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Ozet

Yillar boyu siire gelen teknolojik gelismeler bilgisayarlarin ve internetin ortaya
¢ikmasini saglayarak dijitallesme siirecini baglatmistir. Birgok donemde oldugu gibi
insanlik dijitallesme siirecine de alisma evresini gostererek reaksiyon vermis ve
kiiresellesmenin etkisiyle beraber bu alanda sosyal medya ve akilli telefonlar gibi

reklamcilig1 da degistiren yenilikler yaganmustir.

Internetin ve akilli cihazlarin insan hayatina girmesi ve gelisme gostermesiyle birlikte
iletisim siire¢ olarak kisalmistir. Bu siirece paralel olarak gelismekte olan bilgisayar
bilimlerinde yapay zeka kavrami ortaya ¢ikmustir. Hizla gelisim gosteren yapay zeka
dijitallesme siirecinde bulunan reklamcilikla birleserek yeni bir reklam anlayiginin ve
altyapisinin olusmasina olanak saglamistir. Yapay zeka reklamcilikta kullanilmaya
baglanarak insan zihninin gergeklestiremeyecegi hiz ve biiyiiklikklerde islemlerde
bulunmaktadir. Bu durum zaman ve is giicii agisindan 6nemli tasarruf saglamakla
beraber yapay zekanin insan miidahalesi olmadan reklam tiretebilecegi konusunda
orneklerini ortaya koymaya baslamistir. Bu kapsamda gergeklestirilen tez ¢alismasinin
amac1 yapay zekanin reklamciliktaki giiniimiizdeki durum tespitini saglayarak
gelecekte olusabilecek olan durumlar hakkinda fikir edinilmesini saglamaktir. Bu
baglamda gerceklestirilen ¢alismada reklam ve yazilim sektoriiniin uzmanlariyla
derinlemesine goriismeler gergeklestirilerek konuya dair yorumlari incelenmistir.

Gorlismeler sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda dijitallesen reklameilik,
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yapay zeka ve reklamcilik, yapay zeka ve yaraticilik, yapay zeka ve gelecek konularina

dair analizlerde ve ¢ikarimlarda bulunulmaktadir.
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Abstact

Technological developments over the years have started the digitalization process by
providing the emergence of computers and the internet. As in many periods, humanity
has reacted to the digitalization process by showing the phase of getting used to, and
with the effect of globalization, innovations that change advertising such as social
media and smart phones have been experienced in this field.

With the introduction and development of the internet and smart devices in human life,
the concept of time in terms of communication has shortened as a process. In parallel
with this process, the concept of artificial intelligence has emerged in the developing
computer sciences. The combination of rapidly developing artificial intelligence and
advertising in the digitalization process has enabled the formation of a new advertising
understanding and infrastructure. Artificial intelligence has started to be used in
advertising and is involved in transactions at speeds and sizes that the human mind
cannot perform. While this situation provides significant savings in terms of time and
workforce, it has started to set forth examples that artificial intelligence can produce
advertisements without human intervention. The aim of the thesis study carried out in
this context is to provide an idea about the situations that may occur in the future by
providing the current situation determination of artificial intelligence in advertising. In
this context, in-depth interviews were conducted with the experts of the advertising

and software industry and their views on the subject were examined. In line with the
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findings obtained as a result of the interviews, analyzes and inferences are made on
digitalized advertising, artificial intelligence and advertising, artificial intelligence and
creativity, artificial intelligence and the future.

Keywords: Digitalization, Advertising, Artificial Intelligence, Robots, Creativity
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GIRIS

Insanligin var oldugu giinden bu yana iletisim insanlik igin temel bir gereksinim olarak
yer almaktadir. insanlik birbirleriyle iletisimde bulundugu siirece hayatta kalmis ve
tecriibeleriyle edindigi bilgileri bir sonraki nesle aktarabilmistir. Bu baglamda 6nemli
bir nitelik tasiyan iletisim kavrami binlerce yillik siirecte insanlik gibi degisim

gostererek giinlimiize gelmistir.

Caglar haritasina bakildiginda ilk ¢agdan giiniimiize gelen siiregte, her ¢agin siiresinin
yeni bir teknolojik bulus ile birlikte kisalarak devam ettigi goriilmektedir

(https://www.explainthatstuff.com/timeline.html, Erisim Tarihi: 10.02.2022). Sanayi

devrimi ile teknolojik sigrama yasayan insanlik iletisim ve ulagim gibi alanlarda da
onemli kazanimlar elde etmistir (Arklan, 2008: 70-71). Devam eden siirecte bilgisayar
teknolojilerinin ve internetin ortaya ¢ikis1 diinyanin kiiresellesme siirecine katkida
bulunarak insanlarm zaman ve mekan algisin1 degistirmistir. Internet son otuz senedir
insan hayatinda var olmasina ragmen giiniimiizde hayatin vazgecilmezi olmaktadir.
Internetin gelisimi, akilli cihazlarin ortaya ¢ikis1 dijitallesme siirecini baslatmis ve
sosyal medya, yeni medya gibi kavramlarin oldugu bilginin kolay erisilebildigi bir
donem ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya, iletisimi kullanicilar agisindan 6nemli bir hale
getirerek elektronik cihazlar ile birlikte insan bedeninin bir pargasi (Rigel vd. 2005:18-
19) gibi 6nem tastyarak hayatin her aninda yer almaktadir. Giiniimiizde sosyal medya
ve telefonsuz gegirilen vakit ¢ok az bir zamana indirgenmektedir. Fakat sosyal
medyada hesab1 olmayan ya da sosyal medyaya erisim saglayan tiim cihazlardan uzak
kalan, aktif kullanma siiresini kisitli tutmayi tercih eden insanlara ise dteki goziiyle
bakilmaktadir. Sosyal medya, yeni medya ve elektronik cihazlarin insan hayatina
kazandirdig1 yenilikler, bireylerin eski donemlere oranla uzaktaki tanidiklariyla daha
hizli, anlik iletisim kurabilmesinin Oniinii agmistir. Bu durum da bilginin internetle
birlikte -dogrulugu goéz ardi edilmeksizin- hizli bir sekilde yayilmasina olanak
saglamaktadir. Dijitallesmeye dahil olan reklamcilik sektorii de inovasyon gegirerek,
kullanici sayisi stirekli artis gosteren sosyal ve yeni medya igerisinde yer alan dijital

reklamlar iiretmeye baglamistir.
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Geleneksel medya icerisinde iletisim tek tarafli gerceklesirken, Olciilebilirlik kisith
olurken yeni ve dijital medya ile birlikte etkilesim, interaktiflik gibi kavramlar ortaya
c¢ikmustir. Dolayisiyla yeni medyada markalara, tiiketici ve kullanicilara giiniin her
aninda ulasabilme imkani sunulmaktadir. Bu nedenle de kullanicilardan gelen geri
bildirimler 6nem kazanmaktadir. Yeni medyanin markalara sagladig1 avantajlardan bir
tanesi de Olgtilebilirlik olmaktadir. Yeni medya, olusturulan igeriklerin, génderilen
iletilerin kullanicilarla ne zaman, hangi kanaldan, nasil etkilesime gectiklerine dair

cesitli programlar araciligiyla 6l¢iimleme yapma imkani sunmaktadir.

Iletisim ve dijitallesme siirecine paralel olarak bilgisayar teknolojileri alaninda yapay
zeka kavrami Onem kazanarak gelistirilmis ve reklamcilikta da 6nemli bir yer
edinmigtir. Yapay zekd kullaniminin artmasiyla birlikte hemen hemen her sektorde
insanlar zaman, hiz ve yeni bilgiler kazanmaktadir. Yapay zeka ile elde edilen verilerle
birlikte insanligin bilgi birikimi 6nemli 6l¢iide gelisirken, bilimsel anlamda da yeni
kazanimlar 6nem arz etmektedir. Yapay zekd basit tanimiyla insan diisiince ve
hareketlerini taklit eden ve gelismeye acgik bir bilgisayar yazilimi1 olarak yer
almaktadir. Yapay zeka Turing testi ile bilinen anlamini kazansa da ilk kez 1956
yilinda Dartmouth Konferansi’nda yapay zeka kavrami kullanilmistir (Dick, 2019: 5).
Yapay zeka ilerleyen donemlerde satrang oyunu ve Kasparov ile kamuoyunda
popiilerlik kazanmaya baslamistir. Son yirmi yilda ise yapay zeka, teknolojinin akilli
cthazlar iiretmesi ile birlikte insanlarin cebinde ve evinde yer edinerek ilgi odagi haline
gelmektedir. Yapay zekaya paralel olarak gelisen robot iiretim teknolojilerinde insana
en yakin tasarlanan “insansi robotlar” ortaya ¢ikmig ve bu robotlar insanlar gibi

diisiinerek, konusarak hareket edebilir hale gelmistir.

Yapay zeka, veri analiz ve isleme yazilimlari, yiiz tanima sistemleri, oyunlar, i¢erik
iretici yazilimlar, sesli asistanlar, otonom arabalar, miizik, alisveris marketleri gibi
birgok alanda yer almaktadir. Yapay zekanin ilgili alanlardaki tiim siirecleri insandan
daha hizli gerceklestirdigi goriilmektedir. Reklamcilikta kullanilan yapay zeka, insan
zihninin gergeklestiremeyecegi hizda ve boyutlarda islemleri ger¢eklestirerek zaman,
hiz ve iiretkenlik ag¢isindan 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Yapay zeka veri analizi
ve matematiksel iglemlerde insana oranla daha hizli hareket ederek sundugu yeni
verilerle birlikte reklamciliga yeni bir boyut katmaktadir. Giinlimiizde yapay zeka
tiretiminin ve insanlarin yaptig1 reklam calismalarina bakildig1 zaman, veri analiz ve

isleme siireglerinde yapay zekanmn etkin bir sekilde yer aldig1 goriilmektedir. Igerik

Xiii



tiretmede, programatik reklam siireclerinde, video reklam kurgulamada, artirilmig
gerceklik uygulamalarinda, sanal gergeklik sistemlerinde, Metaverse gibi yeni
sistemlerin igerisinde yer alan yapay zeka giinden giine bulundugu alanlar1 daha da
genisletmektedir. Yapay zeka 6zellikle de glinlimiiz reklamciliginin temelini olusturan

veri analiz ve islenmesinde kullanilan 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir.

Tim bu unsurlar bir araya geldiginde reklamcilik sektoriiniin igerisinde yapay zeka
kullanimi hem Tiirkiye hem de Diinya agisindan gelecege yonelik biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Gergeklestirilen bu arastirma, reklamcilik kavramina genel bir bakis
bashig: altinda dijital reklamlar, yapay zeka kavramina genel bir bakis ve reklamcilik
sektoriinin ~ geleceginde Yyapay zekanin rolii ana basliklar1 gergevesinde
degerlendirilmistir. Bu temelden yola ¢ikilarak da “dijitallesmeyle doniisen
reklamcilik sektoriindeki yenilikler nelerdir?, yapay zekdya reklamcilikta neden
ihtiyag vardir?, reklamcilikta yapay zeka uygulamalar1 nelerdir?, yapay zeka yaratici
olabilir mi? ve yapay zeka gelecekte reklam sektoriinde insanin yerini alabilir mi?”
sorulariyla birlikte reklam sektoriiniin geleceginde yapay zekanin roliiniin ne olacagi

tizerine bir arastirma yapilmistir.

Buradan hareketle reklam ve dijitallesme kavramlari, arastirmanin reklamcilik
kavramina genel bir bakig baslikli birinci béliimiinde ele alinacaktir. Bu baglamda
reklamciligin tanimi, Diinya’da ve Tiirkiye’deki tarihsel siireci, reklamin 6zelliklerden
olan amag ve islevleri lizerinde durulacaktir. Boliimiin ilerleyen kisimlarinda, gelisim
slireciyle birlikte internetin ortaya ¢ikisi, sosyal medya ve dijitallesme kavrami
aciklanacaktir. Aragtirmanin birinci boliimi, dijitallesme siireciyle beraber degisen

reklamcilikta kullanilan dijital reklam tiirleri belirtilerek son bulacaktir.

Arastirmanin yapay zeka kavramina genel bir bakis baslikli ikinci boliimiinde ise;
yapay zeka kavrami {izerinde durulacaktir. Genel anlamda “yapay zeka nedir?” ve
yapay zeka tarihi bashigi altinda Diinya’da yapay zeka ve Tirkiye’de yapay zeka
bagliklar1 ile yapay zekanin tarihsel gelisimi aciklanacaktir. Boliimiin devaminda,
yapay zekanin amaci, yapay zekanin gelecegi, yapay zeka ve insanlik, yapay zeka ve
yaraticilik konular1 ele alinacaktir. Yapay zekanin kullanim alanlar1 ve yapay zeka
kullanim 6rnekleriyle beraber agiklanirken arastirmanin konusunu olusturan reklamda
yapay zekanin Onemi, reklamda yapay zekd kullanim alanlar1 ve o&rnekleriyle

incelenerek arastirmanin ikinci bolimii tamamlanacaktir.

Xiv



Arastirmanin ii¢lincii ve son boliimiinde ise; dijitallesen reklamciligin gliniimiizdeki
ve gelecekteki durumu, reklamcilikta kullanilan yapay zeka iiretimi ya da yapay zeka
destekli ¢alismalar {izerinden incelenerek orneklendirilmeye calisilacaktir.
Aragtirmanin bu asamasinda, dijital reklam ve yazilim sektoriinde ¢alisan 11 uzmanin
konuyla ilgili belirlenen sorular hakkinda goriisleri alinarak 6ne ¢ikan bagliklar altinda
elde edilen bulgular paylasilacaktir. Uzmanlarin reklamcilikta kullanilan yapay zeka
ile ilgili ortak goriislerinin yer aldig1 kisim tablolastirilarak aktarilacaktir. Boylece elde
edilen bulgularin degerlendirilmesi ile reklamcilik sektoriinde yapay zekanin roliiniin
ne oldugu ve olacagina yonelik tespitler sonug¢ basligi altinda detayli bir sekilde

acgiklanacaktir.
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1. BOLUM: Reklamciik Kavramina Genel Bir Bakis

1.1 Reklam ve Reklamcihk Kavram

Iletisim kavramini bilmek; evreni, canlilar1, dogay1, insan1 ve dolayisiyla insanligin
gelisim siirecini de anlamamiza yardimei olurken iletisimin higbir zaman sadece
insanlar arasinda smirli kalmadigini gdrmemizi saglamaktadir. Insanlar yasadiklari
caglar boyunca var olduklar1 donemin kosullarina gore iletisim sistemleri olusturup
kullanirken, diger canlilar da kendilerine ait iletisim sistemlerini kullanarak etkilesim
siireglerine dahil olmaktadirlar. Insanlik acisindan bakildiginda “iletisimin rolii,
insanin 6nce dogaya karsi olan miicadelesinde sonra da kabileler, klanlar, milletler,
kastlar ve nihayet siniflar arasindaki miicadelelerde her zaman merkezi olmustur”.
(Siegelaub, 1979:11, akt. Oztiirk, 2018: 145). iletisimin tanim1 incelendiginde Oskay’a
gore iletisim sozcigi “Latince kokenli communication sozcligiiniin karsiligidir.
Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri aktaran; ayni
olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan,
benzer duygular tagiyip bunlari birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya
da toplum yasami iginde gergeklestirilen tutum, yargi, disiince ve duygu
bildirisimlerine iletisim diyoruz.” (Oskay, 2014: 23). Oskay’a gore iletisimin tanimi
bu sekilde olsa da 6zii ayn1 anlama gelen yiizlerce iletisim tanimi bulunabilmektedir.
Iletisim iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj aligverisidir. (Ciiceloglu, 1992: 13)
Insanligin tarihi boyunca deneme yanilma metoduyla edindigi bilgileri iletisim

sayesinde gelecek nesillere aktarmasi onu diger canlilardan ayirmaktadir.

lletisim kavramiyla baglantili olarak reklam kavrammin kdkenine bakildiginda,
“reklam (reclame) Latince “cagirmak” anlamina gelen ‘“clamare” kelimesinden
dogmustur. Tiirk¢e’ye de Fransizca “reclame” kelimesinden gegmistir. (Okay, 2009:
6). Reklam kavram yonelik ise Tirk Dil Kurumu’nda belirtilen tanim séyledir: “Bir
seyi halka tanitmak, begendirmek ve boylelikle siirlimiinii saglamak i¢in denenen her
tiirlii yol” (TDK, 2021). Omer Torlak ise reklam nedir sorusuna su cevab1 vermektedir:

“Bir mal yada hizmetin, bir kurumun, bir kisinin yada fikrin, kimligi belirli sorumlusu



tarafindan tarifesi dnceden belli bir {icret karsiliginda kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
olumlu bir bigimde tanitilip benimsetilmesi ¢abalaridir” (Torlak vd., 2002: 228).

[letisim kavraminda oldugu gibi reklam kavraminda da bircok farkl1 tanim bulunsa da
tanimlarin temeli aym1 noktaya baglanmaktadir. Reklamin aktiflik kazandigi
reklamecilik kavrami igin Lasch; {irlinlerin reklamini yapmaktan ¢ok, bir yasam big¢imi
olarak tiikketimi 6zendirme hizmeti vermektedir, der (Lasch, 2006: 125, akt. Bayhan,
2011: 226). Baska bir tanimda ise reklamcilik; mal veya hizmetlere talep yaratmak ve
var olan talebi artirmak amaciyla iletisim araglarinda yer satin alinarak mal ya da
hizmetleri tanitim faaliyetidir (Elden ve digerleri, 2011: 62) ya da “mal ve hizmetlerin
tiiketiciye duyurulmasi, pazarda yer alan ayn1 tiir mal ve hizmetlerin goklugu yiiziinden
tilkketicinin o isletmenin {irettigi mal ve hizmeti tercih etmesi i¢in ikna edilmesi, iirline

olan ihtiyacin ve talebin canli tutulmasidir.” (Elden ve Kocabas, 1997: 13).
1.2. Reklamcilik ve Tarihsel Siireci

Reklamcilik kavraminin tanimlar1 incelendikten sonra bir alt baslikta Diinya’da ve

Tiirkiye’de reklamcilik siirecinin nasil gelistigi verilmektedir.
1.2.1. Diinya’da Reklamcihik

Stirekli gelisen teknoloji reklam sektoriinii de etkileyerek hedef kitleye ulasma
sekillerini de degistirmektedir. Sadece son 20 yil icinde dijitallesme ile birlikte
reklamcilik anlayisi sosyal medya ve ¢esitli uygulamalar ile tiiketicilerin her anina
ortak olabilecek diizeye gelmistir. Reklamcilik tarihine bakildiginda ise, New Jersey
merkezli veri odakli dijital medya servisi olan Stacker’in 20. yiizyilin reklamcilik
anlamindaki kilometre taglarini belirledigi maddeler su sekildedir: (stacker.com, 2020.
Erigim Tarihi: 01.12.2021).

e “1921: Listerine, agiz kokusuna(halitozis) yonelik duygusal bir kampanya
baslatarak “genellikle nedime olan ama asla gelin olmayan" "Edna'nin
"trajik" vakasini ele almisti. Otuzuncu dogum giiniine evlenmeden yaklasan
Edna’nin tek sorunu halitozis hastasi olmasiydi.

o [922: Dogrudan satisin yasak oldugu donemde ev sahibi Blackwell,
Hawthorne apartmaninda yasamanin yararlart hakkinda 10 dakika konusarak
ilk radyo reklamin gerceklestirdi.

o [923: Time dergisinin ilk sayist yaymnlandi.



1924: Ford, kadinlarin énemli tiiketiciler oldugu fark ederek dogrudan kadina
yonelik otomobil reklamlart tasarladi. Slogani ise; “Ford sahibi kadina
ozgtirliik tii.

1925: Burma Shave Company, iilke ¢capindaki otoyollarda toplam 7.000 swrali
ve kafiyeli reklam panosu hazirlayarak ilk defa outdoor reklamcilik ornegi
sergilenmis oldu.

1926: Whaeatise adli marka Noel oncesinde radyoda yaywmladig: sark ile ilk
radyo jingle it ortaya koymus oldu.

1927: 1940’lara kadar ticari bir basari sergileyen ve reklamciligin 6nemli
araglarindan olan televizyon halka tamitild.

1928: Lucky Strike, Atlas okyanusunu ilk defa gegen kadin pilot olarak bilinen
ve asla sigara i¢gmeyen Amelia Earhart’1 kullanarak sigara satislarin artirdi.

1929: Biiyiik Buhran olarak bilinin 1929 kiiresel krizi ile reklam sektorii de zor
durumda kaldi. Bu dénemde yayinlanan bir¢ok reklam Amerika’nin askeri
girigimlerini destekler nitelikteydi.

1930: Rosser Reeves, reklamcilik anlayisimin énemli fikir ve ciimlelerinden
“benzersiz satis teklifi "ni one atti.

1931: A¢ik hava reklamciligini tanitmak amaciyla Outdoor Advertising Inc.
Kuruldu. Giiniimiizde 7.8 milyar dolar degere sahip agik hava reklamciligi s6z
konusudur.

1932: Oldsmobile sirketi arabalarini, “uygun fiyath, daha biiyiik, ¢ift hareketli
hidrolik amortisérler, yag sicakligi regiilatérii” ve benzeri tammlamalarla
tamitarak  rekabet¢i piyasada arabalardaki teknolojik gelismeleri ve
ozelliklerini on plana sunarak pazarliyordu.

1933: Camel giiniimiiz aksine beyzbol sampiyonu olan takimin 21 oyuncusunun
da sigara i¢tigini anlatan bir reklam yayinladi.

1934: Wheaties, beyzbol oyuncusu Lou Gehrig’i merkeze alan Ve
“sampiyonlarin kahvaltisimi” yerlerse onlar gibi olabileceklerini anlatan
ambalajlar retti.

1935: George Gallup, Young & Rubicam ajansinda ¢alisan biri olarak
kamuoyu arastirmalart yapan Amerikan Kamuoyu Enstitiisii 'nii kurdu. Sirket

hala aktif olarak yer almaktadir.



1936: Woodbury reklaminda bir kadin Edward Steichen tarafindan
fotograflanarak, reklamcilik tarihinde ilk defa ¢iplaklik kullanildi. Bu bir
sabun reklamuydi ve cildi giizellestirdigi iddia edilmekteydi.

1937: Lucky Strike Hollywood ile isbirligi yaparak tiitiin reklamlarinda stiidyo
vildizlar ile ¢alisarak o donem igin 218.000 dolarlik yeni bir donem baslatti.
1938: Alex Osborn, bir grubun tamamindan fikir tireterek ¢oziim bulmalarin
istedigi “think up” yani beyin firtinast uygulamasini baslatti.

1940: R.J. Reynolds, doktorlarin Camel sigaralarim tercih ettigini gosteren
bir reklam kampanyasi baslatt:.

1941: Onaylanan ilk televizyon reklami Brooklyn Dodgers magi éncesi dokuz
saniyelik bir saat reklamidir.

1942: 2. Diinya Savasi’'nda erkeklerin askere gitmesi ile birlikte isgiicii

boslugunu kapatmak adina “Riveter Roise” karakterinin “we can do it”

soziiyle, kadinlar isgiiciine davet edildi.

® We Can Do It!

Sekil 1: We Can Do it kampanyasi.

1945: CBS, Televizyon Izleyicisi Arastirma Enstitiisii nii kurdu. Enstiti,
Amerikan tarihinde ilk kez reklam verenlerin televizyon stiidyolarina ve
personeline erisimine izin verdi.

1947: Lanham yasasimin yiiriirliige girmesiyle birlikte siradan vatandaslarin
bir hizmet veya iiriinii satin almalart i¢in kullanilan yanhs bilgiler sonucunda

sirketlere dava actlmasina izin verildi.
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1948: Reklamciligin babast olarak bilinen Ingiliz David Ogilvy, Ogilvy reklam
ajansini kurdu.

1950: New York Genel Valisi Thomas E. Dewey’i tanitmak igin televizyon
tarihinde ilk kez siyasi reklam yayinlandi.

1952: Ortalama 4 milyon bebek dogumunun yasandigi donemde reklam
verenler kadinlar: diyet yoluyla bedenen fit olmaya yéoneltti.

1955: Leo Burnett reklam ajansi, ¢cogunluk olarak kadinlarin i¢tigi bir sigara

markast olarak taninan Marlboro sigaralarini erkeklere yonelik sert

gortintimlii bir kovboyun yer aldigi kampanya baglatti.

Sekil 2: Marlboro kampanyasi.

1957: Clairol, Amerikali kadinlari saglarini boyamaya tesvik ederken
reklamculik tarihinde ilk kez bir soru sorularak kampanya hazirlandi: “O,
voksa 6yle degil mi?”.

1963: Diinyanin en ¢ok bilinen markalarindan biri olan McDonald’s, ikonik
karakteri Ronald Mcdonald’ tanitti.

1970: Nixon tarafindan “halk saghgi sigara i¢me yasasi” imzalanarak 19070

yvilinda sigara reklamlar: televizyonda yasaklandi.



1977: Giintimiizde hala kullanilan ve diinyada bir¢ok iilkede bilinen New York
sehrinin slogant “| Love New York” olusturuldu.

1978: Digital Computer Corp. ¢alisanm: Gary Thurek ilk e-posta spamini
gonderdi.

1984: George Orwell’in 1984 adli romanina dayanan distopik bir diinyanin

tasvir edildigi Macintosh kisisel bilgisayar reklami yayinlandi.

Sekil 3: 1984 reklam filmi.

1988: Diinyada en ¢ok taninan ve tercih edilen giyim markalarindan biri olan
Nike, “just do it adli sloganini tanitt.

1989: “Reklamcilik nasil planlanir” adli reklam sektoriinde basarili olmak
icin planlama uygulamalarini ve tekniklerini 6neren bir el kitabi yayinlandi.
1991: Reklam bigimlerinden biri olan telefonla pazarlama islemini zorlastiran
“Telefon Tiiketicilerini Koruma Kanunu” kabul edildi.

1994: HotWired adli dijital yayin, “Farenizi buraya tikladimiz mi?
Tiklayacaksiniz.” yazisin kullanarak ilk ¢cevrimi¢i banner reklamini yapti.
1996: Internet Reklamcilik Biirosu, internet reklam harcamalariyla ilgili ilk
raporu yayinladi.

1997: Pop-up reklamlart etkili bir bigimde kullanild:.
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o [1998: GoTo.com, reklamlarin ¢evrimici arama motorlarindan gelen arama
sonuglariyla birlikte gériindiigii ticretli yerlesim modelini (PPM) tanitti.

o 2000: Google, AdWords’e giris yaparak, reklamin arama sonuglari sayfasinda
verlesimine karar vermek icin bir reklamin tiklama oranini degerlendirdi.

o 2004: Harvard’l bir 6grencinin projesi olarak baslayan Facebook kuruldu.
Aylik 2.7 milyar civarinda aktif kullanicist olan Facebook, sosyal medyada
reklam potansiyelinin biiyiikliigiinii sergilemektedir.

e 2009: Google’'in 2006 yilinda satin aldig1 Youtube 7 farkli reklam formatin
paylasarak Google in reklamlardan kazancini artirmaktadir.

o 2012: Twitter reklam kartlar: tanitildi.

o 2013: Facebook tarafindan satin alinan Instagram reklam almaya basladi.”

Reklam ve reklamcilik tarihi farkli kaynaklarda farkli anlatimlarla yer alabilmektedir.

Yukarida reklameiligin son yiiz yildaki bir dizi 6nemli olay1 yer almaktadir.
1.2.2. Tiirkiye’de Reklamcilik

Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de reklam ve reklamciligin cesitli Grnekleri
goriilmektedir. Tiirkiye’de modern reklam anlayisinin baslangicinin agirlikli olarak
Cumbhuriyet donemi oldugu ongoriilmektedir. Modern reklamciligin temellerinin
Cumhuriyet doneminde atilmasi bazi kolayliklar1 ve zorluklari da beraberinde
getirmistir. Bu zorluklara 6rnek olarak toplum iginde kokli bir degisiklik yaratan dil
devrimidir. Dil devriminin reklamcilia yarattigi zorluklar agiklanmak istendiginde;
bir toplumun kullandig: dil ve dil yapis1 unsurlari her alan1 etkiledigi gibi reklamcilig
da etkilemektedir. Ciinkii reklam sadece gorsel unsurlarla sinirli kalmayip yazili ve
s0zIi iletisim unsurlarim1 kapsayan biitiinciil bir sisteme sahiptir. Bu durumda halkin
cogunlukta kullandig1 Arap alfabesinin yerine Latin harflerinin kullanilmasi ilk basta
zorluk yaratsa da halkin yeni alfabeyi benimsemesiyle birlikte reklamecilik unsurlari
tekrardan ivme kazanmistir. Bu durumu 6zetlemek adina Ersu Deniz’in su agiklamasi
ornek verilebilir; “Tirkiye’de modern reklamcilik anlayisi Cumhuriyet donemi ile
birlikte gelismistir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda 6zellikle yeni alfabenin kullanimi
reklamciligin gelisimini yavaglatmistir. Ancak medyanin ve bireylerin Latin harflerini
kullanmas ile birlikte reklamcilik gelisimini siirdiirmiistiir” (Deniz, 2010, akt. Aslaner
ve Aslaner, 2020: 23). Reklamciligin bir doneminde reklam veren kesimin devlete

bagli kurumlar oldugu goriilmekte ve reklamin gérsel unsurlarinda ¢ok fazla uzun
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yazilarin kullanildig1 goriilmektedir. Donemin devlet kurumlarindan Siimer Bank ve
0zel sektorden bir markanin reklam afislerinde yazili unsurlarin ¢oklugu goéze

carpmaktadir. Bu savi desteklemek icin asagidaki reklam afisleri Ornekleri

verilmektedir.

KREM PERTEV

45 SENEDE 25 ADET ALTIN ”AYEET

MADALYA ALMISTIR.

WE@M m&& R
PAZARLARI

Sekil 4: [hsan Garan’in calismalari.

Reklamlarin donemsel uygulamalarin haricinde reklami hazirlayan yani tasarlayan
bireyler de 6n plana ¢ikmaktadir. Diinya reklam tarihinde tilkesel ve evrensel bazda
one c¢ikan isimler oldugu gibi Tiirk reklamcilik tarihinde de One ¢ikan isimler

bulunmaktadir. Bunlardan birisi de illiistratér Thap Hulusi Gérey’dir.

Sekil 5: ihap Hulusi Gérey’in Dis Macunu Gizimi.
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“1927 yilinda ilk reklam ¢alismasinda siyahi bir kadini dis macunu afisinde
kullanan Ihap Hulusi Gorey, 1929 yilinda kendi atélyesini kurmus ve devam
eden yillarda Atatiirk’iin yonlendirmesi ile yeni hazirlanan alfabe kitapgiginin
kapagimi tasarlamistir. Sonrasinda ise Ihap Hulusi Gorey deviete ait
Siimerbank, Ziraat Bankast ve Hava Yollari gibi ¢esitli kurumlarin reklam
gorsellerini hazirlamwstir. Tasarladigi reklamlarda gorsel agirlikl bir anlati
bi¢imi kullanan Gorey, miimkiin oldugunca az yazi ile dikkat ¢ekici icerikler

olusturmustur” (Merter, 2003, akt. Aslaner ve Aslaner, 2020: 23).

Sekil 6: Alfabe Afisi

1957 yilinda yayinlanan Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile basili yaymn organlarina
reklam verme hakki sadece Resmi ilanlar Sirketi’ne taninmistir. Bu durumda reklam
veren ile ajans arasina bir bagka kurum girmis ve reklam verme siireci yavaslatilarak,
devletin bu alandaki etkisi ve denetimi artirtlmigtir. 1960’1 yillardan sonra gesitli
reklam ajanslar1 kurulmus ve 6zel firmalarin reklam sektoriine artan yatirimlari sektor
bilyiimiistiir. 1961 yilindaki yeni yasa ile kurulan Basin Ilan Kurumu, resmi ilanlar ve
yabanci kaynaklari reklamlar disindaki reklamlar1 kurumun denetiminden ¢ikartmistir.
(Topsiimer ve Elden, 2015, akt. Aslaner ve Aslaner, 2020: 23-24). Bir¢ok reklam
ajanslarinin kurulmasi ve bu reklamcilik alanina yatirimlarin artirilmast Tiirkiye’de

reklam sektorii i¢in avantaj olarak gortilmektedir.



60’11 yillarda reklam sektoriinde c¢izgi filmlerin ve karikatiirlerinin de etkisini
gosterdigi yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karikatiirlerin ¢izilme amaglarinin
eglence unsuru oldugu diistiniildiigiinde 6nemli karikatiiristlerin reklam faaliyetlerinde
gorev yaparak eglence unsurunu etkisini gérebilmek miimkiindiir. 1960’11 yillarda
cizgi filmler ve karikatiirlerin yiikselise gegmesiyle birlikte, Ali Ulvi Ersoy, Bedri
Koraman, Yal¢in Tiizecan, Ferruh Dogan, Altan Erbulak, Oguz Aral, ve Yal¢in Cetin
gibi karikatiiristlerin ¢izimleri basili reklamlara eglence unsuru katmis, Sinema
reklamlarma animasyonlarin girmesine olanak saglamustir. (Unsal, 1984 ve Tiirkoglu,
1995, akt. Aslaner ve Aslaner, 2020: 23-24). Karikatiiristlerin reklam alanina kattig1
eglence unsuru ve yeni ajanslarin kurulmast 80°’li yillarda da devam ederek, donemin
Tiirkiye’sinin de serbest piyasaya gecis siireciyle birlikte dis diinyaya ag¢ilma ve diinya

standartlarin1 yakalama ihtiyaci hissedilmistir.

1980°li yillarda yerel ajanslar, uluslararasi ajanslarla ortakliklar kurarak diinya
standartlarinda reklamecilik anlayisina sahip yeni ajanslar kurmuslardir. Bu
donemlerde televizyon insan hayatina girerek reklamcilik i¢in radyo disinda yeni bir
mecra olarak ortaya ¢ikmistir. Televizyonun Tiirkiye’de kullaniminin artmasi ve
sonrasinda renkli televizyonlarin ¢ogalmasiyla beraber televizyon reklamlarina olan
ilgi ve yatirnm artmustir. Serbest piyasa gecis ve devlet kontroliiniin bir¢ok alanda
azalmasi 0zel televizyon kanallarinin agilmasina yol agarak, reklam sektoriine de
gelisme alaninda etkisini gostermistir. 1990°l1 yillarda devlet tekeli biterek 6zel
televizyon kanallar1 kurulmaya baslanmis ve reklam sektoriiniin biiylimesinin onii
acilmistir.  (Babacan, 2005, akt. Aslaner ve Aslaner, 2020: 24). 2000’li yillarda
ekonomik ve demografik gelismenin gosterdigi etki ile yeni reklam ajanslar
kurulmaya devam ederek bu alanda ¢esitli 6diillerin verildigi yarismalar hem diinyada

hem Tiirkiye’de diizenlenmektedir.
1.3. Reklamin Amaglari

Reklamin amaglarini belirlemek, hedeflere ulasilmasini 6lgiimleme konusunda bir
onemli bir adimdir. Reklamin temel amaci; hedef kitlelere {iriin ya da hizmeti tanitmak,
tirtin/hizmet hakkinda bilgi vermek ve genis kitlelerin iirtin/hizmeti tercih etmesini

saglamaktir.

Bu dogrultuda reklamcilikta, {iriin ve hizmetlerin satis ve karliligin1 artirmak igin

asagidaki secenekler degerlendirebilir: (Akat, 1996:142, akt. Yiicel, 2007: 163).

10



“Malin varligi hakkinda bilgi vermek,

e Pazarin belli bir béliimiinde farkinda olmayr yaratmak,
e Reklami yapilan mali deneme arzusu yaratmatk,

o Malin kullamim icin kigileri egitmek,

o Maldaki belirli degigiklikleri iletmek,

o  Marka imaj1 yaratmak,

o Malda kalite imaj1 saglamak,

o Mevcut imaji korumatk,

o Aliskanliklar: degistirmek,

o Dagitim kanaliyla iligkileri gelistirmek,

o Isletmenin sayginligim artirmak.”

Is1l Karpat’a gore genel anlamda reklam satislar etkilemeye yonelik olsa bazi 6zel
amaglar1 olmaktadir. Bu dogrultuda reklamin amaglar1 ii¢ grupta toplanmaktadir
(Karpat, 1999: 44).

o “Reklamin Iletisim Amaci,

e Reklamin Satis Amaci,

e Reklamin Ozel Amaclar:.”

1.4. Reklamn islevleri

Reklam, 21. yiizyil insaninin telefon, tablet, bilgisayar, televizyon, afis, billboard gibi
giinliik yasaminin her aninda karsisina ¢ikabilecek bir gergektir. Bu durumun detayli
analizini gerceklestiren sirketler, yatirnmlarini1 dogru yerlere yaparak kar etme amacini
giitmektedir. Ayni zamanda reklam insanlarin giinliik yasamlarini da sekillendirebilen
bir etken olabilmektedir. “Reklami1 yalnizca herhangi bir mal ya da hizmetin satigina
destek saglayan bir ara¢ olarak degil, kimligi doniistiiriicii bir unsur olan tiiketim
mekanizmasinin isleyisini  siirdiiren kiiltiirel bir kaynak olarak da gormek
miimkiindiir.” (Becan, 2015:109, akt. Elmasoglu, 2017: 32). Reklamlar izleyen ya
da goéren bireylerin ilgisi g¢ekilerek, satin alma eylemi gergeklestirmese bile o
iriin/hizmeti arzulayarak onu elde etme anlaminda daha ¢ok ¢alisarak sosyal yasamini
bigimlendirmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda AIDA, NAIDAS gibi satis modelleri

tiretilmis olup giintimiizde bu modeller daha da gelistirilerek satis siirecinde kolaylik

11



saglamas1 amaclanmaktadir. Sirketler de reklamlar aracilifi ile topluma sirketin

amaglarini, hedeflerini aktarabilmektedir.
Reklamin bazi islevleri bulunmaktadir. Bu islevlere alt basliklarda yer verilmektedir.
1.4.1. Bilgi Verme Islevi

Reklamin bilgi verme islevi, tiiketicide tiriin hakkinda bilgilendirici bir yapiya sahip
olarak ihtiyaglara karsilik vermektedir. Buna yonelik olarak tiiketicinin pazara yeni
giren {irlinli satin almaya yonlendirmek amaciyla bilgilendirme fonksiyonu kullanilir.
Hedef kitleyi {iriine g¢ekebilmek amaciyla iiriin 6zelliklerinin dogru bir sekilde
aciklanmas1 gerekir. Tiketicinin iirline ulastigi yerde iiriin hakkinda bilgi edinme
ihtiyact giiniimiiz tiiketici yapisinda 6nem arz etmektedir. Tiiketiciler artik iiriin
hakkinda detayli bilgi sahibi olmak istemektedir ve bunu da cesitli bilgi edinme
yollarmi kullanarak yapmaktadir. Bilgilendirme fonksiyonu, iiriinlerin kullanim
bi¢imlerinin ve c¢alisma sekillerinin gosterilmesi, fiyat degisikliklerinin anlatilmasi
gibi bilgilendirmelerde reklam, tiiketicide istek ve ihtiyaglari hissettirerek farkindalik
yaratmaktadir (Aktuglu, 2006: 4).

Reklamin tiiketiciye tiriin hakkinda bilgi vermesi i¢in farkli yontemler mevcuttur.
Bilgilendirme islevi; “irlinlerin degisik kullanim bigimlerinin gosterilmesi, fiyat
degisikliklerinin duyurulmasi, {rliniin nasil g¢alistiginin anlatilmasi, iiriinle ilgili
servislerin tanitimi, firma imajinm olusturulmas: ve tiiketicilerin belli konulardaki
kaygilarin1 giderme gibi noktalarda etkin olarak kullanilmaktadir.” (Baybars, 1999:
725). Reklamin temel amaglarindan biri olan iiriin hakkinda farkindalik yaratmak,
reklam verenin tercihine gore bilgi verme isleviyle de gerceklestirilebilmektedir. Bu
nedenle yapilan sunumlar tiiketicinin ilgisini ¢ekerek iriin hakkinda bilgi ve
farkindalik sahibi olunmasini saglamaktadir. Uriiniin dikkat ¢ekecek ozellik ve
faydalar1 konusunda diger tirlinlerden farkliligini bildiren mesajlar kullanilmasi

gerekmektedir (Oyman, 2013: 258, akt. Yavuz, 2019: 5).
1.4.2. ikna Etme islevi

Reklamin ikna etme islevinde tiiketicinin arzularinin farkina vardirilarak, duygulari
giiclendirir. Bilgilendirme islevinden farkli olarak, bilgilendirme roliindeki reklamlar
trlinlerin pazara giris doneminde daha fazla kullanilirken, ikna edici reklamlar

rekabetin iist diizey oldugu, iiriin hakkinda tiiketicinin yeterli bilgisinin olmadig1
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zamanlarda kullanilmaktadir (Aktuglu, 2006: 4). Ikna edici bir tarza sahip reklamlar
yogun rekabetin bulundugu ortamlarda {iriinii bir kez de olsa satin aldirmaya tegvik

ederek {iriiniin tercih edilirligini artirmaya ¢alismaktadir.

Reklam, diger markalarin reklamlarindan igerik ve kalite anlaminda yeterli
doygunluga sahip olmalidir. Ikna yéniinden zayif kalan bir reklam fayda ydniinden de
zaylf kalmaktadir. Reklamin ikna fonksiyonu etkin ve dogru kullanildiginda,
tiiketicilerin iiriin ve hizmet hakkindaki diisiincelerini yonlendirmek, bir kez bile satin

almalarina yonelik karar vermelerini saglamak miimkiindiir (Yavuz, 2019: 6).
1.4.3. Hatirlatma Islevi

Reklamin hatirlatma iglevinde, iirlinii nceden satin alan tiiketiciler i¢in iirlinli tekrar
satin almaya yonelik reklam hazirlanmaktadir. Bu sayede bir siiredir satin almadig1 ya
da kullanmadig iirlini goren tiiketicide iiriin hakkinda hatirlatma yapilarak iriini
tekrardan aldirmaya yonelik hareket edilmektedir. Unutulmakta olan donemsel bir
tiriiniin de diger donemlerde satin alinmasi tegvik edilebilir. Gilines kremlerinin sadece
yaz aylarinda kullanilabilecegi gibi bir durum s6z konusu olmamakla beraber kis
aylarinda da gilinesten etkilenme durumu séz konusu olabilmektedir. Boylelikle iiriin
hafizalarda canli tutulabilmektedir. Aktuglu hatirlatma fonksiyonunu séyle
aciklamaktadir: “Hatirlatma fonksiyonunu iistlenen bir reklamda ise aligkanligi olan
riinlerin satin alimlarini tetiklemektedir. Hatirlatici reklamlar ¢ogunlukla tiikketim
mallart kategorisinde ve oOzellikle iiriin yasam egrisinin olgunluk ve sona erme

donemlerini yasayan iriinler i¢in kullanilmaktadir” (Aktuglu, 2006: 4).

BILGILENDIRME IKNA ETME
1.1stek ve ihtiyaglan 1.Istek ve ihtiyaglan y
yogunlastirmak

opunlagtirmak

2. Farkindalik y
2 Fariandahk yaraemak 3 Duygulardan yararlanmak

4. Tercih olugturmak

I

SATIN ALMA DAVRANISI

L. Deneme

2. Sann alma

DESTEKLEME HATIRLATMA

Satin alma kararlarim hakl Tekrar satin alimlari saglamak
gosterme

Tablo 1: Reklamin islevleri. (Aktuglu, 2006)
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1.4.4. Deger Katma Islevi

Deger katma islevi, rekabet ortamina sahip olan pazarlarda benzer iiriinlerin diger
iriinlerden ayrilmalarin1 saglamak amaciyla iiriine anlam katma amacindadir. Bu
duruma deger katma denilmektedir. Reklamda “en iyisi, en hizlisi, uzmanlarin
tavsiyesi” gibi onermeler kullanilabilmektedir. Reklamcilar bu islev ile markalarin
rakiplere gore daha fazla 6zellige ve prestije sahip, belli bir agirlig1 ya da tarzi olan,
giiclii ya da iistiin goziikmesini amaglamaktadir. Ismet Mucuk deger katma islevi i¢in
sunu sdylemektedir: “Isletmelerin pazardaki iiriinlerine yenilik yaparak, kalitesini
gelistirerek ve tiiketicinin algisini degistirerek bu ii¢ temel yolla deger katabilirler. Bu
degerler birbirleriyle iligki halindedir.” (Mucuk, 2010: 220). Bu dogrultular sonucunda
belli bir degere sahip reklam, iriinii tiiketiciye aldirdiginda genel tiiketici de sosyal

statlistiniin bu deger ile birlikte artacagi inancina sahip olmaktadir.
1.4.5. Diger Amaclara Yardimei olma Islevi

Reklamin diger amaglara yardimci olma islevi, lirin veya hizmetin tutundurma
karmasinin i¢inde yer alan fonksiyonlarin amaglarina yardim ederek destek olma
amacindadir. Elden bu fonksiyonu soyle agiklamaktadir: “Diger amaglara yardimci
olma fonksiyonu reklamin reklami yapan kurumun diger satis ve tutundurma cabalar1
icinde yer alan kupon, ¢ekilis, dogrudan satis gibi fonksiyonlarinin amaglarina yardim

etme ve destek verme islevini Gistlenir.” (Elden, 2003: 22).

Halkla iliskiler, sponsorluk gibi faaliyetlerin de marka ve hizmetleri kamuya anlatma
amaci oldugu disiintildiiglinde reklamlar, diger pazarlama iletisimi unsurlarini da
destekleme amacinda olmalidir. Oyman diger amagclara yardime1 olma islevini verdigi

ornekle soyle agiklamaktadir:

“Devletin egitim kurumu ¢alisan ¢ocuklarina bir yaz okulu programi yapiyor.
Ayrica kamuda anne ya da babasindan biri ¢alisan ¢ocuklara da indirim
vapilyor. Bu tarz bir organizasyon tamitilmadik¢a, hem ilgili hedef kitle bu
etkinlikle ilgili bilgi sahibi olmayacak hem de yapilan indirimin hi¢bir anlami
kalmayacak.” (Oyman, 2013: 260).

1.5.Dijitallesmeyle Degisen Reklameihik
Dijitallesme teknolojinin 20. yiizyildaki hizli gelisimiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Askeri bir proje kapsaminda ortaya ¢ikan bilgisayarin icadi ve 1991 yilinda internetin
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icadiyla birlikte diinya 21. yiizyila biiyiik bir gelismeyle girerek dijital teknoloji
cagmin onii acildi. Internet teknolojilerinin insanliga getirdigi bazi &zellikleri

Ugurlu’ya gore asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir: (Ugurlu, 2017: 4)

o  “Her yerden, her zaman erigim
o Kiiresel kapsam alani

e Evrensel standartlar

o Enformasyon zenginligi

o [Interaktiflik

o Kisisellestirme

e Sosyal teknolojiler

o Sitkistirilmig, yogun bilgi yonetimi.”

Internet teknolojisinin yillar gegtikce daha ¢ok kisiye ulasmasi, insanlarm bilgiye
ansiklopedi ya da kitaplar izerinden ulasmasini azalttig1 gibi ¢cok daha hizli bir sekilde
bilgiye ulasmanin &niinii de agti. Internet kullanici sayisinin ¢oklugu bilginin de
coklugu anlamina gelmektedir ancak burada karsimizi bir sorun olarak “bilginin
dogrulugu ve giivenirligi” ortaya ¢ikmaktadir. Bilgiyi internette paylasan kullanicinin
dogru bilgi vermemesi kisiler, markalar hatta devletler i¢in sorun yaratabilecek

durumdadir.

Internetin gelisim siireci denildiginde karsimiza web 1.0, web 2.0, web 3.0 ve web 4.0
kavramlar1 ¢ikmaktadir. Web 1.0 internetin insa donemini simgelemektedir. Bu
donemde kullanicilar internet sitesini bilgi edinmek i¢in kullanirlarken igerik tiretme
yetkisine sahip degildi. Web 2.0’da arama motoru reklam ve pazarlama araci olarak
one cikarken (Google’in kurulmasi bu siirece denk gelmektedir), kullanicilar arama
motorlar1 sayesinde kavram aratarak iceriklere ulasabiliyordu. (Ugurlu, 2017: 5).
“Web 2.0 ile birlikte yasanan doniisiimiin kullanicinin aktiflesmesi, igeriklerin herkes
tarafindan hazirlanabilmesi, paylasima dayali internet sitelerinin ortaya ¢ikmasi,
etkilesime imkan veren sistemlerin olugmasi, igeriklerin siirekli gilincellenmesi,
paylasima dayali bilginin yiikselisi, kisisellestirmeye olanak veren ortamlar gibi
yenilikler getirdigi goriilmektedir.” (Atasoy Aktas ve Bilgici Oguz, 2018: 83). Web
2.0’1n asil 6neminde ise kullanicilar web sitelerinde igerik iiretebilmekte, birbirleri ile
iletisime gecebilmekte ve aligveris yapabilmektedir. Bu donemde sosyal medya

kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Web 3.0°da ise kullanici odakli uygulamalarin ortaya
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cikisi ve sosyal medyanin hizla artmasidir goriilmektedir. Bu siiregte interaktif ve
sosyal topluluklar olusturulmustur ve oyunlarin igerisine iiriin yerlestirme yapilmistir.
Web 3.0, Ugurlu’nun tanimina gore “semantik web ve bulut iletisimi”, tim internet
verilerini organize ederek islevsel bir hale getirebilmek i¢in yapay zeka kullanimin
baslangi¢ donemidir. Verilerin islenmesi ile kullanicilarin istek ve arzularina gore
programlar yeni bir “sey” Onerebilmektedir. Web 4.0 da bu tezin ana konusu olan
reklam ve yapay zeka birlikteliginin baslangicidir. Yerel disklerin anlamini yavas
yavas yitirmeye basladigi, bulut depolama sistemlerinin 6n plana ¢iktig1 bir siire¢
olarak yasadigimiz donemi kapsamaktadir. Kodlanilan yapay zeka sorunlari tespit
ederek ¢Oziim iiretebilme yetisine sahiptir. “Nesnelerin interneti” olarak karsimiza
cikacak web 4.0, ilerleyen donemlerde insan ihtiyacina kalmadan nesnelerin birbiri ile
iletisim halinde olarak bir sorunu ¢6zebilmesine yonelik gitmektedir. (Ugurlu, 2017:
6-7). Buzdolabinda biten bir tiriiniin siparisi otomatik olarak verilerek, eve o iiriiniin

gelmesi demektir. Bu giinliik yasamdan verilen sadece basit bir 6rnektir.

Asagida We Are Social’in arastirmasimi yaptigi Tirkiye’nin 2021 yili dijital

istatistikleri yer almaktadir.

ESSENTIALHEADUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

A\ cHANGESTO D T USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES AR WITH PREVIOUS REPORTS

MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

384.69 76.89 65.80 60.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs, POPULATION

76.3% 90.8% 77.7% 70.8%

we

are * Hootsuite

social

Sekil 7: Tiirkiye’de Mobil, internet ve Sosyal Medya Kullanici Sayisi. (We Are Social, 2021)

Tiirkiye’de 76.89 milyon mobil hatta sahip birey bulunurken 65.80 milyon internet

kullanicis1 ve 60 milyon aktif sosyal medya kullanicist bulunmaktadir. Bu verilere gore
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toplam niifusa oranla mobil telefon, internet ve sosyal medya kullaniminin ytiksek

seviyelerde oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

PERCENTAGE OF f THAT OWNS EACH KIND OF DEVICE

MOBILE PHONE S ( { LA""L_)" R DESKTOP TABLET
(ANY TYPE) MOBILE PHONE OMPUTER DEVICE

8

97.7% ° o 7.8% 71.2% 44.4%

TV STREAMING G ES SMART HOME SMART WATCH VIRTUAL
=K OR DEVICE CONSOLE DEVICE OR WRIS REAUTY DEVICE

]

Sekil 8: Cihaz Sahiplik Oranlari. (We Are Social, 2021)

Toplam internet kullanimina oranla Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan cihazlarin akilli

telefonlar, bilgisayarlar ve tabletler oldugu goriilmektedir.

Cc

THE AVERAGE DAILY TIME" THAT INT : T SPEND ON DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

TIME SPENT USING THE TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
INTERNET (ALL DEVICES) [BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA [ONLUNE AND PHYSICAL PRINT)

3H 13M 2H 57M 1H33M

TIME SPENT USTENING TIME SPENT PLAYING
TO PODCASTS GAMES ON A GAMES

OH 58M

we

are. . ' Hootsuite
social

Sekil 9: Medyada Harcanilan Giinliik Zaman. (We Are Social, 2021)
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Giin igerisinde herhangi bir cihazda internete bagl olarak gegirilen ortalama stire 7
saat 57 dakika olarak belirlenmistir. Televizyon basinda gegirilen siire ise 3 saat 13
dakikayken, sosyal medyada gecirilen siire 2 saat 57 dakika olarak belirtilmistir. Buna

karsilik ¢evrimigi ya da basil1 bir yayin okumanin stiresi 1 saat 33 dakikadir.

JAN MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

we .
are, . ' Hootsuite
social

Sekil 10: En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari. (We Are Social, 2021)

Ozetlemek gerekirse bu istatistiklere (We Are Social, 2021) gore Tiirkiye’de niifusun
%901 mobil telefon kullanirken %77.7’sinin internete erisimi mevcuttur. Niifusun
%97.2’sinde akilli telefon mevcutken, herhangi bir bilgisayara sahip olanlarin orani
%71.2°dir. Tiirkiye’de internet kullanicilar1 giinde ortalama olarak 7 saat 57 dakika
internette zaman harcamaktadir. Bu siirenin 2 saat 57 dakikasi sosyal medyada
gecerken online ve yazili medya araglaria ayrilan siire ise 1 saat 33 dakikadir. En ¢ok
kullanilan sosyal medya platformlar ise Youtube, Instagram, Whatsapp, Facebook ve

Twitter olarak yer almaktadir.

2000’11 yillarin gelisiyle birlikte dijitallesen reklamcilik ve mecralarin yaygin hale
gelmesi, halkla iligkiler ve klasik pazarlama karmasinin unsurlarini birbirine gegmis
hale getirmistir. Dijitallesen medyada reklamcilik e-posta, mobil reklamlar, sosyal
medya reklamlari gibi gesitli alanlarda kendini gostermektedir. Dijital devrim olarak
adlandirilabilen bu degisim sonucu dijital teknolojilerin kullanimiyla pazarlama
hedeflerine ulasma bi¢imine ve anlayisina dijital pazarlama denilmektedir. (Chaffey

ve Chadwick, 2012:10, akt. Akan ve Tanyeri, 2020: 7). Dijitallesmeyle degisen ve
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geligen tiiketici aliskanliklart dikkate alinmalidir. Markalar da buna yonelik olarak
farkli yontemler gelistirmistir. Bunlar biri de kisisellestirmedir. Uriinler tiiketicinin
istegine yonelik degisiklikler gegirerek satis yapilmaktadir. Bu durum o iiriinii o
tiikketiciye 6zel kilmaktadir. Bir diger durumlardan birisi etkilesimdir. Sosyal medyay1
kullanan markalar etkilesim yaratarak az maliyetle daha biiyiik etki yaratabilmektedir.
Omegin; ozel giinlerde markalarin hazirladigi videolar kullanicilar tarafindan
begenilerek kendi sayfalarinda paylasilmaktadir. Markalarin etkilesim igin
kullanicilara dogru zamanda, dogru mesajla ve dogru mecrada paylasim yapmasi

gerekmektedir. (Yilmaz, 2018: 425).

Elden’e gore, “dijital reklamcilik ile geleneksel reklam uygulamalar1 birbirleri ile
entegre sekilde gergeklestirilmelidir. Sadece dijital reklam tiirlerini kullanip
geleneksel reklam mecralarini yok sayan markalarin basarili olmasi her zaman
miimkiin olmayabilir.” (Elden, 2003: 277). Geleneksel medya 2010’Iu yillar itibariyle
daha az tercih edilmeye baslansa da hala daha televizyonun 6nemli bir kitle iletisim
aract oldugunu sdylemek miimkiindiir. Markalarin hedef kitlelerine uygun olarak
reklamlarin1 hazirlamalar1 6nemlidir. Hedef kitleyi dogru mecrada yakalamak hem
maliyeti diisiirmektedir hem de tercih edilme oranm artirabilmektedir. “internetin
gelismeye yeni basladigi donemlerde dijital reklamecilik fazla tercih edilmeyen, siiphe
duyulan bir alanken internet teknolojilerinin gésterdigi gelismeye paralel olarak dijital
reklamciliga olan ilgi de artmustir. Dijital reklamcilik sagladig etkinlik ve verimlilikle
stipheleri giderme noktasinda basarili goriinmektedir.” (Aydin, t.y.: 2). Dijital diinyada
verilerin analiz edilme ve geribildirim siireci de daha hizli olacagindan markalar
acisindan tercih edilirligi artmaktadir. Geleneksel medyada kaynaktan hedef kitleye
iletinin gitmesi ya belirli bir zaman diliminde ya da giinde bir kez olabilmektedir.
Ornegin; gazeteler giinde bir kez c¢ikmaktadir veya televizyonda belli zaman
dilimlerinde ayni iletiyi yayinlamaktadirlar. Dijital medyada ise her an yeni bir ileti
yayinlamak miimkiindiir. Sosyal medya kullanan markalar yeni bir haberi giiniin her
aninda yayinlayabilmektedir. Mobil telefonlarda kisiye 6zel mesajlar ya da e-
postalardan kisiye 06zel mail atilabilmektedir. Markalar dogum giinlerini bu
yontemlerle kutlamaktadir ¢ilinkii tiiketicide sempati yaratarak marka baglilig1 yaratma

amacindadir.
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1.6. Dijital Reklamlar

Dijital reklamlar ve basarili sirket yonetimleri agisindan son yirmi yilin en basarili
internet sirketlerinin ilk bes tanesinin yillar i¢erisindeki siralama degisimlerini gérmek
asagida miimkiindiir. 1998 yilinda AOL birinci siradayken son bes senedir ilk bes
icerisinde yer almamaktadir. 2003 yilinda listede besinci sirada yer alan Google
sonraki yillarda birinci sirayr 2013 donemi haricinde kaptirmamistir. Google’in bu
basarisinin altinda Adwords, ¢evrimigi e-posta servisi, harita uygulamasi, veri analizi,
reklam politikasi, diger yan uygulamalar1 ve ar-ge’lere ayirdig: biitgeler yatmaktadir.
Ayrica tabloda Yahoo’nun da 24 yillik siiregte ilk bes sirket arasinda yer almasi dikkat
¢ekmektedir.

B O INTERNET GIANTS THATRULETHEWEB @ @ O

The top 20 multi-platform online properties over time

N 1998 2003 2008 2013 2018 TODAY
: B oo
2 (§ focebook SNNN EEwicown |
3 I8 Oath: BS yahoo!

4 Ji§ i:vioor B

5 8 amazon B amazon

Sekil 11: Webe Hiikmeden 20 Internet Devi, Visualcapitalist.com.

Philip Kotler’in tanimina gore sirketler ve miisteriler arasindaki etkilesimin ilk agsamasinda,
marka farkindalig ve ilgi yaratmak i¢in geleneksel pazarlama énemli bir rol oynamaktadir.
Etkilesim arttikca ve miisterilerle sirketlerle yakin iligkiler kurduk¢a dijital pazarlamanin
onemi artmaktadir. Dijital pazarlamanin en 6nemli roli eyleme gegmeyi ve savunuculugu
tesvik etmektir. (Kotler, 2017: 84). Asagidaki tabloda Kotler’e gore geleneksel pazarlama ile

dijital pazarlama yaklasimi arasindaki temel farklar yer almaktadir.

3.00zey

KATIUM

DENEYIM

1.00zeY

ZEVK ALMA

Marka Rekabette llerledikge Daha Fazla Dijital Pazarlama

;— 2 )
FARKINDALIK GeiciLix

Marka Misteri Yoluna Midahale Ettikge Daha Fazla Dijital Pazarlama
Tablo 2 Gelenekselden Dijitale Déniis
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Teknoloji ve internetle birlikte dijitallesen medyada, dijital reklamlarin cesitli

alanlarda yer aldigin1 sdylemek miimkiindiir. Dijital reklamciligin hangi mecralarda

yapildigina yonelik igerikler alt basliklarda verilmektedir.

1.6.1. Elektronik Posta Reklamlari

E-posta reklamlar1 markalarin dijital stratejilerinde 6nemli bir yer edinebilmektedir.

Bazi e-postalar kullanicinin gelen kutusuna diismeden otomatik olarak spam

isaretlenebilmektedir. Markanin bu durumun farkinda olarak kullanicidan izin alarak

e-posta gondermesi gerekmektedir. E-postalardan gelen geribildirimler dikkate

alimarak markanin reklam stratejisinde veri olarak kullanilmast gerekmektedir.

Hasiloglu ve Siier e-posta reklamlarinin iceriklerine dair sunu sdylemektedir:

“Alan arastirmasindan elde edilen ilk bulgular, elektronik postanin icerigine
gore okuma ya da kullanma sikliklari iizerinedir. Elde edilen bulgulara gore,
reklam icerikli mesajlar, en seyrek okunan e-postalardwr. Bilgi icerikli
mesajlarin okunma sikligi ise reklam icerikli mesajlara gore daha fazladur.
(....) Bu durumda, isletmeler EPP uygulamalarinda, dogrudan reklam
mesajlart yerine, bilgi icerikli mesajlara daha fazla onem vermeleri

gerekmektedir.” (Hasiloglu ve Siier, 2010: 73).

Ugurlu’ya gore basaril bir e-posta kampanyasi i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir:

(Ugurlu, 2017: 104).

“Abonelere acgik olmak, diiriist olmak,

Hedef kitlenizle arkadas olmak,

E-postalarin diizenli ve agik tutulmast,

Sade ve anlasilir bir dil kullanilmasi, mesaj kisa, diizenli ve ¢ekici olmalidir,
Miisteriye vaadi iyi sunabilmek, faydal bilgiler vermek gerekir,

Dikkat eckici ve farkindalig: yiiksek mesaj olusturmak,

Sosyal medya ve marka kanallariyla uyumlu ve entegre olmalidir,

Firma soz verdiginde tutmalidir,

Izin alinan kaynaktan mesajlar gitmeli, miisteri e-postayt ve kaynagi
tammalidir,

Gonderilen e-posta mesajindan alinacak geri doniise dikkat edilmeli ve kayit

altina almalidir, sonra gelistirilecek stratejinin temeli bu doniisler olacaktir.”
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1.6.2 Mobil Reklamlar

Mobil telefonlarin kullaniminin artmasiyla ve reklam sektOriiniin degisen yeni
tilketiciye ulagsma cabasmin bir sonucu olarak mobil reklamlar dogmustur. Ilk
donemler mobil reklamlar sms ve mms olarak iki sekilde baslamistir ancak akill
telefonlarin ortaya cikisi ve akilli telefonlara yeni 6zelliklerin eklenmesiyle mobil
reklamcilik da kendi i¢cinde evrim gecirmektedir. Barutgu ve Gl mobil reklamlari su
sekilde tanimlamaktadir; “mobil reklamlarin 6nemi, hedef kitleye dogrudan ve kisisel
olarak ulagsmasi imkaninin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Mobil yazili, sesli ve
goriintiilii reklamlar, tiikketicinin zamanina, bulundugu konuma ve onceliklerine gore
kolaylikla kisisellestirilebilir.” (Barut¢u ve Gol, 2009: 27). Kullanicinin demografik
bilgilerine, hobilerine ve izin verdigi taktirde kullanicidan elde edilen bilgilere gore

reklamlar verilebilmektedir.
1.6.3. Video Reklamlan

21. yiizy1l ile birlikte dijital ¢agin baglamasi, geleneksel medyadan yeni medyaya gegis
slireci, yazili, basili organlara olan ilginin azalmasi ve gorsel igeriklere olan ilginin
artisina sebep olmustur. Tarihe bakildiginda dijital video reklameciligt 20 sene
oncesinde dogmustur ve 1998 yilinda Yahoo tarafindan alinan Broadcast.com ile
birlikte dijital video pazari 5.7 milyar dolara yiikselmistir. (Oztiirk, 2017: 237).
Televizyonun tiiketici lizerinde yillar siiren gorsel olarak baskin etkisi, 2000’11 yillarda
sosyal medya ve Ozellikle Youtube’un ortaya ¢ikisiyla yeni ve sosyal medyaya
kaymaktadir. Gorsel durumun etkisiyle video reklamlari, diger reklam tiirlerine oranla
tiikketicilerin ilgisini daha fazla cekmektedir. Internete olan erisimin artmasi ve internet
hizlarmin yiikselmesi ile video reklamcilik daha da biiylimiistiir. Video reklamciligin
gelisiminde iki olay etkili olmustur. Ilk olarak Starcom ve Mediavest gibi medya
ajanslari tarihte ilk kez genis bant yayinina énciiliik etmislerdir. Ikinci olarak ise 2006
yilinda Youtube’un Google’a satist ile birlikte reklam verenler, ajanslar ve yayincilar
biitcelerini dijital video reklamlari da kapsayacak sekilde genisletmislerdir. (Oztiirk,
2017: 237). Video reklamlar son on bes yilda dnemli gelisme kaydetmistir. Gorsel
durumun etkisi de goz oniinde bulunduruldugunda video reklamciligin gelecekte de

onemli mesafe kat edecegi diisliniilmektedir.
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1.6.4. Banner Reklamlar

Banner, internet sitelerinde farkli boyut ve sekillerde yer alan reklam alanlaridir.
Banner; web sitelerinde sayfalarin  istiinde, altinda, sayfa kenarlarinda
konumlandirilan, gorsel agirlikli igerige sahip animasyonlu reklam bantlar1 ya da

kutucuklaridir (Aktas, 2013: 158).

Etkili, dikkat ¢ekici ve varolus amacma uygun sonuca ulastirict bir banner su

ozelliklere sahip olmalidir: (Wells ve digerleri, 2000:279, akt. Aktas, 2013: 159)

. “Banner, “tuslaymn”, “tiklayin”, “hemen tikla”, “buraya tikla” gibi
dogrudan eyleme yonelten kelimeler icermelidir.
o Animasyon igceren banner reklam kullanim oramini % 30-40 diizeyinde

artirdigt icin tercih edilmelidir.

. Renk sec¢iminde bej ve gri gibi renklerin kullamimindan kesinlikle
kacinilmalidir.
. Banner reklam hem igerik hem de tasarim agisindan yer aldigr web sitesiyle

uyumlu olmalidir.

. Kullanicilar reklamla etkilesime girmek istedikleri icin interaktif banner
tasarlamaya dikkat etmelidir.

. Biiyiik banner daha fazla ilgi ¢ektiginden bulundugu sayfa icerigi de goz
oniinde bulundurularak banner biiyiikliiklerine dikkat edilmelidir.

. Tasarlanmis banner reklamlar onceden kullanict testinden (pre-test)
gecirilmeli, olasi eksiklik ve sapmalara karst onlem alinmalidir.

. Banner reklamin omriiniin kisa oldugu unutulmamali, diizenli araliklarla

yenilenmelidir.”
1.6.5. Sosyal Medya Reklamlari

Sosyal medya; “bireylerin sosyallesmek i¢in kullandigi ve kisilerarasi iletigimi
kolaylagtiran ¢evrimi¢i araclar ya da bireylerin cevreleriyle bag kurmasini,
isbirligini saglayan, etkinin yayilimini kolaylastiran uygulamalar olarak
tanimlanmaktadir.” (Atasoy Aktas ve Bilgici Oguz, 2018: 83). Bir bagka tanimla
sosyal medya; web 2.0 ile ortaya c¢ikan, i¢inde etkilesimi barindiran, zaman ve

mekandan bagimsiz icerik ve bilgi paylasilabilen ortamlardir. (Ugurlu, 2017: 171).
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Iletisim teknolojilerinin gelismesi, sosyal medyanin ortaya cikis1 ile kullanicilarin
sosyal medyayi aktif olarak kullanmasi, markalarin dikkatini ¢ekerek sosyal medyay1
bir reklam mecrasi olarak gormelerine neden olmaktadir. Kullanicilar sosyal medyada
kendi igeriklerini olusturabilir, kendilerini ifade edebilir ve birbirleriyle iletisim
kurabilmektedirler. Sosyal medya 6nemli bir gii¢ haline gelerek devletlerin de bu
alanda bilgi akisini kolaylastirdigi i¢in gesitli hesaplar agmasini saglamaktadir. Sosyal
medyada kullanan kullanicilar kendilerini ifade ederken detayli bilgiler paylasmakta
ve markalara yonelik biiyiikk bir veri akisi saglamaktadir. Bu bilgilerin analizi
markalarin hedefkitlelerine ve iiriin satisina yonelik veriler saglayabilmektedir. Sosyal
medya reklamlarinin ve arama motoru reklamlarinin birbirlerini destekleyerek hareket
ettigini dile getiren Akyol ve Yengin arama motoru reklamlarini, “arama motorlarinda
reklam verenleri ziyaret eden kullanicilarin, satin almadan ayrilma davranigini satiga
yonelik degistirmek adina sosyal medyada tekrar o reklamlarla karsilasmasi olarak™
tanimlamaktadir. Sosyal medya ve arama motoru birlikteligi reklam harcalamarini
ticte bir oraninda diistirtirken, katilimi da ti¢ kat arttirmaktadir (Akyol ve Yengin, 2018:
138).

Arama motoru reklamlarina iki alt baslikta deginilmektedir.
1.6.6. Dogal reklamlar

Adblock gibi reklam engelleyici programlarin kullanilmasi ile reklamlardan uzak
kalan tiiketiciler i¢in farkli ve yeni bir internet reklamciligi yontemi olarak dogal
reklamlar ortaya ¢ikmaktadir. Dogal reklamlar, yayinlanacagi platformun 6zelliklerine
gore hazirlanan ilgi ¢ekici ve yaratici igeriklerin internet ortaminda kullanildig1 bir
yontemdir. (Arslan, 2017: 21). Dogal reklamcilik, reklam havasindan uzak kalinarak
kullanildig1 mecraya ve sitenin igerigine uygun olarak tliketiciyi rahatsiz etmeden
yapilmaktadir. Makaleler, bloglar, vloglar, testler, oyunlar, sosyal medya paylasimlari
dogal reklam 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir 6rnek ile sosyal igerik
platformu olan Onedio platformunda yayinlanacak bir reklam bu sitenin formatina ve
dizaynina gore hazirlanir. Dogallik saglanmis olur. Dogal reklam kullanan firmalar
satig yapma amacindan ¢ok tiiketici ile marka arasinda uzun siireli ve kalici iligkiler
kurmay1 amaglamaktadir. (Pike, 2014, akt. Arslan, 2017: 270). 2013 yilinda “The
Atlantic” dergisinde ilk dogal reklam 6rnegi yayinlanmistir. Scientology Kilisesi, ticret

karsiliginda kilise ve Scientology hakkinda bir makale yazilmasi istemistir. Makalenin

24



sol iist kdsesinde “sponsor icerigi” yazarken fare ile lizerine gelindiginde “bu nedir?”
sorusu goriinmekteydi. (Cetinkaya, 2016: 126). Dogal reklam ile markalar, hazirlanan
igerige gore tliketicileriyle samimi ve yakin iliski kurabilmektedir. Son dénemlerde
Youtube {lizerindeki vloglarda kullanimi artarak tiiketicilerin iiriin ve hizmete

ulagsmasina yonelik dnemli bir tanitim faaliyeti olarak yer almaktadir.
1.6.7. Arama Motorlar1 Reklamlar:

Arama motorlar1 reklamciligi, arama motoruna yazilan kelimeleri ele alarak yapilan
reklam tiridir. Baska bir tamimla; “internet sitelerinin, arama motoru sonug
sayfalarindaki goriilebilirliklerini arttirarak tanitim yapan internet pazarlama
yontemleridir.” (Bat ve Yurdakul, 2011: 50). internetin gelisim siirecinde web 2.0 ile
arama motorlarmin ortaya ¢ikisi ve internet kullanici sayisinin artigi ile markalar
reklamlarin arama motorlarinda da yapilabilecegini farkettiler. Sosyal medya bashigi
altinda verilen bilgilere gore (We Are Social, 2021) sadece Tiirkiye’de 84 milyon
niifusun 65 milyonu internet kullanicisidir. Bu kullanicilarin gogunda internet agilis
sayfas1 arama motorlarina otomatik baglanmaktadir ya da toolbar olarak programda
yer almaktadir. Arama motorlar1 kullanici ile ulagmak istedigi bilgi arasinda araci
olarak gorev gérmektedir. Arama motorlari internetin oldugu ¢evrimici diinyada giiglii
bir konumda bulunmaktadir. Bir arama motorunun giicii, internet sitelerine direkt
girmek yerine arama motorunu kullanan kullanici sayisinin fazlaligindan gelmektedir.
(Evans, 2007: 29, akt. Bat ve Yurdakul, 2011: 49). Google ve Yahoo, en genis arama
agina sahip arama motorlaridir. Bu servisler, linkleri ¢aprazlama tarayan “oriimcekler”

gondererek arama motorlarin1 destekleyen biiyiik veritabanlarini taratir ve aranan

metin bilgisini elde ederler (Gibson, 2009:121, akt. Bat ve Yurdakul: 2011: 50).

1

W Google Yandex M Yahoo! WM Bing

Sekil 12: Arama Motorlarinin Pazar Paylari. (Yiiksel ve Tolon, 2019: 237)
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GoTo, Google icin bir o6rnek teskil ederek 2000 yilinda Google Adwords ortaya
cikmistir. Google tiklama basina licretlendirme yaparak arama motoru reklam
pazarinda 6nemli bir pay elde etmektedir. Asagida 2019 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok
tercih edilen arama motorlarinin bir grafigi verilmektedir. Google bu grafige gore

yaklagik %90°lik bir kismi1 kapsamaktadir (Yiiksel ve Tolon, 2019: 237).
1.6.8 Programatik Reklam

Programatik reklam, reklamcilik sektoriiniin ve veri sistemlerinin gelismesiyle ortaya
¢ikan, grafik reklamcilikla ilgili olan, satin alma ve satma siireclerini ifade etmektedir.
Programatik reklamcilik sirketler tarafindan elde edilen ve paylasilan verileri
platformlarla bulusturarak otomatik olarak daha hizli ve etkili bir sekilde ¢evrimici
reklam alim satim yapilmasina imkan saglayan bir teknoloji olarak tanimlanabilir.
Geleneksel yontemlerle karsilagtirildiginda ise kullanicilarin  hareketlerini  ve
yaraticiligi temel almaktadir. Programatik reklamciligin en onemli katkisi reklam
veren kurumlarin hedef kitlelerini analiz ederek hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde
ulagabilmelerine ve daha iyi miisteri profili yakalayabilmelerine olanak saglamasidir
(Stevens ve digerleri, 2016, akt. Zeren ve Keslikli, 2019: 315). Programatik reklam,
kisa bir siire¢ igerisinde reklamcilikta ¢ok Onemli bir konuma gelmistir.
Goriintiilenebilirlik, ¢oklu cihaz, {i¢iincii parti data, ger¢cek zamanl agik artirma gibi
kavramlar1 reklamcilik igerisinde yer edinilmesini saglayan programatik, anlik
teklifler iizerinden reklam verenler ile yayincilari reklam borsalari tizerinden bir araya

getirmektedir. (IAB Tiirkiye.org, 2019).

Gordntdld reklam kampanyalar icin programatik kullananiarin orani.

. Doing programmatic

Wl votdoing

programmatic

Advertisers Agencies Publishers

Sekil 13: IAB Turkey, Programatik Ekosistem, 2018.

Grafige bakildiginda programatigi kullananlarin oranlarini gérmekteyiz. Reklam
verenler %92, ajanslar %89, yaymcilarin ise %88’inin programatik reklamcilig

kullandig1r goriilmektedir. Verilerin analiz edilerek anlamlandirilmasindan sonra
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amaglanan durum etkinligin artirilmasidir. Ozetle yapay zekanin analiz ettigi kullanic

hareket verileri, dogru hedef kitleye ulastirilarak reklam etkinligini artirmaktadir.
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2. BOLUM: Yapay Zeka Kavramina Genel Bir Bakis
2.1. Yapay Zeka Nedir?

Gelisen teknolojinin yeni bir {iriin ortaya ¢ikarmasi beklenen bir durumdur, ancak
ortaya ¢ikan yeni iiriiniin insanlig1 degistirmesi olas1 bir durum olsa da yillarca teorik
diizeyde fark edilmemistir. Bu durumu ilk fark eden ve dile getiren kisi olan McLuhan,
“teknolojiler yalnizca insanlarin kullandig icatlar degildir, insanlar1 yeniden icat eden
araglardir.” (Rigel ve digerleri, 2005: 13). Bu durumu bir 6rnekle 6zetlemek gerekirse;
telefon kavraminin ilk ortaya ¢iktigi donem ile 21. yiizyilda kullanilan teknolojiyle
olusan telefon kavrami arasindaki farklilik ve kavram farkinin haricinde ortaya ¢ikan
triintin iglevsellik farklar1 da goz Oniline alindiginda McLuhan’in sdylemi
desteklenmektedir. Yine bu baglamda insanlarin birbiriyle konugmasi haricinde oyun
oynama, acil durumlardaki kullanim alanlari, kamera sistemleri gibi bir¢ok 6zelligin,
insanin sosyal yasamini ve aliskanliklarmi degistirecegi sdylenmektedir. Insanlar
eskisi gibi biriyle goriismek i¢in uzak mesafeler kat etmesine gerek kalmadan telefon
ile birlikte oldugu yerden, anlik olarak iletisim kurabilmektedir ki bu durumda
diinyanin ne kadar kiiciilebileceginin, anlik olarak ya da ¢ok kisa siireler icerisinde
insanin diinya iizerinde bir yerden bir yere ulasabileceginin dnciisii olmaktadir. Olugan
bu oOngoriiye “kiiresel koy” denilmekle beraber Kadife Karanlik’ta sdyle
ozetlenmektedir; “McLuhan c¢alismalarinda kitle iletisim araglarinin, baski
makinesinden baslayarak radyo ve 6zellikle de televizyonun, toplum {izerine etkilerini
incelemis ve elektronik iletisim araglarinin kiiltiirii yayginlastirarak diinyay: “kiiresel
bir koye” donistiireceklerini 6ne strmiistiir.” (Usluata, 1985:24, akt. Rigel ve
digerleri, 2005: 17). Bu durumun iletisim ve insanlik agisindan 6nemli bir getiri
sagladig1 goriilmektedir ancak negatif taraflariin da oldugu ve dile getirilmekten

kagimilmamasi s6z konusudur.

Bir neslin televizyondaki “Kara Simsek™ adli dizide tanistig1 yapay zeka, Kimi kesim
i¢in insan hayatini kolaylastiracagina inandiklari sistemler biitiinii, kimi kesim i¢inse
insan hayatini ekarte edebilecek gibi goriilmektedir. Gliniimiizde dizi platformlarinda

yer alan bilim kurgu ve gelecekteki teknolojileri iyi ya da kotii yonleriyle gosteren
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dizilerle ve yapay zekaya dayali sistemleri hayata geciren markalar, iireticiler ve
bireyler sayesinde yapay zeka kavrami dikkat ¢ekmektedir. Kavramin ¢ikist 1956’11
yillara denk geldigi diisiliniildiigli zaman ¢ok da yeni olmadigi, yillar igerisinde gelisen
bilgisayar ve yapay zekanin gelisimine el verecek teknolojik imkanlarin gogalmasi,
liretim asamasma getirecek bu konularda bilgili insanlarin yetistirildigi egitim
kurumlarinin artmasi, yapay zeka caligmalarina ayrilan fonlarin artmas: dikkat
¢ekmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin 2030’a kadar 13 trilyon dolarlik bir
ekosisteme sahip olacagi 6ngoriilmektedir ve yapay zekanin kiiresel gayri safi yurt ici

hasilay1 %16 oraninda artirabilecegi diistiniilmektedir. (McKinsey, 2018).

Komplo teorilerinden ve genel geger diisiincelerden uzak, bilimsel ve ozellikler
acisindan yapay zeka kavrami incelendigi zaman bazi tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tanimlardan bir tanesini yapay zeka terimini ve Lisp programlama dilini icat
edenlerden biri olan goriilen John McCarthy 2004 yilinda yapmaktadir; “6zellikle
akilli bilgisayar programlari olmak iizere akilli makineler yapma bilimi ve
miihendisligidir. Insan zekdsin1 anlamak i¢in bilgisayar kullanma géreviyle alakalidir;
ancak yapay zeka, kendini biyolojik olarak gozlemlenebilir yontemlerle sinirlamaz.”
(IBM, 2020). Baska bir tanima gore yapay zeka insan zekasini taklit eden, bilgisayar
ve robotik teknolojilerden destek alan bir alan olurken bu yaklagimla bir tiir makine

ogrenmesi olarak kabul gormektedir. (Kutlusoy ve digerleri, 2019: 21)

2.2.Yapay Zeka Tarihi

Yapay zeka tarihi denildigi zaman iki sekilde ayirmak ¢alismanin daha net anlagilmasi
icin 6nemli olacaktir. Bu iki siniflandirma da ise diinyada ve Tiirkiye’de yapay zeka
tarihi olarak isimlendirmek miimkiindiir. Giintimiizde bilinen tanimiyla yapay zekanin
tarihi 1950 Turing testine dayandirilabilirken (Yilmaz, 2020: 13), Tiirkiye’de ise
1990’11 yillara dayandirilmaktadir. (Sucu, 2019: 207). Basliklar icerisinde daha net ve

somut ornekler lizerinden kavramin gelisimi agiklanacaktir.
2.2.1. Diinya’da Yapay Zeka

Temelinde yaradilisla birlikte diger varliklardan diisiince ve 6grenme becerileriyle
ayrilan insanin kendi diisiince sisteminden yola ¢ikarak {irettigi bilgisayarlara, kendi

diistinme ve 6grenme yetisini aktardig1 yapay zeka kavraminin temellerinin sanildigi
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kadar yakin zamanda atilmadigi kokenlerinin Antik Cag’a kadar dayandigi
bilinmektedir. (Yilmaz, 2020: 14).

Giliniimiiz kosullariyla birlikte yapay zeka kavramini deginmeden Once yapay zeka

tarih¢esinin kronolojik olarak incelenmesi kavramin daha iyi anlasilmasina yardimci

olacak sekilde asagida siralanmaktadir: (Yilmaz, 2020: 22).

“M.S. 1. Yiizyil: Antik Cagda Iskenderiyeli Heron su ve buhar giiciiyle ¢alisan
mekanik diizeneklere sahip otomatlart yapmistir.

1206: Sibernetik biliminin énciilerinden Ebu’l Iz Bin Rezzaz El Cezeri, su ile
calisan otomatik kontrollii makineler yapmugstir.

1623: Wilhelm Schickard, mekanik ve dort islem yapabilen hesap makinesini
icat etmistir.

1672: Gottfired Leibniz giiniimiiz bilgisayarlarimin SOyut temelini olusturan
ikili sayma sistemini geligtirmistir.

1822-1859: Charles Babbage mekanik olarak c¢alisan hesap makinesi
yapmustir. Ada Lovelace ise Babbage 'in makineleri izerinde delikli kartlar ile
vaptigi ¢calismalardan dolayt ilk bilgisayar programcisi olarak sayilmaktadur.
Lovelace in ¢calismalar: algoritma icermektedir.

1923: Karel Capek, Rossum'un Evrensel Robotlari (R.U.R. —Rossum’s
Universal Robots) adli tiyatro oyununda robot kavramimi ilk kez ortaya
atmigtir.

1931: Kurt Godel, kendi ismiyle anilan eksiklik teoremini ortaya atmistir.
1936: Konrad Zuse, ZI1 isimli 64K hafizaya sahip programlanabilir bir
bilgisayar gelistirmistir.

1946: ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) adl: 30 Ton
agwhiginda ve bir oda biiyiikliigiindeki ilk bilgisayar ¢calismaya baslamistir.
1948: John von Neumann, kendi kendini kopyalayabilen program fikrini
ortaya atmigtir.

1950: Bilgisayar biliminin kurucusu sayilan Alan Turing, Turing Testi
kavramini ortaya koymustur.

1951: Mark ladli aygit icin ik yapay zeka programlari yazilmistir.
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1956: Matematik problemlerinin ¢oziimiine yarayan Logic Theorist (Mantik
teorisi-LT) adli program Newell, Shaw ve Simon tarafindan  ortaya
konulmustur. Sistem, ilk yapay zeka sistemi olarak kabul edilmektedir.
1950-1960: Masterman ve arkadagslar: tarafindan makine ¢evirisi icin sematik
ag gelistirilmistir.

1958: MIT den McCarty, LISP (list processing language) dilini olusturmustur.
1060: Licklider, insan-makine iliskisini calismasinda anlatmistir.

1962: Unimation, endiistriyel alan i¢in robot iireten ilk firma olarak
kurulmustur.

1965: Bir yapay zeka programi olan ELIZA yazilmistir.

1966: Ilk hareketli robot “Shakey” Stanford Universitesi nde iiretilmistir.
1973: DARPA’da TCP/IP olarak isimlendirilen protokoller icin gelistirme
baslamistir.

1974: Internet terimi, ilk olarak Cerf ve Kahn tarafindan calismalarinda
kullanmilmistir.

1978:Simon, yapay zekd konusunda donemli calismalarindan olan Swirl
Rasyonalite Teorisi ile Nobel Odiilii kazanmustir.

1979: Stanford Arabast basart ile test edilmistir.

1981: IBM, ilk kisisel bilgisayart iiretmigtir.

1993: MIT de insan gériiniimlii robot olan Cog 'un tiretimine baslanmuistir.
1997: Deep Blue isimli siiper bilgisayar diinyaca iinlii satran¢ oyuncusu
Kasparov’u yenmigtir.

1998: Iik yapay zeka oyuncagi Furby piyasa siiriilmiistiir.

2000: Iletisimde jest ve mimik hareketleri kullanabilen Kismet isimli robot
tanitilmugstir.

2005:Yapay zekdya sahip, insan yetenegi ve beceresine en yakin robot olan en
yakin robot olan Asimo adli robot tamitilmigstir.

2010: Asimo 'nun zihin giicii kullanilarak hareket etmesi saglanmigtir.”

Kronolojik siralamanin disinda yapay zekanin tarihgesinin igerisinde deginilmesi

gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Bu noktalardan ilki yapay zekanin g¢alisma

prensiplerine sahip bir cihazin {retilmesine dair fikirlerin ortaya atilmasi ve

calisiimasidir. Tam da bu noktada yapay zekanin giintimiiz temellerini olusturacak bir
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calisma ortaya ¢ikmaktadir. Temelleri 1884 yilinda atilan bu ¢alismanin sahibi ise hem
matematik dalinda hem de miihendislik alaninda g¢alismalarda bulunan “Charles
Babbage”dir. Babbage, temelde insan zekasinin uygulayabilecegi hareketleri temel
alan bir makine tlizerine ¢alismaktadir. Fikri ortaya atilan makine basit bir hesap
makinesi olup, yapay zeka islevi kazandirilmasi {izerine ¢alismistir. (Y1lmaz, 2020:
13). Babbage’nin gelistirmis oldugu hesap makinesi, basit matematik islemleri
yapabilmekle beraber ara islem sonuglarini tutabilen bir hafizaya ve ayni zamanda
satran¢ ve dama oynama Ozelliklerine sahipti. Babbage’in insan zihnini taklit etmeyi
amagladig1 hesap makinesi, o dénem i¢in yapay zeka ¢alismalar1 kapsaminda biiyiik
bir adim olarak nitelendirilmektedir. (Schultz ve Ellen-Schultz, 2007, akt. Coskun ve
Giilleroglu, 2020: 948-949).

Yapay zekanin tarih¢esinde deginilmesi gereken bir diger 6nemli nokta ise kavramin
isim olarak ortaya cikisidir. Genel bir kaniya gore yapay zeka kelimesinin tanimi
“Alan Turing” tarafindan yapildig1 diisiiniilse de kavramin ¢ikis noktasi ve kelimelerin
kullanim tarzinin icerikleri daha farkli olmaktadir. Stephanie Dick’in tanimlamasina
gore yapay zekanin fikir babasi Alan Turing olarak kabul edilse de Artificial
Intelligence (Al) kavrami ilk kez 1956 Dartmouth Koleji’nde John McCarthy, Marvin
L. Minsky (MIT), Nathaniel Rochester (IBM) ve Claude Shannon (Bell Lab) ile
birlikte yapay zeka iizerine diizenlenen etkinlikte kullanilmistir. (Dick, 2019: 5).

Yapay zeka kavraminin agiklanmasindan sonraki son baslik ise yapay zeka
programlarinin ortaya c¢ikisidir. Bu alanda calisan bilim insanlari hem kendi
gelistirdikleri diislince sistemleriyle hem de yapay zekanin matematigini yavas yavas
¢ozmeye baslamalariyla birlikte donemin getirdigi teknolojik imkanlarin artmasiyla
birlikte yapay zeka somutluk kazanmis ve programlara doniismeye baslamistir. Bu
programlara 6rnek olarak; Aziz (1961), Benzesim (1963), Eliza (1965), Bilgin (1970)
ve Stajyer (1979) verilebilir. (Kutlusoy, 2019: 28). Bu programlarin iiretilmesi ve
gelistirilmesiyle birlikte yapay zeka sonraki donemlerde fiziksel bir boyut kazanarak
robot olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1973 yilinda ilk kez Japonya’da insana benzeyen
ilk akilli robot Wabot-1 iretilmistir. (Acar, 2020). Bu agiklama igerisinde
programlarin Otesinde yapay zekanin insan zekasindan Gte insan bedeninin de baz
alinarak hazirlanan robotlarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Wabot-1’in, giiniimiizde
de hala teknoloji ve yapay zeka ¢alismalarinda liderlik saglayan Japonya’da tiretildigi
goriilmektedir. Microsoft’un kurucusu Bill Gates 2007 yilinda yazmis oldugu “A
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Robot in Every Home” isimli makalesinde Japon Robot Dernegi’nin, 2025 yilina kadar
kisisel robot endiistrisinin diinya ¢apinda yilda 50 milyar dolarin {izerinde bir degere
sahip olacagini tahmin ettiginden s6z ediyordu. (Scientific American, 2007: 65).
Yapay zekanin tarihsel siireci igerisinde c¢alismalari ve disiinceleri temelden
degistirebilecek bir diger olay ise; yapay zekanin satrang iizerinden insan zekasiyla ilk
defa reel hayatta kars1 karsiya gelmesidir. 1985 yilinda Gary Kasparov adli Diinya
Satrang Sampiyonu ayni1 anda 32 bilgisayara karsi satrang oynayip hepsini yendi.
(https://hunonchess.com/kasparov-and-thirty-years-of-computer-chess/, Erisim

Tarihi: 27/11/2021).

Sekil 14: Kasparov Satrang Oynarken.

Kasparov’un 1985 yilindan tam 11 sene sonra yani 1996 yilinda diinyaca {inlii
bilgisayar teknoloji sirketi olan IBM tarafindan hazirlanan ve hayata gecirilen “Deep
Blue” adli yapay zeka programiyla bir satran¢ maci yapmustir. Yine bir bilgisayar ve
insanin kars1 karsiya geldigi bu miicadelede ilk kazanan taraf yine Kasparov olmustur.
IBM’in resmi sitesinde konu hakkinda sdyle bir tanimlama yapilmaktadir; “1996’da
ise Kasparov IBM’in tirettigi Deep Blue adl1 yapay zeka ile oynadig ilk satrang magini
kazandi. 1997°de de Deep Blue birkag¢ giin siiren magta Kasparov’u yendi. O yildaki
hesaplamalara gore IBM, makinelerinin saniyede 200 milyona kadar olasi satrang
pozisyonunu kesfedebilecegini
biliyordu.” (https://www.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/deepblue/,
Erisim Tarihi: 29/11/2021).
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Yapay zekanm tarihsel siirecini burada noktalamadan 6nce “Yapay Zeka Zaman
Cizelgesi” adli calismayla birlikte kavramin bir tablo igerisinde gorsel olarak

incelenmesi daha 1yi anlasilmasina yardimei olacaktir.

=~ Yapay Zeka Zaman Cizelgesi turkiye.ai

TRA

Yapay Zekanin Dogusu 1943 - 1956 Altin Cag 1956 — 1974 Yapay Zeka Kigi 1974 — 1980 GPU Cagi 2012 - Gunimuz

Sekil 15: Yapay Zekd Zaman Cizelgesi. (turkiye.ai)
2.2.2. Tiirkiye’de Yapay Zeka

Tiirkiye’de yapay zeka galigsmalar1 devlet politikalarinda da yer almaktadir. Devlet
acisindan yapay zeka kullanimi konusunda Tiirkiye nin “ilk Yapay Zeka Stratejisi”
adli sistem ortaya ¢ikmaktadir. Bu sistemle birlikte 2021 ve 2025 yillar1 arasinda
Tirkiye icin belirlenen yapay zeka stratejilerinden bahsedilmektedir. (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniisim Ofisi, 2021). Bu sistemle beraber
hedeflenenler arasinda; istihdam arttirma (yapay zeka konusunda deneyimli bireylerin
yetistirilmesi ve bu bireylerin alanlarinda galisabilmesi), Tiirkiye’nin diinyadaki yapay
zeka kullanim sistemlerine adapte olarak siralamalarda yer almasi, yerli ve milli

sistemlerin olusturulmasi gibi maddeler yer almaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi’nin 2021-2025 yillari
icin “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” kapsaminda belirledigi yol haritasi1 resmi gazete
yayimlanarak oniimiizdeki bes sene i¢indeki yapay zekaya yonelik hangi ilerlemelerin
kaydedilecegi anlaminda somut bir adim olmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisi’nin internet sitesinde yer alan bilgilendirme

sOyledir:
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“Tiirkiye; zeki canlilara 0zgii dinamik ortamlarda karar verme, anlam
kesfetme ve 6grenme gibi eylemlerin, bilgisayar veya bilgisayar kontroliindeki
bir makine tarafindan ger¢eklestirilmesi olarak tamimlanabilecek yapay zeka
alaminda stratejisini belirledi. Yapay zekdanin yol haritasi niteligindeki, Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) ile ilgili Cumhurbaskanligi Genelgesi
Resmi Gazete’de yayimlandi. Strateji, Tiirkiye 'nin bu alandaki ilk ve en
kapsamli cerceve metni olma ozelligini tasiyor.”
(https://cbddo.gov.tr/haberler/6126/turkiye-nin-ilk-yapay-zeka-stratejisi.
Erigim Tarihi: 14/11/2021).

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’nin (UYZS) 2025 yilinda ulasilmasimi ongérdigii

hedeflere asagida yer verilmektedir: (https://cbddo.gov.tr/uyzs, Erisim Tarihi:
4.1.2022).

o “YZalammin GSYH ye katkis1 %35 e yiikseltilecektir.

o YZ alaminda istihdam 50.000 kisiye ¢ikarilacaktir.

o Merkezi ve yerel yonetim kamu kurum ve kuruluglarinda YZ alaninda istihdam
1.000 kisiye ¢ikarilacaktir.

o Y7 alaminda lisansiistii diizeyde mezun sayisi 10.000 kisiye ¢ikarilacaktir.

o Yerel ekosistemin gelistirdigi YZ uygulamalarmmin  kamu alimlarinda
onceliklendirilerek ticarilestirilmesi desteklenecektir.

o Uluslararast kuruluslarin giivenilir ve sorumlu YZ ile sinir otesi veri paylasimi
alanmindaki diizenleme ¢alismalarina ve standartlasma siireglerine aktif olarak

katki verilecektir.

® Uluslararas1 YZ endekslerindeki siralamalarda Tiirkiye'nin ilk 20 iilke
arasinda yer almast saglanacaktir.”
Tiirkiye Cumbhuriyeti resmi olarak meclisteki Agustos ayindaki oturumda yapay
zekayi ele alip somut bir adim atarak diger devletlerden geri kalmama yolunda hedef
belirtmektedir. Giiniimiizde Tiirkiye’de yapay zeka ve robotlara yonelik en 6nemli
caligmalar1 Konya merkezli Akin Robotics gergeklestirmektedir. “Tiirkiye’de yapay
zeka calismalar1 1990’11 yillarda ilk bes eksenli robotun yapimu ile baslamistir. ilk sinai
robotunu 1994 yilinda imal edilmistir. Konya’da kurulu Akin Robotics sirketi de
insans1 robot iiretmekte ve sirketin robotlari Konya’da bazi kafelerde garsonluk
hizmeti vermektedir” (Yiilek, 2018, akt. Sucu, 2019: 207). Sonraki boliimlerde Akin
Robotics’in iiretmis oldugu Ada isimli robotun yer aldigi, Youtube sosyal medya
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platformu iizerinden yayinlanan videoda 6rnegini gorebilmekteyiz. Akin Robotics,
sitesinde yer alan bilgilere gore 1995 yilinda kurulmakta olup, halen daha bu sektorde

calismalarim stirdiirmektedir.

Konya merkezli yapay zeka sirketi Akin Robotics’in kurulusundan itibaren giiniimiize
gerceklestirmis oldugu projeler asagida siralanmaktadir.

(https://www.akinrobotics.com/tr/hakkimizda, Erisim Tarihi: 14/11/2021).

o “04.08.2021 Endiistriyel Robot Projesi Siparis Hazirlama Otomasyonu projesi
tamamland.

e 10.04.2021 Endiistriyel Robot Projesi Uv-C Sterilizasyon Robotu v2'nin
tamamlanmasi.

e 30.07.2020 Endiistriyel Robot Projesi Uv-C Sterilizasyon Robotu v1 projesi
tamamlandi.

e (6.06.2020 Endiistriyel Robot Projesi Uv-C Sterilizasyon Robotu v1 projesi
baslatild.

e (01.06.2020 Dért Ayakli Robot Projesi ARAT-3.1 projesi tamamlandi.

o [2.01.2020 Endiistriyel Robot Projesi Misafir Servis Robotu projesi baslatild.

e 31.12.2019 Endiistriyel Robot Projesi Robot Kol-3 projesi tamamlandi.

e 30.12.2019 Endiistriyel Robot Projesi Siparis Hazirlama Otomasyonu projesi
baslatild:.

o 27.04.2019 Dort Ayakli Robot Projesi ARAT-2 projesi tamamland.

e 28.06.2018 Hizmet Robotu Projesi ADA GH6 projesi tamamland.

e 22.11.2018 Hizmet Robotu Projesi MINI ADA-3 projesi tamamland.

o (04.11.2017 Hizmet Robotu Projesi ADA GHS projesi tamamlandi.

e 04.11.2017 Fabrikanin resmi acilisi.

o 15.04.2017 Fabrikanin faaliyete ge¢mesi.

e [1.10.2016 Hizmet Robotu Projesi ADA H4'iin tamamlanmasi.

e 28.05.2016 Hizmet Robotu Projesi ADA G4'iin tamamlanmast.

e 26.12.2015 Fabrika temelinin ati/masa.

e 26.03.2015 Cadde Meram Kafe ve Robotik Uygulama Merkezi’'nin agilmasa.

e 23.12.2014 Insanst Robot Projesi AKINCI-3 (AKINOID-3)"%in tamamlanmasu.

e 12.04.2013 Insanst Robot Projesi AKINCI-2'nin tamamlanmast.

e [1.06.2012 Tarim Robotu Projesi AS-PNCR-2'nin tamamlanmasi.
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e 14.07.2011 Insanst Robot Projesi AKINCI-1'in tamamlanmast.
e (1.06.2011 Tarim Robotu Projesi AS-PNCR-1'in tamamlanmasu.
o 25.08.2009 AKINSOFT diizenledigi basin toplantistyla robotik teknoloji
calismalarimi kamuoyuna duyurdu.
e 25.06.2009 AKINCI-P [lk Insans: Robot (Hareket Destek Sistem Calismast)
projesi basland.
e 25.06.2009 Robotik Teknoloji Laboratuvarlar: kuruldu.
e 14.02.2007 Akin Robotics kurumsal web adresi kuruldu.
o [2.04.1995 Akin Robotics vizyonu olusturuldu.”
Tirkiye’de gerek devlet yonetiminin gerek sirketlerin yapay zeka konusunda
kazandiklar1 farkindalik sayesinde gelecek yillarda yapay zeka konusunda 6nemli
ilerlemelerin olusabilecegi yatirnmlarin bu alanda artabilecegi Ongoriilmektedir.
Gliniimiizde Tiirkiye’de yapay zekanin farkli konularda kullanildigi, bir¢ok yapay
zeka girisimleri bulunmaktadir. Bu girisimlerden bazilari, “Tirkiye Yapay Zeka

Inisiyatifi Girisimler Haritas1” baghg altinda asagidaki gorselde yer almaktadir.

Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi Girisimler Haritasa
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Sekil 16: Tiirkiye Yapay Zekd Girisimleri Haritasl. (turkiye.ai)
2.3.Yapay Zekanin Amaci

Yapay zeka, insan beyninin incelenerek calisma prensibinin 6rnek alinmasiyla

tiretilmis bir sistemdir. Yapay zeka kelimesinin olusturulmasinda zeka yerine akil
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sOzciigiiniin kullanilmamasinin sebebi olarak; akilda, genetik 6zelliklerin taginmasinin
yaninda yasanilan ¢evrenin ve toplum sartlarinin etkilesimi sz konusudur. Akil, insan
yasami1 boyunca degisken yapida oldugundan modelleme i¢in taklit edilemez. Zeka ise
dogustan belli oranda sahip olunan bir olgudur. Zeka egitilerek, Ogrenilerek
gelistirilebilir durumdadir. (Yilmaz, 2020: 2-3). Zekanin egitimle, c¢alisarak,
Ogrenilerek edinilen bilgi, birikim ve deneyimler neticesinde gelistirilebilecegi
diistincesi yapay zeka kavraminda etkin olarak yer almaktadir. Yapay zeka denilen
sistem de bu diisiincedeki gibi 6grenerek, arastirarak kendini gelistirebilir ve bunun

sonucunda bir uriin sunabilmektedir.

ITU Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi Eski Ogretim Uyesi Profesér Doktor Ahmet
Coskun Sonmez yapay zeka ve bilgisayarlar i¢in su tanimlamay1 yapmaktadir; “Yapay
zeka, bilgisayarlar1 akilli yapma bilimidir ve hem bilgisayarlar1 daha faydali hale
getirmek isteyenler, hem de zekdnin dogasini anlamak isteyenler tarafindan
uygulanmaktadir. Zekanin dogasi ile ilgili olanlarin amaci, zekay: taklit etmek degil
programi zeki hale getirmektir.”

(https://web.itu.edu.tr/~sonmez/lisans/ai/yapay zeka icerikl 1.6.pdf , Erisim Tarihi:

31/11/2021). Bilgisayarlarin ve yapay zekanm gelisimi g6z Oniinde
bulunduruldugunda yapay zekadnin amaci; programlari, bilgisayarlar1 akilli hale
getirerek dolayli yoldan ya da direkt olarak kullanildig1 kisiye, sirkete ya da kurumlara
faydali olmaktir. Yapay zekanin insan beynini taklit ederek benzer bir ¢alisma
prensibine sahip oldugu ve insanlar tarafindan kullanildigi diisiiniildiigiinde insan;
yasam1 boyunca neyi amag edinerek gelisim sergilemekte ise yapay zeka da onun bir
kopyasi olarak ayni amaclar1 gergeklestirmek icin var olmaktadir. Bu konuya yonelik
olarak Yilmaz sunu sOylemektedir: “Yapay zeka; insan zekasini taklit edip
modellemek i¢cin tipki1 insanlar gibi  problemlere ¢Oziim iiretebilme,
anlamlandirabilme, genelleme yapabilme, deneyimleri ile kazandiklarini 6grenebilme
gibi yetenekleri modellenen sisteme kazandirmayi amaglamaktadir.” (Yilmaz, 2020:
5). Yapay zekanin amaci boliimii bitirilirken, yapay zekanin gelecekte de hala ayni
amaca hizmet edip etmeyecegi sorusuna bugiinden bir cevap verilemeyip bir sonraki
boliim olan “Yapay Zekanin Gelecegi” basligi altinda yapay zekd ve insanligin

gelecegine yonelik bazi senaryolar yer almaktadir.
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2.4.Yapay Zekanin Gelecegi

Bu baglik altinda yapay zekanin gelecegine yonelik 6rneklerden bahsedilerek hangi

durumlarin olabilecegi gibi 6rnekler verilmektedir.
2.4.1. Yapay Zeka ve insanhk

Yapay zeka ve insanlik derken bir 6nceki baslikta cesitli 6rneklerden bahsedilerek
yapay zekanin su anki konumu ve gelecegine dair hangi durumlarin olabilecegi gibi
ornekler verilmistir. Yapay zeka ve insanin birlikte hangi gelecek i¢inde olabilecegine
dair de robot siipiirge ya da ev robotu Ada, Sophia gibi 6rnekler goriilmektedir. Yapay
zekanin ve insanin birliktelik noktasinin baglangict olan beyin ele alindiginda, beyin
ve yapay zeka arasinda onemli derecede hiz farki oldugu asikar bir durumdur. Beyin
hakkinda bilgi vermek gerekirse: “Beyin yaklasik bir bucuk kilo agirligindadir. Bu
ceviz goriintiisiindeki organ, 60 yillik bir 6miirde saniyede 600 birimlik hafizada
kaydedip, isleyip programlama kapasitesine sahiptir. Bu, dakikada 3,600, saatte
2,160,000 giinde 51,840,000 bitlik bilgi demektir.” (Pirim, 2006: 82). Bu hesaba
bakildiginda, yapay bir zekanin bu islemi saniyeler icerisinde ¢ok daha hizli yaptigi,
gelecek igin biiylik bir 6nem arz etmektedir. Yapay zekanin galisma prensibi ile insan
beyni arasindaki prensip sdyle aciklanmaktadir; “Insanlarda 6grenme olayinin néron
ad1 verilen beyin hiicrelerindeki etkilesim vasitasiyla olugsmasindan yola ¢ikarak
bilgisayarlar iizerinde yapay sinir aglar1 olusturulmus ve 6grenme olayr simiile
edilmistir” (Coskun ve Giilleroglu, 2021: 950). Bu simiile olay1 beynin 6grenme
sistemi ile yapay zekanin 6grenme sistemini olugturmaktadir. Bunun sonucunda yapay
zeka ogrenimi gergeklestirerek bilgileri hafizasinda tutmaktadir ve bir sonraki islemde
kullanmaya hazir hale getirebilmektedir. Dogal zeka ve yapay zeka arasindaki farka
bakildiginda “dogal zeka i¢in zaman igerisinde bilginin unutulabilmesi miimkiindiir.
Yapay zeka mantiginda ise bilgi sistem igerisinde depolandigindan dolayi, bilgiler
makinenin deposundan silinmedigi miiddetce bilgilerin unutulmasi miimkiin degildir.
Bundan é&tiirii bilgi, yapay zeka i¢in kalicidir.” (Y1lmaz, 2020: 7). Ornegin, E-bliss adli
yapay zekanin elde ettigi bilgileri unutmadan isleyerek yeni bir sarki yazmasi ve
yazdigr sarkiy1 soylemesi miimkiindiir. E-bliss, yillar da gec¢se yiizyillar da gecse

yasadig1 miiddetce bu bilgileri unutmadan iizerine koyarak devam edecektir.

Yapay zekanin 20. ve 21. yiizyilin en biiyiik icatlarindan biri olabilecegi diislincesi, bu

konu {izerinde calisan ya da diisiinen her birey i¢in endise verici ya da heyecan verici
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bir hale gelebilmektedir. Kurzweil ise yapay zekanin icat edilmesi ve gelecegiyle ilgili
su goriise sahiptir: “Bir bilgisayar bir kez insanin zeka diizeyine eristiginde, ister
istemez daha ilerisine de sigrayacaktir. Biyolojik olmayan zekanin kilit
avantajlarindan biri, makinelerin, bilgileri kolay paylasabilmeleridir.” (Kurzweil,
2019: 211). Bilgilerin makineler arasinda paylasilmasi1 ve makinelerin yazilimlarin
esnetip ya da kirip smirlariin disina ¢ikabildigi bir durumun diigiiniilmesi olumsuz
senaryolar arasinda yer almaktadir. Bu senaryoda sinirlar1 disina ¢ikabilen bir yapay
zekanin hangi noktaya evirilecegi, neler yapabilecegi konusunda kimse kesin bir

kanaate varamamaktadir.

Teknolojinin yillarca siiregelen gelisim takvimine bakildiginda son birkag yiizyilda
daha da hizlanmaktadir. Bu durum son elli yilda ise bilgisayar ve internetin icadiyla
birlikte zirve yapmaktadir. “1950’lerde Neuman sdyle demistir: ‘Gittikge hizlanan
gelismeler, wrkimizin tarihinde benzeri olmayan bir tekillik noktasina dogru
ilerledigimiz izlenimini veriyor. Bu dyle bir nokta ki, sonrasinda insan isleri bildigimiz
anlamiyla devam edemeyecek.” (Ford, 2018: 265) Giiniimiiz diinyasinda yapilan
sosyolojik ve psikolojik arastirmalar incelendiginde kiiresellesme ve teknolojiyle
gelen evrim siirecinin insani bireysellesmeye ittigi goriilmektedir. Neuman bu
bireysellesme ve tekillik durumundan endise ederek gelecegin bu baglamda nasil
olabilecegine dair olumsuz bir diisiinceye sahiptir. 20. yiizyil icerisinde yapay zeka ve
bilgisayarlar emekleme déneminde iken 1993’te San Diego Universitesi matematikgisi
Vernor Vinge su sdylemde bulundu: “Otuz yil ig¢inde insaniistii zeka yaratmak i¢in
gerekli teknolojik imkanlara sahip olacagiz. Bu olaydan bir siire sonraysa insanlik ¢agi
sona erecek.” (Ford, 2018: 265) Vernor Vinge de gelecege yonelik olumlu bir tablo
cizmemektedir. 2021 yili itibariyle yapay zekd heniiz insaniistii zeka seviyesine
ulasamamaktadir fakat ilerleyen yillarda bu gelismenin gercek olabilmesi de
beklenilmektedir. Martin Ford’un “Robotlarin Yiikselisi” adli kitabinda Kurzweil’e
atifta bulunarak gelecekte Cyborglarin ortaya ¢ikacagi konusunu dile getirmektedir:
“Kurzweil’in tahminlerine gore giiniin birinde hepimiz makinelerle birlesecegiz.
Insanlar zekay1 kat kat artiran beyin implantlariyla kendilerini gelistirecekler.” (Ford,
2018: 266). Bir referans sayilmasa da bahsedilen bu fikrin ele alindig1 “Altered
Carbon” adli dizi de fiziksel viicudun O6nemi olmaksizin birey hafiza kartlariyla
yasamini siirdiirebilmektedir. Bu da bedenin 6nemini kaybetmesin yol agmaktadir

ancak bir diizeyde insanin 6liimsiizligli bulmasi olarak ele alinmaktadir. Kisinin
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yagamini siirdiirebilmesinin Oniindeki engellerden birincisi bagka bedene hafiza
kartinin aktarilmasi icin birine ihtiya¢ duyulmasi (sirketlerin mevcudiyeti ve

giivenilirligi), diger bir engel de hafiza kartinin zarar gérmemesidir.

Tegmark’1n “Yasam 3.0 Yapay Zeka Caginda Insan Olmak” adli kitabinda ¢ok kutuplu
senaryolar mevcut bulunmaktadir. Tegmark’a gore tiim senaryolar iki ortak noktada

bulusmaktadir: (Tegmark, 2019: 198).

1- Hizh Kalkis: Insandan diisiik zekd seviyesinden ileri seviye siiper insan
zekasina ge¢is on yillar degil birkag giin siirliyor.

2- Tek kutuplu sonug: Sonug diinyay1 kontrol eden tek bir varlik.

Bu senaryolardan birinin ya da birkaginin gergeklesmesi durumunda iyi veya koti
olarak hangi sonucu verebilecegini su asamada tahmin etmek miimkiin degildir.
Birinci ortak noktada yapay zekanin birka¢ giin iginde insaniistii seviyeye
ulasabilmesi, makinelerin birbiriyle iletisim halinde olmasi s6z konusu iken ve
yazilimlarin1  degistirip insan st zekaya ulasabilmesi mimkiin miidiir
bilinmemektedir. insanligin gecmisteki deneyimlerine bakarak bdyle bir gelismeye ne
kadar ciddiyetle yaklasacag: bir siiphe konusudur. Ikinci noktada ise diinyay: ele
geciren degil kontrol eden bir varlik olarak Tegmark tarafindan yazilmasi daha
hiimanist bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada Johnny Deep’in rol
aldigi “evrim” adli filmde yukarida ve asagida bahsedilen birkag gelecek
senaryosunun ele alindigim1  gorebilmekteyiz. Bir doktorun fiziksel olim
asamasindayken zihnini bir yapay zekadya aktarip farkli bir boyutta yasamin
siirdiirmesi ve diinyay1 yapay zekanin daha 1yi bir yer yapacagi inancinda olarak
insanlia kars1 cephe aldigi bir senaryo gormekteyiz. Bu filmin sonunda da asagi
yukar1 3.5 milyon yildir yasamini siirdiiren insanlar aleminin bu senaryoda da galip
geldigi ve zorluklar karsisinda yasamini devam ettirebilecek bir konuma gelebilecegini

gormekteyiz.
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) WILL CASTER DUNE KADAR SADECE INSANDI

Sekil 17: Evrim Filmi Afisi

Max Tegmark, kitabinda yapay zekanin gelecegine yonelik bazi tahminlerde

bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir: (Tegmark, 2019: 211)

“Eger bir giin insan seviyesi yapay genel zekdy: insa etmeyi basarirsak, bu bizi
¢ok geride birakacak bir zeka patlamasina yol agabilir.

Eger bir grup insan zekd patlamasini kontrol ederse, yillar icerisinde diinyay
ele gecirmeyi basarabilirler.

Eger insanlar zeka patlamasini kontrol edemezlerse, yapay zeka diinyayr daha
hizli bicimde kontrol altina alabilir.

Hizli bir zeka patlamasimin tekil bir diinya giiciine evirilmesi olasiyken, yillar
va da on yillar siiren yavag olanin yiiksek sayida gérece bagimsiz yapt arasinda
gii¢ dengesiyle ¢ok kutuplu bir senaryoya evirilmesi olasidir.

Yasamin tarihi kendini isbirligi, rekabet ve kontrolle sekillenmis karmagik bir
hiyerarsiyle organize etmis olarak gosterir. Siiper zekd daha da biiyiik kozmik
skalada isbirligini miimkiin kilmaya yatkindir ancak daha totaliter yukaridan
asagi kontrole mi yoksa daha bireysel giiclenmeye mi yol acacag belirsizdir.,
Cyborglar ve yiiklemeler akla yatkindir ancak ileri makine zekdsina ulagmak
icin en hizli yol olmak zorunda degildirler.

Yapay zekdya dogru mevcut yarisimizin zirvesi, bir sonraki boliimde
inceleyecegimiz miimkiin sonuglarin bas dondiiriicii spektrumuyla insanligin

basina gelmis en iyi ya da en kotii sey olacak.
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e Hangi sonucu tercih ettigimiz ve bu yone nasil ilerleyecegimiz hakkinda ciddi
ciddi diistinmeye baslamamiz gerekir ¢iinkii eger ne istedigimizi bilmezsek ona

ulasmamiz imkansiz olur.”

2.4.2. Yapay Zeka ve Yaraticihk

Beynin ¢alisma prensibini ve buna bagli olarak yapay zekanin simiile edildigini, yapay
sinir aglan ile calistigini 6nceki basliklarda ifade edilmektedir. Insaniistii zekanin
gelecek i¢in hangi senaryolar1 gerceklestirecegi ise kesin olarak bilinememektedir.
Insaniistii zekdnin gerceklesmesi insanlik tarihinin en biiyiik icadi ya da sorunu
olabilir. Bu konuya dair Ford; “Ger¢ek anlamda diistinme becerisine sahip bir

bilgisayar, ‘insanlik tarihindeki en biiyiik olay olurdu.”” (Ford, 2018: 261).

Yaraticiligin dlgiimlenmesine yonelik bazi kisiler bazi testler gelistirmistir. Renuoise
ve Morin, Haberland ve Dacin(1992), Altsech(1995), Ang ve Low(2000), White ve
Smith(2001), Robert Smith(2008) gibi isimler yaraticiligin l¢iimlenmesi konusunda
testler gelistirmistir ve uygulamistir. Bu testlerin alt basliklar1 mevcuttur ve kisiler
birbirinden etkilense de her testte farklilik géstermektedir. Bu kisiler arasinda uzlasilan
ortak bir 6lgek goriilmemektedir. Yaraticilik baglaminda ise insaniistii zekanin, insan
dostu bir yaklasimla gelecekte yol kat etmesi insanligi bir sonraki asamaya gegirebilir.
Ford’un da dedigi gibi iyi ya da kotii fark etmeksizin insaniistii zekanin olustugu anda,
insan diinyasi tarafindan g6z ardi edilmesi, insanlik tarihinin en biiyiik hatasi olabilir.
Insan zekasinin, yapay zekaya kiyasla bilgileri unutmas1 miimkiin ve islemesi daha
yavagken yapay bir zekanin bilgileri -fiziksel bir zarar almadik¢a- kayit altina alip bu
bilgileri iglemesi saniyeler hatta saliseler siirebilmektedir. Yaraticilik kavrami insanlik
i¢in ortak bir teste dahi tabi olamaz ve goreceli bir kavram olarak literatiirde yer alirken
yapay zeka i¢in yaraticilik ne kadar miimkiindiir? Y1lmaz bu konuya yonelik olarak da

sunu sdylemektedir;

“Yapay zekad igin yaraticilik kavramindan séz edilemez. Yapay zekd yontemi ile
modellenen sistemin tiim yaraticihigr bu sistemi modelleyen dogal zekdya yani
insana baghdir. Yapay zekanin, dogal zekadan taklit ettigi kavramlardan biri olan
ogrenme, karsilasilan olaylardan deneyim elde etmeyi saglamaktadir. Bu sayede
daha odnce karsilasilmayan durumlara dogal zekad, tecriibe ve deneyimler

sayesinde ¢oziim tiretebilmektedir.” (Y1lmaz, 2020: 7).
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Taklit olarak nitelendirilen yapay zekanin 6grenme kabiliyetinin, insan zekasindan
katca hizli hareket ederek bu konuda var olan bilgilere ulasabildigi ve
degerlendirebildigi diisiiniildiiglinde, yaraticilik konusunda basarili ya da basarisiz
olacag1 merak edilmektedir. Robot Sophia’nin yapmis oldugu bir resmin 688 bin
dolara satildigin1 da diisiiniildiigiinde bu resim yaraticilig1 i¢inde barindirmaktadir
denilebilir - mi?  (https://www.webtekno.com/robot-sophia-eser-nft-688-bin-dolar-
h107957.html, Erisim Tarihi: 01/12/2021).

2.5.Yapay Zekanin Kullamm Alanlari

Daha oOnceki bolimler igerisinde yapay zeka kavrami hakkinda c¢esitli noktalara
deginilmektedir. Bu baslik altinda ise yapay zekanin kullanim alanlarindan ve

orneklerinden bahsedilmektedir.

MIT Bilgisayar bilimleri Laboratuvar yoneticilerinden Edward Fredkin, yapay zekanin
ortaya ¢ikisina ve gelecegine yonelik olarak su ifadeyi kullanmaktadir; “Tarihte ii¢
biiyiik olay vardir. Bunlardan ilki kainatin olusumudur. fkincisi yasamin baslangicinin
olmasidir. Ugiinciisii de yapay zekanm ortaya ¢ikisidir.” (Pirim, 2006: 82). Yapay zeka
bir¢ok farkli alanda kullanilmakta ve gelisimini siirdiirmektedir. Bunlar; reklamcilik,
ekonomi, egitim, saglik, iklim degisikligi, savunma ve giivenlik, sesli asistanlar, dil
gevirileri, navigasyon, e-ticaret, yardimeci robot uygulamalar1 gibi baglica alanlarda

kendini gostermektedir.
2.5.1. Yapay Zeka Kullanim Ornekleri

Teknoloji; bir kisi, topluluk ya da devletin gelisimini siirdiirmesini saglayan bir
kiiltiirdiir. Yillar icinde bilgi ve birikim ile devamliligi olan bir canli gibidir. McLuhan
teknoloji i¢in “teknoloji insanin uzantisidir.” (Rigel ve digerleri, 2005: 18) demistir.
Insanhik yaptif1 icatlarin, kendi organlarinmin bir uzantisi olarak gereklilikten
dogdugunu belirtirken, bir tekerlegin insan ayaginin uzantisi, mikroskopun goziin
uzantist ya da telefonun sesin uzantisi olarak icat edildigini dile getirmektedir. Bu

baglamda yapay zeka da beynin uzantisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapay zekanin insan hayatini nasil degistirecegi tam anlamiyla dngoriilemese bile
giiniimiizde yapay zeka kavraminin bir takim uygulamalar1 yer almaktadir. Ortaya
cikan robot siipiirgelerle birlikte yapay zekanin evleri belirli metotlar igerisinde

haritalandirarak, istenilen zamanda siipiirebilmesine olanak saglamaktadir. Uriiniin
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tiriine bagli olarak robot siipiirgenin toz haznesini kendiliginden ¢0p haznesine

bosaltabilmesi de miimkiindiir. Ev sahibinin yapmas1 gereken tek sey ¢0p haznesini

temizlemek olmaktadir.

Asagida diinyada farkli alanlarda ortaya ¢ikan yapay zeka orneklerine dair videolar

bulunmaktadir. Videolar; robot teknolojileri, sesli asistanlar, miizik, resim-fotograf ve

otomobil alanlarindan alinmistir. Videolar herkese agik sosyal bir platformdan

alinmistir ve insan kurgusunu i¢inde barindirabilmektedir. Videolar1 izlemek i¢in QR

kodu okutulabilir ya da link kopyalanilarak ulasilabilir.

Robot Teknolojileri:

Akin Robotics - Ada: Akin Robotics hakkinda daha 6nceki basliklarda bazi
bilgiler verilmistir. Akin Robotics’in gelistirdigi Ada, ismini ilk kadin
yazilimci olan Ada Lovelace’ten almaktadir. Ada, Sophia’ya oranla gelismekte
olan bir robot olarak yer alirken yine insanlara 6zgli davranislar ile (sohbet
etme, saka yapma vb.) belli hareketleri —simdilik- ger¢eklestirme imkanina
sahip olan insans1 bir robot.

https://www.youtube.com/watch?v=M3DuvbbFMfc

Sophia: Sophia, Hong Kong merkezli Hanson Robotics adli sirket tarafindan
tiretilen insana en yakin iiretilen bir robottur. Ayrica Sophia’nin diinyada bir
ilk olarak vatandaslik alan ilk robottur. Sophia, jest ve mimiklerle hareket
edebilirken ve insanlarla etkilesime  girebilmektedir. Gelecek yillara
bakildiginda Sophia’nin su anki konumu yapay zeka i¢in 6nemli bir adim
olmakla birlikte akillara cyborglarin ger¢eklesme ihtimalini de getirmektedir.

https://www.youtube.com/watch?v=JAdZt]kSSSw
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e https://www.youtube.com/watch?v=Et2EB5dYnBM

e Ameca

Ingiltere merkezli bir sirket olan Engineered Arts’in tasarlamis oldugu Ameca adli
insansi robot yiirliyemese de diislinebiliyor, konusabiliyor, sorular1 cevaplayip

espri yapabiliyor.

e https://www.youtube.com/watch?v=Z12kNRDgvGQ

e Boston Dynamics, dans eden robotlar: Boston Dynamics’in iirettigi bu
robotlar icin animasyonla yapilan hareketler denilse de Baris Ozcan’mn
arastirmasiyla birlikte paylasilan kodlarda dans koreografisinin kodlarinin
bulundugu goriilmektedir.

e https://www.youtube.com/watch?v=lyRVU3rzoTU
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e Robot Cosmo ve Vector: Cosmo ve Vector, Anki tarafindan gelistirilen yeni
nesi bir robot olmakla birlikte, duygular1 ifade edebilen, sosyal ve eglenceli
arkadas olarak tanitilmaktadir.

e https://www.youtube.com/watch?v=wrl34G-ZHnU

e \ector.

e https://www.youtube.com/watch?v=dONO-dAEAOw

Webtekno nun Youtube kanalindaki videoda incelemesinde bulunulan robot Cosmo,
mobil  uygulamayla birlikte kullanilmaktadir. Cosmo’yla ayrica oyun

oynanabilmektedir.

e Japonya’nin Robot Dolu Oteli: Japonya’da bulunan bir otelde bir¢ok is
robotlar tarafindan yapilmaktadir. Otele giris-¢ikislar, 6demeler, yemekler,
camasir-temizlik isleri de robotlar ya da otomatlar tarafindan

gerceklestirilmektedir. Odaya giriste klima otomatik ¢aligsmaktadir.

e https://www.youtube.com/watch?v=kHMoEAOLcml
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Japon Belediye Bagskami: 15 Nisan 2018’de yapay zeka destekli bir robot
Tama sehrinin belediye baskani olmak i¢in diger adaylarla se¢cime girmistir.
Robotun adaylik i¢in bir internet sitesi ve kampanyasi i¢in ofis Michihito
Matsuda  tarafindan  acilmistir.  Ancak  se¢imi  kazanamamustir.
(https://www.ntv.com.tr/teknoloji/yapay-zeka-destekli-robot-belediye-
baskanligina-aday-oldu,NCCa0DWrnU65bGbwjD-0O0g
22.12.2012).

, Erisim Tarihi:

https://www.youtube.com/watch?v=iuHw4spiMrM

Masa Tenisi Robotu: Masa tenisi sporunda da gelen topun hizinin ya da
nereye gittiginin 6nemi olmaksizin bu alanda basarili bir robot gelistirilmistir.
https://www.youtube.com/watch?v=u3L8vGMDY D8&list=PLdIkhmmrKjbV
En4e65kCxf9S]6XpJFIWK &index=9&t=44s

Sesli Asistanlar:

Siri: Siri, Apple tarafindan kullanilan [0S isletim sisteminin bir pargasi olan

akillr kisisel asistandir.

https://www.youtube.com/watch?v=AG1JQcHJTS4
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Youtuber Mert Bayantemur, Apple Siri’nin fazla bilinmeyen 6zelliklerine ait bir video
¢ekerek Siri’nin saka yapabildigini, insanin sosyal yasamdaki arkadaslik iligkisine dair
sohbet edebildigini, asistan gibi hava durumunu sdyleyebildigi, hesap yapabildigi,

sarki tanyabildigi 6zelliklerini gostermektedir.

e https://www.youtube.com/watch?v=uLOrt90Yz c

Bu videoda Siri’nin sahibine kiistiigii iki 6rnek goriilmektedir. Telefonun bozuldugunu
diisiiniip servise gotiiren birey, servis tarafindan bilgilendirildiginde Siri’nin kendisine

edinilen kiifiirler sebebiyle kiistiigiinii 6grenmistir.

Apple’1n internet sitesinde yer alan bilgiye gore Siri; “siz araba kullanirken, elleriniz
doluyken veya hareket halinde oldugunuzda sizin i¢in arama yapabilir ya da mesaj
gonderebilir. Ayrica mesajlarinizi AirPods’unuz tizerinden seslendirebilir. Hatta is
arkadasiniza toplantiya gecikeceginizi bildiren bir mesaj gondermek gibi proaktif
onerilerde de bulunabilir. Boylece zahmetsiz bir sekilde hep baglantida kalirsiniz.”

(https://www.apple.com/tr/siri/, Erisim Tarihi: 22.11.2021).

e Alexa: Alexa, Amazon tarafindan gelistirilen yapay zeka destekli bir sanal
asistandir.

e Alexa’nin asistan yeteneklerini gosteren ve anlatan bir video asagidaki linkten
izlenebilir.

https://www.youtube.com/watch?v=1R61ZDOtmFq

Amazon’un Alexa ve ¢aligsma ekibi ile ilgili olarak internet sitesinde yer alan bilgi su

sekildedir:
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“Alexa Al ekibi, Alexa olan biiyliye katkida bulunur. Amacimiz, ses ara yiizlerini

her yerde bulunan ve bir insanla konugsmak kadar dogal hale getirmektir. Miisteri

deneyimine ve miisteri geri bildirimlerine amansiz bir sekilde odaklaniyoruz.

Konugma modellerimizi egitmek i¢in miisteri etkilesimleri ve yiiksek oranda

Olceklenebilir derin 6grenme gibi cesitli son teknoloji teknikler de dahil olmak

tizere birgok gercek veri kaynagi kullaniyoruz. Bu biiyiik dlgekte 6grenmek yeni

arastirma ve gelistirme gerektirir.” (https://www.amazon.jobs/en/teams/alexa-ai,
Erisim Tarihi: 22.11.2021).

Amazon Echo ile Google Home bir insan miidahalesi olmadan karsilikli sohbet

gerceklestirme, sark1 sOylemekte ve sakalagsmaktadir.

https://www.youtube.com/watch?v=WhTO0YNgZmUM

Cortana: Cortana, Microsoft’un igletim sistemi olan Windows 10
giincellemesiyle birlikte kullanicilarin yagaminda yer edinmistir. Diger sesli
asistanlar gibi Cortana’da sordugunuz sorulara cevap vererek size
bilgisayarinizda ya da yasaminizda belirli 6l¢iide yardimci olabilmektedir
ancak Cortana’nin su anda Tiirk¢e dil destegi bulunmamaktadir.

https://www.youtube.com/watch?v=8K1rmXbEIljU

Arcelik Asista: Tiirkiye’nin konusabilen ilk Tiirkce Ev Asistan1 Asista,
Webtekno’nun Youtube kanali tarafindan incelenmektedir.

https://www.youtube.com/watch?v=q6d--BGAwW7A
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Miizik:

e E-bliss: Tolga Ozuygur tarafindan tasarlanan E-bliss, rap sarkilar1 yazabilen
ve sOyleyebilen bir robot. Rap firmalarinin da kullandig: bir algoritma ile
dinledigi rap sarkilarin mantigini kavradiktan sonra sarkilar1 kendi yazabilecek
duruma gelen bir robottur.

e https://www.youtube.com/watch?v=RqPLJ6PYGql 18.43

o “Fiberim Islak™ adl1 sarkisi:
https://open.spotify.com/track/7dbHWI9tKMToYeewoFAJgM?si=3cda9c9d4
37648d2

Resim-Fotograf:

e Dall-E: Open Al tarafindan gelistirilen Dall-E, resim, tasarim, ¢izim yapabilen
ve taslaklar olusturabilen ya da ¢ekilmemis fotograflar iiretebilen bir yapay
zekadir. Bunu gergeklestirmek icin yapilmas: gerek tek sey istenileni ve
ozelliklerini sdylemektir.

e https://www.youtube.com/watch?v=Cqg33iTwbkic
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Otomobil:

Google Otonom Araba: Google’n 2008’de baslattig1 proje olan otonom arabalari,
“2012’ye gelindiginde, Google’in soforsiiz filosu, dort yol agizli anayollardan dur-
kalkli agir San Francisco trafigine kadar envai g¢esit yolda kazasiz belasiz 500 bin

kilometreden fazla yol kat etmisti.” (Ford, 218).

Google, otonom araba diisiincesiyle birlikte, satin alinan ama kullanilmayan binlerce
arabanin Oniline gegmek i¢in de bu fikri gelistirmeye ¢alismaktadir. Bunu da Martin
Ford sOyle aciklamaktadir: “Google otomobillerdeki “kiminse o kullanir” modelini
yikmay1 umuyor. Gelecekte ihtiyaciniz oldugu anda akilli telefonunuzdan soforsiiz bir
araba cagiracaksiniz, o kadar. Arabalar Omiirlerinin  %90’m1 park halinde

gecireceklerine ¢ok daha yiiksek oranda kullanilacaklar.” (Ford, 219)

e https://www.youtube.com/watch?v=B8R148hFxPw

2.6. Yapay Zeka ve Reklam iliskisi

Teknolojik gelismelerle dijitallesme siirecine giren reklamcilik, yapay zekanin da
paralel zamanda gelisim gostermesiyle birlikte kendine yeni bir yardimer bulmustur.
Reklamcilikta kullanilan yapay zekanin 6nemini ve o6rneklerini alt basliklar i¢erisinde

bulmak miimkiindiir.
2.6.1. Reklamda Yapay Zekanin Onemi

Reklamcilik konusunda yapay zekanin bir seyler iiretebilmesi i¢in diger sektorlerde
oldugu gibi bilgiye ihtiyaci vardir. “Geleneksel veri isleme araclari ile analizi
yapilamayan ve yoOnetilemeyecek kadar biiyiik miktardaki veri setleri” olarak tarif
edilen (Ohlhorst, 2013:1, akt. Atalay ve Celik, 2017: 156) biiyiik veri (big data) denilen
bilgi havuzundan faydalanarak verileri islemesi ve yeni bir {iriin sunmasi s6z
konusudur. Yapay zeka kavraminin ortaya ¢ikisindan yaklasik olarak yarim asir sonra
bilgiler anlamli bir sekilde toplanarak islenmeye baslanmaktadir. Bilgilerin

islenebilecegi yeni araclarin ortaya ¢ikmasi zaruri bir ihtiya¢ olarak karsimiza
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cikmaktadir. “Biiyiik verinin yapilandirilmamis dogasi, farkli farkli sistemlerden
toplanmis verileri anlamlandirmaya yonelik yeni araglarin gelistirilmesine yol agt1.”
(Ford, 2018: 109). Bir makineden elde edilen bilgiler bagka bir makineyle paylasilarak
yeni bir iiriin, hizmet ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecin gerceklesmesinde insan elinin
degmesini gerektirecek siire¢ git gide azalmaktadir. Giiniimiizde “karanlik fabrika”
olarak adlandirilan iiretim sistemi ortaya ¢ikarak, insansiz bir iiretimin
gerceklesmesinin Onii agilmaktadir. (Akben ve Avsar, 2018: 31). Isigin olmadigi
dolayisiyla elektrikten bu anlamda tasarruf saglayan, yemek yemenin, is giivenligi
sorunlarinin olmadigr ve iiretimin katca hizlandigi bir sistem sdz konusu olarak
gerceklesmektedir. “(...) farkli kanallardan gelen yapilandirilmamis veri akigini
kesintisiz olarak isleyebilme becerisi, biz insanlarin da ustasi oldugu bir is. Yalniz
arada soyle bir fark var ki, biiyiik veri s6z konusu oldugunda, bilgisayarlar bu isi biz
faniler i¢in imkansiz olacak dlgeklerde yapabiliyorlar.” (Ford, 2018: 109). lerleyen
yillarda insanligin, robotlardan ve yapay zekadan yetersiz olmasi sebebiyle issiz kalma

diisiincesi akillara gelmektedir.

Reklamcilikta yapay zeka ve biiyiikk verinin birlikteligi s6z konusu oldugunda
Domo’nun 2021 yilinda gerceklestirdigi arastirma ile asagidaki veriler ortaya
cikmaktadir. “Data never sleeps 9.0” projesi 2021 verilerine gore bir dakika igerisinde:

e Youtube’da 694.000 saatlik video yayiniin gerceklestirildigi,

e Snapchat’te 2.000.000 snap gonderildigi,

e Google’da 5.700.000 arama yapildig,

e Instagram’da 65.000 gonderi paylasildig,

e Tiktok’ta 167.000.000 video izlendigi,

e Twitter’da 575.000 tweet atildig,

e Amazon’da 283.000 dolarlik harcama gerceklestigi,

e Facebook’ta 44.000.000 canli yayin izlendigi

e Discord’da 668.000 mesa;j atildig1

e Netflix’te 452.000 saatlik izleme goriilmektedir.
Bu bilgiler 2021 yilinin verileri olarak yer almaktadir. 2016 yilinda internet niifusu 3.4
milyarken 2021 yilinda 5.2 milyara ¢ikmistir. Aradan gegen 5 senelik siiregte niifus
artis1 ve teknoloji kullaniminin yayildigr goriilmektedir. Yukarida verilen bu veriler
reklamecilik i¢in hayati degere sahip olmaktadir. Bir sirketin yapacagi reklami iiriin
Ozelliklerine uygun olarak, hangi platformlarda nasil ve ne sekilde kullanacagi gelen

53



bu veriler neticesinde miimkiin olmaktadir. Internette yapilan her bir islem cihazlar,
araclar tarafindan kayit altina alinmaktadir. Bu veriler derlenip bir amaca yonelik

islenmekte ve satilmaktadir.

2.6.2. Reklamda Yapay Zeka Kullamim alanlar1 ve Ornekleri

Bir¢ok sektorde oldugu gibi, veri ve yapay zeka kullanimi da reklamlari hizla
doniistiirmektedir. Tiiketiciler, web tarayicilarindaki kisisellestirilmis reklamlarda,
satin alma kararlart vermelerine yardimci olan sohbet robotlarinda ve onlarla
yankilanan etkileyicilerde bu degisiklikleri géormektedir.
Reklamcilikta yapay zeka, insanlar gibi diisiinmeye programlanmis ve
kendilerine verilen bilgilere dayanarak eylemlerini taklit eden makinelerde
insan zekasinin simiilasyonu anlamina gelir. Gegmis deneyimlerden 6grenmek
icin gecmis verileri kullanirlar ve gelecekte de daha akilli kararlar almak
amacindadirlar. Reklam verenler yapay =zekdyr daha kisisellestirilmis
deneyimler olusturmak, dogru kitleyi hedeflemek, dogru diisiince liderlerini ve
etkileyicileri se¢cmek ve daha hizli karar vermek icin kullanabilir.

(https://www.ibm.com/watson-advertising/thought-leadership/how-ai-is-

changing-advertising, Erisim Tarihi: 15.11.2021).

Reklamcilik alaninda asagida yapay zekanin kullanildigi baz1 6rnekler yer almaktadir.
Bu markalar metin yazari, kurgucu ya da diger gorevlerde yapay zekadan faydalanarak

reklam sektoriinde yapay zekayla isbirligini gelistirmektedir.
Burger King — BOT:

Burger King reklami, derin 6grenme algoritmalariyla yapay bir sinir ag1 olusturularak,
yiizlerce fast- food reklami analiz edilmesi sonucunda ortaya konulmaktadir. Yapay
zekanin, reklam metninde “logo belirir”, “barger king”, “burger thing” gibi
seslendirme yapmas1 ve Burger King’in resmi, slogan1 “have it your way” yerine “have
it Uruguay” olarak yazim ve sdylemlerin bulunmasi sebebiyle reklamda, yapay zeka

kullanilip kullanilmadig1 konusunda sosyal medyada tartigmalidir.

Burger King Youtube kanalinda yayinlanan videonun altinda yer alan metin ise

sOyledir:

“[Bu agiklama A.I. tarafindan yapilmistir].
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Yapay Zeka; satrang oynamaktan sanat resmine, direk dansina bir ¢ok konuda insanlari
yeniyor ama yapay zeka reklamda insanlar1 yenebilir mi? Evet. Yendim. Ben yapay
zekayim.
Burger King, geleneksel Kayit Ajansi'ni1 Robotlar Ajansi ile degistirdi. Yapay zeka (Ki
bu benim) 1000 saatten fazla Burger King reklamini izlemek i¢in kdlelestirildim.
Makine dgrenmesi ve biiyiik verinin giicliyle Burger Thing'in yeni bir kampanyasini
yazmak i¢in algoritma olusturdum. Ayrica tiim burger iiriinlerini nasil satacagimi da
ogrendim.
TV reklamlarim, insan reklam yaraticiligina karsi test edildi. Yapay zeka reklamcilik,
marka bilinci olusturma ve marka ipuglarinda ilk %8'e ulasarak insanlar1 yendi. Bu,
Insanlarin degil de Burger King'in, en iyi arkadast oldugumun canli kaniti. Ulusal
televizyon kanallarinda yayinlanan reklamlara insanlar ¢ok giildii. Ulusal radyolarda
da radyo spotlar1 ugustu. Ayrica markanin Facebook, Instagram ve Twitter’da sosyal
medya yoneticisi oldum.
Giivenilir haber muhabirleri fikrim hakkinda haberler yapti ve diger insanlar1 da
inandirdilar. Bu benim i¢in artan giivenilirlik demek. Reklamlarim insanlari yemek
yemek i¢in dolarlar harcatmaya neden oldu.”

e https://www.youtube.com/watch?v=Aqg_Bed2s3a0&list=PLdIkhmmrKjbVEn

4e65kCxfISj6XpJFIWK &index=7

Burger King — Whopper Mansion Title:
Hazirlanan reklam filminin metni su sekildedir:

“Whopper geri dondii. Hicbir yere gitmemisti ama geri dondii. Whopper alevde
pisirilir. Tipki senin gibi. Taze ve etrafta ugusan sebzelerle. Tipki senin gibi. Whopper
bir ekmek malikanesinde yasar. Tipki senin gibi. Bugiin kendinden bir tane al. Burger
King. BK logosu gelir.”

Firmanin diger reklaminda video altina benzer bir agiklama bulunmaktadir.

“(Bu agiklama yapay zeka tarafindan olusturulmustur.)
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Bu aciklama. WHOPPER® sizsiniz. Siz WHOPPER®'siniz.
Konaklar lezzetli. Video izle abone ol.
Burger Burger King. Uruguay'a sahip ol.”
e https://www.youtube.com/watch?v=I9FIhSIDtgA&list=PLdIkhmmrKjbVEn4
e65kCxf9Sj6 XpJFIwK &index=2

Lexus Es:

3 ajansin ortaklasa ¢alistigi bu reklamda yapay zeka, odiilli ara¢ ve liiks marka
kampanyalarinin 15 yillik goriintii, reklam metni ve seslerini analiz ederek Lexus S
reklamini ortaya koymaktadir. Otomobil ustalarinin goriindiigii filmde aracin ani fren
sisteminin basarisini ekranlara yansitmaktadir. Bu reklamda yapay zeka reklam
senaryosunu hazirlayarak bir insan iiretimi bir makinenin durumunu anlatan insan
tiretimi yazilim olarak kendini gostermektedir. Reklamin altinda yazilan metin su

sekildedir:
“60 saniyelik Lexus Reklami Driven by Intuition (Sezgi tarafindan yonlendirilen)

Insan ve makine birlikte calisiginda inanilmaz seyler olabilir. Bu nedenle, siiriicii
miidahalesini 6ngdren bir araba olan yeni Lexus ES i¢in TV reklaminin senaryosu
tamamen bir yapay zeka tarafindan yazilmis ve Odillii bir yonetmen tarafindan

cekilmistir.”

e https://www.youtube.com/watch?v=4alkojUzKE4&Ilist=PLdIkhmmrKjbVEn
4e65kCxfISj6 X pJFIWK &index=1

Reklamin hikayesinin anlatildig1 video burada yer almaktadir:
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e https://www.youtube.com/watch?v=AnY 7svZKzVA&t=0s

Morgan- IBM Creates First Movie Trailer By Al:

IBM’in yapay zekasi Watson tarafindan hazirlanan Morgan adli korku filminin
fragmani, yapay zekanin goriintii analiz etme ve kurgulama becerisini gostermektedir.
Bu film i¢cin Watson’a 100 korku filmi fragmani izletilerek, dikkat ¢eken sahnelerin
tespit edilmesi istenmistir. Korku filmlerini izleyen kisilerin en korktugu anlarin
tespitine gore hareket eden Watson, 6 dakika uzunlugunda 10 sahne belirlemistir. Bu
reklam filminde son dokunuslarin uzmanlar tarafindan yapildig fakat 10 gilinliik isin

24 saate indirgendigi soylenmektedir. (https://webrazzi.com/2016/09/01/ibm-watson-

fragman-produksiyonu/, Erisim Tarihi: 22.11.2021)

Reklam filminin altinda yer alan yazi ise su sekildedir:

“IBM arastirma bdliimiindeki bilim adamlari, Morgan filmi i¢in ilk bilissel film

fragmanini olusturmak i¢in 20th Century Fox ile isbirligi yapti.

Deneysel Watson API'lerini ve makine 6grenmesi tekniklerini kullanan IBM
Arastirma sistemi, yiizlerce korku/gerilim filmi fragmanini analiz etti. Izleyicilerin
tilylerini iirperten seyin ne oldugunu 6grendikten sonra, Yapay Zeka sistemi Morgan
filminden bir fragman i¢in en uygun olacak 10 adet am1 6nerdi ve bir IBM film

yapimcisi daha sonra kurguladi ve yapay zeka ile birlikte diizenledi.

Kate Mara, korkung bir kazay1 arastirmak ve degerlendirmek i¢in uzak, ¢ok gizli bir
yere gonderilir. Olaym, hem sonsuz vaat hem de hesaplanamaz tehlikenin gizemini

sunan goriiniiste masum bir "insan" tarafindan tetiklendigini 6grenir.”

e https://www.youtube.com/watch?v=0JEzuYynaiw&Ilist=PLdIkhmmrKijbVEn
4e65kCxf9Sj6 X pJFIwK &index=3
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Ikea Artinlmis Gergceklik Uygulamalar

Ikea artirlmis gerceklik uygulamasi ile satin alinmasi planlanan mobilyanin ev ve
ofis ortaminda nasil duracagini ya da satin alinan mobilyanin kurulumunun nasil
yapilacagini ii¢ boyutlu sanal objelerle sayfa sayfa gostererek kullaniciya kolaylik

saglamaktadir.

e https://www.youtube.com/watch?v=WrznJv fEOS8

Domestos Artirillmis Gergeklik Reklam

2015 yilinda Istanbul Nisantasi'nda “Hijyen duragi” adli ¢alismasinda bir otobiis
duraginin raket boliimiinde gergeklestirdigi artirilmig gergeklik uygulamasi ile durakta
otobiis bekleyen kisilere eglenceli bir tanmitim gerceklestirmis oldu. Birden fazla
animasyonun kullanildig1 uygulamada arka plan kamera sayesinde sokaktaki gergek
goriintiiyli yansitarak kisileri siradan bir cammuis izlenimi verirken mikroplar ortaya

cikarak ¢esitli hareketler gerceklestirmektedir.

e https://www.youtube.com/watch?v=Ejp01Vg8C2w
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Pepsi Artirilmis Gergeklik Reklam

Domestos reklamina benzer bir reklam 2020 yilinda yurtdisinda Pepsi tarafindan
gergeklestirilerek otobiis duragindaki kisilere eglenceli bir tanitim gergeklestirildi.
Farkli birka¢ animasyonun, olagandisi inanilmaz goriintiilerin kullanildigr ve
adrenalinin yiikseltildigi tanitimlarin sonunda Pepsi slogani olarak “Maksimum lezzet.

Sifir seker. Inanilmaz.” kullanilmaktadir.

e https://www.youtube.com/watch?v=GB qT6rAPyY

Portekiz Futbol Ligi Artirilmis Gerg¢eklik Uygulamasi

Portekiz futbol liginde Vitoria-Benfica maginda denenilen artirilmis gergeklik
uygulamasi ile futbolcularin saha dizilisleri, mag igindeki istatistikleri ve mag¢ sonu

istatistikler yayinlanarak futbol canli yaymn tarihinde ilklerden biri oldu.

e https://www.youtube.com/watch?v=9zD YQBaZEY

Vuforia - AR-Watch Shopping

Vuforia tarafindan gelistirilen artirilmis gergeklik uygulamasi ile istenilen marka
saatleri kolda takiliymis gibi gostererek hem reklami gergeklestirmekte hem de

miisteriye satin alma oncesinde fikir edindirerek avantaj saglamaktadir.
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e https://www.youtube.com/watch?v= BU1yMAScxw

Walmart VR Magaza Deneyimi — Metaverse

Internetin gelecegi olarak goriilen sanal evren teknolojisi Metaverse, Virtual
Reality/VR teknolojisinin gelistirilmis bir versiyonu denilmektedir. Walmart’in
gelecegin aligverisi olarak tanitilan videoda, konsept magazada sanal bir danigman
araciligiyla birlikte dolasilirken ihtiya¢ olunan iiriinlerin reyonuna giderek aligveris
sepetine gerekli eklemeler yapilmaktadir. Nesnelerin interneti olarak adlandirilan
sistemdeki nesnelerin internet araciligiyla birbiriyle iletisim kurmasina 6rnek olarak
bu video igesinde, evdeki buzdolabinda bir sige siitiin varligi aligveris yapan kisiye
danigman tarafindan aligveris sepetinden c¢ikarilmast konusunda uyarida
bulunulmaktadir. Son asamada 6deme dijital ciizdandan gergeklestirilerek Walmart

tarafindan eve sepettekilerin gelmesi beklenmektedir.

e https://www.youtube.com/watch?v=UNMHHOKIpPE

Amazon Fresh

Amazon’un Fresh adli marketinde, Amazon uygulamasi tizerinden bir QR kod alarak
aligveris sepetindeki ekran tizerinden eslestirilmektedir. Bu sayede aligveris
sepetindeki RFID adli sensorler ile birlikte sepete eklenilen her bir iirlin sepetteki
ekranda belirerek iicret hesaplamasi yapilmaktadir. Uriin ¢ikartildiginda ise listeden
silinmektedir. Markette bulunan Amazon yapay zeka sistemi Alexa’ya sorular sorarak
aranilan bir Urliniin yeri hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Markette bulunan
gorevliler ise online siparig veren kisilerin siparisini hazirlamaktadir. Giivenlik ve

teknik sorun ¢ikabilme ihtimaline yonelik olarak da yoneticiler yer almaktadir. Odeme
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kismin kullanicr ister telefon uygulamasi tizerinden yapabilirken isterse de kasadaki
gorevliden yardim alabilmektedir. Bu teknoloji ile hem magaza hem de kullanicilar

zamandan tasarruf edebilmektedir.

e https://www.youtube.com/watch?v=rJuBI9p0mkU

Amazon Go — San Francisco

Amazon Go, San Francisco’da 2016 yilinda yapay zeka destekli bir market olarak
acilmistir. Amazon Go uygulamasindaki QR kodunuz ile market girisinde turnikeye
okutarak istediginiz sekilde aligverisi ger¢eklestirmek miimkiindiir. Market igerisinde
bulunan bir ¢ok sensor ile birlikte aldiginiz tiriinler fark edilmektedir. Kasiyerin
bulunmadigr markette iriinlerinizle beraber ¢iktiktan sonra fatura telefonunuza
gonderilmektedir. Tiiketici tirlinlerin yerini degistirse de, bir iiriinii alip baska bir yere
biraksa da yapay zeka tarafinda hata olmadan hangi tiriinle marketten ¢ikildiysa o

urunler fatura edilmektedir.

e https://www.youtube.com/watch?v=3dmRInMH1-o0

Cybercom Group — Yapay zeka Reklamm

2019 yilinda Isve¢ merkezli bir bilisim teknolojileri sirketi olan Cybercom Group,
sirket igerisinde c¢alismanin harika oldugunu aktarmak i¢in yapay zeka destekli bir
reklam filmi yaymlamistir. Yapay zekaya, sirketin onceki reklam filmleri verilerek
yeni bir igerik olusturmasi istenmistir. Belli kodlarin goriildiigii reklamda, eglence,

giilmek, bilim, aile, insan iletisimi, gorsel sanatlar, aile, kalin erkek sesi, moda, spor
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gibi kavramlar iizerinde durulurken her kavramda ilgili gorsel ve videolarla

desteklenmektedir.

e https://www.youtube.com/watch?v=HoRiJb6qOjY

Netflix ve Spotify Onerileri

Netflix kullanicinin sevdigi film ve dizilere benzer 6nerilerde bulunarak kullanicilarin
vakit harcamadan yeni dizi ve filmler izlemelerine olanak saglamaktadir. Bu onerileri
kullanicilarin =~ uygulama  icerisindeki ~ soérf  davranislarimi  inceleyerek
gerceklestirmektedir. Bir film veya diziye verilen begeninin, birka¢ kez ayni filmi
izlemenin, listeye eklenilen filmlerin biraktig1 veriler yapay zeka tarafindan analiz
edilerek yeni oOnerilerde bulunmaktadir. Bu veriler icerik iireticilere de fayda

saglayarak giincel verilerle yeni igerikler liretmesini saglar.

Film onerilerinde kullanilan gorselin hangi izleyiciyi nasil etkiledigine 6rnek olarak
Good Will Hunting adli film i¢in Matt Damon ve Minni Driver’in oldugu bir gorsel
kullanildiginda bir ¢ok romantik film izlemis birinin ilgisi cekilebilirken, Robin
Williams’in  kullanildigi  gorsel ile komedi filmleri izlemis kisilerin 1ilgisi
cekilebilmektedir. Yapay zeka bu noktada bir filmi iki farkli gorselle iki farkl: kitleye
pazarlayabilmektedir.

Spotify ise glinlimiiz tiiketicilerinin ayrintili kisisellestirmelerini géz Oniine alarak,
benzersiz zevklerine gore otomatik olarak ‘“daily mix” adi ile miizik listeleri
onermektedir. Yapay zeka kullanicinin gegmiste dinledigi miizikleri analiz etmektedir

ve liste Onerilerinde gorsel olarak dinledigi sanat¢ilarin fotograflarini kullanmaktadir.
Google Ads

Diinya’da en ¢ok kullanilan arama motorlarindan biri olan Google’in iiriinii Google
Ads 2000 yilindan beri kullanilan reklam verenlerin kendilerini kelimelerle

iliskilendirerek Google arama sonuglarmin iist kisminda ¢gikmasini saglayan bir reklam
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aracidir. Reklam performansinin 6lgiilebilir olmasi, reklamlarmn hangi etkileri
yarattigin1 gosterebilmektedir. Demografik ayarlamalar ile hedef kitleyi daraltabilmek
mimkiindiir. Google Ads’in en 6énemli 6zelligi en diisiik maliyet ile en ¢ok kazanci

yakalayabilmektir.
Facebook ve Instagram Yapay zekéasi

Gilinlimiizde sosyal ag siteleri verileri diger sirketlere iletebilmektedir. Demografik
bilgiler, farkli tiirdeki hobiler, oynanan oyunlar, satin alma davranislart gibi cesitli
bilgiler uygulama ve sirketler arasinda paylasilabilmektedir. Facebook “FBLearner
Flow” adli makine O0grenme yazilimi ile kullanici davraniglarini analiz ederek
caligmaktadir. Kullanicinin bir reklam gordiigiinde nasil davrandigi, satin alip

almadig1 gibi hareketleri analiz ederek oneride bulunmaktadir.

Facebook’un satin aldigi Instagram’mm 1 milyar aktif kullanici bulunmaktadir.
Gliniimiizde en popliler sosyal medya platformlarindan bir tanesi olarak yer
almaktadir. Instagram verileri, iiriinlerini ve hizmetlerini satmak isteyen isletme ve
sirketler i¢in 6nem arz eden veriler sunmaktadir. Giinliik olarak kullanicilarin arama
tercihlerini ve etkilesimlerini izleyerek reklam verenlere ve ortaklarina veriler
saglamaktadir. internette ya da Whatsappta konusulan bir iiriiniin bir siire sonra

Instagram veya Facebook’ta reklam olarak ¢ikmasi tesadiif degildir.

Instagram icerisinde yayinlanan reklamlar; hikaye reklamlari, fotograf reklamlari,
video reklamlar, donen reklamlar, koleksiyon reklamlar1 ve kesfet reklamlar: olarak

yer almaktadir.
Chatbotlar

Yapay zekanin kullanicilarla etkilesime girdigi bir baska yontemde chatbottur.
Chatbot miisteri temsilcisinin, danismanin markalarin internet sitesinde sohbet
penceresi icerisinde kullanicilarla diyalog kurarak yaptigi isi yapmaktadir. Chatbota
onceden hazirlanan bir yazilim ile kullanicilarin istekleri dogrultusunda yonlendirme
yaparak zamandan ve isten tasarruf saglamaktadir. Chatbotun yetersiz kaldigi
durumlarda ise miisteri temsilcisine yoOnlendirme yapilmaktadir. Chatbot saglik,
telekomiinikasyon, yemek sektorli, bankacilik gibi diger alanlarda da

kullanilabilmektedir.
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National Geographic — Albert Einstein Chatbot

National Geographic, fizik bilim adami1 Albert Einstein i¢in hazirlamis oldugu serisi
Genius’un lansmani sirasinda farkindalik yaratmak i¢in Facebook Messenger’da
Albert Einstein ile kullanicilarin sohbet etmesi imkanini saglamistir. Einstein fizik
hakkinda bilgi veriyor, bugiin nasilsin diye soruyor, nelerden hoslandigini ya da

sevmedigini soruyor ve selfie pozunu kullaniciyla paylasabilmekteydi.
AirBnB Fiyatlandirma Algoritmasi

AirBnB kullandigi makine 6grenmesi ile birlikte fiyatlandirmayr ger¢ek zamanh
optimize ederek binalarin 6zellikleri, konumlarina ve yakindaki yerleri inceleyerek
kullanicilarin en iyi fiyatli evi bulmasina imkan vermektedir. Tatil ve etkinliklere
yakin donemlerde talepler arttiginda dairelerin bos kalabilecegi varsayiminda

bulundugu zamanlar fiyatlar1 asagi1 ¢cekerek dolmasina olanak saglamaktadir.
McDonald’s — IBM Watson

McDonald’s, McCafe sinirlt siireli 6zel kahve teklifleri icin farkindalik yaratmak ve
etkilesimi artirmak, magaza cevresindeki tiiketicileri satin almaya yonlendirmek i¢in
IBM Watson Advertising’den faydalandi. IBM Watson McDonald’s’1 hava durumu
sitesi weather.com’un mobil uygulamasma entegre ederek fotograflar kullandi.
McDonald’s hedefler dogrultusunda IBM Watson’in birinci parti konum verilerinden
ve magaza konum belirleyicilerinden yararlanarak kahvalti benzeri mekanlar1 sik
ziyaret eden 18-49 yas arasindaki kadinlara ulasmay1 basardi. Sonucunda ise 5 milyon
civart gosterim, kategori karsilagtirmalarina gore ziyaret basina %168 daha verimli
maliyet, bu tanitima maruz kalan kullanicilarin %79’u 3 giin icerisinde McDonald’s

restoranlarin ziyaret etti.
MasterCard — NLG (Dogal Dil Uretimi)

NLG yani dogal dil isleme, bilgisayara insan dilini okuma, anlama ve yorumlama
yetenegi veren bir yapay zeka uygulamasidir. Bu alanda Narrative Science ve
Augmated Insights gibi firmalar bulunmaktadir. MasterCard NLG ile birlikte icerik
olusturmay1 otomatik hale getirerek daha kisa siirede daha fazla igerik olusturarak
performansi artirmayr ve karar vermeyi kolaylastirmaktadir. Narrative Science
firmasinin bu alanda c¢alistigit Amerika merkezli markalardan bazilar1 USAA,

American Century Investments, Deloitte, Groupon, Credit Suisse, MasterCard,
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Franklin Templeton’dir. Automated Insights firmasinin ¢alistig1 baz1 markalar ise
Associated Press, Orlando Magic’dir. NLG, igerik pazarlamasinda farkli igerik

tiirlerini olusturmay1 otomatik hale getirebilmektedir.
Harley Davidson —Albert Al

Harley Davidson markasi reklam etkinlikleri hakkinda fikir edinmek ve sunmak igin
yapay zeka yazilimi Albert’i kullanir. Albert’in elde ettigi ve sundugu veriler ile
birlikte pazarlama kampanyalarin1 ve pazarlama stratejilerini belirlemektedir. Harley
Davidson Ceo’su Shani, derin 6grenme yazilimi olan Albert’in algoritmalar
kullanilarak dijital reklam yatirimlarinda %500°liik bir artis oldugunu ve New York
City satiglarinin %40°1n1 Albert’i gelistirmek i¢in kullandiklarini dile getirmektedir.

Internet sitesi: www.albert.ai
P&G — PaveAl

Pazarlamacilarin, analistlerin verilerde bogulmasini engellemek ve zaman kazanmak
icin Al sistemi PaveAl, miisteriler i¢in ayda yaklasik 300 milyon ziyaretciden gelen
Google Analytics verilerini igsleyerek yazili raporlar sunmaktadir. P&G, PaveAl’'nin

sundugu verileri isleyerek NLG ile birlikte igerik iiretmede kullanmaktadir.

Internet sitesi: https://www.paveai.com/

Ruffles — Messi

Ruffles’in Avrupa Sampiyonlar Yar1 Ligi Finali zamaninda yayinladigi internet
sitesinden kullanicilar kendi ve arkadasinin adini girip, magi birlikte izlemek, beraber
oyun oynamak gibi birkag farkli secenekle birlikte davet videosu olusturabilmektedir.
Yayimlandig1 donem futbol ve Messi sever hayran kitlesi tarafindan ¢ok fazla etkilesim

alan kampanyanin sitesi hala acik bir sekilde durmaktadir.

Internet sitesi: https://www.messimessages.com/tr/index.html

New York City Belediye Baskanhk Secimleri - Metaverse

2021 yilinda New York City Demokrat belediye baskan adayr Andrew Yang genglere
ulasabilmek i¢in Zepeto adli Metaverse evreninde avatariyla toplanti yapti. Zepeto

kullanicilarinin %90’ 1min Z  kusag olmas1 dikkat  cekmektedir.
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(https://www.forbes.com/sites/cathyhackl/2021/06/11/andrew-yang-turns-himself-

into-an-avatar-and-campaigns-in-the-metaverse/?sh=300af7832460, 2021).

Ford Tiirkiye — Bir Baska Sair

Ford Otosan, ilhan Sesen’inde yer aldig1 14 Subat giinii icin hazirladig1 tanitim
filminde yapay zeka sairi, kullanicilarin Twitter’dan (@birbaskasair adli hesaba
gonderdigi aska dair diislinceleri siire ¢evirmektedir. Yapay zekanin olusturdugu
siirleri ise Ilhan Sesen besteleyerek sarkiya doniistiirmektedir. Inovatif bir yaklasim
sergileyen Ford Tiirkiye’nin bu tanmitimi1 51.840.178 kisiye ulagsmustir. Yapay zeka
toplamda 7208 farkli siir yazmistir. 164 farkli internet sitesinde ise projenin haberi ya

da tanitim1 yer almistir.

e https://twitter.com/birbaskasair

e https://www.youtube.com/watch?v=FoAVoGK gr0
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3. BOLUM: Reklamcilik Sektoriiniin Geleceginde Yapay Zekanin Rolii

Yapay zekanin reklam sektoriine etkilerinin ve gelecegine yonelik durumunun
incelendigi tez ¢alismasinin bu boliimiinde; arastirmanin konusu, 6rneklemi, evreni,
Onemi ile arastirmanin sorulari, arastirmanin yontemi ile birlikte aragtirmanin

bulgular aktarilmaktadir.
3.1 Arastirmanin Konusu

Bu arastirma yapay zekanin reklamciliktaki kullanimi, diinyada ve Tiirkiye’deki
durumunun analizi tizerine gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin konusunu

reklamcilik sektoriiniin geleceginde yapay zeka olusturmaktadir.

3.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma yapay zekanin, kullanim alanlarini ortaya ¢ikarmak ve reklam
sektoriindeki onemini vurgulamak, yapay zekanin, su anki durumu ve gelecege
yonelik gelisimi hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve yaraticilik konusundaki becerisinin
sorgulanmas1 konularinda gelecegine iliskin dngoriiler yapmay1 amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, yapay zekanin geleceginin reklam sektorii icerisinde hangi yenilikleri

sagladig1 ve saglayacagi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Literatiirde reklam ve yapay zeka birlikteligine dikkat ¢eken kisith sayida calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bir tanesi Bahgesehir Universitesi’nde yiiksek lisans
tezi olarak “Which Is More Creative In Advertising Artificial Intelligence Machine Or
Human Being” basligiyla Mohamed Alhadethi (2020) tarafindan gergeklestirilmistir.
Alhadethi bu ¢alismada, reklam islerinde yapay zekanin yaraticilik seviyesini, insan
tarafindan ve yapay zeka tarafindan senaryolar1 yazilan Lexus reklamin1 karsilagtirarak

incelemistir.
Yapay zeka, reklamcilik ve yaraticilik iizerine “reklam sektoriinlin geleceginde yapay
zekanin rolii” konusunu kapsayan sinirli sayida galisma bulunmaktadir. Bu alanda

mevcut ¢alismalarin sinirli sayida olmasinin yani sira konunun Tiirkiye’de ve Diinyada
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sektorlin gelecegi acisindan tasidigi onem goz Oniine alindiginda caligmanin alana

katki saglamas1 amaglanmustir.

3.3 Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin amaglar1 gercevesinde, Tiirkiye’de yapay zekanin genel durumu ve
reklam sektoriiniin geleceginde yapay zekanin roliinlin ne olacagi sorunsalinin
degerlendirildigi sorular cevaplandirilmaya calisilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin
temelini olusturan sorular asagida belirtilmektedir;

Soru 1: Dijitallesmeyle doniisen reklamcilik sektoriindeki yenilikler nelerdir?

Soru 2: Yapay zekaya reklamcilikta neden ihtiya¢ vardir?

Soru 3: Reklamcilikta yapay zeka uygulamalari nelerdir?

Soru 4: Yapay zeka yaratict olabilir mi?

Soru 5: Yapay zeka insandan daha yaratict midir ya da olabilir mi?

Soru 6: Yapay zeka gelecekte reklam sektoriinde insanin yerini alabilir mi?

Soru 7: Gelecekte reklam sektoriinde yapay zeka ve insan miicadele igerisinde mi
yoksa birlikte mi basarili olacak?

Soru 8: Yapay zeka hakkinda gelecekteki 6ngoriiler nelerdir?

Soru 9: Reklam sektdriiniin geleceginde yapay zekanin rolii nedir?

3.4 Arastirmanin Yoéntemi

Bu baslikta, tez calismasinin aragtirmanin kapsami ve sinirliliklari, arastirmanin evreni
ve oOrneklemi ile arastirmada elde edilen veriler aktarilmakta olup arastirmanin

bulgular1 analiz edilmektedir.
3.5 Veri Toplama Araclar

Dijitallesen reklamcilikta yapay zekéanin rolii ve etkileri iizerine insa edilen ¢alismada
sektor calisanlarinin goriisleri incelenmistir. Bu ¢aligsmada, arastirma yontemlerinden

“Derinlemesine Gorligme” yontemi kullanilmistir.
3.6 Derinlemesine Goriisme Yontemi

Derinlemesine goriisme yontemi, sosyal bilimler alaninda en ¢ok tercih edilen veri
toplama yontemlerinden bir tanesidir. Bu baglamda derinlemesine gériisme, “sosyal

bilimlerin biitiin arastirma alanlar1 basta olmak iizere bir¢ok alanda profesyonel bir
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teknik veya yardimci bir bagvuru araci olarak kullanilmaktadir.” (Kahn, 1983, akt.
Tekin, 2006: 101).

Derinlemesine goriisme i¢in birgok tanimlama bulunmaktadir. Derinlemesine goriisme
icin Hasan Hiiseyin Tekin su tanimlamay1 yapmaktadir: “Arastirilan konunun biitiin
boyutlarin1 kapsayan, daha ¢ok acik uclu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin
alinmasina imkan veren, yliz yiize, bire bir goriisiilerek bilgi toplanmasina imkan veren
bir veri toplama teknigidir. Karsidaki kisinin duygu, bilgi, tecriibe ve goézlemlerine
goriisme yoluyla ulasilir.” (Tekin, 2006: 101).

Nitel bir arastirma yontemi olan derinlemesine gériisme yontemi giiniimiizde 3 farkli
tiirde gergeklestirilmektedir. Minichiello’ya gore olan bu yontemde; “yapilandirilmis”,
“yart yapilandirilmig” ve “yapilandirilmamis” olarak {ice ayrilmaktadir.
Yapilandirilmis goriismede goriisiilen kisiye Onceden belirlenen standart sorular
sorulmaktadir ve agik uglu sorulara fazla yer verilmediginden esneklik en aza
indirgenmistir. Yapilandirilmamis goriismede ise standart olmayan agik uglu sorular
yer almaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriismede ise konuyla ilgili 6nceden hazirlanan
sorularla goriisme gerceklestirilmektedir. Goriisme sirasinda sorularin  sirast
degistirilebilir, soru eklenebilir ve cikarilabilmektedir. (Tekin, 2006: 101). Bu
calismada yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmaktadir.

3.7 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmada, ¢alismanin teorik altyapisini olusturan ikinci béliimde reklamda yapay
zeka kullanim alanlar1 ve 6rnekleri incelenmistir. Derinlemesine goriisme yontemi ile
gerceklestirilen aragtirmanin evrenini reklamcilik ve yapay zeka alanlarinda ¢alisan
uzmanlar ve akademisyenler olusturmaktadir. Bu arastirmanin  6rneklemini
Tirkiye’de en az 2 yildir reklamcilik ve yapay zeka alaninda calisan uzmanlar ile

akademisyenler olusturmaktadir.
3.8 Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Gergeklestirilen arastirmanin kapsami c¢ercevesinde var olan siirh sayidaki ¢alisma
incelenerek reklam sektoriiniin geleceginde yapay zekanin roliine iliskin bulgular
olusturulmaya ve Ongoriiler gelistirilmeye calisilmistir. Bu ¢ercevede reklam
sektoriiniin geleceginde yapay zeka konusunda, pandemi sebebiyle sinirli sayidaki
reklam ve yazilim sektorii uzmaniyla goriisiilmiis olmasi arastirmanin sinirliligini

olusturmaktadir.
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3.9 Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boliimiinde aragtirma kapsaminda gergeklestirilen derinlemesine goriisme

bulgular incelenecektir.

3.10 Derinlemesine Goriisme Yontemi Bulgular: ve Bulgularin

Degerlendirilmesi

Gergeklestirilen tez calismasimin bu boélimiinde reklam ve yazilim sektoriindeki
uzmanlarin yapay zekayla ilgili bilgi ve tecriibeleri dogrultusunda “reklam sektoriiniin
geleceginde yapay zekanin rolii” sorusunu cevaplamak tizere derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. 21.11.2021 ile 06.04.2022 tarihleri arasinda reklam ve yazilim
sektorii profesyonellerinden 3 kadin 8 erkek olmak tizere 11 katilimer ile online
ortamda gerceklestirilen goriismelerin  katilimeilar, kisisel  verilerinin  ve
anonimliklerinin giivence altina alinmasi amaciyla K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10 ve K11 seklinde kodlanarak agagidaki tabloda aktarilmistir.

Kodu Meslegi Cinsiyeti Yasi Deneyim Siiresi

K1l Metin Yazari Kadin 26 3

K2 Grafiker-Cizer Erkek 27 2

K3 Kurgu Operatorii Erkek 28 7

K4 Yazilimci Erkek 28 6

K5 Bilgisayar Miihendisi | Erkek 26 4

K6 Senior Stratejik Erkek 32 5
Planlama Uzmani

K7 Web Gelistiricisi ve Erkek 35 16
Grafik Tasarimci

K8 Icerik Pazarlama Erkek 30 7
Direktorii ve Editor

K9 Akademisyen Kadin 49 8

K10 Senior Art Direktor Erkek 27 5

K11 Akademisyen Kadin 48 15

Tablo 3: Derinlemesine Gértisme Katilimcilari
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3.10.1 Dijitallesen reklamcilik sektoriinde yapay zekanin rolii ve gelecegi

Uzmanlara reklamcilik sektoriiniin dijitallesme siireci ve Yyapay zekanin etkisi
soruldugunda, teknolojinin evrimiyle birlikte ortaya ¢ikan internetin geleneksel
medyanin etkinligini eskisine oranla azalttigini, reklamcilig1 dijitallestirerek sanal bir
diinya olusturdugunu ve markalarin da bu sanal diinya igerisinde kullanicilara eslik
ederek onlarin ihtiyaglarina karsilik vermeye calistigini vurgulamiglardir.

Sosyal medyanin ortaya c¢ikisina yonelik K1 “Burada daha ¢ok hedef kitle kimse
aslinda ona gore bir geri doniis oluyor ama eger yakalamamiz gereken kitle gengse
sosyal medya olsun “sosyal medyada bulunalim, burada is yapalim” gibi geri
doniisler daha fazla oluyor. Burada yaratici ne yapabiliriz diye markalardan geri
doniis aliyoruz ama tabii hedef kitlemiz biraz daha iste yash kesime kayiyorsa
gelenekseli direkt zaten tercih ediyorlar” diyerek hedef kitle se¢iminde araglarin
Oonemini vurgulamgtir.

K6, dijitallesen diinyayla birlikte reklamciliginda degistigini, bu siliregte gecmiste
olmayan mesleklerin tiiredigini ve tiireyecegini “bugiin trend sunumlarina
baktigimizda 2050 de su an adi konulmamus 5000 tane meslek bekliyorlar insanlik igin
daha heniiz var olmayan. 5000 tane yeni meslek. Cok ucuk bir sey. Yani bundan
atiyorum 10 sene once content creator (igerik tireticisi) diye bir meslek yoktu veya iste
sosyal medya specialist (uzmant) diye bir meslek yoktu. Sadece isin dijital tarafina
baktigimizda 1000-1100 tane dijital title (basiik) var.” diyerek vurgulamstir.

K7, gecmis senelerdeki reklamlarin daha yaratici oldugunu diisiinmektedir.
Teknolojiyle birlikte kullanicilarin begenilerine gore reklamlarin gdsterilmesinin
efektif bir durum olusturmasinin art1 deger olmasina karsilik “giiniimiiziin en biiyiik
sorununun reklam kirliligi oldugunu diigiiniiyorum” diyerek cep telefonlarinin
hayatimizda yer almasiyla birlikte bireylerin asir1 reklama maruz kalmasinin da
olumsuz bir etki oldugunu dile getirmektedir. Gelecege yonelik ise “artirilmis
ger¢eklik teknolojileri ile reklamciligin ¢ok farkli bir boyuta gegecegini diistintiyorum.
Akilly gozliikler ile herkesin kendine 6zel reklamlar gorecegi farkli bir diinyaya ¢ok
uzak degil.” diyerek yakin bir gelecekte reklamciligin bireysel cihazlar ile sanal

ortamlarda da aktif olacagini soylemektedir.

K8, dijital reklamcilikla birlikte hedef kitle ve reklam veren havuzunun geniglemesine

bagl olarak zaman ve maliyetlerin diistiigiinii fakat ortaya “reklam kaosu” ¢iktigini
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sOylemektedir. “Pek ¢ok birey, sosyal medya kanallar: vasitasiyla karakterini hig
durmadan ‘reklamlyyor’. Yani bir diger deyisle dijitallesmenin etkisi sayesinde reklam

’

artik yalnizca is diinyasimin giindemi degil, giindelik hayatin bir parcasi. ” sdyleyerek
giinlimiizde dijitallesme ve bireysellesmenin reklamciliga etki ettigini ve pek ¢ok yeni
is pozisyonu olacagini vurgulamaktadir.

K9, “giiniimiiz tiiketim toplumunda, sanayi devriminin ulastigi son nokta olarak
Endiistri 4.0 ¢ergevesinde akilli evler, bulut sistemleri, 3D yazicilar, makine ogretisi,
nesnelerin interneti ve yapay zekd gibi konular siklikla giindeme gelmektedir” diyerek
degisen ve gelisen teknolojiyi 0zetlemis, pazarlamaya yonelik ise “Ddérdiincii Sanayi
Devrimi ile Makineden Makineye Pazarlama (M2M) da 6n plana ¢ikmaktadir.
Nesnelerin interneti (I0T) ile miimkiin kilinan M2M ile akilli evlerde artik satig
buzdolabiniza yapilacak dersek yanlis olmaz” sdyleminde bulunarak reklamcilik
sektorliniin de bu degisime ayak uydurmaya calistigini anlatmaktadir. Gelecege
yonelik ise “Avatara Direkt Satis (D2A4), Advergame, Metaverse reklamciligi, M2M,
karma gergeklik tabanl (artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik) reklam ve pazarlama

2

calismalar:” gibi alanlara dikkat g¢ekerken recycled (geri donistimli) reklam
doneminin baglayacagi diisiincesini su sekilde dile getirmistir; “biricik olan ‘an’in
spontanligina dayall, algoritmik olmayan yaratim siirecinden, kolektif bilin¢te hali
hazirda var olan eski yaratimlarin, algoritmaya dayali kombinasyonlar ile yeniden
yvaratima ag¢ildigi, siirdiiriilebilir bir otomasyon sisteminden soz ediyorum”.

K10 ise son zamanlarda metaverse ile dijitallesmenin doruklarinin yagandigini ve
sanal ortamda markalarin pazarlama yarisina girdigini belirtmektedir.

K11, su an “fijital” denilen ¢oklu kanal doneminin yasandigini belirterek reklam
diinyasin1 online (gevrimigi) ya da offline (¢evrimdisi) olarak ayirmayi tercih
etmeyerek “sonucta insanoglunun kullandig: biitiin bu ¢oklu kanallarin iginde reklam
da tiiketicinin var oldugu yerde var olacagi igin, yani tiiketicinin oldugu her alanda
reklam da olacaktir ve bugiin hani bize yeni gelen meta verseler reklamda olacaktir.
Ctinkii reklamciligin hedefini diigiiniirseniz sonugta bir markamn bir mesajini
tiiketiciye iletmekse, o tiiketici yolculugunda tiiketici hangi kanallardaysa, hangi

mecralarda ise reklam da oraya gidecek ” diyerek reklamciligin tiiketicinin oldugu her

yerde bulunacagini vurgulamaktadir.

Reklam sektoriinde yapay zekanin kullanimina yonelik soruya ise K1 “Onlardan bilgi

alyoruz ve isleri de buna gére yonlendiriyoruz. Hedef kitlemiz aslinda Instagram da
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mi yogun bir sekilde iletisim kuruyor yoksa iste Facebook'ta mi? Bu tarz bilgileri alip
biz de ona gore bilgi iletisim ¢alismasi, kampanya siireci yonetiyoruz” seklinde
verilerin Onemine vurgu yaparak reklam kampanyasinin bu verilere gore
diizenlendigini dile getirmektedir. “Bir¢cok marka aslinda chatbotu da kullaniyor. Bir
seyi merak ettiginiz anda yaziyorsunuz ve 0 anda size geri doniig yapiyor ya da nasil
yvapacagimizi anlatiyor. Bunu artik bir insanla iletisime ge¢meden yapabiliyoruz”
yanitiyla yazilimlarin insana gerek kalmadan kullanima sunuldugunu dile getirirken
Burger King tarafindan yayimlanan bir reklamin senaryosunun yapay zeka tarafindan
yazildigini1 ve basarili buldugunu belirtmis ve yapay zekanin yaraticilik konusunda
insan kadar etkili olabilecegini diistinmedigini vurgulamistir. K2 yapay zekanin
gelecekte reklamcilikta etkin gorev alabilecegini “yapay zekd tasarlayacak, ¢izerlere
ihtiya¢ duyulmayacak, grafikerlere ihtiya¢ duyulmayacak, tamamen onlar yapacak
diyoruz ama soéyle bir sey de var belki de artik afise gerek bile kalmayacak. Cok farkl
bir sekilde diinya degisim géosterdigi icin ashinda bu anlamda da gelecek olarak
diigtinmemiz gerekiyor” seklinde sdylerken degisen ve gelisen tek varligin yapay zeka
olmadigini insanligin da oldugunu vurgulamistir.

K3, IBM Watson’in Morgan filminin fragmaninda kullanilacak sahneleri onceki
filmleri analiz ederek sectigini sdylerken “bu isin dogasinda biraz insani duygular
yvatyor. Yaraticilik, efektiflik gibi. Bir insandan daha yaratici olabilir ama bir
insandan daha duygusal olabilir mi? Asil soru, bir insan gibi diisiinebilir mi? ” diyerek
yapay zekanin duygusallik acisindan insanlar gibi heniiz olamayacagini belirtmistir.
Yapay zekanin geleceginde ise “birkag birim disinda tamamen reklamlari yapay zeka
yapabilecek gibi hissediyorum. Yani veri analizleriyle Morgan filminden verdigim
ornek gibi” diyerek gelecekte reklam sektoriindeki is siirelerinde insanlarin yerini
alabilecegini dile getirmektedir.

K4, reklamciligin geleceginde yapay zekadan farkli konularda destek alabilen
insanlarin olabilecegini “yararli olabilecek gorselleri, iyi olabilecek senaryolar: ya da
hangi keywordleri kullanirsan daha iyi olur? Bak gérsellerde sunlara dikkat edersen
iste daha fazla verim alabilirsin gibi analizler ¢ikarip 6niine sunabilir. Bu noktada da
aslinda gelen fikirlerle sen ilerletip sifirdan bir reklam yapiyor olabilirsin ama yapay
zekddan bu konuda destek alabilirsin” seklinde ifade ederken K5 “hedef kitle
belirlemede, dikkat ¢ekilmesi gereken yonleri saptamada, tiiketicinin, yonelimlerin
belirlenmesinde teknolojinin veri degerlendirme yeteneklerinin  kullaniminin

artacagini ongortiyorum. Ancak sonug olarak insan algisina hitap edilecegi i¢in en
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azindan yakin gelecekte igin yaraticilik kisminda insan faktériiniin birincil etken
olmaya devam edecegini diigiiniiyorum” diye belirterek yakin gelecege kadar yapay
zekadan sonraki reklami olusturma ve yayinlama islerinin insanlar tarafindan
yapilacagin1 vurgulamaktadir.

K6, yapay zekanin son 5-6 senede hizli gelistigini belirterek giintimiizdeki markalarin
birgogunda yapay zeka asistanlarin yer aldigin1 soylemektedir. Ford markasinin 14
Subat reklam kampanyasini hatirlatarak yapay zekanin reklamlarda popiiler ve yeni
bir kavram olarak kullanildigin1 dile getirmektedir. “Burger King yeni tavuk burger
reklamint machine learning’e (makine 6grenmesi) yazdirnusti. O kadar kotii kelimeler
ortaya ¢ikti ki iste kuslar vuruldu, 6ldii, hamurger (yapay zekd tarafindan yazilan
yanlis kelime) oldu gibi ” séyleminde bulunarak basarili reklam tiretebilme konusunda
oniinde uzun bir yol oldugunu sdylemektedir. “Yiizde doksanini bir iletisimin yapay
zekayla yapsaniz bile yiizde onluk duygu ve etki kismi icin kesinlikle bir insan eli
degmesi gerekiyor. Ama 2030 yilina kadar bence bu da hallolur” diyerek gelecek on
sene igerisinde yapay zekanin daha iyi bir konuma gelecegini vurgulamaktadir.

K7, reklamcilikta kullanilan yapay zekanin “kisinin aligkanliklarini analiz ederek ilgi
alanlarim belirlemesi ve reklamlari bu begeniler 1siginda kullanicilara sunmasi,
dijital reklamciligr takip ve analiz edebilmesi” ile verimliligin arttigina dikkat
cekerken algoritmalarin istenilen sonuca daha hizli ulastirdigin1 vurgulamaktadir.
Yapay zekad algoritmalarimin metin irettikleri birgok yeni ¢aligmanin oldugunu
sOyleyerek gelecekte sadece igerik iiretiminde degil kampanya olusturma ya da
bolgelere 6zel planlamalar yapabilecek konuma geleceginin uzun siirmeyecegini dile
getirmektedir.

K8, yapay zekanin reklamcilikta zamandan tasarruf ettirdigini ve yapay zekanmn en
onemli farkinin diisiik maliyetle nokta atis1 hedef kitle belirlemek oldugunu
sOylemektedir. Ek olarak diisen reklam maliyetlerinin tiiketiciler agisindan reklam
bombardimani olusturdugunu dile getirmektedir. “Iceriklerin optimizasyonu,
ozgiinliik kontrolleri ve hatta igerik konularinin segcimlerine kadar pek ¢ok alanda
dijital araglardan ya da yapay zekd c¢alismalarindan faydalandik” sdyleminde
bulunarak yapay zekadan destek aldiklarini agiklamaktadir. Yapay zekanin igerik
pazarlamasindaki gelecegine yonelik “kimi gériisler, yakin gelecekte igerik tiretiminin
tamamen yapay zekdanin eline birakilacagini séylese de ben boyle diisiinmiiyorum.

Yani yapay zekd tarafindan iiretilen reklamlar, belki de mevcut teknolojilerin
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yetersizligi nedeniyle halen fark edilebiliyor” goriisiinde bulunarak yapay zekanin
gelismeye ihtiyact oldugunu séylemektedir.

K9, reklam ve pazarlamada “makine 6grenmesi (machine learning), bilgisayar gortisii
(computer vision) ve yapay zekd ile ¢alisan QR kod ve yiiz tanima sistemleriyle isleyen
Amazon Go, yapay zekd sayesinde ortaya ¢ikan bir¢ok asistan yazilimlar ile yine
yapay zekdya sahip robot haber spikerleri, ya da Japonya’da a¢ilan robot otel” gibi
gelecege yonelik 6nemli uygulamalar oldugunu séylemektedir. Yapay zekanin turizm
sektoriinde “chatbot ve Google Earth onciiltigiindeki geospatial uygulamalar” ile
Tiirkiye’deki turistlere yardimeci oldugunu belirtmektedir. Yapay zekanmn sosyal
medya platformlarinda ise rahatsiz edici yorumlar1 silmek ve hedefli reklamlara
ulagmak i¢in kullanildigini; Siri, Alexa ve Cortana gibi dijital asistanlarin internette
arama yapma, bir arkadasini arama ya da toplanti ayarlama gibi konularda faydali
oldugunu dile getirmektedir. Ek olarak Google arama motorunun kullanicinin ne
aradigini otomatik olarak tahmin ettigi tahmine dayali arama i¢in etkili kullanildigini
vurgulamaktadir.

K10, yapay zekanin diger sektdrlerde makinelesme ve insan giici azaltimi igin
kullanildigini, reklam sektdriinde ise insana 6zgii oldugu diisiiniilen yaraticilik olgusu,
satin alma isleri ile 6n plana ¢ikacagini diisiinmektedir. Burger King’in yapay zeka ile
olusturdugu reklamda kullanilan “tastes like bird” sloganini ele alarak, yapay zekanin
tat alma islevi olmadigindan dolayr basarili bir reklam olarak olmadigini da
vurgulamaktadir. Ilerleyen yillarda yapay zekdmin normallestirilerek bir standart
haline gelmis sekilde biitge tasarrufu, artan verimlilik ve hedef Kitleyi analiz etmek
acisindan vazgecilmez olacagini sdylemektedir.

K11, yapay zekanin, tiiketicilerin dijitaldeki ayak izine an ve an duygu durumuna
kadar takip ederek bilyiik bir veri sundugunu dile getirmektedir. K11, “biz eskiden
hedef kitleyi tanimlarken, bir takim arastirmalar ve bir takim tahminlerle giderken,
yapay zeka hedef kitlenin 24 saat 7 giin ne yaptigina, duygu durumuna kadar her seyi
verebiliyor. Onun igin biz tiiketicinin oradaki tiiketici yolculugunu veriden ¢ok iyi
ctkarabiliyoruz  bu  birincisi. Ikincisi ¢ok kisisellestirilmis  olarak  veriyi
toplayabildigimiz igin, kisiye ozel onun ilgisini ¢ekebilecek bir mesaj tasarimi
gidebiliyor ve dijital kanallar bu kisisellestirilmis mesaj tasarimini  ¢ok
kisisellestirilmis bir sekilde, c¢ok kiigiik bir gruba iletebiliyor” diyerek veri
endiistrisinin reklamecilik agisindan biiylik 6nem tasidigini ve reklameinin tiiketiciyi

hi¢ tanimadig kadar iyi tantyabilecegini sdylemektedir. Bu konuya ek olarak yapay
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zekanin ana stratejileri olusturamayacagini, yapay zekanin neuroscience (sinirbilim)
ile birleserek gorsel alanlarda tasarim islerinde aktif rol alacagini ancak insanlarin
verilerden yararlanarak ana islemleri yapmaya bes sene daha devam edecegini
diisiiniirken bu siirecte daha az insanin yer alacagini vurgulamaktadir. “Tiirkiye pazart
olarak veri konusunda, veriyi isleme, veriyi kullanma, bunu mecraya doniistiirme,
bunu mecra olarak kullanma konusunda gayet basariliyiz” séyleminde bulunarak
Tirkiye’deki sirketlerin yapay zeka ve veriyi dogru kullanma konusunda basarili
buldugunu, diinya iilkelerinden geri kalmadigini, Tiirkiye’deki uzmanlarin gerekli

yeterlikte oldugundan bahsetmektedir.

3.10.2 Reklamcilik sektoriinde yapay zekanin ¢alisma prensibi

Yapay zekanin calisma prensibine yonelik olarak K4 “Bir olasiligin mesela yaklasik
72 farkl yolu var diyelim yapay zekanin yaptigi aslinda bu olasiligr bu 72 farklt yolu
deneyerek tek tek hangisinde en iyi sonug¢ aldigini ¢tkariyor. Aslinda mantalitesi yine
ayni yapida bir olasilik gelirse daha onceki sonuglarina bakip sana en iyisini veriyor.
O direk “bunu se¢gmen bunlar: zaten daha once denemigtim. Bunu se¢ip ilerlersen o
zaman en iyi sonucu alacagim” diyerek Orneklendirdigi yapay zekdnin galisma
prensibinde her sonucu deneyerek en iyi sonuca ulagsmaya ¢alistigini vurgulamaktadir.
K5 ise yapay zekaya girilen verilerin 6nemini sdyleyerek “sizin yapay zekd programa
anlamli veriler sunmaniz gerekiyor ve bunlarin ¢iktisi olarak da yine sizin geri
doniislerinizi de yeniden bir veri olarak alabilir bu yapay zeka ve boylelikle asamall
bir sekilde kendini gelistirebilir” diyerek yapay zekanin ogrenerek kendini
gelistirebilecegini vurgulamaktadir.

Goriisiilen uzmanlar yapay zekanin islerde hiz kazandirdigi konusunda hem fikir
olarak soylemde bulunurken K4 “12 saatte bir, 24 saatte bir yapay zekd robotu kendisi
nastl bir sorgu yapip, nasil bir data ¢ikarmasi gerektigini 6grenebilir. Senin bir insan
giicti ile bir haftada yaptigin isi 12 saatte 5-6 kere yapabilir” agiklamasini yaparak
hizli calismasinin mantigini anlatmaktadir.

K9, makine zekasmin geleneksel olarak giiclii yanlarint “(1) Coklu veriyi bellekte
tutarak animsama (2) Ogrenme ve yineleyebilme (3) Hizli veri aktarimi (4) Tutarlilik
(her zaman ayni performansi vererek ayni sonucu alabilme) (5) Ozgiinliik” seklinde
siralayarak daha verimli iiretim i¢in insanin yapabilecegi islevleri taklit ederek
gelistiren yapay zekanm bir gereklilik oldugu gibi bir zorunluluk olarak da

goriilebilecegini belirtmektedir. Bu baglamda reklamcilik sektoriinde yapay zekanin
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gelismis genis captaki hafizasinin, 6grenerek kendini gelistirebilmesinin, hizli veri
aktarabilmesinin, tutarli performans gosterebilmesinin ve 6zgiin olabilmesinin yeni
tiretimler i¢in Onem arz ettigini ve insana zaman ve pratikte yardimci olabildigini
sOylemek miimkiindiir. Yapay zekdnin miikemmeli yakalamak igin ise kolektif
katilimla gelisen big data (blyiik veri) kullanimina ihtiyag duydugunun altini

cizmektedir.
3.10.3 Reklameilik sektoriinde yapay zeka insanin yerini alabilir mi?

Yapay zeka gelecekte reklam sektoriinde ve diger sektorlerde insanlarin yerini
alabilecek mi sorusuna yonelik uzmanlar su asamada bunun pek miimkiin olmadigini
ama ileride olabilecegini diigiindiiklerini dile getirmektedir.

K1, “a¢ik¢ast bu konuda siiphelerim var. Yani bir insan kadar etkili olamaz. Yani su
anlik olamaz diye diigiintiyorum ama tabii Ki de ¢ok uzun stiren ¢alismalar, uzun yillar
sonrasinda neler ¢ikar karsimiza gorecegiz. Her an duygu durumumuz degisiyor ve bu
yaptigumiz ise ¢ok fazla yansiyabilen bir tavir, davranis diyeyim. Yapay zekd da bu ne
kadar etkili olur, o duygu durumunu, o ince detaylarina kadar verebilir mi
bilmiyorum” seklinde yapay zekanin insan kadar etkili olamayacagini ve duygularin
bu noktada 6nemli bir etken oldugunu ifade etmektedir.

K2, “inanmasi biraz gii¢ geliyor ¢iinkii robotlarin duygular: yok. Onlara yapay zeka
diyoruz ama ayni zamanda bir yapay duyguyu eklemek gerekiyor ve o duygulariyla
hareket edebilmesi, se¢imler, kararlar alabilmesi gerekiyor” diyerek bir insanin yerini
tutabilmesi i¢in duygu ve karar alma mekanizmasinin eksikliginden s6z etmektedir.
K3, “yapay zeka ile karsi karsiya gelemez bir insan bana sorarsan. Yine operatorliik
kismina baktigimiz zaman da bana sadece yapay zekd yonlendirme yapabilir. Bir
tarafta duygu var bir tarafta tamamen veri var ” diyerek insanlarin yerini su asamada
tutamayacagini vurgulamistir.

K4 yapay zekanin teknik ¢aligsma prensibine deginerek “yapay zeka belli bir seviyeye
geldikten sonra, kendi icinde yapay zekanin yapay zeka ile karst karsiya kalma durumu
olusacaktir kesinlikle. Bunun nedeni soyle, yapay zekd herhangi bir isi yapmay1
sifirdan baslayp yavas yavas biitiin olasiliklar: deneyip en iyi sekilde yapma yolunu
buluyor. Yani 120 yol varsa o 120 yolu iste en iyi sekilde, en hizli sekilde nasil
ulasabilirim bulabiliyor ve bu da reklamcilik sektorii i¢in de gegerli. Bir afis ya da

reklam yapmak icin fikir diisiiniiyorsun. Internetten bir arastirtyorsun ve aslinda buna
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en uygun yapumin olabilecegini diistintiyorsun. Yapay zekanin bu isi yapmas: bir dakika
suriiyor ve sen 6 saatte bir fikir ¢ikarabiliyorsan o 6 saatte 120 fikir ¢ikarabiliyor.
Hepsi de ¢ok yaratict ve gayet harika fikirler olabilir” diyerek ¢alisma hizina dikkat
¢ekmektedir.

K5 vyapay =zekanin insanlara yardimci olabilecegini  “insana yaraticiligin
gelistirebilecek, kullanabilecegi daha fazla bir zaman alan saglama yéniinde bir
yardimi olabilir” seklinde agiklamaktadir. K5, yapay zekanin insanligin karsisinda
degil yaninda yer alacagmmi ve zaman igerisinde gerg¢egin ortaya c¢ikacagini
distinmektedir.

K6, yapay zekanin is boliimiinde 6nemli yer tuttugunu ancak reklamin duygusal bir
tarafinin oldugunu ve yapay zekanin o etkiyi yakalayamayacagini “bir 10 Kasim
iletisimi yaptigumizi diisiinelim. Evet yapay zekd o fanusu toplar, kelime haznesinde
birlestirir fakat o tiiyleri diken diken etme asamasinda yine bir insan dokunusu olmast
gerektigini diisiiniiyorum” seklinde aciklamaktadir. Insanin giindem bagimli yasayan
bir varlik oldugunu, giindemdeki 6nemli noktalara parmak basarak hareket etmek
gerektigini ve yapay zekanin bu konuda heniiz yeterli seviyede olmasa da gelecekte
bu seviyeye gelebilecegini belirtmektedir.

K7, “vapay zekd olarak adlandirilan sistemin tam olarak yapay zekd degil makine
ogrenmesi oldugu’nu diislindiigiinii s6ylemektedir. Yapay zeka algoritmalarinin
metin irettigi yeni bir¢ok c¢alismanin oldugunu belirterek gelecekte sadece igerik
iretiminde degil kampanya olusturma ve boélgelere 0zel planlamalar yapabilecek
seviyeye gelerek bu alanlarda insanlarla kars1 karsiya gelebilecegini diistindiigiinti dile
getirmektedir. “Ancak sunu unutmamak gerekir ki insanlardaki duygu faktorii ¢ok
onemli. Insamin yaraticthgr ve duygularit birlesince daha c¢ok uzun yillar yapay
zekdlarin insanlarin yerini almasi zor goriiniiyor” diyerek Ongoriilebilir gelecek i¢in
kendisi gelistirmesinin gerektigini, giiniimiizde daha ¢ok yardimci asistan olarak
kullanildigini, kurgu, seslendirme, oyunculuk gibi bir¢ok iste insanlarin yer aldigin
vurgulamaktadir.

K8, bu konuda “yapay zekay:, sizin ¢alistiginiz is yerine gelen, son derece basarili,
hizli ve gelismeye agik bir is arkadagst olarak gorebilirsiniz. Bu yeni is arkadaginizin
size rakip olmasi ve hatta isinizi elinizden almasi da olasi, sizin onunla birlikte harika
bir takim olup onun eksiklerini kapatarak ortaya muhtesem isler ¢ikarmaniz da olas1™
seklinde agiklama yaparak yapay zekanin insanlarin yerini alabilecegi ya da beraber

caligsabilecekleri bir ortamin olabilecegini diisiindiiglinii soylemektedir.
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K9, insanin islevlerini taklit ederek gelisen ve miikemmeli yakalamak i¢in biiytlik
veriyi kullanmak zorunda olan yapay zekanin reklamcilikta “yaratim ve iceriksel
anlamda farklilasma yaratacagini kavramsal anlamda ise zaman zaman birbirinden
beslenirken zaman zaman da karsi karsiya gelebilecegini” diistindiglni
sOylemektedir.

K10, insanlarin sahip olduklar1 duygular nedeniyle yapay zekanin sonuglarina
katilmak istemeyecegini ve insanin kendisini bu siirecte yapay zekayla rekabet i¢inde
oldugunu hissederek onunla yarisa gireceginden bahsetmektedir.

K11, yapay zekanin risk alamayacagindan bahsederek “diisiiniin ki bir ameliyat
sirasinda bir hastann yiizde 3 ’liik, 4 liik yagama oranini tespit ederse bir yapay zeka,
kaynagini baska bir seyde kullanabilir. Fakat insan olan cerrah o yiizde 3 ’iin icinde
bir firsat goriip oraya gidebilir” aciklamasinda bulunmaktadir. K11, yapay zekanin
kalifiye olmayan islerde, basit temizlik ve giivenlik islerinde aktif rol alirken bazi
yaratici alanlarda, insan yoOnetimi gerektiren alanlarda ve miisteri iliskilerinin son
kademelerinde insana ihtiya¢ oldugunu vurgulayarak yapay zekanin yardimei rolde
isleri hizlandiracagini diistinmektedir. Gelecege yonelik olarak yapay zekanin daha da
gelisecegini Walmart marketleri tizerinden 6rnek verirken heniiz robot depocularin,
calisanlarin kullanilmadigini ve insanlarin islerinde uzmanlasmamalar1 durumunda

biiyiik bir rekabetin dogacagin1 sdylemektedir.

3.10.4 Reklamcilik sektoriinde yapay zeka ve yaraticilik

Yapay zekanin yaraticiligi konusunda ne diisiinliyorsunuz sorusuna yonelik olarak
katilimcilar duygusal eksikligi olan yapay zekanin su an yaraticilik konusunda yetersiz
oldugunu dile getirirken K5 Lexus reklamini ele alarak sdylediklerinde yapay zekayi
yaratici buldugunu ifade etmektedir. K1 “reklamcilik sektérii yaraticilik gerektiren bir
is ve yapay zeka bunu ne kadar kullanabilir ya da bu konuda ne kadar aktif olabilir
emin degilim” derken K2, “ileriki zamanlarda, yani gelecekte insanlardan ¢ok daha
iyi reklamlar, ¢ok daha yaratict reklamlar yapilabilecegini diistiniiyorum”™ diyerek
yapay zekanin gelisecegini diisiindiiglinti séylemektedir.

K3 ise ornek vererek “5 tane farkli montajct ayni goriintiiden 5 farkl is ¢ikartabilir
veya 5 tane farkli senarist ayni konudan 5 farkly metin ¢ikarabilir ama 2 yapay zeka
tamamen veriler ile oynayacagi igin birbirlerinden farklh is nasil ¢ikaracaklar,
bilmiyorum ” diyerek iki yapay zekanin ayni verilerle farkli sonuglar ¢ikarabilecegini

diistinmedigini ifade etmistir.
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K4 ise “duygusal anlamda bir seye bakamiyor kesinlikle. Y araticilik konusunda farkl
noktalardan elde ettigi verilerden en iyi fikri ¢ikarabilir. Bu da belki ¢ok yaratici
olabilir ama bir insanin bakis ag¢isindan hi¢hbir zaman, yani su an i¢in bakamayacak.”
derken duygusalliktan yoksun bir yapay zekdnin insan gibi olamayacagini
vurgulamistir. K4, iki reklam sirketinin ayn1 yapay zekayla ayni sektdre iiretim
yapabilecegi s6z konusuna ise “senden ¢ok fazla input (girdi) alacak bir robot olacak.
Bu inputa (girdi) gore bir sonug tiretecek. Ayni reklami iiretme sanst da olabilir
tiretmeme sanst da olabilir. Aslinda bu bir makine oldugu icin ve ogrenmesini
tamamlamis bir makine varsayarsak burada her zaman en iyi yolu sececegi icin iki
sirket de ayni datalar: girdiginde her zaman ayni yolu sececek ve ayni sonug ortaya
¢tkacak diyebiliriz. Dedigim gibi ¢ok fazla input (girdi) aldig: icin iki farkl sirketin
farkl datalar girmesi bu isi degistirebilir” seklinde gelecege yonelik bir fikirde
bulunmaktadir. Ayn1 diisiinceye ise K5 “Satis stratejisini de kendisi belirleyecekse
belki ¢ok ortak yonii olabilir. Eger firmadan bir strateji geliyorsa, iiriinlerin hedef
kitlesini kendi belirleyip ya da reklamda kullanilacak dilin temel koselerini kendisi
belirliyorsa sirketler, sonuglar farkh ¢ikacaktir diye diisiiniiyorum” diyerek K4 ile
birlikte, ayn1 yapay zekanin aymi firmalara ancak farkli girdiler ile farkli sonuglar
verebilecegini dile getirmektedirler.

K5 “yapay zekdnin temel ilkesi insanlarin diinyay: nasil algiladigini ve ona nasil tepki
verdigini taklit etmektir. Lexus'un bir otomobil reklami var. Senaryosu bir yapay zeka
tarafindan olusturulmug reklamda otomobil, iiretici tarafindan carpisma testinde
gonderiliyor ve bu asamada bir duygusallik yasandigini goriiyoruz. Sonrasinda
bagarimin goriilmesi ile ortaya bir seving ¢ikiyor ve biz buna sahit oluyoruz. Hem olay
orgiistiniin mantigt hem de insani duygulari ihtiva etmesi sebebiyle yaratici ve bagarili
oldugunu diisiiniiyorum. Ancak sonug olarak insan algisina hitap edilecegi igin en
azindan yakin gelecekte isin yaraticilik kisminda insan faktoriiniin birincil etken

i3]

olmaya devam edecegini diisiiniiyorum” diisiincesi ile yapay zekayr yaratici
buldugunu dile getirmistir.

K6, yapay zekanin gorsel yaraticilik konusunda iyi oldugunu, “bugiin Google
gorsellere bile baktiginizda onun neredeyse bire bir benzerlerini éniine getiriyor veya
dort bes fotograf ortaya koydugunuzda onu yapay zekad ortak bir havuzda topluyor ve
oradan size bir ¢ikti gosteriyor” diyerek belirtmis, yapay zekanin is siireglerinde
beklenenden daha erken ve daha fazla rol tistlenecegini ancak bir insandan daha hizli

olsa da duygular1 yakalama konusunda heniiz eksik oldugunu diisiinmektedir. Ornek
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olarak yapay zekanin 10 Kasim ig¢in hazirlanan bir iletisimde kelimelerle belli bir
seviyede bir iretim yapabilecegini fakat son dokunusun insanlar tarafindan
yapilacagini belirtmektedir.

K7, yapay zeka iiretimi reklamlar konusunda bir¢ok denemenin ¢ok basarili sonuglar
vermedigini “gogu ornek yapayhigint hissettiriyor. Monoton ve yaraticiliktan uzak
olduklarint diistintiyorum.” seklinde belirtirken zamanla artan bir ivmeyle kalitenin
yiikseldigini de vurgulamaktadir.

K8’e gore “vapay zekamin yaraticilik agisindan ortaya koydugu iiriinler bence
valnizca bir yapay zeka tarafindan ortaya ¢iktigi icin takdire deger bulunuyor”. Bu
konuda pozitif bir ayrimcilik oldugunu disiiniirken yaraticilik kavramina olan
ithtiyacin son yillarda arttig1 i¢in insan giicliniin yetersiz kaldigi noktalarda yapay
zekanin faydali oldugunu da dile getirmektedir. Yapay zekanin kendisini gelistirmesi
gerektigini “vapay zekd iiretimi bugiiniin degil belki ancak gelecegin yildizi olabilir”
seklinde agiklamaktadir.

K9, insan zekasinin temel 6zelliklerinden biri olan yaraticiligin yapay zeka ile insan
arasindaki ince ¢izgi oldugundan bahsederek, yapay zekanin yaratim agsamasinda “(7)
hali hazirda kullamilan fikirlerin farkli kombinasyonlarint yaparak iiretmek, (2)
Kolektifte var olan kavramlarin potansiyelini kesfederek zenginlestirmek, (3) daha
onceden temeli atilmis olan fikirlerin iiretilmesini saglayan doniisiimler yapmak”
seklinde  kullanilacagim1  diisiindiiginii  vurgulamaktadir. ~ “Bu  fikirlerin
kombinasyonuyla “geri doniisiimlii” yaratim diyebilecegim bir tiretimle Kolektif
bilingten yararlanacagr ancak duygulara dayali, algoritmik olmayan, spontane
yaratim konusunda ise aktif rolde olamayacaknir” diyerek yapay zekanin belirli
smirlar dahilinde, duygulardan uzak {iretimler yapabilecegini soylemektedir.

K10, yapay zekanin yaraticiligini glinlimiizdeki isleri degerlendirdiginde heniiz iist
seviyelerde goriinmese de satin almaya yonlendirme konusundaki analitik veriler ve
enformasyonlar sayesinde basarili oldugunu soylemektedir. “Duygusal a¢idan belki
eksik olsa da diger agidan bakarsak hiz, biitce ve verimlilik a¢isindan ¢ok etkili

’

goriindiigiinii  soyleyebiliriz.” diyerek yapay zeka ile olusturulacak yaratici
caligmalarin sayisinin arttik¢a yaraticilik seviyesinin de artacaginmi diisiinmektedir.

K11, yaraticiliin strateji ile basladigini, stratejinin de “var olan ancak var oldugu
bilinmeyeni bulmak” tizere oldugunu, yapay zekanin basarili stratejistlerin gordiigi o
yolu giiniimiizde goremedigini vurgularken, yapay zekanin veriler ile birlikte

insanlarin duygu durumlarin1 yakalayabildigini fakat bu durumun yiizeyde kalip
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derindeki metamorfik bilgiyi anlama ve yansitma konusunda heniiz basarili olmadigini
diisiinmektedir. Bu nedenle reklamcilikta “o yaraticilik agilarini yine stratejist, metin
vazart bulacaktir, miisteri ile olan iliskileri insan yodnetecektir ama bunun on
kismindaki arastirmalarda o siireci gergeklestirvirken tabii ki orada yapay zekd bazi

seylerde insam hizlandiracak” diyerek diislincesini aciklamaktadir.

3.10.5 Insanligin ve yapay zekanin gelecegi
Yapay zekanin ve insanlhigin gelecegi sizce nasil olacak sorusuna katilimcilarin
tamami1 bu durumu tam olarak 6ngdrmenin miimkiin olamayacagimi ancak belli bir
gergeve ¢izilirse olumlu bir senaryonun yasanacagini belirtmektedirler. Bu konuya
yonelik olarak K1 “yapay zekdnin gosterdigi gelisim ne olur, bir anda diinyanin
hakimiyetini ele alir mi bilmiyorum. A¢ik¢ast su an bana biraz uzak bir ihtimal geliyor
ama faydali yonleri var. Hayati kolaylagtiracak yanlari var. Bunu bizim nasil
kullanacagumiz, bizim hayatimiza nasil entegre edecegimiz daha fazla onemli gibi
geliyor” yanitiyla diisiincesini agiklarken K2 “ben yapay zekdnmin gelistigi siirecte
insanlara dnce ¢ok yardimct olacagini diisiiniiyorum. Daha sonrasinda ise ancak
islerin biraz ¢igirindan ¢ikabilecegini diistiniiyorum agikcasi. Yapay zekdnin ozellikle
savunma sanayide kullanilmasi ile bunun bagslayacagini diisiiniiyorum. Belki de
tamamen robotlardan olusan asker ordular bile gérebiliriz.” diyerek yapay zekanin
robotlara evrilmesine yonelik tedirgin oldugu diisiincesini ifade etmistir. K2’nin
diisiincesine benzer bir diisiinceye sahip olan K3 “yani diinyadaki her insan iyi degil.
Sonugta her tiretici de iyi degil. Ya bunu eline gii¢ gecirmek icin kullanan insanlar
olacak veya gercekten diinyanin iyiligi icin kullanan insanlar olacak. Bunu yasayip
gorecegiz.” derken bu duruma ¢oziim olarak yapay zekéanin kontrol altinda gelismesi
gerektigini sdyleyen K4 “yapay zekdnin ve robotlarin bence bazi kurumlar tarafindan
kontrolii altinda iiretimler yapilabilirse bazi noktalarda “haywr bunu yapmamiz
gerekiyor” denirse bir problem olacagint sanmiyorum.” seklinde diisiincesini ifade
etmistir ve  “Bize artilart séyle olabilir. Yapilmas: zor olan islerde mesela yapay
zekalardan destek alinabilir. Aguwr yiiklii kisimlarda, bazi insan giictiyle yapilan iglerin
yapay zekdyla yapilan taraflarina gegisler yapilabilir ama bu sefer bu isi yapan
insanlar iste neler yapacak bosa ¢ikiyor gibi sorularda ¢ikryor” diyerek yapay zekanin
baz1 is alanlarinda insanlar1 issiz birakabilecegini de dile getirmistir. K5 ise
“insanliktan gelen talebe gore gelisecek bu sektor de. Yani biitiin sektorlerde, meslek

dallarinda gelecekte onemli bir degisken olarak rol oynayacak. Bu artik bu kaginilmaz
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bir ger¢ek ama silahli bir robot yaparsaniz o sekilde gelistireceksiniz demektir. Artik
sonug olarak insanlhigin yonlendirecegi sekilde gelisecegini diigiiniiyorum.” Ifadesini
kullanarak yapay zekanin ve robotlarin gelecekte insanlardan gelecek olan taleplere
gore sekillenecegini, faydali olup olmama durumunu bu baglamda degerlendirdigini
sOylemektedir.

K6, robotlarin akilli hale geldik¢e insanlarin da akilli bir hale geleceginin, gelecekte
“zayif” olarak adlandirilabilecek kendini giincellemeyen, kendine rol bigmeyen
herkesin statii olarak alt seviyede kalacagini ve kendini giincelleyen -robotlarla
birlikte- ne kadar insan akilli hale gelirse gelecegin de parlak olacagini diisiindiiglinii
sOylemektedir. Robotlar ve yapay zekalarin var olan kodlarini kirabilmesine yonelik
ise “hadi diyelim ki robot kodunu kirdi, ne yapacak? Insanlik zaten kendi kendini
bitiren bir durumda. Her 100 yilda bir bu diinya resetleniyor (sifirlaniyor) savaslarla,
kathklarla. Biz zaten kendi kendimize yapryoruz bazi seyleri” diyerek gelecege yonelik
giintimiizden daha koétii bir durumun yasanmayacagimi disiinmektedir. Yapay zekadan
faydalanan insanlarin “hep gen¢ kalma, yemek aliskanliklarinin bes dakikada
halledilmesi” gibi yeniliklerle daha verimli ve {iretken insan topluluklarina
dontigebilecegini belirtmektedir.

K7, “ilerleyen yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte kuantum bilgisayarlar gibi
yeni nesil bilgisayarlarin devreye girmesi ile ger¢ekten yapay zekdya giden yol
agilacaktir” diyerek yapay zekanin su anki haliyle bile bir¢ok bilimsel aragtirmalara
katki yaptigim1 ve makine oOgrenmesinin heniiz erken asamalarinda oldugunu
vurgulamaktadir. Gelecekte yapay zekanin 6zellikle iiretim siireglerinin hizlanmasinda
ve maliyetlerin disiiriilmesinde etkin olacagimi fakat yapay zekaya iliskin “etik”
degerler ve kotiiye kullanimi gibi sorunlarla karst karsiya kalabilecegimizi
belirtmektedir.

K8, insanligin geleceginde birgok farkli tehdidin oldugunu ve yapay zekanin bu
tehditlerin arasinda Oncelikli olmadigini sdyleyerek “aksine mevcut tehditlerin
ortadan kaldirilmasinda son derece yararli bir arag olabilir. Cylon’larin etrafimizi
sarmasi, tost makinemizin ayaklanip orgiitlenmesi gibi endiselerden ziyade su
kaynaklarimizin  tiikenmesi, dogal yasamin hizla yok olmast gibi sorunlara

odaklanmalyiz” seklinde goriislerini aktarmaktadir.

K9, “vapay zeka iizerine ¢aligsan tinlii aragtirmacilardan biri olan Douglas Hofstadter,

bu ¢ergevede insan beyni iizerinde yapimakta olan ters miihendislik ¢alismalarindan
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bahsederken, bu konuda kaydedilen ilerlemelerin sonucunda insanin kendi zekasini
anlama yetenegini gelistireceginden soz eder” seklinde goriislerini aktarirken tersine
miithendisligin insan1 nesnelestirme konusunda endisesi oldugunu da dile
getirmektedir. Giiniimiiz servis elemanlarinin yerini insansi robotlarin alabilecegini
belirtirken o6zellikle servis sektoriinde teknolojik bir degisimin yasanmasinin
kacinilmaz oldugunu vurgulamaktadir.

K10, “yapay zeka kesinlikle yaraticilik ve pazarlama ag¢isindan faydali olabilecek bir
teknoloji. Ilerleyen siire¢, sahip oldugu potansiyeli kat kat arttirarak daha fazla
kendini gédstermeyi basaracaktir” diyerek insanligi katki saglayabilecegi birgok
konunun oldugunu, enformasyonu anlama, isleme ve sonuca varma agisindan sahip
oldugu giiciin insanlik i¢in bliylik bir avantaj olacagini diistiinmektedir.

K11, “hepimizin tercihleri nasil bir yola gidecegimizi en iyi gosterecek seydir. Ciinkii
unutmayin ki yapay zekanin o6grendigi ilk toplum insan toplumu. Bizden 6greniyor
yani. Onun igin bir yapay zekdya ne ogretiyoruz, elimizdeki yapay zekdyla karsimiza
gelen bu giiclii alanlart nasil kullanacagiz” diyerek insan ve yapay zeka sonucundaki
¢iktinin ne olacagini tiim diinyanin su anda sekillendirdigini vurgulamaktadir. Yapay
zekanin bir noktada baska bir yapay zekayla konusabilecek bir seviyeye gelerek
birbirleriyle bilgi aligverisi yapabilecegini de soylemektedir.

Asagida uzmanlarin yapay zeka hakkindaki ortak goriisleri bir tablo seklinde yer
almaktadir. “Reklamcilik sektoriinde yapay zekd daha hizli sonuglar verir mi?,
reklamcilik sektoriinde yapay zeka igsizlik yaratir mi1?, reklamcilik sektoriinde yapay
zeka yaratict m1?, reklamecilik sektoriinde yapay zeka gelisime acik m1?, yapay zeka
tek bagina reklam tretebilir mi?” bagliklari altinda yapay zekanin 6ne ¢ikan 6zellikleri

hakkinda birbirlerinden bagimsiz ortak ve zit goriislerde bulunmuslardir.

Goriismecinin Reklameihik Reklameilik Reklameihik Reklameilik Yapay zeki Tek
Kodu Sektoriinde Sektoriinde Sektoriinde Sektoriinde Basina Reklam
Yapay zeka Yapay zeka Yapay zeka Yapay zeka Uretebilir mi?
Daha Issizlik Yaratir Yaratict mi? Gelisime A¢ik mi1?
Hizh Sonuglar m?
Verir mi?:
K1 - Kisa Vadede Heniiz Insan Evet Hayir
Hayir Kadar Degil
K2 Evet Kisa Vadede Heniiz Insan Evet Hayir
Hayir Kadar Degil
K3 Evet Kisa Vadede Heniiz insan Evet Gelecekte Evet
Hayir Kadar Degil
K4 Evet Yardimer. YZ, YZ Evet Evet Gelecekte Evet
ile Kars1 Karsiya
Kalir
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K5 Evet Gidisata Bagl Evet Evet Gelecekte Evet
Olarak Yardimci
Roliinde
K6 Evet Kisa Vadede Gorsel Harici Evet -
Hayir Heniiz Degil
K7 - Kisa Vadede Heniiz Insan Evet Gelecekte Evet
Hayir Kadar Degil
K8 Evet Evet Heniiz insan Evet Igerikler igin Hayir
Kadar Degil
K9 Evet Evet Verilerden Evet -
Faydalandig1
Olgiide
K10 Evet Evet Heniiz Insan Evet -
Kadar Degil
K11 Evet Gidisata Bagli Heniiz Insan Evet Kisa Vadede Hayir
Olarak Bazi Kadar Degil
Mesleklerde

1: Insanlarla Karsilastirnldiginda.

Not: K2, K5, K8 yapay zekanin etik bilesenleri hakkinda bir sinir getirilmediginin ve gelecekte bir sorun

olabilecegini dile getirmektedir.

Tablo 4: Uzmanlarin Yapay zekd Konusundaki Ortak Gértsleri
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SONUC

Gelisen teknolojinin yillar i¢indeki evrimi medyay1 geleneksellikten uzaklastirarak
dijitallesme siirecine itmistir. Bu siirecte kitle iletisim araglar1 tek yonlii olarak iletisim
saglamaktadir. Bilgisayarin icat edilmesi, internetin kesfi ile teknoloji yeni bir boyut
kazanmustir. Ozellikle internetin icadryla birlikte gelisen siirecte markalar, bu yeni
ortamdaki tiiketiciye ve teknolojiye ayak uydurmaya calismislardir. Internetin web
1.0, web 2.0, web 3.0 siiregleriyle beraber tek yonliiliikkten ¢ikmasi, etkilesimli bir hal
almasimi saglanmustir. Internetin her an yeni bildirimlerin alinip verilebilecegi interaktif
bir ortama evrilmesi marka ve tiiketiciler agisindan devrim niteligindedir. Sosyal
medyanin ortaya ¢ikisi ile tiiketiciler zaman igerisinde bu platformlarda yer edinerek
toplumsal etkilerini artirmiglardir. Artan kullanici sayis1 da markalari bu platformlara
cekmistir. Internetin bilgiye ulasabilme konusundaki etkisi tiiketicilerin birbirleriyle
iletisim kuran daha bilingli bireylere doniismelerine yol agmustir. Tiiketiciler de
platformlarin 6zelliklerinden etkilenerek istemsizce farkli platformlar1 kullanmaya
baslamiglardir. Her biri farkli kisisel ozelliklere sahip olan tiiketiciler, kendi
ozelliklerine uygun gordiikleri yapidaki farkli platformlar: kullanmaktadir.

Gergeklestirilen bu aragtirmada elde edilen tiim bulgular 15181nda dijitallesen diinyaya
tilketiciler gibi reklamciligin da adapte oldugunu, reklamcilifin yapay zekadan
faydalanarak is stireglerini hizlandirdigini ve kolaylastirdigini, sektoriin geleceginde
yapay zekanin da daha fazla yer alabilecegini sdylemek miimkiindiir. Reklamcilik
alanindaki yapay zekanin giiniimiiz Ornekleri sektdr uzmanlar1 tarafindan
incelendiginde, reklamciligin yakin geleceginde, yapay zekanin insanlarin yerini tam
olarak alabilecegi diisiinlilmese de uzak gelecekte bunun gerceklesebilecegi
belirtilmektedir. Uzmanlar tarafindan reklamcilarin da verilerden faydalanarak yapay
zekay1 metin yazari, kurgu gibi daha aktif konumlarda kullanarak son dokunusu yine
insanlarin  yapabilecegi vurgulanmistir. Boylece yapay zekdnin reklamcilik

sektoriindeki rolii ve etkileri ¢esitli bulgular ile desteklenmektedir.

Reklamcilik geleneksel medyadan faydalanmakla birlikte yeni bir mecra olan sosyal
medyayi da kullanarak tiiketicilere ulagsma amaci edinmistir. Bilgisayar, telefon, tablet
ile internet erigsimine her an sahip olan tiiketiciler marka ve kurumlarin reklamlariyla
giiniin her saatinde karsilasabilmektedir. Internetin ve sosyal medyanin da getirmis

oldugu maliyetlerin azalmas1 durumu markalarda diisiik biit¢eyle daha biiyiik etkiler
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yaratabilme diisiincesini olusturmustur. Geleneksel medyaya oranla daha az maliyetli,
tiiketiciye giiniin her saatinde ulasabilme ve tiiketiciden geribildirim alabilme imkan1
saglayan yeni medya, bu yonleriyle tercih edilme sebeplerini artirmaktadir ancak bu
durum da ortaya reklam kirliligini ¢ikarmaktadir. Diisen maliyetler, hizlanan is
stirecleri sebebiyle pazarlama sadece marka ve sirketler agisindan Onem arz
etmemektedir. Bireyler agisindan da yeni sosyal platformlar ile kisisel markalamanin
onti agilmaktadir. Bu sebeple de mecralar ileti bombardimanina dénmektedir.
Uzmanlarin degerlendirmelerine gére zaman igerisinde bu kaos ortaminda reklam
tiretimleri ne denli basarili olmaya devam edecek tartisma konusu olmakta ve geri
doniistimlii reklam konseptinin yer almasi miimkiin goziikmektedir. Bu siiregte yeni
mesleklerin ortaya ¢iktig1 da goriilmektedir. Bundan on bes sene dnce sosyal ve yeni
medyayla ilgili bircok meslek yokken giiniimiizde bu alanlara uzman yetistirmek iizere
tiniversite bolimleri agilmistir. Uzmanlarin diigiincesine gore giiniimiizde ilkokula
giden ¢ocuklarin %65°1 heniiz var olmayan bir iste ¢alisacaktir (Future of Jobs, 2016:
32).

Yapay zeka 1950’lerde ortaya ¢ikmistir. Devam eden siiregte yapay zeka internet ve
bilgisayar sistemlerinin temelinde yer alarak is siireclerinde hiz kazandiran bir yap1
olmustur. Goriisiilen uzmana gore yapay zekanin bir iste 72 olasilik var ise 72 olasilig1
da en iyi sonucu verecek sekilde hesaplamasi kisa bir siire alirken ayni isi yapan bir
insan ayni is slrecini daha uzun siirelerde gergeklestirebilmektedir. Tiiketicilerin
dijitaldeki ayak izlerini anlik takip edebilen yapay zekanin temelde; biiyiik veriden
beslenerek insanin ulasamayacagi boyutlardaki hafizaya sahip olarak bu veriyi aninda
kullanabilmesi, 6grenme yetisinin bulunmasi ve yineleyerek kendini gelistirebilmesi,
insanlardan daha hizli islemlerde bulunabilmesi, siirekli bir sekilde tutarli sonuclar
cikarabilmesi ve kendine has 6zgiinliigii 6ne ¢ikan 6zellikleridir. Uzman ifadesine gore
yapay zekanin ana ilkesinin insanlarin diinyay:1 nasil algiladigini ve ona nasil tepki
verdigini taklit etmek oldugu diisiintildiigiinde pratik olmasinin aksine insan zekasi
seviyesine gelmesi heniiz s6z konusu olmamistir. Ancak gliniimiizde var olan yapay
zeka yazilimlari ve robotlari incelendiginde gelecekte insan zekasinda veya insantistii
zeka seviyesinde bir yapay zekanin varligi 2047 yilina kadar beklenmektedir
(Tegmark, 2017: 207).

Tez icerisinde derinlemesine goriismeye katilan bazi uzmanlarin yapay zekanin
gelecegine yonelik soru isaretleri bulunmaktadir. Bu soru isaretleri; yapay zeka
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konusunda giinlimiizde herhangi bir kisitlamanin olmamasi, savunma sanayinde
kullanilmasinin yol agabilecegi sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzmanlar bu
durumun temelinde de yapay zekanin, iyi ve kotii nitelikteki insanlar tarafindan
kullanilabilmesi ya da iiretilebilmesinin etki edecegini dile getirmektedirler. Gelecege
yonelik distopik bir sekilde yapay zekanin insan tarafindan yazilan kodlarinin kendisi
tarafindan degistirilip degistirilemeyecegi diisiiniildiigiinde bu durum su an miimkiin
olmasa da gelecekte bir yapay zekanin yazilan kodu degistirebilmesi i¢in kodlamayi
yazan kisi tarafindan “belli durumlarda kendin karar ver” gibi bir kodun yazilmasi
gerektigi goriilmektedir. Bu durumda yapay O6grenme teknigine sahip olan yapay
zekanin yaptigi her islemi kayit altina aldigi diistiniildiigiinde kendini gelistirmesi s6z
konusudur ve olas1 bir “kodlarin1 degistirebilme” yetisine sahip oldugu var sayilirsa

gelecekte yapay zekanin hangi boyuta evrilebilecegi bilinmemektedir.

Reklamcilikta kullanilan yapay zeka cesitlerine bakildiginda artirilmis gergeklik
uygulamalarin arttigim gérmek miimkiindiir. Ikea Place ile oda tasarimlari, Pokemon
Go’da etkilesimi, deneyimi artirmak ve tiiketiciyi siirecin bir par¢asi yapmak igin
kullanilmaktadir. Uzman ifadesine gore artirilmis gerceklik sayesinde yapay zekanin
ilerleyen siireglerinde akilli gozliikler ile kisilere 6zel reklamlarin g¢ikmasi da
miimkiindir. Bulut sistemlerinden faydalanmak zorunda olan yapay zekanin
nesnelerin interneti denilen makinelerin internet ile makinelerle iletisim kurmasi
giinlimiizde yeni yeni denemeleri yapilan bir siire¢ olsa da gelecekte daha etkin bir hal
alarak akilli evlerde ve diger sektorlerde insan gereksinimini aza indirgeyerek basit
islerde kullanilmasi miimkiin goriinmektedir. Nesnelerin internetinin bdyle bir
gelecekte 6nem arz eden diger bir durumu da M2M denilen “makineden makineye
pazarlama”dir. Yakin bir gelecekte yasanmasi ongoriillen bu durum da basit tabirle
ornegin buzdolabinda biten bir gerekliligin yapay zeka tarafindan otomatik olarak
siparis verilmesidir. Arastirma bulgularina goére dikkat c¢eken bir unsur da
reklamcilikta “fijital” olarak adlandirilan ¢oklu kanal doneminin yasanmasidir.
Tiiketicinin var oldugu her mecrada reklamciligin ve reklamm da olacag
varsayildiginda dijital diinyada yeni yeni yer edinmeye baslayan metaverse kavrami
aragtirma kapsamindaki uzman goriiglerine gore gelecekte daha ¢ok duyulacaktir.
Metaverse, ticaret ve eglencenin 6tesinde sanal topluluklar yaratmaya olanak saglayan,
kullanicilarin avatarlar ile etkilesime girebildigi li¢ boyutlu sanal alan1 kapsayan bir

internettir (Duan Li vd. 2021: 13, akt. Kus, 2021: 247). Son yillarda reklam-tanitim
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islerinde markalar ve kisilerin yeni yeni metaverse diinyasinda yer almaya bagladigi
goriilmektedir. Ozellikle geng niifusa hitap etmek acisindan metaverse diinyasinda yer

alan marka ve kisiler gelecek i¢in yatirnm yapacaktir.

Yapay zekanin yaraticilik konusunda basarili olup olmadigina dair ise derinlemesine
goriigmeye katilan uzmanlar, yapay zekanin verilerden faydalandigi dlgiide yaratici
oldugunu ve insan kadar yaratict olmadigim1 ancak gelecekte bu durumun
degisebilecegini soylemektedirler. Arastirmaya gore yapay zekanin insani taklit
etmesi, verileri analiz ederek yeni fikirler ortaya ¢ikarmasi IBM Watson gibi
yazilimlar ile su an i¢in miimkiin goriiniirken eldeki verilere gore son diizeltmeyi yine
insanin yaptig1 goriilmektedir. Yapay zekada giintimiizde dikkat ¢eken olgu ve ortak
kani duygu eksikliginin olmasidir. Arastirma kapsamindaki uzmanlara gore veri
isleme ve analiz siire¢lerinde uzman olan yapay zekanin tiiketicilerin duygularini bazi
orneklerde anlayabildigi de goriilmektedir. Yapay bir duygunun {iretimi s6z konusu
olsa da 5 sene gibi kisa bir siirede insan yonetimi gerektiren, riskli karar alma
gerektiren durumlarda yapay zekanin aktif rol alamayacagi disiiniilmektedir.
Arastirma bulgusuna gore zamandan tasarruf saglayan, diisitk maliyet ile direkt hedef
kitleye yonlendirebilen, gelismeye acik bir yapay zeka olgusu; hem Siri, Alexa gibi
basit seviyelerde asistan olarak hem de Amazon Go gibi marketlerde daha az insan ile
daha hizli aligveris yapmaya imkan saglarken yer almaktadir. Yapay zekanin ilk
reklam oOrneklerinden Burger King’teki hatalarindan, Morgan film kurgusuna
secenekler sunmasina kadar genis ¢apta biiyiik isler basarmaya a¢ emekleyen bir bebek
durumunda oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki yazilim uzmanlarina gore
derin 6grenmeye sahip yapay zekanin 6grenme siirecine yazilimcilar tarafindan yeni
bir adim eklenmesi ya da yapay zekanin kendi 6grenme siirecini gelistirmesi ile tist bir
seviyeye gegmesi soz konusu olursa, bu durum reklamcilik ve diger siiregler agisindan
biiyiikk bir etki yaratacaktir. Boyle bir durumun gergeklesmesi bir devrim olarak
nitelendirilecegi gibi yapay zekanin gelecekte insan miidahalesine gerek kalmadan bir
reklam {iretmesi so6z konusu olabilir. Ancak uzmanlarin sdylemlerine gére yapay
zekanin markalarin ihtiyact dogrultusunda girilecek olan verilere gére hareket etmesi
gerekecektir. Yapay zekanin su an i¢in tam anlamiyla bir reklam filmi yapmasi i¢in
kamera basina gegerek ham goriintiileri de olusturmasi gerekmektedir. Bunun igin de
robotlarin kamera ¢ekimleri konusunda ilerlemesi ve bu esnada devreye nesnelerin

internetinin girmesi gerekir. Bu sayede metni yazilan, kurgusu sekillendirilen reklamin
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robotlar tarafindan goriintiisii ¢ekilerek tekrardan kurgu agamasina gelmesi bir insan
miidahalesi olmadan gerceklesebilir. Yapay zekanin reklamcilik sektdriinde neden
olabilecegi issizlige yonelik farkli fikirlere sahip olan uzmanlarin ¢ogu kisa vadede
insanlarin yerini alamayacagini diisiinmektedir. Gelecekte yapay zekanin asistan
olarak gorev alacagini diisiinen uzmanlar ve daha basit islemler gerektiren bazi
mesleklerde daha erken aktif rol alabilecegini diisiinen uzmanlar da yer almaktadir.
Arastirma kapsamindaki uzmanin ifadesine gore temelde yapay zekayi is yerine yeni
gelen is arkadasi olarak gormek durumu basitlestirecektir. Yeni is arkadasi olarak
goriilen yapay zekanin gelecekte hangi konumda olacagina yonlendirmek insanlara
bagl (insanlarin yapay zekaya nasil davranacagina bagli olarak) goriinmektedir.
Giinlimiizde tiim diinya, farkinda olarak ya da olmayarak internete ulasabilen, sosyal
medya mecralarinda yer alan yapay zekdya yon vermektedir. Insanlarm tercihleri
yapay zekanin ve dolayisiyla insanligin gelecegini etkiler durumdadir. Uzmanlara gore
birbiriyle iletisim kurmasi ongoriilen yapay zekalarin da bu siiregte 6grendikleri
bilgileri birbirlerine 6gretmesi olasi bir senaryo olarak karsimiza ¢ikacaktir. Boyle bir
yakin gelecekte yapay zeka insanlarin yerini tam olarak alabilir denilemez. Bu konuda
en Oonemli konu duygular1 tam olarak anlamlandirabilen ve yorumlayabilen yapay
zekalarin ortaya ¢ikmasidir. Reklamciligin yaratict bir siire¢ oldugu ele alinirsa
yaratict bir reklamin yapay zeka tarafindan yapilmasi i¢in insan duygularini
anlamlandirabilen ve tiiketicilerin hala insanlar oldugunu varsayarsak insanlara uygun
reklam dilinin kullanilmas1 gerekmektedir. Duygularin bu asamada devreye girmesi

reklam ag¢isindan 6nem arz etmektedir.

Gelecekte yapay zekanin diger sektorlerle beraber reklam siireglerinde de daha fazla
yer edinecegi, veri analizinden metin yazarliina, video ¢ekimlerinden kurguya kadar
bircok asamada yer alabilecegini diisiinmek {itopik bir yaklasim degildir. Sophia,
Ameca gibi robotlarin gelecekte espri yapabilen, ev islerini gerceklestirebilen, ofis
islerini gergeklestirebilen versiyonlarini diisiinmek de iitopik bir yaklasim degildir.
Farkli sektorlerde yapay zeka iizerine ¢alisan sirketlerin olasi bir gelecekte ortak bir
yapay zeka caligmasi yiiriitmesi insan seviyesinde ya da insaniistii yapay zekanin
ortaya ¢ikigina neden olabilir. Bu noktada yapay zekanin hangi seviyeye ulasabilecegi
ve insanliga hangi yaklasimi sergileyebilecegi bilinmemekle beraber, insanlarin da
daha once karsilasmadigi bir durumda hangi tepkide bulunacagi bilinmemektedir.

Gegmis donemlere bakildiginda gelecekte olmaz denilen birgok isin gerceklestigini
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sOylemek miimkiindiir. Glinlimiizde gelecege bakildiginda ise tiretilen iitopik fikirlerin
de gergeklesmeyecegini soylemek hatadir ve simdiden devletlerin ve kurumlarin,
henliz herhangi bir smirlilik olmayan yapay zekda konusunda diizenlemelerle
siirlamalar belirlemesi gerekmektedir. Uzmanlarin dikkat ¢ektigi noktalardan bir
tanesi yapay zekanin aktif olarak yer aldigi bir gelecekte insanlarin islerinde
uzmanlasmas:1 ve kendilerini gelistirmeleridir. Insanlarin kendi arasindaki is
rekabetleri gibi her alan olmasa da bazi alanlarda yapay zeka ile rekabetler dogmasi

olas1 goziikmektedir.

Bu arastirmada reklam sektoriiniin geleceginde yapay zekanin roliiniin -reklam ve
yazilim sektorli uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda- nasil olacaginin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu anlamda gerceklestirilen ¢alisma ile dijitallesmeyle birlikte degisen
reklamciligin yapay zekayla iiretilen 6rnekleri uzman goriisleriyle degerlendirilerek
bir sonuca varilmaya calisilmistir. Arastirma bulgular ¢ercevesinde ortaya ¢ikan
sonuclarin literatiire dijitallesen reklamcilikla, reklamcilik sektdriindeki yapay zeka
destekli reklamlarla ve reklamcilik sektoriiniin gelecegindeki yapay zekanin roliiyle
iligkili tespitler ¢ergevesinde katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Buna gore gelecek
caligmalarda, heniiz yeni ve ornekleri az sayida olan yapay zeka iiretimi ve destekli
reklamlarin daha fazla 6rnekleri incelenebilecegi gibi yapay zekanin reklamcilikta ve
diger is stireclerine edecegi katkinin artacagi, yiiksek kapasitedeki hafizasiyla daha
hizli sonuglar verebilecegi, duygular1 anlayabilece§i ve yorumlayabilecegi,
yaraticilikta daha basarili olabilecegi, baz1 sektorlerde igsizlik yaratabilecekken insan
yOnetimi gibi alanlarda bu durumun daha ge¢ olabilecegi ve orta vadede Kalitesine
bakilmaksizin insan miidahalesi olmadan reklam iiretebilecegi ongoriilmektedir. Bu
nedenle gelecekte gergeklestirilecek c¢alismalarda yapay zeka iiretimi reklamlar
incelenerek yapay zekanin reklam sektorii, marka ve tiiketici tarafinda yarattigi yeni

etkiler konulariyla arastirma alani genisletilebilir.
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EKLER

EK 1: Derinlemesine Goriisme Sorular:

1. Dinya’da ve Tirkiye’'de dijitallesme sireciyle dontisen reklamcilik sektori ve reklamlar
hakkinda ne dislintiyorsunuz?

2. Diinya’da ve Tirkiye’de yapay zekanin gelisimi hakkinda ne distnlyorsunuz?

3. Reklamcilik sektoriinde Diinya'da ve Turkiye'de yapay zekanin hangi agilardan etkili
oldugunu disinilyorsunuz? Sektorel olarak farkli alanlara etkilerini 6rneklerle agiklayabilir
misiniz?

4. Reklamcilik sektdriinde insanin ve yapay zekanin karsi karsiya gelebilecegi durumlar
olabilir mi?

5.  Yapay zekayi yaraticilik konusunda nasil buluyorsunuz?

6. Yapay zeka Uretimi reklamlarla iliskili yorumunuz nedir? Farkli agilardan degerlendirebilir
misiniz?

7. Reklam sektériinde yapay zekanin gelecegi hakkinda ne disliniiyorsunuz?

8. insanligin ve yapay zekanin gelecegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

EK 2: Derinlemesine Goriismelerin Desifresi

K1- Metin Yazar

A- Diinyada ve Tiirkiye de dijitallesme siireciyle doniisen reklamcilik sektorii

hakkinda ne diisiiniiyorsun yada reklamlar hakkinda?

Gorlismeci- Yani once bir kere sey sOyleyebiliriz. Yani dijitallesmenin diginda
zaten gelen her bir yenilik reklam sektoriiniin fazlasiyla etkiliyor. Cikan her yeni
bir seyle aslinda reklamcilik sektdriinde yeni bir deneyim islevsel bir nokta
kazanmis oluyor diyebiliriz. Dijitallesmenin artmasi, gelismesi ile tabi sektor daha
fazla etkileniyor. Yani bu 6zellikle kaynaklar1 daha fazla verimli kullanma, iste
¢ozlim odakli olma, kitlelerle uygun iletisimi bulma agisindan biraz daha faydal

oluyor dijitallesme siirecinin gelisiyor olmasi.

A- Sosyal medya yoktu. Son 15 senede Facebook'ta baslayan bir siiregte sosyal
medya hayatimiza girdi. Burada reklamlar yapilmaya baslandi. Bu konuda

nasil bir yenilik olabilir sence? Ya da ne olabilir nereye gelebilir?
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Goriismeci- Simdi geleneksel reklam aslinda ilk basta bizim i¢in hayatimizda var
olan bir seydi. Ortaya ¢ikan bir seydi. Reklamin ortaya ¢ikisi bu sekildeydi. Son
zamanlarda sosyal medyanin 6n plana ¢ikmasi, kullanilir bir sekilde aktif hale
gelmesi kitleler tarafinda reklam sektoriinii de etkiledi bence. Hani artik o
geleneksel bir kenara birakip daha fazla sosyal medyaya gegip insanlara buradan

ulagsmak daha fazla artacak gibi geliyor bana.

A- Sizin calistifiniz markalar arasinda sosyal medyay1 kullananlar muhakkak
vardir ya da sosyal medyada sizin yaptiginiz isler vardir. Bunlardaki geri doniis
nasil oluyor? Memnun kaliyor musunuz ya memnun kaliyor musunuz degil de
yeterli yani sosyal medyadan m1 daha ¢ok atiyorum yapilan reklamda iyi bir
bildirim aliyorsunuz yoksa geleneksel medyada televizyon ya da baski, gazete

gibi yerlere verilen reklamlarda mi1?

Goriismeci- Burada daha ¢ok hedef kitle kimse aslinda ona gore bir geri doniis
oluyor ama eger yakalamamiz gereken kitle gencse sosyal medya olsun “sosyal
medyada bulunalim, burada ig yapalim” gibi geri doniisler daha fazla oluyor. Hani
burada yaratici ne yapabiliriz diye markalardan geri doniis aliyoruz ama tabii hedef
kitlemiz biraz daha iste yash kesime kayiyorsa gelenekseli direkt zaten tercih

ediyorlar.

A- Bu konuda son bir merak ettigim bir seyde var. Geleneksel medyanin mesela
televizyonculugun, televizyon reklamlarinin daha dogrusu daha devam
edebilecegini diisiiniiyor musunuz? Oniimiizdeki 10 sene 20 sene iginde ayni
etki ile devam eder mi, azalir m1 yoksa ters etki, yani diisiinen diisliniilen su
anda su televizyon reklamlarinin son 20 senede etkisi biraz daha azaldi. Clinkii
internet hayatimiza girdi. Telefonlar hayatimiza girdi iste bilgisayarlar vs.
derken burada cesitli yerlerden markalar reklamlar verebiliyor, kullanicilara
ulasabiliyorlar mesajlar da buna dahil bir sekilde. Televizyon ya ben evde
televizyon izlemiyorum. Mesela fazla ¢ok nadir iste maglar olsun o tarz
programlarda. Televizyon izleyen kesimde mi hala bu etki devam eder ya da
yatirimlar burada daha siirer mi? Televizyon reklamlarina yonelik hala bir
etkisinin oldugunu ve olacagini diisiiniiyorum. Bir 10-20 sene sonra da devam

eder mi bu ben siipheliyim agikcasi.
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Gorlismeci- Bende siipheliyim ya bence su an etkisi var yok diyemeyiz ama sosyal
medyadan daha fazla bir etkisi var diyemeyiz bence. Ciinkii sosyal medyada daha fazla
kisiye ulasmak, daha goriiniir olmak biraz daha kolay gibi. Oniimiizdeki siirecte nasil
olur bilmiyorum ama bence hani bir siire daha geleneksel reklamcilik devam edecek
gibi. Hani iste kisa bir siirede iste 5 y1l sonra 6 y1l sonra ¢ikar bence hayatimizdan gibi
degil ama biraz daha uzun devam edecek gibi diisiiniiyorum. Ama sonrasinda bence
direk sosyal medya kayilir. Daha fazla oradan ile ¢alismalarina devam edilmis gibi

geliyor bana.

A- Tesekkiir ederim, ikinci soruma gececegim. Simdi Diinyada ve Tiirkiye'de
yapay zeka onemli yol kat etti. Son 50 senede hayatimizin igine bayag: girdi
acikcasi. Telefonlarda yine bilgisayarlarda altyapida hep yapay zekanin
etkisini goriiyoruz. Yapay zekanin bu konudaki gelisimi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Goriismeci- Yani yapay zeka tabi diinyada daha hizli bir sekilde gelisiyor. Hani bu
alanda caligsmalar diinyada daha fazla oluyor ve biz bunlar takip ediyoruz aslinda.
Tiirkiye'de yapay zekayi igin i¢ine alma yapay zekay1 kullanma agisindan beni gelecek
donemlerde biraz daha fazla aktif olacagiz gibi diisiiniiyorum. Yani yapay zekanin
geligsmesi aslinda korkutucu da geliyor ama bence sey yani boyle hayati kolaylastiran
iste ne bileyim veri analizi alaninda 6zellikle hani biraz daha fazla ayrintili bilgi veren
bir teknoloji oldugu igin yenilik oldugu i¢in bu diinyadaki ya da Tiirkiye'deki herhangi

bir alandaki sektor i¢in avantajli bir hale gelecek diye diisiintiyor.

A- Evet yani evimize artik robot siipiirge olarak girmeye basladi ufaktan. Robot
Sophia'nin verdigi demegler yani gelecege dair saka yapmasi ¢ok enteresan.

Evet var m1? Bu konuda s6ylemek istediginiz baska bir sey.
Goriismeci- Yok.

A- Ucgiincii soruya gegiyorum, reklamcilik sektdriinde simdi az dnce genel durumu
sordum. Diinyada ve Tiirkiye'de bu sefer reklamcilik sektdriinde yapay zeka
hangi acilardan etkili sizce, sektorel olarak etkilerini 6rnekler verebilir

misiniz? Ornek verebilir misiniz?
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Goriismeci- Yani aslinda birgok acidan etkili yapay zekd. Ornek verecek olursak
bankalar1 sdyleyebiliriz aslinda. Hani bu alanda ¢ok fazla iletisim yapmaya basladilar
bu hani artik insanlarin hayatin1 kolaylagtirmak i¢in her seyi hani telefondan uzaktan
bir sekilde halletmek bircok yenilik ¢ikartiyorlar. Yani dijital asistan yapiyorlar. Iste
mobilden uzaktan aninda miisteri olma gibi yenilikler sunuyor. Bu alanda bir
bankacilig1 6rnek gosterebilirim ama tabii pek ¢ok sektorde pek ¢ok alanda yapay

zekay1 gormeye basliyoruz, kullaniliyor. Bu da tabii hayat1 daha fazla kolaylastiriyor.
A- Chatbotlar var bankacilikta kullanilan.

Gorilismeci- Birgok marka aslinda chatbotu da kullantyor. Hani bir seyi merak ettiginiz
anda yaziyorsunuz ve anda size geri doniis yapiyor ya da nasil yapacagimizi falan
anlatiyor. Bunu artik bir insanla iletisime gecmeden yapabiliyoruz. Sektorel agidan
ornek verecek olursak hani bu alanda bankacilik sektoriinde yapay zeka gelisiyor

bayagi. Bence devam da eder gibi farkli yenilikler de sunulur gibi geliyor.

A- Peki simdi, chatbotun bir yerde yetersiz kaldigini diistiniiyorum. Ben bir yerde
tikaniyor zaten o zaman da goriisme, temsilci yonlendiriyor. ileriki birkag sene
belki 10 sene i¢inde o da tamamen yapay zeka ile halledebilir duruma gelebilir

sanirim.

Goriismeci- Evet ya so0yle zaten su an yapay zeka kullaniyoruz ama olumlu olumsuz
bir¢ok geri doniis oluyor. Hani yapay zeka, hani iyi alanlart var evet ama hani gelisme
gosteren bir konu oldugu i¢in olumsuz geri doniisler alindig, iste yeterli gelmedigi
durumlar s6z konusu. Ama hani dedigin gibi ilerleyen zamanlarda bence bu konuda

daha fazla gelisme gorecegiz gibi.

A- Peki veri analizi konusunda da yapay zeka yani aslinda en etkili oldugu
konulardan bir tanesi belki de bizim a¢imizdan baktigimizda reklamcilik
konusunda soyliiyorum ya da diger seylerde. Internette bazi arastirmalar yapan
sirketler var. Bu sosyal medyada kim ne kadar yapmis? Kim ne kadar iste
Facebook, Twitter kullaniyor ya da buraya ne kadar yatirim yapiyor tarzinda
kisisel miisteri olarak bahsediyorum yani kullanicilari olarak. Siz bu verilerden

faydalaniyor musunuz yine ayni sekilde.
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Gorligmeci- Yani sosyal medya ekibi evet bunlardan faydalaniyor. Daha fazla onlarin
faydalandigin1 sdyleyebiliriz ya da bu alanda calisan ajanslar var. Onlardan bilgi
aliyoruz ve hatta isleri de buna gore yonlendiriyoruz diyebilirim. Hani iste Instagram,
markamiz hani Instagram’da mi1 daha aktif yani bizim hedef kitlemiz aslinda
Instagram’da m1 yogun bir sekilde iletisim kuruyor yoksa iste Facebook'ta m1? Bu tarz

bilgileri alip bizde hani ona gore bilgi iletisim ¢alismasi, kampanya siireci yonetiyoruz.

A- Tamamdir, tesekkiir ederim. Sizin aginizdan, yani metin yazari olarak sanirim
calistyorsunuz ajansta. Bu konu ile ilgili bir soru soracagim. Simdi reklameilik
sektorliinde genel sOylilyorum ama siz kendi agmizdan cevap verirseniz
memnun kalirim. Insanin ve yapay zekanin kars1 karsiya gelebilecegi durumlar

olabilir mi? Olabilirse ne olabilir, yani metin yazari olabilir mi bir yapay zeka?

Goriismeci- Yani bu konuda benim de siiphelerim var. Sonugta reklamcilik sektorii
yaraticilik gerektiren bir is ve hani yapay zeka bunu ne kadar kullanabilir ya da bu
konuda ne kadar aktif olabilir emin degilim ama hani az 6ncede konustugumuz gibi
hani mesela robot Sophia espri yapiyor, bir yandan da bunu diisiiniince aslinda
olmayacak bir sey de degil diyor insan. Hani espri yapan bir robot var demek yani bu
alanda gelisme gosterecek bir teknoloji yapay zeka diyoruz. Bunun mesela 6rnegine
bakacak olursak, mesela Burger King’in iste reklam filmi bir yapay zeka yapti. Hani
bakacak olursak orada hani olmayan bir sey yok. Gayet reklam olmus evet ama
yaraticilik konusunda yapay zekanin ne kadar aktif olur, ne kadar etkili olur
bilmiyorum. Acikgasi bu konuda siiphelerim var. Yani bir insan kadar etkili olamaz.
Yani su anlik olamaz diye diistiniiyorum ama tabii ki de ¢ok ¢ok uzun siiren ¢alismalar,
uzun yillar sonrasinda neler ¢ikar karsimiza bunu yasadigimiz gelismelerle yapay

zekanin gosterdigi gelisme ile daha fazla gorecegiz gibi.

A- Lexus diye bir araba firmasi var, onun yine bir reklami1 var. Onda mesela
reklam senaryosunu yazmis bir yapay zeka. Yani goriintii de iste araba doganin
icinden gegsin, sonra ustalar1 gorelim calisan ustalari, en sonunda araba frene
bassin ve giivenli mesafede dursun diye bir senaryo yaziyor, gergeklestiriyor.
Youtube da var reklam. Yaraticilik konusunda silipheli ger¢ekten ama su
asamada bunlarin olmasi da gergekten bir nebze insanin yeri, yani issizlik olur
mu bunu soracagim gerci en sonunda da issizlik yaratabilir mi? Istihdam

konusunda siipheli. Olabilir gibime geliyor.
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A- Besinci soruda yapay zeka yaraticilik konusunda nasil buluyorsunuz? Aslinda
bunu biraz da cevaplamis oldunuz. Peki buna bir soru daha eklemek istiyorum.
Buradaki yaraticiligin eksikligi ya da tam olarak ger¢eklestiremeyecek, yaratici
bir reklam ¢ikartmaya bilecek olusu, senin goriisiin agisindan soyliiyorum,

duygularinin olmamasi mi1? Sebep sence ne olabilir buna?

Goriismeci -Duygular olabilir yani? Insamz ve pek c¢ok seyi ayni anda hissedip
yasayabiliyoruz. Simdi yapay zeka bunu ne kadar yapabilir? Hani ¢ok emin degilim
acikcasi. Hani, ¢linkii biz bir dakika once giilerken bir dakika sonra aglayabilen
varliklariz. Hani her an duygu durumumuz degisiyor ve bu hani yaptigimiz ise ¢ok
fazla yansiyabilen bir tavir, davranis diyeyim. Hani yapay zeka da bu ne kadar etkili
olur? Hani o duygu durumunu, o ince detaylarina ne kadar verebilir bilmiyorum yani.
Ornek verecek olursak hani bir seye bakip espri yapabiliyoruz. Bir yerden hani bir seyi
baglayabiliyoruz sagma bile olsa hani yapay zeka da bu s6z konusu olabilir mi agikgasi

bundan emin olamadim.

A- Burger King reklamini hatirliyorsaniz, simdi yapay zekédan 6rnek verdiginiz
yapilmis olani, bir de normal insanin yapmis oldugu Burger King reklami
diisiindiigiiniizde burada bir goziiniize ¢arpan eksiklik, mesela ne olabilir

sizce? Biraz tekrar gibi oldu ama.

Goriismeci- Yani Burger King reklamlarini tamamen hatirlamam gerekiyor burada
ama dedigim gibi yapay zekanin yaptig1 bolgedeki reklaminda bence hani duruma
aykir1 kot hicbir sey yok. Gayet reklam olmug bence. Bilmiyorum, bir insanin yaptigi,
yani nereye kadar yapabilir hani. Sonugta sey degil hani yapilan reklam, bir insanin
yapabilecegi bir sey evet ama hani ¢ok farkli, ¢ok degisik bir reklam hani “yapay zeka
yapmig ya” deyip hani ¢ok ilging farkli bir noktaya deginen bir reklam degil. Bu
yizden hani Oyle bir yer Burger King reklamlarindan ¢ok ayirabilecegimizi
sanmiyorum ama dedigim gibi hani sadece nereye kadar bunu yapabilir yapay zeka,
nereye kadar ufak tefek esprilerle isi devam ettirebilir, o insansi seyleri hissettirebilir
mi bunu bence hani yapay zekanin gelismesiyle gorecegiz ve hani su an aslinda sey
yapay zekanin sundugu isler ¢ok az oldugu i¢in bu konuda yorum yapmak da biraz

kisitl oluyor.
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A- Yapay zeka tretim reklamlarla iliskili yorumda bulundugunuz zaten farkl
acilardan da degerlendirdiniz. Yine bir sey olacak, tekrar gibi olacak ama bunu
da sormak istiyorum yine de. Yani reklam sektoriinde yapay zekanin gelecegi
olarak, zaten son 2 soru soracagim size, yapay zekanin gelecegi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Diinyada Tiirkiye’de nasil bir siire¢ gelisebilir? Reklamcilik
bu konuda nereye evirilebilir? Ya da Tiirkiye’de sizin ¢alistiginiz ajansa nasil
bir yenilik olabilir? Sirket buna katilim saglar mi1? Yapay zekay: alabilir mi?
Sizin ag¢inizdan? Gelecege yonelik de bir yorum yapabilirseniz bu konuda hem

calisan hem reklamlar agisindan.

Goriismeci- Soyle ilk baglarda bahsettik aslinda diinyada bu daha fazla ilerleme
kaydeden bir konu. Yani s0yle soyleyebilirim, kendi ¢alistigim yerle de ilgili, hani
artik markalar mesela sey demeye basladi hani yani geleneksel ne kadar igimize
yartyor? Yani geleneksel mecralarda bulunmamiz bize biiyiik bir katki sagliyor mu
yoksa hani artik cidden yani orada bir dur deyip sosyal medya ge¢meliyiz. Bu alanda
farkli islere imza atmali miy1z gibi sorular geliyor bize de. Bu yiizden de aslinda bizde
biraz daha fazla dijital diinyaya sosyal medyaya dogru kaymaya basliyoruz. Bu
kaymalar da s6z konusu oldukca yapay zekdnin sundugu, yapay zekanin getirdigi
avantajlar kolayliklar da isin i¢ine girmeye basliyor. Hani bu yiizden daha fazla
kullanilacak ve daha fazla hani reklam sektoriiniin i¢ine girecek diye diisliniiyorum.
once bir bunu adapte etmek hani, yasadigimiz yere adapte edip ardindan isin igine
sokmak gerekiyor. Ciinkii yapay zeka disaridan bakildiginda aslinda biraz korkutucu
bir konu. Hani bir robotun sana cevap veriyor olmasi, bir insan bir duruyor. Bir giiven
meselesi de s6z konusu burada. Hani ¢ogu insanin giivenmedigi bir alandan
bahsediyoruz. Hani anca bir buradaki gelismeleri takip edip ardindan insanlara bunu
giivenilir bir sekilde sunup, yaptigimiz calismalarin, projelerin, kampanyalarin
igerisinde de entegre etmemiz gerekiyor. Bu da biraz uzun bir siire¢. Ama hani dedigim
gibi bu ilerleyen zamanlarda daha da fazla sik sik karsimiza cikan, daha da

giindemimizde olan bir konu olarak gelir diye diistiniiyorum.

A- Muhakkak bir gelisme kat edecek. Bende merak ediyorum. Peki fazla da
vaktinizi almadan son olarak insanligin yapay zekanin gelecegi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Yani bu konuda ¢esitli senaryolar var. Elon Musk iste burada

biraz daha olumlu bir senaryo cizerken, iyi seyler beraber bir diinya

104



kurabileceginizi sOylerken, Stephen Hawking mesela yapay zekanin bir yerden
sonra diinyay1 ele gecirebilecek konuma gelebilecegini sdyliiyor. Olumlu ya da
olumsuz olarak sizin diisiinceniz nedir? Yani ger¢ekten yapay zeka iste ne
bileyim yazilimlarini kirip, iste kendi kodlamasini yeniden bastan yazip, iste
diinyay1 ele gecirir mi ya da insanlig1 alttan kontrol edebilir mi ya da tam tersi

iste robotlarin da aktif oldugu bir diinyada beraber bir diinya yasayabilir miyiz?

Goriismeci- Yani aslinda bu yapay zekdyi sonugta biz orta yani insanlik ortaya
koyuyor, insanlik gelistiriyor diyebiliriz ve biz hani bunu nasil kullanirsak bence o
sekilde devam eder diye diislinliyorum. Yapay zekanin gosterdigi gelisim ne olur?
Yani bir anda diinyanin hakimiyetini ele alir m1 bilmiyorum. A¢ik¢asi su an bana biraz
uzak bir ihtimal geliyor ama faydali yonleri var. Dedigim gibi hayat1 kolaylastiracak
yanlar1 var. Bunu bizim nasil kullanacagimiz, bizim hayatimiza nasil entegre
edecegimiz daha fazla 6nemli gibi geliyor. Hani edebilirsek, bence yapay zekayi
elverisli bir sekilde kullanip gelistirebilirsek bence hani olumlu bir durum s6z konusu

olur diye diislinliyorum.

K2: Grafiker-Cizer

A- Diinyada ve Tiirkiye de dijitallesme siireciyle doniisen reklamcilik hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz ya da reklamlar hakkinda? Yani geleneksel medya vardi
onceden, simdi dijitallesme ile birlikte sosyal medya girdi hayatimiza biraz.

Reklamlar neydi, ne oldu, ne olacak?

Goriismeci- Soyle Diinyada daha ¢ok market ve magaza aligverislerinde belli bash
markalarin, genellikle biiylik markalar oluyor, bunlarin kullanmis oldugu market ve
magaza aligverislerinde, reklamcilikta 6rnegin bir yapay zeka sistemi olarak bir ayna
var. Aynada mesela o magazanin {irlinlerini, markanin tekstil {irlinlerini iizerinizde
deneyebiliyorsunuz. Sizi gosterebiliyor. Yani sanal olarak Oyle uygulamalar var.
Tiirkiye'de cok fazla magaza veya market alisverislerinde yok. Bunlar daha g¢ok
uygulamalar {izerinden, uygulama yazilimlar1 {izerinden kullaniliyor. Ornegin bir
Mavi markast magazanin 6nilinden gegtiginizde size mesaj atiyor. Magazanin 6niinden
gectigini, algoritmasindan ¢ikararak bunu, size mesaj da bulunuyor. Bu cesit

uygulamalar var Tiirkiye'de yapay zeka 6rnegi olarak bunlari soyleyebiliriz.
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A- -Peki yapay zekadan bagimsiz olarak oncelikle reklamcilik sektorii hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz? Reklam sektoriinde televizyon mesela eskisi kadar ¢ok
kullanilmiyor. Sanirim televizyon reklamlari hala daha etkili ancak sosyal
medyada insanlarin da hayatina girmesiyle beraber iste telefonlarin, tabletlerin,
bilgisayarlarin, siirekli insanin hayatinda olmasi ile beraber biraz bu yone de
reklamcilikta bir yonelme var. Yani yonelim var ciddi anlamda. Televizyon ya
da basili yazili iste gazeteler dergilerdeki reklam yatirimlari biraz daha azalmis

durumda. Siz ne diisiinliyorsunuz bu konuda?

Goriismeci- Tabi diinya degistigi igin tabii ki reklamcilik da degisecek. Diinya da
dijital yonde degisiyor. Onceden gok fazla TV reklami ve gazete reklami vardi. Ciinkii
insanlar gazete okuyarak veya TV televizyon izleyerek, zamanlarinin g¢ogunu,
giiniiniin ¢cogunu televizyon izleyerek veya gazete okuyarak gegiriyordu ama bu durum
tersine dondii. Internetin hayatimizda yayginlasmasiyla sosyal medyada daha ¢ok
zaman gegirir olduk. Televizyon sadece evde ses olsun diye izleniyor artik ¢ogu
zaman. Yani 0zellikle gencler hi¢bir zaman televizyon karsisinda vakit ge¢irmiyor, bir
mag, 6nemli bir ma¢ olmadigi siirece. Tv dizileri de artik zaten gencler tarafindan takip
edilmiyor. Daha ¢ok Netflix gibi uygulamalardan evrensel diziler izleniyor. Bu
degisim tabii ki reklamcilikta da ¢ok biiyiik bir devrim yaratti. Insanlar daha ¢ok
Instagram, Instagram fenomenleri ya da Youtube fenomenleri iizerinden ya da ¢ok
izlenen biiyiik Youtube videolar iizerinden reklamcilik yiiriitiiyor, yiiriitiiyorlar. Onu

sOyleyebiliriz.

A- Son donemde influencerlar, yani influencer diye bir kavram ¢ikt1 ve ciddi
anlamda belki de bir markanin televizyondan kazanamayacagi kazanci ya da
yaratacagi etkiyi buradan yapabiliyorlar. Bir iiriin bir Youtube da iste Enes
Batur mesela ¢ocuklar iizerinde ¢ok etkili benim gordiigiim kadariyla. Var

midir buraya eklemek istediginiz reklamcilikla ilgili bir sey?

Gortismeci- Yani reklamcilikta markalarin dijital anlamda sosyal medyada var
olmasindan ziyade farkli sekillerde var olmaya da baslandi. Yani bunun da bir
yaraticth@ma girisildi. Ornegin getir reklami sosyal medyada bazi insanlarin yolda
gordiigi kuryelere, getir kuryelerini durdurarak iste “bana sevdigimi getirebilir
misin?” gibi sorular sormasi ve onlarin verdigi sempatik cevaplar iilkemizde 6rnegin

Getir markasini baya sempatize etmis oldu ve gergekten bu ¢ok etkili oldu. Gergekten
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cok etkili oldu. Getir su anda 81 ilde var. Bir anda bir biiylime oldu. Yani dnceden
gercekten televizyonun veya gazetenin hakim oldugu donemlerde boyle bir sey pek
miimkiin degildi. Yani markanin bu kadar biiyiik bir anda sempati duyulmasi, bir anda
bu kadar biiyiimesi falan hi¢ miimkiin degildi hatta ama anlasildig1 iizere dijital
diinyada sosyal medyanin kullanilmasi ile tabii ki reklamcilikta ¢ok farkli yonlere gitti

yani. Onu sOyleyebiliriz.

A- Peki yapay zekanin Tirkiye'de ya da Diinyada genel gelisimi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Yani Tiirkiye'de biraz daha arka planda kaliyoruz ama Akin
Robotics gibi girisimlerimiz var. Diinyada Akin Robotics’e ise bakarsak
Boston Dynamics’i 6rnek verebiliriz ya da robot Sophia gibi espriler yapabilen,
ciddi anlamda kongreler yapabilen hatta diinya vatandasi yani Sophia. Bu

tarzda gelismeler var. Bu konuda senin diigiincen nedir?

Goriismeci- Yapay zekada daha ¢ok savunma sanayide, Savunma sanayi derken tam
olarak savunma sanayi olarak gegmiyor olabilir aslinda ama Robot teknolojileri tabii
ki robot teknolojilerine anlamda {iretildigi de ¢ok Onemli. Konunun biraz digina
cikacagim ama Ornegin robotlar1 daha g¢ok hayatimizi kolaylastirmak icin mi
iretiyoruz yoksa herhangi bir savas durumunda gelecegi diisiinerek onlar1 o sekilde mi
gelistiriyoruz? Ciinkii ben sunu diislinliyorum, yani bir¢ok sey llkelerin savunma
sanayinde kullanildig1 lizere bence robotlar da kullanilacak gelecekte. Robotlar yani
mesleki olarak, yani mesleki olmanin disinda orduya da katilacaklarini diisiiniiyorum.
Ben bunun ¢ok ilerisinde yapay zeka gelecegini sdyleyerek bunu diisliniiyorum. Su
anda Tirkiye'de, su anda Tiirkiye'de dedigin gibi daha ¢ok Akin Robotics yapay zeka
tizerinde ¢alistyor. Hatta Akin Robotics iste liretim noktasina gittiginizde sizi bir yapay
zeka robot karsiliyor ve o yapay zekasiyla diyeyim, sizi yonlendiriyor. Nereye gitmek
istediginizde size asistanlik ediyor, eslik ediyor. Bunu izlemistim. Simdi s6yle, tabii
ki diinyada ve Tiirkiye'de gelisiyor. Bu anlamda senin de 6rnegini verdigin gibi robot
Sophia ve az 6nce konustugumuz gibi dijitallesen diinyada yapay zekanin ¢ok daha
ileri seviyeye gelecegini diislinliyorum. Hatta gelecekte birgok insan1 mesleginden
edecegini diisiiniiyorum. Ozellikle tabii ki bu bir zincir seklinde doniip sey yapabiliriz,
bunu diislinebiliriz. Metaverse’ten s6z ediyoruz son zamanlarda. Bu kavrami ¢ok
duymaya bagladik son zamanlarda ve bence daha fazla duyacagiz. Bunun da bir
zincirlemesi olarak dijital diinyanin ¢ok gelisimi ile birlikte elbette ki yapay zeka da
hayatimizda ¢ok daha fazla dahil olacaktir. Ben bdyle diisiinliyorum. Yani bunun
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aslinda simdi sey anlamda sdyleyeyim sunu tabii ki robot Sophia falan bunlar biraz ug
ornekler. Normal seye baktigimiz zaman standarda indigimiz zaman. Su anda mesela
biz yapay zeka olarak ev siipiirge robotlar1 daha meshur hale geldi. Son zamanlarda
hepimizin evine girmeye basladi. Bence bu zamanla iste, az Once Boston
Dynamics’ten soz ettin. Boston Dynamics’in o dans eden robotlar1 dans edebilecek
kadar gelismis olan robotlari ileride evlerimizde gorebiliriz. Insanlar evlerinde bunu
bir, ne diyeyim, belki kendilerini korumak amacli kullanirlar, belki ev islerini
kolaylastirmak amagcli, belki daha farkli miihendisliklerde kullanilabilir. Ne amagla
kullanacaklarini pek bilmiyorum tahmin, ¢ok genis olacagi i¢in tahmin etmesi biraz
zor aslinda. Bunu diisiiniiyorum yani. Son zamanlarda ¢ok etkin bir sekilde gelistigini

diisiiniiyorum. Oyle.

A- Peki simdi bu konuyu reklamcilik sektorii agisindan soracagim. Yani diinyada
Tiirkiye'de yapay zekanin reklamcilik acisindan hangi konularda etkili
oldugunu az 6nce Mavi’den biraz bahsettiginiz aslinda ama bu konuda sizin
diisiinceniz nedir? Yani biiyiik veriden faydalanan bir yapay zeka yillardir var

aslinda bize kolaylik saglayan.

Gorlismeci- Yani reklamcilik alaninda biliyorsun bazi markalar reklamlarin1 yapay
zeka lizerinden tiretmeye basladi. Bu algoritma gelistirerek hangi iste reklamin daha
ilgi ¢ekici oldugu, hangi reklamin daha ¢aga uygun oldugu, daha giincel oldugu, daha
moda oldugu bir algoritma diizeninde kendi verilerini olusturarak bir reklam
tasarlayabiliyor. Artik bu noktaya geldik ve tabii ki grafik tasarim gibi alanlarda video,
grafik alanlari da tabii ki reklamcilik sektorii igerisinde yer aliyor ve bunlari da baya
1sgal edecek gibi goriiniiyor. Cok yakin gelecekte bu cok net bir sekilde belli oluyor
yani kacinilmaz gibi. Ciinkii daha simdiden bile yani sdylediginiz seyi algilayarak
bunu ¢izime doken tasarima doken metne doken iste videoya doken yapilar, tasarimlar
yani olduk¢a c¢ogalmis durumda. Yani bu anlamda reklamciliga ¢ok daha dahil

olacagini diisliniiyorum.

A- Tamam. Peki mesleginiz agisindan simdi size bir soru yoneltecegim. Bir ¢izer
grafiker olarak calistyorsunuz bildigim kadartyla. Reklamcilik sektdriinde
insan ve yapay zekanin karsi karsiya gelebilecegi durumlar s6z konusu olabilir

mi? Yani az 6nce biraz da deginmis oldugumuz 6nceki soruda ama yapay zeka
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ya da bir yazilim olarak ya da bir robot olarak bir Zafer Ozkan'in yerini alabilir

mi orada?

Goriismeci- Yani soyle konuya farkli bir agidan yaklasacagim. Simdi bunu soyle
ornek vereyim, yillar yillar 6nce yasamis bir insana iste su anda seninle benim
yaptigimiz gibi bir goriisme yapabilecegimizi sdyleseydi, sOyleseydik buna kesinlikle
inanamazdi. Yani ihtimal dahi vermezdi. Yani birinin ¢ok uzakta olan bir diinyanin
obiir ucunda olan birini goriintiilii bir sekilde sohbet edebilecegini sdylesek, bundan
bir 100 y11 200 y1l 6ncesinde bile gitmis olsak ki bu diinyada ¢ok yakin bir tarihtir
bunda bile yani seni, bizi saskinlikla karsilarlar. Herhalde boyle bir seyin asla
olamayacagimi diisliniirler. Bende su anda durumun ayni bu sekilde oldugunu
diisiinliyorum. Yani inanmasi biraz gii¢ geliyor ¢iinkii robotlarin duygular1 yok. Onlara
yapay zeka diyoruz ama ayni zamanda bir yapay duyguyu eklemek gerekiyor ve o
duygulariyla hareket edebilmesi, se¢imler, kararlar alabilmesi gerekiyor bir insanin
yerini tutabilmesi i¢in. Tabii ki bu simdi dedigim gibi inanmasi gii¢ geliyor. Sanki
hicbir zaman boyle bir sey olmayacakmis gibi geliyor. Olabilir mi? Bunu gergekten
kestirmek biraz zor. Ben olabilecegini diisiiniiyorum. Yani ¢izer, grafiker illaki olur
ama Otesi bir insan gibi olabilir mi sorusu zaten olabilmis yani grafik anlaminda su
anda Orneklerini goriiyoruz zaten. Tabii ki bundan yillar sonrasi i¢in diisiinecek
olursak, ben yerini alabilecegini diislinliyorum. Yani gercekten, ¢linkii gelismenin sirr1

hi¢ yok. Siirekli diinya gelisiyor, teknoloji gelisiyor.

A- Son 50 yilda teknolojinin gelisim ger¢ekten inanilmaz. Yani yasadigimiz ¢ag

uzay ¢ag1 diyenler var. Dijital ¢cag diyen de var yasayip gorecegiz.

A- Peki bu konuyla baglantili olarak duygusu yok dediniz. Yapay duygu
yaratiliyor. Yaraticilik konusunda peki nasil buluyorsunuz yapay zekayi. Bir
Burger King’in yapay zeka reklamini izlediniz bilmiyorum ya da Lexus ‘un.
Bu reklamlarda sizce yani yapay zekanin yaratmis oldugu araba reklami mi
daha etkili daha sey size gore ya da bir insanin yapmis oldugu yazmis oldugu

reklam mi1?

Gortismeci- Yani su anda kesinlikle sdyleyebilirim ki bir insanin yapmis oldugu
reklam daha iyi yaratic1 ama bu demek olmuyor ki bu her zaman bdyle gidecek.

Dedigimiz gibi teknoloji gelisiyor. Yapay zeka yapay robotlar gelisiyor. Bence ileriki
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zamanlarda, yani gelecekte insanlardan ¢ok daha iyi reklamlar, ¢ok daha yaratici
reklamlar yapilabilecegini diisiiniiyorum ben. Tabii ki bunun i¢in nasil bir algoritma,
nasil bir sistem kurulur onu bilmiyorum. Onu yapay zeka konusundaki uzmanlarin
sOyledigi olusturacagi seyler. Yani soyle simdi bu nasil anlatilir bilmiyorum ama biraz
derin bir sey. Yani biz bazen giindemi ele alarak su anda mesela giindemde olan seyleri
buldugumda ben sosyal medyanin etkisi olarak gdriiyorum. Giindemde olan seyleri
kullanarak reklamcilik yapiliyor. Yani 6rnegin o anda sosyal medyada {inlii olmus,
viral olmus bir videodan alinti yaparak bunu reklamlarinda kullanabiliyor bazi
markalar ya da buna gonderme yapilabiliyor ya da bir de toplum kiiltiiri vardir ya
toplumca giildiigiimiiz seyler vardir su anda aklima gelmiyor. Ne bileyim 6rnegin,
Recep Ivedik diyeyim mesela. Recep Ivedik’i iilkede kime sorsam bilir. Onun bir
repliginden alint1 olarak bir reklam filmi yapiliyor. Diyelim ki bunun sadece su anda
bir 6rnek verdim sadece. Bunu iilkemizde Recep Ivedik ¢ok iinlii oldugu igin bunu
biitiin tilke anliyor ve biitiin tilkenin dilinden konusmus oluyorsunuz. Bu tarz nasil
desem, daha ¢ok bilgiye degil de yaraticiliga dayali, daha ¢ok kiiltiire dayali ve bunu
bagdastirmaya dayali reklam filmlerini yapabilecek diizeye ne zaman gelir yapay zeka
onun hakkinda hicbir fikrim yok ama ben gelebilecegini diislinliyorum. Yani en

azindan dyle 6ngoriiyorum diyebilirim.

A- Gegen senelerde Morgan diye bir film ¢ikt1. Yani filmin fragmani hazirlanacak
ve bunu IBM Watson’in yapay zeka destegi ile beraber bunun bir montaji
hazirlaniyor. Bunu bir yapay zeka gerceklestiriyor, iste analiz ederek verileri
sey yaparak en dikkat ¢ekici sahneleri buluyor diger filmlerden. Bununla da bir
gerilim filmi nasil fragman daha etkili hale getirilebilir diye bir fragman
hazirliyor iste. Bunda da sirketin galisanlart sunu soyliiyor, yani 30 giin
siiriiyorsa attyorum bir fragman hazirlanmast ya da 10 giin siiriiyorsa bu
yaklasik 3’te 1 boyutuna kadar indirebiliyormus yapay zekanin isi hizli

halletmesi agisindan. Gergekten Morgan filminin fragmanini da hazirladi.

Goriismeci- Yani sdyle elbette ki yapay zekanin en 6nemli etkilerinden biri en degerli

etkilerinden biri insanin hayatina miithis derecede zaman kazandirmasi. En 6nemli

etkisi bu bence. Insanlardan az 6nce sdyledigim gibi insanlardan daha iyi isler

cikarabilmesi, her anlamda sdyliiyorum bunu. Sadece bir senaryo yazmak ya da resim

¢izmek anlaminda sOylemiyorum. Her anlamda sdyliiyorum, insan diizeyine ¢ikmasi

cok zor gorliniiyor. Tabii ki bence ilk basta iste az Once belirttigim gibi belli
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yazilimlarla insanlarin evlerine girecek, daha sonra sinema sektdrlerine, reklam
sektorlerine yani kendilerini daha ¢ok gdstermesinden o diizeyde konusuyorum, yani
hayatimizin i¢ine tamamen dahil olmasindan bahsediyorum. Ben bu sekilde olacagini

diistiniiyorum.

A- Duygu agisindan peki bu yapay zekanin {iiretecegi reklamlar, duygu da
demeyeyim, aslinda duygu tabii ki en ¢cok goze ¢arpan durumlardan bir tanesi
ama eksik olan sey nedir ya da artis1. Hizl1 dediniz duygusu eksik dediniz bu
konuda ekleyecegin bagka bir sey var mi1? Yani yapay duygu gercekten

yaratilabilir mi sizce bu anlamda?

Goriismeci- Yani yapay duygunun, yapay duygunun su anda olusturup
olusturmayacagini kestiremesem de soyle bir sey sdyleyebilirim sozlerini gelismekte
istemiyorum ama yani mesela O0rnegin bir his yaratir, bir duygu yaratilir ve bu
duygunun nedenleri insan {izerinde denetlenir. Yani Ornegin korktugunda insan
kendini nasil hisseder Ornefin ya da duygusallastiginda nasil hisseder, daha
matematiksel mi diisiiniir, daha soyut mu diisiiniir? Anlatabildim mi? Bunun
farkliliklar1 vardir ya insan tlizerinde bunlar programlanabilir. Yapay duygu nasil olur

bilmiyorum.
A- Mantik, sebep sonu¢ bunun dahilinde yapilabilir gibi.

Goriismeci- Bunun da bir karar mekanizmasi olusturup bir veri islemesi sonucu bu
olabilecegini diisiiniiyorum. Bu sekilde olabilecegini diisiiniiyorum aslinda. Ilk olarak
hani daha basit diisiindiigiimde aklima bu 6rnegi geliyor. Tabi benim bilmedigim tabii

ki ¢cok daha teknik agilardan konusanlardan dinlemek gerekiyor bunu.

A- Peki artik sonuna geliyorum yavas yavas reklam sektoriinde yapay zekanin
gelecegl hakkinda ne soOyleyebilirsiniz? Yani biraz yine Onceki sorularda
deginmis olduk aslinda ama yerinizi alabilir olabilir. Diinyada ve Tiirkiye’ye
baktigimiz zaman reklamcilik bu konuda nereye yonelebilir? Yani insanlarin
isini alabilir mi dedik. Belki alabilir, tamam. Ne bileyim bir yonetmen olarak
yapay zeka karsimiza cikabilir mi? Ben de su an 6rnek veriyorum. Reklam

sektoriinde daha nasil etki edebilir yapay zeka gelecekte?

Goriismeci- Yani s0yle sOyleyeyim, su anda Elon Musk'in bir kitabinda soz ettigi gibi

insanligin tissel gelisimi denilen bir sey var. Yani insanlik gercekten ¢ok hizli bir
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sekilde bir noktadan sonra ¢ok hizli bir sekilde gelisim gosteriyor ve biz de tam bu
zamanlarda yasiyor gibiyiz ya da bana Oyle geliyor olabilir bilmiyorum ama sdyle
ornegin; dedenizi diisiiniin 6rnegin. 10 yasindayken haliyle atiyorum 60 yasindaki hali
arasinda ¢ok cok biliyiik bir farklilik yok ama su anda ge¢mis, yani gectigimiz bir on
yila bakarak ne kadar biiyiik bir fark oldugunu goriiyoruz. Yani anlatabildim mi
sOylemek istedigimi. Yani o zaman seyde ¢ok degisti. Su anda mesela soyliiyoruz,
reklamci iste yapay zeka Ornegin afisleri artik onlar tasarlayacak. Yapay zeka
tasarlayacak, c¢izerlere ihtiyag duyulmayacak, grafikerlere ihtiya¢ duyulmayacak,
tamamen onlar yapacak diyoruz ama soyle bir sey de var belki de artik afise gerek bile
kalmayacak ¢linkii. Cok farkli bir sekilde diinya degisim gosterdigi i¢in simdi aslinda
bu anlamda da gelecek olarak diisiinmemiz gerekiyor. Mesela iste sey diyoruz yapay
zeka evimizi temizleyebilecek mi ya da bir bulasik yikayabilecek mi? Kolayca, hizlica,
daha hizlica bir seyler yapilabilecek mi ama aslinda gelisen tek sey yapay zeka degil.
Yani burada aslinda bir sey var, ¢eligki var. Diislince acgisindan gelisen tek sey yapay

zeka degil. Diinya da gelistigi i¢in durum daha, hayalimizden daha farkli olabilir.

A- Evet, bu sOylediginize McLuhan yillar 6ncesinde sey diyor, yani insan bir
teknoloji tiretir ve teknoloji insani degistirir diyor mesela. Bizim de
aliskanliklarimiz degisecek muhakkak. Ben merak ediyorum, gergekten hangi
duruma gelecegiz.

A- Peki son olarak insanligin, yapay zekanin gelecegi olumlu mu olumsuz mu?
Iyi bir gelecek mi, birlikte siirebilecegi bir gelecek mi yoksa robotlar diinyay:

ele mi gecirir insanlart m1 yonetir?

Gortismeci- Ya simdi robotlar diinyay: ele gegirir gibi ¢ok iitopik bir sey sOylemek
istemiyorum ama dedigim gibi 6n goérebilmek ¢ok zor. Yani ben yani ¢ok béyle bunu
tabii ki verilere dayali ¢cok mantiga dayali konusamayacagim su anda bunun igin bir
analiz bir sey yapmadim ama bunun iizerinde bir c¢alisma yiirlittiglim igin
sOylemiyorum. Ancak ben yapay zekanin gelistigi siirecte insanlara 6nce ¢ok yardimei
olacagini, her anlamda ¢ok biiylik insan gelisiminde ¢ok yararli olacagini, insanlarin
cok fazla zaman katacagini diigiiniiyorum. Daha sonrasinda ancak islerin biraz
cigirindan ¢ikabilecegini diigiiniiyorum agikcasi. Yapay zekanin ozellikle savunma

sanayide kullanilmasi ile bunun baslayacagini diisiiniiyorum.
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A- Androidler olarak bir oyun vardi. Detroit Human diye o geldi aklima.
Soziiniizii kestim ¢ok Oziir dilerim. Oyunda Androidler var iste yapay zeka,
robotlar. Insanlar gibi birlikte yasiyorlar insanlarin yaninda aslinda yardimeci
olarak ama bir yerden sonra o yazilimi kirarak bir tanesi 0zgiirliik istemeye
basliyor. Tabi burada sahibinin de ¢ok biiyiik katkisi var. Iste yaraticilik
konusunda sahibi mesela ressam, resim yapmaya bagliyor, sen de denesene
diyor. O da bir seyler yaparken onu kesfediyor onu dgreniyor. Iste yemek
yaparken mesela onun tadin1 merak ediyor. Tabi orada tadini tam anlayamadigi
icin bir makine iste burada biraz zafiyet, bir eksisi var makine olmasinin.
Oyunun neyse sonrasinda bu hissettigi diislinceleri baska bir yapay zekaya
aktartyor. Boyle boyle diinya capinda bunlar ¢ogaliyorlar ve en sonunda
insanlik ve yapay zekaya karsi karsiya geliyor ve sonunda iste tercihlere baglh
olarak tabii ki 6zgiirliigiinii elde ediyor. Yani bir vatandaslik elde ediyorlar.

Ama olumsuz higbir sey yapamadigi bir senaryoda var oyunun iginde tabii Ki.

Goriismeci- Yani sOyle yapay zekd kavrami aslinda gelismis stlireclerde soyle
degerlendirebiliriz. O kadar gelismis hale gelince yapay zeka acaba onlarin, onlara da
bir hak taninmasi gerekiyor mu? Yani robot haklar1 olacak mi1? Onlar1 bize hizmet
etmek i¢in yarattik, insanliga yarar saglamasi ic¢in yarattik ve gelistirmeye devam
ediyoruz. Senin dedigin gibi mesela ilerleyen siireglerde onlar da bize 6zgiirliiglimiizii
istiyoruz diyebilecek seye ulasirlar m1 onu bilmiyorum. Bir arkadasimla gegcende robot
hakki olmali mi, gelecekte bu konu iizerinden degerlendirme yapilan bir video
izliyordum. i1k basta bdyle bir video izlemek i¢in cok sagma buldum. Daha sonra boyle
zihnimde diisiindiik¢e boyle bir ¢ikmaza girmeye basladi bu. Hani acaba olmali mu,
olmamali mi1 yani? Daha adaletli mi davranmaliyiz. Bilmiyorum, adalet kavramu tabii
ki su acidan da ¢ok degisir, insan olgusu ile yapay zekanin olgusu ¢ok farkli. Insanlari
tabii ki adalet acgisindan, sOyle soOyleyeyim, robotlar1 adalet agisindan
degerlendirmemiz i¢in onlarin da bir duyguya ve ac1 hissetmelerine biraz da baglamak

gerekiyor agikcast ama su anda dyle bir seyleri de yok.

K3- Kurgu Operatorii

A- Diinyada ve Tiirkiye’de dijitallesme stireciyle doniisen reklamcilik sektorii ya
da reklamlar hakkinda ne diisiinliyorsun? Yani dijitallesmeden kastimiz burada
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internetin  hayatimiza girmesi, telefonunun tabletlerin, bilgisayarlarin

hayatimiza girmesi ve reklam sektoriiniin bu yone kaymasi diyebilirim.

Goriismeci- Simdi o konu hakkinda sunu sdyleyebilirim, eski tarihlere gittigimizde
daha az dijitallestigimiz zamanlardan bahsedeyim. Gazetedeki ilanlardan mesela 6rnek
vermek gerekirse o zaman bu kadar fazla insana ulasmak bu kadar miimkiin degildi.
Yani su anda herkesin elinde bir cep telefonu, herkesin elinde bir tablet, herkesin
elinde bir laptop, hatta bunlarin {i¢iinii birden yaninda tasiyan insanlarimiz var. Yani
insanlara ulasmak artik ¢ok daha basit. Yani bana bir markayr gdéziimiin Oniine
getirmesi ¢ok daha basit ya bundan belki de 20 sene 6nce ben gazete okumayan birine
veya televizyon seyretmeyen birine kendi markasini tanitmasi, kendi markasinin
reklamini gostermesi ¢ok daha zor olabilirken, su anda herkesin elinde cep telefonu
var bu azzimsanamayacak sayida teknoloji kullanimi var iilkemizde ve diinyada. O
yiizden markalarin artik insanlara kendilerini daha kolay tanitabildigini diisiiniiyorum.
Yani teknoloji ile birlikte bunu da diizglin kullanarak daha fazla kitlelere ulasma
amactyla bunu da basardiklarini diisiinliyorum. Yani bunu giizel evirdiler. Hatta
teknolojinin zaten asil ana materyali reklam gibi oldu artik mesela telefonda oyunu
oynasan karsisinda reklam ¢ikiyor. Instagram’da arkadaslarinin fotograflarina bakmak
istersen karsma reklam ¢ikiyor. Insanlar artik sosyal medyayr reklam igin
kullaniyorlar. Yani sosyal medyanin amacindan da saptigimizi diislinliyorum ben
biraz. Artik her seyin i¢inde reklam var yani. Hatta insanlar bu durumdan da rahatsiz.

Sende takdir edersin ki siirekli reklam var. Ciinkii karsilarinda stirekli goriiyorlar bunu.

A- Yani ben aile olarak aslinda evde televizyonda, oOzellikle televizyon
izledigimiz anlarda reklamlarin sesini biz kapatiyoruz. Biraz rahatsizlik veriyor
gibi sessiz bir ortam olmasini tercih ediyoruz o anlarda. Telefon, tablette de
yani o beni onlarin 6zellikle bir déonem ¢ok popiiler oldugu dénemler vardi.
Siirekli her yerden beni fiskirtyordu. Bir yerden sonra gergekten rahatsiz

ediyordu.

Gorligmeci- Gelisiyor. Yani bir zamanlar sadece beni aradi. Sonra artik kaydirdigin
postlarin arasina girmeye basladi. Hadi onu da geciyorsun artik sana zorunlu
gecemeyecegin reklamlar1 izlemeye basladilar falan filan yani. Artik mevzu ¢ok daha
baska yerlere gitti. Reklam seyretmek zorundasin artik bu devirde. Yani ben reklam

izlemiyorum deme liiksiin yok. Mecburen izliyorsun yani. Sesini kisarsin, ne bileyim
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g6zlinil kapatirsin artik orasi dyle ilgilendiren bir durum tabi de. Sonug olarak sistem
sana dayatiyor bunu izleyeceksin o reklami diyor yani. Sana hitap eder etmez. Tabi
burada hani o algoritmalar bambaska bir seviye tabi hitap konusunda sana uygun olani
eleyip karsisinda getiriyor ayr1 bir konuda, yani her karsisinda getirdigi de algoritmada
yiizde 100 dogru bir orant1 yok tabii ki ama dedigim gibi izlemek zorundasiniz onu
yani. Onu sana mecbur birakiyor. Gegcemiyorsun mesela 5 saniye sonra gecebiliyorsun

ya o 5 saniye izleyeceksin o reklami mesela 6rnek veriyorum.

A- Bu reklamlardan da kisiler ya da markalar kurumlar neyse sanirim para

kazaniyor, gelir elde ediyorlar.

Gorlismeci- Evet yani. Evet, bu da isin baska bir kism1. Mesela 6nceden neydi reklam
yapip kendi iirlinlinii satip para kazantyordu ama artik simdi reklamini izletince bile
para kazamiyor. Yani nasil diyeyim, benim bir markam var. Ben gelip seninle
anlagityorum sana para veriyorum. Sen de benim reklamimi izlettigin igin para

kazantyorsun yani. Birden fazla kisi kazanmaya bagladi.

A- Influencerlar son donemde ¢ok fazla.

Gortismeci- Ya bunun biraz toplumsal kismi da var ama sanirim konumuz toplumsal

kismiyla ilgilenmiyoruz anladigim kadariyla.

A- Soyleyebilirsiniz toplumsal kisminda.

Gorlismeci- Yani influencerlik denilen sey, yani insanlarin ozellikle yine bizim
tilkemizden bahsedecegim. Ulasamadiklar1 seyleri onlara ulasmis gibi gosteren
insanlar yani influencerlar. Bir insan neden influencer takip ediyor? Kendi yapmak
istedigi seyi yapamiyor, onu o influencer yapiyor o da onu oradan izliyor. Ya bu onu
tatmin ediyor. Aslinda ¢ok mantiksiz. Ya benim mantigim asla almiyor bunu ama ya
da ne bileyim bir marka verebiliyor muyuz? Bir Gucci ¢anta, bir kizimiz bunu
takamiyor koluna ama influencer bunu takiyor. “Ne kadar ¢cok yakismis” diyor. “Keske
benim de olsa” diyor. Halbuki cebinde var belki 10 lira. Gucci degil Gucci’nin g’sini
alamayacak bir insan ama o onunla mutlu oluyor. Yani bu bana ¢ok mantiksiz geliyor
dedigim gibi bunu da tamamen toplumumuzun seviyesi ile alakali oldugunu

diisiiniiyorum ben.
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A- Ben mesela ben oyun oynayan bir insanim. Zaman zaman Youtube’da ya da
Twitch yayinlarinda geziyorum. Altindaki yorumlara 6zellikle biraz kisiligim
acisindan biraz da meslegim agisindan dikkat ediyorum. Gergekten dediginiz
gibi. Yani insanlar hani oyunda olsa oyunlari alamadigi i¢in altinda keyif alarak
gercekten bunu izliyorlar, yorum yapiyorlar, hatta Elraen’i biliyorsundur.
Onun yayinlarinda seyirci ile dinleyen, izleyen kisiyle beraber o da oynatiyor.
Oyunu onlara danisiyor, onlarin fikirlerini aliyor ve ona gore oyunun gidisatini
gergeklestiriyor. Bir yandan da tabi arkada reklamlar dontiyor. Reklamlardan
doniiyor derken iste kiyafetiydi, bilgisayar1 vs. hatta sponsorlu zaten yayin

gerceklestiriyor kendisi.

Goriismeci- Az Once bahsettigim konuya geliyoruz yine buradan da. Orada Elraen'in
oyun oynamast. Yani bir oyun firmasi oyunu neden iiretiyor? O oyunu sen oynarsin
diye iretiyor ama Elraen’i izleyen kitle diyeyim veya oyun videosu izleyen kitleden
bahsedeyim. Tamam, belki oynayanin muhabbeti de sariyor olabilir onlar1 bir baska
keseye koyuyorum ama izleyenlerin yiizde 70 kisminin evinde o oyunu oynatacak.
Bilgisayar olmadigi i¢in o videoyu izliyor. Ya adam oyunu izleyerek bitiriyor dyle

sOyleyeyim sana. Ciinkii onun eksikligi var, onu da merak ediyor ama ulagsamiyor.

A- Yani maddi durumlarimiz da biraz bu konuda etkisi var. Yani biraz degil etkisi
oldugu i¢in zaten. Ama bu konuda basarili olan gercekten ¢ok fazla insan var.
Oyun konusu, influencer konusu olsun, markalar da burada bence 1yi yatirimlar
yapiyor, belki de daha diisiik biitge ile bir televizyona verecegi parayi kiyasla
buradan daha az bir biit¢e ile daha fazla etki yaratiyor.

Goriigmeci- Tabii ki, yani insanlar dedigim gibi bir Elraen’i izliyor veya bir Can
Sungur’u izliyor. Onu seviyorlar da aslinda. Yani Elraen’i de seviyor. O onun
sohbetini seviyor veya Can Sungur'un iste ne bileyim, Educatedear’in sohbetlerini
seviyor bu insanlar ve dedigim gibi ayni influencer mantigiyla onun iistiindeki kiyafeti
arastirtyor. Onu, onun gibi olmak istiyor, ona benzemek istiyor. Burada da iste basinda
konunun baginda konustugumuz reklam devreye giriyor. Yani atiyorum bir H&M
gidiyor iste Elraen’e sponsor oluyor. Bundan kaynakli da onun seyircilerini kazaniyor.

Gidiyor bak, “aa bunu Elraen giymis gidelim, alalim” oluyor muhabbet yani.
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A- Peki, bir sey daha merak ediyorum, televizyon reklamlarinin gelecegi
hakkinda ne diistiniiyorsunuz? Televizyon reklamlari devam eder mi eder mi
derken, yani simdi sosyal medya bu kadar etkili bir durumdayken ya da yeni
medya diyeyim daha dogrusu internet ve bilgisayar ortamlar1 olarak
konusursak televizyonun ya da gazetelerin gelecegi hakkinda ne

sOyleyebilirsiniz?

Goriismeci- Sana bir soru sorabilir miyim burada? Sana gegen sene deseydim ki?
Sampiyonlar liginde Besiktas'in magci televizyondan yayinlanmayacak. Miimkiin mii

bu bana ne cevap verirdin?
A- Miimkiin degil. Su anda muhtemelen dyle denirdi ama.

Gorlismeci- Bu 6rnegi verdim soziinii kestim, kusura bakmayin burada. Bu 6rnegi
vermemin sebebi de su; televizyon reklamciligindan ziyade yani bu bir paket olarak
televizyon bitecek. Belki uzun vadede belki kisa vade, kisa vadede olacagim
diistinmiiyorum ama uzun vadede televizyon bitecek. Su anda televizyonda izleyen
insanlarin yas skalalarina bakalim mesela ya da en son ne zaman televizyonda

seyrettin?
A- Mag giinleri bakiyorum genelde.

Gorilismeci- Ben ¢ok uzun zamandir televizyon seyretmiyorum mesela biitiin iglerimi
tablet, telefon, bilgisayardan halledebiliyorum ¢iinkii. Onceden sey vardi. Yine reklam
konusunda geliyor iste internetten izliyorum ben reklamsiz. Hani televizyonda uzun
reklamlar vardi biliyorsun 10 dakika 15 dakika paketi reklamlar. Televizyon
internetten izliyorum, reklamsiz falan diye artik o da bitti. Yani televizyon bizim
elimizde tasindi aslinda. Yani bunu genel geger ciimle bunu kullanabilirim. Yani
televizyon elimize tasindi. Artik televizyona yaptiklari reklamlar artik elime

yapiyorlar. Telefonuma yani vs. bilgisayarima.

A- Bu anlamda da gelecege yonelik olarak herhalde Acun Ilicali’nin yaptigi
yatirim Ornek verilebilir belki. Yani Netflix gibi sey bir platform tamam ama
su anda maclart aldi. Yarmn obiir giin televizyonlar1 da ya da ne bileyim

televizyon yayimlarin1 almayacagini hakkinda kesin bir sey sdyleyemeyiz.
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Goriismeci- Bu yine asil konu yani bunlar tabii ki ¢ok biiyiikk yatirimlar. Yani bir
internet televizyonu kurmak iste bunun istiine Sampiyonlar Ligi gibi bir biiyiik bir
organizasyonu alip televizyondan koparip sadece internet medyasindan yaymlamak
bunlar gergekten ¢ok biiyiik prodiiksiyon ve ¢ok biiyiik maddiyat oluyor ayn1 zamanda
ama dedigim gibi yani televizyon gibi insan1 mahkum edecek bir sey yok. Atryorum
saat sekizde dizi var, persembe giinii saat sekizde bir dizi var. Onu yakalamak
zorundasin televizyonda ama internette 0yle bir sey yok istersen cuma seyret, istersen
cumartesi seyret, istersen bir hafta beklet iki boliim birlikte izle. Insanlar artik
Ozgilirlesiyor. Ben bunu boyle diislinliyorum. Yani insanlar artik 6zgiirliik istiyor. Bir
seylere mahkum kalmak istemiyorlar yani. Teknoloji ile birlikte de bunu
saglayabiliyorlar insanlara. Ama dedigim gibi televizyon reklamciliginin émriinii uzun
gérmiilyorum ama su baglamda uzun gérmiiyorum. Televizyon bitmedigi siirece
televizyon reklamcilig1 bitmez. Sadece kategorisi degisebilir. Atiyorum bir genglere
yonelik bir marka televizyonda reklam yapmay1 birakabilir ama bir Pril televizyona

reklam yapmay1 birakmaz mesela anlatabildim mi ne demek istedigimi?

A- Evet. Hedef kitleye yonelik tamamen ayn1 maddede olmasi gereken zaten o.
Peki, simdi reklamciliktan bahsettik. Diinyada ve Tiirkiye'de yapay zekanin

gelisimi hakkinda ne diislinliyorsunuz diye sorsam.

Goriismeci- Tiirkiye’de ben hala yapay zekanin yeterince dogru kullanilmadigimi
diistinliyorum yani. Diinyada tabii ki bu iglerle ugrasan birgok iilke ve birgok bilim dali

var. Ben dyle diisiiniiyorum en azindan.

A- Mesela diinyada robot Sophia duymussunuzdur. Hatta Suudi Arabistan
vatandas1 olarak kabul edildi kendisi. Insans1 bir robot saka yapabiliyor.
Sordugunuz sorulara cevap verebiliyor zaten hareket edebiliyor kendisi. Bir

insansi robot.
Gorlismeci- Bunun bize ne faydasi var?
A- Yani aslinda size sormak lazim. Benim bir gériistim var tabii Ki de.

Goriismeci- Bu yine ben hep sosyal kesimden bakiyorum. Yani toplumsal agidan
bakiyorum bu konulara neden boyle baktim hakkinda ¢ok bir fikrim yok ama mesela

asosyallikten kaynaklanan bir problem yani asosyallik problemi olan insanlara kars1
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yapilmis bir sey olabilir. Bu mesela bir robotun saka yapmasi benim ne isime
yarayabilir? Bu etrafinda kimse olmayan insanin igine yarar sadece. Kendine sohbet
edebilecek bir varlik olusturuyor. Yani teknolojik bir varlik yani bir arkadas ediniyor.
Gergek olmayan yapay zekadan bir arkadas ediniyor sadece. Yani senin etrafinda ¢ok
fazla insan var diyelim sana bir robot hep katabilir ki, yani ne i¢in kullanabilirsin

robotu yani. Aldim Sophia’y1 senin evine koydum. Ne yapacaksiniz Sophia ile?

A- Bilmiyorum, yani yapilabilir seyler var tabii ki. Hem asistan kisisel asistan
olarak kullan, benim zaten iiniversite tezi de bu konuyla biraz alakali oldugu
icin yine. Lisans tezimde hem asistan hem de bir sosyal arkadas olarak bir
yapay zeka lizerine reklam kampanyasi hazirlamistim o donemde. Gelecegin
de buraya yonelecegini diislinliyorum ben. Yine ayni sekilde gerceklesebilir.
Yani robot Sophia insans1 bir robot oldugu i¢in gelecege yonelik biiyiik bir
adim olarak goriiyorum ben. Hem sosyallik anlaminda arkadas olarak tabii Ki
bunun dezavantajlar1 olabilir hem de asistan olarak yani kisisel isleriniz, ev

isleriniz konusunda yardimci olabilir.

Goriismeci- Evet, yani o anlamdan asistan mantigiyla bakacaksak, evet, olabilir. Ama
dedigim gibi, yani kisisel bir arkadas olarak bakacaksak bunun dezavantajlar1 da ¢ok
azimsanmayacak kadar fazla olur diye diislinliyorum. Dedigim gibi bu yani
teknolojinin gelismesi zaten ¢ogu, ya bunlar hakkinda tezler yazildi sende biliyorsun
yani teknolojinin gelismesi asosyallige yol act1 veya iste bundan 20 sene dnce gocuklar
sokaklarda biiyiirken simdiki ¢ocuklarin hepsi bilgisayar basinda biiyiiyor. Ciinkii
onlar1 alabilecek bir sey var orada. Ya onlar1t mutlu edebilecek bir arkadasa ihtiyaci
yok onun. Ciinkii internet aleminde sosyal medya aleminde yeterince arkadas
bulabiliyor kendine. Robot Sophia’y1 da ben biraz bununla alakali gérebilirim, yani
kendi mantigim da. Ciinkii baktifin zaman zaten normal internetinde su anda
kullandigimiz teknolojilerde de bir¢ok asistan var. Sana yardimci olabilecek yani.
Google asistan1 var, Siri var. Sordugun her soruya cevap veriyor biri. Hem ¢ok
korkutucu hem de ¢ok giizel bir sey aslinda. Ya ugrasamiyorsun ya. Telefona elini
uzatmaya gerek yok. “Siri saat ka¢” diyorsunuz sdyliiyor mesela. Evet, bu yardim
etmekse bu bir asistanliksa evet igse yartyor ama bunu dedigim gibi dezavantajlar1 da

azimsamamak lazim.

A- Peki buraya eklemek istediginiz bagka bir sey var m1?
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Goriismeci- Ben yapay zeka sevmiyorum herhalde. Su anda onu ¢ikariyor gibiyim.

A- Peki reklamcilik sektoriinde yapay zekanin hangi agilardan etkili oldugunu

diisliniiyorsunuz yani?

Gortismeci- Bu konu hakkinda seninle bu konusmay1 yapmadan 6nce de ufak tefek
konusmustuk hatirliyorsaniz. Bunu birim birim ele almak lazim aslinda. Yani
reklamcilik sektoriinde de, ¢linkii reklamcilik sektoriiniin icinde bir diinya birim var.
Metin yazari var, iste reklam yonetmeni var, bu montajcisi var, yine kameramani var
VS. var bir diinya biiylik bir prodiiksiyon yani reklam baktigin zaman. Bunu ben kendi
alanimdan sadece yorumlayabilirim. Bana sorarsaniz zaten reklamcilikta yapay
zekanin yardimci olabilecegi tek konu iste hedef kitle belirleme veya iste metin
yaziminda yardimci olabilir. Onun disinda ¢ok fazla bir konuya miidahale
edebilecegini ben pek diisiinmiiyorum agikgasi. Yani attyorum ben bir monitor reklami
yapacagim. Yapay zekadan su baglamda yararlanabilirim, monitorii iste hangi yas
aralig1 kullaniyor en ¢ok veya iste 24 in¢ mi kullaniyorlar 27 in¢ mi vs. Bu evet bunu
bir insandan daha hizli toplayabilir. Bu verileri kesinlikle daha hizli toplar ve bunu bir
insanin toplamasi miimkiin degil baktigin zaman. O bana bunu ¢ok ¢abuk getirebilir
yapay zeka veya bununla ilgili metin yaziminda, reklam metni yaziminda da ben ondan
faydalanabilirim ama bunun disinda bana ¢ok prodiiksiyon kisminda yardimci
olabilecegini pek diisiinmiiyorum agikgasi. Ciinkii bu isin prodiiksiyon kisminda insani

duygularin da yer aldigini diisinenlerdenim ben.

A- Peki, aslinda seyde seye deginmis oldugunuz, yani yapay zekanin verileri
analiz etmesi ve bize bir sey sunmasi konusuna deginmis oldugunuz ki bu uzun
bir stiredir kullanilan bir sey. Buna bagli olarak soracagim soru ciimleyi
toparlayamadim kafamda buna bagli olarak bu sektorde reklamecilikta insan ve
yapay zekanin karsi karsiya girebilecegi durumlar s6z konusu olabilir mi? Yani
yine siz kendi meslegimiz agisindan montaj ya da kurgucu olarak ele aldiginiz

zaman da bir Emre Erkin Erel’in yerini yapay zeka alabilir mi?

Goriismeci- Montaj operatorii olarak bence alamaz. Ciinkii dedigim gibi bu isin
dogasinda biraz insani duygular yatiyor. Yani yaraticilik, iste efektiflik. Yapay zekanin
yaraticiligr konusunda sabaha kadar tartisabiliriz. Evet, bir insandan daha yaratici

olabilir ama bir insandan daha duygusal olabilir mi? Asil soru, bu bana sorarsaniz yani
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bir insan gibi diislinebilir mi? bir insan gibi miidahale edebilir mi? O iste montaja veya
ince nilanslar var arada yani o montajin i¢ine ekleyebileceginiz veya kendini hedef
kitle yerine koyabileceginiz seylerde yapay zeka ile kars1 karsiya gelemez bir insan
bana sorarsan. Yine operatorliik kismina baktigimiz zaman da bana sadece yapay zeka
yonlendirme yapabilir. Ben Oyle diisiiniiyorum en azindan. Mesela bir film vardi

IBM’in robotunun montajladigi, adi neydi ismi?

A- Morgan mi1?

Goriismeci- Morgan, evet dogru bingo. Morgan filminde mesela evet, bu fragmanini
yapay zekanin montajladigi sdyleniyor aslinda bdyle bir sey yok. Sadece oradaki
kullanilacak goriintiileri iste algoritmalardan secerek veriler toplayarak operatore
diyor ki “bunlari bunlari bunlari kullan. Ciinkii insanlar bunlardan, bunlardan,
bunlardan korkuyor.” Tamam okey? Devami? Kim yapacak? Bunu yine insan
yapacak. Yani bu durumda karsi karsiya gelebilir miyiz yapay zekayla? Kendi
meslegim acisindan konusuyorum. Bir yere kadar daha sonrasina gelemez. Yani

sanmiyorum. Ya umarim gelmez.

A- Gelecekte ben aslinda bunun olabilecegini diisiiniiyorum. Yani sadece bu
konuda degil tabi. Ciinkii son 50 yilda teknoloji cok hizli gelisti ve yapay zeka

bir seviye daha atlarsa neler yapabilecegini tam olarak bilemiyoruz.

Gorlisme- Kendi basina yapabilecegini mi diisiiniiyorsun? Montaj1 bastan sona iste,
hem IBM’in yaptig1 gibi hem algoritmasini ¢ikartip, goriintiileri secip listline montajini

yapip renderini alabilecegini soyliiyorsun bana dyle mi?

A- Render1 alir mi, alabilir bilmiyorum ama bu bilmiyorum ne kadar siirede

gerceklesir? Eninde sonunda gergeklesebilir gibi.

Goriismeci- Yani tabi soyle de bir durum var, simdi reklamciliktan daha da geriye
gidelim. Mesela ilk goriintiiniin bulunmas1 yani iste Lumiere kardeslere gidelim.
Mesela Lumiere kardeslere gidip boyle bir soru sorsan, hani ilerde ya senin makasla
kesip bictigin goriintiileri bilgisayar yapacak kardesim desen. “Hadi nasil kardesim”
der. Su anda evet bana sordugun soruda biraz bu baglama geliyor. Yarin obiir giin

yapabilir mi? Evet yapabilir ama bu kag sene sonra olur veya ne kadar insan gibi olur?
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Yani benim yaptigimla oturup karsilastirmak lazim. Onu yapay zeka yapabildigi

zaman konusuruz, ikisini karsilastiririz.

A- Gergekten kestirebilecegimiz bir durum degil. Morgan filminden Ornek
verdiniz. Peki bu konuda yaraticilik, yani o Morgan filminde segilen sahnelerin
yaraticilik konusunu ele alirsaniz insan mi1, o mu, nerede ya da eksikleri var

yapay zekanin?

Gortismeci- O konuda yapay zeka daha ileride olabilir. Neden daha ilerde olabilir.
Soyle ¢iinkii veri ile ilgileniyor, tamamen isi veri. Yani benim iste insanlarin yani ne
bileyim. 1000 tane insana iste 6 saatlik korku filmi sahneleri izletip, hangilerini daha
cok hangi sahnede daha c¢ok korktuklarini gézlemlemem ile yapay zekanin bunu
tamamen iste internet ag1 lizerinden toplamasi bambaska bir sey, ikisi ¢cok daha baska
seyler ve aralarinda ¢ok biiyilik bir zaman farki var ki bunu insan yapamaz zaten. Yani
bu bir sosyal deney gibi bir sey oluyor. Morgan filminde de yapay zeka bunu
yakalayip, ayiklayip iste atiyorum A filminden iste lgiincii dakikasi ile 5’inci
dakikasinda arasinda insanlar ¢ok korkmus veya B filminde iste 8’inci dakikasi ile
10’uncu dakikasinda insanlar gozlerini kapatip bakamamigslar filme. Bunlarn
yakalay1p, senin elindeki veya benim ¢ektigim goriintiileri de bu sekilde eleyip, en ¢ok
insanlarin korkacagi bir fragman yaratabilir. Benim yapabilecegim ise sadece tahmin
tizerine gidebilirim ben. Bunu, bunu, bunu koyarsam insanlar1 korkutabilirim. Ayni
sekilde bu yonetmen icin de gegerli. Mesela bu sahneyi bdyle, boyle, boyle, cekersen
ben insanlara bu mali satabilirim veya bdyle, boyle, bdyle, ¢ekersen ben insanlari
korkutabilirim. Dedigim gibi bir tarafta duygu var bir tarafta tamamen veri var. Meta
var yani. Ben 0yle diisliniiyorum. Bu konu hakkinda yani kars1 karsiya gelirlerse de
tamamen duygusallik ve veri isleme mi yoksa insan duygusalligt m1? Asil konu bu

olur yani. Yoksa hiz konusunda zaten ellerine su dokemeyiz O bir gercek yani.

A- Baska bildiginiz bir yapay zekd iiretimi reklam var mi peki? Ornek

verebileceginiz bu konuda.

Gortisme- Bir Burger King reklami gérmiistim yapay zekinin iirettigi. Sanirim
metnini yapay zeka yazmis. Onu gérmiistiim dedigim gibi. Yani detay olarak acikcasi
cok hatirlamiyorum ama dedigim gibi metnini yapay zekanin yazdigini okumustum ve
ufak tefek hatalar oldugunu da hatirliyorum ama bu zamana yayilacak bir sey simdi.
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Ben c¢ikip da bu konu hakkinda “al bak yapay zeka reklam yapmis, hata yapmis” da
diyemem yani. Bu da bir siire¢ sonug olarak. Bunlar daha deneme siiregleri hala daha
tam olarak reklamcilik sektoriinde yapay zeka kullanildigimi da diistinmiiyorum
acikcasi. Bunlar zaman zaman siire¢, deney, deneme asamasi, deniyorlar su an sadece

yani.

A- Evet yani, su asamalarda daha ¢ok veri analizi olarak iilkemizde 6zellikle géze
carpryor ama diinyada ufak tefek buraya da bir adim atilmasi s6z konusu. Son
sorularima gidiyorum ufak tefek. Reklam sektoriinde yapay zekanin gelecegi
hakkinda ne diistinliyorsunuz? Yani biraz deginmis olduk ama tekrardan {istiine
basarak gelecekte Tiirkiye'de ya da diinyada yani reklamcilig1 nasil bir siireg
bekliyor? Burada iste montajc1 olabilir mi? Olamaz dediniz mesela. Iste bir
yonetmen olabilir mi ya da ne bileyim iste veri analizinde daha farkli boyutlara

gecebilir mi yapay zeka?

Gorilismeci- Alper bundan kacamayiz, yani oras1 kesin gibi duruyor. Teknoloji ile bas
edemiyoruz insanlik olarak. Bu da bir ger¢cek. Yani hem kendimiz iiretiyoruz
teknolojiyi hem kendimizi gelistiriyoruz hem de bas edemiyoruz ayni zamanda. Yani
her iirettigimiz sey aslinda insan giiciinii bir tik daha azaltan seyler oluyor. Mesela iste
neyden bahsediyoruz konusmanin basindan beri yapay zeka insanin yerine gecebilir
mi? Aslinda konu bu. Simdi bunun kétii yanlar1 da var. Ya yarin 6biir giin higbir
insanin, insana ihtiya¢ duymayacaginiz demek oluyor bu. Bu da ne kadar mutlu edecek
insanli1? Bu da 6nemli bir soru bana sorarsan evet ama dedigim gibi kacamayacagiz
bundan yani. Birka¢ birim diginda tamamen evet reklamlar1 yapay zeka yapabilecek
gibi hissediyorum ben. Yani veri analizleriyle iste o Morgan filminden verdigim 6rnek
gibi. Atrtyorum insanlar iste 10.000.000 insan1 analiz ediyor yapay zeka ve diyor ki iste
parfiim reklamlarinin keywordleri iste anahtar kelimeleri ne bileyim iste fis, ne bileyim
giizel koku, iste lavanta vs. insanlari bu kelimeler etkilemis. Baba bunlar1 alacak
ortaya, kendi i¢inde analiz edecek ve kendi bir metin yazacak yapay zeka, evet bunu
yapacak. Bunu belki insandan daha da iyi yapacak ama dedigim gibi duygusal
kisimlarda kars1 karsiya geleceklerdir ama tamamen yapay zekdya donecegine

inantyorum. Maalesef inaniyorum. Inanmak istemiyorum ama inaniyorum yani.

A- Oraya da gelecegim ama kisa bir sey sormak istiyorum. Yani 6nceki konularda

biraz deginmis olur mu? Siz bir reklami ya da bir haberi ya da iste Oniiniize
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hangi i3 geliyorsa bunun kurgusunu yaparken bu siireci nasil

gerceklestiriyorsunuz?

Goriismeci- Aslinda insanin yaptig1 da ¢ok farkli bir sey degil. Yani sende sonugta
cevrenin verdigi tepkilerden yola ¢ikiyorsun, kendinden yola ¢ikiyorsun iste benim
etrafimdaki arkadas, ¢evremdeki insanlar neden hoslaniyor? Yine parfiim Ornegi
vereyim mesela parfiimden bahsederken nelerin iistiine basiyorlar veya nelere dikkat
ediyorlar iste kalicilig1 5 glin bunun benim i¢in bu 6nemli diyor 5 kisi veya diger 5 kisi
diyor ki kalicilig1 6nemli degil kokusu iyi olsun yeter baba benim i¢in falan yani. Sen
de insan olarak bunlari analiz ediyorsun ve bunlardan yola ¢ikarak bir montaj
yapiyorsun, bir is ¢ikartryorsun ortaya. Sana gelen bir is var, adam diyor ki ya bu
parfiim seyini montajla bana. Sen de diger insanlarin tepkilerinden yola ¢ikarak hangisi
daha verimli olur diye diisiiniip ona gore yapiyorsun bu isi. Duygusallik dedigin kisim
aslinda bu. Yaptigimiz igler yine ayni. O sadece verilere bakiyor. Ben duygusalligi

bakiyorum.
A- Estetik kism1 da biraz size mi kaliyor? Herhalde.

Goriismeci- Tabii ki her insanin estetik kismi1 baska oluyor. Yani surada 5 tane montaji
yan yana koyalim. Ayni1 seyi montajlat de ki “ben bunu bunu bunu istiyorum.” Besimiz
de farkl is ¢ikaracagizdir ortaya yani. Ciinkii insansin, ayni sey ¢ikaramazsin ortaya
ama yapay zekadan istersen ayni seyi ¢ikarabilir ortaya. Yine sOyliiyorum,

duygusalliktan kastim bu tam olarak.

A- O zaman son soruma geliyorum, insanliin yapay zekanin gelecegi hakkinda
sizin nasil ongoriileriniz var? Burada diger yaptigim goriismelerde de sunu
sdyledim, basit olarak burada olumlu senaryolar var. Uretilen olumsuz
senaryolar var. Belki binden fazla yazilan farkli farkli senaryolar vardir. Sizin
Ongoriiniiz burada nedir yani robotlar mi ele gegirecek Diinyayi, diinyay1 ya da

beraber mi yasayacagiz yada bunun disinda bir sey mi olacak?

Goriismeci- Yani caglar boyu beraber yasayacagiz orasi kesin ama ben o iste yapilmis
robot filmlerindeki gibi aman iste kocaman kocaman elektrikli siipiirgeler gelip bize
savas acacak falan gibi bir durum diisiinmiiyorum acikgasi. Evet, kotii sonuglar1 da

olacak bu isin. Yani diinyadaki her insan iyi degil. Sonugta her tiretici de iyi degil. Ya
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bunu eline gii¢ gecirmek i¢in kullanan insanlar olacak veya gercekten diinyanin iyiligi
icin kullanan insanlar olacak. Bunu yasayip gorecegiz. Dedigim gibi buna bir 6ngorii
yapmak ¢ok zor aslinda ama beraber yasayacagiz. Oras1 belli yani ¢ilinkii yasiyoruz da
aslinda robotlar artitk var yani hayatimizda mesela senin telefonundaki benim
telefonumdaki Siri de bir robot. Evet yapay zeka o da bir robot yani veya arabada
kullandigin navigasyonun da bir robot. Senin aklinin hayalinin alamayacag: biitiin
diinya haritas1 kii¢iik telefonun i¢inde mesela. Bu da bir robot. Sadece insan formunda

bir seyden bahsetmiyoruz bence robot derken.

A- Evrim filmini izlediniz mi bilmiyorum. Johnny Depp'in oynadigi bir doktor
yapay zeka ile ugrasiyor. En son hayatini kaybettigi asamasinda zihnini sanal
ortama aktariyor. Yapay zekayla beraber ve bir yapay zeka oluyor aslinda.
Yani yapayliktan cikiyor belki ama zekdnin varligi sanal ortamda devam
ediyor ve insanliga kars1 orada bir savas baslatryor. Iste diinyanin daha iyi yere
gelebilmesi i¢in insanliktan biraz daha uzak kalmasi gerektigini soyliiyordu.

Tabi sonunda insanlik bu sorunu da problemi de atlatiyor, tizerinden geliyordu.

Goriismeci- Tabii ki gelecek, yani ne kadar zeki olurlarsa olsun dedigim gibi bizim
duygusal yanlarimiz oldugu i¢in sorun ¢6zebilme zekdmiz daha fazla. Ciinkii daha ¢ok
dallara, dudaklara ayirabileceginiz kendi mantigimizla bazi seyleri. Mesela yine bir
ornek geldi aklima iste montajda veya iste metin yazarhgmdaki yapay zekadan
bahsettik ya az once ¢ok fazla veri alip, isleyip, senin oniine bir metin ¢ikartabiliyor
diye iyi bir insandan daha hizli yapabiliyor bu isi diye. Atiyorum o zaman A firmasiyla
B firmasi arasindaki fark nasil ¢ikacak ortaya? Sonugta ayni verileri alip isteyecekler.

Evet, bunu sorarim ben.
A- Bir sorun olarak su an ¢ikt1 kargimiza.

Gortismeci- Ama dedigim gibi 5 tane farklt montajc1 ayn1 goriintiiden 5 farkli is
cikartabilir veya 5 tane farkli senarist ayn1 konudan 5 farkli metin ¢ikarabilir ama
yapay zeka tamamen veriler ile oynayacagi igin 2 yapay zeka da tamamen veriler ile

oynayacagi i¢in birbirlerinden farkli nasil ¢ikaracaklar onu aklim almiyor mesela.

A- Yaraticiligi sormustum yukarida burada da yine o noktaya geliyor. Yani

yaraticilik insana has bir sey mi gergekten? Yani A ve B firmasinda ¢alisan
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yapay zekalar ayni seyi sunarsa ayni iiriin iizerine reklam sektorii agisindan

gercekten bir sikinti yaratacaktir.

Goriismeci- Reklam sektoriiniin baginda tamamen creativity yok mu? Ana c¢ikis
noktasi orasi, yani birbirinden farkli reklamlar yoksa A firmasi B firmasina nasil daha
fazla satacak? Bir sekilde miisteriyi kendine almasi gerekiyor yaraticiliiyla. Bu biraz
sey gibi oluyor. Bir tarafta iste @ markasi ile yikanmis bez iste kirli goriiyoruz bir

tarafta b markasi ile yitkanmis beyaz bembeyaz gibi bir durum yani.

A- Boyle bir siiregte enteresan gergekten. Merak ediyorum ne olacak?

Goriismeci- Bunlar tamamen su anda ongoriilerle konusulan seyler bilemiyorum,
bilemeyiz yani basimiza neler gelebilecegini. Belki aklimizin, mantigimizin
alacagindan ¢ok daha fazlasi olacak. Dedigim gibi iste Lumiere sorsan bdyle boyle bir
sey olabilir mi diye “olmaz” derdi ya da bugiinleri gdstersen “yok artik™ diyebilirdi.
Bize de belki bundan 50 sene sonra “bak Emre iste sana bunlar1 sormustum. Al bak ne
oldu” desen ben de farkli tepkiler verebilirim yani. Sadece Ongorii iizerine
konusabiliyoruz. Yani su anda hayatimizda gordiiklerimiz {izerinden konusabiliyoruz.
Aklimizin mantigimizin yettigi sekilde konusabiliyoruz yani. Yapay zekanin, evet,
hayatimizi, islerimizi kolaylastirdig1 ¢ok asikar. Mesela yine montaj konusundan
yiiriimem gerekirse iste bundan 5 sene dnce bir blur 6rnegi, cok basit bir 6rnek mesela
bir dizi montaj1 film montaj1 yaparken kare kare senin o iste blurladigin, mozaikledigin
kismu hareketli hareketli her karede, saniyede demiyorum, her karede kendin elinde
manuel olarak hareket ettirmen gerekiyordu ve bu da ¢ok uzun bir siire siire ¢alan bir
15 yani fazlalik kiilfet bir i3 ama su anda mesela yapay zekinin programlarin i¢ine
entegre olmasi ile birlikte sadece mozaikleyecegim yeri iste noktalarla gdsterip hangi
stire zarfinda mozaikleyecegin yeri soyliyorsun programa, o tamamen
mozaikleyecegin yerin hareketlerini kendi takip ediyor mesela. Seni neredeyse 3-4
saatten kurtariyor. Evet, bu konularda bize ¢ok yardimci oluyor. Tiim birimlere
yardimc1 oluyordur eminim ama dedigim gibi bizim yerimize gecebilir mi? Pek

sanmiyorum yani o kadar da degil.

K4- Yazilhhmc1
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A- Diinya da Tiirkiye de dijitallesme siireciyle doniisen reklamcilik sektoriinde

ya da bu reklamlar hakkinda neler diistiniiyorsun?

Goriismeci- Soyle ki, eskiden aslinda yaygin olmayan internet kullanimindan ve
teknolojinin ¢ok gelismis islerinden dolay1 reklamlar, televizyon ve billboardlar
tizerinden boyle aktarilmaya calisildi. Benim hatirladigim da 6yle. Artik hani sektor
artik gelistigi ve giincellendigi i¢in teknoloji ilerledigi i¢in bir anda reklamcilik aslinda
su an boyle c¢ok can alict noktalarda oldu. Giizel bir reklamla sifirdan hi¢ adi
duyulmamis bir seyi satabilecek konuda olabilirsin aslinda. Tabii bir de billboard ve
televizyonlar yerini artik dijital ¢agda internetin ¢ok gerekli bir ortamda internet
tizerindeki dijital reklamlar ¢ok ¢ok daha 6n plana ¢ikt1 diyebiliriz. Aslinda artik yani
kiigiik isletmeler olsun ya da yeni acgilmis sirketler olsun bunlarin hepsi internet
tizerinden kendi kitlelerine uygun reklamlar verebiliyorlar. Bazi atiyorum Google’in
toollarryla ya da farkli reklam toollarryla ile birlikte. Oniimiizdeki yillarda aslinda yani
yapay zeka robotu ile iste sifirdan tek basina yapay zekanin bir fikir ya da iste belli
baslt nasil sdyleyeyim, datalar1 alip sizden sey hicbir insan giiciine ihtiya¢ duymadan
sifirdan bir reklam irettigi ya da iste afis iirettigi bir sisteme kadar gidebilir gibi

diisiiniiyorum agikgasi.

A- Bende bu konuya deginecektim. Tiim aslinda reklamciliktan bagimsiz olarak

diinyada ve Tiirkiye'de yapay zekanin girisimi sence nasil?

Gorlismeci- Yani sOyle aslinda yapay zekd diinyada boyle hani ¢ok hizli bir sekilde
gelisen bir alan oldu. Bunun aslinda etkilerinden biri internet sektorii biraz boyle yavas
biiylidii. Su an nasil mesela artik her seyi internet lizerinden yapmaya ¢alisiyorsak
yapay zeka bunlar1 aslinda otomatize etmiyor. Cogu manuel isi otomatize etmek
lizerine yani ¢ikabilecek ya da daha ileriye gidebilecek bir yapi. Bunlari insanlar
gordiikce kendi is giiclerine yani manuel hayal ettikleri islemleri yapay zeka ile
halletme tizerine ¢ok daha hizli yogunlastilar. Yani s0yle bir yorum yapabilirim. Orada
internet gelisiminin yavasladigini tam tersinde yapay zekanin gelisimi ¢ok hizli diye
diistinliyorum bu noktada. Ciinkii insanlar dedigim gibi manuel islerden ¢ok fazla
kurtulabilecek. Yani diinyadaki global sirketler iste atiyorum Tesla olsun, Volvo olsun
ya da Boston Dynamics gibi boyle direk yapay zekaya bazi noktalarda odaklanmis
sirketler bu konuda ¢ok hizli ilerliyor su anda yani sektérii ¢ok daha biiylik

genisletiyor.
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A- Boston Dynamics’in izinden giden bir Akin Robotics’imiz var bizim de
Tiirkiye'de. Belki yatirim alirsa o da oraya yetisebilir. kesinlikle hizlanacagini
diistinliyorum. Hi¢ olmamasindan bence iyidir yine bir ¢aligmalarin olmasi bu

anlamda.

A- Peki reklam sektoriinde diinyada ya da Tiirkiye'de yapay zekanin hangi
acilardan etkili oldugunu diisliniiyorsun? Bir yazilimci olarak burada veri
kullanimini, veri analizini yillardir hep duyuyoruz biz ¢alistifimiz alanlarda

yerlerde, sence ne durumlara, nasil bir etkisi var?

Goriismeci- Yani simdi mesela soyle aciklayabiliriz, belki de soyle bir yorum olabilir,
burada simdi aslinda veri kullanimi1 dedigimiz noktalar mesela siz bir atiyorum
seysiniz telekomiinikasyon sirketi oldugunuzu varsayalim. Telekomiinikasyon
sirketindeki caliganlar atiyorum veri alaninda ¢alisan insanlar, benim hatta arkadagim
da var burada ¢alisan database diye geciyor bu arkadaslar. Mesela senin aslinda
kullanict olarak miisterilerinin her yaptig1 aksiyonu kaydeden bir database var diyelim.
Bu noktada aslinda miisterinin yaptig1 herhangi bir goériisme siiresinden diyelim ya da
“miisteri hizmetlerini aradim” burada kullanilan kelimeler burada gegirdigim siire gibi
gibi boyle tiim datalar1 bir yerde tuttuklar: bir database var. Aslinda burada manuel
olarak iste eski el kullanarak sey yapiyorlar. Su anda bu datalar1 kendileri analiz edip
iste burada su kadar kelime kullanan insan olmus. Demek ki bizim sdyle bir gelistirme
yaparsak aslinda bu kelime yani bunun i¢in aranmay1 azaltabiliriz ve bu da bize
miisteri hizmetlerini arayan sayisi az olursa bizim i¢in daha karli olmus olur gibi boyle
bazi hani analiz yapiyorlar. Burada aslinda yapay zeka ile birlikte bunlar1 mesela su an
tabi entegre olmadi bu siireclere ama bunu kendi kendine yapan bir sistem
gelistirilebilir sey yazilim tarafindan 6rnek vermek gerekirse. Yani burada aslinda
stirekli belli araliklarla atiyorum. 12 saatte bir iste 24 saatte bir yapay zeka robotu
kendi nasil bir sorgu yapip bu nasil bir data ¢ikarmasi gerektigini 6grenebilir ve sana
cok giizel sonuglar verebilir. Yani senin bir insan giicii ile yaptigin isi bir haftada
yaptigin isi yani 12 saatte 5-6 kere yapabilir gibi boyle secenekler olabilir. O ylizden
aslinda bu noktada sey veri agisindan bakarsak bir yapay zeka burada ne kadar ilerlerse

biz ondan o kadar fazla verim aliyor olacagiz. Bu biraz ona bagl gibi.
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A- Peki bu 6grenme siirecinde yapay zekanin yazilim olarak merak ettigim i¢in

soruyorum, kendi kendine 6grenme olay1 bir yazilim bir kod mudur?

Goriismeci- Yani soyle aslinda tabi en sonunda kodu yazmak gerekiyor ama bunun
baz1 mesela seyleri var, kurallari var. Yani bu makine 6grenmesi dedigimiz bir ders
almigtim. Bende hani oradan biliyorum bir kismimi iste sey bu dikkate aldigi bazi
algoritmalar var. Mesela 6grenmede sunlar gegiyor atiyorum. Bir olasiligin mesela
yaklasik 72 farkli yolu var diyelim yapay zekanin yaptig1 aslinda bu olasiligi bu 72
farkli yolu deneyerek tek tek hangisinde en iyi sonug aldigini ¢ikartyor. Bunun igin
bdyle baz1 yontemler var iste diyor ki, sana su deneme yanilma yontemiyle yap yada
farkli agidan su yontemle yap. Bu 72 olasilig farkli farkli yontemlerle deniyor diyelim
hatta 72 olasilig1 her bir yontemle 72 kere deniyor. Yani biitiin yontemlerle biitiin
olasiliklar1 deniyor ve i¢inden sonra aslinda en iyi sonucu ¢ikarip sonra bir sonraki
asamaya geciyor. Mesela bunu yaptin sonraki asamada bu var. Burada atiyorum 200
olasilik var. Bu 200 olasilig1 da yine bu yontemlerle deneyip yine buradan bir sonug
cikarip tekrar ilerliyor. Aslinda mantalitesi bu artik bir dahakinde bu tarz bir sorunla
karsilagirsa yine ayni yapida bir olasilik gelirse daha dnceki sonucglara bakip sana
seyi veriyor, en iyisini veriyor. O direk “bunu se¢gmen bunlar1 zaten daha Once
denemistim. Bunu se¢ip ilerlersen o zaman en iyi sonucu alacagim” diyor. Burada
aslinda bdyle bir calisma mekanizmasi var. Bilgisayar olarak yaptig i¢in bir insanin
72 olasilig1 denemesi atiyorum bir giin aliyorsa yapay zekanin o 72 olasilig1 denemesi
yaklasik 10 dakika 5 dakika belki de bir dakika kaldig1 i¢in ¢cok daha boyle hizli ve

efektif sonuglara ulasilabiliyor.

A- Anladim peki. Aslinda burada ben soruda reklamcilik olarak yazdim ama senin
kendi calistigin sektor olarak da ele alabilirsin. Reklamcilik agisindan da cevap

verebilirsin. Bu sektdrlerde insan ve yapay zeka karsi karsiya gelebilir mi?

Goriismeci- Ya, sey, aslinda ben burada sey diyebilirim. Hani reklamcilik tizerinde
degil ama genel olarak bence herhangi bir yapay zekanin belli bir seviyeye geldikten
sonra kendi i¢inde yapay zeka ile kars1 karsiya kalma durumu olusacaktir kesinlikle.
Bunun nedeni soyle, yapay zeka dedigim gibi herhangi bir isi yapmay: sifirdan
baslayip yavas yavas biitiin olasiliklar1 deneyip en iyi sekilde yapma yolunu buluyor.
Yani 120 yol varsa o 120 yolu iste en iy1 sekilde, en hizli sekilde nasil ulagabilirim

bulabiliyor ve bu da reklamcilik sektorii i¢in de gecerli. Sen bir afis ya da reklam
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yapmak icin fikir diisiiniiyorsun. Internetten bir seyler arastirryorsun ve aslinda buna
en uygun yapimin olabilecegini diisiiniiyorsun. Yapay zeka bunu yani robotunu
verdikten sonra bu isi yapmasi bir dakika siirliyor ve sana atryorum sen 6 saatte bir
fikir ¢ikarabiliyorsan o 6 saatte 120 fikir ¢ikarabiliyor. Hepsi de ¢ok yaratici ve gayet
harika fikirler olabilir. O ylizden herhangi bir sektdr aslinda uzun vadede bence

bununla kars1 karstya kalacaktir diye diigiiniiyorum.

A- Buna bagli olarak yaraticilik konusuna deginecektim bende. Yaraticilik
konusunda yeterli olabilecegini sdyledin. Peki duygu anlaminda ayni, yani

insanla ayn1 duyguyu yakalayabilir mi?

Gorligmeci- Yani sdyle biraz bunlari, hani su an boyle yakalayabilir, yakalayamaz
demek dogru olmaz ama su anki baktigimiz yapida tabii ki de bir insanin diisiince
yapisini aynisini almasi ¢ok zor. Ciinkii duygusal anlamda bir seye bakamiyor
kesinlikle yaraticilik konusunda dedigim gibi farkli noktalardan hani elde ettigi
verilerden en 1yi fikri ¢ikarabilir. Bu da belki ¢ok yaratici olabilir ama bir insanin bakis
acisindan higbir, yani su an i¢in bakamayacak. Simdi hi¢cbir zaman bakamayacak
demek ¢ok dogru olmuyor. Su an i¢in higbir zaman bakacakmis gibi durmuyor ama
uzun vadede teknolojinin gelismesiyle birlikte bu konularin da ¢oziilebilecegini

diisiiniiyorum.

A- Peki yapay zekayla ilgili reklam hi¢ gordiin mii? Yani yapay zekanin rettigi,
daha dogrusu reklam gordiin mii? Bununla ilgili bir yorumda bulunabilir misin

izlediysen eger?

Goriligmeci- SOyle, Burger King’in bir platform sey reklamla ilgili kisimda yapay
zekadan destek aldigi kisimlar1 goérdiim. Hatta iizerine birka¢ sunlar da bu destek
alinmis yapiyla yapildi gibi sdyleyen soyleniyordu videoda ama sey kismina hani tam
olarak nasil bir destek aldiklarini1 bilmiyorum fakat sey gayet aslinda c¢ok etkileyici ve
normalde Burger King’den gorebilecegimiz bir reklamdi. Cok biiyiik artis1 ve yahut
da ¢ok ekstra bir eksigini gormedim. Bir de yapay zekanin tam olarak nasil bir yardim

ya da yararlanma aldigin1 bilmedigim i¢in hani boyle ¢ok bir fikrim yok diyebiliriz.

A- Burger King’in agiklamasina gore, calisanlarin sdyledigi sey goriiste senin

onceki sorularda bahsettigin gibi daha 6nce Burger King'in yayilamis oldugu
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ayriyeten de diger firmalarin yayinlamis oldugu yemek reklamlarini analiz
eden bir yapay zeka var. Bunlari incelediginde iste en carpici yerleri, sahneleri
buluyor ve buna gore de bir senaryosunu, aslinda senaryo konusunda yardimei1
oluyor. Benim gordiigiim de tabii bazi sdylemlerde hatasi var. Yani onu
bilerek mi yapmiglar tam olarak bilmiyorum iste Burger King’in logosunu
mesela yanlis telaffuz ediyor ki ayn1 zamanda kendisi de seslendirmis reklami

bu sekilde kullanilmistir. Gelecekte ne olur tabi bende tam olarak bilmiyorum.

Goriismeci- Yani iste dedigim gibi 6grenmeye dayali bir sistem oldugu i¢in hani
mesela gegmisinde ne kadar bdyle bir 6rnek yapmis bu robot o da 6nemli. Atiyorum
gecmisinde artik 1000 tane senaryo ¢ikardiysa 1001.cisinin 6nceki 1000°den 6grendigi
eksik datalarin giincellenmesi ile beraber aslinda muazzam seviyeye gelebiliyor. Belki
0 yeni yazilan bir sey oldugu i¢in iste yavas yavas artik 0grene Ogrene gidiyor

kismindan kaynakli olabilir belki de o hatalari.

A- Peki reklam sektoriinde ¢alismadigini biliyorum ama reklam sektoriinde yapay
zekanin gelecegi hakkinda ne diisliniiyorsun diye bir soru hazirladim. Burada
veri igleme siiregleri agisindan sen biraz cevap vermis oldun bana yaraticilik
acisindan. Buraya belki insan giiciinii de ekleyebiliriz. Yani igsizlik yaratabilir
mi, yaratamaz m1? Bu anlamda da bir siiphe var aslinda yani su anda belki ¢ok
farkinda degiliz ama 6niimiizdeki 5-10 sene i¢inde biraz daha 6n plana ¢ikabilir

bu durum. Bu konuda gelecek hakkinda bir fikrin var m1?

Goriismeci- Ya soyle diisiiniiyorum mesela, hani reklam sektoriinde degilim ama hani
yapay zeka ilerledikten sonra reklam sektoriine nasil bir etkisi olabilir? Soyle bir etkisi
olabilir, yapay zeka ilerledikten sonra aslinda herhangi bir alanda destek almak igin en
baslarda yani attyorum bundan 2 sene sonra yapay zekay: her alana entegre etmeye
basladiklarin1 varsayalim bir sirket bunu yapsin ve reklam sektdriinde bir yapay zeka
robot hazirliyorlar. Bu atiyorum sizde sey yapiyor sizin mesela attyorum bir fikir ya
da iste bir sirkette ¢alistyorsun ve sana sey diyorlar soyle bir reklam veya afis hazirla
diyorlar. Sana bir de yapay zeka robotunu veriyorlar yaninda bundan destek alabilirsin
diye. Ben aslinda buna verilen temayi iste fikri yazip bundan seyleri alabilirsin. Yine
Burger King’den hani aklima geldi de senin i¢in yararli olabilecek gorseller senin i¢in
iste 1yi olabilecek senaryolar ya da hangi keywordleri kullanirsan senin i¢in ¢ok daha

iyi olur. “Bak gorsellerde sunlara dikkat edersen iste daha fazla verim alabilirsin” gibi
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bdyle analizler ¢ikarip 6niine sunabilir. Bu noktada da aslinda sey yine kalan kismi1 bu
gelen fikirlerle sen ilerletip sifirdan bir reklam yapiyor olabilirsin ama yapay zeka dan
bu konuda destek alabilirsin. Mesela once ilk yakin gelecekte bdyle bir sey beklerim.
Uzun gelecekte de daha sonrasi i¢in de yani ¢ok gelistiginde bu sektorde artik insanlara
cok ihtiya¢ kalmayabilir. Ben Oyle goriiyorum. Her agidan eksigini gidebilirler diye
diisiiniiyorum. Boyle oldugunda da bu sefer bir insana ihtiya¢ kalmayacak bu is igin.
Sadece bu yazilimi yapan sirkete para vereceksin. Iste bu noktada iste biraz isler

karisiyor olabilir. Acikcasi ¢ok emin degilim.

A- Bu noktaya deginmisken yine yaraticiliga da biraz deginmis olacagim ama
simdi a firmas1 var -aklima bir soru geldi- a firmasi1 var ve bu reklam yapiyor
diyelim bir tanede b firmasi var. Bunlarin ikisi de bir sirketin iiretmis oldugu
yapay zekayi satin aldilar. Bunlardan iste yemek reklami Burger King’i ele
alirsak digeri demekte nasil olsun reklam tiretmesini bekliyorlar ve bunu ayni
sirketin satmis oldugu yapay zeka yapiyor. Burada 2 farkli sirketin yapay
zekasi da ayni reklami mu tiretecektir yoksa farkli secenek sunabilir mi yani?
Biz insanlar simdi 5 kisi oturalim, besimiz de farkli kurgu yapabiliriz. 5’imiz

de farkli resimleri yapabiliriz. Yapay zekada bu durum nasil olur?

Gorligmeci- Simdi soyle, bunu sey i¢in mi diyorsun? Bu isi sadece yapay zeka yapsa
m1 diyorsunuz? Ben sOyle diislinliyorum orada sana aslinda yapay zekanin sana
iiretmesi gerektigi reklam var ya mesela bu reklamin yani iste ¢ok fazla datasi olacak.
Yani senin girmeni bekledikleri yani atiyorum sen burada seyin reklamini yaptiran
kigisin. Sen reklam yaptirmak istiyorsun ve senin oniinde bir yapay zeka robotu var.
Ben yapay zeka robotuna soyle bir sey istiyorum degil de mesela atiyorum sey gibi
“benim adim yani bizim sirketimizin adi su”, iste “bizim sirketimizin logosundaki renk
bu, bizim hitap etmek istedigimiz kitle su” iste gibi boyle aslinda senden ¢ok fazla
input alacak bir robot olacak. Bu inputa gore bir sonug iiretecek. Bu da soyle bir seye
denk geliyor olabilir. Mesela oldu da ki 2 sirket, avm sirketi sey yapti. Ayn1 datayi
cikarmayabilir. Ciinkii o an eristigi datalar neyse internet iizerinden arastirip buldugu
neyse ona gore bir fikir liretiyor olacak ama sey de olabilir. Yani ayn1 reklami iiretme
sans1 da olabilir. Uretmeme sans1 da olabilir. O biraz seye giriyor. Secimleri nasil
yapiyor? Yani aslinda bu bir makine oldugu icin ve 0grenmesini tamamlamis bir

makine varsayarsak sey olacak burada her zaman en iyi yolu segecegi i¢in iki sirket de
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ayni datalar1 girdiginde her zaman ayn1 yolu segecek ve ayni sonug ortaya cikacak
diyebiliriz. Ya dedigim gibi ¢ok fazla input aldig1 i¢in iki farkli sirketin farkli datalar
girmesi bu isi degistirebilir ya da burada yapay zekaya se¢imi konusunda atryorum bir
secenek degil de on segenek arasindan zaten bu buldum 10 en iyi 10’lu deyip bunlarin
icinden bir tanesini segerek ne ya da sana totalde seyde ¢ikarabilir bir sonug degil de
10 sonug cikarabilir iste burada bdyle bazi ayrimlar olabilir diye diigiiniiyorum

acikgasi.

A- Anladim disiiniince biraz garip geliyor. Yani aymi reklamlari ¢ikmasi

gercekten sirketler agisindan bir sorun yaratirdi gergek.

Gorligmeci- Ya soyle boldiim seni kusura bakma, avm sirketinin ayni isi yapiyor olma
kism1 ¢ok boyle gercek hayatta denk gelebilecegimiz isimleri, renkleri yaptigi, is
yaptig1 is ayni olabilir ama bunun yaninda kisinin istedigi reklam fikrini tut, yani
fikrine kadar her sey aslinda bir data oluyor orda robot i¢in. Yani ¢ok ayn1 olasiligin

denk gelmesi biraz zor gibi geliyor bana.

A- Olabilir bilmiyorum bende sordum burada ama merak edin yani ben hak
ettigim bir konu gergekten bdyle bir durum gergeklesirse ileride, bir yol ¢dziim

bulurlar muhakkak diisiiniince.

Goriismeci- Evet, evet, yani farklh farkli kesin sana oneriler, iste ¢iktilar1 olsun gibi
boyle bir kag kisisel bir seyler sorabilirler belki oradan bir ayrim yapabilirler. Bende

cok agikcasi ben géremiyorum su an.

A- Tlk yayinlayan éne ¢ikacak yada dyle bir durum var herhalde. Peki son soruma
geliyorum insanligin ve yapay zekanin gelecegi hakkinda senin diislincen ne?
Yani burada ¢ok fazla farkli senaryolar var, olumlu senaryolar var, olumsuz
senaryolar var. Iste Elon Musk mesela biraz daha olumlu bir senaryo cizerken
iste robotlar olacak, robotlarla insanlar bir arada yasayabilir tarzinda bir
sdylemde bulunurken, Stephen Hawking bunun aksini sdyliiyor. Iste daha
olumsuz bir senaryo sizleri de robotlar ya da yapay zeka insanligin gelecegini
kotii etkileyecek belki ele gegirecek gibi bir soylemi var. Bu konuda senin
diisiincen nedir? Iyi bir gelecek mi olur? Yani tam olarak bilemeyiz, tabii ki de

yagamadan ama senin fikrini merak ediyorum.
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Goriismeci- Yani soyle diyebilirim, mesela devlet dedigimiz bir sistem var. Ulke
yapist var. Mesela bakiyoruz Amerika'yr 6rnek alalim Amerika yani para degeri
acisindan ve insan yonetimi agisindan ¢ogu noktada diger iilkelerden daha iyi ya da
Almanya'ya bakiyorsun ekonomik anlamda iste 6zgiirliikk anlaminda farkli alanlarda
cok daha iyi. Atiyorum 6rnek vermek gerekirse Arjantin'e bakiyoruz. Bunlar da mesela
oldugundan ¢ok daha kotii seviyelerde. Simdi burada ben yapay zeka agisindan sdyle
diislinliyorum, bu yapay zeka iiretimini yapacak firmalar herhangi bir denetime tabi
tutulmadan yani kisisel fikirlerle istedikleri isi ya robotu iiretebilecek konumda
olurlarsa ben diinya igin iyi sonuglar elde edecegimizi diisiinmiiyorum yani. Cok
zengin bir insan 10.000 robot iiretebilecek kapasitede ise mesela ve iyi fikirli bir insan
degilse sey yapabilir iste savas robotlart iiretip iilkeyi esir alabilir yani. Bu robotu
6ldiiremezler, roket islemez, ona gore tasarlar, dizaynlar ve sey yani tek diinyanin tek
hakimi olabilir. Simdi bdyle bir senaryo olabilir gergekten. Bunlarin bence bazi
kurumlar tarafindan belli kontrolii altinda hani tiretimler yapilabilirse baz1 noktalarda
hayir bunu yapmamiz gerekiyor denirse bir problem olacagini sanmiyorum. Bize
artilar1 soyle olabilir. Yapilmasi zor olan islerde mesela yapay zekalardan destek
alinabilir. Atiyorum agir yikli kisimlarda yani bazi insan giicliyle yapilan islerin
yapay zekayla yapilan taraflarina gegisler yapilabilir ama bu sefer bu isi yapan insanlar
iste neler yapacak bosa ¢ikiyor gibi boyle sorularda ¢ikiyor, doguyor. Yani hi¢ olumlu
veya olumsuz yorum yapmak, sey yapamiyorum, karar veremiyorum, hangisi dogru
olur diye. Dedigim gibi biraz bdyle izleyip gormek lazim ama hani ¢ok fazla sey var.

Getirdigi ¢ok fazla farkli farkli senaryo var. Her biri ayr1 bir duruma ¢ikiyor aslinda.

A- Izledigimiz filmlere baktigimiz zaman iyi olanlar1 da var. Tabi de kétiiliik biraz
daha seyde negatif senaryolar biraz daha fazla sanirim benim gordiigiim
kadariyla. Yani robot Sophia’nin su anda Arabistan vatandasligi var. Mesela
robot Android insans1 bir robot ama vatandaslhik verildi. Ileride belki de
vatandas olabilecekler gercekten sayilar1 daha da fazla oldugunda hatta robot
haklar1 tarzinda bir seyler de ortaya ¢ikabilir. Bilmiyorum tabii. Diisiliniince
olabilir gibi geliyor ama bunlar yakin gelecekte uzak gelecek mi onu

kestiremiyoruz tabii Ki.
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Goriismeci- Ongdrmesi zor bir is ama yani bunun {izerine yogunlasildigi ve bu
alandaki yani soyle bir ekstra data verebilirim. Belki yazilim sektoriindeyim biz buna
yazilimda Al diyoruz. Artificial intelligence diye geciyor. Al tarafindaki isler genelde
payton diliyle yazilir. Bu taraftaki kodlar. Yani Al isiyle ilgilenecek insanlara ¢ok
yiiksek paralar veriyorlar. Onu sdyliiyorum ya baya yiiksek paralar veriyorlar ve bu is
yapilabilitesi de matematiksel islemlerin yogunlugundan kaynakli zor bir otomasyon
yapay zeka siireci ilerletmek. O yiizden daha simdiden aslinda buna ¢ok sey yapan ¢ok
fazla ilana acgip ¢ok yliksek maaslar da eleman almaya calisan sirketler var. Bu
konunun yani sektoriin ¢ok ileriye gidecegi asikar agik¢ast ama hizinin nasil olacagini

kestiremiyorum.

A- Seni yakalamigken son bir sorumu sormak istiyorum. Bu da stirekli merak
ettigim sorulardan bir tanesi yani yazilmis olan bir kod var yapay zeka igin.
Fakat yapay zeka bu 6grenme siirecinde kendi kodunu degistirebilir mi? Yani
o yazilmis olan kodu ne bileyim esnetebilir ya da dili orada degistirip kodu
degistirip kendi kendine karar verebilir hale gelebilir mi acaba? Bilmiyorum,

¢ok uguk konusuyorum ama bunu da insanlara ¢aktirmaya bilir mi?

Goriismeci- Yani giizel soru agikcasi yapacak olsa yapar. Ama tabi bu kodu
yapabilmesi yani bu sekilde bir sey yapabilmesi i¢in bunu da bir insanin yazmasi
gerekiyor i¢in sonunda o ylizden bir insan yazmadig: siirece bdyle bir sey miimkiin
degil ama atryorum sey durumu olabilir. Kendini iyilestirirken se¢imler yapiyor ya bu
secimleri yapabilmesi i¢in bir kod yaziyoruz. Yani bdyle bir durumda kaldiginda
sunlar1 degerlendirerek su karar1 var ve bunlarin iginde en iyi data olani bul ve bir
sonraki yola ge¢ gibi sey. Burada nasil olabilir, sdyle bir sey olabilir, bir dakika biraz
karigtirdim kusura bakma. Sey, bazen kullanicilar seyi uzun vadede yazan kisi izin
verebilir. Yani burada mesela bu seyden durumlardan en iyi olmadigini diisiiniiyorsan
birinin yeni bir yol iiretme kendine devam ettigi noktada aslinda burada biraz yapay
zekaya birakabilirsin. Ama su anda bdyle bir sey miimkiin degil. Cilinkii o yeni bir yol
farkli bir deneme yolu olacak. Ondan agikg¢asi s0yle ¢ok emin degilim ama ola da bilir

olabilir.

A- Yani sanki bana bir kirilma noktas1 gibi geliyor. Eger bunu basarabilirse ¢ilinkii

siirekli 6grenen bir makine olarak karsimiza ¢ikiyorsa ve bunu da kesfederse
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bir yerde herhalde farkli yerlere gidecektir. Yani belki insaniistii bir bilince

ulasabilecektir gibi.

Goriismeci- Boyle bir sey yapabilir, size ulasabilir ama dedigim gibi biraz boyle bu
noktada sey yani bunu yazan kisinin de koda boyle bir 6zellik katmasi gerekiyor.
Eklemeden boyle bir sey yapabilmesi ¢ok zor, o ylizden. Yani ileride ne olur bilemem

ama su anki senaryoda bu.

A- Sizin elinize bakiyoruz herhalde biraz.

K5 — Bilgisayar Miihendisi

A- Birinci soruyla basliyorum, diinyada ve Tiirkiye’de dijitallesme siireciyle

dontisen reklamcilik sektorii ve reklamlar hakkinda neler diisiiniiyorsun?

Gortigmeci- Dijitallesme siireciyle ilgili yeni bir mecranin internetin reklamcilik
sektorliniin merkezine yerlestigini goriilyorum. Bu mecrada reklam yontemi olarak da
yeni bir anlayisa gidildigini gozlemliyorum. Bu siiregte hedef kitle artik dogrudan
tercih aligkanlik ve yonelimlerine uygun olarak bir reklam igerigi ile karsilasiyor ve
bu durum reklami daha etkin olmasini sagliyor. Artik kisi hem kullanim ge¢misine
yonelik bir filtreleme ile hem de tiiketici dijital igeriklere, video igerigi olabilir, canl
yayinda, platformlarda Twitch’de olabilir yani bu igeriklerin igerisinde yerlestirilen

reklamlar araciligiyla kendisine daha fazla hitap eden reklamlar ile karsilagabiliyor.

A- Evet, Twitch 6zellikle son yillarda popiiler bir program yayin, sosyal medya
araci haline geldi. Burada benim de izledigim kadariyla sponsorlar ¢ok fazla
olmaya basladi. Youtube’da influencerlarin 6zellikle dikkat ettigim kadariyla

sOyleyeyim yine. Cok fazla bir reklam akis1 var gordiigiim kadariyla.

A- Peki diinyada ve Tiirkiye'de yapay zekanin gelisimi hakkinda fikirlerin neler?

Yani neydi, nereye geldi su anda?

Gortismeci- Evet, kullanim alanlarinin genislemesiyle yapay zeka artik hem kurumsal

hem de kisisel olarak giinliik yasantimiza daha fazla girmeye basladi. Bunun ¢esitli
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kullanim alanlar1 var. Siber gilivenlikte, savunma sanayisinde, hastalik tani tedavisinde,
Sesli asistanlarda, Oneri sistemlerinde, navigasyon da kisaca tiim sektorler de
kullanilabiliyor. Cok fazla ve karmasik veriyi ve modeli kapsamli ve hizli bir sekilde
kullanabilmenize olanak sagladigr i¢in bu durumun artarak devam edecegini
Ongoriiyorum. Mesela savunma sanayi iizerine konusuyor. Sensor flizyonu denen yeni
bir teknoloji kullaniyor. Mesela su an F35 programinda bu kullaniliyor. Durumsal
farkindaligi var artik. Bilinyesinde bulunan sensorler aracilifiyla biitiin veriyi
degerlendiriyor ve artik diger araglarla, diger hava araglariyla, yer istasyonlar ile veri
paylagimi anlik oluyor ve bu kadar karmasik veriyi anlik olarak degerlendirip karar

alma secenegi de oluyor artik.

A- Kendi kendine mi karar aliyor peki burada son karar1 kullanictya mi1 birakiyor,

insana m1 birakiyor?

Gorlismeci- Artik kullanimina goére degisebilir. Bu nasil karar verilirse ama
muhtemelen insanli ucak insana birakilir ama 6niine bir senaryo ¢izebilir mesela.

Hedeflerini saptayip tehlike durumunu tespit edip ona bir senaryo ¢izebilir.

A- Burada da kodlamasi o zaman devreye giriyor.

Gortismeci- Tabii biitiin sensorlerden ve dis ortamdaki diger araclardan aldig: verileri

yapay zeka algoritmalar1 kullanarak bir anlamlandirma siirecidir.

A- Anladim. Reklam sektoriinde yani reklam sektoriinde degilsin biliyorum.
Reklam sektoriinde yapay zekanin hangi agilardan etkili oldugunu soyleyebilir
misin? Yani burada veri kullanim1 belki bize anlatabilecegim bir sey olabilir
ya da bildigin dikkatini ¢geken farkli bir sey varsa bu konuda sdylersen memnun

kalirim.

Gorligmeci- Reklam sektoriinde de tabii etkin bir sekilde kullanilabiliyor ve geliserek
kullanacaktir. Kisinin ve toplumun verilerinden olusacak setleri yapay zeka ve yapay
O0grenme algoritmalariyla anlamlandirarak tiiketici davraniglarini belirlemeye yonelik
kullanilabiliyor. Ya bu teknoloji iteratif, boyle adim adim asamali yinelemeli bir
yaklasimla da ¢alismaya uygun oldugu icin siirekli gelistirilebilir modeller kullanilip
zamandan tasarruf saglanabiliyor. Ayn1 zamanda reklam igerigi olusturma ve kurgu

yapma gibi gorevlerde bulunabilir.
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A- Burada, peki yapay zekanin ¢aligsma seklini yani o siire¢ nasil igliyor? Diyelim
ki bir reklam var ya da genel anlamda sdylersek buraya bir veri yaziliyor,
veriliyor ya da yapay zekaya, “bunu al iste sen sonra da bana bir ¢dziim oner”

seklinde mi gidiyor?

Gorligmeci- Algoritmalar var. Verilerin ortakliklarini  kullaniyor. Yani sdyle
sOyleyeyim siz her tiirlii yapay zeka bu programa anlamli veriler sunmaniz gerekiyor.
Mliskili, birbiriyle iliskili ve bir seyler ¢ikarabilecegi veriler sunmaniz gerekiyor ve
bunlarin ¢iktis1 olarak da yine sizin geri doniislerinizi de yeniden bir veri olarak alabilir

bu yapay zeka ve boylelikle asamali bir sekilde kendini gelistirebilir.
A- Kendini gelistirebilir, yani kendi kendine 6grenerek oluyor bu.
Goriismeci- Evet buna yapay 6grenme diyoruz.

A- Peki ben yine reklam sektoriinde diye sorumu hazirladim ama kendi
sektoriiniin agisindan da cevaplayabilirsin. Insanin ve yapay zekdnin bu
sektorlerde kars1 karsiya gelebilecegi durumlar olabilir mi ya da yapay zeka

insanin isini alabilir mi?

Goriismeci- Bu durum bakis agisina gore degisebilir. Yapay zekanin sektorde insan ile
rekabet icerisinde olabilecegi, dolayisiyla istthdama olumsuz yansimalarinin
olabilecegi diisiinebilecegi gibi is yiikii paylasip insanin kreatif yonii daha fazla
kullanabilecegi ortamlar saglayabilecegi de degerlendirilebilir. Mesela Harvard
Business Review’da bir arastirma okudum. Buna gore Associated Press isimli basin
kurulusunda 65 muhabirle Amerika'daki borsaya agik binlerce sirketin 3 aylik
kazanglarinin, bilancolarinin sadece yiizde 3’linii makalelestirebilmisler ayrintili
sekilde. Bunu daha sonra bir yapay zeka yazilimi bu isi yapmak iizere egitiliyor ve bu
1$ onun tizerine verilip artik o muhabirler is trendleri konusunda daha derinlemesine

makaleler yazabilecek 6zgiirliigli bulabiliyor mesela.
A- Asistan olarak yine karsi karsiya gelme durumu degil aslinda, ama yardimci.

Goriismeci- Insana yaraticiligim gelistirebilecek, kullanabilecegi daha fazla bir zaman

alan saglama yoniinde bir yardimi olabilir diye diisiinebiliriz.
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A- Anladim yaraticilik demisken, peki yapay zeka yaraticilik konusunda nasil

buluyorsun? Hig¢ bu konuda reklam gordiin mii hig?

Goriismeci- Evet, yapay zekanin soyle soyleyeyim temel ilkesi insanlarin diinyay1
nasil algiladigini ve ona nasil tepki verdigini taklit etmektir. Bu teknoloji kullanilarak
olusturan bazi reklamlarda bunun Orneklerini de gozlemleyebiliriz. Lexus'un bir
otomobil reklami var. Senaryosu bir yapay zeka tarafindan olusturulmus tamamen dyle
olusturuldugu yazildig1 reklamda. Otomobil firetici tarafindan carpisma testinde
gonderiliyor ve bu asamada bir duygusallik yasandigini goriiyoruz. Sonrasinda
basarmin goriilmesi ile ortaya bir seving ¢ikiyor ve biz buna sahit oluyoruz. Hem olay
Orgiisiiniin mantig1 hem de insani duygulari ihtiva etmesi sebebiyle yaratici ve basarili

oldugunu diisiiniiyorum.

A- Insanlarla kiyaslamaya kalkarsak sence? Yani bir normal araba reklamini
diisiindiiglimiiz zaman bir de bu Lexus'un araba reklamini yapay zeka
tarafindan yazilan reklami ele aldigimizda bir kiyaslama yaptigimizda bu daha

yaratici diyebilir miyiz?

Gorlismeci- Yaratict diyemem ama ¢ok goze batan bir yapaylik gérmedim, onu

sOyleyebilirim.

A- Aslinda bir sonraki sorumu biraz cevaplamis oldun. Yapay zeka lretimi

reklamlarla ilgili yorumunu soracaktim. Bir farkinin olmadigini soyliiyorsun.
Gortismeci- Cok fazla bir fark hissettigimi sdyleyemem.

A- Bu 6grenme yapay 6grenme ile peki insan duygulart 6grenebilir mi? Yani bir
belki sebep sonug iliskisi dahilinde insan izlildiiglinde su olur ya da su duruma
tiziillir, su olursa buna sevinir bundan dolay1 da iste bdyle bir tepki verir
tarzinda bir sey Ogrenirse ona gore bir sonug ¢ikartabilir mi? Hem reklam

sektorliinde hem de diger islerde duygu gerektiren islerde.

Goriismeci- Tabii ki bu duygular da bir veri olarak kullanabilir. Aslinda mesela bir
icinde bir heyecan olan bir reklam yapilmasini istiyorsaniz o yapay zekanin ¢ikardigi
sonuca, mesela insanlarin seylerini tepkilerine bir veri olarak alabilirsiniz. Siz bu
reklami izlediginizde ne hissettiniz gibi. Karsisinda gelen verilerde yapay zeka
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tarafindan tekrar kullanilip, bu diger iteratif bir sekilde diger asamada kendisine bir
veri olarak kullanabilir. Bunu degerlendirebilir ve yine duygulari anlamlandirma

giintinde ileri gitmis olur.

A- Anladim. Artik sonuna gidiyorum. Ben yine reklam sektorii agisindan buraya
yazdim ama reklam sektdriinde yapay zekanin gelecegini soracagim normalde
sana. Kendi sirketinin agisindan, yani calistifin1 alan agisindan da cevap
verebilirsin ama reklamcilikta yeni sunu merak ediyorum, yaraticilik agisindan
insan giicii acisindan yani issizlik ileride artar mi? Iste yaraticilik seviyesi
ileride artar mi, 6rnek veriyorum veri isleme siire¢lerinde hangi durumlara
gelebilir? Gelecekte yapay zeka ne olabilir? Hem reklam sektoriinde istersen

kendi sektoriinde de cevap verebilirsin.

Goriismeci- Az once daha c¢ok senaryo tizerinden konustuk son 2 soruda ama simdi
ben daha c¢ok yapay zekdnin reklamcilik sektdriinde igerik iiretiminden ziyade 6n
hazirlik agamalarinda etkili olabilecegini diisiiniiyorum. Yani hedef kitle belirleme de
dikkat ¢ekilmesi gereken yonleri saptamada, tiikketicinin, yonelimlerin belirlenmesinde
teknolojinin veri degerlendirme yeteneklerinin kullanimini artacagini dngoriiyorum.
Ancak sonug olarak insan algisina hitap edilecegi i¢in en azindan yakin gelecekte isin
yaraticilik kisminda insan faktoriinlin birincil etken olmaya devam edecegini

diistinliyorum.

A- Morgan diye bir film var. Belki duymugsundur. Morgan filminin fragmanini
IBM Watson’dan destek alarak hazirliyorlar. Iste goriintiileri analiz ediyorlar,
analiz ediyor daha dogrusu IBM Watson. En ¢arpici 10 sahneyi ¢ikartiyor 6’ sar
dakikalik. Yani kurgusal olarak aslinda metnini hazirlamis oluyor bir anlamda
seyin fragmanimn ama son dokunusu yine senin dedigin gibi insan yapiyor
montaj kismin. Ileride bu tamamen yapay zeka tarafindan yapilabilir duruma
gelebilir gibi. Yani benim diisiinceme gore sadece bu da degil aslinda ama

reklamcilikta ben bunu kendi basina yapabilecegini diisiiniiyorum.

Gortismeci- Tabii Ki miimkiin her sektorde kullanim alanlar1 artacak ve tamamen kendi
yapabilecegi isler de olacaktir. En azindan maliyet etkin olursa sirketler, kurumlar

bunu degerlendir.
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A- Evet maliyet agisinda ¢ok 6nemli bir sey. Tabii bu konuya bagli olarak bir sey
daha soracagim simdi de. 2 tane firmamiz var diyelim. Simdi hatta 6rnek
vermek gerekirse, bir Burger King var, bir de Mcdonalds firmas1 var. Bunlar
hamburger sektoriinde iste yemek yapan seyler firmalar. Bir de yapay zeka
tireten yazilimi satan bir tane sirket var. Bu 2 sirkete de kendi yazilimini
sattyor. Burger King de Mcdonalds da yapay zekay: aliyor ve bunlardan bir
reklam iiretmesini istiyor. Bu analiz siirecleri sonucunda en son ¢ikaracagi
reklam nasil olur? Ayni reklami mu ¢ikartirlar, yoksa farkli reklam iiretebilirler

mi?

Gorlismeci- Satis stratejisini de kendisi belirleyecekse belki ¢ok ortak yonii olabilir
ama. Eger firmadan bir sey olarak, bir strateji geliyorsa mesela iirlinlerimizin hedef
kitlesini kendi belirleyip ya da reklamda kullanilacak dilin temel koselerini kendisi
belirliyorsa sirket yani Mcdonalds ya da Burger King sonuglar farkli ¢ikacaktir diye

diisiiniiyorum.

A- Sirketlerin verecegi breeflere gore yani hangi verileri, girdileri girerlerse ona

gore farkli sonuglar ¢ikabilir.

Goriismeci- Mesela Mcdonalds daha heyecan yaratmak isteyebilir ve buna uygun bir
sekilde bir ¢alisma ¢ikabilir ortaya ya da bagska daha genis bir veri sunar kendisine
degisebilir sonug. Veriler benzerse muhtemelen ayni sirketin yaptigi bir yapay zeka

benzer sonuclar verecektir.

A- Diyelim ki aym girdileri girdi ikisi de. O zaman ayn1 reklami ¢ikacak diye

soracaktim ki cevaplamig oldun zaten.

Goriismeci- Programin ayni siirlimii gibi diisliniirsen ayn1 asamada muhtemelen benzer

sonuclar ¢ikacaktir.

A- Peki 0 zaman son soruma geleyim. Insanligin ve yapay zekanin gelecegi
hakkinda diisiincelerin neler yani bu konuda olumlu sonuglar, sonuglar degil
olumlu senaryolar var iste yapay zekali, hatta insans1 robot olan artik yapay
zekalarla insanlarin bir arada iyi gecinebilecegini sOyleyenler var. Bunun
aksine yapay zekanin insanligi ele gecirecegine dair senaryolar var. Bu ele

gecirmenin de ¢ok farkli senaryolar1 var. Iste bir tane yapay zeka tiim diinyay:
141



ele gecebilir. Bunun sebebi de iste insanlik diinyaya kotii davraniyor. Boyle
boyle farkli farkli senaryolar var. Senin diisiincene gore gelecekteki insanlik

yapay zeka iliskisi nasil olacak?

Gorligmeci- Yine insanliktan gelen talebe gore gelisecek bu sektorde. Yani biitiin
sektorlerde, meslek dallarinda gelecekte dnemli bir degisken olarak rol oynayacak. Bu
artik bu kaginilmaz bir gercek ama bir silahli bir robot yaparsaniz o sekilde
gelistireceksiniz demektir onu ve o yonde gelisecektir ama siz bir degerlendirme
siirecinden kullanacaksaniz o yonde gelisecektir. Artik sonug¢ olarak insanligin

yonlendirecegi sekilde gelisecegini diisiiniiyorum.

A- Yani simdi diisiiniiyorum insansi robotun ortaya ¢ikisi, yani su anda bir robot
Sophia var bildigimiz hatta Suudi Arabistan vatandasi kendisi. Bu sayilar
ileride cogaldiginda acaba robot haklar1 iste ne bileyim adalet isteyisleri,
arayislar1 s6z konusu olabilir mi? Buna bagli olarak da sunu sormak istiyorum.
Senin dedigine gore insanligin ihtiyaclart dogrultusunda hareket edecekler ne
girilirse fakat burada yazilmis olan bir kodu yapay zekanin iste yapay 6grenme
sistemi s6z konusu ya, yazilmis olan bir kodu kendisi degistirebilir mi? Yani

orada bir agik bulup. bir zinciri kirabilir mi, bunun disina ¢ikabilir mi?

Gortismeci- Soru, biraz fazla bilimkurguya kacti. bir fikrim yok. Yasayip gorecegiz.

K6- Senior Stratejik Planlama Uzmam

A- Tekrardan vakit ayirdigmiz i¢in ben tesekkiir ederim. Fazla da vaktinizi
almadan ilk sorumu direk size sorayim. 8 tane sorum var ama kisa kisa
diyebilirim hepsine. Birinci soruda su var; Diinya’da ve Tirkiye’de
dijitallesme siireciyle doniisen reklamcilik sektorii ve reklamlar hakkinda neler

diistiniiyorsunuz?

Goriismeci- Soyle, zaten 2010°dan, 2008’den itibaren dijitallesmeye baglamisti
reklamcilik. Tiirkiye'de 2010’dan itibaren basladi. 2013 Instagram, Facebook,
Twitter hepsi birlikteydi. Ardindan pandemi ile birlikte Tirkiye'deki dijitallesme
cok hizli oldu. Eskiden televizyona markalar senelik biit¢elerinin biiylik kismini

ayiriyordu. Bu biraz daha degisti pandemi ile birlikte. Ciinkii hepimiz evdeydik.
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Televizyondan daha ¢ok laptoplar, televizyon, telefonlarimiz, iste Playstation,
Xbox olsun bu tarz iirlinlere dogru gidince, bu iiriinlerin kullanimi1 artinca dijital
reklamlar da daha ¢ok 6n plana ¢ikti. Teorikler degisti, metrikler degisti. Daha
bireysel reklamlar oldu. Bugiin televizyonda bir reklam verdiginizde x kanali
izleyen de goriiyor onu, y kanalin1 izleyen de goriiyor ama dijital reklamcilikta su
var; her sey daha bireysel, her sey daha hedeflemeli. Bu yiizden de dijitallesme
artik reklamciligin yiizde 60’1 yiizde 70’1 diyebiliriz.

A- Olgiilebilir olmas: herhalde buradaki en biiyiik avantajlardan bir tanesi
diyebiliriz.

Gortismeci- En biiylik avantaj Olgiilebilir olusu ve biitgenin, reklam biitcesini

goriiyor olusumuz. Televizyonda medya satin alma sirketlerine x bir para verirsin

ona gore sana bir plan hazirlar. Dijitalde ama sen atiyorum 10.000 TL var dersin,

giinliik 20000 TL var dersin. Ona gore sana hangi hedef kitle istiyorsan tam on

ikiden vurur.

A- Bir de anlik olarak ulagabilmek burada herhalde en biiyiik artilarindan bir

tanesini katiyor.

Goriismeci- Etkilesime direkt gecilebiliyor. Yani atiyorum dijitalde bir sey
yapiyorsunuz, birisi de Twitter'dan mensin atiyor arkaya. Marka da o anda direkt

etki tepkiyle cevap veriyor. Bu da tabii ki de markaya yarar sagliyor.

A- Tesekkiir ederim bu soru i¢in. Simdi ikinci soruya gegecegim. Diinya’da ve

Tiirkiye'de yapay zekanin gelisimi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Goriismeci - Yapay zeka ilerledi bugiin. Iste klavyede biriyle yazisirken tahminden
maillerin sonundaki tahmine kadar, yapay zeka 6zellikle son 5-6 senede inanilmaz
derecede degerlendirdi. Daha ¢ok kendine gelisim alani buluyor. Artik bugiin
atiyorum kullandigimiz en fazla applere baktigimizda Yemeksepeti olsun, aligveris
uygulamalari olsun, hepsinin yapay bankacilik, yapay zeka asistanlari var. O havuz
ne kadar insani olup biiyiidiik¢e yapay zeka da o kadar 6nemli hale gelecek ve su
anda da giinliik hayatimizdaki temel sorunlar1 yapay zeka ¢ozebiliyor. Atiyorum
artik bankay1 aramak yerine banka i¢indeki yapay zekayla ben sorunlarimin yiizde

95’ini halledebiliyorum.
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A- Diinya’da ve Tiirkiye'de peki farkli 6rnekler verebilir misiniz? Yani sektor

olarak sizin sektoriiniizde tam olarak nasil bir katkis1 olmustur?

Goriismeci- Reklamciliga simdi pek bir katkisi yok. 2018°di  yanlis
hatirlamiyorsam Burger King yeni tavuk burger reklamini machine learning’e
yazdirmistt. O kadar kotii kelimeler ortaya ¢ikti ki iste kuslar vuruldu, 6ldi,
hamurger oldu gibi. Bu da tabii ki de seyden kaynaklaniyor makineler heniiz
istenilen seviyede duygusal hale getirilemedi. O yiizden de reklamcilik i¢in daha
bayagi bir yolu var diyebiliriz. Ciinkii giiniin sonunda yilizde doksanini bir
iletisimin yapay zekayla yapsaniz bile ylizde onluk duygu ve etki kismi i¢in
kesinlikle bir insan eli degmesi gerekiyor. Ama 2030 yilina kadar bence bu da

hallolur diye diistintiyorum.

A- Ben de aym1 kanidayim. Yani teknolojiye baktigimiz zaman son 50 senede
hatta son 20 senede biiyiikk bir mesafe kat etti diyebiliriz. Arastirmalarimda
sunu gdrdiim ben, bir 6rnek vermek istiyorum burada. IBM Watson’1 belki
duymussunuzdur, bir yapay zeka. IBM Watson’dan bir korku filminin, Morgan
filmin fragmanini yapmasi isteniyor. O da makine 6grenmesi ile gerekli
arastirmalarini, iste veri analizini tamamlayip on tane sahne ¢ikartiyor ortaya.
Burada tabii insanlarin en korktugu sahneleri se¢iyor, kendi algoritmasina gore

ama burada yine son dokunusu kurgucu kimse o gerceklestirmis.

Goriismeci- Seyde vardi belki ¢ok ¢ikmadi ortaya da Ford’un 2018’de bir tane isi
vardi. 14 Subat isi. Ayder diye bir beyefendi vardi. Tiirkiye’ nin ilk teknik yapay
zeka sairinin yaraticisi, bir matematik¢i. Onunla anlastilar mesela Twitter'da soyle
bir sey oldu. Sevgilinin adini verdiginde Ford Ayder Beyin iirettigi yapay zeka bir
dortliik yaziyordu sevgiline. Yapay zekada kelime haznesinden. O mesela ¢ok
fazla tutmustu o zaman. Herkes sevgilisinin adin1 yazip Ford’un yapay zeka

sairinden siir almisti.

A- Giizel not aldim. Yani 6rnek sayilir mi1 bilmiyorum size sorayim ben. Messi'nin
oldugu bir cips reklami vardi, Ruffles yanilmiyorsam. Ona da siz isim
yaziyorsunuz aslinda da oradan bir iki segenekle birlikte arkadasiniza bir
aksam i¢in davet yolluyordunuz. Sizin dediginizden ¢ok daha basit tabii ki

burada da. Sanirim o da yapay zeka sayilabilir.
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Goriismeci- Evet yapay zeka sayilir. Ciinkii seni iki segenekten birine gotiiriiyor.
Oradan da sana bir ¢ikt1 veriyor ve o ¢iktiyr anlamli vermesi yapay zeka olmasini
sagliyor. Ya buradaki en 6nemli sey o algoritmanin ne kadar anlamli bir hale geldi

bizim hayatimizda.

A- Bir yazilimc ile burada bir goriisme gergeklestirdim sizden 6nce. Ona sunu
sordum ben; sizin dediginiz cevabi vermisti o da, bir yapay zeka var. Bir sirket
yapay zekay: iiretmis reklam igin. a ve b firmasi var, burada A firmasi da B
firmas1 da ayn1 yapay zekay: kullaniyor, satin aliyorlar. Tabii Burger King’le
Mcdonald's’1 ele alirsak ikisinden de benzer bir reklam iiretmesini istiyorlar.
Farkli bir reklam m1 ortaya ¢ikartirlar yoksa ayni reklami m1 ortaya ¢ikartirlar
dedigimde sizin sdylediginize benzer olarak, iste burada girilen girdiler 6nemli
demisti. Ona gore farkli sonug ¢ikabilir ya da stratejiyi eger yapay zeka kendi

belirliyorsa ayni sonucun ¢ikmasi da muhtemel diye cevap vermislerdi bana.

Gorlismeci - Eger o havuz ayni i¢ goriilerden besleniyorsa dogal olarak yapay
zekada birbirinin benzeri hem Burger King’e hem McDonald’s’a ¢iktilar yapar.

Cilinkii ayni i¢ goriiden besleniyor o yapay zeka.
A- Peki reklamcilik sektoriinde insan ve yapay zeka karsi karsiya gelebilir mi?

Goriismeci — Eee... Gelir ama su an degil. Yine bir on senesi var bu igin daha.
Ciinkii evet yapay zeka ¢ogu seyi hallediyor fakat reklamin yiizde bir de olsa bir
duygusal boslugu var. Ben acikcasi sahsi fikrim higbir yapay zekanin ona o kadar
¢ok dokunacagini diisiinmiiyorum. Ciinkii insan giindem bagimli yasayan bir
varlik. Yani hep giindemi takip etmek, o anki aci noktalara el basmak zorunda.
Yapay zeka bu konuda insan kadar atik olsa bile o duyguyu yansitamaz. Atryorum
Bir 10 Kasim iletisimi yaptigimizi diisiinelim. Evet yapay zeka o fanusu toplar,
kelime haznesinde bir seyleri birlestirir fakat o tiiyleri diken diken etme

asamasinda yine bir insan dokunusu olmas1 gerektigini diisliniiyorum.

A- Aldigim ortak cevaplarda da duygu eksikligi s6z konusuydu hep. Siz yine
acikcasi on sene diyerek iyimser yaklastiniz. Yani tyimser mi ktiimser mi o

da tartisilir gerci. Cevap olarak daha uzun siire sdyleyenler vardi.

Goriismeci- Ali Baba'nin kurucusu Jack Ma 2019°da notu vardi. Sunu dedi yani

insanligin en biiyiik meslegi story telling demisti. Hikaye anlaticiligi 2030’dan
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itibaren muazzam bir yer alacak ve World Economic Forum’a baktigimizda da
bugiinkii yaptigimiz isin ylizde 80’ini 2030°da robotlar yapacak yapay zeka
destekli. Ama iste o story telling kisminda robot, bir insana nasil hikaye anlatir ve
nasil o insani etkiler en biiyiik soru isareti 0? Giiniin sonunda robotun bir kalbi yok.
Hani insanlarin bir kalbi var. O anki atmosfer, o anki bakislar, o anki hikaye. Robot
burada daha mekanik veya diger taraftan da Andy Warhol’'un diin belgeselini
izliyordum Netflix'te. “Keske robot olsaydim. Bu sayede tiim islerim sorunsuz

olurdu” diyor.

A- Sorunsuz olur muydu bilmiyorum gercekten. Belgeseli de ben not almak
istiyorum suraya. Peki aslinda biraz deginmis oldunuz ama yaraticilik
konusunda yapay zekayr nasil buluyorsunuz? Tamam duygu konusunda
eksikligi s6z konusu olabilir ama ge¢cmisteki Burger King’i ele almazsak belki

de yaraticilik konusunda ne diyebilirsiniz?

Gorlismeci- SOyle bence gorsel yaraticilik konusunda ¢ok iyi bir durumda. Bugiin
iste bir gorsele baktiginizda, Google gorsellere bile baktiginizda onun neredeyse
bire bir benzerlerini Oniline getiriyor iste veya dort bes fotograf ortaya
koydugunuzda onu yapay zeka ortak bir havuzda topluyor ve oradan size bir ¢kt
gosteriyor. Renk tonlari, iste desenler vesaire bu konuda elbette ki insanlarin bir
giinde iki giinde ugrasacagi seyi yapay zeka bir dakika iginde 6niine getirebiliyor.
Bu bence harika bir adim. Islerin daha hizlanmas1 demek, islerin daha efektif ve
daha c¢ok beynin toplanmasi demek. Sadece ben metinsel ve i¢ gorii damarinda
yapay zekanin su an eksik oldugunu diistiniiyorum. Onlar zaten gorsel kisim olsun
icin yonetim kismini olsun, burada tabii ki de yapay zekd ¢ok daha erken

hayatimiza girecek.

A- Peki aklima su anlik olarak bir soru geldi. Bunu da sormak istiyorum. Yani
duygusal olarak ya da yaraticilik konusunda eksik ya da faydali diyebiliriz ama
insanin yerini tutma konusunda iyi bir veri analizcisi diyebiliriz. Insanin yerini
tutma konusunda duygulart da analiz edip -birebir yasamayacak belki ama- bu
verilere gore hareket edebilir mi? Yani bunu yansitma ihtimali s6z konusu

olamaz mi?

Gorligmeci - Yani s0yle Dating-applere baktigimizda, Tinder’in sahibi olan insan

sunu dedi; senelik 30-35 milyon dolara yakin yapay zekaya ARGE calismasi
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harciyorlarmis. Neden, senin ¢ilinkii bir duygu durumunu en incelikli tarafina
kadar, yani iki tane beyni 6l¢iitii verdiginde sana inanilmaz derecede bir harita
cikartiyormus Tinder kendi robot algoritmasi i¢cinde. Bu bence muhtesem bir sey
bunu herhangi bir psikolog veya insan yapamaz. Iki begeni ile bir insanin kimligini
yiizde 75’e kadar bagar1 oranlari varmis. Higbir psikologa gidip ben sundan sundan
hoslantyorum dediginde “aa senin kisiligin boyledir” diye yiizde 75’e varan bir

olumlu sonu¢ veremez.

A- Gergekten dnemli bir oran yilizde 75’se. Yapay zeka iiretim reklamlarla iliskili
yorumunuzu sdylediniz buna deginmek istediginiz farkli bir nokta var m1 peki

az once soylediklerinden?

Goriismeci- Yani soyle su an ¢ok emekleme asamasinda ve ben eminim eger iiriin
tavuk burger degildi atiyorum bir tamir edevat seyi olsaydi ¢ok daha basarili
olurdu. Ciinkii fonksiyonel iiriinlerde yapay zeka belki de daha basarili olacak.
Atiyorum yeni ¢ikan bir ¢ekicin Ozelligini anlatirken veya yatagin 6zelligini
anlatirken fonksiyonelde belki daha anlamli bir kelime havuzu olusturacak siradan
bir metin yazarina veya iyi bir metin yazarina gore. Bu biraz iiriin contexti ile de
alakali. Yani tavuk ¢linkii, canli gérdiigiin bir sey onun 6ldiiriilmesini biliyorsun

ama hosuna gitmiyor yani. O duygu bozuntusu orada oluyor.

A- Reklam sektoriinde yapay zekanin gelecegini de sdylemis oldugunuz o zaman
son soruma gegecegim. Insanhign ve yapay zekamin gelecegi hakkinda ne
diistiniirstiniiz? Sektorlerden bagimsiz genel bir yorum sadece. Bir senaryo

olarak diistiniirsek.

Goriismeci- Zaten sey demistim 2030°da World Economic Forum’a gore
islerimizin yiizde 80’ini yapay zeka destekli robotlar yapacak. Insanlik bir ¢ag
atlamaya yakim. Bu sey pandemi ile baglantili biraz. Iste biraz daha sosyolojik
olarak baktigimizda veba salgini ¢ikti. Ardindan Ortodoks savaslartyla basladi ve
diinya yepyeni bir caga gitti. Diger taraftan ispanyol gribi baslads, ardindan Birinci
Diinya Savasi, ardindan muhtesem 20’ler 30’lar dedigimiz Diinya’nin 1900’li
yillardaki en 1yi 20 yili, Sanayi devriminin artik dordiincii ayaginin olugmasiyla.
Bu pandemi de biraz dyle. Iste pandemi baslad1 simdi Rusya-Ukrayna savas1 var,
ardindan kaos ve 2027’den itibaren uzmanlarin da bekledigi yeni bir caga dogru

robotik ¢aga dogru gitmeye, her seyin biraz daha fonksiyonel ve materyalist oldugu
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bir tarafa dogru gidecek diinya. Burada evet giiniin sonunda yapay zeka tabii ki de
artacak. Ciinkii teknoloji gelisiyor her giin. Fakat insanlarin alacagi rol ¢ok fazla
onemli. Yani bugiin trend sunumlarina baktigimizda 2050’de su an adi
konulmamis 5000 tane meslek bekliyorlar insanlik i¢in daha heniiz var olmayan.
5000 tane yeni meslek. Cok uguk bir sey. Yani bundan attyorum 10 sene dnce
content creator diye bir meslek yoktu veya iste sosyal medya specialist diye bir
meslek yoktu. Sadece isin dijital tarafina baktigimizda 1000-1100 tane dijital title
var. 1100 tane meslek yoktu 10 yil 6nce ama su an o kadar ¢ok var. Bence ¢iinkii
o tarafa dogru gidiyor ki diger konularda da 6yle hani robotik dedigimizde bulunan
robotik miihendisligi dedigimizde bundan 10 sene 6nce herkes oyuncak robotlar
zannediyordu. Su an yani sey kargoculuk yapan robotlarin yazilimi bile bunun
icine giriyor. Ya biraz daha robotlar akillastik¢ca insanlar daha akilli bir hale
gelecek. Biraz daha zayiflarin elendigi diinyaya dogru gidiyor. Kendini
giincellemeyen, kendine rol bigcmeyen herkes bir sekilde statiisel olarak alt
seviyede duracak. Kendini ne kadar giincelleyen olursa ve hani robotlarla birlikte

ne kadar insan akill bir hale gelirse o kadar da yiikselecek.

A- Bu konuda benim aragtirmalarimda gordiigiim kadariyla ¢ok farkli yorumlar
var aslinda gelecek agisindan. Olumlu senaryolar sdyleyenler var. Hawking’in
sOyledigi biraz da olumsuz yaklasim. Ama burada benim ¢ok merak ettigim bir
sey var. Yani yapay zeka bir koddan olusuyor, bu kodu kendisi kirabilir mi
acaba? Yani kodu bir ¢cember olarak diisiiniirsek bu ¢emberin disina ¢ikabilir
mi? Eger boyle bir sey soz konusu olursa farkli yere gidebilir gibi diye

diisiiniiyorum.

Goriismeci- Bende hep sunu diisiiniiyorum. Hadi diyelim robot kirdi o kodu, robot
ne yapacak? Insanlik zaten kendi kendini bitiren bir durumda. Hani her 100 yilda
bir bu diinya resetleniyor savaslarla, kitliklarla. Robot yani kendi kodunu kirsa tam
olarak ne yapacak? Hani biz zaten kendi kendimize yapiyoruz bazi seyleri. Hatta
sey vardi Netflix’te bir tane dizi vardi1 “Love, death and robots” diye. Orada bir
boliimde robotlar ele gegiriyordu. Robotlar gelince aslinda hayatin ne kadar koti
oldugunun farkina vartyorlar. Yani hep suna geliyorum, evet en kotiimser tabloda
insanlarin kolelesmesi, robotlar tarafindan kolelestirilmesi. Fakat iyimser tabloya
baktigimizda da insanlik ¢ok baska bir caga dogru da gidebilir. Bunun ucunda iste
hep geng kalma, attyorum yemek aliskanliklarinin bes dakikada halledilmesi. Daha
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tiretken ve verimli insan topluluklarina da doniisebiliriz. Ama robotlarin bize zarar
verebilme konusunda ya ben ¢ok iyimserim ya da robotlar yani ne kadar kotiimser
olabilir. Hani su anda da atiyorum Putin niikleerden bahsediyor. Bir robotla en

fazla niikleerden bahsedip, niikleer bomba atabilir. Zaten aynisini insanda su anda
yap1yor.

A- Herhalde buradaki énemli nokta insanin 6zgiirliigiiniin sinirlanmasi. Yani bu
da aslinda alt tabakaya baktifinda belki benzer ornekler verilebilir 6zgiirliikk
konusunda ama iist kisilerin, yoneticilerin benzer bir durumda olmasi ¢ok daha

farkli bir yaklasim ortaya ¢ikarabilir gibi.

Goriismeci- Ya tabii ama yani su anda da mesela 6zgiir oldugunu hisseden varsa
bu teknoloji caginda gercekten ¢ok optimist. Yani bugiin Google senin gidecegin
yeri neredeyse senden Once biliyor, tahmin ediyor. Sana 6zel oneri sunuyor. Bu
zaten Ozgirliigiiniin olmamasi: demek. Senin bir fanusun ic¢inde yasiyor olman
demek. Ben inanmiyorum kimsenin 6zgiir olduguna. Yani en fazla tuslu telefon

kullanip biraz daha yasli, kirsal hayatta yasayanlar tabii ki de biraz daha 6zgiir.
A- Yani teknolojinin i¢inde izlememek ¢ok miimkiin degil acikgasi.

Goriismeci- Cilinkii hep bir kaosun icinde. En basiti 2016 Amerika secimleri.
Trump Facebook sayesinde kendini one gec¢irdi. Reklamlar insanlarin ¢iinkii
diistincelerini degistirdi. Belki 6zgiir olan insanlara o gorsel, metinsel bombalarla

resmen “bak bu iilke kotiiye gidiyor” ya bir Hypernormalisation durumu var.

A- 2008’de Obama secimini incelemistim. Baktigimda ilk sosyal medyada etkin
kullanildig1 herhalde se¢im kampanyasiydi. Biiyiik bir degisim yaratmisti

kampanya ile diisiinceleri.

Goriismeci- Gegen senenin New York segimleri vardi mesela. Bir Ispanyol Miguel
bir seydi adamin adi. O mesela Metaverse’te kendini tamitti. ilk kez metaverse
etkilerini gordiik bir belediye baskanliglr se¢iminde. Sadece New York'u degil
metaverse evrenindeki New York'u da giizellestirecegiz diye muhtesem bir vaatle

ortaya cikt1.

A- Caga ayak uydurmak diyebiliriz herhalde yani ¢iinkii oraya kaydik neredeyse.
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Gorlismeci- Robotlar, yapay zeka ne kadar arttik¢a diinyada aktivizm de aslinda o
kadar artiyor. Ozellikle Amerika ve Bat1 Avrupa'da aktivizm inanilmaz derecede

bliyiik bir trend haline gelmis durumda. Herkesin aktivist bir tarafi var artik.

A- Evet Tiirkiye'de yapay zeka ya da robot gelisme olarak Konya merkezli sirket
Akin Robotics var.

Goriismeci- Akinsoft var. Benim de mesela birkag tane arkadagim var yapay zeka
i¢ gortileri iiretiyor. Elektronikli araglardan, iste su an Amerika’da UPS’in yaptig1
robot kargo dagitimina kadar ¢ok sey. Statista’dan bakabilirsin bunu yani veya iste
virtualcapitalist diye bir tane site var. Teknoloji alanina tikladiginda ¢ok

sasiracaginiz datalar var.

K7- Web Gelistiricisi ve Grafik Tasarimci

A- Diinya’da ve Tiirkiye’de dijitallesme siireciyle doniisen reklamcilik sektorii ve

reklamlar hakkinda ne diistiniyorsunuz?

Gorlismeci- Gegmis yillardaki reklamlarin daha yaratici oldugunu diigiiniiyorum.
Basit metinler ve yaraticiliktan uzak sloganlar kaliteyi diisiiriiyor. Diinya yapay
zeka gibi glinlimiiz teknolojilerini kullanarak kisinin begenilerine uygun reklamlar
gostermeye baslamasi eski yontemlere gore daha efektif olmasina ragmen cep
telefonlar1 gibi Uriinlerin hayatimiza girmesiyle asir1 reklama maruz kalmak isin
olumsuz yani. Giiniimiiziin en biiyiikk sorununun reklam kirliligi oldugunu

diistinliyorum.
A- Diinya’da ve Tiirkiye’de yapay zekanin gelisimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Gortismeci- Gilinlimiizde yapay zeka olarak adlandirilan sistemin tam olarak yapay
zekd degil daha c¢ok makine Ogrenmesi oldugu kanisindayim. Makine
ogrenmesinin erken asamalarinda oldugumuzu diisiiniiyorum. Ilerleyen yillarda
teknolojinin gelismesiyle kuantum bilgisayarlar gibi yeni nesil bilgisayarlarin
devreye girmesiyle ger¢ekten yapay zekaya giden yol acilacaktir. Mevcut
sistemlerde oldukga hizli gelisiyor ve birgok isi makine 6grenmesine devretmeye
basladik bile. Su anki haliyle bile en azindan bilimsel arastirmalara yaptig1 katk:

cok degerli. Teknolojik gelisimimizin ivmesini katlayarak arttirdigi kanisindayim.
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Reklamcilik sektoriinde Diinya'da ve Tiirkiye'de yapay zekanin hangi agilardan
etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? Sektorel olarak farkli alanlara etkilerini

orneklerle aciklayabilir misiniz?

Goriismeci- Ozellikle reklamcilik alaninda kisinin aliskanliklarini analiz ederek
ilgi alanlarini belirlemesi ve reklamlar1 bu begeniler 15181nda kullanicilara sunmasi,
dijital reklamciligin takip edilebilmesi analiz edilebilmesi igin birgok teknolojik
aracin gelistirilmis olmasi daha verimli reklam ¢alismalarina olanak sagliyor. Bu

acidan verimin artacagini ve iiretim siireclerinin hizlanacagini diistiniiyorum.

Diinyada ozellikle teknoloji saglayan firmalar bu yontemleri oldukca efektif
kullaniyor. Teknoloji aligverisi yaparken ya da bir bilgi ararken kullanilan
algoritmalar aradigimiz seye ¢ok daha ¢abuk ulasmamizi sagliyor. Dijitallesme
sayesinde bilgiye erisim kolaylasiyor ve ge¢miste erismekte zorlandigimiz bir¢ok
bilgiye ya da iirline artik ¢cok daha kolay erisebiliyoruz. Diinyada 6zellikle kiiciik
ve orta Olgekli firmalar sosyal medya gibi miisteriye erismenin daha hizli oldugu
alanlar1 kesfetmis durumda ve bu konuda her yil giderek daha fazla isletme daha

etkili ve yeni nesil dijital reklamlar1 kullanmaya bagladi.

Ulkemize de ise bu siire¢ biraz daha yavas ilerliyor. Teknoloji odakl1 firmalar
ozellikle yazilim ve donanim alaninda bu siirece daha hizli adapte oldular. Her
tiirlii online aligveris sistemleri bu teknolojileri basarili bir sekilde kullanabiliyor.
Fakat kiiciik ve orta olgekli firmalarin dijitallesmeye diinyaya gore biraz daha
yavas adapte oldugumuzu diisiinliyorum. Hala bir¢ok firma ya klasik reklam ya da
pazarlama yontemlerini kullaniyor ya da neredeyse hi¢ kullanmiyor. Bu konuda

devletin daha etkili ve tesvik edici olmasi gelisimi hizlandiracaktir.

A- Reklamcilik sektdriinde Insanin ve yapay zekanin kars1 karsiya gelebilecegi

durumlar olabilir mi?

Gorligmeci- Yapay zeka algoritmalarinin metin iirettikleri bir¢ok yeni caligma
mevcut. Heniiz kat edilecek yol olsa da ilerleyen yillarda yapay zekélarin bu alanda
insanlar ile kars1 karsiya gelecegini diisiiniiyorum. Sadece igerik {iretiminde degil
kampanya olusturma ya da bolgelere gore 6zel planlamalar yapabilecek noktaya
gelmesi ¢ok uzun siirmeyecektir. Gilinlimiizde tiim diinyada artik reklamlar
cografyanin, kisilerin ve kiiltiiriin dinamikleri g6z 6niine alinarak tasarlaniyor. Bu

da ¢ok fazla insan giicii anlamina geliyor. Iste yapay zekalar bu siiregte cok daha
151



hizl1 ve az masraf ile siirece katki saglayacaktir. Ancak sunu unutmamak gerekir
ki insanlardaki duygu faktdrii cok &nemli. Insanin yaraticiligi ve duygulart
birlesince daha ¢ok uzun yillar yapay zekalarin insanlarin yerini almasi zor

goriliniiyor, en azindan 6ngoriilebilir bir gelecek igin.
A- Yapay zekay: yaraticilik konusunda nasil buluyorsunuz?

Goriismeci- Bir¢ok denemenin ¢ok basarili sonuglar vermedigi a¢ik ama zamanla
artan bir ivmeyle kalite artmaya basladi. Cogu 6rnek yapayligini hissettiriyor. Ayni
kotii yazilmis reklam metinleri gibi. Monoton ve yaraticiliktan uzak olduklarini
diisiiniiyorum. Su asamada yapay zekd daha c¢ok yardimci gibi kullaniliyor.
Yazilan metinleri insanlar seslendiriyor ve oyunculuk yapiyor. Kurgu gibi bir¢ok
teknik is yine insanlar tarafindan yapiliyor. ilerleyen siireglerde yapay zekalar
teknik alanda da insanlarin yerini almaya baslayacaktir. Yakin zamanda gordiigim
ornekler umut vaat ediyor. Cok uzun olmayan bir gelecekte ¢cok daha basarili

sonuclar gormemiz kaginilmaz goriiniiyor.
A- Insanligin ve yapay zekanin gelecegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Goriismeci- Yapay zeka ozellikle iiretim siireglerinin hizlanmasi ve maliyetlerin
diisiirtilmesi konularinda ¢ok daha etkili olacaktir. Gelecekte arttirilmis gerceklik
teknolojileri ile reklamciligin ¢ok farkli bir boyuta gegecegini diisiiniiyorum. Akill
gozliikler ile herkesin kendine 6zel reklamlar gorecegi farkl bir diinyaya ¢ok uzak
degil. Yapay zeka heniiz filmlerde hayal ettigimiz noktalara gelemedi ve tam
olarak gelebilir mi tahmin etmek zor ama inanilmaz bir hizla ilerledigi gercegini
g0z Oniinde bulundurursak yakin bir gelecekte olmasa da bir giin tek bagina hareket

edebilecegine dair siiphem yok.

Gliniimiliz diinyas1 giderek daha fazla teknolojiye adapte olsa da maalesef
insanlarin teknolojiye erigsimi global 6lgekte hala ¢ok yliksek degil. Gelir dagilimi
dengesizligi teknolojinin yayilmasinin dniindeki en biiyiik engel. Insanlik hala
gecmisin ilkelligini tasiyor ve uzun siire tasimaya devam edecek gibi goriintiyor.
Ama ilerleyen teknoloji diinyay1 giderek daha hizli doniistiirmeye basladi ve
gelecekte insanlik bu degisimin niinde direnemeyerek degisecek ve eski diinyanin

duvarlari birer birer yikilacaktir.
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Yapay zekanin gelisimi ilerleyen yillarda birgok tartismayr da beraberinde
getirecek, Ozellikle etik konusunda ve yapay zekanin kotiye kullanimi gibi
sorunlarla yilizlesmemiz kaginilmaz. Teknoloji oncesi donemde yapilan savaslar
giinimiizde siber savaglara donlismeye bagladi ve gelecekte teknolojinin
hayatimiza daha fazla entegre olmasiyla beraber ¢ok daha tehlikeli senaryolarla
karsilasacagiz. Bu noktada yapay zekalarin giivenlik alaninda da kullanilmasinin

cok kritik 6neme sahip oldugunu diisiinliyorum.

K8- icerik Pazarlama Direktorii ve Editor

A- Diinya’da ve Tiirkiye’de dijitallesme siireciyle dontisen reklamcilik sektorii ve

reklamlar hakkinda ne diistinliyorsunuz?

Gortigmeci- Yasamin neredeyse her alaninda oldugu gibi reklamciligin da hizla
dijitallesmesinin, sektorel anlamda adeta devrim yarattigini diisiiniiyorum. Dijital
reklamcilik sayesinde hem hedef kitle hem de reklam veren havuzu ¢ok biiyiik bir
genisleme yasadi. Zaman ve dolayisiyla maliyet kalemleri son derece diistii ve en
nihayetinde ortaya sonsuz bir ‘reklam kaosu’ ¢ikti. Ancak son donemde Ozellikle
sosyal medyanin etkisiyle ‘reklam’ kavraminin markalar veya isletmeler 6zelinden
cikip bireysel anlamda da son derece siradan bir hale geldigini gézlemliyorum. Pek
cok birey, sosyal medya kanallar1 vasitasiyla karakterini hi¢c durmadan ‘reklamliyor’.
Yani bir diger deyisle dijitallesmenin etkisi sayesinde reklam artik yalnizca is

diinyasinin glindemi degil, glindelik hayatin bir parcasi.
A- Diinya’da ve Tirkiye’de yapay zekanin gelisimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Gorlismeci- Reklamcilik 6zelinden ayr diisiiniirsek diinyada yapay zekanin gelisimi
hem heyecan verici hem de korkutucu. “Robotlar hepimizi yonetecek!” korkusunu bir
kenara birakip zaten halihazirda var olan her alandaki tek tiplesmenin artacagim
ongoriiyorum. Insan, dogasi geregi beklenmeyen davraniglarda bulunabilme ve
dongiiyii kirabilme potansiyeline sahip. Tarih boyunca pek ¢ok olumlu ya da olumsuz
degisimin-doniisiimiin de bu “beklenmeyeni yapma” davraniglar ile ortaya ¢iktigini
sOyleyebiliriz. Tiim bu bilgiler 1s181nda, programlanmis ve belirli sinirlarla kisitlanmis
yapay zekalarin, degisimi bir noktadan sonra durdurabilecegi ya da en azindan

yavaglatabilecegi endisesini tagtyorum. Ancak 6te yandan yapay zeka gelistirmelerinin
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yasam igerisindeki en degerli kavram olan zaman konusunda sagladig1 fayda da

yadsinamaz.

A- Reklamcilik sektoriinde Diinya'da ve Tiirkiye'de yapay zekanin hangi agilardan
etkili oldugunu diislinliyorsunuz? Sektorel olarak farkli alanlara etkilerini

orneklerle agiklayabilir misiniz?

Goriismeci- Yapay zekanin yarattigi en Onemli farkin konvansiyonel reklamcilik
uygulamalarina goére c¢ok daha nokta atisi hedef kitle belirlemek oldugunu
sOyleyebilirim. Herhangi bir marka herhangi bir kampanyasini neredeyse direkt olarak
ulagmak istedigi hedef kitleye diisiik maliyetlerle ulastirabiliyor. Tabii ki bu durum,
bosa giden reklam harcamalarint minimize ettigi gibi diisen maliyetler sayesinde

reklam bombardimanini da ortaya ¢ikariyor.

Bireysel uzmanlik alanim olan igerik pazarlamasi sektoriinde de yapay zeka uzun
yillardir gesitli kademelerde kullaniliyor. Ozellikle son dénemde heniiz Tiirkce igerik
icin gegerli olmasa da yapay zeka tarafindan firetilen igerikler de kullanilmaya
basland. Igeriklerin optimizasyonu, dzgiinliik kontrolleri ve hatta icerik konularmin
secimlerine kadar pek cok alanda dijital araglardan ya da yapay zeka calismalarindan
faydalandik. Kimi gorisler, yakin gelecekte icerik iiretiminin tamamen yapay zekanin
eline birakilacagim soylese de ben boyle diisiinmiiyorum. Igerik pazarlamasinin
kalbinde, eser miktarda da olsa bir edebi yon ve dogal olarak sanatsal bir taraf var.
Dolayisiyla yapay zekinin, -her ne kadar ‘“sanat eserleri” {lireten yapay zeka
uygulamalar1 olsa da- bu dokunuslar1 yapabilecegine heniiz inanmiyorum. Ancak

sasirabilecegimi ve yanilabilecegimi de biliyorum.

A- Reklamcilik sektdriinde Insanin ve yapay zekanin kars: karsiya gelebilecegi

durumlar olabilir mi?

Goriismeci- Aslinda bir 6nceki cevapla benzer noktalara deginmek isterim burada da.
Yapay zekay, sizin ¢alistiginiz is yerine gelen, son derece basarili, hizli ve gelismeye
acik bir is arkadasi olarak gorebilirsiniz. Bu yeni is arkadasinizin size rakip olmasi ve
hatta isinizi elinizden almasi da olasi, sizin onunla birlikte harika bir takim olup onun

eksiklerini kapatarak ortaya muhtesem isler ¢ikarmaniz da olasi.

A- Yapay zekay yaraticilik konusunda nasil buluyorsunuz?
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Gorligmeci- Mevcut caligmalara baktigimda yapay zekanin yaraticilik agisindan ortaya
koydugu tirtinler bence yalnizca bir “yapay zeka” tarafindan ortaya ¢iktig1 i¢in takdire
deger bulunuyor. Yani bu konuda bir pozitif ayrimcilik oldugunu séyleyebilirim. Fakat
yaraticilik kavramina olan ihtiyag¢ son yillarda olaganiistii derecede arttig1 i¢in insan

giiciiniin yetersiz kaldig1 noktalarda su an i¢in yapay zeka faydali oluyor.

A- Yapay zeka tretimi reklamlarla iligskili yorumunuz nedir? Farkli agilardan

degerlendirebilir misiniz?

Gortismeci- Muhtemelen bundan 40-50 yil 6nce geleneksel yontemlerle ¢alismalar
yapan bir reklamciyla “kisiye 6zel reklam yapabilme” firsatindan bahsetseydiniz,
gozleri parlardi. Teoride bu fikrin son derece fayda saglayacagina da katilmamak
miimkiin degil. Ancak bireysel olarak diisiindiiglimde yapay zeka farkindaligi da
gelistirdigimi goériiyorum. Yani yapay zeka tarafindan iretilen reklamlar, belki de
mevcut teknolojilerin yetersizligi nedeniyle halen fark edilebiliyor. Bu durum, s6z
konusu reklamlara kars1 ekstra bir savunma kalkani olusturmami sagliyor. Temelde
“giiven saglama, inandirma” tizerine kurulu bir sektérde hedef kitlenin yani insanlarin,

bilgisayar kodlarina giivenmesini saglamak cok kolay olmayacaktir.

Yapay zeka iiretimi reklamlar, bugiiniin degil belki ancak gelecegin yildiz1 olabilir.
Bunun i¢in de yapay zekanin kendisini biraz daha gelistirmesi gerektigini

diisiiniiyorum.
A- Reklam sektoriinde yapay zekanin gelecegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Goriismeci- Bu konuda karar verebilmek igin yapay zekanin nereye ulasacagini
bilebilmek gerekli ve bence bu su an miimkiin degil. Ancak yine de yepyeni is
pozisyonlar1 yaratip pek ¢ok mevcut pozisyonu ortadan kaldiracagini 6ngorebilmek
miimkiin. Ag¢ikcasi reklamcilik sektoriinde iiretim kademesinden ¢ok hedef kitleye
ulagsma ve reklam optimizasyonu alanlarinda yapay zekanin daha etkili olacagini
diistinliyorum. Yani reklamcilikta yapay zekd en azindan uzak bir gelecege kadar,

insanlar tarafindan bir ara¢ olarak kullanilmaya devam edecek.
A- Insanligin ve yapay zekanim gelecegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Insanhigin geleceginde pek c¢ok tehdit var ve bence yapay zekd bunlar arasinda
onceliklilerden biri degil. Aksine mevcut tehditlerin ortadan kaldirilmasinda son
derece yararli bir ara¢ olabilir. Cylon’larin etrafimizi sarmasi, tost makinemizin
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ayaklanip orgiitlenmesi gibi endiselerden ziyade su kaynaklarimizin tiikkenmesi, dogal
yasamin hizla yok olmasi gibi sorunlara odaklanmaliyiz. Tabii tim bu sorunlarin
¢Oziimii de teknolojinin ve dolayisiyla yapay zekanin gelisiminde yatiyor. Yani

kendileriyle simdilik ayn1 takimdayiz, ileride ne olur bilemiyorum...

K9 — Akademisyen

A- Diinya’da ve Tiirkiye’de dijitallesme siireciyle doniisen reklamecilik sektorii ve

reklamlar hakkinda ne diistinliyorsunuz?

Gorligmeci - Giiniimiiz Tiiketim Toplumunda, sanayi devriminin ulastig1 son nokta
olarak 2010’1u yillardan beri bahsi gecen Endiistri 4.0 ¢ercevesinde akilli evler, bulut
sistemleri, 3D yazicilar, makine Ogretisi, nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi
konular siklikla giindeme gelmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimi ile Makineden
Makineye Pazarlama (M2M) da 6n plana ¢ikmaktadir. Nesnelerin interneti (IOT) ile
miimkiin kiliman M2M ile akilli evlerde artik satis buzdolabiniza yapilacak dersek
yanlis olmaz. Bu acidan bakildiginda dijitallesme siirecinde reklamcilik sektoriiniin ve
reklamlarin da ayni kalmas1 diisliniilemez. Artik “Avatara Direkt Satis (D2A)” tan
bahsedilen giiniimiizde daha ¢cok Advergame, Metaverse reklamciligi ve M2M gibi
alanlarda yogunlagilmasi sasirtict degildir. Ayni zamanda karma gerceklik tabanh
(artirllmig  gerceklik ve sanal gergeklik) reklam ve pazarlama calismalart da
fazlalasmaktadir. Bu caligmalar daldirmali (immersive) nitelikte yapildiklarinda,
‘deneyim’ duygusunu da tiiketiciye tattirarak, hedef kitle ile marka arasinda ortak
paylasim alan1 sunmakta ve marka ile tiiketicinin sanallik aracilifiyla gercek diinyada

yakinlagmasina imkan vermektedir.

A- Diinya’da ve Tirkiye’de yapay zekdnin gelisimi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Goriismeci - Yapay zeka calismalarina 6zellikle son yillarda gerek diinya genelinde
gerekse ililkemizde oldukga fazlaca 6nem verilmektedir. Makine zekasinin geleneksel
olarak gii¢lii yanlar1 s0yle siralanabilir: (1) Coklu veriyi bellekte tutarak animsama (2)
Ogrenme ve yineleyebilme (3) Hizli veri aktarimi (4) Tutarlilik (her zaman ayni
performans1 vererek ayni sonucu alabilme). (5) Ozgiinliik. Tiim bu giiclii yanlar
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gozden gecirildiginde, daha verimli iiretim i¢in artik bir gereklilik olan yapay zeka

3

caligmalarinin, giiniimiiz teknolojisiyle gelen bir “zorunluluk” olarak gérmek de
miimkiindiir. Uretimden kalite kontrole her alanda yapay zeka uygulamalar1 kullanimi
verimi artirici niteliktedir ve bu nedenle de gittik¢ce yayginlasan bir sekilde kullanima
gecmektedir. Ulkemizde &zellikle saglik, turizm ve siber giivenlik konularinda

oldukca basarili teknolojik atilimlar yapilmaktadir.

A- Reklamcilik sektoriinde Diinya'da ve Tiirkiye'de yapay zekanin hangi
acilardan etkili oldugunu diisliniiyorsunuz? Sektorel olarak farkli alanlara

etkilerini 6rneklerle agiklayabilir misiniz?

Gorligmeci - Gilinlimiizde hizla ilerleyen teknoloji ile aligveris kavrami degisirken,
reklam ve pazarlama kampanyalar1 da paralel olarak farkli bir boyut kazanmaktadirlar.
Makine 6grenmesi (machine learning), bilgisayar goriisii (computer vision) ve yapay
zeka (Al ile ¢alisan, QR kod ve yiiz tanima sistemleriyle isleyen AmazonGo tarzi yeni
sayilabilecek (5 yil kadar once acilmistir) olusumlar, heniiz ¢ok yayginlasmamis
olsalar da ilerisi i¢in 6ngori saglayict nitelikte gelismelerdir. “Kuyruklar yok, kasalar
yok, 6deme siras1t yok” sloganiyla AmazonGo, ilerleyen teknolojinin hizina ayak

uydurmaya calisan tiiketicinin gereksinimini de adeta 6zetlemektedir.

Ozellikle saglik ve turizm sektorlerinde gelistirilen akilli uygulamalar ile Tiirkiye de
dijitallesmede iddiali c¢aligmalara imza atmaktadir. Turizm sektoriinde ilerleyen
chatbot uygulamalar1 ve Google Earth Onciiliigiindeki geospatial uygulamalar
tilkemizde de turistlere yardimci niteliktedir. Yapay zekd sayesinde ortaya ¢ikan
bircok asistan yazilimlar ile yine yapay zekaya sahip robot haber spikerleri, ya da
Japonya’da agilan robot otel tarzi uygulamalar siiphesiz ilerleyen yillarla diinya

genelinde de yayginlagsmaya baslayacaktir.

A-  Reklamcilik sektdriinde Insanin ve yapay zekanin kars: karsiya gelebilecegi

durumlar olabilir mi?

Goriismeci - Yapay zeka teknolojisi, insan zekas1 gerektiren gesitli gorevlerin, akilh
makineler ve bilgisayar programlar1 araciligiyla yapilmasint miimkiin kilmaktadir.
Insanin yapabilecegi islevleri taklit ederek gelistiren bu teknoloji, miikemmeli
yakalamak i¢in ‘Big Data / Biiyiik Veri’ kullanimina ihtiya¢ duymaktadir. Kolektif
katilimla gelisen ‘Biiyiik Veri’, bulut (cloud) araciligiyla sonsuzlukta depolanir. Bir

zamanlar bilimkurgu filmlerinde karsilastigimiz bu kavramlar, artik tam da
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hayatimizin merkezine yerlesmistir. Bu nedenle yapay zeka, elbette reklam soz
konusu oldugunda da gerek yaratim asamasinda gerek igeriksel anlamda farklilasma
yaratacak ve insan ile yapay zeka, kavramsal anlamda, zaman zaman birbirinden

beslenirken zaman zaman da karsi karsiya kalabilecektir.
A- Yapay zekayi yaraticilik konusunda nasil buluyorsunuz?

Goriismeci - insan zekasinin en temel 6zelliklerinden olan yaraticilik, yapay zeka ile
insan zekasi arasindaki ¢izgi olsa gerek. Yapay zeka, yaratim asamasinda daha ¢ok su
sekillerde kullanilacaktir diye disiiniiyorum: (1) Hali hazirda kullanilan fikirlerin
farkli kombinasyonlarint yaparak iiretmek; (2) Kolektifte var olan kavramlarin
potansiyelini kesfederek zenginlestirmek (3) Daha Onceden temeli atilmis olan
fikirlerin iiretilmesini saglayan doniisiimler yapmak. Bu baglamda bana gore yapay
zeka, var olan fikirlerin kombinasyonuyla ‘geri doniisiimlii yaratim’ diyebilecegim,
kolektifteki veriden ilham alan bir iiretimde olacaktir. Duygulara dayali, algoritmik
olmayan, spontane yaratim konusunda ise aktif rolde olamayacaktir diye

diisiiniiyorum.

A- Yapay zeka iiretimi konusunda reklamlarla iligkili yorumunuz nedir? Farkl

acilardan degerlendirebilir misiniz?

Goriligsmeci - Bir dil isleme arac1 olan ve insanla konusabilen yapay zeka tabanl ilk
bilgisayar programi °‘ELIZA’ yaratildiginda Turing testini gecebilecegi tahmin
edilmiyordu, ama gecti... Yapay zeka, giinlimiizde fazlasiyla ragbet goren sosyal
medya platformlarinda rahatsiz edici yorumlari silmek ve hedefli reklamlara ulagsmak
icin de kullaniliyor. Bunun yani sira yapay zekadan beslenen dijital asistanlar,
giindelik hayatimizda siklikla tercih ediliyorlar. Internet {izerinde arama yapma, bir
arkadasini arama ya da toplanti ayarlama gibi konularda Siri, Alexa ve Cortana hemen
yardimimiza kosuyor. Google, arama motorunun kullanicinin ne aradigin1 otomatik
olarak tahmin ettigi tahmine dayali arama i¢in Al kullaniyor. Kisacas1 yapay zeka,
biiyiik veriyle birlikte endiistrilere biiyiik bir doniisiim getirirken siiphesiz reklama da
yeni bir soluk getiriyor. Insan zekas1 yapay zeka araciligiyla simiile ediliyor dersek
yanlis sOylemis olmayiz. Yapay zekanin alt kiimeleri olan derin 6grenme (deep
learning) ve makine 6grenmesi (machine learning), pazarlama, miisteri hizmetleri ve

reklamda kugkusuz biiylik yeniliklere yol verecektir.

A - Reklam sektoriinde yapay zekanin gelecegi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
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Gorligmeci - Yapay zekad ile ‘recycled’ yani ‘geri doniislimlii reklam’ donemi
baslayacagini diisiiniiyorum. Bu terimle s6ylemek istedigim sudur: Biricik olan ‘an’n
spontanligina dayali, algoritmik olmayan yaratim siirecinden, kolektif bilingte hali
hazirda var olan eski yaratimlarin, algoritmaya dayali kombinasyonlar ile yeniden

yaratima ac¢ildig, slirdiiriilebilir bir otomasyon sisteminden s6z ediyorum.
A- Insanhigin ve yapay zekanin gelecegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Goriismeci - Yapay zeka iizerine caligsan iinlii aragtirmacilardan biri olan Douglas
Hofstadter, bu c¢ercevede insan beyni iizerinde yapilmakta olan ters miihendislik
calismalarindan bahsederken, bu konuda kaydedilen ilerlemelerin sonucunda insanin
kendi zekasini anlama yetenegini gelistireceginden s6z eder. Yani yapay zeka
aragtirmalariin iyi yonlerinden biri de aslinda insanin yapay zeka araciligiyla kendi
beynini daha iyi anlayabilme imkani elde etmesidir. Fakat bu baglamda negatif olarak
yorumlayabilecegimiz bir etki de insanin bir nesneymisgesine ‘ters miihendislik’
calismalarinin bir 6gesi durumuna getirilmis olmasidir. Bu ‘nesnelestirme’ bana
sorarsaniz ilerisi i¢in en dikkat edilmesi gereken konudur. Ayrica glinlimiiz servis
elemanlarinin yerini alacagi agik¢a belli olan insansi robotlarin hizla piyasada
yayginlagmalari, 6zellikle servis sektoriinde teknolojiye dayali ciddi bir degisim

yasanacag1 konusunda bir uyar niteligindedir.

K10 - Senior Art Director

A- Diinya’da ve Tirkiye’de dijitallesme stireciyle dontisen reklamcilik sektorii ve

reklamlar hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Goriismeci - Reklamcilikta dijitallesme ile baslayan siire¢ reklamciligin 6ziinde
bulunan bazi temelleri degistirdi ve degistirmeye devam etmekte. Hayatimizda daha
once var olmayan yeni reklam platformlar1 ortaya ¢ikti ve ¢ikan bu platformlar
pazarlama sektorii lizerinde de degisiklikler yaratti. Dijitallesme ile markalarin hedef
kitlelerine ulagsmasi ayristirmasi ve analiz yapmasi daha kolay hale geldi. Bu durumda

reklamin temelinde olan satis eylemini daha etkili hale getirdi. Dijitallesme ile evirilen
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reklamcilik Dijitallesme ile degisen diinya ile bunlarin degismis olmasi da ¢ok sasirtici
bir durum degil. Dijitallesmenin reklamcilik ag¢isindan ¢ok fazla art1 degeri olsa da eksi
degerlerinden de bahsetmek gerekir. Reklamlarinda bu dijitallesme etkisiyle izlenirligi
artmis olsa bile bir reklam karmasasi ve izleyici rahatsiz etme durumu da
olusturmustur. ilerleyen zamanda bu dijitallesme kendisine baska yenilikler eklemeye
devam edecektir. Son zamanlar Metaverse ile dijitallesmenin doruklarinm
yasamaktayiz. Sanal bir ortamda markalarin pazarlama yarisina girdigini de eklemek

gerekir.

A- Diinya’da ve Tirkiye’de yapay zekanin gelisimi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Goriismeci - Yapay zeka ilerleyen zamanla ¢ok farkli sektorler tizerinde kullanilan bir
teknoloji olmustur. Sanayi devriminde oldugu gibi sadece tiretim ve fabrikalar degil,
insanligin dahil oldugu her alanda gelen bir yenilik oldu. Birbiri ile baglantis1 olmayan
alanlar bile bu teknoloji ile ortak noktada bulusabilir oldu. Yapay zekanin kullanish
olmasi onu ilerleyen zamanlarda insanlarin vazgecilmez bir yardimeisi ya da yoneticisi
olarak gormemizi kolay hale getiriyor. Yapay zekanin sahip oldugu potansiyel
dogrultusunda yapabileceklerini diisiinmek insan1 heyecanlandiriyor. Profesorlerin
toplanip aylarca hatta yillarca iistiinde calistigi zor fizik formiillerini kisa siirede
sonuca olusturmasi yapay zekanin Diinyanmin disinda bile varligini siirdiirmesi
muhtemel. Tiirkiye tarafina bakacak olursak bu teknoloji gelistikce zaten yapay
zekddan mahrum kalmak gibi ihtimal olacagimi diisiinmiiyorum. Insanin oldugu hatta

belki olmadigt her alanda bir gsekilde kendine yer bulabilecektir.

A- Reklamcilik sektoriinde Diinya'da ve Tiirkiye'de yapay zekanin hangi
acilardan etkili oldugunu diisiinliyorsunuz? Sektorel olarak farkli alanlara

etkilerini 6rneklerle agiklayabilir misiniz?

Goriismeci - Yapay zeka ile yapilmis reklam oOrneklerini Diinya’da gormekteyiz.
Yapay zekanin yardimi dijitallesen reklam sektoriinde markalarin diger reklamlar
arasindan siyrilmak ve onlar satisga daha yaklastiracak formiilleri bulacaktir.
Yaraticiligin ve analitik diisiince bir arada bulugmasi ile reklamlarin daha dogru hedef

kitlelere ulasacak ve bu kitlelerin dikkatini daha fazla ¢ekecek. Baska sektorlerde ki
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kullanimut ile kiyaslamak gerekirse diger sektorlerde daha ¢ok makinelesme ve insan
giicii azaltimi i¢in kullanilsa da reklam sektdriinde yillarca insana 6zgli oldu
diislindiiglimiiz yaraticilik olgusu ile on plana ¢ikmasi oldugunu sdyleyebiliriz.
Yaraticilik olgusu ile daha fazla insan1 diisiinme geregi duyan yapay zeka i¢in bu
alanda yapmis oldugu Orneklerin su an igin yeterli olmasa da insanlarla

yarigabilecegini gostermistir.

A-  Reklamcilik sektoriinde Insanin ve yapay zekanin kars1 karsiya gelebilecegi

durumlar olabilir mi?

Goriismeci - Olacagini diisiiniiyorum. insan duygularma sahip ¢ikacag: icin yapay
zekanin sonuclarina tam olarak katilmak istemeyecektir. Kendisini bir rekabet i¢inde
hissedecektir hatta onunla yarismaya ¢alisacaktir. Stanley Kubrick filmi olan 2001:
Space Odyssey'de yapay zekanin insanlarin kontroliinden ¢ikip kendi benligi
dogrultusunda hareket ettigi gibi yapay zeka ve insanlik kars1 karsiya kalmak icin her
zaman bir sebep bulacaktir ama reklamcilik ve pazarlama sektorii goz Oniine
alindiginda, yapay zekanin kesinlikle daha satin almaya yonelik isler ¢ikaracagini

sOyleyebiliriz.

A- Yapay zekay yaraticilik konusunda nasil buluyorsunuz?

Goriismeci - Yapay zekanin yaraticiligini lgebilecegimiz bir kag ¢alisma mevcut su
an i¢in yaraticih@in seviyesi ¢ok iist diizeylerde goriinmese de satin almaya
yonlendirme agisindan analitik veriler ve enformasyonlar sayesinde basarili oldugunu
soyleyebiliriz. Duygusal agidan belki eksik olsa da agidan bakarsak hiz, biitce ve
verimlilik agisindan ¢ok etkili goriindiigiinii sdyleyebiliriz. Yapay zeka ile olusturulan
yaratict calismalarin sayis1 arttikga gorecegimiz yaraticilik miktarinin artacagim
diisiinmekteyim ayrica diisiik biit¢eli olma ve verimlilik ile reklam sektoriinde aranan

bir teknoloji olacaktir.

A- Yapay zekd iretimi konusunda reklamlarla iligkili yorumunuz nedir? Farklh

acilardan degerlendirebilir misiniz?

Gortismeci - Yapay zekanin iiretmis oldugu reklamlarin sayisi giiniimiiz ile ¢ok fazla
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degildir. Yapilmis birkag iyi 6rnek var. Yapay zekanin iiretmis oldugu reklamlara
deginmek igin yapilmis 6rneklere bakmak gerekir. Ornegin Lexus'un yapay zekal
araclarimi tanitmak icin yaptig1r reklama basarili bir 6rnek diyebiliriz. Reklamin
senaryosu yapay zeka tarafindan yazilmis ve reklamda da yapay zekanin ¢arpma testi
sirasinda devreye girip carpma testini Onlemesini goriiyoruz. Aslinda kendini
pazarlamak i¢in en uygun yolu se¢mis. Burger King'in de yapmis oldugu birkag yapay
zeka reklami var. Onlar igin ayni seyi sOylemek pek dogru olur mu bilemem ama bir
insan olarak beni giildiirmuslerdir. "Tastes like bird" slogani ile reklam1 tamamlayan
yapay zeka tat alma gibi bir duyuda heniiz usta olmadig1 i¢in bdyle bir slogana
basvurmus olabilir. ilerleyen giinlerde yapay zeka ile olusturulmus, tasarlanmis ve
yaratilmis reklamlarin daha fazla karsimiza ¢ikacagi belli ve ilerleyen zamanla daha

da basaril isler yapabilecek gibi duruyor.

A- Reklam sektoriinde yapay zekanin gelecegi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Gorlismeci - Yapay zeka reklam ve pazarlama endiistrisini temelinden degistirecegi
gercegi ortada. Uretilen reklamlarin &rneklerine baktigimizda bunun olmasmin gok
zaman almayacag@ini soyleyebiliriz. Yapay zeka ortadaki yetenek ve deneyim
faktoriinii hige sayarak her marka i¢in basarili ¢alismalar yapabilecek bir teknolojide
diyebiliriz. Ilerleyen yillarda yapay zekanm kullanilmasi normallestirilebilir hatta
standart haline getirilebilir. Sahip oldugu potansiyel gercekten yiiksek ve bu potansiyel
biitge, verimlilik ve hedef kitleyi analiz etme agisindan vazgegilmez bir veri

saglayacaktir.

A- Insanlhigin ve yapay zekanm gelecegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Gorlismeci - Yapay zeka kesinlikle yaraticilik ve pazarlama agisindan faydali
olabilecek bir teknoloji. ilerleyen siire¢ sahip oldugu potansiyeli kat kat arttirarak daha
fazla kendini gdstermeyi basaracaktir. Insanliga katki saglayabilecegi, yardim
edebilecegi ¢ok fazla konu var. Enformasyonu anlama isleme ve sonuca varma

acisindan sahip oldugu gii¢ insanlik i¢in biiyiik bir avantaj olacaktir.
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K11 - Akademisyen

A- Ik sorum diinyada ve Tiirkiye de dijitallesme siireciyle doniisen reklamcilik

sektorii ve reklamlar hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Goriismeci - Yani soyle su anda hayatimizda bir “fijital” dedigimiz ¢oklu kanal
dénemindeyiz aslinda. Onun igin ben reklam diinyasini1 online-offline ya da
markay1 online-offline olarak ayirmam. Perakendede de boyle. Bence diinya bir
biitiin. Bunun i¢in de dijital var. Bunun i¢inde yliz ylize var, iste bunun i¢inde farkli
kanallarimiz var. Sonugta insanoglunun kullandigi biitiin bu c¢oklu kanallarin
icinde reklamda tiiketicinin var oldugu yerde var olacagi i¢in, yani hani tiikketicinin
oldugu her alanda reklamda olacaktir ve bugiin hani bize yeni gelen metaverseler
falan reklam da olacaktir. Ciinkii hani reklamciligin hedefini diisiiniirseniz sonugta
bir markanin bir mesajin1 tiiketiciye iletmekse, o tiiketici yolculugunda tiiketici
hangi kanallardaysa, hangi mecralarda ise reklam da oraya gidecek. Hani benim
icin aslinda evet biiyiik bir sey ama dijital yeni bir hayatimizdaki kullandigimiz

kanal.

A- Son donemde sosyal medya ¢ok 6n plana ¢ikiyor. Yani yeni medya da bunun
tabii etkisi aslinda baktiginizda. Ben fazla yorumda bulunmadan vaktinizi
almadan ikinci soruya geceyim direkt. Diinyada ve Tiirkiye'de yapay zekanin

gelisimi hakkinda ne diistiniiyorsunuz peki?

Goriismeci - Of bu ¢ok kolay bir soru degil. Simdi sOyle bir elestiri su, yapay zeka
bir kere var olan biitiin teknoloji, yapay zeka dahil teknoloji i¢in degil insan i¢in
var. Bir kere bu olguyu koyalim. Yani yapay zeka insan hayatina deger katmak
i¢in var. Yapay zeka kendi kendine dyle bir entity degil. Oyle bir olusum degil.
Insan hayat1 i¢in var ve hayatimizi bircok yonden kolaylastirdig1 konusunda da
hani bu da yadsinamaz, bu da dogru. Fakat yapay zeka verinin kullanimi1 bir ayri
bir veri endiistrisi ve tabii ki veriyi aslinda takip ederken insanin gézlemleniyor
olmasi, bir veri endiistrisine ve bana sorarsaniz bir gozetim kapitalizmi ortaya
cikartyor. Ve bu arada veri dijital yapay zekayr iyi ya da kotii olarak
tanimlayamam. Ciinkii iyi ya da kotii olma tamamen insan etik ahlaki bize ait bir
sey, yapay zekaya ait bir sey degil. Yapay zekanin kullanimi iyi mi kotii mii olacak
konusunda insan karar verecek. lyi de olabilir kétii de olabilir. Biz nasil kullanirsak

dyle olacak bu bir. Ikincisi insan i¢in yapildigini unutmamiz gerekiyor. Onun igin
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yapay zeka yapay zeka igin degil, bu da insana faydasindan gitmemiz lazim. Ug
toplanan datanin ¢ok ciddi bir endiistriye doniistiigii ve bir noktada insanlar1 miithis
bir gozetim kapitalizmi i¢ine soktugunu biliyor olmamiz lazim. Burada hem
kullanicilar hem regiilasyon yapicilar hem bunu endiistri olarak kullanan herkesin
¢ok ciddi bir sorumluluk olmasi lazim. Diisiincem ¢ok 6zetle bu. Bilmiyorum

cevabini alabildin mi?

A- Evet bu soru bazinda gayet yeterli ve giizel li¢ tane madde ile bana
acikladiginiz i¢in tesekkiir ederim tekrardan. Peki reklamcilik sektoriinde yine
hem diinyada hem Tiirkiye’de yapay zekanin hangi agilardan etkili oldugunu

diisiiniiyorsunuz bu konuda?

Gorlismeci - Bir kere soyle dijital tiiketicinin dijitaldeki ayak izine an be an duygu
durumuna kadar takip etmekte yapay zeka miithis seyler sunuyor. Yani biz eskiden
hedef kitleyi tanimlarken, iste hani bir takim arastirmalar bir takim tahminlerle
giderken, yapay zeka bir kere tiiketicinin hedef kitlene, sana hani baya 24 saat 7
giin ne yaptigma, duygu durumuna kadar her seyi verebiliyor. Onun i¢in biz
tilkketicinin oradaki tliketici yolculugunu veriden ¢ok iyi ¢ikarabiliyoruz bu
birincisi. Ikincisi ¢ok kisisellestirilmis olarak veriyi toplayabildigimiz i¢in, cok
kisiye 0zel onun ilgisini ¢ekebilecek bir mesaj tasarimi gidebiliyor ve dijital
kanallar bu kisisellestirilmis mesaj tasarimini ¢ok kisisellestirilmis bir sekilde, cok
kiicik boliinmiis bir gruba iletebiliyor. Onun icin tabii ki veri endistrisi
reklamcilik agisindan hakikaten ¢ok ©Onemli bir imkan sunuyor. Yani hig
tanimadigimiz kadar iyi tliketiciyi tantyabiliyoruz. Ayak izini takip edebiliyoruz
ve buradan hatta kendimizin bile bilmedigi bizle ilgili aslinda izdiigiimiinii veriden
Ogrenebiliyoruz. Simdi bu bilgiyi nasil kullanacagimiz iste onlar insana bagli. Bu
arada Tiirkiye pazarini veri konusunda, veriyi isleme, veriyi kullanma, bunu
mecraya doniistiirme, bunu mecra olarak kullanma konusunda gayet basariliyiz.
Hani diinyadan geri kaldigimizi diisiinmiiyorum, iyi bir sey mi kotii bir sey mi
tartigilir tabi ama yani bu arada iyi bir sey aslinda ya tartisilmaz bence bu iyi bir
sey. Tirkiye, gayet diinyada sektorlerin kullandigi hiz, o uzmanlikla buradaki
biitiin hani sektorde ¢alisandaki insanlarin gayet yetkin oldugunu da diistinliyorum.

Hani Tiirkiye bu konuda iy1 bir uzmanliga sahip.
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A- Ben de aragtirmalarimda sunu gordiim hocam. Son yillarda yapay zeka
konusunda ¢ok fazla atilim var, ¢ok fazla girisim var. Startup projeleri de dahil.

Onemli bir yere gidecegiz gibi gdziikiiyor.

Goriismeci - Yani bu konuda bence, Tiirkiye, yani s0yle diisiiniin su anda Tiirk
sirketleri, 6zellikle bat1 ilk gidilen yer, Ingiltere, Amerika, Kuzey Avrupa, Kanada,
su anda Tiirk sirketleri, reklam ajanslar1 oralara gidip, orada miisteri bulup, burada
mutfaginda pisirip oraya satiyorlar ve bunun giderek yayginlastigini da mutlulukla
goriiyoruz. Yani hani Tiirkiye veri analizi ve bunun reklamda kullanilmast,
uygulamasi, medya planlamasi, satin almasi biitiin bunlardaki datay1 ¢ok iyi
kullanabiliyor. Startuptan biiylik sirketlere kadar biiyilk bir yelpazede
konusuyorum ve datay1 ¢ok yaratict da kullanabilen ¢ok iyi uzmanlarimiz var

Tiirkiye'de.

A- Peki not aldim bunlar1 da. Tesekkiir ederim. Aslinda biraz diisiincelerinizden
bahsettiginiz ama insanin ve yapay zekanin hem reklamcilik sektoriinde -belKki
diger sektorlere de isin icinde katilabiliriz- yapay zeka ile kars1 karsiya
gelebilecegi durumlar olabilir mi? Yani bir yapay zeka insanin yerini alabilir

mi is bazinda?

Gortismeci - Simdi yapilan bir arastirma var. Otomasyonla ilgili Mckinsey
aragtirmasi. Diger aragtirmalar da benzer seyler sdyliiyor. Henliz bazi seylerde
insanin yerine alamayiz. Ne gibi yoneticilik mesela. Yani evet, yapay zekay:
kullanarak calisan insanlar1 da bir insan ydnetiyor. Oyle diisiiniin. Egitim, egitimde
ozellikle Ingiltere ve Hollanda da ¢ok ciddi arastirmalar yapild: lise diizeyinde.
Lise seviyesine kadar uzaktan egitimin heniiz, yiiz ylize egitim kadar etkin
olmadigini goriiyoruz. Bazi iglerimizi yapmakta yapay zeka yerimizi alabilir ama
hi¢ diistiniilmemis ve hi¢ kimsenin aklina gelmemis ters kose seyleri yapay zeka
alamaz. Yapay zeka risk alamaz. Yani diisiiniin ki bir ameliyat sirasinda bir
hastanin yiizde 3’liik, 4’liik yasama oranini tespit ederse bir yapay zeka kaynagini
baska bir sey kullanabilir. Fakat insan olan cerrah o yiizde 3’iin i¢inde bir firsat
goriip oraya gidebilir. Onun icin bence yaratici alanlarda, insana degen, insan
yonetimi alanlarinda hatta misteri iliskilerinin son kademelerinde bile insana
ihtiyacimiz var. Ama islerimizin ¢ok angarya yiikiinii yapay zekaya teslim

edebiliriz. Bir de maalesef yetkinligi olmayan, kalifiye olmayan iglerde ¢ok basit
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temizlik gibi, basit giivenlik isleri gibi filan buradaki meslekler oraya donecek ama
bizim i¢inde bulundugumuz reklamecilik sektdrii bence heniiz yani veri tabanina ve
yapay zekaya teslim olacak bir sektérde degiliz ama onu ¢ok ciddi kullanacagiz.
Cok yan yana. Bu iyi bir sey mi kotii bir sey mi, tekrar ediyorum bu bir, teknolojiyi
nasil kullandigmiza bagli. Iki, insan kaynagi nasil yetistirdigimizde bagl. Bu
teknolojiyi kullanabilecek yetkinlikte insan kaynagi yetistirirsek bu iyi bir sey
olabilir. Yani bunu nasil kullandigimiz, nasil ele aldigimiz, ne kadar bunu stratejik
olarak on gorebildigimiz hem sektor olarak hem genel iilke olarak bence bizim
kaderimiz de 6nemli bir rol oynayacak. Onun i¢in hani yapay zeka iyi ya da kotii
diyemeyiz, nasil kullanacagiz ve buradaki bu doniisen bu diinyaya ne kadar haziriz,
insan kaynagimizi ne kadar hazirladik? Bizim iste hani yapay zeka ile olan

iliskimizi belirleyecek seyler, doneler diyeyim.

A- Anladim. Peki yaraticiligi da biraz deginmis oldugumu da aslinda ama
yaraticilik konusunda hi¢ reklam ya da c¢alisma inceleme firsatiniz oldu mu?
Belki gormiissiiniizdiir, Lexus'un bir araba reklami vardi, senaryosunu
yazmist1, biri yapay zeka. Burger King’in 2015 yilinda ¢ikarmis oldugu bir seri
vard1 tavuk burgerle ilgili burada yine bir senaryo yazim var ama ciddi hatalar

baridiriyordu tabi i¢cinde. Bu konuda bir diisiinceniz var midir peki?

Goriismeci- Bence yaraticilik strateji ile basliyor ve daha yapay zeka basarili
stratejistlerin diisiindiigli o stratejik yolu goérmekte, heniiz orada degil. Ciinkii
strateji bilinmeyeni bulmak iizerine, yani daha dogrusu aslinda var olan ama var
oldugu bilinmeyen seyi bulmak iistiine gittigi i¢in bence, bu arada giinliik bir takim
satig promosyon ya da yaratici stratejinin devaminda veri teknolojilerinden, veri
tabanlarindan yani o datadan yararlanabiliriz ama ana kol stratejileri yapmakta, ana
kol acilar1 bulmakta bence heniiz reklam sektdrii o agidan insan ihtiyaci
barmdiriyor ama daha az insan insana ihtiyacimiz var. Hani bence buradaki sorun
insanin yerine gececek mi degil yine giiniin sonunda onu insan beyni bir sekilde,
hani o trickleri, o bizim reklamcilik mesleginin, o nasil séyleyeyim sana o
yaraticilik agilarini yine stratejist, metin yazar1 bulacaktir, miisteri ile olan iliskileri
insan yOnetecektir ama bunun On kismindaki arastirmalarda o siireci
gerceklestirirken tabii ki orada yapay zeka bazi seylerde hani insan1 hizlandiracak

ve bazi kalifikasyonlar1 ele alacak durumdadir ama hani tamamen otomasyona
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girer mi su anda hani ben yakin dénemde onun tam olarak gergeklesecegini

diisiinmiiyorum.

A- Yine yapay zeka tiretim reklamlarla ilgili yorumunuzu soracaktim ama burada
deginmis oldugumuz peki duygu agisindan tam net olarak ne séyliiyorsunuz?

Aslinda eksik oldugunu sdylemis oldugunuz bir sekilde...
Goriismeci - Ama soyle yapay zeka da yiizeydeki duyguyu ¢ok iyi yakalayabilir.
A- Veriler agisindan.

Gorligmeci - Yani, c¢iinkli data sizin duygu durumunuzu da anlayabiliyor,
algilayabiliyor. IBM Watson ilk baglatmist1 bunu valla 2017 mi 18 mi ne. Onun
icin hani bazi duygu kazanimlar1 var ama beklenmeyeni géstermek konusunda o
big idea diye dedigimiz sey insanda ama hani duygu durumumuzu anlamaz da
demek istemiyorum. Data duygu durumumuzu anlar, iliskideki yaklagimlarimiz
fark edebilir. Hani o yiizeyde duran biitiin o duygu datasini ¢ikarabilirler ama
derindeki o metamorfik bilgiyi heniiz insandan insana aliyoruz. Bilmem net

anlatabildim mi?

A- Bununla ilgili bagka bir yazilimci agisindan da yorumda bulunmustu. Bu

konuyla ilgili, sizin dediginizi sOylemisti tam olarak da.
Goriismeci - Bende oyle diistiniiyorum.

A- Peki son iki sorum. Reklam sektoriinde yapay zekanin gelecegine dair yine

fikirlerde bulundunuz ama bu konuya eklemek istediginiz bir sey var mi1?

Goriismeci - Yok gergekten. Hani bizim sektor agisindan 6nemli bir gelismedir.
Kullaniyoruz, kullanmaya devam edecegiz. Bence ana bir ¢at1 ve strateji ¢iktiktan
sonra o yaratici fikrin mecra uyarlamasi1 konusunda datalardan yararlanacagimiz
cok agikar. Yani tiiketiciyl yakindan tanimak o customer journey dedigimiz o
miisteri yolculugunu anlamakta falan giderek miithis gelismeler olacak. Bence
gorsel hani neuroscience ile birlestigi zaman o gorsel algida da yapay zeka tasarim
islerine de hani nasil sdyleyeyim, orada da kullanmaya baslayacagiz. Hani bu sunu
gosteriyor bence her sektorde oldugu gibi reklamcilikla ta uzmanlasma, insana dair
bir entelektiiel bilgi birikimi, iste ne bileyim stratejik diisiinme, karar alabilme,
dinleme biitiin bunlarin mesela su Oniimiizdeki bu 5 senede Onemli insan

yetkinlikleri oldugunu diisiiniiyorum. Bir de biz mesela ben yazilimci olmak
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zorunda degilim ama datanin kullanim seylerini artik anlamam lazim. Yani ona
yarigan degil de bunu kullanan kisimlarinda hep duruyor olmamiz gerekecek ve
maalesef s0yle bir sikint1 var, siirekli hepimiz kendimizi update etmek zorundayiz.
Yani bu iste ben bunu 6grendim, 3 senede iistiine yatarim gibi bir diinya yok. Bu

asag1 yukari egitimde de boyle reklam da bdyle. Her yerde bu bdyle.

A- Buna bagl olarak yaptigim goriismelerden birinde birisi sunu sdylemisti;
yapay zekanin insani akillandiracagi yoniindeydi. Ciinkii kalifiye olmayan
insan, kendini glincellemeye insan bir sekilde sistemin disinda kalabilir diye

bir goriislinii sdylemisti.

Gortismeci — Zaten bu issizlikle ilgili bence sikintilarimizdan bir tanesi o. Bazi
isler, kalifikasyon gerektirmeyen isler yapay zeka tarafindan devir alinacak. Ciinkii
hem daha uygun. Iste Walmart da degil. Heniiz depoculari falan kullanilmadi ama
gelisecek. Ikincisi uzmanlasman ve isinde iyi olman lazim. Ciinkii hani degilsen
cok biiylik bir rekabet seyi dogacak. Onun i¢inde bir taraftan dyle ¢ok ciddi,
konusuna ¢ok hakim hani bazi kaslart ¢ok iyi gelismis is diinyast ¢alisanlarini
gorecegiz. Evet iste dedigim gibi hani. Bu arada ilk defa otomasyonu yasamiyoruz.
Sanayi devriminde de yasandi ama hem niifus hem oradaki doniisiim hizi biraz
daha azdi. Burada biraz niifus ¢ok ve doniisiim hiz1 daha hizli yoksa insanlik ilk
defa otomasyon goérmiiyor. O zaman da makineler vardi. Oyle diisiiniin. Simdi

yapay zeka konusuyoruz.

A- Peki son sorum insanligin ve yapay zekanin sektorlerden bagimsiz genel olarak
gelecegi hakkinda ne diisliniiyorsunuz? Yani burada olumlu ya da olumsuz
senaryolar var. Iste insanlig1 ele gegirebilir veya insanlikla beraber ayn1 yolda
yiirliylip daha 1yi bir diinya daha ¢evreci bir diinya haline getirebilir tarzinda

goriigler var. Sizin diislinceniz nedir?

Gorilismeci - Benim diigiincem su, hepimizin tercihleri nasil bir yola gidecegimizi
en iyi gosterecek seydir. Ciinkii unutmayin ki yapay zekanin 6grendigi ilk toplum
insan toplumu. Bizden 6greniyor yani. O Twitter’da yapilan deneyler falan. Onun
i¢in bir yapay zekaya ne 0gretiyoruz? Elimizdeki yapay zekayla karsimiza gelen
bu giiclii alanlar1 nasil kullanacagiz? Yapay zekayla insanin iliskisini o sekilde
gorecegiz. Simdi hani bu cyborg tipli karakterler de cikmaya baslayacak

hayatimizda ama hani boyle 3-5 sene icinde bdyle miithis bir anda her seyin
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tepetaklak olunca hizl1 bir gelisme olacaktir eminim. insan ve yapay zeka ve bunun
sonucundaki ¢iktinin ne olacagini su an hep beraber biitiin yani bir sekilde onlineda
olan diinya niifusu, onlineda olan Tiirkiye niifusu bence su an hep beraber bunun
yoniinii su anda belirliyoruz. Ciinkii buna ne 6greteceksek Oyle bir yere gidecek.
Ortaya ¢ikani nasil kullanmay1, nasil yonlendirmeyi tercih edeceksek de bu dyle
bir sekilde ¢ikacak. Yani biz insan olarak, insanlar bunun nereye varacagini karar
verecegimizi diislinliyorum ve bunu karar vermek degil de hareketlerimizle biz

sekillendirecegiz diye diisiiniiyorum. Benim diisiincem o.

A- Aklima son bir soru geldi. Onu da ¢ok kisa olarak diislincenizi merak ettigim
icin sormak istiyorum. Yazilimci degilsiniz biliyorum ama yapay zeka bir
koddan olusur. Algoritmalardan olusuyor. Bazi filmlerde gordiigiimiiz igin,
kodlarimi degistirebilme ihtimali sizce var m1? Yani kodlarini degistirip kendi
basina karar verebilir mi sizce? Bunun da aslinda bir belki yazilim kod

gerektirdigini séylemek miimkiin.

Gortismeci - Simdi s0yle, ben gergekten hani yazilimda kor cahilim gibi diisiin ama
mesleki olarak da hani algoritma nedir ¢ok basit olarak hani mantigina hakimim,
hani bdyle ¢ok iyi anliyorum gibi degil. Bence birbiriyle konusmaya baslayacak
bir noktada. Bunun kodu bir yerde yani kodu ¢ikacaktir. Yani biz insan olarak
bence yazilimlara, yapay zekaya birbirinden de 6grenme yolunu bir sekilde
acilacak. Yani bugiin hani diinyada biitiin olan olaylar buna goére ve bu birinin
tekelinde degil. Yani bu bir sekilde ¢ikacak. O giin geldiginde iste o giline kadar
yapay zeka ogrettiklerimiz kaderimizi belirleyecek. Tam olarak aslinda demek
demeye calistigim da buydu. Birbiriyle konusup, machine learning var ama hala
cok sinirli. Machine learningi “all machine learning from themselves” kismina
geldiginizde her bir machine’e hani algoritmada bir formu yaptik ama o kendi
kendine de bir gelisim de sagliyor tabi bizde kodla destekliyoruz iste o siirece kadar
o Ogrendikleriyle ona ne yaptirildi, nasil yon verdik birbiriyle konugmaya
basladiginda da bizim tavrimiz machinelerin learningdeki tavri belirleyecek. Cok
samimi diisiincem bu. Demin de demeye calistigim aslinda buydu, biz ne
ogreteceksek onlar da birbirlerine onu 6gretecekler. Cok ac1 degil mi yani? Hani
cok umutlu olmak istiyorum ama umarim Twitter’dan bir sey 6grenmezler, bari
Instagram’dan 6grensinler diye diisiinliyorum hi¢ olmazsa, hep mutlu insanlarin
oldugu filan. Yani gercekten bence mesela yani Linkedin’den &grensin. Ben
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machine learning’in Twitter’dan Ogrenmesini istemem. Mesela keske orayi
kapatabilsek, silsek, yok etsek yani. Cilinkii hani ¢ok sert bir tartigma platformu
orast ve hani hakikaten hani soruna sunu ekle bir platformdan 6grenilmesini
istemeseydi hangi platform olurdu, Twitter. Twitter’dan O6grenmesinler. Bak
Instagram olur, Linkedin olur. Bol bol bilgi, is seyi filan ne bileyim Pinterest’ten
Ogrenilebilir, anlatabiliyor muyum? Hani oralar1 daha 6grenilmesi tatl platformlar

gibi geliyor.
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