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OZET

ODUL ALAN OGRETMENLERIN MESLEKI DENEYiIMLERI

Nilgiin Ergiven

Bu ¢alismanin amaci, 6diil alan 6gretmenlerin ¢alisma siirecinde yasadiklari
sorunlari, okul yonetimi, meslektas ve veli deneyimlerini belirlemektir. Arastirmada
nitel arastirma, durum c¢alismasi deseni kullamilmistir. Calisma evreni 0dil alan
ogretmenlerdir. Orneklem ise global teacher ve fark yaratan dgretmen {invani almis
ogretmenlerdir. Calismada, yar1 yapilandirilmis sorular ile goriisme teknigi
kullanilmistir. Veri toplama amaciyla goriisme formu hazirlanmig ve 2 uzman
goriisiine basvurulmustur. Gorlisme formu iki ana baglik halinde toplam 13 sorudan
olusmaktadir. Verilerin analizinde; temalar olusturulmus, veriler kodlara ve temalara
gore diizenlenmis ve tanimlanmis, son olarak bulgular yorumlanmistir. Arastirma
sonucuna gore 6dil alan 6gretmenler yoneticileri tarafindan maddi ve manevi destek
gordiikleri, yoOneticilerin Ogretmenlerin proje tanitimlarina yardimci olduklari,
ogretmenlerin oniine gikan biirokrasi engelini kaldirdiklar1 gériilmiistiir. Odul alan
ogretmenleri, meslektaslarmin motive ettigi, manevi destek verdigi, meslektaglariyla
is birligi icinde oldugu sonucuna varilmistir. Odiil alan 6gretmenlerin bazi
meslektaslar1 tarafindan motivasyonlarmin diisiiriildiigli, dislandiklar1 belirlenmistir.
Velilerin yapilan calismalara maddi ve manevi destek olduklari, dgretmenler ile is
birligi yaptiklar1 sonucuna varilmustir. Odiil alan 6gretmen iinvani alan 6gretmenlerin

taninirliklarinin - ve saygmliklarinin artti§i, bakis acilarmin degistigi sonucuna
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varilmugtir. Ogretmenler ddiil aldiktan sonra gorev degisikligine ugramasi arastirmanin
onemli sonuglarndan biridir. Odiil alan 8gretmen iinvanma sahip olabilmek icin
ihtiyaglarm dogru belirleme, dgrencileri tanima, arastirmact olma, kendine inanma,
miicadeleci olma, Ogrenmeye ve degisime agik olma &zelliklerine sahip olma

gerekliligi belirtilmistir.

Anahtar Sézcukler: Fark Yaratan Ogretmen, Global Teacher, Orgiitsel
Destek, Meslektas Destegi
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ABSTRACT

THE CHALLENGES OF THE TEACHERS THAT MAKE A DIFFERENCE
IN SCHOOL MANAGEMENT PROCESSES

Nilgiin Ergiven

The aim of this study is to determine the problems faced by the award-winning teachers in
the working process, and the experiences of school management, colleagues and parents.
Qualitative research, case study design was used in the research. The universe of work is
teachers who receive awards. The sample, on the other hand, is the teachers who have the
title of global teacher and teacher who make a difference. In the study, interview technique
with semi-structured questions was used. An interview form was prepared for data collection
and two experts were consulted for opinion. The interview form consists of a total of 13
guestions under two main headings. In the analysis of the data; Themes were created, data
were organized and defined according to codes and themes, and finally the findings were
interpreted. According to the results of the research, it was observed that the teachers who
received awards received financial and moral support from their administrators, that the
administrators helped the teachers to promote the projects, and they removed the
bureaucracy obstacle before the teachers. It was determined that the teachers who received
an award were demotivated by their colleagues and excluded. It was concluded that the

parents supported the studies financially and morally and cooperated with the teachers. It



was concluded that the recognition and prestige of the teachers who received the title of
award-winning teacher increased and their perspective changed. One of the important
results of the research is that teachers were appointed for different job positions after
receiving an award. It is stated that in order to have the title of award-winning teacher, it is
necessary to determine the needs correctly, to know the students, to be a researcher, to

believe in oneself, to be challenging, to be open to learning and change.

Keywords: Teacher Who Makes a Difference, Global Teacher, Organizational Support,

Colleague Support.



1. BOLUM

GIRIS

Ogretmenler mezun olduktan sonra / Ogretmen adaylar1 lisans egitiminden kendi
branglartyla/alanlar1 ilgili ve 6gretmenlikle ilgili teorik bilgilere sahip olarak mezun olmaktadir.
Bireyler gelecekte yapacaklart meslekleriyle ilgili ne denli iyi egitilirlerse egitilsinler, mesleki
basar1 ve etkililik, biiyiik oranda bireyin giidiilenme ve moral diizeyine bagl olacaktir. Bireyin
giidiilenmesinin ve yiiksek morale sahip olmasinin temelinde meslekte gegen yillar boyunca
edindikleri deneyimlerin yer aldig1 diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin mesleki deneyimlerinin
0diil almalar1 baglaminda deneyimlerin incelenmesi Onemli bir calisma alan1 olarak

gorulmektedir.

Odiiller, performansi yiiksek olan ¢alisanlara tesekkiir etmenin bir yoludur (Barutcugil,
2004, s. 451). Odiiller, ¢alisanlarin basar1 derecesinin artisina gore daha nitelikli gorevler
verilmesi ya da orgiitsel isleyise digerlerinden daha fazla katkida bulunanlarin yazili veya sozlii
takdir edilmesi, tesekkiir olarak verilen hediye gibi sayginlk isaretleridir. Bunun disinda
kademe- derece artisi, dinlenme imkéanlari, yasam standardimi yiikseltecek ticret artiglari, is

giivencesi ve calisma kosullarini iyilestiren odiiller de is doyumunu etkileyen 6nemli

faktorlerdir (Katz ve Khan, 1996; Akt. Gulld, 2009).

Odiiller genellikle i¢sel ve digsal olmak iizere iki sekilde ele alinmaktadir. Igsel ddiiller;
bireylerin kendi kisisel misyonlarin1 gerceklestirebilmeleri ya da bireylerde basari hissinin
ortaya ¢ikmasi gibi durumlari icermektedir. Digsal ddiiller ise cogunlukla iist yonetimce verilen
odiillerdir. Takdir edilme, sorumluluk alma, saygmlik ve dvgii gibi ddiiller i¢sel ddiillerdir.
Aylikla odiillendirme, ek yardimlar ise digsal Odiillere 6rnek gosterilebilir (Deci, Nezlek,

Sheinman,1981; Tuna ve Tiirk, 2008, akt. Yildirim, 2008, s. 666).

11



Nitelikli birey yetistirmek, aktif bir toplum yaratmak, kiiltiir ve degerleri genclere
aktarmak adina egitim ¢ok onemlidir. Egitim her bir toplumun kiiltiirlinii, egitim felsefesini,
gecmis deneyimlerini, birikimlerini kullanmaktadir. Toplumun var olmas ile birlikte ortaya
cikan egitim, temelden pek cok soruna sahiptir. Egitim kurumu sayilarinda yetersizlik
bulunmasi, 6gretmenlerde eksiklik yasanmasi, 6gretmen-gevre-6grenci temelindeki sorunlar,
egitim niteliginin yeterli olmamasi gibi problemler bu sorunlara Ornektir. Problemlerin
zamaninda ¢oziime ulastirilamamasi, daha sonraki nesilleri de etkileyen biiyiikk bir dalgaya
doniismesine neden olmaktadir. Ogretmenler, egitimdeki problemleri ¢dziime ulastirabilmek
adna en etkili araglardan biridir. Toplumun egitim almasini saglayan, topluma yon veren en
onemli aktor 6gretmendir. Her bir toplumun gelecegi 6gretmenlere baglidir. Dolayisiyla her bir
Ogretmen egitim sisteminin temel yapitasidir. Ogretmenler okul ve ¢evre kapsaminda insani
sekillendiren 6nemli bir kilavuzdur. Toplumlarin ekonomik, sosyal ve siyasi yonleri ne kadar
gelistirilirse gelistirilsin, egitim gelistirilmedikten sonra basar1 saglamak miimkiin degildir.
Egitimde reformlarin yapilabilmesi i¢in basarili 6gretmen kadrolarina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Fidan ve Erden, 1994). Egitimin temel yapitasi Ogretmenler oldugu i¢in Ogretmenlerin
nitelikleri egitimin niteligini etkileyecektir. Ogretmenlerin egitim kurumlarinda, egitim
sisteminde yasamis oldugu sosyal, ekonomik, kiiltiirel, yonetimsel sorunlar1 bulunmaktadir

(Bilir, 2008).

Ogretmenlik mesleginin smnirlari1 dért duvar arasinda c¢izenler ancak dort duvar
arasinda olanlara hitap edebilir. Duvarlarin 6tesine yolculuk yapan 6gretmen bilir ki meslegi
kutsaldir. Kutsaldir; ¢iinkii toplumun ve ahlakin mimarlar1 6gretmenlerdir. Eger bir toplumda
ahlak var ya da yok ise Ogreticisi 6gretmenlerdir. Buna ek olarak bir toplumun degisimini
birinden bekleyecek isek degisimin Onclisii yine Ogretmenlerdir. Mesleginde fark yaratan
Ogretmenlerin en belirgin 6zeligi; daha 6nce denenmis olan1 denemekle yetinmeyip daha dnce

denenmis olanin iizerine dehalarin1 ve yenilerini yerlestirebilmesidir.

Odul alan 6gretmenlerin belirli nitelikleri bulunmaktadir. Oncelikle 6diil alan
ogretmenler 6grencilerine karsi daha agik goriislii ve objektiftir. Bunun yaninda egitim ile ilgili
sorunlar1 bilimsel yontemler ile agmak icin ¢aba gdsterir, kendilerini siirekli yenilerler. Egitim
teknolojisinde yasanan tiim yenilikleri de yakindan takip eder, basar1 beklentisini yiikseltir. Bu
calismanin amaci, 6diil alan 6gretmenlerin calisma siirecinde yasadiklar1 sorunlari, okul

yonetimi, meslektas ve veli deneyimlerini belirlemektir
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1.1. Arastirmanmin Ciimlesi

Odiil alan 6gretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarda, okul ydneticileriyle, diger

ogretmenlerle ve velilerle yasadigi deneyimler nelerdir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, 6diil alan 6gretmenlerin ¢alisma siirecinde biiyiik bir istek ve gayret sahibi

olmasma ragmen okul yonetimi siireclerinde, okul yoneticileriyle, diger Ogretmenlerle ve

velilerle herhangi bir sorunla karsi karsiya kalip kalmadiklarini, yasadiklari deneyimleri

aragtrmaktir. Bundan dolayr arastrmanin genel amaci; 6diil alan 6gretmenlerin mesleki

deneyimlerinin, mesleki gelisimlerine katkilarinin belirlenmesidir.

Amaca ulasabilmek adina asagida yer alan aragtirma sorunlarina yanit aranmaistir:

2
3
4.
5

Odiil alan 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegini icra ederken

1.a. Okul yoneticileriyle ilgili deneyimleri ve okul yoneticileriyle ilgili yasadiklar1
zorluklar nelerdir?

1.b. Okul yoneticileriyle ilgili kolaylastirici roller nelerdir?

Odiil alan 8gretmenlerin meslektaslariyla yasadiklari sorunlar/zorluklar nelerdir?
Odiil alan 8gretmenlerin velilerle yasadiklar1 sorunlar/zorluklar nelerdir?

Odiil alan 8gretmenlerin mesleki yasamlarina etkileri nelerdir?

Oduil alan 8gretmenlerin meslektaslarma tavsiyeleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanin sonucunda ortaya c¢ikan bulgular asagida belirtilen sinirlar dahilinde

gecerli kabul edilecektir.

1. Bu arastirma 2019-2020 6gretim yiliyla smirhdir.

2. Arastirma ,global teacher prize 6diiliinii almis 6 ve milli egitim bakanlig1 tarafindan fark

yaratan d6gretmen secilmis 3 6gretmen ile sinirhidir.
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIKLAMALAR

2.1. Ogretmenlik

Herhangi bir faaliyetin mesleki agidan kabul gorebilmesi i¢in faaliyet ile ilgili belirli
standartlarin olusturulmasi, bu faaliyeti siirdiirecek olan kisilerin de yetistirilmesi
gerekmektedir. S6z konusu Ogretmenlik oldugunda devlet politikalar1 devreye girmekte,
dolayistyla esaslar1 belirleyen kurum devlet olmaktadir. Devletler 6gretmenlerin hem
yetistirilmesinde hem de mesleklerini icra etmelerinde uygun ortami yaratmali, c¢alisma
standartlarin1 ayarlamali ancak, meslege miidahalede bulunmamalidir. Ciinkii devletin strekli
olarak Ogretmenlik meslegine miidahalede bulunmasi, meslegin bir siire sonra devlet

uzmanhigma déniismesine sebebiyet verecektir (Oztiirk, 1993).
Ogretmenlikle ilgili farkli arastirmacilarm farkli tanimlar vardar:

Ciiceloglu ve Erdogan (2015) “Ogretmeni egitimin en o&nemli unsuru olarak”
tanimlamaktadir. Etkili 6gretmenler; "diisiinen, soru soran, elestiren, gelisme ve yeniliklere

acik, kendini siirekli yenileyen, meslegini seven kisilerdir"

Kavcar, (1999), “Egitim sisteminin en onemli 6gesi 6gretmendir. EZitim sisteminin
basarisi, temelde sistemi isletecek olan Ogretmenlerin niteliklerine baghdir. Hicbir egitim
modeli, yapiyr isletecek personelin niteliginin iizerinde hizmet {iiretemez” agiklamasini

yapmustir. Yani bir okul ancak, i¢inde barindirdigir 6gretmenleri kadar iyi olabilir.

Kavcar, (1998) “Ogretmen liderliginin tanim1 hakkinda vurgulanan bircok énemli husus
vardir: Ik olarak ogretmen liderliginin; okul etkinligi ve okul gelisimine katkida
bulunabildigini gosteren kaniti, 6gretmenler arasinda 6grenci normlarmin olusumu ile ilgilidir.
Ikinci olarak, dgretmen liderliginin, okul icerisinde iligkilerin ve egitimin kalitesi iizerine
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gdsteren arastwrmalarin, 6gretmenlere liderlik i¢in firsatlar
vermesi ile esit sayilmasidir. En pratik seviyesi olan iiglinciisiinde ise 0gretmen liderligi;
miifredati, 6gretmeyi ve 68renmeyi etkileyen 6gretmenlerin egitimsel liderler olarak ¢alismasi
anlamina gelmektedir. Son olarak, 6gretmen liderligi, liderligin sadece bireysel eylemlerden
cok kisiler arast iligkilerin dinamiginin ¢iktist oldugunu vurgulayan yeniden-kultiirlenen okullar
ile ilgilidir Burada 6gretmen liderliginin smif digina tasan islevlerine vurgu yapilmaktadir”
Harris, (2005:206). “Ogretmen, bilginin olusturulmasma rehberlik eder, kolaylastirict rolii

ustlenir”
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Fer ve Cirik (2007). “Ogretmenlerin rolii ise ana bilgi kaynag: olarak bilgiyi aktaran
olmaktan, bilgiye ulagmak i¢in Ogrenciye rehberlik etme durumuna doniigmiistiir.”
“Ogretmenlerin dgrencilere var olan fikirlerinin 1513nda yeni bilgiyi anlamlandirma firsati

vermesi gerekir.”

Moje, Collazo, Carrillo ve Warx (2001)’e gore, 6gretmenler her gegen giin daha fazla
nesnelestirilmekte, toplumdaki konumu zedelenmistir. Yine de 0gretmenlerin egitimin bas

aktorii oldugu unutulmamalidir.

Egitimin kalitesi pek ¢ok unsurdan etkilenmektedir. Oncelikle egitim i¢in ayrilmis olan
biitce, egitim verilecek ortamin fiziksel kosullari, faaliyetler i¢in hazirlanmis olan mevzuatlar,
ogretmenler, yonetim, miifredat en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Baz1 durumlarda
bu unsurlardan sadece biri egitim kalitesini belirlerken bazi1 durumlarda bir¢ok unsur egitim
kalitesi lizerinde s6z sahibi olmaktadir. Her bir unsurun egitim kalitesi lizerinde belirli bir etkisi
olsa da 6gretmen egitim sisteminin temeli oldugu i¢in kaliteyi de tek basma etkileyebilme
giiciine sahiptir. Ogrencilerin 6grenmek icin can attig1, fiziksel olanaklarm sunuldugu,
kaynaklarm bol oldugu alanlarda bile 6gretmenlerin s6z konusu olanaklar1 degerlendirerek
yeterlilik saglamasi zorunludur. Bu zorunluluk yerine getirilmedigi takdirde olanaklar ne kadar

cok olursa olsun kaliteli bir egitim gerceklestirilemez (Ozoglu, 2010).

Akademik caligmalar incelendiginde Ogretmenlik kavrammin birbirinden farkl
anlamlarda kullanildig1 gorilmektedir. Farkliliklarin olusmasinin en 6nemli nedenlerinden biri
ogretmenlik mesleginin ele alimismin farklilik gdstermesidir. Ogretmenlik mesleginin islevleri,

Oonemi, gorevleri ve konumu farkli bakis acilar1 ile farklh sekilde degerlendirilebilmektedir.

Ogretmenlik meslegi ile ilgili en gok kabul géren tanimlardan biri sdyledir: “resmi veya
0zel bir egitim kurumunda cocuklarin veya genglerin 6grenme yasantilaria rehberlik etmek
veya yon vermekle gorevlendirilmis ve bu amacla yetistirilmis kimse”. Egitim kurumlarinda
ogrenciler ile birlikte egitsel faaliyetlerde bulunan o6gretmen etkili bir 6grenme ortami
olusturmakta, dgrenciler ve veliler i¢in bir rehber olarak kabul edilen, genel kiiltiirli tam olan,

alaninda uzman olarak kabul edilen kisidir (Bek, 2007).

Erden’e (1995) gore Ogretmenler hem planli hem de programli caligmalar
gerceklestirmekte, boylelikle dgrencilere istenen kalict davranislar1 asilamaktadir. Ogretmenlik

mesleginin temeli 6grencilere dgretme faaliyetine dayanmaktadir.
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Toplumdaki egitim kalitesi dogrudan 6gretmenlik mesleginden etkilenmektedir ve
Ogretmenin niteligi egitim kalitesini degistirmektedir. Dolayistyla 6gretmenlik kavraminin ele
alinmasi i¢in daha fazla calisma yapilmas: gerektigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlik
kavrami gibi 6gretmenlik egitimi, kurallari, rehberlikleri agisindan da pek ¢ok arastirma
yapilnustir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) ile Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1996 yilinda yapilmis olan konferansta “Ogretmenlerin
Statiisii Tavsiyesi” yaymlanmis, bu rehber 50 yil i¢ince 6gretmenlik meslegi ile ilgili yapilan
tiim arastirmalar1 kapsamustir. 5 Ekim 1994 tarihini 100’e yakin iilke Diinya Ogretmenler Giinii
olarak belirlemistir. Ogretmenler Statiisii Tavsiyesine yiiksekogretim ile ilgili eklemeler

yapilmis, diger alanlar hi¢ degistirilmeden yiiriirliige eklenmistir. (Demirel ve Kaya, 2014).

Ogretmenlerin egitim sistemindeki yeri yadsmamaz. Cagdas egitim bilimi agisindan da
o0gretmen 6nemli bir rol iistlenmekte, toplum sadece 6gretmenin cabasi ile gevreye ve insana
kars1 sayg1 duyabilmektedir. Bireylerin diinya goriislerinin olusturulmasinda, diisiinmeye sevk
edilmesinde Ogretmenin rolii biiyiiktliir (Celik, 2011). Yani toplumlarin Kkiiltiirlerinin
olusmasinda, bu kiiltiirlerin yasatilmasinda 6gretmenlerin etkisi biiyiiktiir. Ogretmenlik meslegi
sadece egitim kurumlar1 icerisinde degil, sosyal hayatta da sorumluluk gerektirmektedir.
Kisilerin hem sosyal hem de ekonomik yasamda daha basarili olabilmesi i¢in 6gretmenlere

ihtiyag vardir (Hacioglu ve Alkan, 1997).

Egitim faaliyetleri s6z konusu oldugunda akla sadece Ogrenilmesi gereken bilginin
aktarimi1 gelmemelidir. Ciinkii bu siire¢ insan iligkilerini de barindirmakta, ¢ift yonli bir
etkilesim olusturmaktadir. Her tiirlii materyalin kullanimina agik olan egitimde 6gretmenin
roliinii kiigiimsememek gereklidir (Oktay, 1991). Ogretmenlik yeni neslin gelecegini
belirlemekte, onlarin milletine, devletine, vatanma iyi bir birey olabilmesini saglamakta, bu

nedenle de kutsal kabul edilmektedir (Tekisik, 1986).

Ogretmenlik bir yandan devletin egitim, &gretim ve yodnetim ile ilgili tiim
sorumluluklarini direkt olarak kabul eden bir meslek grubudur (Tiirk, 1999). Ogretmenlik
sadece 0grenme siirecini yiirlitmez, ayn1 zamanda bilginin aktarilmasmnin yani sira 6gretmen
aktarilan bilgilerin davraniga dokiilmesini saglar. Dolayisiyla egitimi bu yonii ile ele almak,

ogretmen meslegini tanimlamak adina gereklidir (Oksiizoglu, 2009).

Ogretmenler toplumun ¢agdas medeniyetler seviyesine ulasmasi i¢in en dnemli aragtir

ancak, son yillarda ¢oktan se¢meli sinavlar dahilinde egitim verilmesi 6gretmenlerin degerini
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azaltmaktadir. Mevzuata bakildiginda 6gretmenlerin kiiltiirel agidan dnemli gorevleri vardir.
Egitim sistemi igerisinde Ogretmen Ogrencilerine istedigi davraniglar1 &gretmekte, bu
davramglarin pekistirilmesini saglamaktadir. Ogrencilerin 6grenme kabiliyeti kendi isteklerine
bagh oldugu kadar &gretmenin yaklasimi ile de alakalhidir. Ogretmenlerin yaklasimi ise
ogretmenin almis oldugu egitime ve tiim deneyimlere bagl olarak degismektedir (Oztiirk,

1993).

Ogretmenler gorevlerini layig1 ile yapmak istedikleri zaman mutlaka planl ve programli
calismali, meslektaslari ile de igbirligi kurmalidir. Sadece meslektaslar1 degil, diger gorevliler
ile de bir arada ¢alisabiliyor olmalidir. Kisisel gelisimlerini tamamlayarak mesleki agidan daha

basaril1 bir konuma gelebilmektedir (Eroglu, 2012).

Ogretmenlerin en Onemli gorevlerinden biri dgrencilerini bilgi ile donamaktir.
Ogretmen 6rnek davranislar1 sayesinde hem topluma hem de iilkesine faydali dgrenciler

yetistirmelidir. Ogretmenlerin gdrevleri ise asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

Ogretme Gorevi: Ogretmenler smif iiyelerinden biridir ve amaglar1 6grencilere bilgi
sunmaktir. Ogrencilere aktarilmasi1 gereken konular1 planli bir sekilde aktarabilmek 6gretme
anlamma gelmektedir. Ogretmenler dgrencileri icin grenme hedefleri koymali, bu hedeflere

ulagmak i¢in ¢aba gostermelidir.

Idare ve Yonetme Gorevi: egitim programlarmin planlanmasi, yonetilmesi ve
yiiriitiilmesi asamasinda 6gretmenler gorev almaktadir. Programlarin diizenlenmesinde ise
ogrenciler i¢in en ideal yontemlere odaklanilmali, 6gretmenler diger meslektaslari ile isbirligi
icerisinde olmalidir. Her bir 6gretim gereci, 6gretim ortami 6 gretmenin sorumlulugu altindadir.

Hem snifi hem de 6grencileri yonetmek dgretmenin en temel gorevlerinden biridir.

Mesleki Konu Alani Uzmanlik Gérevi: Her bir 6gretmen 6grenciye aktarilacak bilginin
kaynagidir. Konular konusunda her bir 6gretmen kendini gelistirmeli, giincel tutmalidir.
2.1.1. Ogretmenlerin Gorevleri

Tiirkiye hem sanayi toplumu hem de bilgi toplumu olabilmek adina siirekli ¢caba sarf
etmektedir. Teknolojinin her gecen giin ilerlemesi ve toplumun bu hiza yetisememesi

Ogretmenlerin gorevini daha da 6nemli bir hale getirmistir (Ergiin, 2007: 98).
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Basarili 6gretmen, kendi konu alani ile ilgili konuya uygun bir hile se¢imi ve 6grencilere
yonelik bir smif yol gosterebilme, 6grenciye uygun hava alani hazirlayabilme, ¢esitli tercihlere
gore farkli yontemlerin kullanim yontemleri ve bunlara benzer dgretmenlik maharetlerine

haizesin de kendine 6zgii inanan 6gretmendir (Orhan, 2005: 124).

Ogretmenler, etkili sinif yonetimi icin gerekli egitim siireclerinin organizasyonu ve
yiiriitiilmesinden sorumludur. Ogretmenin gérevi, farkli dgretim ydntem ve tekniklerini
kullanmak, 6grenme deneyimlerini organize etmek ve dgrencilerin istenen hareketleri kazanip
kazanmadiklarini gozlemlemek ve degerlendirmektir. Ogretmenin 8gretim faaliyetlerinde aktif
olmak ve belirli durumlarda nasil hareket edeceklerini tahmin etmek i¢in 6grenciyi tanimasi
onemlidir. Ozellikle, dgretmene sinifta disiplin kazandirmak ve &grencilere smifa dikkat
cekmek i¢in yardime1 olmaktadir. Ogretmen, bilgi paylasan, rehberlik eden, 6grencilere yonelik
kurslar yapan, ilerlemeyi siirekli kilmak i¢in geribildirim sistemini isleten, Ogrencilere
yasamlar1 boyunca 6grendikleri bilgileri yenilemeyi 6greten ve 6tke ve su¢lama yontemlerini

kabul eden bir 6gretim sistemi saglamalidir. (Terzi, 2003: 87)

Her bir 6gretmen mesleki deneyimlerini biriktirmeli, yenilikleri takip etmeli, her zaman
kendini yenileyebilmeli ve profesyonel bir kiiltiir deneyimine ulasmalidir. Ogretmenin
gorevlerini 6gretme gorevi, idari ve idari islev, konu alaninda mesleki uzmanlik goérevi ve

ogrenci toplama gorevi dort baglikta toplanabilmektedir.

2.1.2. Ogretmen Yeterlikleri

Ogretmenlik 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi igeren bir meslektir. Saygmlig1 gesitli iilke
ve kiiltiirde kabul goren, dogrudan insanla ilgilenen bir meslek olan 6gretmenlik, uzun siiredir
kazanmakta bir is olarak degil, kutsal bir meslek olarak algilanmaktadir. Sisman’a (2001: 18)

gbre 0gretmen toplumun mimari, insan miithendisi, kisilik bicimlendirici sanatkardir.

Ogretim, teori ve pratigin i¢ ige gectigi bir meslektir. Bu nedenle, herkesin yetkin bir
ogretmenin Ozellikleri konusunda hemfikir oldugu kesin standartlar yoktur. Ancak, literatiir
incelendiginde, 6gretmenlerin sahip olmasi gereken nitelikler ve nitelikler hakkinda birgok
aragtirmanin oldugu ve bir¢ok 6zelligin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Caligmalarda, 6gretmen
adaylarinin kisisel ve mesleki yonleri olmasi beklenen dort ana yeterlilik alaninin belirtildigi

goriilmiistiir (Sisman ve Acat, 2003: 235)
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¢ Alan Bilgisinde Yeterlik: Kendi bransindaki uzman bilgisini agiklamaktadir. Bir
ogretmenin sinifindaki 6grencilere gliven duymasi i¢in, 6gretecegi konuyu tam
olarak bilmesi gerekmektedir. Basarili bir 6gretim yapmak icin konuyla ilgili
yeterli bilgiye sahip olmak gerekir.

e Pedagojik Formasyona Iliskin Yeterlik: Ogretmenin 6nkosulu, 6gretmenin
alanda bir emir vermesidir. Ancak, 6gretmen olarak d6gretmen diyebilmek icin
alan bilgisinin yan1 sira pedagojik formasyon bilgisine sahip olmak
gerekmektedir. Pedagojik formasyon, dgretmenlerin 6grencilerinin ozellikleri
ve O0gretmeleri gerekenlerin farkinda olmalar1 gereken bilgi ve becerileri igerir.

e Genel Kiiltiir Alaninda Yeterlik: yi bir gretmenin disiplinler aras1 bir baglanti
kurabilmesi i¢in, alan bilgisi disinda farkli alanlarda ve konularda belirli bir
bilgiye sahip olmasi1 gerekir. Bu kurs hem diger kurs bilgilerini hem de giincel
bilgileri igerir.

e Etik Degerler Agisindan Yeterlik: Herhangi bir meslek grubunda oldugu gibi,
ogretmenlerin meslekleri ve insanlariyla ilgili baz1 degerlere dayanarak uymasi
gereken ahlaki ilkelere sahiptir. Bu ilkelere bagliligin meslege olan bagliligin
temel kriterlerinden biri oldugu séylenebilmektedir. (Ayas, 2009: 3)

Pek cok gelismis iilkenin 6gretmen yetistirme sistemindeki degisiklikler dikkatlice
incelendiginde, 6gretmen yetistirme faaliyetlerinin en 6nemli boyutunun smiftaki teorik boyutu
diisiirmesi ve okullarda uygulama boyutunu énemli dl¢iide arttirmasi dikkat cekicidir (YOK,
2007). Bunun temel nedeni, uygulama derslerinin 6gretmenlerin ¢alisma ortamindaki gozlem
ve deneyimlerle yetkinlikleri kazanmalarina izin vermesidir. Ancak, Ogretmenlik meslegi
sirekli degisim ve gelisim gerektirir. Gergekten yeterli bir 6gretmen olmak i¢in yukarida
belirtilen kategorilerde bilgi ve becerilere sahip olmanimn yani sira ihtiyaglari ve yeni egitim-
ogretim uygulamalarmi degistirip uyarlamak gerekir (Siinbiil ve Arslan, 2010: 9-10). Bu
nedenle 6gretmenlik uygulamasi, 6gretmen adaylarma hem mesleki deneyim kazandirmak hem
de ilgili yeterlilikler i¢in kendilerini hazir hissetmelerini saglamak ag¢isindan 6nemlidir. Clinkii
kigiyi degistirebilmek igin dnce kendini yeterli hissetmek gerekir. Bu durumda 6z yeterlik
kavram ortaya ¢ikar. Ogretmenlik yeterliliklerinin gelistirilmesinde ve gelistirilmesinde ana

motivasyon faktori, 6gretmenlerin 6grenciler i¢in faydali olduguna inanmasidir.
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2.2. Ogretmen Etkisi

Ogretmen etkisi, dnemli etkileri olan basit bir fikirdir. Bir §gretmenin inanci, zorlu veya
motive olmayan oOgrenciler arasinda bile, 6grencinin katilimi ve Ogrenmesinin istenen
sonuglarini ortaya koyma kabiliyetine dair bir yargidir (Armor vd., 1976; Bandura, 1977). Bu

yarginin giiclii etkileri vardir.

Ogretmenlerin yeterlilik duygusu, basar1 (Armo vd., 1976; Ashton ve Webb, 1986;
Moore ve Esselman, 1992; Ross, 1992), motivasyon, (Midgley, Feldlaufer ve Eccles, 1989) ve
ogrencilerin kendi i¢ kabiliyet duygusu (Anderson, Greene ve Loewen, 1988) gibi dgrenci
sonuglartyla iliskili olmustur. Ek olarak, 6gretmenlerin inanglar1 smifta davranislariyla da
ilgilidir. Verimlilik, 6gretime yatirimlari, belirledikleri hedefleri ve istek seviyelerini etkiler.
Giiclii bir katsayisi olan 6gretmenler daha fazla planlama ve organizasyon seviyeleri sergileme
egilimindedir (Allinder, 1994). Ayrica, yeni fikirlere daha agik ve dgrencilerinin ihtiyaglarini
daha 1iyi karsilamak i¢in yeni yontemler denemeye daha isteklidirler (Berman, vd., 1977,
Guskey, 1988; Stein ve Wang, 1988). Her sey yolunda gitmediginde d6gretmenlerin kaliciligini
ve aksilikler karsisinda dayanikliliklarini artirma inancini artirir. Daha yiliksek verimlilik,
ogretmenlerin zorlu bir 6grenciyle daha uzun siire galismak i¢in hata yaptiklarinda ve daha zor
bir 6grenciyi 6zel egitime yonlendirmek i¢in daha az egimli olmalarmi saglarken 6grencileri
daha az elestirel hale getirmelerini saglar (Ashton ve Webb, 1986 Meijer ve Foster, 1988; Podell
ve Soodak, 1993). Daha yliksek bir 6zverilige sahip 6gretmenler, 6gretim i¢in daha biiyiik bir
cosku sergilerler (Allinder, 1994; Guskey, 1984; Hall, Burley, Villeme ve Brockmeier, 1992),
ogretme konusunda daha biiyiik bir kararliliga sahiptirler (Coladarci, 1992; Evans ve Tribble,
1986; Trentham , Silvern ve Brogdon, 1985) ve 6gretimde kalma olasiliklar1 daha yiiksektir
(Burley, Hall, Villeme ve Brockmeier, 1991; Glickman ve Tamashiro, 1982). Acik¢a, bu
yapmin incelenmesi egitim alaninda ¢ok faydali olmustur. Yine de arastirmacilar, bu konuyu

anlamak icin bir 6lglim araci1 gelistirmekte zorlanmiglardir.

Mevcut d6gretmenlik tedbirleri ile ilgili ¢esitli problemler vardir. Arastirmacilar mevcut
onlemlerin gegerliligi ve giivenilirligini sorgulamislardir. Ayrica, birgok Onlem, faktor
analizine maruz kaldiginda iki faktorlii bir yap1 ortaya koymaktadir ve bu iki faktoriin anlami1
hakkinda bir karigiklik ve tartisma vardiwr. Bu ve c¢oziilmeyen diger konular, 6gretmen
ozliigiiniin dl¢iimiinii iyilestirmeye calisan uzmanlari sasirtmaya devam etmektedir. Ornegin,
yapmim Olciilmesinde agiklik eksikligine katkida bulunan Ogretmen kazancinin

kavramsallastiriimas: konusunda bir anlasmazlik vardrr. Ogretmen o6zliigiiniin verilen
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baglamlara ne derece 6zgii oldugu ve 6zlikk inancinin baglamlar arasinda ne derece aktarilabilir
oldugu konusunda sorular vardir. Ek olarak, 6gretmenlik derecesinin 6l¢iilmesinde uygun bir

ozgilliik diizeyi ayirt edilmesi zor olmustur.

2.3. Odiil Alan Ogretmen Kavram

Her egitim sistemi iilke i¢in insan gilicii yetistirmek, yurttaslara vatandaslik egitimi
saglamak amacina sahiptir. Bu amaca hizmet edebilmek adina egitim sistemleri yetistirmekle
yilikiimlii oldugu insan modeli i¢in sahip oldugu egitim felsefesine, insan giicli politikasina
basvurmakta, ona gore sekillenmektedir (Karagézoglu, 2003: 10-12). Toplumsal kurumlarin
temeli olarak kabul edilen egitim, en Onemli toplumsal sorunlardan biri olarak kabul

edilmektedir. Egitim sorunlarmin ana dznesi ise 6gretmenlerdir (Battal, 2003: 13-14).

Her bir 6gretmen 6grenme aracidir. Ogretmenler sinav yapar, disiplini saglar, ahlaki
savunur ve ahlakin vekilligini iistlenir. Ogretmenler her zaman giivenilir kisilerdir ve
cocuklarm ikinci ailesidir. Ogrenci damisman1 ve toplumsal katilimcidir. Tiim bu unsurlar
ogretmenlik meslegi ile ilgilidir (Balc1, 1991). Ogretmenler degerlendirilecegi zaman bilgiden,

kisilikten, ¢cevreden, halkla iligskilerden yararlanilmahdir (Celikten ve Can, 2003: 253).

Toplumlarin gelecek mimar1 6gretmendir. Mimarindan miihendisine, doktorundan
avukatma kadar her bir birey bir 6gretmen araciligi ile makam ve mevkilerine ulagmistir.
Ulkelerin kaderlerinin belirlenmesinde 6gretmenlerin rolii biiyiiktiir. Egitim sisteminin en temel
ogesinin  dgretmen oldugu unutulmamalidir. Ulkelerin kalkinmasinda, insan giiciiniin
yetistirilmesinde toplumdaki huzurun saglanmasinda, kiiltiiriin yeni nesle aktarilmasinda
dgretmen basroldedir (Ozden, 1999: 9). Yeni nesil ile 6gretmenlerin nitelikleri birbiri ile paralel
ilerleyecektir. “Ektigini en ge¢ bicen c¢ifici 0gretmendir” 6zdeyisi durumu net sekilde

aciklamaktadir.

2.4. Odiil Alan Ogretmen ve Ogrenci Basarisi

Egitimde etkin fark yaratan 0gretmen, 0grencinin basarisma agirlik verir. Literatiir
diisiiniildiigiinde bu ifade igerisinde ne yenilik ne de tartisma yoktur. Ote yandan, yillarca siiren
arastirma ve sayisiz reform ¢abalarindan sonra bile, literatiirde asagidaki ii¢ soruya verilen
cevaplarin yanitlar1 konusunda hala bir fikir birligi yoktur: 6grenci basarisinda fark yaratan
ogretmenligin ne kadar etkili oldugu, fark yaratan dgretmenligin ne kadar 6nemli oldugu ve

hangi temel 6zellikleri tasidig1 ( Leithwood va.,, 2004). Literatiirdeki kanitlardan bazilari, fark
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yaratan 6gretmenligin sadece okul diizeyindeki diger faktorlerle karsilastirildiginda, 6grenci
basarisint etkileme konusundaki smif etkilerinden yalmizca ikinci oldugunu gdstermistir
(Leithwood vd., 2008, 2004; Sammons vd., 2014). Bu, 6grenci basarisinda fark yaratan

ogretmenligin ne kadar 6nemli olduguna dair bir ipucu saglar.

Ayrica, Walker, Lee ve Bryants'in (2014) yaptig1 bir baska calismada, yukaridaki
paragrafta verilen ilk soruya cevaplar verilmistir. Yazarlar, okul miidiirleri arasinda hangi okul
miidiirlerinin 68renci performansinda ne gibi bir fark yarattigini arastirmistir. Calismalarinda
(2014) yazarlar, okullar arasinda asagidaki ii¢ fark yaratan Ogretmenlik Ozelliginin okul
performansi lizerindeki etkilerine odaklanmistir: iletisim yapilarinin kullanilmasi, kalite
giivencesinin birlesik degiskeni, hesap verebilirlik, kaynak yonetimi, 6gretme ve 6grenme. 42
okuldan toplanan anket verilerini analiz etmek icin yazarlar iki analitik teknik kullanilmistir.
Ik olarak, en ©&nemli fark yaratan Ogretmenlik uygulamalarmi bulmak igin yazarlar
siiflandrma ve regresyon agaci analizinden faydalanmislardir. Eleme isleminden sonra,
yazarlar hiyerarsik dogrusal modelleme yapmislardir. Analiz sonuglari, okul fark yaratan
ogretmenligi ve 08renci basaris1 arasindaki iliski i¢in ilging sonuglar vermistir. Elde edilen
sonuglara gore, seffaf iletisim yapilarinin kullanilmasi, zorunlu standart test puanlarinda okul
performansindaki degisimi iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ote yandan, kalite giivencesi,
hesap verebilirlik ve kaynak yonetimi ile 6gretme ve 6grenmenin fark yaratan 6gretmenlik
ozellikleri okul performansi ile 6nemli bir negatif iliski i¢indedir. Son olarak, 6gretme ve
o0grenmenin okul performansi lizerinde anlamli bir etkisi olmamistir. Yazarlarin kendileri de
makalelerinde bildirildigi gibi, kalite glivencesi, hesap verebilirlik ve kaynak yonetimi ile
Ogrenci basarisi arasindaki negatif iliski beklenmemektedir. Yazarlar bu beklenmedik bulgunun
belki de Hong Kong'un farkl kiiltiirel yapisiin bir sonucu oldugunu 6ne siirmiislerdir. Ayrica,
anketleri dolduran okul personelinin, okul miidiirleri tarafindan se¢ildigi ve 6rnek okullardaki
Ogrencilerin zorunlu standart test puanlarmin ortalama degerinin, tahmin edilen niifus

ortalamasinin ortalama degerinden daha yiiksek oldugu sonuglar1 yorumlanmaistir.

Fark yaratan 6gretmenligin 6grenci basarisini nasil etkiledigi ikinci soru igin, literatiirde
genisletilmis bir tartisma oldugu sdylenebilir. Konuyla ilgili bir tartigma, fark yaratan
ogretmenligin 6grenci basarisin1 dogrudan mi yoksa dolayli olarak mu etkiledigi gibi kabul
edilebilir. Baz1 ¢alismalar fark yaratan 68retmenligin 0grenci basarisi iizerinde donemli bir
dogrudan etkisi bulsa da (Leithwood ve Jantzi, 2000), fark yaratan ogretmenligin Ogrenci
basarisi lizerinde dogrudan bir etkisi olmadigini iddia eden ¢ok sayida baska ¢aligma vardir
(Barker, 2007; Hallinger ve Heck, 1998). Hallinger ve Heck (1998) ayrica okul fark yaratan
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ogretmenligi ve 6grenci basarisinin genellikle kiigiik ve dolayl: iliskisini tanimlamak i¢in ¢ok

karmasik analiz yontemlerinin gerekli oldugunu ileri siirmistiir.

Makalelerinde, Hallinger ve Heck (1998) 1980-1995 yillar1 arasinda yapilan okul
etkinlik calismalarin1 gozden geg¢irmistir. Literatiir taramasindan sonra, yazarlar okul fark
yaratan 6gretmenligi ve 6grenci basarist arasindaki iliskiyi nicel olarak arastiran 40 ¢alisma
bulmuslardir. G6zden geg¢irmelerindeki biitiin ¢alismalari, yukarida belirtilen degiskenler
arasindaki iliski i¢in kullandiklar1 modellere gore kategorize etmis ve ii¢ model ile
sonuglandirmiglardir. Bunlardan ilki dogrudan etki modelidir. Bu modelde, temel varsayim fark
yaratan Ogretmenlik ve Ogrenci basarismin dogrudan iliskili oldugu ve ikisi arasindaki
arabulucu degiskenlerin analize dahil olmadigidir. Tkincisi aracili etkiler modelidir. Bu modeli
kullanan ¢aligmalar, okul fark yaratan 6gretmenligi ve 6grenci basarisi arasindaki iliskiyi analiz
etmek icin okul kiiltiirii, sosyal etkilesim gibi aracilik degiskenlerini kullanmislardir. Son model
karsilikl1 etkiler modelidir. Bu model, klasik yaklagimin etkisinin fark yaratan 6gretmenlerden
gelen ve orgiitii etkileyen bir sey oldugunu reddeder; bunun yerine, fark yaratan 6gretmenligin
bir parcasi olduklar1 organizasyondan da etkilenmesini onerir. Bu nedenle, bu modele dahil
edilen herhangi bir etki dogada karsiliklidir. Yazarlar, dogrudan etkili model ile yapilan
calismalarin fark yaratan 08retmenlik ve 08renci basarisi arasindaki iliski konusunda tutarh
sonuglar saglamadigi ve bu modeli kullanan ¢aligmalarin sayisinin fark yaratan 6gretmenlik ve
Ogrenci basarisi arasinda onemsiz bir iligki ile sonuglandigi sonucuna varmistir. Ayrica, dolayli
etki modeliyle yapilan ¢alismalarin fark yaratan 6gretmenlik ile 6grenci basarisi arasinda tutarli
ve anlaml bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Son olarak, yazarlar metodolojik siirlamalar
nedeniyle karsilikli model ile pek ¢ok c¢alisma bulamadiklarmi; ancak, literatiirde
bulabilecekleri gelecek i¢in imit vaat eden ¢aligmalar oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgulara
gore, yazarlar fark yaratan 6gretmenlik ve 6grenci basarisi arasindaki iliskinin dolayl ve kiigiik

oldugu ancak anlamli oldugu sonucuna varmustur.

De Maeyer, Rymenans, Van Petegem, van den Bergh ve Rijlaarsdam (2007) tarafindan
yapilan bir baska ¢aligma, Hallinger ve Heck (1998) 'in metodoloji tartismasina katkida
bulunmustur. Yazarlar, fark yaratan 6gretmenligin 6grencinin basarisina etkisi lizerine daha “li¢
boyutlu bir bakis acisi” ortaya koymuslardir. Model se¢iminin 6grenci basarisini nasil
etkileyebilecegini vurgulamak i¢in, ayni verilerin 4 farkli analiz modelini gostermislerdir.
Yazarlar, De Maeyer, S., Rymenans, R., Daems, F., Van Petegem, P. ve Van den Bergh, H.
tarafindan 2003 yilinda yapilan 6nceki bir ¢alismada toplanan verileri yeniden kullanmigtir. 4
model kavramsallastirma, makalede kullanilan degiskenlerin agikli§a kavusturulmasi gerekir.
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Yazarlar okul fark yaratan 6gretmenligini 6lgmek icin entegre fark yaratan O6gretmenlik
modelini kullanmiglardir. Entegre fark yaratan 6gretmenlik, Hallinger (2003) tarafindan egitim
fark yaratan 6gretmenligi tartigmalarinda one ¢ikan iki fark yaratan 6gretmenlik tarzi olarak
iddia edilenlerin bir birlesimidir: “doniisiimsel fark yaratan 6gretmenlik” ve “egitsel fark
yaratan O0gretmenlik”. Amerikan ilk ve orta 6gretimi (De Maeyer vd., 2007). Cikt1 dlgiitleri
olarak, yazarlar daha 6nce De Maeyer ve dig. Tarafindan yapilan ¢alismada yapilan fonksiyonel
yeterlilik testlerinden elde edilen matematik ve okuma puanlarini kullanmislardir. Ara degisken
olarak, yazarlar, bir okulu akademik olarak nasil yonlendirdigini belirten akademik iklim
degiskenini kullanmiglardir. Son olarak, arka plan degiskenleri olarak, ¢alisma, s6zel olmayan
PSB testi ile dlgiilen 1Q cinsinden, bes gosterge ile dl¢iilen sosyoekonomik durumdan, hem
babanin hem de annenin isgiicii piyasasinda egitim durumu ve pozisyonu, ve li¢ gosterge ile
Olgiilen etnik kdken: evde konusulan dil, babanin uyrugu ve annenin uyrugu - ve dordiinci ya
da altinct smif olup olmamalarini kullanmiglardir. Tanimlanan degiskenler ve makalede
kullanilan dort model asagidaki gibidir: dogrudan etki modeli, dolayl etki modeli, dogrudan ve
dolayli etki modeli ve dnciil modeli. Sonuglara gdre, her model farkli sonuglar gostermistir. 1k
model, entegre fark yaratan 6gretmenlik ve matematik ile okuma basaris1 sonuglar1 arasinda
dogrudan bir iliski olmadigin1 gostermistir. Bu modelde, sadece akademik iklim ve okuma
basarisinin pozitif iligskileri vardir. Dolayh etki modeli i¢in sadece biitlinlesik fark yaratan

ogretmenlik ve akademik ortamin pozitif olarak iliskili oldugu gosterilmistir.

Dolayli ve dogrudan etkiler modeli i¢in, fark yaratan 6gretmenlik ve okuma basarisinin
akademik iklim yoluyla dolayli bir etkisi vardir ve baska 6nemli bir iliski yoktur. Son olarak,
onciillerin etki modeli i¢in, yine akademik iklim yoluyla fark yaratan 6gretmenlik ve okuma
basgarisi arasinda dolayli bir etki vardir ve bagka 6nemli bir iligki yoktur. Yazarlar, bu bulgulara
dayanarak, okullarda fark yaratan 6gretmenlik ve 6grenci basarisi arasindaki iligkinin, arastirma
tarafindan sec¢ilen modele gore degisebilecegi ve dogru model se¢iminin saglikli sonuglar elde
etmek igin ¢ok Onemli oldugu sonucuna varmustir. Bir yan not olarak, yazarlar test edilen
herhangi bir model i¢in bir tercih belirtmemislerdir ve amaclarinin her ¢alisma i¢in uygun en

iyl modeli gostermedigini kabul etmislerdir.

Ayrica, Barker (2007), ingiltere'nin ¢ok basarili bir okulu olan Shire Okulu iizerinde bir
vaka calismasi yapmustir. Okul Ingiltere'nin giineyinde bulunur ve iilke kurumu Egitim
Standartlar1 Ofisi tarafindan son derece etkili bir okul olarak bildirilir. Barker, okulun gesitli
yerlerinden, idareden, bolim baskanlarindan ve Ogretmenlere kadar 17 kisiyle roportaj
vermistir. Gorligmeler, vizyona baghlik, zorlu hedefler, delegasyon sorumlulugu ve isbirlik¢i

24



kiiltiir gibi fark yaratan O6gretmenlikle ilgili konularla ilgili sorulari i¢ermistir. Yazarmn
makalesinde (Barker, 2007) bildirdigi cevaplar, okullarmin etkili oldugu ve fark yaratan
Ogretmen Sara Thomson'un isbirlik¢i kiiltiir, agik gorev ve sorumluluk dagilimi gibi olumlu
organizasyonel Ozellikleri tesvik ettigi fikrini desteklemistir. Ancak, aragtirmaci, 6grencinin
basarisi lizerinde etkili olan fark yaratan 6gretmenlik kanitlarmin bulunmadigini bildirmistir.
Yazar, bir kez Ogrencilerin arka plan degiskenlerinin dahil edilmesinin, c¢alismasinin
sonuglarinin dahil edilmesinin, fark yaratan 6gretmenlik ve 6grenci basarisi arasinda dolayli ve
kiglk bir iligki bulan caligmalar1 destekleyecegini ileri siirerek makalesini tamamlamistir.
Ayrica, Seashore, Dretzke ve Wahlstrom (2010) iki sorunun cevabini incelemislerdir. Birincisi
degiskenlerin paylasilan fark yaratan 6gretmenlik, 6gretim fark yaratan 6gretmenligi ve giivene
dayali iliskiler kurmasinin smif uygulamalar1 ve 6gretmenler ile 6gretmen is iliskilerinde etkisi
olup olmadigidir. Diger soru, okul fark yaratan G6gretmenlerinin davraniglarinin 6grenci
basarisini olumlu yonde etkilemesiydi. Yol analizi sonug¢larinin bulgulari, 6gretim fark yaratan
ogretmenliginin meslek toplumu {izerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu, ancak
arastrmacilarin varsayimlarmin aksine, ogretim iizerinde dnemli bir etkisinin olmadigini
gostermistir. Dahasi, paylasilan fark yaratan 6gretmenligin profesyonel topluluklar araciligiyla
ogretim iizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ote yandan, giiven profesyonel
topluluk iizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir. Okullasma seviyesi hem 6grenci basarisi
hem de mesleki basar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ancak odaklanmis 6gretim tizerindeki
etkisi smirhdir. Son olarak, profesyonel toplulugun, odaklanmis etkilesimle olan giiclii iliskisi
sayesinde Ogrenci basaris1 iizerinde onemli bir dolayli etkiye sahip oldugu gosterilmistir.
Seashore, Dretzke ve Wahlstroms'un (2010) ¢aligmasmin bu bulgularina dayanarak, Barker'in
(2007) ve Hallinger ve Heck'in (1998) yaptig1 calismalarla, fark yaratan 6gretmenligin
dogrudan bir iliskiye sahip olmadig1 iddialarma varilabilir. Ogrenci basaris1 ancak dolayh bir

basaridir.

Kriiger, Witziers ve Sleegers (2007), miidiirliigiin onciilleri ve etkileri hakkinda ve
miidiirliigiin hem miidahale eden hem de sonu¢ degiskenleri lizerindeki etkisi hakkinda daha
iyi bir fikir edinmek i¢in bir caligma yiiriitmiistiir. Yukarida verilen ¢aligmalarin aksine, yazarlar
diger okul baglami degiskenleri analize dahil edildiginde fark yaratan 6gretmenlik ile okul
sonu¢ degiskeni arasinda dogrudan ya da dolayli 6ngdriicii bir iligki bulamamistir. Yazarlar,
calisgma sonuglarmin fark yaratan dgretmenligin okul organizasyonu ve kiiltiir kalitesi gibi
orgiitsel 6zellikler tizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu gosterdigi i¢in fark yaratan 6gretmenligin

onemsiz olmadigini belirtmistir. Ayrica, ¢alismanm sonuglar: okul kiiltiiriiniin dolayli olarak
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fark yaratan O6gretmenlikten etkilendigini gostermektedir. Ayrica, ana vizyonun okullarda
egitim fark yaratan 6gretmenleri tarafindan kullanilan stratejiler ve davranislar tizerinde 6nemli
bir etkisi oldugu bulunmustur. Son olarak, yazarlar fark yaratan 6gretmenligin okul yeri, okul
blyiikliigli ve Ogrenci tiirleri gibi c¢esitli kurumsal ve baglamsal okul faktorlerinden
etkilendigini iddia eder. Ilging bir sekilde, stratejik fark yaratan 6gretmenlik ile 6grenci baglilig1
arasindaki negatif bir iligki, 6grencilerin baghligmin diisiik oldugu durumlarda fark yaratan
Ogretmenligin daha stratejik oldugunu gosteren calismanin bir pargasi olarak bulunmustur.
Yazarlar, sonuglar1 fark yaratan Ogretmenlik icin beklenmedik durum degiskeni olarak

ogrenciye baghlik gosterdigi icin beklenmedik modellerinin 6nemini yorumlamiglardir.

Son olarak, fark yaratan 6gretmenligin ne gibi temel 6zelliklere sahip olduguna dair
ticlincii soruyu tartigsmak, tartismay1 dagitilmig fark yaratan 6gretmenlik ¢ergevesine daraltmak,
literaturdeki farkli bakis agilarindan cevaplarin ¢oklugu ve dagitilmis fark yaratan 6gretmenlik
bi¢imi arastirilmakta olan gegerli bir karar olacaktir. Bu mevcut calisma. Dagitilmis fark
yaratan Ogretmenlik, fark yaratan Ogretmenlige nispeten yeni bir yaklasim olarak kabul
edilebilir. Ogrenci basarismi arttirmada biiyiik potansiyel olabilir. Ornegin Harris ve Spillane
(2008), dagitilmig fark yaratan 6gretmenligin orgiitsel degisim ve farkl orgiitsel sonuglar ile
giiclii iligkiler icinde oldugunu ileri siirmiistiir. Yine de, dagitilmis fark yaratan 6gretmenlik
fark yaratan 0gretmenlige nispeten yeni bir yaklasimdir ve gelismis 6grenci sonuglari ile bu
Ozel fark yaratan 6gretmenlik bicimi arasindaki baglantilar1 a¢iklifa kavusturmak icin daha
fazla calisma gereklidir (Harris, 2004). Bir sonraki alt baghigin altinda, dagitilmis fark yaratan

ogretmenlik iizerine hem ampirik hem de teorik literatiir ayrintili olarak verilmektedir.

2.5. Dagitilmis Fark Yaratan Ogretmenlik

Spillane vd., (2001)’e gore dagitilmis fark yaratan 6gretmenligin ardindaki temel
arglimanlardan biri, okullardaki fark yaratan 6gretmenligin dagmnik bir fenomen olarak gorerek
yazarmn teriminde en iyi sekilde anlasilmasidir. Okullarin sosyal ve durumsal baglamma
“yay1lmis” bir uygulamadir. Bununla birlikte, resmi olarak atanmig fark yaratan 6gretmenlerin,
yani miidiirlerin veya yardimc1 miidiirlerin 6tesinde, gayr1 resmi olanlar1 dahil etmek, Spillane'a
gore fark yaratan 6gretmenlige yonelik dagitilmis perspektifin kiigk bir yonudur (2005, 2006).
Dagitilmis bakis acgisi, fark yaratan 6gretmenlik uygulamalarmin biiylik 6nem tasidigmna isaret
etmektedir. Spillane bu uygulamayi {i¢ faktor arasindaki ortak iliski olarak belirtir: bir 6rgiitiin
fark yaratan 0gretmenleri, bir orgiitlin takipg¢ileri ve durum. Spillane’nin kitabindan (2006)

alinan fark yaratan 6gretmenlik uygulamasi bir iicgenin ii¢ kosesi ile tasvir edilmistir. Ayrica,
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zaman gectikce farkli durumlarin ortaya c¢ikabilecegini vurgulamak i¢in, sekil birden fazla
Ucgen icerir. Bu sayede yazar, fark yaratan 6gretmenligin zaman iginde durumdan hem

etkilendigini hem de etkiledigini vurgulamaktadir.

Spillane (2005,  2006), dagitilmis  fark  yaratan  Ogretmenligin  bu
kavramsallastiriimasinim ardinda cesitli nedenler ortaya koymustur. Oncelikle takipgiler, fark
yaratan 0gretmenlik pratiginin ii¢ temel unsurundan biri olarak goriilmektedir, ¢iinkii dagitilmis
perspektifte, fark yaratan 6gretmenlik etkisinin pasifalicilari olarak algilanmazlar; aksine, aktif
olarak etkilerler ve bundan etkilenirler. Ayrica, onceki paragraftan goriilebilecegi gibi,
dagitilmis perspektiften, fark yaratan Ogretmenlik rolii sadece bir oyuncu tarafindan
oynanamaz. Bunun yerine, birden fazla oyuncu vardir ve bu oyuncular resmi veya gayri resmi
pozisyonlarda olabilirler. Orgiitte kim bir inisiyatif alir ve fark yaratan 6gretmenlik
uygulamasini sekillendirmeye baslarsa, fark yaratan 6gretmenlik roliindeki aktorlerden biri
haline gelir. Ayrica, fark yaratan 6gretmen sayisi rutine veya konu alanina baglh olarak da
degisebilir. Ornegin, 6gretimi degerlendirirken yalnizca iki fark yaratan 6gretmen, genellikle
miidiir ve miidiir yardimcisi olmakla birlikte, 6 gretmen gelistirme ¢abalar1, miifredat uzmanlari,

miidiir ve fark yaratan 6gretmen 6gretmenler gibi daha fazla fark yaratan 6gretmen igerebilir.

Ayrica, fark yaratan Ogretmenler ve takipgiler arasindaki etkilesimler, bireylerin
yalnizca eylemlerinden ziyade 6nemlidir. Bir kurulustaki fark yaratan Ogretmenlerden biri
inisiyatif alabilir ve bir kurulusta niyeti olan bir sey yapabilir. Bununla birlikte, diger insanlarla
etkilesim ve bu girisimin bu amaca hizmet etmemesine neden olabilecegi ya da kars1 tarafa bile
hizmet edebilecegi durumuyla ilgilidir. Dagitilmis bakis agisindan, karsilikli bagimlilik bir
organizasyondaki etkilesimin temel 6zelligidir. Thompson (1967) ii¢ tip karsilikli bagimlilig1
tanimlamaktadir: karsilikli, havuzlanmig ve sirali (Spillane, 2005, 2006). Karsilikli bagimlilik
her iki taraftan da caba gerektirir. Birlestirilmis karsilikli bagimlilik ortak kaynaklarin
paylasilmasini veya iiretilmesini igerir ancak bagka tiirlii bagimsiz degildir. Son olarak, sirali
karsilikli bagimlilik, bir taraf tarafindan bir gérevin tamamlanmasini igerir, bdylece diger taraf

gorevlerine devam edebilir.

Spillane (Spillane, 2005, 2006; Spillane vd., 2001) yayinlarinda, normatif duruslari
benimseyen bagka yazarlar olmasina ragmen, dagitilmis fark yaratan 6gretmenligi tanimlarken
daha aciklayici bir durus saglamistir (Mayrowetz, 2008). Spillane, dagitilmis fark yaratan
ogretmenligin, okullarin karsilastig1 tiim sorunlara bir tedavi olarak goriilmemesi gerektigini

belirtti. Aksine, okul fark yaratan 6gretmenligini anlamak ve degerlendirmek icin bir “tam
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aracr” (2005) vardwr. Bu nedenle, fark yaratan Ogretmenligi daha iyi anlamak ig¢in
arastirmacilarin, pratikte “edinilmis teorileri” (2001) kullanmaktan ziyade, okullar baglaminda

oldugu gibi fark yaratan 6gretmenligi gézlemlemeleri gerektigini belirtmistir.

Ayrica, dagitilmig fark yaratan 6gretmenlik, okul gelistirme ¢abalari i¢in de Onerilerde
bulunur (Spillane vd., 2001). Fark yaratan 6gretmenlik daginik bir faaliyet olarak goriildigii
icin, sadece atanmis yoOneticiler degil, ayn1 zamanda bir okulun gayri resmi fark yaratan
ogretmenleri seminer ve atdlye caligmalar1 gibi kapasite gelistirme faaliyetlerine katilmali,
baska bir deyisle, fark yaratan Ogretmenlik faaliyetleriyle ilgili bir kurulusun her iiyesi
olmalidir. Iyilestirme gabalarina dahil edilmistir. Ayrica, Spillane’in tanimlayic1 yaklagimi ile
degerlendirildiginde, okul gelistirme ¢abalar1 bireylere baglamsal ve genel teorilerden ziyade

baglama ve goreve 6zgii bilgi saglamaya odaklanmalidir.

Ote yandan, dagitilmis fark yaratan dgretmenligin tanimi séz konusu oldugunda,
literatlirde dagitilmis fark yaratan Ogretmenligin farkli caligmalarda farkli tanimlarla
kullanildig1 i¢in aciklik eksikligi oldugu sdylenebilir (Mayrowetz, 2008; Robinson, 2008).
Mayrowetz (2008), makalesinde, dagitilmis fark yaratan 6gretmenligin, arastirmacilar ve
uygulayicilar tarafindan yaygin olarak kullanildigini, sayisiz kuruluslar ve devlet destekli
projeler tarafindan desteklendigini ancak, bu ¢aligmalar bu fark yaratan 6gretmenlik tiirii icin
farkli tanimlara sahiptir. Bu farkli dagilimh fark yaratan 6gretmenlik kullanimlarini 4 ana

kullanim altinda 6zetlenmistir.

[k kullanim, fark yaratan dgretmenlik faaliyetine bakmak icin teorik lens ile ilgilidir.
Bu kullannma gore, Mayrowetz (2008) daginik fark yaratan 6gretmenligi incelemek igin
diisiincede en az iki degisiklik yapilmasi gerektigini Onermistir. Birincisi, arastirmacilar
yonetimi dagitilmis bir fenomen olarak gormelidir; ancak, bir yoneticinin varhigini géz ardi
etmemeleri gerekir. Diisiincenin ikinci kaymasi, fark yaratan Ogretmenligin Orgiit tiyeleri
arasinda dagitilmig faaliyetler olarak kabul edilmesinden dolayi, arastrmacilarin etkilesimli
eylemlere odaklanmalar1 gerektigi gibi - Peter Gronn'un (2002) kendileri arasinda bir rol

oynamak yerine liyelerin arasina koyduklar1 “koruyucu eylemler” e odaklanmalar1 gerektigidir.

Ote yandan, Mayrowetz (2008), dagitilmus fark yaratan 6gretmenligin bu kullanimi i¢in
bazi zayif yonler ortaya koymustur. Ac¢iklamak gerekirse, dagmik fark yaratan §gretmenligi
organizasyondaki etkilesimli faaliyetler olarak tanimlamak bagka bir soruyu ortaya koyar:

Hangi faaliyetler fark yaratan 6gretmenligin parcasi olarak kabul edilir ve hangileri degildir?
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Cizgi nereye cekilmelidir? Bu nedenle, hangi eylemin diizenli bir is oldugunu ve hangisinin
fark yaratan O0gretmenligin bir parcasi oldugunu ayirt etmek cok zor oldugundan, bu fark

yaratan dgretmenlik tiiriinii incelemek zorlasir (Lakomski, 2005).

Yazara gore fark yaratan 6gretmenligin bu sekilde kullanilmasiyla ilgili bir diger konu
ise Oncii teorisyenlerin one siirdiigii miitevazi hedeflerdir. Spillane (2006) kitabinda, dagitilmis
fark yaratan 6gretmenligin okullarm sahip olmasi gereken bir sey olmadigini; bunun yerine,
okullarm zaten sahip olmas1 gereken bir sey oldugunu 6ne siirer. Bu tanimlayici perspektiften
bakildiginda, dagitilmis fark yaratan Ogretmenlik uygulayicilarin okuldaki fark yaratan
ogretmenlik fenomenini daha i1yi anlamalarina yardimci olabilir ve miidahaleler s6z konusu
oldugunda, miidahalenin hedefini genisletebilir ve sadece odaklananlar yerine okulun tiim
iiyelerine odaklanmalarina yardimci olabilir. Bununla birlikte, Mayrowetz'in (2008) belirttigi
gibi, uygulamalara ve fark yaratan 6gretmenlik gibi problem ¢6zmeye odaklanan bir alan i¢in,
dagitilmis fark yaratan 6gretmenligin bu tanimlayic1 yaklagimmin smirh etkileri olabilir.
Ayrica, bunun bir sonucu olarak, Mayrowetz (2008), bu alandaki arastirmacilarin ¢ogunun,
calismalarinda Gronn ve Spillane ve meslektaslarindan s6z etmelerine ragmen, ¢ok az sayida

bu tanimlayic1 tutumu normatif bir durusa dontistiirmeye calistiklarini belirtmistir.

Mayrowetz’in (2008) makalesinde kullanilan ikinci kullanim, demokrasiyi tesvik etmek
icin dagitilmis fark yaratan 6gretmenlik kullanmaktir. Bu kullanim agiklayici bir durustan ¢ok
daha normatiftir. Bu kullanimi1 benimseyen arastirmaci ve uygulayicilarin ¢ogu, baglamda
demokrasiyi guclendirmek igin bu tiir fark yaratan ogretmenligi desteklemektedir. Storey
(2004) bu goriisii, okullardaki fark yaratan 6gretmenlik faaliyetlerinin bir bireye tahakkuk
edemeyecegini yazarak Ozetlemektedir; bunun yerine, kurulusun tyeleri arasinda
dagitilmahdir. Ote yandan, demokrasiyi tesvik etmek igin dagmik fark yaratan 6gretmenligin
kullanim1 mikro politik kaygilar i¢in 6nemli olsa da, ortak ya da demokratik fark yaratan

ogretmen ve okul gelisimi arasindaki baglant1 hala belirsizdir.

Etkinlik ve verimlilik i¢in daginik fark yaratan ogretmenlik kullanmak, makalede
kullanilan Ttgiincli kullanimdir (Mayrowetz, 2008). Fark yaratan 6gretmenligi bu tanim
acisindan tanimlayanlar, fark yaratan 6gretmenligin sorumlulugunu ve faaliyetlerini dagitarak
orgiitiin diger Uyelerinin kapasitelerinin de kullanilacagini ileri silirmiislerdir. Bu sekilde,
antrenorler veya fark yaratan ogretmenler okulun etkinligine deneyimlerini ve yeteneklerini
kullanarak katkida bulunabilirler. Ote yandan, literatiirde aksini iddia eden baz1 kamitlar vardur.

Aciklamak gerekirse, Leithwood ve Jantzi'ye (1998) gore fark yaratan 6gretmenlik ne kadar
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dagitilmigsa, 6grenci katilim seviyeleri o kadar diisiiktiir. Ayrica, Timperley'e (2005) gore, fark
yaratan Ogretmenligin bir Orgiitiin iiyeleri arasinda dagitilmasi da yetersizlik dagitilmasi

anlamina gelebilir ve bu nedenle riskli bir istir.

Kapasite gelistirme i¢in dagitilmig fark yaratan 6gretmenlik kullanmak, bu 6zel fark
yaratan o6gretmenlik yaklasiminin Mayrowetz'e (2008) gore dordiincii ve son kullanimidir. Bu
kullanima gore, tiim tiyeler fark yaratan 6gretmenlik faaliyetlerine aktif olarak katildigindan,
farkli konularda deneyim kazaniyor ve kendilerini gelistiriyorlar ve bu da kapasite gelistirme
ile sonuglanmaktadir. Ancak, yazar bu bakis agisini elestirir. Bu kullanimin kapasite gelistirme
yoluyla fark yaratan Ogretmenlik gelisimini tesvik etmek ic¢in yararli olmasina ragmen,

beklendigi gibi okul gelisimi ile baglantili olmadigni ileri stirmektedir.

Yukaridaki paragraflardan cikarilabilecegi gibi, farkli arastrmacilar / uygulayicilar
tarafindan One siiriilen farkl fark yaratan 6gretmenlik kullanimlar1 vardir. Mayrowetz (2008),
dagitilmis fark yaratan Ogretmenlik konusundaki bu agiklik eksikligi icin 2 Oneride
bulunmustur. {1k olarak, arastirmacilar teorik bir mercege bakildiginda cogunlukla goriiniir olan
dagitilmis fark yaratan 6gretmenligin etkinlik teorisi temelli yaklasimimi kullanmaya devam
edebilirler; ancak, dagitim modellerinin etkinligini yalnizca tanimlamaktan ziyade
degerlendirmeye odaklanmalar1 gerekir. Ikincisi, daha normatif bir durus benimseyen
arastirmacilar, dagmik fark yaratan 6gretmenlikle ne anlama geldiklerini agik¢a tanimlamal,
teorik bir ¢ergeve gelistirmeli ve aragtirmalarinin okulun etkinligini ve fark yaratan 6gretmenlik
gelisimi ¢abalari nasil gelistirecegi iizerine diistinmelidir. Dahasi, Leithwood, vd., (2004),
daginik fark yaratan 6gretmenlikte de bu aciklik eksikligine katkida bulunmus ve dagitilmis
fark yaratan 6gretmenligin sadece bir slogan olma riski altinda oldugunu 6ne siirdiikge daha

dikkatli diistinmeyi onermistir.

Ote yandan Timperley (2005), dagmik fark yaratan 6gretmenlik konusuna, en azindan
yazarlarin {lizerinde anlagmis goriindiigii bir yonii oldugunu ekleyerek sayisiz tanimlarina
katkida bulunmugtur. Ona gore, bircok yazar dagitilmis fark yaratan 6gretmenligin, her tiyenin
sorumlulugunun dnceden tanimlandig1 sekilde belirli kisilere yonelik sorumluluklarin sadece
bir delegasyonu olmadig1 konusunda hemfikirdir. Bunun yerine, kimin yonlendirdigi ve kimin
takip ettigi sorusunun Onceden tanimlanmis bigimsel hiyerarsi tarafindan degil, gorev veya
problem durumu ile cevaplandigi ¢oklu fark yaratan 6gretmenler arasindaki karmasik iliski ile

ilgilidir.
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Kisaca, Spillane'nin (2006) 6ne siirdiigii gibi, dagitilmis fark yaratan Ogretmenlik
yekpare bir fikirden ziyade ortaya ¢ikan bir dizi fikirdir. Bu nedenle, farkli ¢galismalar bunun
icin farkli kavramsallagtirmalar kullanabilir. Bununla birlikte, bu ¢alismada, Spillane'in sayisiz
makalesinde (Harris ve Spillane, 2008; Spillane, Halverson ve Diamond, 2001; Spillane, 2005,
2006) dile getirdigi pozisyona benzer bir pozisyon alinir. Bu nedenle, bu ¢aligma dagitilmis
fark yaratan 6gretmenlige daha az normatif bir yaklagim getirmektedir. Bunu akilda tutarak, bu
calisma farkl etkinlik diizeylerinde farkli okullarda dagilmis fark yaratan 6gretmenlik ve

ogrenci basaris1 arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir.

Dagitilmis fark yaratan Ogretmenligin farkli tanimlar1 ve kavramsallastiriimasi
hakkindaki tartigmalarin yam sira, literatiirde dagitilmis fark yaratan 6gretmenligi ve farkli
orgiitsel 0zellikleri baglayan ¢alismalarin da mevcut oldugu sdylenebilir. Baslangigta, Hulpia,
Devos ve Van Keer (2011), okul fark yaratan Ogretmenligi ile 6gretmenlerin Orgiitsel
baglhliklar1 arasindaki iligskiyi inceler. Cok seviyeli modellemeyi kullanan arastirmacilar,
ogretmen baglhiligindaki degisimin% 9'unun okullar arasindaki farkliliklarn bir sonucu
oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar, 6gretmen bagliliginin esas olarak fark yaratan 6gretmenlik
ekibinde igbirligi, destekleyici fark yaratan 6gretmenligin kalitesi ve katilimci karar verme ile
ongoriilmekte oldugu bulgularma dayanarak belirtmislerdir. Destekleyici fark yaratan
ogretmenlik islevi verilen kisi, 6gretmen taahhiidiiniin 6ngoriilmesinde ¢ok kiigiik bir degisiklik
yapmistir. Asil miidiir, asistanlardan biri veya destek saglayan Ogretmen fark yaratan

ogretmenlerinden biri olsa da, destegi almak daha az 6nemlidir.

Ayrica, Mascall, vd., (2008), ogretmenlerin akademik iyimserliginin dagnik fark
yaratan Ogretmenlik ile bagka bir okul seviyesi degiskeni arasindaki iligskiyi arastirmustir.
Yazarlar fark yaratan 6gretmenligin dagilimini dért modelle incelemislerdir; yani, diizlemsel
hizalama, kendiliginden hizalama, kendiliginden yanlis hizalama ve anarsik yanlis hizalama.
Ayrica, akademik iyimserlik, Hoy ve arkadaslarinin (2006a) orijinal kavramsallastirmasimdan
farkli olarak kavramsallastirilmistir; bunun birincisi, 6gretmenler arasinda ve miisterilere giiven
yerine miidiir yerine glivene degil, akademik vurgu ve orgiitsel vatandaslik davranisina sahiptir.
Calismanin sonuglari, akademik iyimserlik ile fark yaratan 6gretmenlik dagilimma yonelik
planli yaklagimlar arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Ek olarak,
digiik seviyedeki akademik iyimserlik, fark yaratan Ogretmenlik dagilimma yonelik

hizalanmamis ve plansiz yaklagimlarla iliskili bulunmustur.
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Ayrica, Hester Hulpia, Devos ve Rosseel (2009), ortaokul d6gretmenleri ve dgretmen
fark yaratan 6gretmenlerinin dagilmis fark yaratan 6gretmenlik algilari ile i tatmini ve drgiitsel
bagliliklar arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmay1 yiiriitmek i¢in arastirmacilar, 46 biiyiik
ortaokulda c¢alisan 1770 d6gretmenden veri toplamistir. Coklu regresyon ve yol analiz sonuglari,
dagmik fark yaratan 6gretmenligin, tutarl fark yaratan 6gretmenlik ekibinin ve katilimc1 karar
vermenin Orgiitsel baglilikta 6nemli bir degisiklik oldugunu; is tatmini i¢in agiklanan degisiklik
gozle goriiliir derecede disiiktiir. Calisma sonuglart ayn1 zamanda fark yaratan 6gretmenlik
uyumu ve fark yaratan 6gretmenlik desteginin 6rgiitsel baglilikla dogrudan bir iliskisinin ve is

memnuniyeti ile dolayli bir iliskisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Diger yandan, dagitilmis fark yaratan 6gretmenlik ve 6grenci ¢iktisi arasindaki iliski s6z
konusu oldugunda, literatiirdeki ampirik ¢alismalarin sayisi sinirhidir. Aslinda, Robinson (2008)
bu konuya dikkat ¢ekmis ve egitim fark yaratan ogretmenligi alaninda yaymlanan binlerce
makalenin, genel olarak fark yaratan O6gretmenlik ile 68renci sonuclar1 arasindaki iliskiyi
arastiran ampirik makalelerin sayisinin 30'dan az oldugunu 6ne siirmiistiir (Robinson vd.,
2008). Dagitilmig fark yaratan 6gretmenligin, fark yaratan 6gretmenlige nispeten daha yeni bir
yaklasim oldugu distiniildiigiinde, ampirik caligmalarin sayis1 hakli olarak daha diisiik
olacaktir. Robinson (2008), ¢aligmalarin 6grenci basarisi arasindaki iliskiye iki farkli kavram
etrafinda nasil daha fazla bakabilecegini tartismistir. Bir kavram dagitilmis fark yaratan
ogretmenligi gorev dagilimi olarak goérmektir. Bu anlayis fark yaratan 6gretmenlikle ilgili
gorevler ve bu gorevlere onciiliik edenler arasindaki iliskiyi incelemekle ilgilidir. Diger kavram
dagitilmis etki siiregleriyle ilgilidir. Yazar, ikinci goriisiin yalnizca etkilere odaklanan egitim
icerigi saglama avantajina sahip olmadigini 6ne siirmiistiir. Kisaca, yazar makalesinde, bu iki
anlayis1 uygun bicimde birlestirmenin, dagitilmis fark yaratan 6gretmenlik ve 68renci basarisi
arasinda daha gii¢lii baglantilar elde etmek i¢in daha verimli bir yaklasimla sonuclanabilecegi

sonucuna varmistir.

Dagmik fark yaratan Ogretmenlik ve Ogrenci sonu¢ degiskeni arasmndaki iligkiyi
arastiran az sayida arastirmadan biri Leithwood ve Jantzis (2000) ¢calismasidir. Calismalarinda,
yazarlar okul miidiirii ve 6gretmen fark yaratan 6gretmenlerinin diger okul ve smif kosullariyla
birlikte dgrencilerin katilim diizeyleriyle olan iliskisine bakmislardir. Ogrencinin katilimu,
ogrencinin doldurdugu 6lgeklerle 6lciilmiis ve iki boyutu vardir: belirleme ve katilim. Yol
analizi sonuglari, temel fark yaratan 6gretmenligin 6grencinin katilimi iizerinde dgretmen fark
yaratan Ogretmenliginden daha fazla etkisi oldugunu ortaya koymustur. Asil fark yaratan
ogretmenligin etkisi zayif fakat dnemlidir; Ote yandan, dgretmen fark yaratan 6gretmenliginin
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etkisi anlamli degildir. Ayrica, arastirmacilar ayrica, yiiksek 6grenci tanimlamasi seviyelerinin,

okullara daha yiiksek 6grenci katilimina bagli oldugunu bulmuslardir.

Benzer sekilde, Chang (2011) Tayvan kamu ilkogretim okullarinda dagitilmis fark
yaratan 0gretmenlik, akademik iyimserlik ve 0grenci basarisi arasindaki iligkiye bakmustir.
Yazar, yukarida belirtilen ti¢ degisken arasindaki iliskiyi modellemek igin yapisal esitlik
modelini kullanmistir. Arastrmanim sonuglari, dagnik fark yaratan 6gretmenligin akademik
tyimserlik tizerinde 6nemli bir dogrudan etkiye sahip oldugunu ve akademik iyimserlik yoluyla
ogrenci basarisi lizerinde de 6nemli bir dolayl etkiye sahip oldugunu gostermistir. Akademik

tyimserligin sirayla 6grencinin basarisi iizerinde 6nemli bir etkisi olmustur.

Kiling ve Ozdemir (2015) tarafindan yapilan bir baska calismada, dgretmen ve
yoneticilerin daginik fark yaratan 6gretmenlik, isbirligi ve toplu sorumluluk degiskenleri,
paylasilan okul vizyonu ve algilanan 6grenci basarist degiskenlerine iliskin alg1 diizeyleri
incelenmistir. Yazarlar, Tirkiye'deki 179 ilk6gretim okulundan 2370 katilimcidan veri
toplamistir ve karma bir arastirma metodolojisi uygulamistir. Calisma sonuglar1 6gretmen ve
idarecilerin ortak sorumluluk ve isbirligi konusundaki algi diizeylerinin ve algilanan 68renci
basarisinin dagmik fark yaratan 6gretmenlik ve paylasilan okul vizyonu algi diizeylerinden
daha yiiksek oldugunu gdstermistir. Calismalarmin nitel boliimlerinden Kilmg ve Ozdemir
(2015), fark yaratan 6gretmenlik kapasitesi yiiksek olan okullardan, katilimcilarin egitimsel

karar verme siire¢lerinde ve vizyon olusturmada daha sik yer aldiklarn1 bildirmistir.

Ayrica, Mcguinness (2009), sosyal agidan yoksun oldugu gdésterilen bir alanda bulunan
basarili bir okulda bir vaka ¢aligmasi yiiriitmiistiir. Yazar, okul personeli ile bir dizi réportaj
gerceklestirmistir. Gorligmelere dayanan bulgular, yiiksek seviyede dagitilmis fark yaratan
ogretmenlik, cok paylasilan goriis duygusu, giiclii ekip calismasi, isbirligi ve orgiitsel 6grenme
oldugunu gdstermistir. Bu bulgulara dayanarak, yazar dagitilmis fark yaratan 6gretmenlik

pratigi ile 6grenci 6grenme ¢iktilar1 arasinda bir baglant1 oldugu sonucuna varmistir.

Ek olarak, Heck ve Hallinger (2009), dort yillik bir slire boyunca matematik
basarisindaki dagitilmis fark yaratan Ogretmenligin okul kapasitesinin gelistirilmesi ve
biiylimesi iizerindeki etkileri {izerine uzun bir ¢aligma yliriitmiistiir. Caligma igin veriler bir
eyalette 195 ilkokuldan toplanmis ve SEM kullanarak ¢ok diizeyli degisim analizi yontemi ile
analiz edilmigtir. Calisma sonuglari, dagitilmis fark yaratan 6gretmenlikteki biiylimenin

akademik kapasitedeki biiylime ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, dagitilmis fark
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yaratan Ogretmenligin akademik kapasite iizerinde ilimli ve 6nemli bir etkisi oldugu
bulunmustur. Yazarlar ayrica akademik kapasitedeki ve matematik basarisindaki biiylime
oranindaki degisimin 6nemli oldugunu bulmuslardir. Ayrica, 6grencinin matematik
basarisindaki akademik kapasitedeki degisimin aracilik degiskenindeki bir degiskenin
araciligindaki dolayli degisimin ve sosyo-kiiltiirel biiylime oranlarmnin da anlamli oldugu

gorilmistir.

Moerover, vd., (2010), fark yaratan Ogretmenligin Ogrencinin bagarist iizerindeki
etkisini anlamak icin bir ¢ergeve ortaya koymustur. Yazarlara gore dagitilmis fark yaratan
ogretmenlik, 6grenme sonuglarmi dort sekilde etkilemistir: rasyonel, duygular, orgiitsel ve aile.
Aragtirmacilar, bu “dort yol” modelini 199 okulda 1445 6gretmenden olusan bir 6rnekle test
etmistir. Calismanin sonuglari, 6grenci basarisindaki degisimin% 43'liniin Dort Yol modeli ile
aciklandigmi ortaya koymustur. Duygular, rasyonel ve aile yollar1 altindaki degiskenler,
birbirine benzer 6grenci basaris1 miktarmi agiklamistir. Ayrica, oOrgiitsel yolda yer alan
degiskenlerin 6grenme ¢iktilar1 ile iligkili olmadigr bulunmustur. Ayrica, dagitilmis fark
yaratan 0gretmenligin aile yolu iizerinde en az etkisi ve organizasyon yolu iizerinde en fazla

etkisi olmustur.

Leithwood ve Mascall (2008) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada, kolektif etkinlik,
i¢c kilit 6gretmen degiskeni ve Ogrenci basarisi arasindaki iliski incelenmistir. Yazarlar
motivasyonu, kapasiteyi ve is ortamin1 6gretmenlerle ilgili 6nemli degiskenler olarak ortaya
koymus ve ortak fark yaratan Ogretmenligi dagitilmis bir kontrol ve etki olarak
kavramsallastirmistir. Calisma sonuglari, Onerilen kolektif etkinlik modelinin 6grenci
basarisindaki degisimin% 20'sini agikladigini ortaya koymustur. Toplu etkinlik, &grenci
basarisimi 6gretmen motivasyonu ve ¢aligma ortamlar1 aracilifiyla etkilemis ve toplu etkinlik,
Ogretmen kapasitesi lizerinde Onemli bir etkiye sahip olmasina ragmen, kapasite, 6grenci
basarisi ile anlamli olarak iligkili degildir. Ayrica, arastirmacilar karar alma tizerindeki etkinin
miidiirler, 6gretmenler, ebeveynler ve Ogrenciler gibi ¢esitli insanlardan geldigini de
bulmuslardir. Bu etkiler arasinda, ebeveyn ve 6grenci etkisinin, 6grenci basarisi ile anlamli
olarak iliskili oldugu bulunmustur. Sonuglar ayrica, basarili okullarda geleneksel prensip
roliniin olduk¢a etkili oldugunu ancak diger tim paydaslarin kararlar Uzerinde de etkili

oldugunu ortaya koymustur. Oysa diislik basarili okullarda “’laissez faire” olma egilimindedir.

Sonugta, yukarida verilen literatiirden, dagitilmig fark yaratan 6gretmenligin tanimi

konusunda tam bir fikir birligine varilmadig1 sdylenebilir. Ote yandan, dagmik fark yaratan
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ogretmenligin, dnceden tanimlanmis bir sekilde salt fark yaratan 6gretmenlik delegasyonu
olmadig1, inisiyatif alan kisiler arasindaki karmasik bir iligski oldugu diisiincesi gibi ¢esitli
tanimlarla kabul edilen baz1 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Ayrica, mevcut literatiir, dagimnik
fark yaratan 6gretmenlik ve farkli okul seviyesindeki degiskenler arasindaki iliskiye bakan ¢ok
sayida calismayi kapsar. Bununla birlikte, son zamanlarda dagitilmis fark yaratan 6gretmenlik
ve 0grenci bagarisi arasindaki iliskiye bakarak bir miktar ampirik arastirma yapilmis olmasima
ragmen, bu konudaki literatiiriin heniiz baglangi¢ asamasinda olduguna dair giivence verildigi
soylenebilir (Robinson, 2008; Robinson vd., 2008). Ayrica, Heck ve Hallingers (2009, 2010),
bu yeni yapilan ¢alismalarin ¢ogunun dogada tanimlayici oldugunu ve daginik fark yaratan
ogretmenligin 6grenci basarisi lizerindeki etkisini arastiran az sayida ¢alismanin, 6grencilerin
basaris1 lizerindeki metodolojileri kullanan daha fazla arastirmaya olan ihtiyaci agikga ortaya

koydugunu gostermektedir.

2.6. Odiil Alan Ogretmenlerin Diger Ogretmenlerden Farki

Insanlarla iliskiler yoniinden fark yaratan 6gretmenlik, diger meslektaslarma gore genis
bir insan kesimiyle iliski ve etkilesim i¢inde yerine getirilen bir meslek grubudur. Fark yaratan
ogretmenler, sadece okul ve smif ortaminda 6grencilerle degil, okul disinda veliler ve toplumla

da i¢ ige olmalidir (Bacon vd., 1999: 468-469)
Ogretmenin Fark Yaratabilmesi i¢in Gerekli Ozellikler (Sabuncu, 2016):

1. Ogrencilere Karsi Acik Goriislii ve Objektif Olma: her dgretmen ilk olarak agik
goriise sahip olmali, 6grencilerin basarilarin1 degerlendirirken objektif bir tavir
takinmalidir. Kendi hissi tavirlarini ve diisiincelerini degerlendirme sirasinda geri
planda birakmali, her 6grenciye esit mesafede durmalidir.

2. Qgrencilerin Beklentilerine ve Gereksinimlerine Yanit Verme: Mifredatlar
kapsaminda 6gretmenlerin nasil hareket etmesi belirtilmistir. Ancak, her 6gretmen
arada miifredatin disina ¢ikarak ogrencileri gozlemlemeli, gereksinimleri ile ilgili
bilgi sahibi olmalidir. Mesela bir 6gretmen ortadgretim sinavina hazirlanan
ogrencileri i¢in toplantilar diizenlemeli, onlara ders kitaplar1 temin etmeli, rehberlik
caligmas1 yapmalidir.

3. Egitim Ile Ilgili Sorunlarda Bilimsel Aragtirmalara Yonelme: her bir 63retmen
hem egitim sisteminden hem de okul yonetiminden kaynakli sorunlarin ortaya

cikabilecegini unutmamali, bu sorunlar1 bilimsel yOntemler ile ¢6zmeye
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caligmalidir. Okuma yazma konusunda diger dgrencilerden geri kalan ¢ocuklarin
psikolojik ya da fiziksel bir eksiklikleri olabilecegi ihtimali {izerinde durmali,
bilimsel a¢idan kararlar vermelidir.

Egitimde Bireysel Farkliliklari Izleme: Her 6grencinin kendine 6zgii yetenekleri
vardir. Ogretmenler ise bu yetenekleri kesfetmeli, dgrencilerini yeteneklerine gore
yonlendirmelidir. Ogrencilerin smifta anlatilan dersten geri kalmasi ya da o dersi
cok 1iyi anlamasi hakkinda kesin kanilar ile yorumlarda bulunulmamasi
gerekmektedir. Baz1 6grenciler sayisal derslerde geri kalsalar bile beden egitimi,
miizik gibi derslerde diger arkadaslarindan iyi olabilir. Ogretmen bu durumu
kesfetmeli, Ogrencisini yetenegine gore yonlendirmeli, 6grencisine Onyarg: ile
yaklasmamalidir.

Yenilik ve Gelismelere Actk Olmak ve Yenilenmek: Cevrede surekli olarak
meydana gelen degisimlerden en ¢ok etkilenen kurum genel olarak egitim
kurumlaridir. Her 6gretmen yeniliklere agik olmalidir. Okul ortaminda bilgisayar
glinimiiz teknolojisinde olmazsa olmaz bir aractir. Bu nedenle 6gretmenlerin
kendini bilgisayar konusunda gelistirmesi, bu araci 6grencilerinin lehine kullanmasi
gerekir. Ogretmen her zaman okumali, her zaman kurslara katilmali ve bilmedigi
konular1 6grenmelidir.

Toplumsal Degisimleri Takip Etmek ve Yorumlamak: Her bir 6gretmen hem
cevresine hem de topluma karsi sorumludur. Hizmet vermis oldugu cevrede
meydana gelebilecek herhangi bir degisimi fark etmek, bu degisimleri anlasilir
sekle cevirmek ve topluma aktarmak durumundadir. Bu sayede toplum olumlu
yonde gelisecek ve ilerleyecektir. Yani 6gretmenler toplumun karsilasabilecegi
sorunlarda rehber gorevi tstlenmektedir.

Egitim Teknolojisi Acisindan Geligimleri Takip Etme: Gunumuz teknolojisi ile
birlikte sosyal, ekonomik ve egitsel sartlarda farkliliklar meydana gelmistir. Egitim
hizmeti verirken c¢agdas egitim teknolojisinden yararlanmak, tiim imkanlari
kullanmak kaliteli bir egitim igin ¢ok Onemlidir. Ayn1 zamanda c¢agdas egitim
teknolojileri egitim hizmetinin kapsamint da genisletmektedir. Yoneticiler,
egitimciler, 6gretmenler bu ¢agdas egitim teknolojilerinin takipgisi olmahidir. Her
Ogretmen bilgisayar, internet, tepegdz, projeksiyon, opak projektdr gibi cihazlarin
nasil kullanilacagmi bilmeli, kendini bu konuda gelistirmelidir. Konferanslara

katilmali, kitap ve dergileri takip etmelidir (Kosar, 2003: 1-2).
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8. Arastirmact Yapiya Sahip Olma: Her 6gretmen siirekli arastirmali, yeni bilgilere
ulagmalidir. Siniftakirol model, 6gretici, bilgi sunan kisi 6gretmendir ve bu nedenle
sinifta anlatilacak olan konularin, sorulacak sorularm hakimi olmak durumundadir.

9. VYiiksek Basar: Beklentisi: Ogretmenlerin beklentileri ile 6grencilerin basarisi
arasinda bir bag bulunmaktadir. Her 6grencinin basarili olabilecegine inanmak, bu
basartya ulagmalar1 i¢in Ogrencileri desteklemek Ogretmenin gorevidir. Bloom
(1979: 5-6)’a gore 6grencilere yeterli zaman ve bilgi verildigi zaman 6grenciler
hedeflerine ulasabilmektedir. Ogretmenler aktarmak istedigi konuyu dogru sekilde
anlattiginda, Ogrencisine inandiginda, Ogrencilerini desteklediginde basarili
olamayacak 6grenci yoktur (Bloom, 1979: 5-6).

Fark yaratan Ogretmenlerin temel Ozellikleri su sekilde siralanabilir: Smif i¢inde
yalnizca 6grencilerine yanit vermez, aynit zamanda onlara sorular da sorar. Kendi otoritesini
gozdag vermek icin degil, 6grencilerine ilham olmak i¢in kullanir. Siradan konulardan
konusurken 6grenciler kendilerine bunlardan ders ¢ikarir. Utangag 6grencileri kendi isteklerini
dile getirebilir ve paylasimlarda bulunabilir. Ogrencilerinin kendi yeteneklerine gdre yeni
seyler iiretmesini saglar. Ogrenme siirecine yalnizca smifta degil, siif dismnda devam eder.
Ogrencilerini giildiiriir. Yenilikten ka¢mmaz. Kendini gelistirme konusunda gayretlidir.
Ogrenciler, kendisini referans alir. Kendine 6zgii ilgi alanlarmi 6grencilerine aktarabilir.
Derslerde dgretme tutkusu sergiler. Ogrencileriyle arasidaki kisisel iliski, dgrencinin 6grenme
siirecini destekler. Ogrencilerini umursar, umursadigmi onlara gosterir. Ogrencilerinin kariyer
planlamasi iizerinde etkisi vardir. Ogrencileri, kendisini 6rnek alarak 6gretmen olmak ister.
Ogrencilerin aileleri dgretmenle ilgilenir ve 6gretmenin goriislerini dnemser. Ogrenciler
kendisini zorunluluk disinda da ziyaret eder. Ogrencisine, ihtiyaci oldugunda rehber olur v yol

gostericidir. Gliglidiir ve sabirhidir. (Hattie, 200: 7-10)

2.7. Odiil Alan Ogretmenlerin Karsilastigi Sorunlar

2.7.1. Odiil Alan Ogretmenlerin Okul Yénetimi ile Tlgili Yasadigi Sorunlar

Onceden belirlenmis egitim hedeflerine ulasmak icin, okul halkin himayesinde ¢alisan
ve uzman kadrosu ile yetistirmek istedigi Ogrencilere sistematik ve sistematik bir bilgi
aktarimiyla ¢alisan bir sistemdir. (Ada ve Unal, 1999: 67; Akt: Yildirim, 2011: 56). Okul
yonetimi, “egitim yonetiminin bir alt uygulama alanidir. Egitim yonetimi sistemle ilgilenirken,

okul yonetimi okul diizeyinde yogunlasan problemlerle ilgilenmektedir” (Aydogan, 2008: 36).
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Aslinda okul yonetiminin 6nemi, idarenin yonetiminden kaynaklanmaktadir. Yonetimin
gorevi kurumu hedefleri dogrultusunda canli tutmaktir. Okul idaresinin gorevi, okulu
amaclarma gore canli tutmaktir. Okul yOnetimi ayrica okul yoneticisinin yetki ve
sorumlulugunu belirtir. Bunlar okul yonetiminin 6nemini arttirmakta ve ayni zamanda degerini

arttirmaktadir. (Kara, 2006: 20)

Her okul egitim hizmetini saglam sekilde verebilmek adma ¢aligmak durumundadir.
Okulun etkili bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in ise mutlaka asagida belirtilen hedeflere ulagmasi

gereklidir (Sarice, 2006: 24).

e “Verimi artirmak: Ogrenci basma harcanan girdiyi azaltirken &grencinin egitsel

niteligini artirmak,

e Egitim calisanlarinin doyumunu saglamak: Her ¢alisana okula harcadigi emeginin

karsiligii 6deyerek onun isten doyumunu yiikseltmek.

e Okulun saghgmi korumak: Calisanlar arasi ¢atismayi en aza indirerek egitim

calisanlarini birlik i¢inde egitim amaglarini gergeklestirmeye yoneltmek.

¢ Okulu dirik bir yapiya kavusturmak: Egitim bilimlerinde egitim, egitim teknolojisinde
olagelen yenilikleri, toplumun egitim gercksinmelerindeki degismeleri aninda izlemek ve

bunlar1 kararlilik i¢inde uygulamak.

e Okulu c¢evresine yararli kilmak: Cevrenin dogal zenginliklerini korumak, saglik
kosullarin1 gelistirmek, toplumun gereksindigi egitim hizmetlerini sunmak, yeterli oldugu

konularda halka onciiliikk etmek™.
3. Orglitsel Destek
3.1. Orgiitsel Destek Kavrami ve Onemi

Orgiit, ortak bir hedef dogrultusunda bir araya gelen ya da getirilen insanlarin, belli bir
hiyerarsi i¢inde, igbirligine dayali olarak faaliyette bulunduklar1 akilct bir toplulugu ifade eder
(Arslan, Kuru ve Satici, 2005°ten akt., Cakir, 2017:38). Devlet hiyerarsisi i¢inde, girdisi ve
ciktisinin insan oldugu, 6gretme ve 6grenme amacli kurulan ve faaliyetleri siireklilik arz eden

kurumlara ise egitim orgiitii ad1 verilmektedir. Egitim orgiitleri deyince akla ilk olarak, insan
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egitimi amagl kurulan, resmi ve 6zgiin kurumlar olan okullar gelmektedir (Ugur, 2017). Okul
faaliyetlerinin neredeyse tamaminda ogretmenler etkilidir. Nitekim Milli Egitim Bakanlig1
Egitim Kurumlarma Ydnetici Gorevlendirme Yonetmeligine (Resmi Gazete Sayi: 30455) gore
okul miidiir ve miidiir yardimcilarindan olusan okul yoneticileri de belli sartlar altinda
Ogretmenler arasindan secilmektedirler. Dolayisiyla egitim orgiitlerinin en 6nemli sermaye
kaynag1 dgretmenlerdir. Ogretmenler orgiitsel destek algis1 ve kiiltiirel 6geleri ile istihdam
edildikleri okullarda belli bir amag etrafinda biitiinlesirler (Sigsman, 2010). Amag birlikteligi
olan Ogretmenler, yoneticiler tarafindan desteklendik¢e ve degerli olduklar1 hissettirildikge
Ogretmenlerin Orgiit ve Ogrencilerine baglihigi artar. Nitekim FEisenberger vd. (1986)
arastirmasma gore calisanlarin motivasyonunun arttirilmasma yonelik olumlu davranislar,
calisanlarin performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Egitim 6rgiitii olan okulun
nihai hedefi topluma insan yetistirmedir (Hoy ve Miskel, 2010:23). Egitim 6rgiitleri bu nihai
hedeflerini 6gretmenler aracihigiyla gerceklestirirler. Orgiitsel hedeflerin  dgretmenler
araciligiyla gerceklestirilmesinin ilk basamagi bu hedeflerin 6gretmenler tarafindan
icsellestirilmesidir (Ozek, 2016:33). Karsilikhlik kuramma gore bu igsellestirilmenin
saglanmasi i¢in 6gretmenlerin, orgilitleri tarafindan emekleri oraninda desteklenmesi gerekir.
Okullarda olusturulacak bu destek ortami, 6gretmenlerin diger okul paydaslariyla sorumluluk
ve liderlik gereken islerde, igbirligi halinde caligmalarina imkan vererek ortak hedefin
ger¢eklesmesi i¢in uygun kosullarm olusmasmi saglar (Yilmaz ve Turan, 2015). Tiirkiye
genelinde 1565 Ogretmen ve yoOneticinin katildigi bir arastrmaya gore yoneticilerin
ogretmenlere yonelik sagladig: orgiitsel destegin orgiitsel adalet boyutunu olumlu anlamda ve
yiiksek oranda etkiledigi tespit edilmistir (Nayir, 2011). 529 6gretmen, 72 yoneticinin katildigi
baska bir arastirmaya gore, hem 6gretmen hem de yoneticiler bakimindan algilanan 6rgiitsel
destegin Orgiitsel baglilik bilesenini olumlu ve anlamli bir iligkiyle etkiledigi tespit edilmistir
(Egriboyun, 2014). Yukarida paylasilan tiim bu aciklamalardan yola ¢ikarak bir egitim orgiitii
olan okullarda orgiitsel destek algisinin olugmasi igin, asagida sayilacag: {izere asgari bazi

unsurlarin olmasi gerekmektedir (Karakurt, 2012:53):

e Ogretmenlere okul yoneticileri tarafindan deger verilmeli, 6gretmenlerin huzur ve

mutlulugu 6nemsenmelidir.

e Yoneticiler, 6gretmenlere esit bir sekilde adil davranmalilar.

e Yoneticiler orgiit hedeflerinin gerceklesmesi i¢in uygun 6grenme ortami hazirlamalilar.
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e Yoneticiler, 0gretmenler tarafindan sunulan yaratici fikirleri, Onerileri dikkate alip

Ogretmenlerin katkilar1 6nemsenmelidir.
3.2. Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel destek kavrami alg: temelli bir kavram oldugu icin kisiden kisiye algilanan
orgiitsel destek diizeyi farklilik gostermektedir. Ornegin bazi calisanlar cabalarmin karsiligida
maddi kaynaklarla ddullendirildigin de kuruma karsi olumlu 6rgiitsel destek algilari olusurken,
bazi ¢alisanlar da kurumda kendi fikirlerinin 6nemsendigini gordiigiinde bu algiy1 gelistirebilir.
Literatiirde arastirmacilar tarafindan orgiitsel destek algisinin olugsmasinda cesitli Onciiller
belirlenmistir (Allen, Griffeth ve Shore, 2003; Cameron, Eisenberger ve Rhoades, 1999;
Cropanzano vd., 1997; Wayne vd., 1997). Bu onciiller {i¢ baslik altinda toplanabilir (Yirci,
2014):

1) Orgutsel ve yonetsel faktorler: Ust yonetici destegi, orgiitsel adalet, lider iiye
degisimi, Odiillendirmeler, kariyer imkanlari, orgiitsel giiven, orgiitiin biliyiikligi,
formallesme derecesi, kontrol derecesi, esnek calisma saatleri, oOrgiitsel baglhlik,
orgiitsel etik algilamalar1 bu faktoriin icindedir (Cakir, 2001; Mathieu ve Zajac, 1990;
Scandura ve Lankau, 1997; Schwepker, 2001).

2) Bireysel faktorler: Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem gibi kisisel faktorlerdir.

3) Isin yapisiyla ilgili faktorler: Is giivenligi ve saghgi, yetkilendirme ve otonomi

sistemleri, is glivencesi, i tanimi, kisisel gelisim, is stresi bu faktore eklenebilir.

Orgiitsel adalet; iicretlerin, terfilerin, ddiillerin ve cezalarin nasil verildigi ve ¢alisanlarin
bu kararlar1 nasil algiladigiyla ilgilidir (Igerli, 2010). Eger iicret, terfi, ddiil ve cezalarm
verilmesinde her calisana adil ve esit davraniliyorsa g¢alisan higbir zaman haksizliga
ugramayacagini diisiiniir ve bu durum calisanda orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine
zemin hazirlar. Bu acidan bakildiginda orgiitsel adaletin 6rgiitiin hem kendi amaglarini hem de

bireysel amaglarin1 gerceklestirmede 6nemli bir gérevi oldugu sdylenebilir.

Orgiitiin biiyiikliigii ve orgiitsel destek iliskisi incelendiginde, orgiitte calisan sayisi
arttikca Orgiitsel destek algisinin azaldigi goriilmiistiir. Bu durumun nedeni olarak, blyuk

orgiitlerdeki resmilesmis politika ve prosediirlerin ¢ok olmasi nedeniyle {ist yonetimin
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calisanlarin beklenti ve ihtiyaglarina daha az zaman ayirmasi gosterilebilir. Bunun sonucunda

caliganlar kendilerini daha az degerli hissedecektir(Eisenberger ve Rhoades, 2002).

Orgiitsel destek algismin olusmasindaki bir diger etken yonetici destegidir ¢iinkii is
gorenler ¢ogunlukla orgiitii yoneticiyle 6zdeslestirir. Bunun nedeni 6rgiit desteginin yonetici
araciligiyla is gérenlere sunulmasidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yapilan arastirmalarda
orglitsel destek ve yonetici destegi arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmus olsa da (Armeli,
Eisenberger, Lynch ve Rhoades, Rexwinker, 2001; Lim ve Yoon, 1999), calisanin orgiitsel
destek algisi ile yonetici destegi ayni diizeyde ¢ikmayabilir (Wayne vd., 1997). Bu farkli alginin
olusma sebebi olarak, yoneticiyle sorunlar1i olan ¢alisanin bu sorunlari gecici olarak
gormeleridir (Akimn, 2008). Ozetle, yonetici ¢alisanlarmin ihtiyag ve beklentilerine duyarli olur,
yapici geri bildirimlerde bulunur, mesleki gelisimlerini saglar ve onlarm fikir ve onerilerini
kulak ard1 etmezse, ¢alisanlarda orgiitsel destek algis1 olusturabilir (Iscan, Karabey ve Nur,

2007).

Bireysel faktorler, yonetsel ve orgtsel faktorler ile isin yapisiyla ilgili faktorlere gore
orgiitsel destek algisin1 olusturmada daha diisiik bir etkisi vardir. Bu alanda yapilmis
arastirmalarda ¢ikan sonuglar da birbiri ile benzerlik tasimamaktir (Barnett, Frey ve Relyea,
Fuller, Hester, 2006; Eisenberger ve Rhoades, 2002; Kalagan, 2013). Yapilan arastirmalarda,
is giivencesi olan, is tanimlar1 belli, rol ve gorev karmasiklig1 olmayan, kendilerine giiven
sayesinde yetkilendirme verilen ve c¢alistiklar1 orgiitte kendilerini gelistirme olanaklar1 olan
personelin orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Eisenberger ve Rhoades,
2002; Krishnan ve Mary, 2012; Wayne vd., 1997).

Asagidaki sekil 1°te orglitsel destek algisinin olusmas i¢in gerekli olan bazi faktorler
yer almaktadir. Buna gore calisanlarin gosterecekleri performansin karsiliginda maddi degeri
olan ddiillendirmeler yapilmasinin yani sira ast ve {istler arasindaki olumlu iletisim ve orgiitteki

calisanlara adil ve esit davranilmasi da orgiitsel destek algisini arttiracak bir dneme sahiptir
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Sekil 1. Algilanan Orgiitsel Destegin Belirleyicileri (Krishnan, Jayasree ve Sheela
Mary. 2012)

3.3. Orgiitsel Destegin Sonuclar

Karsiliklilik kuramina gore orgiit, calisanlarma destek saglayinca ¢alisanlar da bunun
karsihiginda Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda olumlu davraniglar sergilemeye yonelik
kendilerini zorunluluk altinda hissederler (Shore ve Shore, 1995). Buna gore algilanan 6rgiitsel
destek sonucu calisanlar, orglitiin hedeflerine ulagmasi icin ¢aba gosterirken bu destegin
calisanlar nezdinde sonucglari meydana gelmektedir. Bu sonuglar su basliklar altinda sayilabilir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002):

e Orgiitsel Baglilik (Ozdevecioglu, 2003; Eisenberger vd., 1986)

e s Tatmini (Eisenberger vd., 1986; Aydn, 2008)

e Ise Baglilk (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Hafer ve Martin, 2005) Calisanlarin
Performansi (Rhoades ve Eisenberger, 2002:710; Turung ve Celik, 2010)

e s Stresi (Robbins, Judge, 2012:607; Turung ve Celik, 2010)

e Geri ¢ekilme davranisi (Rhoades, Eisenberger, 2002; Ozdevecioglu, (2004)
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3.3.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiit ¢alisanlarinin drgiitiin amaclar1 dogrultusunda caba gostermesi ve bu amaglar
hedef edinip benimsemesidir (Derinbay, 2001). Bu hedef birlikteligine bagli olarak calisan,

kendisini drgiitte saglam bir konumda hisseder (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel baghligin ii¢ ayr1 boyutu vardir. Bunlar, duygusal, normatif baglilik ve devam
baghligidir. Duygusal baghlik, ¢alisanin Orgiitte devamli olarak goniillii kalma istegidir.
Normatif baglilik, ¢alisanlarin kendilerini ahlaken sorumluluk altinda hissedip 6rgiitlerinden
ayrilmama durumunu ifade eder. Ve son olarak devam baglilig1 ise, ¢alisanin iginden yoksun
kalmas1 halinde karsilasacagi sorunlar sebebiyle ¢alistigi orgiitte zorunlu kalma durumuna denir
(Meyer ve Allen, 1997:11°den akt., Dogru, 2016:32). Orgiitsel destek algisi, normatif baglilik
ve devam baghiligi ile zayif ve olumlu bir iliskisi s6z konusu iken, duygusal baglilik ile olumlu

ve giiclii bir iliskisi vardir (Ozdevecioglu, 2003).

Calisanlarca algilanan orgiitsel destek, calisanlarin kabul gérme,onaylanma, fikirlerinin
onemsenmesi gibi sosyo-duygusal anlamda tatmin olmalarimi saglayarak onlarin c¢alistiklari

orgiite bagliligini arttirip aidiyet duygusunu gelistirmektedir (Rhoades, Eisenberger, 2002:701).
3.3.2. Is Tatmini

Is tatmini, hizmet veya mal iiretiminde istihdam edilmis bir calisanin, ¢alistig1 unvan

bakimindan arzu edilir bir seviyede beklenti ve isteklerinin karsilanmasidir (Aydin, 2008).

Calisanlar sosyo-duygusal anlamda gereksinimleri karsilandiginda,
odullendirildiklerinde ve orgiitiin her zaman kendilerinin yaninda oldugunu hissettiklerinde,
olusan Orgiitsel destek algisiyla is tatmini yasarlar (Rhoades, Eisenberger, 2002). Buna bagh
olarak calisana is tatmininin verdigi mutluluk ne oranda fazla ise ¢alisanin isinden aldigi tatmin

seviyesi de o derece fazladir (Basaran, 1982:20-21°den akt., Ugur, 2017:46).

Calisanlarin is tatmin diizeyleri fazla oldugunda calistiklar1 orgiite baghliklar1 da fazla
olmaktadir. Bununla birlikte is tatmininin etkisiyle calisan, orgiitiin hedefleri dogrultusunda
azimle ¢aligmakta ve orglitiine kars1 davranig olarak olumlu hareket etmektedir (Colakoglu,

Culha, Atay, 2010).
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3.3.3. Ise Baghlik

Ise baghlik, ¢alisanm isiyle ilgilenmesi, isini benimsemesi ve hayatinda énemli bir
konuma koymasidir. Boylece ise bagliligi fazla olan bir calisan, Orgiitiin hedefleri
dogrultusunda biiyiik bir ¢aba sergiler ve her zaman olumlu davranislarda bulunmaya c¢aligir

(Kanungo, 1982:341)

Yapilan bir arastirmaya gore calisanin, ise baghligmin saglanmasiyla gorevine karsi
umursamaz davraniglarda bulunmasi arasinda ters orant1 oldugu tespit edilmistir (Hafer ve
Martin, 2006). Ayrica calisanin yonetici tarafindan desteklenmesi, ¢alisanin Orgiitsel ve ise

bagliligmi arttirmaktadir (Ozek, 2016:28).

Orgiitsel destek algisiyla calisanda isinde yetkin oldugu hissiyat1 olusur. Bdylece
calisanin, isine ilgisi ve baglilig1 da artar (Rhoades, Eisenberger, 2002).

3.3.4. Cahsanlarin Performansi

Performans, ¢alisanlarin kendileri adina tanimlanmis gorevlerine dair kalite ve nicelik

bakimindan, hedeflenen amaca ne oranda ulastiklarmin karsiligidir (Tinaz, 2013).

Calisan performansi ikiye ayrilmaktadir (Dogru, 2016:34). Birincisi gérev performanst;
calisanlarm adlarina tanimlanmis gdrevlerinin yerine getirmeleri derecesidir. Ikincisi baglamsal
performans; ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken iglerine bagli olmalari, orgiitiin
kurallarma uygu hareket etme, Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda gerekirse fazladan caba sarf
etme, caligma arkadaslariyla, ast ya da Ustleriyle stirekli igbirligi halinde olmay1 ifade eder (Van

Scooter, 1994).

Orgiitsel destek algisi, calisanlarm performansini yiikseltmekle birlikte bu performansin
standart iistii olmasmi saglar (Turung, Celik, 2010). Orgiitsel destek algisi ile performans
degiskeni arasinda, olumlu ve anlamli iliskiye 6rnek olacak arastirmalarin (, Eisenberger, 2006)
yant sira, aksi ile sonuglanmis ¢alismalar (Stamper ve Johlke, 2003) da mevcuttur. Bunlarla

birlikte baz1 arastirmalarda ise iki degisken arasinda bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
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3.3.5. Is Stresi

Is stresi; calisanlarin rekabet, degisken ve muglakligin ¢ok oldugu is ortamlarinda
yasadiklar1 durumlara karsilik, fiziksel ve psikolojik anlamda fazladan c¢aba sarf etmelerine
denir (Ozek, 2016:31).

Politika, ekonomi gibi gevresel, gorev, rol gibi érgutsel, ailevi, ekonomik problemler
gibi kisisel faktorler stres kaynaklarinin bazilar1 olup; bu stres kaynaklar1 kalp, bas agris1 gibi
fiziksel, depresyon, endise gibi psikolojik, is degistirme, ise gelmeme gibi davranissal sonuglar

meydana getirmektedir (Robbins ve Judge, 2012:608).

Calisanin asir1 ¢alistirilmasi, calisanin yeteneklerini asacak talepler orgiitsel destek

algisi azaltir (Rhoades, Eisenberger, 2002:698).

Tyilestirilecek ¢alisma kosullary, is yiikii ve rol ¢atismasinin azaltilmas, is giivenliginin
saglanmasi, c¢alisanlara Orgiit yonetiminde s6z hakki verilmesi ve yoneticilerin destegi is

stresini azaltacak unsurlardir(Stamper, Johlke, 2003).

Son olarak, calismamin odak noktasi olan egitim Orgiitlerinde 6gretmenlerin ¢alisma

kosullari, idare baskis1 ve terfi alamama gibi is stresi kaynaklar1 vardir (Okumus, 2011:58’den

akt., Ugur, 2017:51).

3.3.6. Geri Cekilme Davranisi

Geri ¢ekilme davranisi, ¢alisanlarin devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma
gibi davranislar sergileyerek oOrgiitlerindeki gorevlerine goniilsiiz olarak katilip, c¢aligma

kosullarmdan memnun olmamalar1 halinde ortaya ¢ikan durumdur (Rhoades, Eisenberger,

2002:702).

Algilanan Orgiitsel destek ile isten ayrilma bileseni arasinda zit yonlii bir iliski vardir
(Ozdevecioglu, 2004). Grup i¢inde calisanlarin bireysel calisanlara gore isten geri cekilme
davranislar1 daha diisiiktiir. Bununla birlikte orgiitsel destek algisi, hem grup halinde ya da hem
de bireysel ¢aligmalarda ise gelmeme, gecikme ve isi yavaslatma davraniglarini azalttig tespit

edilmistir (Eder, Eisenberger, 2008).
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3.4. Yonetici Destegi
3.4.1. Yonetici Destegi Kavrami ve Onemi

Insan yasami boyunca baskalar1 tarafindan desteklendigini algilama beklentisi i¢indedir.
Destek algis1 kisinin iyi hissetmesine, pozitif diislinmesine, motivasyonunun artmasina kisaca
mutlu olmasina neden olmaktadir. Hayatin her alaninda istenen bu durum dogal olarak, bir
calisan olarak is yasantisinda da beklenmektedir. Calisma ortaminda orgiitsel destek olarak
nitelendirilen slire¢ hem 6rgilitsel hem de ¢alisanlarin bireysel amaglarini gergeklestirmeleri i¢in
oldukca 6nemlidir. Orgiitsel destegin, drgiite ve calisana olumlu katki sagladigmmn goriilmesi
bu konuda yapilan arastirmalarin da artmasina neden olmaktadir. En genel anlamiyla orgiitte
calisanlara gosterilen ilgi ve calisan katkisina verilecek deger olarak ifade edilebilecek orgiitsel
destek (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986), calisanlarin onaylanip saygi
gorme ve iligki ihtiyaglarimi karsilayip, cabalarin farkli sekillerde odiillendirilip takdir
edilmesiyle saglanmaktadir. Orgiitte bu siireci yonetip yonlendiren kisi ydnetici oldugundan
orgiitsel destek, yonetici boyutunda yonetici destegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cok genel
olarak yonetici destegi, ¢alisana birinci derece yoneticisinin gosterdigi destektir (Yoon ve Lim,
1999). Ayrmmtili ele alindiginda ise yoneticinin ¢alisaniyla olumlu is iligski olup, ¢alisanlarin
daha yiiksek ve olumlu performans gosterebilmeleri icin ihtiyaglarinin karsilanmasidir

(Bhanthumnavin, 2003).

Orgiit igerisinde ¢alisanin algiladig1 destegin farkli kanallardan geldigi goz Oniine
almdiginda, calisanin 6rgiit tarafindan desteklenmesiyle, yonetici tarafindan desteklenmesinin
ayr1 konular oldugu ortaya cikacaktir. Bununla birlikte calisana yonelik destek kavraminin
farkli kanallardan geldigi bilinmekle birlikte, orgiit ve yonetici destegi konularinin benzer
konulardaki davranislar1 6lgmesi ve degerlendirilmesi iliskinin her iki boyutta da olumlu
seyretmesinden dolay1 her iki kavramin ayniymis gibi algilanmasina neden olmaktadir (Kottke
ve Sharafinski, 1988; Hutchison, 1997; Rhoades, Shanock ve Eisenberger, 2006). Hutchison
(1997) ise, bu iki kavrama yonelik yaptig1 arastirmalarda yonetici desteginin bireysel olarak
yOneticiye ait bir kavram, orgiit desteginin ise kuruma dair bir destek oldugunu ve ¢alisan

tarafindan bu iki destek algismin birbirinden ayirt edilebildigini ifade etmektedir.

Calisanin  kurum tarafindan desteklendiginin farkinda olmasmin 6n kosulunun

yOneticisi tarafindan desteklendigini bilmesi diisiincesinden yola ¢ikildiginda, yoneticinin

46



calisan1 degerli bulmasi, ¢alisanin Orgiite sagladig1 katkidan kaynaklandigir ve bu durumun
dogal olarak orgilite yansidig1 soylenebilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ciinkii calisan
yOneticisini 0rgiitiin temsilcisi olarak gérmekte ve onun 6rgiit adina yonetme ve degerlendirme
yetkisinin oldugunu bilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisan yoneticinin olumlu ya da olumsuz almis
oldugu kararlar1 ve uygulamalar1 6rgiitsel bir takim uygulamalar olarak algilamaktadir. Calisan,
alinan karar ve gerceklestirilen uygulamalarin kendi yararina oldugunu hissederse, bu durum

calisanin orglitsel destek algisini olumlu yonde etkilemektedir (Yoon ve Suh, 2003).

Calisanlar acisindan orgiitsel destegin ve yonetici desteginin dnemi biiyiiktiir. Clinkii
orglitsel destek algisi, calisanim isle ilgili performansini ve doyumunu artirp 6rgiite bagliligini
saglarken ise devamsizlik ve ayrilmaya yonelik olumsuz duygu ve davranislar1 azaltmaktadir.
Yonetici destegi ise, Orgilitsel degiskenlerle iliskisinden dolayr onem kazanmis, Orgiitsel
destegin onciillerindendir. Ayrica ¢alisanlar 6rgiitlerinden destek algiladiklarinda ayn1 zamanda
yoneticilerinden de destek aldiklarimi diisiinmektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Her
ne kadar alanyazinda orgiitsel destek iizerinde daha fazla yogunlasildig1 goriilse de ¢calisanlarin
bu destek tiirlerinden birini algilayip algilamamas1 kurum ve ¢alisan agisindan olumlu sonuglar1

ortaya ¢ikarmaktadir. Destek tiirlerinden en etkilisinin yonetici destegi oldugu sdylenilebilir.

3.4.2. Yonetici Desteginin Boyutlar

Yonetici destegi ile ilgili alanyazin incelendiginde Gagnon ve Michael (2004), yonetici
desteginin baglica 0gelerinin; yoneticinin ¢alisana yardim etme konusundaki istek diizeyi,
kurulacak giiven ve gosterilecek saygi oldugunu belirtmislerdir. Rooney ve Gottlieb (2007) ise
yonetici destegini, empatik anlayis, ¢alisana ilgi gostermek ve bu yaklasimi ¢alisana iletmeyi
tanimlayan duygusal destek, calisanin gosterdigi performans hakkinda doniit verilmesini
tanimlayan degerlendirme destegi, Orgiiti maddi degerleri olarak goriilen mallarm ve
hizmetlerin temin edilmesini tanimlayan aracsal destek ve son olarak bilgi temin edilmesi ve
calisana danigmanlik yapilmasini tanimlayan bilgisel destek olarak dort boyutta ele almistir
(Rooney ve Gottlieb, 2007). Kraimer ve Wayne (2004) ise destek tirlerini; uyum, finansal ve
kariyer destegi olarak belirtmiglerdir. Uyum destegi, is degisikligi nedeniyle calisana ve
calisanim ailesi ile orgiitiin ilgilenmesi olarak tanimlanmis olup bu destek tiirii 6zellikle yurt dis1
gorevlendirmelerinde ¢alisanin ve ailesinin gittikleri tilkenin kiiltiiriine uyum egitimi, tagmma
yardimlari, dil egitimleri gibi beklentilere yonelik uygulamalari kapsamaktadir. Finansal destek

boyutu maddi destek olarak bahsedilecek olan destek tiiriinii kapsarken, kariyer destegi boyutu
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ise calisanin gelecegine yonelik bashi basina ayri bir siiregtir (Kraimer ve Wayne, 2004).
Bhanthumnavin (2000) yonetici destegini bilgisel, maddi ve duygusal yonetici destegi olarak
iic boyutta ele almistir. Zira yapilan arastirmalar incelendiginde yonetici destegi ile ilgili zaman
zaman farkli bagliklar ortaya ¢ikmakla birlikte igerikleri incelendiginde hemen hemen ayni
noktalara vurgu yapildigi goriilmektedir. Calismada, ¢alisanin bilgilendirilmesi ve performansi
hakkinda doniit verilmesi bilgisel destek, ¢alisanin takdir edilmesi, ¢alisana deger verilmesi gibi
konular duygusal destek, ara¢ ve finansal destek boyutlar1 ise tek boyut altinda toplanarak
maddi destek ve son olarak az sayida caligmada ele alinan bilgisel destegin spesifik hali olarak
calisanin kariyer hedefleri belirlemesi konusunda bilgilendirilmesini igeren kariyer destegi

boyutlar1 ele alinmaktadir.

3.4.3. Bilgisel Yonetici Destegi

Bilgisel yonetici destegi, “isle ilgili konulara odaklanan yonetici destegi boyutu olup
calisanlarin verimliligini arttirmak i¢in gereken 6diil, ceza, geribildirim, bilgi ve becerileri
icermektedir” (Bhanthumnavin, 2000). Calisanlarin o6rgiit i¢inde degerlendirilmesi ve
odullendirilmesi konularinda en etkili kisiler yoneticiler olup, ¢alisanlarina isleriyle ilgili
geribildirimler vererek yonlendirirler. Yoneticilerin ¢alisanlara verdigi gergekci performans
geribildirimleri, ¢alisanlar1 yetkilendirme, kariyer hedefleri belirlemede olduk¢a 6nemli olup
motivasyonu arttirmaktadir. Bu durum ayni zamanda calisanin yoneticisinin kendisine
sagladig1 bilgisel destek ve giivenle islerini yapabilecek 6zerklik kazanmasina da katki
saglamaktadir (Tan, 2008). Bununla birlikte Bhanthumnavin (2000), yoneticilerin daha ¢ok
digiik performans gosteren c¢alisanlara da bilgi vererek performansini artirmayi
hedeflediklerini, bu sebeple daha fazla geri bildirimde bulunduklarini tespit etmistir. Diger bir
ifade ile yoneticinin performans takdiri ile bilgisel destek arasinda ters oranti oldugunu
belirtmistir. Oysa geri bildirim sadece diisiik performans gosteren ¢alisana degil, her kademe
ve her diizeyde performans gosteren calisana verilmeli ki; ¢calisanlarin kendi durumlarini goriip
degerlendirmeleri gercekci olsun. Diger yandan yOneticinin calisana isle ilgili bilgiyi ve
talimatlar1 kapsayan bilgisel destek saglamasi, ¢alisanin kendisine verilen 6nemi hissetmesine,
kurumun amaglarmi1 anlamasina, kendisinden bekleneni agik¢a bilmesine ve karsilastigi

problemleri rahatlikla ¢6zmesine yardimc1 olacaktir.
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3.4.4. Maddi Yonetici Destegi

Maddi yoOnetici destegi, yoneticinin sahip oldugu kaynaklarin dagitimi ile
gerceklestirdigi destektir. Diger bir ifade ile “calisanlarin amaglarini gergeklestirmeleri igin
ihtiya¢ duyduklar1 malzeme, zaman, finans ve insan kaynaginin temin edilmesidir”
(Bhanthumnavin, 2000). Kraimer ve Wayne (2004), maddi destegi finansal destek olarak ele
almig, bu algry1 orgiitii ¢calisaninin finansal ihtiyaglar1 ve katkilarinin 6diillendirilmesi ile
ilgilenmesi olarak tanimlamislardir. Nitekim insanlarin ¢alismalaridaki temel amag, ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak i¢in ¢aligmalar1 karsisinda alacaklari ticrettir. Calisanlarin yoneticileri
tarafindan ticret ve ddiillerle desteklenmeleri emeginin karsiligini alan ¢aliganin rgut igindeki

istenmeyen davraniglarini azaltacak ve goniillii calismalarda bulunmalarini da artiracaktir.

3.4.5. Duygusal Yonetici Destegi

Duygusal yonetici destegi ise “calisanlara ilgi duyup sevgi ve saygi gosterme, deger
verme, kabul etme, zorluklarla ve stresle basa ¢ikip ¢atisma ¢oziimiinde yardim etmedir”
(Rooney ve Gottlieb, 2007). Giray (2013) ise yonetici destegi 0gelerinin giiven, saygi ve
calisana yardim etme konusunda yoneticinin istekliligi olarak belirtmistir. Bunun yaninda
calisanin yoneticisiyle kurdugu iligkinin yakinligina bagli olarak is ve aileyle ilgili sorunlarinda

yoneticisinden aldig1 destek duygusal destek olarak degerlendirilebilir.

Gilintimiizde, c¢alisaninin beklentileri goz Oniine alindiginda is ya da is disindaki
problemlerinin ¢6zimii i¢in yoneticisinin verecegi destek, calisan ile kurulacak pozitif iletisim,
calisanin onaylanmasi, kendini degerli hissetmesi, sevgi ve ilgi ihtiyacinin karsilanmasi

duygusal destek boyutunda gergeklestirilecek davranislara drnek gosterilebilir.

3.4.6. Kariyer Destegi

Yukarida da belirtildigi gibi bilgisel destegin spesifik hali olarak yorumlanabilecek olan
kariyer destegini Kraimer ve Wayne (2004), orgiitiin ¢calisanin kariyer hedefleri ile ilgilenmesi
olarak tanimlamiglardir. Ayni zamanda bu destek yurt digi gorevlendirmeleriyle ilgili
calismalarinda; ¢alisanin yurt disinda da kariyer gelisimini devam ettirmesine olanak sunacak
orglit politikalar1 ve uygulamalarini, kariyer destegi boyutu icerisinde ele almislardir. Calisanin

yurt dis1 gorevlendirmesinden dondiigiinde hedefledigi kariyer basamaginda olacagina inanci,
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onun Orgiite bagliligini artiracaktir (Kraimer ve Wayne, 2004). Giiniimiiz ¢alisan1 kariyer hedefi
belirleme sorumlulugunu iistlenerek, hedeflerini belirleme, hedeflerine ulasma yolunda ki
firsatlar konusunda bilgilendirme, performans degerleme konularinda destege ihtiyag
duymaktadir. Bu da yoneticilere ¢aligani kariyer anlaminda destekleme konusunda da yeni bir

sorumluluk getirmektedir.
3.5. Yonetici Destegi ile Tlgili Yaklasimlar
3.5.1. Sosyal Degisim Teorisi

Calisan-organizasyon iligkilerini incelemek i¢in kullanilan yaklasimlardan biri,
Blau'nun caligan ile organizasyon arasinda bir degisiklik oldugu varsayimina dayanan sosyal
degisim teorisidir. Degisim iliskisi olarak ¢alisan-organizasyon iliskisi hem sosyal hem de
ekonomik degisim olarak ifade edilebilir. Blau'ya gore sosyal degisim, bireylerin elde etmeyi
umduklar1 geri doniislerle motive olduklar1 goniillii bir davranistir. Sosyal degisim teorisine
gore, bir birey gelecekte bir miktar getiri elde edecegi umuduyla bir bagkasina iyilik yapar.
Sosyal degisim teorisinin dogasmni Onceden belirlemek miimkiin degildir, eylemi
gergeklestirenin - degerlendirmesine brrakilmistir. Bu nedenle, sosyal degisim, hesap
verebilirligi engelleyen uzun vadeli iyilik alisverisine odaklanir ve yiikiimliiliiklerini karsilikli
olarak yerine getirmeye dayanir. Ote yandan, ekonomik degisiklik, degisime konu olan gergek
tutarlar tlizerinde bir anlagsma ile resmi bir sézlesmeye dayanmaktadir. Kurum tarafindan
calisanlara taninan haklarin ¢alisanlara tatminkar olmasi ve bunun karsiliginda ¢alisanlarin
kurum adma belirli sorumluluklar sergilemeleri, ¢alisanlar ile organizasyon arasindaki degisim
iliskisinin sosyal degisim temelinde ele alindiginin bir ifadesidir. . Bu anlamda sosyal degisim,
taraflarin karsilikli olarak birbirlerine iyilik yapmalarini gerektiren bir teoridir. Sosyal degisim
teorisine gore, iyiligi yapan taraf, diger tarafin O6deyecegi beklentisine sahiptir. Taraflar

birbirlerinin beklentilerini karsiladik¢a sosyal degisim iliskisi devam eder.

Sosyal degisim teorisi degisimi, hem ekonomik hem de sosyal ¢iktilarla sonuglanan
sosyal bir davranig olarak nitelendirmektedir. Bireyler yeni iliskilere girerken
odillendirilecekleri beklentisiyle eski iliskilerini de korumaktadirlar. Para gibi ekonomik
odiiller her ne kadar 6nemli olsa da, duygusal tatmin, manevi degerler, bireysel fayda saglama
ve insancil ideallerin paylasilmasi gibi sosyal odiiller genellikle daha degerli olmaktadir.

Degisime taraf olan bir birey, kars1 tarafa her ne verirse versin bu, onun i¢in bir maliyettir.
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Bireyin kars1 taraftan aldigi ise 6diildiir. S6z konusu bireyin davranislari, 6diil miktarini maliyet
karsisinda artirmak yoniinde olmaktadir. Boylece, 6diil miktar1 maliyet karsisinda daha fazla

olan bireyler, sosyal degisimden arzu ettigi fayday: elde etmis olmaktadir.

Sosyal degisim teorisi, degerli kaynaklarin sosyal siirece paralel olarak hareketi olarak
ifade edilebilir. Bu teori, bir kaynagin hareket etmeye devam etmesi karsiliginda degerli bir
getiri olacagi varsayimma dayanmaktadir. Sosyal degisim, karsi taraftan tatmin edici
davranislar karsiliginda gerceklestirilen faaliyetleri icerir8. Sosyal degisim teorisinin temel

varsayimy, taraflarin ddiillendirilecekleri beklentisiyle bir iligki kurup stirdiirmeleridir.

Sosyal degisim teorisi, kisisel ¢ikara sahip bireylerin kisisel ¢ikara sahip bagka
bireylerle tek basmma ger¢eklestiremedigi bireysel amaglarmi basarmak tizere etkilesime
ge¢mesidir. Bu anlamda, taraflar birbirleriyle karsilikli baglilik i¢erisine girmektedirler. Kisisel

cikar ve karsilikli baglilik, sosyal degisimin en 6nemli 6zelliklerindendir.

Sosyal degisim iligkisinin temelinde karsiliklilik ilkesi vardir. Karsiliklilik ilkesi, kars1
taraftan olumlu bir davranig goren bireyin, pozitif karsilik verecegini ifade eden bir kavramdir.
Karsiliklilik ilkesi, bireyin kendine yardim edenlere yardim etmesi gerektigini ileri stirmektedir.
Dolayisiyla, bir birey karsi taraftan yardim gormek istiyorsa, karsi tarafa bir yardimda
bulunmalidir. Bir ¢alisanin orgiitte gosterdigi c¢abanin artmasi, degisim ideolojisi ile
iligkilendirilmektedir. Karsiliklilik ilkesinden dogan bu tarz degisim ideolojileri, bireylerin
kendilerine faydasi dokunanlara yardim edecegini ifade etmektedir. Sosyal degisim teorisine
gore, yuksek kalitede bir lideriiye degisim iliskisinde, lider ile izleyiciler arasinda daha fazla
giiven meydana gelmektedir. izleyiciler liderlerinden daha fazla giiven ve destek saglamak icin
belirlenen rol gereksinimlerinin 6tesinde, karsiliklilik yiikiimliiliikklerini yerine getirmek i¢in
daha fazla caba sarfedeceklerdir. Boylece, sergilenen ekstra ¢abalar sayesinde hem c¢alisanlar
hem de 6rgiit amaglarina ulagsma imkanma kavusacaktir. Bu anlamda, dogasinda karsiliklilik
ilkesi bulunmasi nedeniyle, sosyal degisim iliskileri taraflarin amaglarina ulasmalarinda 6nemli

bir faktor olarak dikkat cekmektedir.

Glivenin sosyal degisim iliskilerinde dnemli bir unsur oldugu diisliniilmektedir. Bu
anlamda giiven, giivenilen birey ile glivenen birey arasinda daha etkili bir degisim iliskisinin
gelismesini miimkiin kilmaktadir. Sosyal degisim iliskisinin baglayabilmesi, ancak iyilik yapan

tarafin kars1 tarafa elde ettigi iyiligin karsiligini nazik bir sekilde ddeyecegine dair giiven
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duymasi ile mimkiindiir. Sosyal degisim, Orgiitlerin ¢alisanlardan karsiligini alacagi
beklentisiyle ¢alisanlarina karsi gonillii faaliyetlerini igermektedir. Gelecekte elde edilmesi
beklenen geri doniisiin dogasi, bireysel degerlendirmeye baglidir. S6z konusu geri doniis,
orgiite karsi duyulacak minnettarlik ve giliven seklinde olabilmektedir. Basarili sosyal
degisimler, giivenin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Clinkii s6z konusu degisimler, yazili
bir sdzlesmede belirlenmemis yiikiimliiliikkleri igermektedir. Bu durum taraflararasi karsilikl
destegin ve iliskiye yapilan yatirimin bir isaretidir. Dolayisiyla gliven, sosyal degisim iligkisinin
temelini olusturmaktadir. Taraflarin birbirlerine giiven duymamalar1 durumda da, birtakim
iligkiler gelistirmek miimkiin olabilmektedir. Ancak bu tarz iligkilerin sosyal degisim iliskisine

doniigmesi miimkiin gériinmemektedir.

Miibadele iliskisini ve giivenini insa etmede taraflarin benzer ¢ikarlara sahip olmasi
onemlidir. Taraflarin ¢ikarlar1 benzer degilse, bir trost veya takas iliskisinin gelistirilmesi i¢in
gerekli temel olusturulamaz. Aksine, taraflarin benzer menfaatleri varsa, bir giivenilirlik ortami
yaratma riski yoktur. Boylece benzer ilgi alanlarmna sahip taraflar arasinda basarili sosyal

degisim iliskileri gelistirilebilir.

Degisim iligkileri incelendiginde, duygularin sosyal degisim siirecinin bir parcasi haline
geldigi diisiiniilmektedir. Ornegin, arkadashk iliskilerini gii¢li ve neseli duygular
sekillendirmektedir. Degisim kavrami, gozle goriilebilir duygusal hisleri ve belirli duygu
kurallarmi biinyesinde barindirmaktadir. Degisim siireci bireylerin rahatlamasma ve tatmin
olmasia neden olmaktadir. Rahatlayan ve tatmin olan ¢alisanlarin Grgilitlerine olan giiven
duygular1 artis  gosterebilmektedir. Orgiite duyulan giiven sayesinde c¢alisanlar

odullendirilecekleri Gmidiyle daha fazla ¢aba sarfedebilmektedirler.

Sosyal degisim, taraflarin karsilikli fayda saglamasima yonelik faaliyetleri igermektedir.
Sosyal degisim teorisine gore bireyler, sunduklar1 yardim ve tavsiyelerin nasil ve ne zaman geri
donecegine dair bir bilgiye sahip olamamaktadirlar. Bireyler yalnizca sagladiklar1 faydanin
karsiligin1 alacaklarma dair bir gliven beslemektedirler. Bu durum belirsizlik i¢ermektedir.
Karsi taraf elde ettigi faydanin karsiligini 6demeyebilir veya ddese bile bu karsilik ¢ok az
olabilir. Ancak belirsizligin dahil oldugu s6z konusu karsilikli degisim, giiven ve bagliligin
olusmasinda Onem arz etmektedir. Bu belirsizliklerin ortadan kalkmasi, iliskinin zaman
icerisinde gelisimi ile dogru orantihidir. iliskiler kismen degeri diisiik faydalarm degisimi ile

baslamakta, taraflar birbirlerine giiven duydukga degeri yiiksek faydalarin degisimi ile iliski
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devam etmektedir. Bu anlamda, iligkilerin yavas gelistigi ifade edilebilir. Taraflar arasinda
zaman igerisinde gelisen iliski dogrultusunda tekrarlanan degisimler sonucu giliven
olugsmaktadir. Ayni1 partnerle olusan giiven ile birlikte tekrar eden degisimler, taraflar arasindaki
belirsizligin azalmasina ve karsi tarafin davranisinin daha tahmin edilebilir hale gelmesine
neden olmaktadir. Giivenin olusabilmesi i¢in geri doniisiin garanti edilmedigi bir ortamda
degisimin gerceklesmesi gerekmektedir. Degisim unsurlarinin  6nceden bilindigi ve
karsilikliligin garanti edildigi bir ortamda giiven olugsmasina gerek kalmamaktadir. Dolayisiyla,
sosyal degisim iliskilerinin basglangigta birtakim belirsizlikler icerdigi, ancak iligski gelistikce

belirsizligin yerini giivenin aldig1 sdylenebilir.

Sosyal degisim teorisi, Orgiitlerde tutum ve davranmiglar1 agiklamada kavramsal bir
altyapt olusturmaktadir. Ciinkii ekonomik degisimdeki 06zel ¢ikarlarin tersine, sosyal
degisimdeki karsilikli fayda ve ¢ikarlar bireysel iliskilere dayali olarak gerceklestirilmektedir.
Sosyal degisim iligkilerinin orgiit biinyesinde sergilenen tutum ve davraniglara bir temel

olusturmasi, bu teoriyi sekillendiren birtakim unsurlarin varligi ile miimkiindiir.

3.5.2. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Sosyal degisim teorisi, lider-liye degisimi yaklasimi i¢in temel teorik bir altyapi
olusturmaktadir. Calisan ile yonetici/lider arasindaki degisim, lider-liye degisimi yaklagimi
olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasim, liderligin degisim teorisidir. Taraflar (lider-calisan)
degisim i¢in birtakim degerler sunmakta ve iki taraf arasinda bir iliski meydana gelmektedir.
Taraflarin karsilikli etkilesimi ve gergeklestirdikleri degisimin derecesi, taraflar arasindaki

iliskiyi gelistirmektedir.

Lider ve calisan arasinda meydana gelen degisim iliskisinin kaliteli olabilmesi, taraflarin
birbirlerine giiven duymalar1 ile miimkiindiir. Birbirlerine giivenen lider ve ¢alisan arasindaki
degisim iliskisi, ekonomik bir iligkinin 6tesinde sosyal bir iligki haline gelmektedir. Bu anlamda
lider-iiye degisimi yaklasimi, yiiksek diizeyde bireylerarasi giiveni igeren bir sosyal degisim
iliskisi olarak ele almmaktadir. Buna ragmen sosyal degisim iliskilerinde, sosyal islemler
ekonomik iglemlerle birlikte yer almaktadir. Dolayisiyla, yiiksek kalitede bir lider-iiye degisim
iliskisi yalnizca sosyal degisim iliskisini degil, ayn1 zamanda bir ekonomik degisim iligkisini

de icermektedir.
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Lider-iiye degisimi yaklagimia gore liderler, ¢alisanlariyla yiiksek veya diisiik kalitede
olmak iizere farkli iliskiler gelistirmektedirler. S6z konusu iligkinin kalitesi, grup i¢i veya grup
dis1 olmak lizere ¢alisanlarin orgiitteki statiilerini yansitmaktadir. Liderlerin kaliteli iliskiler
gelistirdigi calisanlar grup i¢i, liderlerin diigiik kalitede iliskiler gelistirdigi ¢calisanlar ise grup
dis1 calisanlar olarak dikkat cekmektedir. Ornegin, belirli islerin sorumlulugunu iistlenmek icin
yapilan giliclendirme (empowerment), Orgiite kabul edilme anlamina gelmekte ve boylece
calisanin Orgiit icerisindeki pozisyonu saygi deger hale gelmektedir. Bu anlamda, lider-Uye
degisimi ¢ergevesinde liderlerin uygulayacagi belirli yontemler (giiglendirme gibi) ¢calisanlarin
orgiit icerisindeki pozisyonlarmin belirlenmesinde etkilidir. Bu yontemlerin basarili sonuglar

vermesi, taraflar arasinda pozitif degisim iligkileri kuruldugu anlamini tasimaktadir.

Yuksek kalitede bir lider-iiye degisimi iligkisi, karsilikli giiven ve saygi, birbirini
destekleme, duygusal destek, 6nemli bilgi ve degerli kaynaklarin paylasimi ile ifade edilmekte
ve yonetici/lider ile calisanlar arasindaki iligskiler resmi istihdam iligkilerinin Gtesine
gecmektedir. Diisiik kalitede bir lider-liye degisimi iliskisi ise bigcimsel ve roltanimli bir
etkilesim veya taraflar arasindaki mesafeyi artiran hiyerarsi temelli etkilesimle ve standart
orgiitsel faydalarla nitelendirilmektedir. Diisiik kalitede bir lider-liye degisimi iliskisinin ekstra
hicbir katkis1 yoktur. Dolayisiyla, orgiit icerisinde olugmasi muhtemel lider-iiye deg§isim
iligkisinin yiiksek kalitede gerceklesmesi beklenmektedir. Bu beklentinin gerceklesmesinde,

taraflar arasinda meydana gelen basarili sosyal degisim iliskilerinin 6nemli bir katkis1 vardir.

Lider-iiye degisimi yaklasimi arastirmalarinda giiven, yonetici/lider ile ¢alisan
arasindaki iligkinin sosyal degisim iligkileri kapsaminda kalitesini belirleyen oOnemli
unsurlardan biridir. Given temeline kurulu Kaliteli lider-iiye degisim iligkileri sayesinde
calisanlarin is tatminleri, performanslari, Orgiitsel baglhliklar1 ve orglitsel vatandasghk
davranislar1 artig gdstermektedir. Bu anlamda, lider ve calisanlar arasinda gelisen kaliteli
iliskiler, basarili sosyal degisim iligkilerine temel olusturmaktadir. Diger taraftan, basarili
sosyal degisim iliskileri lider ve iiyeler arasindaki iligkinin kalitesini artirmaktadir. Boylece,
lider-iiye degisimi yaklagimi ile sosyal degisim teorisi arasinda karsilikli bir etkilesim oldugunu

belirtmek yanlis olmayacaktir.
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3.5.3. Psikolojik Sozlesme Teorisi

Sozlesmeler is iliskilerinin vazgecilmez bir pargasi olarak goriilmektedir. Gelecege dair
herhangi bir s6z olmadiginda is goren ile is veren birbirine katkida bulunma istegine sahip

olmayabilir ve iliskileri uzun vadeyi kapsamayabilir.

Genel anlamda bir sdzlesme; galisanin azim, egitimi ya da transferi kabul etmesi
karsiliginda agiklanmis ya da ima edilmis 6deme, zam veya uzmanlagma vs. konusunda
verilmis maddi sézlerden olusur (Robinson, Rousseau, 1994). Sozlesme, taraflara yerine
getirilecegine sz verilmis yiikiimliiliikler yiikler. Orgiitlerde bu yiikiimliiliikler {ii¢ tiir
sozlesmeden kaynaklanmaktadir: yazili sozlesmeler, sosyal sozlesmeler ve psikolojik

sozlesmeler (Rousseau, Parks, 1993).

Toplumsal s6zlesmeler, toplumun is iligkilerinde uygun goérdiigii inanglar, varsayimlar
ve normlarin bir araya gelmesinden olusur. Bu ylizden genel anlamda sosyal s6zlesme is veren
ve Orgiit tarafindan giivence altinda tutulmasi gereken karsiliklilik, sadakat, is giivenligi ve
adalet gibi norm ve inanglar1 agiklamaktadir. Psikolojik s6zlesme kavrami ise bireysel normlar,
inanglar ve beklentileri temel aldigi i¢cin sosyal sézlesmelerden farklilik gostermektedir

(Edwards, Karau, 2007; Rousseau, Parks, 1993).

Yazili sozlesmeler, is gérenin davranisina karsilik yapilacak 6demeyi temel alan maddi
sOzlere dayali anlagsmalardir. Yazili s6zlesmeler genelde ekonomik miibadele formlar1 olarak
goriiliirler (Rousseau, Parks, 1993). Eisenberg’e (2001) gore 8 yazili sdzlesmeler keskin
kurallardan, yiikiimliliiklerin karsihiginda verilen yasal sozlerden, teklifilerin nesnel

kanitlarindan ve olusturuldugu andaki gibi kalan duragan maddelerden olusmaktadir (Akt:

Linde, 2015).

Yazilt sozlesmelerin bildirdigi licret ve diger is gereklilikleri disindaki gorevler ve
beklentiler hem is géren hem de is veren tarafindan bilinmektedir. S6zlesme sartlar1 ne kadar
acik yazilmis olursa olsun is goren ve is verenin sdzlesmeye dair algilar1 farkli olabilir. Bireysel
farkliliklar, algisal farkliliklar, degerler gibi sebepler yonetim bilimi insanlarmi sdzlesmelerin

psikolojik boyutlarni incelemeye yonlendirmistir (Rousseau, Parks, 1993).
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Yonetim bilimi tarihinde s6zlesmelerin psikolojik boyutlarmi inceleyen ve Psikolojik
So6zlesme kavramini ilk kullanan Chris Argyris olmustur. Argyris (1960), psikolojik s6zlesme
kavramin1 yonetici ve ig gorenler arasinda gelisen, iki tarafin da maddi ihtiyaglarini karsilamaya
dayali, zimni bir anlagsma olarak tanimlar (Akt: CoyleShapiro, Parzefall, 2008). Levinson ve
digerlerine (1962) gore psikolojik sozlesme, is goren ve yonetici arasindaki karsilikl
beklentileri igerir. Levinson ve digerlerinin 1962 yilinda 874 is goren ile yaptiklar1 goriismelere
dayanan calisma, karsilikli beklentilerin tatmininin 0nemini ortaya koymustur. Calismanin
sonuglarma gore eger oOrgiit is gorenin ihtiyaclari ve beklentilerini karsilarsa, is goéren de
orgiitiin beklentilerini karsilamak i¢in ugrasacaktir (Akt: Coyle-Shapiro, Parzefall, 2008).
Schein’a gore ise psikolojik s6zlesme yalnizca is performansi ve mali beklentileri degil ayni
zamanda sorumluluk, ayricalik ve hak beklentilerini de kapsamaktadir (Akt: Cullinane,

Dundon, 2006).

Rousseau (1989: 23), psikolojik sozlesme kavramini “bireyin, is géren ve is veren
arasindaki karsilikli anlasmanin sartlarina dair inanglar1’” olarak tanimlamaktadir. Buradaki
anahtar nokta olan inang; verilen bir s6z ve karsiliginda sunulan bir bedeli, yani taraflari
birbirine baglayan bir takim karsilikli yiikiimliiliikleri icermektedir. (Rousseau, 1989).
Rousseau, is goreni merkeze alarak ve psikolojik s6zlesmenin temeline beklentiler yerine
yiikiimliilikleri koyarak baslangigtaki tanimlamalardan farkli bir bakis acis1i getirmistir

(Roehling, 1997).

Psikolojik sozlesme kavrami, beklenti kavramindan farkl bir olguyu temsil etmektedir.
Beklenti kavramui, is gorenin ¢abasi karsisinda is vereninden alacaklarii temsil eder. Ancak,
psikolojik s6zlesme kavrami is gorenin is verenle arasindaki 9 iligskiye sekil veren, algilanan

karsilikl1 yiikiimliiliikleri ifade etmektedir (Robinson, Rousseau, 1994).

Edwards ve Karau’ya gore (2007) psikolojik sozlesme orgiit ve is goren arasinda
karsilikli sorumluluklarin gozetildigi bir is iliskisidir. Bu iligkideki beklentiler yalnizca verilen
sozlerden degil; ayn1 zamanda algilanan s6zlesmenin eksikliklerinden de kaynaklanmaktadir.
Bu beklentiler is gdrenin orgiite katkilarina karsilik olarak is verene yiikledigi sorumluluklardan

da meydana gelebilir (Edwards, Karau, 2007).

Psikolojik sozlesmeler bireyin algisina bagli olarak 6znel sozlesmelerdir. Her ne kadar

bir sozlesmeyi karsilikli yiikiimliiliiklere olan inanglar olustursa da iki tarafin da bir
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sozlesmenin varligina inanmalar1 gerekmez. Ayni sekilde taraflar birbirlerine karsi
sorumluluklar1 konusunda farkli inanglara sahip olabilir (Robinson ve Rousseau 1994; Coyle-
Shapiro ve Kessler 2000). Psikolojik sozlesmeler yazili s6zlesmelerden farkl olarak dinamik
bir yap1ya sahiptir (Rousseau, Parks, 1993). Is goren ve is veren arasindaki iliski devam ettikge
ve/veya iki taraf daha fazla etkilesimde bulundukea psikolojik sdzlesmenin alani genisler. s
yerinde is gorenin tecriibe ettigi olaylar psikolojik sdzlesme lizerinde yeni sartlarin ve kurallarin
gelisgmesine neden olabilir (Rousseau 1989). Rousseau (1990), yaptig1 arastirma sonucunda
psikolojik sozlesmenin ise giris sirasinda olusturuldugunu ve zaman igerisinde degisime
ugradigmi ortaya koymustur. Psikolojik sozlesme hem acgik hem de Ortiikk vaatleri
kapsamaktadir. Acik vaatler, orgiit ve is goren arasinda gerceklesen yazili veya sozli
anlagmalardan kaynaklanir. Is verenin is gdrene belli bir is performansina karsihik olarak soz
verdigi terfi agik vaade 6rnek olarak verilebilir (Conway, Briner, 2005). Diger yandan ortiik
vaatler, taraflarin oldugu gibi kabul ettigi cesitli faktorlerin yani sira gecmis tecriibeler ve
gozlemlerden dogar (Robinson, Rousseau, 1994). Ornegin; ortiik vaatler, is gorenin ¢abasina
karsilik olarak is verenin fark etmesi ya da tesekkiir etmesi karsisinda kendini degerli hissetmesi
ile olusabilir. Is goren psikolojik sozlesmesi geregi gelecekte orgiitii i¢in ekstra bir c¢aba

gosterdiginde is veren tarafindan takdir edilmeyi bekleyecektir (Conway, Briner, 2005).

Bir¢ok motivasyon teorisi is ortaminin kontroliinii ve tahmin edilebilirligini is gérenin
davranisin1 anlamanin anahtari olarak gérmektedir. Is gdrenin performansina karsilik istendik
bir sonu¢ elde edecegini bilmesi beklenti kuramina goére Onemli bir 10 nokta olarak
degerlendirilir. Soyut davranislarin anlasilmasi, tahmin edilebilirlik ve kontrol Ogeleri is
ortaminda stresi azaltmakta biiylik rol oynamaktadir. Bu agidan bakildiginda, karmasik is
iliskilerinde bir diizen ve siirdiiriilebilirligi gosteren psikolojik sdzlesmenin sundugu semalar
giivenligi, tahmin edilebilirligi ve kontrolii saglamasi, belirsizligi azaltmasi ile orgiitler icin

onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikar (Shore, Tetrick, 1994).

4. Meslektas Destegi

Ogretmenlerin egitim, dgretim ve disiplin anlayislari birbirinden farkli olabilir. Boylece
hangisi dogru soru akla gelebilir. Yontemlerin ayni olmasi1 beklenmez, ancak 6gretmenler
hangisinin en iyi yontem oldugu konusunda birbirlerine yeterince yardimci olmazlar.
Ogretmenler arasinda bir kopukluk var; hatta iletisim eksikligi olarak adlandirilabilir. Ayni

okulda ¢aligan ve birbirini tanimayan, hi¢ konugmayan, selamlamayan onlarca 6gretmen vardir.
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Ogretmenlerin birbirlerini desteklemeleri, sosyal ve mesleki acidan dayanisma i¢inde olmalar1

gerekmektedir (Simsek ve Altinkurt, 2009: 20).

5. Veli Destegi

Ev ve okul ortami, cocuklarin gelisimi i¢in belki de en etkili ve destekleyici ortamlardir.
Bu nedenle, son yillarda arastirmacilar, ogrencilerin okul basarisinda ve Ogretmenlerin
performansinda ailelerin roliine giderek daha fazla deginmektedir. Genel olarak arastirmalara
iki farkli agidan yaklasilir. lki, aile-6gretmen iletisimi ve ailelerin okul topluluklarma ve
okuldaki kurumsal faaliyetlere katilimmi igerir. Ikincisi, cocuklarin akademik gelisimi ile ilgili

olarak aileye ev 6devlerinde yardime1 olma ve ¢ocuga bakma gibi davranislar1 arastirmaktir.

Okulda verilen egitime ailenin katilimi 6gretimde dikkate alimmamalidir. Ailelerin bu
katkis1, okulun yonetim siirecine katilimi olarak da degerlendirilebilir. Ancak bu katilim, sadece
bireylerin veya gruplarin bir araya gelmesi anlamina gelmemeli, birbirlerini etkileyerek bir

biitiinlesme anlaminda olmahdir (Bursalioglu, 2000: 52).

Ailelerin egitim siirecine katilimini inceleyen Epsten (1995), ebeveynlerin egitim
stirecine katilim diizeyleri i¢cin farkl kategoriler olusturmustur. Bu kategorilerde ailelerin
egitim siirecine nasil katildiklar1 ve bunlarla ilgili okullarda uygulanabilecek etkinlik onerileri
sunulmaya calisilmistir. Bu kategoriler ve igerikleri asagidaki sekilde agiklanabilir (Erdogan ve

Demirkasimoglu , 2010: 404)

e Cocuk bakimi: Ailelere ¢ocuklara uygun bir ev ortami hazirlamada yardimci olmak.
Cocuklarin 6grenim seviyelerine ve yaslaria gore ailelere saglik, beslenme ve egitim

etkinlikleri gibi konularda destek olmak.

e lletisim: Okul ve ev arasinda saglikli iletisim kanallar1 olusturmak. Veli toplantilari
diizenlemek, dil sorunu olanlar i¢in terciimanlar saglamak ve aylik ve haftalik 6grenci

brifing raporlarini evlere géndermek.

e Gonillilik: Goniilli ailelerin okul veya smif etkinliklerine katilmasmi saglamak.

Okulda aileler i¢in aktivite odalar1 hazirlamak.
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e Evde Ogrenme: Ebeveynlere, dgrencilere ev ddevlerinde, ders etkinliklerinde ve ders
planlarinda nasil yardimer olacaklari konusunda bilgi saglamak. Okulda aile okuma

etkinlikleri hazirlamak.

e Karar Verme: Okuldaki kararlara ailelerin katilimini saglamak, aile temsilcilerini

belirlemek ve tiim ailelerin temsilcileri ile iletisim kurmak.

e Toplulukla Isbirligi: Ogrencileri ve aileleri toplum saghig, kiiltiirii ve sosyal hizmetler
konusunda bilgilendirmek, 6grenci ve ailelerin bu tiir sosyal faaliyetlere katilimini ve

destegini saglamak.

6. Okul Yonetimi

6.1. Okul Yonetimi Kavrami

Yonetim, ancak birden fazla kisinin varlig1 ile ortaya ¢ikan ve bu yonii ile ekonomik

faaliyetten ayrilan bir grup faaliyetidir (Kogel, 2014:81).

Egitim yOnetimi, iilkenin egitim sistemini bir biitiin olarak analiz ve sentez etmeyi
amaglayan bilim dalidir. Kisaca egitim yonetimi, yonetimin egitime uygulanmis halidir. Egitim

yonetiminin agirlik merkezini okul yonetimi olusturur (Bursalioglu, 2003:15)

Yonetimin egitime uygulanmasi ile egitim yonetimi olustugu gibi, egitim yonetiminin
okula uygulanmasiyla da okul yonetimi olusur. Egitim sisteminin amaglar1 okul yonetimini
belirler (Bursalioglu, 2005:6). Okul yonetimi okul miidiirlerinin giinliik yaptig: isleri ve okul

ici faaliyetlerini ifade eder.

Gelecek nesillerin yetistirilmesi bakimindan okul yonetimi ve yoneticiligi ¢cok dnemli
bir kurumdur. Okulun amagclarina ulasmasi okulun etkin orgilitlenmesi ve yonetilmesine
baglidir. Okul yonetimi konusunda uzman olmak okul yoneticisinin etkili bir yOnetim
uygulamasini saglayabilir. Okul yoneticisinin tim bu bilimleri derinlemesine bilmesini
beklemek haksizlik olabilir fakat kendine verilen yetkileri etkin bir sekilde kullanmak ve okul
personelini yonlendirmek i¢in bu bilimler hakkinda akademik egitim almis olmasi gerekir.
Akademik egitim almis yonetici problemleri deneme yanilma yoluyla ¢ozmek yerine bilim

yoluyla ¢6zmeye calisacaktir. Deneyim, okul yonetimi i¢in ¢ok dnemlidir. Fakat suan yasalar
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geregi okul yoneticilerinin asil gorevi Ogretmenlik oldugundan okul yoneticiliginin bir

uzmanlik alani olarak gelismesi pek kolay gorunmemektedir (Taymaz, 2011:58).

6.2. Okul Yonetiminin Amaclar

Okul egitim ve 0gretim verilen kurum ve bu faaliyetlerin gergeklestirildigi tesislerdir.
Okul amaglari, okuldaki her tiirlii 6grenme ve 6gretme sistemine, davranislara yol gostermesi
beklenen ifadelerdir. Her orgiitiin oldugun gibi okullarinda gergeklestirmek i¢in planladigi
amaglar1 vardwr. Okullarda verilecek kararlar bazi amacglara ulagsmak i¢indir (Sisman,

2014:216).

Yoneticiler, 6gretmenler, teknik personel, egitim uzmanlari, hizmetliler ve veliler bir
araya gelerek okul yonetimini olustururlar. Okul yonetiminin en 6nemli amaci okuldaki biitiin
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak okulu hedeflerine ulastirmaktir. Okul yoneticinin sahip
oldugu yetkiler ve gorevler yonetmelikler de agik bir sekilde verilmistir. Fakat beklenmedik bir
durumla karsilasildiginda bu sorunu okul amaglarina ve kurallarina uygun olarak ¢6zmek okul
yoneticisinin sorumlulugundadir. Bu yiizden her zaman yonetici olarak hazir bulunmali ve

uygun davranislar sergilemelidir (Tamyaz, 2011:86).

Okul yonetiminin asil amaci okulu etkili okul haline getirmektir. Okul amaglarinin
gerceklestirilmesi ise okullarm etkin yonetilmesine baglidir. Bu yiizden okul amaglarmin

gerceklestirilmesinde en biiylik sorumluluk okul yoneticilerine diismektedir.

6.3. Okul Yonetimini Etkileyen Faktorler

Okul yonetiminde rol oynayan ¢esitli unsurlar vardir. Bunlar1 i¢ ve dis olmak tizere iki
grupta toplamak miimkiindiir. i¢ unsurlar, okulun yapisindaki idareciler, dgretmenler, uzmanlar
ve dgretim dig1 personelden olusur. Okul yapisinda yer almamakla birlikte merkez yoneticileri,
veliler, cevresel baski gruplari, goniilliller, yonetimde rol oynayan meslek kuruluslart dig

unsurlar1 olusturmaktadir (Bursalioglu, 2002: 39).
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ic Ogeler

-Okul Yoneticisi -Merkezi Yoneticiler
-Ogretmenler -Veliler

-Uzmanlar -Baski gruplari

Sekil 2. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Ogeler (Bursalioglu, 2002: 39)

Okul yonetiminde rol oynayan i¢ unsurlardan biri olan okul yoneticileri, bir okuldaki
hedeflere ulagsmak i¢in ¢alisanlar1 organize eden, yonlendiren, koordine eden ve denetleyen
kisilerdir ve hedeflerin gergeklestirilmesinden oncelikli olarak sorumludurlar (Bursalioglu,
2002: 39-42). Kanunlarin uygulanmasini saglamaktan sorumlu olmasina ragmen bu tek basina
yeterli degildir. Okul yoneticileri, insana odaklanan diger tiim kuruluslarda oldugu gibi i¢inde
bulunduklar1 toplumun degerlerini dikkate almak zorundadir. Kolluk kuvvetlerinin s6z konusu
olmadig1 durumlarda, okul miidiirii kiiltiirel ve ahlaki degerlere basvurur. Ayrica kisisel

Ozelliklerini yonetim siirecinde kullanirla (Aydogan, 2015: 172).

Ogretmenler, okullarn en &nemli personeli. Ogretmenlik, mesleki ve genel kiiltiir
acisindan yeterlilik gerektiren bir meslektir. Ogretmenlerin 6gretmenlik disinda liderlik, temsil
ve rehberlik gibi birgok rolii vardir (Bursalioglu, 2002: 42-46). Ogretmenlerin iki islevi vardir,
biri egitim, digeri Ogretmedir. Ogretmenler, ogrencilerin hem egitiminden hem de
ogretilmesinden sorumlu olduklarindan, ayni zamanda sosyal gelisimden birinci derece

sorumludurlar (Aydogan, 2015: 173).

Okullar 6grenci olduklari i¢in vardir. Okul iklimini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
ogrenci davranisi ve Ogretmenlerin duruma yaklagmmlaridir. Yoneticiler ve Ogretmen
olmayanlar, personel gibi personel, okulun genel isleyisine yardimci olur. Bu gorevliler,

eylemleri ve tutumlar ile okulun imaji {izerinde cesitli etkilere sahiptir. Ornegin, bir servis
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personelinin okul yoneticisi ile konusurken tutumu veya odaya girerken kapiyr c¢almasi
onemlidir (Bursalioglu, 2002:48).

Okul yonetiminde rol oynayan dis unsurlar arasinda yer alan veliler, okula katilmaya
isteklidirler. Okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan sinirlarin ¢izilmesi sartiyla velilerin
okula katilim1 ve siirekli iletisim halinde olmalar1 okul iklimine fayda saglayabilir. Dernekler,
federatif yapilar, sendika Orgiitleri ve isgiicii piyasasi gibi sosyal orgiitlerden olusan ortamdaki
baski gruplari, okul miifredatindan diger tiim faaliyetler iizerinde belirleyici olabilir. Bask1
gruplar1 ve isgiicli piyasasi, ekonominin seyrine gore ihtiya¢ duyulan nitelikleri okula veya
merkezi kuruma bildirerek okulu siklikla etkileyebilir. Okul idaresini etkileyen en 6nemli dig
faktorlerden ikisi, egitim sisteminin merkezi idare ve yoOnetim yapisidir. Hiikiimetler
miifredatlarim1 kendi politikalar1 dogrultusunda olusturur ve uygulanmasin isterler. Bunu

uygulamak okul yonetimine kalmist1 (Aydogan, 2015:174).

Okul idaresi, yukarida belirtilen tiim bu i¢ ve dig unsurlarin egitim amaglar
dogrultusunda dengeli bir sekilde koordine edilmesinden sorumludur. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, bazi maddelere daha fazla dikkat, bazilarina ise daha az dikkat verilmesidir.
Dengeli bir koordinasyon saglanamazsa, okul yonetiminde sorunlar ¢ikmasi kaginilmazdir (

Aydogan, 2015: 174).

7. Lider Ogretmen

Ogretmen liderliginin tarif edilmesi karmasik ve zor bir kavram oldugu sdylenmekte ve
her okul i¢in kendine 6zgii bir bigime girebilecegi ifade edilmektedir (York-Barr ve Duke,
2004). Ogretmen liderligi kavrami birgok farkli arastirmaci tarafindan arastirildigindan, bu
kavramin birgok tanim vardir. Ogretmen liderligi, bireyler igin gesitli rolleri vurgulayan genel

bir terimdir.

Ogretmen  liderligi, ogretim vizyonunu gelistirmek, smftaki etkinlikleri
diizenleyebilmek, okuldaki etkinliklerde farkli roller iistlenebilmek olarak tanimlanmaktadir.
Tanimdan da anlasilacagi gibi 6gretmen liderliginin temelinde ortaklasa gerceklestirilen
eylemlerde yonetim giictiniin ortak olarak paylasilmasi veya yetkilendirilmesi yatmaktadir. Bu
tanima gore okuldaki biitiin 6gretmenlerin liderlik potansiyeli vardir. Ciinkii 6gretmen liderligi

okuldaki formatdrliik, ziimre baskanligi, uzman 6gretmenlik gibi formel islemlerden ibaret
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degildir tam aksine butin bu resmi gorevleride igine alan oldukgca blyik ve 6nemli bir

kavramdir (Beycioglu ve Aslan, 2012).

Childs-Bowen, Moller ve Scrivner (2000) okulda 6grenme kiiltiirii gelistirme, birbirini
destekleme, meslektaslar ile isbirligi yapma, smiftan ayrilirken liderlik 6zelliklerini gosterme
ve Ogretim faaliyetleri gerceklestirmede 6gretmen liderliginin payma sahiptir. Ayni zamanda
calismalar gelistirebilir ve uygulayabilirler. Bagka bir deyisle, 6gretmen liderligi kavrama,
ogretmenlerin kendi alanlarinda bazi uygulamalar1 gerceklestirme, meslektaslarini harekete
gecirme ve okulun hedeflerine ulagsmak icin gerekli caligmalar1 yiiriitme bigimi olarak

tanimlanmaktadir (Katzenmeyer ve Moller, 2009).

Harris ve Muijs (2005) 6gretmen liderligini, 6grencilerin akademik basarilarin1 olumlu
yonde etkileyecek ve okuldaki diger 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida bulunacak
ogretim uygulamalar1 gelistirerek 6gretmenlerin iglevsel olmasmni gerektiren bir davranig

modeli olarak tanimlamustir.

Ogretmen liderler klasik dgretmenlerden birgok ydnden farkhdir. Bu yonlerin en
temeline inecek olursak, genelde 6gretmenlik felsefeleri ve inanglar1 siradan 6gretmenleri tarif
etmektedir. Ogretmen liderler ise “6grenci bazli ¢alisan egitimci”, “6grenci odakli 6gretmen”,
“6grenmeyi anlamlandiran” kisi olarak goriilmektedir. Can (2006) ise 6gretmen liderligi igin
paylasim ve katilim odakli bir ortam olusturarak Ogrencileri 6grenme konusuna tesvik
edebilme, egitim 6gretim calismalarini 6grencinin diizeyine uygun sekilde diizenleyebilme ve
ogrenciler icin strdiiriilebilir gelisim olanagi saglayabilme yetenegi seklinde tanimlamaktadir.
Bu baglamda lider Ogretmenlerden egitim Ogretim faaliyetlerini diizenlerken 06grenci

seviyelerini gbdzetmeleri ve her Ogrencinin derse yiiksek diizeyde katilimin1 saglamaya

cabalamalar1 beklenmektedir.

Beycioglu (2009) ise 6gretmenlerin okul gelisiminde ve 6gretmen liderligine yonelik
inovasyon siireglerinde kurumsal diizeyde yenilik¢i ve yaratici roller olusturmak, 6gretimi hem
bireysel hem de sinif diizeyinde daha etkili hale getirmek i¢in girisimlerde bulunmak ve mesleki
yenilik ve gelisime agik; bilgilerini, isbirligi ve demokratik tutumlar cergevesinde

meslektaglariyla paylagsma becerisi olarak tanimlamaktadir.
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8. Ogretmen Motivasyonu
8.1. Ogretmen Motivasyonu

Kisilerin islerinde basar1 gdstermeleri ve bunu tekrarlamalart motivasyon sayesindedir.
Fakat 6gretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi diger mesleklere oranla daha dnemlidir
(Ozan ve Bektas, 2011). Ogretmenin sergiledigi performans ve basar1 ebeveyn ve dgrencileri
ile olan baglarmi da etkilemektedir. Ogretmen egitime ne kadar motive olursa cevresine de o
kadar etkili olacaktir. Ogretmenlerin i¢ motivasyonlari ile hareket etmeleri performanslarini
arttirmakta ve daha basarili kusaklar yetistirmesine sebep olmaktadir (Yazici, 2009).
Ogretmenlerin motivasyonu giiclii oldugu zaman asagidaki sonuclar elde edilmektedir (Kiigiik,
2008).

e Sira dig1 olmaktadir.

e Mesleginden memnun kalmaktadir.

e Kendisinin egitim sisteminde degerli bir yeri oldugunun farkindadir.

e Kisa siirede nitelikli isler bagarmaktadir.

e Mutlu ve faydali olmaktadir.

e Isini severek yapmaktadir.

¢ Biitiin bunlarin sonucunda daha kaliteli bir egitim vermektedir.

Egitim diizeyi iilkelerin kiiltiir seviyeleri ve refah durumlar1 ag¢isindan siirekli goz oniine
alman durumlardan biridir. Burada ogretmenin konumu motivasyon acisindan da ele
alinmaktadir. Ogretmenlerin gosterdikleri bagarilar ile egitim siireci igerisindeki yeri ve dnemi
arasinda giiglii iligkiler vardir. Onlarm motivasyonunun yiiksek olmasi 6grencilerinde
performanslarina pozitif katki saglamaktadir. Okul yOnetiminde Ogretmenin duygu ve
diisiinceleri ile dgrencilerin heyecan1 énemli yer tutmaktadir. Ogrencilerin egitimlerindeki

gelisimlerini saglamak i¢in motivasyon olduk¢a dnemlidir (Karaman, 2010).
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Egitimde 6grencilerin basarilarini arttirmak i¢in birgok degisiklik yapilmaktadir. Fakat
Ogretmenin niteligi ve miifredat gibi konular {izerinde durulmasmdan dolay1 bu degisiklikler
eksik kalmistir. Bu faktorlerden en Onemlisi olan 6gretmen motivasyonu geriden takip
edilmektedir (Erisen ve Celikdz, 2003). En kaliteli egitim veren okullar bile, egitimi verecek
olan 6gretmenler islerine motive degilse basarinin saglanmasi miimkiin olmayacaktir. Okulun
sosyal hayata uygunluk, okuldan memnun kalma gibi nitelikli bir egitim vermesi i¢in hem
ogretmenlerin hem de 6grencilerin motive edilmesi dnemlidir (Saracaloglu ve Bozkurt, 2000).
Ogretmenlerin egitimdeki motivasyonu saglanmaz ve yeterli olan egitim verilmez ise geriye
kalan okul ortammin dgrencilere hicbir sekilde katkisi saglanmaz. Ogretmen okul éncesinden
baslayarak yiiksekogretime kadar 6grencilerin yasamimin dnemli parcasi olmaktadir. Sonug

olarak 6gretmenin ve diger calisanlarin motivasyonu okul i¢in her seydir (Yazici, 2009).

8.2. Ogretmen Motivasyonunu Etkileyen Faktérler

Ogretmenlerin gelisimine katki saglayan motivasyon kavrami bir¢ok konu ile iliskilidir.
Shukr ve arkadaslarinin 2016 yilinda yapmis oldugu calismaya gore Ogretmenlerin

motivasyonunu etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Oral, 1997);

. Ekonomik faktorler

. Tesvik ve odiillendirme mekanizmasinin olmamasi
. Zaman yonetimindeki diizensizlik ve yogunluk

. Takdir edilmeme

. Asir1 ders yiik ve kurum beklentileri

. Birden fazla isle ugragsma

J I¢sel motivasyon eksikligi

. Is doyumsuzlugu, tiitkenmislik

° Yetkilendirme sorunu, asiri sorumluluk.
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Yapilan ¢aligmalara gére dgretmenlerin motivasyonlarmi negatif acidan etkileyen en
onemli unsur ekonomik eksikliktir. Ekonomik agidan eksik olan bireyler motivasyonlarini
kaybedecektir ve bu da 6zgiivenlerini kaybetmelerine, yeniliklere kapali olmalarina neden
olacaktir. Bu durum Ogretmenleri siradan bir hale getirecek ve kariyerinde diisiise neden
olacaktir. Brownell ve Tanner’ in 2012” de yaptig1 ¢alismaya gore d6gretmen motivasyonunu
ucret, terfi, is yikii, egitim diizeyinin arttirilmasi, kendini gelistirme, bulunulan cevrenin
konumu, iliskiler vb. bir¢ok unsur etkilemektedir. Bu unsurlardan birinin iyilestirilmesi bir

sekilde 6gretmenin motivasyonunun artmasina katki saglayacaktir (Karakaya ve Ay, 2007).

Ogretmenler calisma ortamlarinda kendi istekleri dogrultusunda bir is aldiklarinda
motivasyonlarmin daha da arttig1 goriilmektedir. Baska bir ornek olarak, 6gretmenlerin,
Ogrencinin calismaya istekli oldugunu gdérmesi veya kendi ¢abasiyla bir seyler yaptigini

gdrmesi motivasyonuna katki saglayacak ve okula karsi bir aidiyet duygusu i¢inde olacaktir.

Bennell ve Akyeampong 2007 yilinda yaptiklar1 ¢alismaya gore, 6gretmenlerin diisiik
motivasyonlu olmasi egitim agisindan bir¢ok soruna yol agacaktir. Ogrencilerin devamsizligy,
ders saatlerine uyulmamasi, mesleki agidan kotii davramiglar sergilenmesi, yenilikgi
uygulamalardan uzak durulmasi vb. bircok sey Ogretmenin diisiik motivasyonlu olmasi

sonucunda ortaya ¢ikacaktir.

Ogretmenin motivasyonu ile dgrencinin basar1 durumundaki iliski net olarak bir ¢alisma
ile ispatlanamamistir. Fakat Ogretmenlerin motivasyonlar1 ile ogrencilerin Kkisiliklerine
duyduklar1 saygi arasinda bir iligski oldugu 1977 yilinda Peck ve arkadaslarimin yapmis oldugu
calisma ile ortaya koyulmustur. Rothman’ m 1981 yilinda yapmis oldugu ¢alismaya gore
ogrencilerin kisiliklerinin olugsmasinda 6gretmenlerin rolii biiyiiktiir. Ciinkli 6gretmenler,
ogretim siirecinde dgrenci icin ¢ok fazla seyi ifade etmektedir. Ogrencilerin rnek aldig
oncelikli kisiler iglerinde etkili olan 6gretmenleridir. Etkili 6gretmenlerin yiksek motivasyona

ve is tatminine sahip olduklar1 goriilmektedir (Bishay, 1996).

Guajardo’ nun 2011 yilinda yapmis oldugu ¢aligmaya gore, dgretmen motivasyonuna

etki eden bazi1 faktorleri asagidaki gibi siralamaktadir;
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e s Yiikii ve Zorluklar: Ulkelerin gelismisliklerine gore dgretmenlere ait istekler ve
zorluklar gittikce artis gostermektedir. Bunlar1 gidermek i¢in 6gretmelere yeterli destek

saglanamamaktadir.

e Ucret ve Tesvikler: Ogretmenlerin aldiklar1 iicretler yiiksek degildir ve 6demesi diizenli

degildir.

e Tanmma ve Prestij: Ogretmenlere gosterilen saygi toplumsal olarak diisiik seviyededir.

e Hesap Verilebilirlik: Ogretmenler fazla destek ve tesvik gormedigi halde okul
yonetimine daima hesap verme durumundadirlar. Bu da 6gretmenlerin motivasyonlarini

olumsuz yénde etkilemektedir.

e Kariyer Gelisimi: Ogretmenler kariyerlerinde gelisim saglayamamakta ve meslekleri 6n

plana ¢ikmamaktadir. G6z ardi edilen bir segenek haline gelmistir.

e Kurumsal Cevre: Ogretmenler ¢ogu iilkede devami farklilasan egitim ydnetimleri ile

karsilasmaktadirlar.

e Giig: Ogretmenler okul yonetiminde etkisi ¢ok az olan calisanlar olarak goriilmektedir.

e Ogretmen Materyali ve Olanaklar: Ogretmenler 6grenme araglarinin giderilmesi

konusunda yeterli tegvikleri alamamaktadir.

Ulkelerin gelismisligine gore dgretmen motivasyonuna ydnelik yapilan bu incelemeler
genel olarak gelismekte olan lilkeler acisindan bir aciklama ortaya koymaktadir. Bu duruma
gore sayillan maddeler Ogretmen motivasyonunu negatif yonde etkilemektedir. Oysaki
motivasyonun amaci ¢alisanlara verimli ve istekli bir sekilde calisacagi ortam saglanmasi ile
kurumuyla ortak amaca yonelik ¢alismasini saglamaktir. Biitiin bu etkilesim i¢inde egitimdeki
liderlerin Ogretmenlere olan destek ve tesvikleri, cesaretlendirmesi, kabiliyetlerini

gostermelerine yardimct olmalar1 son derece dnemlidir (Kiiciik, 2008).
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9. flgili Arastirmalar

Ozgiir (2018), Tiirkiye’nin fark yaratan 6gretmenleri adli ¢alismasinda “Fark Yaratan
Ogretmenler” bashig1 altinda konuyla alakal incelemelerde bulunmustur. Bu calismada 6ne
stiriilen amag ise Tirkiye'nin fark yaratan ogretmenlerinin degistirdigi hayatlar iizerinden
Ogretmenin ve Ogrenmeye adanmanim giliciinii ve sonuglarini gostermektir. Bu calisma
kapsaminda iilkemizdeki 6 ilden 6 Ogretmenle c¢aligmasini siirdiirmiis ve fark yaratan

ogretmenlerin 6zelliklerine ve degistirdikleri hayatlara deginmistir.

Sabuncuoglu (2016)’nun “Ogretmen Gozlemlemenin Ogretmeyi Ogrenmedeki Yeri
Nedir: Ogretmenin Kariyerinde Fark Yaratabilir mi?” adli ¢alismasinda fark yaratan
ogretmenleri konu edinmistir. Her ne kadar s6z konusu proje iiniversitede gorev yapan Ingilizce
ogretmenlerinin 6gretim dilini degerlendirmek, mesleki gelisim i¢in ¢ikis noktasi bulmak olsa
da fark yaratan 6gretmenlere de yer verilmistir. Bu aragtirmada ise “Okullarda mesleki gelisim
sevdirilmeli, tesvik edilmeli ve cazip hale getirilmelidir. Ogretmene maddi ve manevi olarak
bircok avantaj saglamalidir. Ornegin bu tiir programlara katilanlar i¢in maddi tesviklerin

yaninda, yurt dis1 ve yurt i¢i gezilere katilmalar1 saglanabilir.” seklinde sonuca ulasilmistir.

Oztiirk ve Kesen (2019), etkili dgretmen mesleki gelisimi etkinlik temelli dgretmen
egitimi yaklagimi adli ¢alismalarinda fark yaratan 6gretmenlere arastirmalarinda yer vermistir.
Yapilan caligmanin sonucunda fark yaratan Ogretmenlerin mesleki gelisim programlari

dahilinde uzmanlik alanlarina gore 6grenmeyi gelistirici rehber olabilecekleri ortaya ¢ikmistir.

Akarsu (2019) ¢alismasmda “Ogretmen 3.0: Ogretmen Olmanm Sirlar1” bashig: altinda
ogretmenlerin  6zelliklerini ve fark yaratan Ogretmenlerin Ozelliklerini incelemistir.
Calismasinda fark yaratan 6gretmenlerin egitim sistemindeki yeri sorunlar1 gibi problemlere de
yer vermistir. Bu arastirmanin sonucunda ise fark yaratan 6gretmen olmak i¢in 10 temel sebep
bulunmustur. Bunlar; Dinamik siireg, Ogretirken 6grenme, Basar1 ani, Esnek saatler, Tatil
degerlendirmeleri, Mesleki giivence, Sosyal aktivite, Bagimsizlik, Bir meslekten 6te olmak ve

evrensellik.

McLellan ve Baumfield (2015) fark yaratan 6gretmenlerin igten disa egitim yontemi
adli calismasinda; fark yaratan 6gretmenleri konu edinmistir. Calismalarin “Daha genis
baglamda, simdi 6gretmen dgrenmesinin, 6grencilerin 6grenmesinde anahtar bir faktor olarak
ve egitimin kalitesini dnemli Ol¢iide etkileyen bir sey olarak vurgulandigi bir zamandir.

Ogretmen Ogrenmenin dogasi, yeri ve etkisi konusunda artan arastrma ve kanitlar
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bulunmaktadir.” Seklinde fark yaratan 6gretmenleri incelemistir. Bu arastrmanin sonucunda
ise fark yaratmak icin Ogretmenlerin siirekli gelisim halinde olmalar1 ve 6gretmenlerin

birbirlerinden destek almalar1 gerektigi kanisina varilmigtir.

Hattie (2003) “Ogretmenler Fark Yaratir, Arastrma Kamit1 Nedir?” adli ¢aligmasinda
fark yaratan Ogretmenleri arastirmasina konu edinmistir. Bu ¢aligmada “6gretmen egitimi
programlarinin  gergekten fark yaratan seyin vurgulanmasi, meslegimizin gercekten
savunulabilir yollarla tanimlanabilen taninmis bir miikemmellige sahip oldugunu ortaya
koymanin temeli ve 6gretmenlerimizin basarisina yeniden odaklanmanin temeli fark yaratir.”
seklinde s0z edilerek fark yaratan 6gretmenlerin 6zelliklerini sorunlarini ve meslek hayatindaki
problemlerini incelemistir. Bu arastirmanin sonucunda ise bir 6gretmenin fark yaratmak i¢in

deneyime, miikkemmellige ve ¢cevreden gelecek destege ihtiya¢ oldugu kanisima varmustir.

3. YONTEM
Bu arastirmada nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilmistir. Strauss ve Corbin

(1997), nitel calismalari istatistiksel yontemler yerine daha detayli olarak verilerin toplanmasini
ve sorularin irdelenmesini saglayan bir aragtirma yontemi olarak nitelendirmekte ve nitel
calismalarin verilerin daha detayli olarak ortaya konulmasii sagladigin1 vurgulamaktadir.

Ayrica Merriam ve Tisdell (2015) nitel caligmalar1 bir¢ok bilimsel soruyu etrafinda
toplayan semsiye bir kavram olarak nitelendirmekte ve arastirilan sorunun kendi dogal
ortaminda fazla bir kesintiye ugramadan acgiklanmasini saglayan caligmalar olarak
tanimlanmaktadir. Merriam ve Tisdell’a (2015) gore nitel ¢calismalarda varilan sonuglar daha
betimleyici 6zellige sahiptir. Nitel arastirma, yasanmis deneyimlerin ve konuyla ilgili
goriislerin derinlemesine aktarilmasini ve anlagilmasina olanak tanir. Seggie ve Bayyurt’a gore
(2015), nitel ¢aligma yapan arastirmacilar i¢in katilimcilar ve katilimcilarin kendi ifadeleriyle

konu ile ilgili alg1 ve diisiincelerine ulagsmak ¢ok dnemlidir.

Arastirmada, durum deseni kullanilmistir. Creswell (2016), durum ¢aligmasimni birkag kisinin
bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak tanimi olarak, Yildirim ve
Simsek (2016) ise, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrmtili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara dayanan, nitel arastirmanin temelini olusturan bakis acilarindan biri

oldugu sekilde agiklar.

Durum ¢aligmasi birkag hafta gibi kisa siiren bir zaman diliminde yapilabilecegi gibi bir iki y1l

stiren verimli ¢aligmalarda odaklanmis sorularla, gézlemlerle, sesli veya gorsel kayitlarla, varsa
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yazili kaynak ve belgelerle derinlikli betimlemeler yapmayi, tematik temelde mantiksal

cikarimlarla oriintiiler olusturmay1 ve yorumlar getirmeyi amaclar (Seggie ve Bayyurt, 2015).

Bu arastirmada durum ¢alismas1 yaparken, asagidaki basamaklar dikkate alinmistir. (Yildirim
ve Simsek, 2011).

1. Aragtirma sorularinin gelistirilmesi,

[\9)

. Arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi,

3. Analiz biriminin saptanmasi,

I

. Caligilacak durumun belirlenmesi,

9]

. Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi,

@)

. Verinin toplanmasi1 ve toplanan verinin dnermelerle veya alt problemlerle iliskilendirilmesi,

7. Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi,

o0

. Durum g¢alismasinin raporlastirilmasi.

3.1. Cahisma Grubu

Bu arastirmada katilimcilarm belirlenmesinde Zincir Ornekleme teknigi kullanilmustir.
Zincir érnekleme teknikleri daha ¢ok evreni meydana getiren birimlerin elde edilmesinin zor
oldugu durumlarda ya da evren ile ilgili bilgilerin yeterli olmadigi durumlarda tercih
edilmektedir. S6z konusu teknik sayesinde veri elde edilebilecek kisilere ya da kritik durumlara
odaklanilmakta, boylelikle evrene ulagilmaktadir (Creswell, 2013). Arastirmaci insanlara kim
ile goriismesi gerektigini sorarak daha fazla bilgi edinmeye calisir. Arastirmaci bu asamada
gorlismiis oldugu kisilere giiven vermelidir (Grix, 2010). Pek ¢ok kisi gliven duymadiklar1
kisilere bilgi verme konusunda arka planda kalmaktadir. Veri doygunluguna erisildigi zaman
veri toplama asamasi son bulacaktir. Arastirmacilar i¢in zincirin ilk halkasini olusturmak
kolaydir. Bunun nedeni goriiniir olan kisi ve durumlara erismenin ilk agamasinin daha kolay
olmasi, giderek zorlagmasidir. Ayrica arastirmacinin eristigi bu ilk ve anahtar kisiler, cogu kez
farkli kisiler ve gruplar tarafindan 6nemli olarak goriilmektedir (Bernard, 2011). Anahtar
kisinin agacagi yolda devam eden arastirmaci, tavsiye edilen kisilere ulasarak zinciri dogal

olarak yeni kaynaklarla farklilastiracaktir.
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Arastirmada katilimcilara bir Onceki katilimcinin referansi sayesinde ulasilmistir.

Katilimcilarin 6zellikleri ile ilgili tablo asagidaki gibidir. Katilimcilarin akademik ve kurumsal

kimliklerinin gizliligi ilkesine bagli kalmarak katilimcilar ve okullar i¢in takma isimler

kullanilmastir.

Tablo 4.1. Cahisma Grubundaki Ogretmenlere Iliskin Bilgiler

Gorev Yapilan Okulun Adi

Odiil Alan Ogretmen

Odiil Alan Ogretmen

Bransi

isimleri Hakkinda Genel Bilgi

Kirmizi ilkokulu Zeynep Kadin - 35 Sinif Ogretmeni

Mavi ilkokulu Serdar Erkek - 36 Bilisim Teknolojileri
Ogretmeni

Sari Halk Egitim Merkezi Hasan Erkek - 35 Bilisim Teknolojileri
Ogretmeni

Mor ilkokulu Aylin Kadin - 41 Okul Oncesi
Ogretmeni

Pembe Fen Lisesi Sinem Kadin — 37 ingilizce Ogretmeni

Yesil Ortaokulu Mehmet Erkek — 34 Fen Bilimleri
Ogretmeni

Gri Mesleki ve Teknik Halil Erkek — 35 Bilisim Teknolojileri

Anadolu Lisesi Ogretmeni

Siyah Ortaokulu Ceren Kadin - 37 Okul Oncesi
Ogretmeni

Turuncu ilkokulu Erkan Erkek - 34 Sinif Ogretmeni

Calisma grubunu 9 6diil almis 6gretmen olusturmaktadir. Katilan 6gretmenlerin 5°1

erkek, 4’1 kadin bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslar1 34-41 yas

araligindadir. Ogretmenlerin 6grenim durumlar1 2 lisans, 6 yiiksek lisans, 1 doktoradir.

Branglar1 ise 1’inin fen bilimleri,1’inin ingilizce, 2’sinin okul dncesi 6gretmenligi, 3’liniin

bilisim teknolojileri, 2’sinin sinif 6gretmenligidir. Katilimcilardan 1°1 2018 Global Teacher, 5’1

2019 Global Teacher, 3’1 ise yapmis olduklar1 ¢alismalar ile Milli Egitim Bakanligi tarafindan

Fark Yaratan Ogretmen {invani almis gretmenlerdir.
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3.2. Veriler ve Toplanmasi

Arastirma, ‘Odiil Alan Ogretmenlerin Mesleki Deneyimleri’ iizerine yapilmistir.
Arastirmada katilimer 6gretmenler ile yapilan goriismeler analiz edilmis ve yorumlanmustir.
Arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan hazirlanan, arastirmanin amacinin agiklandigi ve
Ogretmenlerin goniillii olarak goriismeyi kabul edip etmeyeceklerinin soruldugu davet
mektuplar1 katilimeilara goénderilmistir. Odiil alan 6gretmenlerin arastirmaya goniillii olarak
katilim onaylar1 alindiktan sonra e-posta ve telefon goriismeleri yapilmistir. Telefon
goriismeleri yaziya dokiilmiis ve ilgili katilimci ile paylasilarak onayr alinmistir. Katilimceilara,
kimliklerini korumak amaci ile takma isimler verilmistir. Arastirma Mart 2020 tarihinde

baslamig ve Eyliil 2020 tarihinde tamamlanmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Nitel arastirma verileri dort asamada analiz edilir:

1) Verilerin kodlanmasi,

2) Temalarm bulunmasi,

3) Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

4) Bulgularm tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2011).

Yukarda verilen tanimlama g6z 6niinde bulundurularak gériisme metinlerinin analizi
yapilmistir. Metinlerin kelime kelime okunmasindan sonra ulasilan verilerin kodlanmasi

gerceklestirilmistir. Ulasilan veriler ve kodlar belirli kategoriler altinda toplandiktan sonra

temalar olusturulmustur.

Kavramlar incelendikten sonra alt temalar birbirleri ile ve st bir tema ile

iliskilendirilmis ve agiklanmustir. Veriler, tablolarda gosterilmis ve her bir katilimcinin temalar

ile ilgili deneyimleri yansitilmistir.
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Odiil alan dgretmenlerin mesleki deneyimlerinin incelenmesi igerik ¢dziimlenmesinde elde
edilen bulgular tema ve kodlar seklinde tablolastirilarak sunulmus ve tablo agiklamalari

altlarinda verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada 6diil alan 6gretmenler ile yapilan goriismeler sirasinda okul yoneticilerinin meslek
hayatlarindaki yeri hakkinda sorular yoneltilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6dul alan
Ogretmen olma yolunda yoneticilerin yeri asagidaki sekilde tablolastiriimistir:

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 4.1: Odiil Alan Ogretmen Olma Yolunda Y dneticilerin Yeri

TEMALAR

KODLAR

Yonetici destegi

Manevi destek

Maddi destek

Bilirokrasi engelini kaldirma
is birligi yapma

isi kolaylastirma

Projeyi tanitma

isi taktir etme

Prosedirel engel

Blirokrasi engeli
inisiyatif almama
Projeye engel olma
Projeye ortak olma
isi yavaslatma

Duygusal Engel

Projeyi 6hemsememe
Basariyi gormezden gelme
Sevk kirma

Motive etmeme

Basariyi sahiplenme

4.1.1. Yonetici destegi

Gortigiilen 6diil alan dgretmenlerin mesleklerini icra ederken okul ydneticilerinin destegini
betimleyen yedi madde tespit edilmistir: Bunlar; ‘Manevi destek, maddi destek, biirokrasi
engelini kaldirma, is birligi yapma, isi kolaylastirma, projeyi tanitma, isi taktir etmedir.’
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Odiil alan dgretmenlerimizin yarisindan daha azmin yonetici destegi aldigi goriilmiistiir.
Y Oneticilerin manevi destegi 6diil alan 6gretmenlerin stres, catisma, ¢calisma zorluklariyla baga
cikmalarina yardime1 olabilmek oldugu gibi iist yoneticilerden takdir gérmek, 6n plana ¢ikmak
istemektedirler.

...Ilk ¢alismam Tiyatro Projesi’nde Milli Egitim Miidiirii projeye destek veren ilk
kisilerden olmustur. Maddi anlamda destek alamadik ancak manevi olarak destegini
esirgemedi. Tabi bu destedi vermesinin altinda yatan sebep (ist amirlerden takdir gérme
diistincesiydi.(Erkan)

Odiil alan Sgretmenlerin mesleki deneyimlerini elde etme yolunda yoneticilerle isbirligi
yaptiklar1 arasgtrmanin bir diger bulgusudur. Aylin Ogretmen isbirliginin énemini asagidaki
sekilde belirtmistir;

...... Okul yéneticimiz yenilikgiliGe agik, 6grencilerimizin ¢agin gerektirdigi bilgi ve birikimle
donanimi igin her tiirlii proje, egitim faaliyetleri yazan ve yiiriiten bir yénetici. Okulum
Ozel Egitim sinifi olan bir okul ve bu sinifta hafif ve orta diizeyde Otizmli 6§rencilerimiz
var. Ogrencilerimizin gelisimlerine destek olmak aileleri ve 6grencilerimizin icinde
bulundugu olumsuz kosullari en aza indirmek icin okul miidiiriimiiz ile birlikte Erasmus +
Okul Egitimi Personel Hareketliligi projesi hazirladik ve okul miidiiriimiiz ve 8 é6gretmen
arkadasimizla ispanya’nin en biiyiik Otizm merkezine egitime gittik. Orada gérdiigiimiiz
teknigi okulumuza entegre edebilmek igin Ozel Arkadasim Bu Atélye Senin igin calismasini
baslattik ve Otizmli 6grencilerimizin gelisimlerine uygun egitici materyal yapabilmek igin
okul midiiriimiiziin katkilariyla Atélye kurduk. Haftada 2 giin 4 saat égrenci velileriyle
birlikte bu atélyede oyuncak tasarladik ve irettik. Bu projemizi Tiirkiye genelinde
yayginlastirmak icin Egitimde Yenilikgilik ddiilleri siirecine basvurduk ve Bélgesel &diil
aldik.

Arastirmanin bir diger bulgusu da yoneticilerin maddi destegidir. Odiil alan 6gretmen Sinem
yoneticilerinin, hedefine ulagmak i¢in ihtiya¢ duydugu maddi destegi, materyal, malzeme
yardimlarmi saglayarak karsiladigini vurgulamistir.

...... Gorev yaptigim okullardan birinde okul yéneticilerim projelerim ile ilgili maddi
kaynaklar, ziimreler ile isbirligi, projenin tanitimi gibi etkinliklerde sonsuz destek
olmuslar.

4.1.2. Prosedirel Engel

Goriisiilen 6diil alan Ogretmenlerin  mesleklerini icra ederken prosedirel engel ile
karsilastiklarini ortaya koyan bes madde tespit edilmistir. Bunlar; “Biirokrasi engeli, insiyatif
almama, projeye engel olma, projeye ortak olma, isi yavaslatmadir.”

Odiil alan dgretmen Zeynep arastrmanin biirokrasi engeli bulgusunu asagidaki alintilamada
oldugu sekilde ifade etmistir.
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...... Mesela okula birini davet etmek istiyorum miidiiriim hayir olmaz diyor. Tabi bu bizi
anlasmazliga gétiiriiyor. Neden olmaz? Cocuklar icin ¢ok énemli oldudunu ifade
ediyorum. Fakat miidiir tarafindan da séyle bir durum var: yasal prosediirlere gére davet
et olur. Tabii ki ¢ok énemli biliyorum yasal prosediir ama iste hepimiz biliyoruz ki o
stirecler bazen uzun sliriiyor. Bu sebeple inisiyatifle olmasi ve okul miidiirlerinin
go6zetiminde gerceklesmesi taraftariyim.

Odiil alan dgretmen Serdar arastrmanin inisiyatif almama bulgusunu projelerin dnemsiz
goriilmesine baglamistir. Bu konudaki goriisleri asagida ifade edildigi gibidir.

.....Ogrencilerimle birlikte farkli ¢calismalar iiretmek ve onlarin hayatlarina bir
nebze de olsa glizel dokunuslar yapmak elbette ki mutluluk verici bir durum. Bunu
yaparken isin arka planinda bircok emegin oldugunu tahmin edersiniz. Okul
ybneticilerimiz 6niimiize bliyiik engeller koymasalar da bu siiregte olduk¢a pasif
davrandilar.

Projeye engel olma arastrmanm bir diger bulgusudur. Odiil alan 6gretmen Mehmet,
yoneticilerinin projelerine nasil engel oldugunu asagidaki alintilamada oldugu sekilde ifade
etmistir:

.....0rnek olarak 6grenciler ile gelistirdigimiz uygulama bahgesinde elde ettigimiz iiriinleri
isleyip satarak yardim kuruluslarina ihtiya¢ sahiplerine yardimda bulunuyorduk.
Glinlerden bir giin okulda olmadigim bir zamanda okul yénetimi égrencilerin yaptigi tiim
driinleri ¢ope attigini gérmiistiik. Buna benzer engellemeleri sé6zlii olarak da
6grencilerimiz yasamislardi. Genel anlamda s6ylemek gerekirse bu ¢alismalara hep
késtek olmuslardir.

4.1.3.Duygusal Engel

Gorugiilen 6diil alan 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken duygusal engel yasadiklarini
ortaya ¢ikaran bes madde tespit edilmistir. Bunlar; ”Projeyi 6nemsememe, basariy1 gormezden
gelme, sevk kirma, motive etmeme, basariy1 sahiplenmedir.”.

Odiil alan 6gretmen Hasan, projelerinin yoneticileri tarafindan 6nemsenmedigini dile
getirmistir ve ifadesi asagida aynen verilmistir.

w..... Aslinda fark yaratan égretmen olmamda okul idaresinin ¢ok bir payr oldugu
s6éylenemez. Ben mesleki anlamda karsima gelen sorunlarin ¢6ziimii adina bir akim
projeler yaptim ve bunlar beni édiile gétiirdii. Ornegin halk editimi merkezine geldigimde
kaynak sikintisi yasadim ve toplamda 5 baski yapan Tiirkiye’nin alaninda en ¢ok satisini
ve yorumunu alan kitabimi yayinladim. Engelli bireylerin teknoloji 6grenmede ki
zorluklarini gérdiim onlar igin “teknolojiye engel yok” projesi yaptim. Annelerin
teknolojiyi 6§renmedeki zorlugunu gérdiim ve onlar igin “Annem Bilgisayar Ogreniyor”
projesini baslattim. Internet iizerinden (icretsiz video editimler hazirladim ve 700.000
tiyesi olan egitim portalinda egitimler veriyorum.
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Arastirmanm bir diger bulgusu motive etmemedir. Odul alan &gretmen Ceren tarafindan
asagidaki alintilamada oldugu gibi ifade edilmistir.

........Fiziki kosullari ¢ok iyi okullarda ¢alisma firsatim da oldu ¢ok kétii okullarda da
calistim. Bu noktada okul idarecilerimin ¢ok katkisi oldugunu séyleyemem. Ciinkii bana
proje yapmam, farkl yaklasimlar kullanmam veya mesleki gelisimim icin kurslara
katilmam yéneticilerim tarafindan séylenmedi. Ben mesledimi severek kendi ig¢
motivasyonumla projeler (ireterek bu sonuca ulastim. Hatta bazi egitimlere gitmek okul
idaresi tarafindan sorun olarak gériilebiliyor. Ya da idareciniz sizin tek basiniza
ilerlemenizi istemiyor, okulun adiyla ¢alismalar yapilmasini istiyor.

4.2. kinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada 6diil alan 6gretmenler ile yapilan goriismeler sirasinda 6gretmen arkadaslarmin
meslek hayatlarindaki yeri hakkinda sorular yoneltilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6diil
alan 6gretmen olma yolunda 6gretmen arkadaglarinin yeri asagidaki sekilde tablolastirilmistir.

Tablo 4.2: Odiil Alan Ogretmen Olma Yolunda Ogretmen Arkadaslarinin Yeri

TEMALAR KODLAR

icsel Motivasyon
isbirligi yapma
Meslektas Destegi Manevi Destek
Motive etme

isi kolaylastirma

Motivasyon diisirme
Dislama

Duygusal Engel Projeye engel olma
Baskici tavir

Projeyi sahiplenme

4.2.1.Meslektas Destegi

Gortisiilen 6dil alan 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken meslektas destegini betimleyen
bes madde tespit edilmistir: Bunlar; “Igsel motivasyon, is birligi yapma, manevi destek,
motivasyonu arttirma, isi kolaylastirmadir.”

Odiil alan dgretmenler igsel motivasyonu belirtirken, dgretmen arkadaslarmmn motivasyon
diistiren sdylemlerine maruz kaldiklarmni fakat bu sdylemlerin motivasyonlarmni diistirmedigini
icsel motivasyonlarmni daha da arttirdigini belirtmislerdir.

..... Ben her zaman ‘bir 6gretmen ayni zamanda ogrencidir’ anlayisiyla hareket
ediyorum. Siirekli kendimi gelistirme, yeni egitimler alma, farklh yaklasimlar
uygulama vb. Fakat ¢cogu meslektasim ‘ne gerek var, bunca proje yapiyorsun da
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sana ne faydasi var, para mi veriyolar, amannn gezsene sen, bu kadar da ¢alisilir
mi “ vb sézlerle benim motivasyonumu diisiirmeye calisti. I¢sel motivasyonla
calisan biri i¢in bu sozler ¢cok anlaml degildi. (Ceren)

Odiil alan 6gretmenlerin mesleki deneyimlerini elde etme yolunda 6gretmen arkadaslariyla is
birligi yapma arastrmanin bir diger bulgusudur. Is birligi diger dgretmenlerin projelere aktif
katilimint saglamis, birbirlerine olan baglarini giiglendirmis ve dolayisiyla basariya giden yolu
kisaltmustir.

Okulda ogretmen arkadaglarimin destegini ¢ok fazla gordiim. Ziimre arkadasim
zaten projelerimi yiritme surecinde hep destek oldu. Bana destek olurken
kendinin de ogrendigini ve bunun da onu mutlu ettigini ifade ederdi. Ayrica fark
yaratan ogretmen olma yolunda da géniilliiliikle sahsima referans olmustur. Onun
yamnda diger ziimrelerden ogretmen arkadaslarim da, hem proje ¢calismalarimda,
hem ders i¢i calismalarimda hem de calismalarimizin tanmitim etkinliklerinde her
zaman isbirligi icinde bulunmuslardir.(Sinem)

Odiil alan dgretmenlerin, dgretmen arkadaslarmm isi kolaylastirmas1 bulgusu, 6diil alan
ogretmenlerin basaracaklarina olan inanglarmi saglamlastirdigimi belirtmislerdir.

Haberlerimizin yayinlandigi ve belgesellerimizin ¢ekildigi esnada gerek verdikleri
roportajlarla gerekse sagladiklar: yaptiklar: yardimlarla isimi kolaylastirdilar.
Verdikleri yiiksek moral sayesinde motivasyonum daha da artti. Basaracagimiza
olan inancim saglamlagti.(Serdar)

4.2.2. Duygusal Engel

Goriisiilen 6dil alan 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken duygusal engeli betimleyen bes
madde tespit edilmistir: “Motivasyon diisiirme, dislanma, projeye engel olma, baskici tavir,
projeyi sahiplenme”

Odiil alan dgretmenler, dgretmen arkadaslar1 ile sorun yasadiklarini, olumsuz yorumlara maruz
kaldiklarmni, dislandiklarini belirtmislerdir.

...Kimse bana engel olamaz dedim hep. Bulundugunuz yerde idealist ogretmenler
olmadiginda veliler, okul idaresi siirekli bir kiyaslamaya gidiyor, ¢alismayan
ogretmen i¢in de bu sorun oluyor ve sizi istemiyorlar. Citay: yiikseltiyosun, yine
ne is ¢tkardin vb. yorumlari oluyor.(Ceren)

Arastirmanm bir diger bulgusu engel olmadir. Odiil alan 6gretmen Mehmet bu konudaki
goriislerini asagidaki gibi dile getirmistir.

..Belli bir kesim o&gretmen soylemleri ve hareketleri ile engellemeye
calistyorlardi. Ogrencilere dersleri farkli boyutlarda isliyorduk ezbere dayal bir
sistemim yoktu. Ornegin asit-bazlart anlatacaksam tursu kurduruyordum,
maddedeki degigimi anlatiyorsam sinifta yemek yapiyordum. Yenilige kapali olan
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ogretmenler ise velileri yanls bilgiler ile yonlendirerek ders islenmedigini vb.
soylentiler ile doldurusa getiriyorlardi.

Odiil alan &gretmenler, projelerini sahiplenmeye ¢alisan meslektaslarinimn oldugunu bunlarm
birer tecriibe oldugunu, mesleki deneyimlerine katkist oldugunu belirtmislerdir.

...Emeginizi sahiplenmek isteyen kisiler oluyor. Bunlar ¢ogu zaman idareciler
olsa da bazen kendince kurnaz meslektaslariniz da olabilir. Bir web tasarimi
yarismasi diizenlenmisti. Diger sinifa giren arkadasim beni aradi ve derste iyi olan
iki 6grenci ismi istedi. Okulda yoktum. Cocuklar: ¢agirmis ve onlari yarismaya
kaydetmis. Kendini de iki ogrencinin danismant olarak kaydetmis. Ayni derse
kendi de girerken sizin yetistirdiginiz o6grencilerle yarismaya katilmak istemesinin
bana gore hirsizlik yapmakla ¢ok bir farki yok. Tabi bunlarin hepsi
tecriibe...(Halil)

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada 6diil alan Ogretmenler ile yapilan goriismeler swrasinda velilerin meslek
hayatlarindaki yeri hakkinda sorular yoneltilmistir. Yapilan analiz sonucunda &dil alan
O0gretmen olma yolunda velilerin yeri asagidaki sekilde tablolastirilmistir:

Tablo 4.3 : Odiil Alan Ogretmen Olma Yolunda Velilerin Yeri

TEMALAR KODLAR
isbirligi yapma
Veli Destegi Manevi destek

Maddi destek

4.3.1.Veli Destegi

Goriisiilen 0diil alan 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken veli destegini betimleyen ii¢
madde tespit edilmistir: “is birligi yapma, manevi destek, maddi destek”

Cocuklarin gelisiminde en onemli kaynagm aile oldugunu bilen 6diil alan 6gretmenler,
okuldaki egitim faaliyetlerini yiirlitebilmek, cocuklarin ve ailelerin gelisimine katki da
bulunmak i¢in veliler ile isbirligi icinde olduklarint ve bu ¢alismalarin kendilerini basariya
ulastirdigini belirtmislerdir.

....Velilerim ve ogrencilerim beni bu sonuca ulastirdi ashinda. Okul aile isbirligi
ozellikle de okul oncesi egitimde ¢ok onemli. Velilerim tiim projerimde bana destek
oldu. Projelerin icerigine gore anneler, babalar hatta nineler egitimde aktif rol
aldi. Ebeveyn roliinii ¢ok tistlenmeyen veliler proje kapsaminda bir ¢ok etkinlige
katildi. Her veli toplantist sonrasi aileler ve ¢cocuklarla sinif i¢i oyunlar oynadim.
Veliler toplantilara istekle katildi. Kendi c¢ocukluklarina dondiiklerini,
eglendiklerini rahatladiklarini belirttiler. Yil boyu 2 kere veli toplantist yapilirken
ben en az tam katilimli 6 veli toplantisi yapryorum. Ailelere yaptigim rehberlikleri
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dikkate aldilar ve ¢cocuklarinda gelisime katki sagladilar. Okul éncesi oldugu icin
proje Calismalarinda ailelerle birlikte calismak gerekiyordu ve velilerim bu
konuda hep destekti.(Ceren)

Odiil alan 6gretmenler, velilerin kendilerine maddi ve manevi destek olduklarimni, projelerinin
gerceklesmesine katki sunduklarini ifade etmislerdir.

BUtin c¢alismalara veliler katilmistir. Her zaman bizlere destek olmuslardir.
Tiyatro gosterilerimize gelerek 6grencilerimizi ve koylerinde ¢alisan 6gretmenleri
desteklemislerdir. Yarismalarda ve turnuvalarda yer alan ¢ocuklarini desteklemek
onlarin yanlarinda yer aldilar. Maddi olarak bizlere destek olmuslardwr. Tiyatro
igin ogrenciler ilk defa sahneye ¢ikacakti. Velilere amacimizi ve yaptigimiz
calismalar anlatinca aksam saatlerinde kiz ogrencilerin ¢calismalara katilmasina
izin vermiglerdi. Cocuklarini rahatlikla emanet etmislerdi. Uzaktaki veliler
ogrencileri izlemek icin uzaklardan gelerek ogrencilerle birlikte bu gururu
paylasmislardh.

Cocuklarin okullasma oranmini arttirmak igin gergeklestirdigim ev ziyaretlerinde
ogrencilerin okula devam etmesinde bana destek oldular. Anasinifimiz
okulumuzda yeterli alan olmamasit nedeniyle kéyde bir odada yer aliyordu.
Tiyatrodan kazandigimiz para yeterli degildi. Velilerin destegini alarak
anaswmifinin yapimini tamamladik.

Sonu¢  olarak veliler projelere  disardan  destek olarak projelerin
gerceklesmesinde katkilar: olmugstur. Onlar bizim ne yapmak istedigimizi bilerek
ve bizlere giivenerek her zaman yanimizda yer almislardir. (Erkan)

Odiil alan &gretmenler yapmis olduklar1 projelerle veliler ile her zaman isbirligi iginde
olduklarmni, velilerin maddi ve manevi destek sagladiklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda bu
iligkilerin velilerin gelisimine de katki sagladigini ifade etmiglerdir.

...Bu konu i¢imi titreten bir yer.Kéye gittigim giinden itibaren her zaman destek
oldular her zaman yanimda oldular.Benimle ig birligi yaparak ¢ocuklarina,okula
koye katki sagladilar. Cocuklar: bir gezi bir miizikal bir tiyatro vs.gotiirmek
istedigim zaman her zaman organize oldular ve ¢ocuklarinin yaminda oldular.
Behcet Uz Hastanesi cocuk boliminde yatan hasta cocuklarimiz icin hem
cocuklarim hem anneler beraber minik kuklalar yaptik ve yine hep beraber
hastaneye giderek tek tek teslim ettik. Okul ya da simif ile ilgili bir sorunumda ve
va kendi ozel yasamimla ilgili bir problemde ailem gibi her zaman yammda
oldular.Evlerinde kaldim yemek sofralarina,diigiinlerine cenazelerine giderek ben
de her anlarnda yanlarinda olmaya ¢alistim. Kadnlarla ilgili yapmig oldugum
Kadin Degisir Toplum Degisir projesinde her zaman aktif rol alarak kendi
gelisimlerine katki sundular.(Zeynep)
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4.4, Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada 6diil alan 6gretmenler ile yapilan goriigmeler siwrasinda fark yaratan 6gretmen
olmanin sonraki meslek yasamlarina etkileri hakkinda sorular yoneltilmistir. Yapilan analiz
sonucunda 0diil alan 6gretmen olmanimn sonraki mesleki yasama etkileri asagidaki sekilde
tablolastirilmstir.

Tablo 4.4 : Odiil Alan Ogretmen Olmanin Sonraki Mesleki Yasama Etkileri

TEMALAR KODLAR

Sayginhk Artigi
Bireysel Etki Taninirlik artisi
Bakis agisi degisimi

Mesleki Etki Gorev degisikligi

4.4.1. Bireysel Etki

Goriigiilen 6diil alan 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken fark yaratan 6gretmen olmanin
mesleki yasamlarina olan bireysel etkiyi betimleyen {i¢ madde tespit edilmistir: “sayginlik
artis1, tanmirhik artigi, bakis agis1 degisimi.”

Fark yaratan 6gretmen olduktan sonra 6diil alan 6gretmenler kendilerine olan sayginligin
artigi,fark yaratan 6gretmen olduktan sonra tanmirh@in arttigini fakat bunun temelinde ¢ok
calismanin ve biiylik bir emegin oldugunu dile getirmislerdir. Bir sey iiretmeden sosyal medya
fenomeni olmak i¢in ¢abalamanin yersiz oldugunu ya da alinan bir 6diille hedefe ulasilmadigini
belirtmislerdir.

...Bu satirlari yazarken hasta oldugumu soylemek istiyorum. Yaklasik 1 aydir
farkl iilkelere, sehirlere sunum yapmak, gen¢ meslektaslarima ilham olabilmek
i¢in binlerce kilometre yol yaptim. Bu beni inanilmaz yipratti. Tek istegim birkag
ogretmeni harekete gecirmek aslinda. Belki tek basima sorunlara ¢oziim bulamam
ama sorunun ¢oziimiine katkida bulunabilirim. Ozetle en biiyiik degisiklik zaman
problemi benim icin. Iki okulda derse giriyorum. Doktora yapiyorum. Bir tarafian
da projeler yapmaya ¢alisiyorum. Bu gercekten ¢ok zor. Insanlar bu calismalarin
sonunda sadece bir odiil goriiyor. ... yarismasinda birincilik gibi. Ama arka
planda o kadar ¢ok emek var ki bunu sadece siz ve 6grencileriniz bilebilir. Bunun
disinda gordiigiim bir olumsuzluk da var. Ogretmenler bir sey iiretmenden sosyal
medya fenomeni olmak istiyorlar. Bunun icin sinifina profesyonel fotografci
getirenler bile var!

Ben bu iilkede en fazla uluslararasi odiil alan 6gretmenim. Ama bazi arkadaslarim
bir 6diil alinca hedefe ulasmis gibi tiim islerini birakip her yerde bu odiilii
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paylaswyorlar. Aslinda odiil almak bir sorumluluktur. Siz daha ¢ok tiretmelisiniz
bu 6dilden sonra. Bu 6dult 6mrundzin sonuna kadar tiiketemezsiniz.(Halil)

Fark yaratan 6gretmen Serdar taninirhi§in artisini asagidaki sekilde ifade etmistir:

... Yaptigim isin basariya ulagmasi, ogrencilerimle birlikte ne kadar dogru bir
yolda ilerledigimizi ortaya koyup bize onemli diizeyde ozgiiven verdi. Bir¢ok
roportaj, haber ve radyo programi sonucunda egitim camiasinda taninan bir sima
olarak buldum kendimi. Meslektaslarimin yapacaklar islerde fikir sordugu bir
ogretmen haline geldim. Milli Egitim Bakanligi tarafindan belgeselimin ¢ekilmis
olmasi da bu yolda biiyiik mesafe aldirdr bana. Ardindan diinyaca iinlii konusma
platformu TEDx de yer aldim siirpriz bir sekilde. Farkli sehirlerde ogretmenlik
meslegi hakkinda bir¢ok seminer ve konferanslar vermeye basladim. Bu sayede
farkly  sektorlerden alaninda uzman bir¢ok insanla tanisma ve onlarla
paylasimlarda bulunma firsati yakaladim. Bdylece her gecen gin, bildiklerime
yenilerini ekleyerek, ogrendiklerimi deneyimlerimle harmanladim. Edindigim
bilgileri kendi simifimda da wygulayarak egitime dair yeni yaklasimlar da
gelistirdim. Katildigim konferanslarda paylasimlarda bulundugum binlerce
ogretmen ve ogretmen adayina deneyimlerimi aktardim ve yeri geldiginde onlarin
da deneyimlerinden faydalandim. Bu baglamda bana olduk¢a olumlu katkilar
oldu.

4.4.2. Mesleki Etki

Goriisiilen 6diil alan 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken fark yaratan 6gretmen olmanin
mesleki yasamlarma olan bireysel etkiyi betimleyen bir madde tespit edilmistir: “gdrev
degisikligi.”

Odul alan 6gretmenler, 6dil alan dgretmen olduktan sonra gorev degisikligi yaptiklarmi
belirtmislerdir.

...Fark yaratan o&gretmen olmanin, dgretmen olarak toplumda ve mesleki
cevremde sayginhigimi  arttirdigimi - soyleyebilirim.  Ozellikle égrencilerim,
velilerim ve genel olarak mesleki ¢cevremde ornek bir kisilik ve 6rnek bir 6gretmen
olarak lanse ediliyor oldum. Ogrencilerim, velilerim ve tanidigim, tamimadigim
ogretmen arkadaslarim sahsima eskiye gore daha ¢ok giivenmekte ve yaptigim
islere daha ¢ok inanmaktalar. Ve bunun sonucu olarak fark yarattigimi fark eden
list yoneticilerim sayesinde il milli egitim miidiirliigiinde projelerden sorumlu
birime gorevlendirilmek suretiyle bir gorev degisikligi de yasadim. (Sinem)

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada 6diil alan 6gretmenler ile yapilan goriismeler sirasinda meslektaglarina tavsiyeleri
hakkinda sorular yoneltilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6diil almak isteyen 6gretmenlere
tavsiyeler asagidaki sekilde tablolastirilmistir:
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Tablo 4.5 : Odiil Almak Isteyen Ogretmenlere Tavsiyeler

TEMALAR KODLAR

ihtiyaclari dogru belirleme
Ogrencileri tanima

Mesleki Gelisim Arastirmaci olma

Teknolojiyi takip etme

Yabanci dil 6§renme

Farkl yontem ve teknik kullanma

Kendine inanma

Miicadeleci olma

Kisisel Geligsim Kararli olma

Meslek sevgisi

Ogrenmeye ve degisime acik olma

4.5.1.Mesleki Gelisim

Goriisiilen 6diil alan 6gretmenlerin mesleki gelisim hakkindaki tavsiyelerini betimleyen alt1
madde tespit edilmistir: “Ihtiyaclar1 dogru belirleme, , 6grencileri tanima, arastirmaci olma,
teknolojiyi takip etme, yabanci dil 6grenme, farkli yontem ve teknik kullanma.”

Fark yaratan Ogretmen Zeynep, fark yaratmak isteyen oOgretmenlere ihtiyaglari dogru
belirlemenin 6nemini asagida verilen alintida 6zetlemistir;

... Fark yaratmak istegi ve fark yaratan ogretmen olmak i¢in ¢alismak aslinda bizi

farkly bir yere gotiiriir. Bunun yerine bulundugumuz okul, yére, ilce ve daha ¢ok
COCUk bazinda ihtiyaglart belirlemek ve oraya ozgii isler yapmak kiymetli. Bu
sebeple iyi bir ogretmen olmak aslinda ¢ocugun ve yérenin sesini dinlemekle
oluyor bence. Ihtiyaclar: gozetip dogru projelerle adim atildiginda ashnda fark
yaratmig oluyorsunuz.

Halil goriismede, Ogretmenlerin mutlaka yabanci dil O6grenmelerini yoksa smirlarini
asamayacaklarmi ¢ok net bir sekilde belirtmistir.

Yabanci dil 6§renmeliler. Yoksa Tiirkiye sinirlarini asamazlar. Ulkemizde etkinlik-proje
ayrimi yapilamiyorlar. A noktasindan B noktasina giden bazi liriinler proje adi altinda
tanitiliyor. Projenin ¢ikis noktasi bilimseldir. Bu anlamda her seye proje demek yerine
bilimsel arastirma yéntemlerini 6grenmek gerekir.

4.5.2. Kisisel Gelisim

Gortligiilen 6diil alan 6gretmenlerin, dgretmenlere kisisel gelisim hakkindaki tavsiyelerini
betimleyen bes madde tespit edilmistir: “Kendine inanma, miicadeleci olma, kararli olma,
ogrenmeye ve degisime acik olma, meslek sevgisi.”

Odiil alan dgretmen Mehmet, meslektaslarma korkmamalarini, kararli olmalar1 gerektigini,
krizlerin firsatlar dogurdugunu belirtmistir;

82



...Hicbir zaman olanaksizliklardan korkmasinlar. Her kriz bir firsat getirir beraberinde.
Yeter ki cevrelerinde ki her seye cocuklarin bakis ag¢isiyla bakabilsinler. Ayrica su soruyu
hi¢ unutmadan kendilerine daima sorsunlar. Ogretmeni oldudunuz bir sinifta égrenci
olmak ister miydiniz? Cevaplari evet ise ¢calismaya devam etsinler. Eger yanit hayir ise
artik diisiinme vakti gelmistir demektir

Ogretmenlerin miicadeleci olmalar1 gerektigini, engeller olacagmi, bu engelleri asmada ilk ve
tek yardimcei kisinin kendisi oldugunu fark yaratan 6gretmen Ceren’in goriismesinden alint1 bu
konuyu vurgulamaktadir;

... Fark yaratmak isteyen ogretmenlere ilk tavsiyem engel tanimayan bir miicadele
ruhuna sahip olmalaridir. Maalesef ne kadar iyi isler yapmak isteseler de onlerine
engeller ¢ikacaktir. Bu engeller bazen maddi, bazen meslektaglar, bazen idareciler
bazen veliler olabilir. Yapilmasi gereken inanilan yolda vazge¢cmeden
ilerleyebilmektir. Degisim ve fark yaratmak isteyen kisilerin ilk yardimcisi ve
bazen de tek yardimcist aynada gordiikleridir. O yiizden herkes i¢indeki inangla,
motivasyonla yola c¢ikar, engelleri azimle asar, 6grencilerine, velilerine giiven
asilarsa basarir. Bu bazen ge¢ olur ama emekler elbet bir giin kiymetini bulur.

Fark yaratan Ogretmen Sinem, meslektaslarmin 6grenmeye ve degisime acik olmalari
gerektigini vurgulamistir:

...0grenmeye ve dedisime agik olmalarini tavsiye ederim. 21. yy’da teknolojinin siirekli
gelistigi bir bilgi ¢agindayiz. Yeni nesiller bizlerden ¢ok daha farkli beklentilerle
karsimizda. Yaraticilik, problem ¢ézme, elestirel diisiinebilme ve dijital vatandashk
becerileri ile donanimli diinya vatandaslar yetistirdigimizin daima bilincinde olarak biz
6gretmenler de siirekli 6Grenme prensibini benimsemeliyiz. Diinyada egitim alaninda
neler olup bitiyor haberdar olmali ve egitimde yeni yaklasimlari, yeni trendleri takip
etmeliyiz. Ve bunlari derslerimize, miifredatlarimiza nasil entegre edebilecegimizi
kesfetmeliyiz. Mesleki gelisimimize katki sagladigimiz oranda égrencilerimizin gelisimine
de katki saglayabiliriz.

4.6. Altinci Probleme iliskin Bulgular

Odiil alan 6gretmenler ile yapilan griismeler sirasinda fark yaratmak isteyen dgretmelere
tavsiyeleri hakkinda sorular yoneltilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6diil alan 6gretmen
olmanin duygusal etkileri asagidaki sekilde tablolastirilmistir:

Tablo 4.6 : Odiil Alan Ogretmen Olmanin Duygusal Etkileri

TEMALAR KODLAR

Heyecanli olma

Mutlu olma

Umutlu olma

Sorumlu hissetme

Duygusal Etki S6hretin agir yukinl hissetme
Yorgunluk

Gurur duyma
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Elestirel bakis agisi kazanma
Cesur hissetme

ic motivasyonu saglama
Ozgiiven artigi

GuUclu hissetme

Meslege baglilik artis

4.6.1. Duygusal Etki

Fark yaratmak isteyen 6gretmen olmanin duygusal etkilerini betimleyen on i¢c madde tespit
edilmistir: Heyecanli olma, mutlu olma, umutlu olma, sorumlu hissetme, sohretin agir ytikiini
hissetme, yorgunluk, gurur duyma, elestirel bakis acis1 kazanma, cesur hissetme, i¢
motivasyonu saglama, 6zgiiven artisi, gliclii hissetme, meslege baghilik artigi.”

Katilime1 Erkan, 6zgiiveni eksik olan biri oldugunu, fark yaratan 6gretmen olduktan sonra, bu
ozelliginin tamamen degistigini, olaylara bakis acisinin degistigini, kendini toplumsal sorunlara
kars1 sorumlu hissettigini vurguluyor.

...Olaylara bakis aciniz degisiyor haliyle. Bir de benim gibi ozgiiveni eksik, diistik
bir ogrenci profilinden sonra bu basarilar: elde etmek benim icin anlatilamayacak
bir duygu diyebilirim. Artik daha dikkatliyim ve sabirlyyim. Toplum nezdinde
kendimi surekli sorumlu hissediyorum. Siirekli toplumsal sorunlara kafami
yoruyorum. Sohretin bir zamanlar agir yiikiinii sirtimda hissediyordum. Biraz
kenarda kosede kalmak istedigim ¢ok zaman oldu. Simdi yeni gérev yerimde sinif
ogretmeni olarak gorev yapryorum. Bir siire suya sabuna dokunmak istemiyorum.
Ctinkii bu taminmishk ve gece yarilarina kadar siiren agir tempo insani yoruyor.
Hatta yaptigim ¢alismalart ¢ogu yerde paylagsmamaya ¢alisiyorum. Her seyden
onemlisi bu zamana kadar gergeklestirdigimiz ¢alismalardan her zaman gurur
duydum. Yogun mesai harcadim ve emek verdim. Sadece beni iizen sosyal
medyada emek harcanmadan yapilan islerin biiyiik isler gibi gosterilmesidir. Belki
de artik yapilan ¢alismalara daha elestirel bakiyorum.

Katilimer Serdar, 6grenci ve meslektaslarina ilham olabilmenin mutlulugunu yasadigini, fark
yaratan 6gretmen olmanin 6z giiven duygusunu ve cesareti gelistirdigini ifade etmistir.

Aslina bakarsaniz, “6yle bir sey yapayum ki, herkesten farkli olsun ve fark
yaratsin” diisiincesiyle bu yola ¢ikmadim. Amacim; benim bildigim ve islerine
yarayacagini diigtindiigiim her seyi cocuklar: da 6gretmekti. Farkinda olmadan bu
minval iizerine ilerledigim yol beni bu noktaya getirdi. Once égrencilerime,
sonrasinda da meslektaslarima kiiciik de olsa ilham olabilmek icimde tarifsiz bir
mutluluk olusturuyor. Kendi i¢sel motivasyonum da artiyor bu sayede. Bir isi
basarmig olmanin verdigi ozgiiven duygusu, yeni girisimler icin cesaret veriyor.

84



Odiil alan 6gretmen Ceren, karsilastig1 tiim engellere ragmen, cok calisip miicadele ettigini,
stire¢ icerisinde olumsuz duygulara sahip oldugunu fakat tiim bu olumsuz duygularin yerini
gurur ve mutluluk aldigini vurgulamigtir.

Gergekten bu inanilmaz mutluluk ve gurur verici bir duygu. Bunca ¢alisirken
sonucun buraya ulagagini bilmiyordum tabi ki. Bir ¢ok haksizlikla, engelle
miicadele ettim. Miicadeleyi birakmadigim icin basardim diyebilirim. Sonucun
yarattigi duygu mutluluk ama siire¢ icinde yalmzlik, otekilestirme, iiziintii, kaygi,
mobbing vb. bir ¢ok olumsuz duygu ve durumla miicadele ettim.(elem)

Katilimct1 Aylin, okula her giin ilk giinkii heyecaniyla gittigini, fark yaratan 6gretmen olmanin
kendisini mutlu ettigini ve meslege bagliligni arttirdigimi belirtmistir.

18 yildir Okul Oncesi Ogretmeniyim. Okuluma her giin ilk giin yasadigim
heyecanla geliyorum ve farkli alanlarda ¢ocuklarin gelisimlerine destek olmak
igin elimden gelenin en iyisini yapmak icin ugrasiyyorum. 15 yila yakin bir siiredir
egitim ortamina kattigim farkli proje ve modeller, ogrencilerim ve
meslektaslarimin gelisimleri i¢in hazirladigim egitim icerikleri motivasyonumu

arttirtyor.  Ogrencilerimin goziindeki 151k ve meslektaslarimin merakt beni
inanilmaz mutlu ediyor ve her giin iyi ki ogretmen olmusum diyorum.

Odiil alan 8gretmen Hasan, ddiillerin 68retmeni motive ettigini, alnan ddiillere layik olmak
icin daha ¢ok calistigini ifade etmistir. Fakat son on yildir gérev yapmakta oldugu yerde ulusal
ve uluslararas1 bir ¢ok basariya imza atmasma ragmen basar1 ya da tesekkiir belgesi ile
odiillendirilmedigini, bu durumun kendi i¢ motivasyonunun gelismesine katki sagladigini
vurgulamstir.

Fark yaratan égretmen olmak miikemmel bir duygu. Eski gorev yerimde yaptigim
tiim projeler milli egitim miidiirii, okul miidiirii ve kaymakam tarafindan siirekli
odiillendirilirdi. Biz bu odiile layik olmak icin daha ¢ok c¢alisirdik. Ama
bulundugum yerde 10 yilda sisteme eklenebilecek hi¢chir belge bana yerelde
verilmedi ama ulusal ve uluslararasi bir ¢ok basariya ve odiile layik gériildiim.
Insan bir yerden sonra i¢ motivasyonunu kendisi sagliyor. Yaptiginiz isler,
dokundugunuz ylrekler en gizel hediye.

4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Goriisiilen 6diil alan 6gretmenlere mesleki ve kisisel 6zellikleri soruldugunda cok farkl
cevaplar olmasmna ragmen ortak mesleki ve kisisel 6zellikler de birlestikleri goriilmiistiir.
Yapilan analizler sonucunda 6diil alan 6gretmen olmalarma katki saglayan 6zellikler asagidaki
sekilde tablolastirilmistir:
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Tablo 4.7: Odiil Alan Ogretmen Olmalarma Katki Saglayan Ozellikleri

TEMALAR KODLAR

Mesleki degisime uyum saglama
Hizmet i¢i egitim, seminer vs katilma
Mesleki Ozellik Mesleki yenilikleri takip etme

Planli olma

Meslek sevgisi

Girisimci olma

Arastirmaci olma

Azimli olma

Sabirli olma

icsel motivasyonun yiiksek olmasi
Galiskan olma

Kisisel Ozellik Miicadeleci olma

Uretken olma

Kararli olma

Elestiriye acik olma

Sorumluluk sahibi olma

Ogrenme istegi

Mikemmeliyet¢i olma
Basarisizliga tahammil edememe
Cesur olma

4.7.1. Mesleki Ozellik

(13

Fark yaratan 6gretmen olmalarma katki saglayan 5 mesleki ozellik tespit edilmistir: Bunlar,
Mesleki degisime uyum saglama, hizmet i¢i egitim, seminer vs. katilma, mesleki yenilikleri
takip etme, planl olma, meslek sevgisidir.”

Fark yaratan ogretmenler, kendisine verilen gorevlerin disinda, elindeki kaynak ve imkanlar
dahilinde kendisinden beklenenden ¢ok daha fazlasini ortaya koymaktadir. Katilime1 Zeynep,
katildiklar1 egitimlerin ve mesleki yenilikleri takip etmenin dnemli oldugunu belirtmektedir.

...cagt yakalamak ve ézellikle de z kusagi ¢ kusagi ¢cocuklarina ulasmak daha fazla
ogretmene dokunabilmek adina arastirnyorum ve yeniliklerin - pesinden
kosuyorum. Milli egitim bakanligi egitimleri disinda kendi kisisel ve mesleki
gelisimim igin disaridan egitimlere katiliyorum.

Goriigiilen fark yaratan 6gretmenler, mesleki degisime uyum saglamanin, hizmet igi egitim ve
seminerlere katilmanin, planl olmanimn ve meslek sevgisinin d6nemli oldugunu vurgulamiglardir.
Sinem adl fark yaratan 6gretmenin “Siirekli aray1s i¢erisindeyim” diye ifade ettigi bu maddeyi
cok net agikladig1 goriilmektedir.

Fark yaratan 6gretmen olmama katki saglayan en onemli mesleki ozelligimin
ogretmenligi  siirekli ogrencilik olarak benimsemis oldugum anlayisimdr
diyebilirim. Dunuln bilgileri ile gelecegi sekillendiremeyecegimin farkindayim.
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Zira ¢evremizdeki her sey gelismekte ve degismekte. Bizler de egitimciler olarak
bu degisime ayak uydurmaliyiz ki gelecegimizi sekillendirebilelim. Bu anlayisim
ile mesleki yasamim boyunca bir¢cok hizmetici egitime katildim, sinifima
ogrencilerime daha fazla neler katabilirim diisiincesi ile siirekli arayis i¢cinde
olarak yenilikleri, Avrupa’yi, diinyayt takip etmeye c¢alisttm. Ve hala da
ogrenmeye devam ediyorum.

4.7.2. Kisisel Ozellik

Fark yaratan 6gretmen olmalarina katki saglayan on bes kisisel 6zellik tespit edilmistir.
“Girisimel olma, azimli olma, arastirmaci olma, sabirli olma, i¢sel motivasyonun yiiksek
olmasi, caliskan olma, miicadeleci olma, iiretken olma, kararli olma, elestiriye agik olma,
sorumluluk sahibi olma, 6grenme istegi, miikemmeliyet¢i olma, basarisizliga tahammiil
edememe, cesur olma.”

Gortisiilen fark yaratan Ogretmenler benzer kisisel Ozelliklere sahip oldugu gozlenmistir.
Ornegin, goriisiilen Halil asagidaki alintida basarismin temelinde i¢sel motivasyonun yiiksek
olmasinin yattigini anlatmistir.

Ben bagsarimi i¢csel motivasyonumun fazlaligina baghyorum ashinda. Cok fazla
engelle karsilasiyorum. Bu engelleri i¢sel motivasyonum sayesinde asabiliyorum.
Insanlart asla kiramam ve haywr diyemem. Duygusalim ki bu basarisiz oldugumda
beni ¢ok iizer. Kararliyim. Bir seye karar verirsem zarar gérecegimi bilsem de
sonuna kadar devam ederim. Zaten boyle olmasaydim basarili da olamazdim. Aziz

2

Sancar “Ben akla degil calismaya inantyorum” der. Ben de c¢alismaya

inaniyorum. Bizi birbirimizden aywran emek...

Katilimc1 Mehmet, yetersizliklere soylenmek yerine, elindeki imkanlarla en iyiye ulasmaya
calistigini ve asla denemekten korkmadigini agagidaki alintida oldugu gibi belirtmistir.

Cocuklugumdan beri farkli farkli meslek gruplarinda ¢alismam, sabwrli olmam,
stirekli arastirma istegiyle olaylarin hep nedenlerini sorgulamam, meslegimle
ilgili hemen tim yenilikleri takip etmem, yetersizliklerden sdylenmeden
elimdekiler ile en iyiye ulagsmaya ¢alismam ve asla denemekten korkmamam.

Aynur, yapilan goriismede 15 yillik tecriibesinin yaninda arastirmaci ve girisimci yoniiniin
kendisini fark yaratan 6gretmen yaptigmi ifade etmistir.

Kisisel 6zelliklerinin kendisini fark yaratan 6gretmen yaptigini ifade eden Erkan, kisisel
Ozelliklerini asagidaki alintilamada oldugu gibi anlatmustir.

Daha ¢ok kisisel 6zelliklerim beni bu noktaya getirdi diyebilirim. Inatci ve kararl
bir yaprya sahibim. Basladigim isi bitiremezsem igten ige kendimi yerim. Bir de
yaptigim isin kaliteli ve iyi olmasina gayret ederim. Bazen zararini gorsem de
miikemmeliyetc¢i bir yaprya sahibim. Yaptigim isi ne kadar giizel yapabilirim onun
miicadelesini vermigimdir hep. Arkadaslarimla olan iliskilerime de yansir bu
durum. Bazen tartismalar bile yasamisizdir. Ancak sonunda ¢ikan i herkesi mutlu
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etmistir. Bir is kaliteli ve giizel oldugunda herkes onun arkasinda durmak ister.
Gelin goriin ki yaptiginiz i soniik kalmissa sahip ¢ikani da pek olmaz. Bende buna
tahammiil edemem. Bir isi yapmaya baslamadan once iyice analiz eder riskleri
degerlendiririm ve ondan sonra uygulamaya koyarim. Sahneye hazirlanirken
iptal ettigim oyunlar bile olmustur bu yiizden. Ciinkii bu zamana kadar bir kalite
ortaya konmus ve bunun altinda bir performansi ne kendime ne ekibime
yakigtiramam. Bir proje yazilacaksa bu en iyi nasil yapilabilir nasil yazilabilir onu
irdelemisimdir hep. Bagarisizlik beni ¢ok iizer ve yaralar.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu kisimda arastirmada elde edilen bulgular ile kaynak taramasiyla ulagilan arastirma
sonuglar1 karsilastirilmistir. Arastirmanin ana problemi ve alt problemlerinin her birine yonelik
bulgular kisaca belirtilmis ve ilgili konuda yapilan arastirmalarla benzerlikleri veya farkliliklar:

ortaya konmustur. Bu dogrultuda arastirmanin sonucu asagida verilmistir;

» Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunluguna 6diil alan 6gretmen olma yolunda
yoneticileri tarafindan desteklenmistir. Odiil alan 6gretmenler yoneticileri tarafindan
maddi ve manevi destek gordiikleri, yoneticilerin 6gretmenlerin proje tanitimlaria
yardimc1 olduklari, 6gretmenlerin Oniine ¢ikan biirokrasi engelini kaldirdiklar1
gorlilmiistiir. Baz1 yoneticilerin inisiyatif almadiklari, projelere engel olduklari, isi
yavaglattiklar1 ve odiil alan Ogretmenlere biirokrasi engeli koyarak destek
vermedikleri belirlenmistir.

» Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu 6diil alan 6gretmen olma yolunda
ogretmen arkadaslar1 tarafindan desteklenmistir. Odiil alan 6gretmenleri,
meslektaslarinin motive ettigi, manevi destek verdigi, meslektaslariyla is birligi
icinde oldugu sonucuna varimistir. Odiil alan 8gretmenlerin bazi meslektaslar1
tarafindan ~ motivasyonlarinin  diisliriildiigii,  dislandiklar1  belirlenmistir.
Meslektaglarinin baskici tavirlarma maruz kaldiklar1 ve motivasyonlarinm diistiigii
belirlenmistir.

> Odiil alan 6gretmenler velileri tarafindan desteklenmistir. Velilerin, &diil alan
ogretmenlere maddi ve manevi destek olduklar, is birligi i¢inde projelerin yapildigi
sonucuna varilmistir.

> Odiul alan 6gretmen olmak, sonraki mesleki yasantilarmda sayginhk ve
tamnirliklarinin arttig, bakis agilarinm degistigi sonucuna varimistir. Ogretmenler

odiil aldiktan sonra yapilan etkinliklere konusmaci olarak davet edilmis, tanmirliklar1
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artmustir. Ogretmenler, okullardaki gorevlerini birakip bulunduklar: illerin Ar-Ge
ekiplerinde ¢alismaya baslamistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, 0dil almak isteyen 6gretmenlere, ihtiyaglar
dogru belirlemeleri gerektigini, arastirmaci olmalarini ve teknolojiyi takip etmelerini
tavsiye etmislerdir. Ogrencilerini ¢ok iyi tanimalarmi, yabanci dil 6grenmelerini,
derslerinde farkli yontem ve teknik kullanmalar1 gerektigini vurgulamislardir. Odiil
almak isteyen Ogretmenlerin karsisina engeller ¢ikacagini, bu engelleri agsmada
kendilerine inanmalari, kararli ve miicadeleci olmalari, yapmis olduklar1 meslegi
sevmelerini, 6grenme ve degisime acik olmalar1 gerektigi sonucuna varilmistir.
Odiil alan 6gretmen olmak, katilimcilar iizerinde duygusal etkiler birakmustir.
Katilimcilarin, toplumsal olaylara karst kendilerini sorumlu hissettigi, bakis
acilarinin degistigi, kendilerini daha cesur ve giiclii hissettikleri, yogun programlari
sebebiyle yorgun olduklar1 ve sohretin agir yiikiinii tagidiklar1 sonucuna varilmaistir.
Katilimeilar, kendileriyle gurur duyduklari, mesleklerine olan bagliliklarinin
arttigini, daha mutlu ve umutlu olduklarini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 6dul alan 6gretmen olmalarina katki saglayan
mesleki ve kisisel dzellikleri oldugu sonucuna varilmistir. Odiil alan 6gretmen
olmalarma katki saglayan mesleki Ozellikleri arasinda mesleki degisime uyum
saglamalari, mesleki yenilikleri takip etmeleri, hizmet i¢ci egitim ve seminerlere
katilmalar1 6diil alan 6gretmen olmalarina biiyiik katkilar sagladigi ifade edilmistir.
Ayrica planli olma o6zelliklerinin, projelerini basariyla yiiriitmelerini sagladigi
belirtilmistir. Odiil alan 6gretmenlerin kisisel dzelliklerinin benzer olduklari tespit
edilmistir. Odiil alan 6gretmenlerin girisimei, arastirmaci, azimli, sabirli, caliskan,
micadeleci, Uretken, kararli, sorumlu, milkemmeliyet¢i olduklar1 sonucuna

varilmistir.

Arastirmada O6gretmen adaylarinin “bir dgretmenin kendisini gelistirebilmesi i¢in

arastirma yapmast, kendi eksiklerini fark edip tamamlamasi ve mesleki bilgilerini gelistirmesi

gerektigi” goriisii, Gipe ve Richards’in (1992) ¢calismasindaki “yansitici diisiinme bir sorgulama

stireci olup, kendini gelistirmeyle sonuclanir” goriisiiyle Ortiismektedir. Arastirmanin

“0gretmenlerin meslektagslar1 ile 6grencileri ile arasinda empati, kurma, anlayish olma, iletisim

becerisine sahip olmanin yer almahdir” bulgusu, Indnii’niin (2006) calismasindaki

“0gretmenlerin 6grencileri ile iyi bir iletigim i¢inde olduklar1 ve onlarla empati kurduklar1 ifade

edilebilir” bulgusuyla ortiismektedir. Arastirmada elde edilen “6gretmenin mesleki gelisimini

saglayabilmesi icin meslektaslariyla bilgi alig-verisinde bulunmas1 gerekir” sonucu,
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Yorulmaz’in (2006) arastirmasindaki 6gretmen goriislerinden elde edilen “meslektaglarimin

fikirlerini dikkate alirim” sonucuyla benzerlik géstermektedir.
6. ONERILER

e Aragtirma, kiiresel 6gretmen unvani ile gorev almis olan ya da milli egitim bakanlig1
tarafindan fark yaratan Ogretmenler olarak segilmis kisilere goriismelerle
sekillendirilmistir. Benzer bir arastirmada, degisik illerde milli egitim miudiirliikleri

tarafindan secilen fark yaratan 6gretmenlerle de yapilabilir.
e Arastirma, 6diil alan 6gretmenlerin mesleki deneyimleri, brans bazinda incelenebilir.
e Hayatin1 meslegine adamis odiil alan 6gretmenlerin bilgi birikimleri arastirilabilir.

e Okul yoneticileri, 6diil alan 6gretmenlerin mesleki olarak ihtiyag ve beklentileri

dinlenmeli, maddi ve manevi destek olmalidir.

e Okul yoneticileri, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim, seminer vb. faaliyetlere katilim
saglamasimi desteklemelidir. Bu gibi faaliyetler 6gretmenlerin diger okullarda yapilan
uygulama Orneklerini kavramasini, farkli bakis acgist ile bakmalarini ve yeni

uygulamalar1 6grenmelerini saglamaktadir.

e Okul yoneticileri, 6gretmenlerini stirekli motive etmeli, yapilan ¢alismalara engel
olmamali, 6grenmenin Omiir boyu siiren bir slire¢ olduguna kabullenen 6gretmenlere

deger veren bir Orgiit kiiltiiri asilamalidir.

e Okul yoneticileri, kurulusa katki sagladigini diisiindiikleri 6gretmenlerin ilerlemelerine
yatirim yapmali, 6gretmenlerin islerini kolaylastirmali, biirokrasi engellerini ortadan

kaldirmalidir.

e (Calisma hayatinda yardime1 olmanin disinda, okul yoneticileri, 6gretmenlerini motive
etmeli, basarilari1 gérmezden gelmemeli, Ogretmenlerin sevklerini kirmamahdir.
Boylece 6gretmenin daha etkili ve verimli is yapma arzusunu yiikselterek kendini

gelistirmeleri saglanmalidir.

e Okul yoneticileri yapilan projeleri dnemsemeli, projeler karsiliginda 6gretmenlerin

gostermis olduklar1 basarilar1 gormezden gelmemelidir.
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Ogretmenler, mesleki anlamda kendilerini giiglii kilmak, profesyonel gelisim siireglerini

zenginlestirmek i¢in, ihtiyaclarini dogru belirlemelilerdir.

Ogretmenlerin, Ogrencilerle iletisim kurmalarini saglayacak her tiirli yenilik ve
ogrenmeye istekli olmalari, gelisimlere her daim agik olmalari, onlar1 profesyonel
gelisimlerinde donanimli kilacak ve bu da mesleklerinde basarili olmalarmni, fark

yaratmalarini saglayacaktir.

Ogretmenlerin mesleklerine devam ettikleri siire boyunca hizmet i¢i egitimlere,
seminerlere vs. katilmalari, degisen kosullara ayak uydurmalarini saglayacak ve onlari
nitelikli kilacaktir. Gerek yenilikleri takip edebilme gerekse kendilerinde eksik

gordikleri yonleri gelistirebilmek i¢in yasam boyu 6grenme ilkesini benimsemelidirler.

Ogretmenler, calistiklar1 yas gruplarmin gelisim donemi ozelliklerini bilmelidirler.
Ogrencilerini iyi tanimalilardir. Ogretmenlerin, dgrencilerine olan yaklasimlarinda
onlarin donemsel Ozelliklerine gore tutum gelistirebilecek, Ogrencilerinde merak
uyandiracak nitelikte uygulamaya yonelik egitimler almalari, 6§rencinin 6gretmenini
ve dolayisiyla dersi kabul etmesi ve 0grenmenin gergeklesmesi icin biliyilk dnem

tasimaktadir.

Ogretmenlerin ders igeriklerini zengin hale getirmeleri, dgretim yontem ve tekniklerini
kullanarak, o6grencinin yas grubu oOzelliklerine ve branglarina goére materyal
gelistirmeleri  6grencilerin  dersi eglenerek Ogrenmelerini ve Ogretmenin  smif

hakimiyetini kolaylastiracaktir.

Ogretmenlerin, teknoloji ile ilgili sinif ortaminda kullanabilecekleri yenilikleri takip
etmeleri, Ogrencinin derse ilgisini arttirp, Ogrenmesini kolaylastiracagindan,

ogretmenler teknoloji alaninda da kendilerini gelistirmelilerdir.
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EKLER

Demografik Bilgi Formu

=

. Cinsiyeti:

2. Yasiniz:

3. Mezun oldugunuz fakiilte ve bélim:

IS

. Ogrenim Durumunuz:

5. Fark Yaratan Ogretmen tinvanini kazandiginiz okul:

6. Fark Yaratan Ogretmen tinvanini kazandiginiz brans:

2. Goriisme Sorular

Arastirmaci: Ogretmenlik meslegini icra ederken okul ydneticileriyle ilgili neler deneyimlediniz? Okul
yoneticileriyle ilgili yasadiginiz zorluklar nelerdir?

Arastirmaci: Ogretmenlik meslegini icra ederken okul yoneticileriyle ilgili yasadiginiz kolaylastirici
roller nelerdir?

Arastirmaci: Fark yaratan 6gretmenler olarak meslektaslarinizla ne gibi sorunlar/zorluklar
yaslyorsunuz?

Arastirmaci: Fark yaratan 6gretmenler olarak velilerle ne gibi sorunlar/zorluklar yasiyorsunuz?
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Arastirmaci: Fark yaratan 6gretmen olmak sonraki mesleki yasaminiza nasil etkiledi? Ornek olaylar
vererek agiklar misiniz?

Arastirmaci: Fark yaratmak isteyen 6gretmenlere tavsiyeniz neler olur?

Fark yaran 6gretmenlere su sorulari sormak isterdim:

Bu siirecte okul yoneticilerinin size katkilari neler oldu?

........................ yarattig zorluklar veya engellemeler oldu mu? oldu ise 6rneklerle agiklar misiniz?
bunlari nasil astiniz?

Meslektaslariniz size nasil desteklediler?

Meslektaslariniz yarattigl engelleme ya da zorluklarla karsilastiniz mi? agiklar misiniz? bunlari nasil
astiniz?
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