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OZET

SOSYAL MEDYANIN TOPLUMSAL HAYATA ETKiLERi ve YENIi MEDYA
ILE OLUSAN YENI ILETIiSIM DiLi

irfan ATASOY

Bu ¢aligmanin amaci, sosyal medyanin toplumsal hayata olan etkileri ve yeni medya
ile olusan yeni iletisim diline iliskin sosyal medya, dolayisiyla yeni medya
kullanicilarinin teknolojik gelismelere yonelik verdigi tepkilerin incelenmesidir.
Yapilan aragtirmada, teknolojinin gelisimine paralel olarak dijitallesen hayatlarin
toplumsal etkileri, sosyal medya ve yeni medya araglariyla sekillenen yeni
toplumsal olgulara deginilmistir. Bireylerin giincel hayatina etki eden durumlar,
yeni medyayla olusan yoruma agik iletisim bigimleri, yeni iletisim diline uyarlanan
bir diizlemde sosyal medyanin insanligi evrimlestirdigi bir siiregten gecildigine
vurgu yapilmistir. Bu baglamda, sosyal medya ortamlarinda bulunan kisilerin
teknolojinin kullanimi, giivenlik, mahremiyet ve gozetim altinda tutuldugu
varsayimi konularina da deginilmistir. Ayrica sanal ile gercegi i¢ ige geciren gogu
durumlarin da dijitallesen toplumun teknolojik aygitlara doniik tutumlarinm
etkilediginin alt1 ¢izilmistir.

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama deseni esas alinmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini Denizli il merkezinde (Merkezefendi ve Pamukkale
merkez ilgeleri) yasayan 422 kisi olusturmaktadir. Aragtirmada elde edilen veriler,
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Sosyal Medyanin Etkileri ve Yeni iletisim Diline
Yonelik Bilgi Anketi” ile toplanmistir. Calismada elde edilen verilerin analizinde;
Iki bagimsiz grup (6rnegin medeni durum) arasindaki farklilhiklar “Bagimsiz
Orneklem T-testi” ile incelenmistir. lkiden fazla bagimsiz grup (6rnegin egitim
durumu) arasindaki farkliliklara ise “Tek Yonlii Varyans Analizi (one way
ANOVA)” ile bakilmigtir. Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda
farklilik ¢ikmasi durumunda ise farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek i¢in “Tukey Coklu Karsilagtirma Testi”nden yararlanilmistir.

Bu ¢ergevede arastirma sonucunda sosyal medyanin etkileri ve yeni iletisim diline
yonelik hazirlanan bilgi anketiyle, toplumun sosyal medya ve dolayisiyla yeni
medya platformlarindan etkilendigi, bu ortamlarda yeni bir iletisim dilinin ve
deyimlerimin ortaya ¢ikmasindan etkilendigi bunun yaninda bu duruma etki ettigi
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, yeni medya, yeni iletisim dili, iletisim,
dijitallesme, toplum, teknoloji
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA ON SOCIAL LIFE AND THE
NEW LANGUAGE THROUGH NEW MEDIA

irfan ATASOY

The aim of this study is to investigate the effects of social media on social life
and the social media and new media users' reactions to technological developments
related to the new language of communication with new media. In this research, the
social effects of digitalized lives parallel to the development of technology, new
social phenomena shaped by social media and new media tools are mentioned. It is
emphasized that the situations that affect the current life of individuals, the forms of
communication open to interpretation formed with the new media, a process in which
social media evolves humanity on a plane adapted to the new language of
communication is emphasized. In this context, the issue of the assumption that
people in social media environments are being held under the use of technology,
security, privacy and surveillance are also addressed. In addition, it is underlined that
most situations that intertwine virtual and reality affect the attitudes of digitalized
society towards technological devices.

In the research, relational survey design, which is one of the quantitative
research methods, was used. The sample of the study consists of 422 people living in
Denizli city center (Merkezefendi and Pamukkale central districts). The data
obtained from the research were collected with the Information Questionnaire for the
Effects of Social Media and New Communication Language developed by the
researcher. In the analysis of the data obtained in the study; Differences between two
independent groups (eg marital status) were examined with “Independent Sample T-
test”. Differences between more than two independent groups (eg education level)
were analyzed by “One Way ANOVA”. “Tukey Multiple Comparison Test was used
to determine from which group the difference arises as a result of One-Way
ANOVA. As a result of the research, it was seen that the society was affected by
social media and thus new media platforms with the information questionnaire
prepared about the effects of social media and new communication language, and it
was influenced by the emergence of a new communication language and idioms in
these environments as well as affecting this situation.

KEYWORDS: Social Media, New Media, Language of New Communication,
Communication, Digitization, Society, Technology
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“Araclardan ibaret ugsuz bucaksiz
bir sanal diinyada,
Aglarin iifledigi riizgar néronlarini egiyor...”

Jean BAUDRILLARD



GIRIS

Sosyal medya ve yeni medya olgularin1 gelisip degisen teknolojiden
baglantisiz, ayrica onu ortaya ¢ikaran nedenlerden bagimsiz olarak ele almak yanlig
cikarimlar yapilmasina yol acabilir. Dolayisiyla iletisim siireglerinin ve toplumsal
gelisim ile doniisiimlerin bundan etkilenmesi dogal bir sonug¢ olarak ortaya
cikabilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda su satirlarin yazildigir ve su an okundugu
anda bile hizla ilerleyen, degisen bir teknolojinin igerisinde yol alinmaktadir. Yeni
medya ile paralel gelisme gosteren sosyal medya araglarinin her alanda toplum
tarafindan aktif bir sekilde kullaniliyor olmasi sosyolojik ve iletisimsel agidan da
baz1 ¢ikarimlar yapilmasimi gerektirebilmektedir. Etkilesimin hizli bir siiregte
isledigi sosyal medya platformlarinda yeni olgularin ve yaklasimlarin ortaya
¢ikmasi iletisim dilini hem degistirmekte hem de déniistiirmektedir. Iletisim diline
ek olarak toplumsal hayata ve giindelik yasantiya dair bicimsel etkiler de
goriilebilmektedir. Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp ve benzeri sosyal
medya araglartyla toplumun giincel hayatinda bazi eklemlenmeler, doniistimler
olabilmekte ve iletisim dilinin yeni medya ve sosyal medya kavramlar ile birlikte

yeni bir iletisim dilinin de ortaya konmaya c¢alisildig1 gézlemlenebilmektedir.

Gliniimiiz dinyasinin en etkili ve etkilesimli iletisim araglarinin sosyal
medya uygulamalar1 oldugu bilinmektedir. Bu uygulamalarin hayatin her alaninda
bir sekilde bireylere temas ettigi goriilmektedir. Toplumsal hayattan giincel yagamla
baglantili olarak teknoloji, dijitallesme, toplumsal davranislar, yeni iletisim dili, ag
toplumu, giivenlik, mahremiyet ve gozetim toplumu kavramlar artik daha da fazla
gindemde yer almakta ve bu konulara iliskin cesitli bilgilere ihtiyaglar
duyulabilmektedir. Dolayisiyla bu konuyla ilintili olarak sanal ile gercegin ic ige
gectigi sosyal medya ortamlarinda simiile edilmis var olma g¢abalar1 ve kisilerin
davranis bicimlerini etkileyen durumlar da ortaya cikabilmektedir. Sosyal medya
araglarina toplumsal agidan bakildiginda her bireyi bir sekilde etkiledigi ve giinliik
yasama etki ettigi distiniilmektedir. Yeni medya ve sosyal medyada kullanilan
iletisim bigimleriyle beraber gilindelik konusma ve yazi diline ¢esitli olumlu ve
olumsuz etkileri de goriilebilmektedir. Iste bu calismada da bu noktalara deginilecek
ve gesitli orneklerle farkinda olunmadan glinlik hayata eklemlenen sablonlar hem

yiizeysel hem de derinlemesine bir sekilde irdelenmeye ¢aligilacaktir.



Ote yandan, insan bilgiyi iireten bir varlik ve toplumdaki en biiyiik birincil
gilic olarak gortlebilir. Cok basit bir deyisle insanlar toplumu meydana getirirler. Bu
acidan insani insan yapan en onemli 6zellik, onun her alanda ve 6zellikle toplum
arasinda var olma c¢abasi ve toplumda hareket ediyor olabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Kisaca insan sosyal bir varliktir. Bunun bir geregi olarak da
toplumun birbirinden etkileniyor olmasi ve buna bagl olarak etkilemesi de dogal bir
sonu¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim kavrami da burada biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Bir iletisimin tam bir iletisim olabilmesi i¢in gerekli olan formil ise
kaynak, mesaj ve alicidan olugsmasina baghidir. Bu ii¢ dongii dogru bir diizlemde
islerse tam bir iletisimden bahsediliyor denilebilir. Bireyler iletisim kurarken bu
isleyisi kendiliginden, olagan bir sekilde yapmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal
medyada bir sekilde sosyallesilirken sanal ile ger¢egin arasinda nasil bir profil
ortaya konulursa ve nasil bir iletisim tasarlanirsa algi da bu yonde olusabilmektedir.
Bu siiregler iletisim alaninda ve toplumsal yasantida biiylik bir temele

dayanabilmektedir.

Sosyal medya, hem enformasyona ulagsmada hem de kisisel mesajlarin ve
imgelerin kars1 tarafa iletilmesinde hizli ve etkili bir ara¢ olarak kabul edilebilir.
Ayrica sosyal medyanin kendi i¢sel devinimleriyle yeni kavramindan yola ¢ikarak
yeni bir sosyallesme aygiti ve alan1 oldugu da sdylenebilir. Bu sosyallesme kavrami
yeni bir kiiltiirlesme ve toplumsallasma anlami da tagimaktadir. Dolayisiyla bu
durum da yeni iletisim Ortntilerinin dil ve kodlar vasitasiyla sanal bir evrene

- . 1
uyarlanarak tiiremesi manasi tagimaktadir.

Baska bir ifadeyle, sosyal medyanin ve ona bagl olarak isleyen cesitli arag,
platform ve uygulamalarin toplumun her alanina etki ettigi, buna karsilik toplumun
da yeni medya aygitlarina doniik yeni tepkimeler ortaya ¢ikartip bir etkilesim alani
meydana getirdigi sdylenebilir. Tam olarak karsilikli ve kesintisiz bir etkilesimden
olusan bu yeni olgularin, yeni bir kiiltiirlesim ve toplumsalliga yol actigi da

sOylenebilir.

! Ozge Ugurlu, “Tiiketim SSylemlerinin Seslenme Bigimi Olarak Eglence: Konusan Yemeklerle
Yemek Sepeti”, Isil Zeybek, Deniz Yengin (Ed.) — (i¢inde s. 425). Visualist 2012: Uluslararasi
Gérsel Kiiltiir Kongresi Iletisimde, Sanatta ve Tasarimda Yeni Yaklasimlar “Dijitallesme”, 2 Cilt,
Istanbul, Istanbul Kiiltir Universitesi, 2012.



Bireyler ortaya ¢ikan bu durumlarnn toplumsal dogal akisin igerisinde
icsellestirebilmekte ve hayatlarina da bir sekilde dahil edebilmektedirler. Buradaki
ana amag ise toplumun birbirini nasil etkiledigini ve insanlarin sosyal medya
araglariyla nasil yeni bir toplum ve yeni iletisim bi¢imleri meydana getirdiklerini
anlayabilmektir. Insanlarin daha bilingli bir yeni medya ve sosyal medya kullanicist
olmasi, toplumsal ger¢eklikten kopuk bir yasam siirmemesi ve medya
okuryazarliginin otesinde dijital okuryazarlik konusuna da merak sarmasi ve bu
yonde bilinglendirilmesi ¢abalar1 6nemli bir asama olarak kabul edilebilir. Iste bu
calisma bu asamanin bir ilk basamagi olabilirse amacia bir sekilde ulasmis
olacaktir. Bu c¢alismada; farkindalik seviyesi yiiksek, biling diizeyi uyanik,
donanimli bir yeni medya ve sosyal medya toplumuna katki sunmak adina cesitli

aragtirmalar, bilgiler, gbzlemler ve notlara ulasilabilir.

Ote yandan, toplumlar ve toplumlari meydana getiren insanlarin, “1” ve
“0”lardan olusan bu dijital evrende “var” ile “yok” arasinda bir yap1 igerisinde
oldugu sdylenebilir. Bireyler, gercege bir adim yakin olup sanal olanla da heterojen

bir etkilesim halinde bulunmaktadir.

Bu c¢aligsmayla sosyal medyanin toplumsal hayata olan etkileri ve olusan yeni
iletisim bigimleri incelenerek bir farkindalik olusturmak hedeflenmis ve ortaya
¢ikan durumlar genel bir gercevede irdelenerek farkindaligin bir toplumsal etki
olarak olustugu c¢ikarimi yapilmaya ¢alisilmistir. Gelisen ve durmaksizin ilerleyen
bu teknolojik gelisme evresinde, insanlig1 ve dolayisiyla toplumu daha yeni olgular,
ortamlar ve yeni kiiltiirlesim ile ortaya ¢ikan toplumsal hayatlarin bekledigi

duiistniilebilir.

Yeni medyadan sosyal medyaya, teknolojik gelismelerden dijitallesen
toplumun gelecegine, glivenlikten bilginin temeline iligskin diger 6nemli bulgulara

da bu calismada yer verilmistir.



1. ILETiSIM ve MEDYA BAGLAMINDA TEKNOLOJI, DiJITALLESME ve
TOPLUM KAVRAMLARI

Insanlarin ve toplumun giindelik yasantisinda iletisim &nemli bir yere
sahiptir. Sabah uyanip gece yataga girilene kadar gecen siiregte dahi iletisim
siirekliligini korumaktadir. Insanoglunun topluma uyum saglayabilmesi, kabul
gormesi ve toplum igerisinde bir birey kimligi kazanabilmesi i¢in sosyallesmesi
gerekmektedir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kitle iletisim araglarinin, 21.
yiizyilin baglarindan itibaren ise Web 1.0°dan Web 2.0’ye gecilen siire zarfinda
teknolojinin gelisimine bagli olarak dijitallesen toplum hayatinda yogun bir

enformasyon akistyla karsilagtigi soylenebilir.

Web 2.0 teknolojisi, 2001 yilindan sonra ortaya ¢ikan {st diizeyde
etkilesimli okuma yazma ve kullanict odakli internet servislerine verilen genel bir
addir.” Artik giiniimiizde Web 3.0 ve diger versiyonlarindan da bahsedilir duruma

ulagilmastir.

Bugiin hemen hemen herkesin bir sekilde dijitallesen toplum hayatina dahil
oldugu soOylenebilir. Yeni medya, sosyal medya araglar1 ve uygulamalarina ek
olarak devletin sunmus oldugu hizmetler olan e-Deviet ve e-Nabiz sistemleriyle de
dijital hayatin yansimalar1 glinimiizde etkin bi¢gimde goriilebilmektedir. Bu agidan
her asamada dijitallesen toplumsal hayatin icinden gecildigi ifade edilebilir. El ve
parmak taramalarinin hastanelerde ve benzeri kurumlarda yapiliyor olmasi bu
duruma bir 6rnek olarak verilebilir. Dolayisiyla bu durum hem elektronik kayit

islemi, hem de gilivenlik algis1 i¢in 6nemli bir faaliyet olarak goriilebilir.

Buradan hareketle gerek sosyal medya araglarinda gerekse ¢esitli devlet
uygulamalarinda sayisal bir bedenlenise de ulasildigi goriilmektedir. Artik
vatandasin her anlamda elektronik ve sayisal bir kodu bulunmaktadir. Bireyin

modern devlette var olmasi, dijital bir kayit islemiyle veri tabanina girilmesiyle

? John Palfrey, Urs Gasser, “Dogustan Dijital, Dijital Yerlilerin Ilk Kusagini Anlamak”, Cev: Nagihan
Aydin, Istanbul, IKU Yaymevi, 2017, s. 326.



miimkiindiir. e-Devlet ve e-Nabiz, sayisal bedenlenis ve sosyal varolusun ulastigi

. . . T |
son noktay1 gostermesi agisindan 6nemlidir.

“Yeni” kavramiyla olusan her olgu her tirlii yeniligi ve degisimi de
beraberinde getirdigi sOylenebilir. Yeni kavramu ile birlikte ortaya ¢ikan toplumsal
doniisiimiin kiiltiirel yasantiya etki alanlar1 da olugmaktadir. Bu agidan; iletigim-
toplum, medya-toplum, teknoloji-toplum, dijitallesme-toplum baglantilar1 da 6nem

tasimaktadir.

Bu bolimde iletisim ve medya baglaminda teknoloji, dijitallesmeden

hareketle de toplum ve kiiltiir kavramlarina deginilecektir.

1.1. Tletisim Kavram

fletisim sozciigii ilk duyuldugunda veya yazildiginda bir etkilesim ortaya
cikarttigr soylenebilir. Dil, yasayan bir varliktir. Kelimeleri olusturan harfler de
olusan sozciiklere bir sekilde etki etmektedir. Ornegin; iletisim kelimesindeki “s”
harfi bir etkilesimi ifade eder. Bir olusum, karsilikli bir aligveris, etkilesim,
bildirisim ile baslangici ve sonu olan bir olaylar biitiinii, bu harf etrafinda
olusmaktadir. “S” harfindeki sessel ahengin de “iletisim” kelimesindeki etkiyi ve

dolayisiyla kaynak, ileti ve alic1 diizlemini ortaya koydugu soylenebilir.

Baska bir ifadeyle iletisim; iletilerin karsilikli aktarimi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Iletisim, iletim eyleminin ¢ift yonde goriiniimii, bilgi alisverisi ile bir
tarafin diger tarafa duygu, diislince ve bilgilerin aktarimidir. Bu tanimdan hareketle

akla gelebilecek her sekilde baskalarina aktarim yapilma siirecini ifade eder.”

fletisim, Latince kokenli bir kelime olup etimolojik olarak ele alindiginda
“communis” sozciigiinden gelmektedir. Iletisim, ii¢ ana unsurdan olusmaktadir.

Bunlar; kaynak, ileti ve hedeftir. Bir baska ifade bi¢cimiyse “bildirigim”dir.’

Iletisim, ayrica; ilerleyen ve siirekli mesaj iireten igerige sahip bir yapidir.

Iletisim kavraminin, toplum kavramindan ayri tutulamadigi vurgulanmaktadir.

. Zeybek, Yengin, 2012, s. 399.

* Niikhet Giiz Yonetiminde, “Etkili [letisim Terimleri”, istanbul, inkilap Yayinlari, 2002, s. 184.
> Mchmet Naci Dedeal, “letisim Tasarimi ve Cokluortam”, 1. Bask, istanbul, Pusula Yayincilik,
2003,s. 13.



Ciinki iletisim ve toplum, birbirini besleyen, doniistiiren ve gelistiren kesintisiz bir
akis1 ifade etmektedir. Ote yandan, Tiirk Dil Kurumu’na goreyse iletisim; “duygu,
diigiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmast,

bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” olarak ifade edilmektedir.®

Iletisim kavrami, toplumsal hayata etkileri agisindan ele alindiginda,
interaktif bu evrende toplumun giindemini yine toplumun belirledigi ve iletisim
araglartyla bilgiye esit imkanlarla ulasilabildigini, dolayisiyla iletisim sayesinde
siirlarin - kalktigi  toplumlarin  olustugunu varsayabiliriz.” Ayrica  giiniimiiz
toplumlarina bakildiginda, iletisim problemini kavrayabilmek ig¢in teknoloji
degiskeni de hesaba katilmalidir. Bu baglamda teknoloji, basl basina toplumsal
iligkiler tarafindan belirlenen bir parametre olma O6zelligini de muhafaza ettigi

unutulmamalidir.®

Iletisim kanallariin artmastyla birlikte bilgi akisinin da hizlandigi bir
siregten gecilmektedir. Ancak bu siiregte artan bilgi birikimi ile insanlarin
bilgilenme diizeyleri arasinda dogru bir orantidan s6z edilemez. Bu durumda ortaya
su soru cikabilir: [letisim. Ama hangi iletisim? Dolayisiyla bilgi patlamasinin
yasandigl gilinlimiizde, bilgi kavrami asir1  bilgi nedeniyle bilgilendirici
fonksiyonunu da yitirmektedir. Bilgi ¢oklugu saglikli bir iletisimi de imkansiz

kilmaktadir.’

1.2.  Dil ve iletisim

fletisim  denildiginde bu olguyu dilden bagimsiz  diisiinmemek
gerekmektedir. Bu sebeple dil ve iletisim, birbirinden ayr1 tutulmasi1 gereken iki
onemli kavram olarak goriilebilir. Ancak dil yetisinin etkin bir sekilde
kullanilmasiyla iletisimin tam bir iletisim oldugu sdylenebilir. Bu noktadan
hareketle, iletisimin etkin bir yapr kazanarak etkili bir iletisim olgusunu ortaya
cikardigr savunulabilir. Dil ve iletisim kavramlarin1 farkli bir bigimde ifade etmek

gerekirse, ortaya ¢ikan bu durumu “el” ve “kalem” kavramlariyla eslestirmek

® Tdk.gov.tr, “iletigim”, 23.05.2019,
<http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5¢e66dec9b23612.46
735518>

7 2. Ulusal Iletisim Kongresi, Seher Er, (Ed.) Istanbul, 2001, Cilt-I, s. 375.

® Unsal Oskay, “Kitle Iletisiminin Kiiltiirel Islevleri”, istanbul, Inkilap Kitabevi, 2014, s. 230.

® Mete Camdereli, “Iletisime Giris”, 1. Baski, Istanbul, Dem Yayinlari, 2008, s. 1.
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miimkiin olabilir. Her dil yasayan bir varlik gibidir. Her dilin de kendine 6zgii bir

mantig1 vardir. '’

Ayrica, gelisen ve degisen teknolojiye ek olarak sosyal medyanin iletisim
diline yansimalarina tiglincti bolimde detayli bir sekilde deginilmeye c¢alisilacaktir.
Iletisim dilinin hem giindelik hayatta hem de toplumsal yasamda ne denli doniisiime

ugradigl bu kisimda da gortilecektir.

Dilin bir toplumun ve insanin her seyi oldugu ve dolayistyla toplumun temel
tas1, ortak hafizasi oldugu sdylenebilir. Bu yiizden dil ve toplumun birbirinden
bagimsiz diisiiniilemeyen iki olgu oldugu ifade edilebilir. Dil, her bir toplum i¢in
nesiller aras1 bir baglanti, bir iliski boyutu oldugu varsayilabilir. Bir bagka anlamda,
dil; kusaklar arasinda bir iletisim agidir denilebilir. Ferdinand de Saussure’e gore
“soz bireysel, dil toplumsaldir” soziiyle dilin toplumdan ayn diisiiniilemeyecegi,

sozlerinse bireyler araciligiyla topluma bir kazanim olarak baglandigi sdylenebilir.

Dil denildiginde bilginin her tirli aktarimi olarak ele alindig ifade
edilebilir. Dilin ve yazinin, diinden bugiine gecen siirede ilk basamak ve su an
gelisen teknolojiyle iliskili olarak iletisimde bir kilit tas1 oldugu belirtilebilir. Bu
sOylemlerden hareketle yeni medya, dolayisiyla sosyal medya ‘yeni bir dil’dir
varsayiminda bulunulabilir. Bagka bir ifadeyle, ortaya ¢ikan bu duruma, ‘yeni
medyanin etkisiyle yeni bir iletisim formuyla gelen yeni bir iletisim dilidir’ de

denilebilir. Oyle ki bir sdzle her seyi insa edip yikabilmek miimkiindiir.

Insanoglu icin iletisimde duymak ve ardindan konusmak ilk deneyimlenen
durumlarin basinda geldigi sOylenebilir. Yazma ve climle kurma eylemi sonradan
Ogrenilen davraniglar arasinda yer almaktadir. Higbir insan bir dil uzmani,
edebiyatg1 veya gazeteci degildir. Ancak c¢ogu kisi kendini sosyal medyanin
hedonizm ve narsisizm ile ifade edilen ortamlarinda her konunun uzmani
sanabilmektedir. Dolayisiyla bu durum iletisimde ve toplumdaki deger yargilarinda

yanlig anlamalara ve yonelmelere yol agabilmektedir.

fletisimin temel yapisina bakildiginda, etkili bir iletisim igin konusma,

dinleme, okuma ve yazma becerilerinin baglica etkenler oldugu sdylenebilir. Sosyal

" Emre Kongar, “Konsantremi Bozma”, 3. Baski, Istanbul, Remzi Kitabevi, 1999, s. 48.



medyanin etkisi de bu dort beceriyle ifade edilebilir. Dil ve iletisim olgulari, yeni
medyanin yeniden okunmasi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan

iki yeni kavrami olarak ele alinabilir.

1.3. Medya ve Iletisim

Dil ve iletisim olgularindan hareketle topluma etki eden en Onemli
unsurlarin medya ve iletisim kavramiyla ilgili oldugu ileri siiriilebilir. Toplumun
medya kelimesine hazirbulunusluk diizeyinin ise, teknolojinin de etkisiyle nispeten
ust seviyelere ¢iktig1 sOylenebilir. Bu durum teknolojinin hizla gelisimiyle de
ilgilidir. Medya kavramiyla ilk akla gelen radyo ve televizyon en 6nemli kitle
iletisim araglar1 olarak goriilmektedir. Bunlardan televizyon hala toplumsal bir
gercek ve yonlendirici bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Medya kelimesinin basina
eklenen ‘sosyal’, ‘yeni’ ve ‘dijital’ kelimeleriyle de bu ortamlarin ne denli degisime

ugrayabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan Neil Postman, televizyonun okuma yazma kiiltiiriinii
genisletmeyecegi ve pekistirmeyecegini savunmaktadir. Ayrica Postman, bu
durumu okuma ve yazma kiiltiirtine bir saldir1 olarak gormektedir. Bunu
temellendirmek i¢in de televizyonun 15. yilizyilldaki matbaanin (okuma-yazma
kiiltiirtiniin) degil, ancak 19. ylizyilin ortalarina uzanan siirecte telgraf ve fotograf
olgularinin bir gelenegi oldugunu savunur.'' Ancak buna ragmen televizyon ve
sinemanin etki diizeyi ele alindiginda 6nemli bir propaganda araci oldugu da

sOylenebilir.

Yukarida da belirtildigi lizere, giiniimiizde medya denildiginde akla birincil
olarak televizyon gelse de onun 6ncesinde radyo ve daha oncesinde sinema olgusu
gelmektedir. Ortaya ¢ikisiyla beraber sinemayla propaganda siiregleri islenmis ve
basariya da ulagmistir. Ornegin, Nazi Almanyasi’nda sinemanm etkin bir medya
aract olarak kullanildigi bilinmektedir. Sinemanin kesfi ve kullanim sekli,
televizyonun kesfedilmesine paralel olarak her eve girmesi sayesinde daha etkili bir

arag olarak kullanilmasini sagladig: ifade edilebilir.

" Neil Postman, “Televizyon Oldiiren Eglence”, Cev: Osman Akinhay, 3. Baski, Istanbul, Ayrinti
Yayinlari, 2010, s. 98.



»12 olarak ifade

TDK, medya kelimesini; “iletisim ortamu, iletisim araglart
etmektedir. Baska bir deyisle; medya, bir “medyum”dur, yani medium kelimesinden

gelmektedir. Ortada duran ve iletisimi saglayan bir arag, aracidir.

Medium, Ingilizce kokenli bir  kelimedir. Ingilizce olan bu
sozciik Latince medium, yani ‘ortada olan sey, araci’ sdzcigiinden alintilanmistir.

Ayrica bu sdzciik Latince medius, yani "orta, ara (sifat)" kelimesinin nétr seklidir."

Dolayistyla medium kelimesinden hareketle, bu tez calismasinda ‘sosyal
medya ortamlart' denildiginde, bir araci olandan ve bir alandan bahsedilmistir.
Diger yandan sosyal medya ortamlarini bir kentin meydanlarina benzetmek yerinde
olacaktir. Burada ortada duran, iletisimi saglayan ve araci olan bir olgudan da
bahsedilmektedir. Bu noktadan hareketle iletisim sozciigii de 6nemli bir kavram
olarak yer almaktadir. Ayrica iletisim olgusunun medyadan bagimsiz
diistiniilemeyecegi belirtilebilir. Yine ayni sekilde medya olgusu da iletisim
kavramiyla dogrudan iligkilidir. Bu kavramlar hakkindaki bilgilere ilerleyen
basliklarda daha detayli bir sekilde yer verilecektir.

1.4. Teknoloji Olgusu ve Dijitallesme

Medya ve iletisim nasil bir doniisiime ugradiysa, glinlimiiz diinyasinda da
teknoloji ve dijitallesme Onemli safhalar1 gegip farkli bir boyut kazanmistir.
Teknoloji ve dijitallesme olgularina “bilim kurgusal” acidan bakilabilir. Ciinki
bilim kurgu edebiyati ve bilim kurgu sinemasi insanogluna teknolojik utkunun ne
denli genis bir yelpazede olabilecegini gostermistir. Ayrica bu olgu fiitiiristik agidan
da ele alindiginda bu sekilde yorumlanabilir. Hayal edilen her sey insanin aklina
nasil sigabiliyorsa, diinyaya da sigabilecegini bilim kurgu platformu gostermistir.
Bunun i¢in “Star Trek”, “Back to the Future”, “Blade Runner”, “Star Wars” ve
benzeri gibi filmler iyi birer 6rnek olarak verilebilir. Ayrica bu durum gelecek
kavramiyla da iliskilendirilebilir. Nitekim insanin yapilandirdigi, yeniden
kurguladig1 ve olusturdugu bu olgu bilim kurgu olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla
hayal edilebilen ve gelecege doniik her sey simdiki zamanda da miimkiindiir

denilebilir.

2 Sozluk.gov.tr, “medya”, 27.05.2019
B Etimolojiturkce.com, “medium”, 26.05.2019, <https://www.etimolojiturkce.com/kelime/medium>
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Kelimelerden hareketle, Fransizca “fechnologie” kelimesinden gelen teknoloji

kelimesi, TDK tarafindan su sekilde tanimlamistir:

“Bir sanayi dali ile ilgili yapim yéntemlerini, kullanilan arag, gereg¢ ve
aletleri, bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulama bilimi.
Insamin maddi cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag

gereglerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii. »l

Deniz Yengin, Karl Marx’in “Kapital” adli eserinden alintilayarak teknolojiyi su

sekilde aktarmistir:

‘, Y s S e ls
Teknoloji insanoglunun doganin tistesinden gelme tarzidir.

Yine, Deniz Yengin, Umit Atabek’in “Yeni Iletisim Teknolojileri ve Medya”
kitabindan alintilayarak teknolojiyi soyle aktarmaktadir:

“Tekne ve logos kelimelerinin birlesiminden olusan teknoloji kelimesi,
teknik bir sey elde etmenin, iiretmenin bilgisi ise, teknoloji daha ¢ok bu bilginin
toplumsallasmast yani toplumsal yansimalart olmasi, toplumsal baglam, toplumsal

))16
anlam kazanmasi.

Teknolojinin ulastigi en son asamaninsa dijitallesme ve dijital bigimler oldugu
sOylenebilir. Dijitallesme ise; “gercek bilgilerin, bir fiziksel yere bagl olmayan bir
bicimde sunulmasi” olarak ifade edilebilir."” Dijitallesmenin her asamasinda da “0”
ve “1” sayilariyla iletisim saglanip teknolojik gelismeler saglanmaktadir.
Dolayisiyla, fiziki diinyanin ve sartlarin teknoloji araciligiyla sanal ortamlara

taginmasi stirecine de dijitallesme ad1 verilebilir.

Dijitallesmenin temelini olusturan teknoloji kavramina daha detayli bir tanim
getirilecek olunursa; bir baska ifadeyle teknoloji, zaman ve mekan engelini ortadan

kaldirip kisileri en ugtaki kisiler ile iletisim kurmay1 ve sosyal baglantiy1 saglayarak

 Sozluk.gov.tr, “teknoloji”, 27.05.2019

 Deniz Yengin, “Teknoloji, Tekniyum ve Nesnelerin Interneti”. Deniz Yengin (Der.), (iginde s. 189).
Sosyal Medya Arastirmalart, Istanbul, Paloma Yayinevi, 2015.

'® Deniz Yengin, “Yeni Medyaya Elestirel Bakis”. Deniz Yengin (Ed.), (iginde s. 123), Yeni Medya
Ve..., Istanbul, Anahtar Kitaplar Yayimevi, 2012.

' Scientu.net, “dijitallesme”, 27.05.2019, <https://scientu.net/dijitallesmel/>
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insanligin anlik durumu degisime ugratmustir denilebilir."®

Burada iletisim kavramiysa, baska bir deyisle sosyal baglantiyr saglayan bir olgu
olarak goriilebilir. Ote yandan Yilmaz Tungkol, “Gazetecinin Not Defteri” (2000)

adl1 kitabinda teknolojinin konumunu su sekilde ifade etmektedir:

“Bizim cep telefonlarimiz da yoktu. Mutlaka postaneden telefon etmek

zorundaydik. Merkezden bize ulasmalari da bu nedenle miimkiin degildi.”"’

Medyanin teknoloji ve dijitallesmeden ne kadar etkilendigi yapilan ¢aligmalarda da
goriilmektedir. Hem haberlerin hizli aktarimi1 ve ulagimindan, hem de haberlerin
farkl1 kanallardan gecip aliciya iletilme siireci, toplumun aligkanliklarmi ve
medyaya yaklagimini da degistirdigi sdylenebilir. Ancak hizli iletimlerin bu siiregte

bazi iletisim kazalarina yol actig1 da ifade edilebilir.

Ote yandan, teknolojiye elestirel bir yaklasim sergileyen Martin Heidegger,
herkesin teknolojiye bagimli oldugunu belirtmekte ve bunun asil nedenini de
teknolojiyle gergekei bir iliskinin bilinmiyor olusuna baglamaktadir. Heidegger, bu
durumu savunurken teknoloji ile teknolojinin 6ziiniin ayni anlamda olmadigina

dikkat ¢ekmektedir.?

Buradan hareketle su soru da sorulabilir. Teknoloji sadece teknoloji midir?
Heidegger’in yukarida one siirdiigii fikirlerinden yola ¢ikarak teknolojiye dair
diistincelerin gilincellenmesi ve bunlarin tlizerinde diisiinsel bir akil yiirtitiilmesi
gerektigi ¢ikarimina varilabilir. Ciinkii teknoloji sadece kavramsal bir tanimlama

degil, diinyay1 gevreleyen sayisal bir kugsagin da adidir denilebilir.

Heidegger’in disiincelerinden devam edilecek olunursa, teknoloji konusundaki

kuskularini su sozlerle ifade etmektedir:

“Modern teknolojide sakli olan gii¢ insanin var olanla iliskisini belirler.
Fakat teknolojik ilerleme gittikce daha da hizlanacak ve asla durdurulamayacak.

Varolusunun biitiin alanlarinda insan gittikce daha da siki bigimde teknolojinin

'8 John Adair, “Etkili Iletisim”, Cev: Omer Colakoglu, 4. Bask, istanbul, Babrali Kiiltiir Yaymcilig,
2013,s.16.

¥ Yilmaz Tunckol, “Gazetecinin Not Defteri”, Istanbul, Bas-Has, 2000, s. 16-17.

%% Ahmet Aydogan (Der. Cev.), “Heidegger: Teknoloji ve Insanligin Gelecegi”, 1. Baski, Istanbul,
Say Yayinlari, 2017, s. 79.
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giicleriyle kusatilacaktir. !

Bagka bir ifadeyle, gezegen dlgegindeki bu teknolojik tahakkiim ¢igir1 i¢inde insan
diinya ile tamamen yeni bir iligskiye girmistir.”> Martin Heidegger’in bahsettigi
tizere insanlar daha da siki bir bi¢gimde teknolojinin giigleriyle kusatildigi bir ¢agda
ve bu cagin getirdigi internet teknolojileriyle beraber yasamaktadir. insan ve diinya
teknoloji ile beraber yeni bir iligki boyutunda stirekli ve yeniden sekillenmektedir.
Dolayisiyla bu siiregte sekil veren konumuna da gelmektedir. Bilim ve teknoloji
daima ileriye dogru yol almaktadir. Geriye gidis mevcut sartlarda ve gidisatta
miimkiin gorinmemektedir. Bu noktadan hareketle, konunun 6zii dijitallesen
diinyanin bilingli bireylerini bilingli bir sekilde yetistirmekten gecmektedir savi ileri
strtilebilir. “Dijital Okuryazarlik”, dijital biling, kodlama egitimleri, algoritma
bilgileri ve baslangig seviyesinde siber gilivenlik konulariyla teknolojinin her
asamasindan alintilar yapilarak bu siireglerden gecilmesi gerektigi sdylenebilir.
Biling diizeyi arttik¢a bilinglenen bireyler ve toplumlar, gelisen ve olusan yeni
sartlara da kolaylikla uyum gosterebilmektedirler. Bu diisiincelerden hareketle de,

“bizler sanal diinyanin gercek iiriinleriyiz " seklinde bir ifade kullanilabilir.

1.4.1. Dijital Yerli ve Dijital Go¢men Kavramlari

“Dijital yerli” ve “Dijital go¢men” kavramlari henliz TDK’nin ana
sozliglinde ve yine resmi web sayfasindaki sozliiklerde yer almamaktadir. Boyle
olsa dahi giincel hayatin i¢inde dijital yerlilerle iletisim kurulup yolculuk edilmekte
ve bir sekilde iletisim halinde olunabilmektedir. Dijital yerliler, en son teknolojileri
kullanip en son uygulamalardan toplumu da haberdar etmektedirler denilebilir.
Gelecek yillarda dijital yerlilerin bir kusagi doniistirmesi dogal bir siirecin de
isliyor oldugunu gostermesi agisindan 6nemli bir beklenti olarak kabul edilebilir.
Dolayistyla, TDK nin sozliiglinde bu deyimlerin ve sézciiklerin yer almiyor olmasi,

glinliik hayatta da yer almiyor ve kullanilmiyor anlami1 tasimamaktadir.

Konu detaylandirilacak olunursa, sabah kalkinca elin uzandigi ilk nesne artik

2 Aydogan, s. 165.

2 Aydogan, s. 180.

* Bkz.: Irfan Atasoy, “Teknoloji ve Siber Giivenlik: Dijital Toplumun Gelecegi”, 3 Nisan 2019,
<https://www.turkeytribune.com/tr/2019/04/teknoloji-ve-siber-guvenlik-dijital-toplumun-gelecegi/>

13



bir akilli telefon veya tablettir denilebilir. Ciinki giiniimiizde artik hi¢ kimse
neredeyse bir calar saate dokunmamakta ve kullanmamaktadir. Gece yataga varip
uzaninca da yine son temas edilen bir akilli telefon veya tablet oldugu sdylenebilir.
Bu ve benzeri durumlarin bir kiside var olmas1 veya benzer 6zellikler icermesi de

s0z konusu kisi veya kisilerin “dijital yerli” oldugunun gostergesidir denilebilir.

Ormek vermek gerekirse, John Palfrey ve Urs Gasser’in “Dogustan Dijital -
Dijital Yerlilerin Ik Kusagim Anlamak” (2017) isimli kitabinda “dijital yerli” ve

“dijital gogmen” kavramlar agik bir sekilde tanimlanmustir.

Dijital yerli, “Dijital ¢agda dogmus (1980°den sonra), aga bagl dijital
teknolojilere ve giicli bilgisayar becerileri ve bilgisine erisimi olan kigi. Dijital
Yerliler, kati bir bicimde yas tarafindan degil bilgi teknolojileriyle, bilginin
kendisiyle, birbirleriyle ve baskalariyla ve kurumlarla nasil etkilestikleriyle ilgili
belirli ozellikler ve deneyimler tarafindan belirlenen ortak bir kiiresel kiiltiir
paylasirlar.” Dijital gogmen ise “Interneti ve ilgili teknolojileri benimsemis ancak

dijital ¢agin gelisinden once dogmus olan kisi’ye denilmektedir.**

Dijital yerli ve dijital gogmen olgularin1 daha net vurgulamak i¢in 1900’li
yillardan gliniimiize degin uzanan bir kusak tanimlamas1 yapmak yerinde olacaktir.

Buna gore:

J Y kusagi: 1980 sonrasi doganlar

X kusagi: 1965-1980 arast doganlar

Bebek patlamasi kusagi: 1946-1964 arasi doganlar

Gelenekgiler: 1946 oncesi doganlar.”

Ote yandan 2000-2021 yillar1 arasinda dogan kusaga ise “Z kusagl” adi
verilmektedir. Bu nesil insanlik tarihinin el, goz ve kulak gibi motor becerilerini en
iyi sekilde ve es zamanli kontrol edip kullanan kusak olarak ifade edilebilir.

Dolayistyla bu agidan mekaniklesmenin ilk belirtilerinin “Z kusagi” ¢ocuklarinda

* Palfrey, Gasser, s. 321-322.
T. Scott Gross, “Milenyum Kusaginin Kurallart — Dijital Diinyaya Merakli Ik Tiiketici ve Calisan
Kusagiyla Nasil Baglanti Kurulur”, Cev: Menekse Tokyay, Istanbul, IKU Yayinevi, 2017,s. 10.
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gorildigi ileri siriilebilir. Bu kusagin dogdugu andan itibaren teknolojiye adapte
olmus sekilde diinyaya geldigi sOylenebilir. “Z kusagi1” teknolojiye Oylesine asina
olarak diinyaya gelmektedir ki su an ve Oniimiizdeki siireclerde hangi meslek
dalinda aktif olacaklari dahi kestirilememektedir. Dolayisiyla “Z kusag1”, hayal
diinyalarinin sinirsizligryla baglantili olarak yanitt zor ve belki de bulunamayan
sorular soran bir nesil olarak tanimlanabilir.*® iste bu kusagin, dijitallesen toplumun
onemli bir kismini teskil ettigi ve gelecekte de tilke sinirlarini ortadan kaldiran ag

yurttaglarini olusturacagini soylemek yerinde bir ifade olacaktir.

1.5. Toplum, Kiiltiir ve fletisim

Toplum, kiiltiir ve iletisim kavramlar1 birbirini besleyen ve birbirinden
beslenen olgular olarak varsayilabilir. Bu ii¢ kavram devamli surette bir etkilesim
ve doniisiim igerisindedir. Toplum kelimesine bakilacak olursa, TDK “toplum”
sOzcuglnl, “aymi toprak parcasi iizerinde bir arada yasayan ve temel ¢ikarlarini

saglamak icin is birligi yapan insanlarin tiimii, cemiyet” olarak ifade etmektedir.?’

Biitiin bireyler bir grup iginde var olmakta ve toplumsal niteliklerini bu
ortamlarda elde etmektedirler. Fiziki ¢evrelerine uyumlar1 sonucunda da tarihsel bir
degisim ve doniisiime ugramaktadirlar. iste bu etkenler ile ortaya ¢ikan oOrgiitsel
yaptya “toplum” denmektedir. Toplumsallasma ise bir bireyin i¢inde yasadigi
toplumun bir parcast ve oOgesi olabilmesi i¢in gecirdigi stire¢ ile iliskilidir.
Toplumsallasma icin bu siiregten gecilmesi gerekmektedir. Iste bu siireg

“toplumsallasma” (socialization) olarak adlandirilmaktadir.”®

Bu arada toplum kelimesi, kiltir kelimesinden bagimsiz olarak
diistiniilemeyen farkli iki kavramdir. Her iki kavram da etkilesim boyutunda
birbirini besleyen bir yapiya sahiptir. Kiiltiir; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde olusturulan tiim maddi ve manevi degerler ile bunlart meydana getirmede,

sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine

2 Indigodergisi.com, “X Y ve Z kusagi ¢ocuklarimn ézellikleri neler?”, 26.07.2019,
<https://indigodergisi.com/2016/12/x-y-z-kusagi-ozellikleri/>

 Tdk.gov.tr, “toplum”, 23.05.2019,

<http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5¢ce6bc53288751.83
717446>

* Deniz Gafurogullari, “Sosyallesme Olgusu ve Tiiketim Toplumunda Pinterest Kullanimi”. Deniz
Yengin (Der.), (iginde s. 152-153). Sosyal Medya Arastirmalar, Istanbul, Paloma Yayinevi, 2015.
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egemenliginin  olgiisiinii  gosteren araglarin  biitiinii, hars, ekin” anlami

taslmaktadlr.29

Manuel Castells de, kiiltiirlerin iletisim siirecinden meydana geldigini
soylemektedir. Iletisim formlarmin tiimii de Roland Barthes’m ve Jean
Baudrillard’in yillar 6nce aktarmis oldugu lizere gostergelerin iiretimi ve tiikketimine

dayal1 bir sistemden olusmaktadir.*

Diger bir ifadeyle, dil ve iletisimle olusturulan toplumsallagsma; ekinsel,
tarihsel, uygarlik ve hatta kimlik birikimleriyle birlikte iletisim vasitastyla korunur
ve isletilir. Gelecek nesillere de uygun iletisim ortamlart kanaliyla yine uygun dil

edimleriyle iletilir.’

Toplum kavrami “kitle” sozciigiinden bagimsiz olarak duistintilemez.
Kitlelerin genel 0Ozelliklerine bakildiginda, tarihte o6nemli devinimlere ve
degisimlere yol agtiklari bilinmektedir. En 6nemli 6zellik olarak da toplumsal
hareketler Ornek verilebilir. Heniliz sanayi devrimine gegilmedigi donemlerin
oncesine gidildiginde bu daha net olarak goriilebilir. Burada su soru sorulabilir;
glinlimiiz tanimlamalarindan 6te pek bir medya giiciiniin olmadigi, hizli ve anlik bir
haberlesme aracinin bulunmadigi dénemlerde “1789 Fransiz Devrimi” ve donem
donem yasanan “Yeniceri” ayaklanmalari nasil meydana gelmis veya getirilmistir?
Bu soru ve soru igeriginde yer alan bu konu, ayri bir toplum, kitle, kiltiir ve
sosyolojik bir analiz gerektirebilir. Bu kapsamda belirtilenler farkli bir disiplinin

calisma alanina dahil edilebilir.

Toplum ve kitle iizerinden yeni medya ve sosyal medya olgularina daha net
erigebilmek amaciyla tanimlamaya devam edilecek olunursa; “Kitle” kelimesi
kitleyi bir araya getiren topluluklardir. Uyruklari, meslekleri ve cinsiyetleri ne
olursa olsun farkliliklar aranmaksizin her tiirlii toplulugu ifade etmektedir. Oyle ki
yeni bir dogma kitlelerin diistincelerine yerlestigi andan sonra davranislara ilham

verirler.*?

% Sozluk.gov.tr, “Kiiltiir”, 26.05.2019

** Manuel Castells, “Ag Toplumunun Yiikselisi”, Cev: Ebru Kilig, 3. Baski, Istanbul, istanbul Bilgi
Universitesi Yaymlari, 2013, 1. Cilt, s. 497.

*! Camdereli, s. 17-18.

%2 Gustave Le Bon, “Kitlelerin Psikolojisi”, Cev: Siileyman Dogru, 1. Baski. istanbul, Koridor

Yayincilik, 2018, s. 21-130.
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Iste bu yeni dogma ve dogmalar kitlelerin akillarma ekilen birer fikir
tohumudur varsayimimda bulunulabilir. Ornegin, “bu agac1 diisiinme” denildiginde,
o andan itibaren aga¢ kavrami diistinmeden edilemez. Ciinkii bir dogma veya bir
fikir, diislince vasitasiyla yer edinmis ve davraniglara direkt ya da dolayli olarak etki
etmeye baglamistir denilebilir. Bu da toplum ve kitle kavramlar1 agisindan 6nemli

birer etkendir. Iste burada dil ve iletisim olgusu da yeniden ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan, toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire veya insandan insana
anlam (meaning) farkliliklar gostermektedir. Insanlar ve sosyal yapilarin arasindaki
farkliliklar ¢ogaldik¢a anlamlar da farklilasarak degisirler. Insanlar cevrelerini
nesneler diinyas: olarak algilamaktadir. Buna gore de tanim gelistirir ve
yapilandirma siirecine girer. Sosyallesmek i¢in gerekli olan unsur ise dildir. Bu

agidan ele alindiginda dil unsuru 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikar.”

Toplum kavramindan hareketle; son yillarda internet teknolojisinin hizli
gelisimine paralel olarak, bireyler kendilerini Aldous Huxley’in “Cesur Yeni
Diinya” (Brave New World) distopik romanmin tam ortasinda bulmustur

denilebilir.

Iste Neil Postman da, “Televizyon Oldiiren Eglence” (2010) kitabmin 1985 yilinda

yazdig1 6nsoziinde tam olarak bu durumdan bahsetmektedir:

“Huxley’e gore, insanlar siireg icinde tizerlerindeki baskindan hoslanmaya,
diigiinme yetilerini dumura ugratan teknolojileri yiiceltmeye baslayacaklardir.

Huxley bizi sevdigimiz seylerin mahvedeceginden korkuyordu. i

Web 2.0 teknolojisiyle birlikte 6zellikle internet ortaminda ciddi oranda bir
icerik ve veri olusmus durumdadir. Artik internet de Web 3.0 teknolojisine
evrilmeye baslamis ve bu yonde kendini yeni gelismelere birakmaktadir. Bu siire
zarfinda Huxley’den Gte bir distopya veya bir titopya ¢ikip ¢ikmayacaginiysa zaman

gosterecektir denilebilir.

¥ Cem Sefa Siitgi, “Sosyal Medyaya Girmeden Once Bilinmesi Gerekenler”. Deniz Yengin (Ed.),
(icinde s. 78), Yeni Medya Ve..., Istanbul, Anahtar Kitaplar Yayinevi, 2012.
i Postman, s. 8.
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A. Huxley’den yola ¢ikarak teknolojinin gelisimiyle birlikte artik belki de bir

‘Stockholm sendromu ™ ile i¢ ige olundugu soylenebilir.

Insan ve toplum kavramlarina atif yapildiginda ihtiyaglar konusu da 6nem
arz etmektedir. Bu agidan Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasiminda
kisinin ihtiyaglar1 bes ana gruptan meydana gelmektedir ve bu gereksinimler belli
bir siraya sahiptirler. En ilkel ihtiyaglardan baslayarak en yiiksek diizeydeki
ihtiyaglara gore bu hiyerarsi; fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve son olarak
kendini tamamlamada noktalanir.”® Giivenlik noktasindan baslayarak kendini
tamamlamaya kadar gegen bu siire¢ler sosyal medya ortamlarinda da fazlasiyla
hissedilebilmektedir. Sadece fizyolojik olarak nefes, su, besin ve fizyolojik
ihtiyaglar karsilanamamaktadir. Ancak daha dolayli aktarilacak olunursa, nefes
almak icin sosyal medyaya girilebilir veya yemek siparisleri verilerek de bu
hiyerarsinin katmanlari tam manasiyla giincel yasamdan sosyal medyaya dogru

eslenebilir.

Ayrica, ihtiyaglar ve hazlar agisindan ele alindiginda, insanlar iizerinde etki
birakmanin Onceligi i¢ gozlem yapabilme yetisinin gelistirilmesiyle de olanakli
kilmmaktadir. insan 6nce kendini tanimalidir. Ancak bireyin mensup oldugu grup
ve toplumla kuracagi iletisim ve sosyolojik bag once kendi i¢cinde baslamaktadir.
Insan olarak ben nasil birisiyim? Cevreme faydam oluyor mu? Onlar igin neler
yaptyorum? Insanlar benden hoslaniyor mu? Hoslanmiyorsa nedeni ne olabilir?
Eksikliklerim nelerdir? Bu sorularin cevabi bulundugu takdirde i¢ gozlem ve

farkindalik igin gerekli olan donanimlara da sahip olunacaktir.*

Bu arada, M. Castells, sosyal medyay1 ve iletisimi kitlesel bir 6z iletisim
olarak gormektedir. Buradan hareketle sosyal medyada girisilen iletisim,
memnuniyet ve memnuniyetsizlik lizerinden bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda

su cikarim yapilabilir. Eskiden ese dosta alinan firiin veya iriinlerle ilgili

* Rehinelerin, kendilerini esir alanlarin duygularint anlama noktasina gelmeleri ve kendisini rehin
alan kisilerle gegirdikleri siirenin sonunda onlara yardimci olmaya baglamasi ve nihai olarak da
onlarla 6zdesim kurmalarina Stockholm Sendromu denmektedir. Bu sendromun anlamini
genisleterek insanin kendisini zora sokan, lizen sartlari benimsemesi, savunmast ve bu kosullari
meydana getiren sebepleri gormemesi, ezenin yaninda yer almasi olarak da tanimlanabilir,
26.05.2019, <https://www.e-psikiyatri.com/stockholm-sendromu-nedir-ve-belirtileri-nelerdir>

* Banu Karsak “Kurumsal Iletisim ", 1. Baski, Istanbul, Beta Yayinlari, 2016, s. 18-19.

% Sermin Tekinalp, “Giizel Konusma Bir Markadir”, 1. Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim, 2007, s.
11.
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memnuniyet ve memnuniyetsizlikler bildirilirdi. Her satici da “memnuniyetinizi
dostunuza, sikayetinizi bize bildirin” seklinde ifade kullanirlardi. Ancak bu olgu da
bicimsel agidan degisime ugramis bulunmaktadir. Giiniimiizde artik sosyal medya
araciligl ile memnuniyetlerden 6te daha ¢ok memnuniyetsizlikler herkesle
paylasilabilmektedir. Iste bu durumu da, iletisimsel ve toplumsal bigim degis

tokusuna bir 6rnek olarak verebiliriz.

Bir topluluk zamanin ruhuna uygun tecriibeleri paylasir ve bu deneyimler de
grubun degerlerini etkileyip sekillendirebilir. Dolayisiyla paylasilan davranislarla
degil, paylasilan degerlerle bir topluluk tanimu yapilabilir.’” Bu agidan toplumun
kiiltiirel aligverisi 6nem tasimaktadir. Bu hem toplumun gelismesi hem de kiiltiirel
birikimin olabilmesi i¢in gereklidir. Bunun i¢in stirekli iletisim halinde olmasi ve
enformasyon akigini takip etmesi 6nemli bir ayrint1 olarak yer tutmaktadir. Konu
detaylica ele alindiginda, bireyin sosyallesmesi; sosyal etkilesim ve kisiler arasi
iletisimle mumkiindiir. Bireyler, kisiler arasi iletisim kuramadigi takdirde burada
toplumsallagmaktan da bahsetmek gii¢ olur. Giiniimiizde bireylerin sosyallesmesi ve
topluma dahil olabilmesi i¢in ortak paylasim ve sosyolojik etkilesim 6nemli bir

faktordiir.>®

Toplumsallagsma agisindan ele alindigindaysa, sosyal paylasim aglarinin
sanal da olsa toplumsal iliskilerin devam etmesi i¢in alternatif bir alan oldugu
sOylenebilir. Bu ortamlarda arkadas edinmek ne denli kolaysa kurulan
arkadasliklarin kopmasi da bir o kadar olanaklidir ¢ikarimi yapilabilir. Bu aglar
bireye kendini ifade etme ve iletisim imkanm1 tanisa da sosyal yasamda
iletisimsizlige de sebep olabilmektedir. Bunun nedeni olarak da sanal aglardaki bu
iletisimin dokunsal olmaktan uzak olmasi ve insani degerleri derin bir bi¢imde

degistirmesi olarak ifade edilebilir.*’

Ancak diger yandan, Jean Baudrillard, iletisim araglarinin toplumsallagsmay
saglamadigini, aksine toplumsalin kitleler i¢inde yok olmasma yol actiginm

sOylemektedir. Baudrillard, bu goriisiinin de McLuhan’in “medium is message”

* Tokyay, s. 19.

% Suat Gezgin, “Medya ve Egitimde Birikimlerim”, istanbul, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi
Yayinlari, 2002, s. 83.

* Hatice Duran Okur, “Sosyal Aglarin Gengligin Degerlerine Etkisi”. A. Caglar Deniz, A. Banu Hiiliir
(Ed.), (iginde s. 302-303-319), Yeni Medya ve Toplum, Konya, Literatiirk Academia Yayinlari, 2016.
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(ara¢ mesajdir) formiiliinden yola ¢ikarak ¢oziimlenebilecegini kaydetmekte ve
“Ciinkii iletisim araci ve ger¢ek icinden ¢tkmanin olanaksiz oldugu tek bir nebulaya

doniismiistiir” seklinde ifade etmektedir.*’

Toplum hayatinin gelisen teknolojiye odakli oldugu ve bu yapidan
beslendigi distintildiigiinde, giindelik yasamin da bir anlamda kolaylastig1 ifade
edilebilir. Fakat c¢evrimi¢i ve sanal bir ortamda yasam siliren hayatlara paralel
olarak deger yargilar1 da degisim ve donlisiime ugramaktadir iddiasi ileri siirtilebilir.
Dolayistyla toplumsal olarak yeni medya olgusu ile birlikte, nasil bir meydanda
bulunurken nelere dikkat ediliyorsa, bir medya ortaminda bulunurken dikkat
edilmesi de Onem tasimaktadir. Buna benzer durumlar i¢in sézii gegen noktalarin

onemli bir ayrint1 oldugu vurgulanabilir.

* Jean Baudrillard, “Simiilakrlar ve Simiilasyon”, Cev: Oguz Adanir, 6. Baski, Ankara, Dogu Bati
Yayinlart, 2011, s. 121-123.
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2. YENI MEDYA, SOSYAL MEDYA VE AG TOPLUMU OLGUSU

Bu boliimde genel hatlariyla yeni medya olgusu, sosyal medya ve ag toplumu
kavramlarina deginilecek, bu aktarimlarin ardindan da tg¢lincii boliimde toplumsal

yansimalar ve giindelik yagsama etkileri agisindan bu kavramlara deginilecektir.

Glintimiizde; yeni medya, sosyal medya ve ag toplumu olgular 6zellikle
teknolojinin gelisimine paralel olarak hizla yiikselen ve gelisme gosteren kavramlar
olarak yer tutmus bulunmaktadir. “Yeni medya” ile hem sosyal paylasim aglarinin
hem de ag toplumunun “yeni” bir siliregten gectigi sOylenebilir. Yeni medya,
kapsayict bir tanim olup geleneksel kitle iletisim araglarindan 6te yeni teknolojilerle
donatilmis aygitlar1 ve uygulamalari ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle, yeni medya
olgusu; sosyal ve sayisal alanlar1 biinyesine dahil ederek ayn1 yonde ilerlemeyi amag
edinmis yeni bir silireci tanimlamaktadir. Yeni medya, sadece iletisim ortaminda
degil; ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal olgularin hepsinde bir degisim ve doniisiime

de zemin hazirlamaktadir.*!

Yeni medya olgusu, sosyal medya kavramindan ayr1 tutulmamalidir. Bu iki
kavram heterojen bir bagi da ortaya koymaktadir. Ag toplumu ise su an internet ile
baglantida olunan her baglami ve alani ifade etmektedir.Bu olgularla ilgili bilgiler

ileriki boliimlerde detaylandirilacaktir.

Dolayisiyla her yenilik ve her yeni olusan kavram beraberinde yeni tanimlari
ve tanimlamalar1 da getirebildiginden bu siiregle ilgili “yeni” olgular da agiklanmaya

calisilacaktir.

“ Aydan Ozsoy, “Televizyon ve Izleyici — Tiirkiye 'de Déniisen Televizyon Kiiltiirii ve Izleyici”, 1.
Baski, Ankara, Utopya Yayinevi, 2011, s. 77.
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2.1 Yeni Medya Kavramm

“Yeni Medya” kavrami i¢in diger bir ifadeyle ‘Yeni Diinya’ da denilebilir
Burada yeni bir iletisim biciminden de bahsedilebilir. Insanoglu, kendini, eskinin
kaliplasmis varsayimlarindan Gte bilingli bir degisim, donilisiim ve tasarimin iginde
bulabilmektedir. “Yeni Diinya’y1 anlamak ve toplumun nasil degistigini kavramak
icin bu tasarimin bilincine varmak gerekir. “Yeni” kelimesi etkilesimle ilintilidir ve
bu kavram 1970’11 yillardan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Sosyal medya bir
anlamda yeni bir diinyanin veya ‘yeni diinya’nin dilini de ortaya koymaktadir.
Farkli bir deyisle, yeni medya ve sosyal medya, kullanicilarin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak etkilesimli bir sekilde iletisim kurduklar1 sanal medya
platformlaridir. Ayrica yeni medyadaki “yeni” kelimesinin “mesajin degil, ortamin
paylasilmasindan gelen bir yenilikten” meydana geldigi belirtilmektedir. Burada
temel amag, mesajin bir sekilde tasinmasidir. Tarihsel siire¢ igerisinde de hep bu
sekilde olagelmistir. Simdilerde ise bilgi her ¢esit veriyle birlikte “ortamin

taginmas1” seklinde gelistiginden “yeni medya” olgusu ortaya ¢ikmugtir.**

Genel olarak ele alindiginda da aslinda biitiin iletisim araglarinin insanin
hayatta kalabilme arac1 oldugu sdylenebilir. Bu toplumsal bir tutamag olarak da ifade
edilebilir. Dolayisiyla insan devamli bir “yeni” kesfine de ¢ikmak durumundadir ve
bu kesif gelecek i¢in yerinde bir yolculuk anlamina gelebilmektedir. Fakat bu
yolculuk biling diizeyi yiiksek bir yolculuk olmalidir. Clinkii tim yenilikler ancak

biling diizeyi ve farkindalikla siireklilik kazanabilmektedir.

Sosyal medya kavramina deginmeden Once tam anlamiyla bu olguyu
kavrayabilmek i¢in 6nce yeni medya olgusunun tanimi yapilmalidir. Tiirkiye’de ¢ok
sayida aragtirma, kitap ve makale s6z konusu yeni medya olgusu iizerinde
durmaktadir. Yeni medya daha ¢ok dijital veya elektronik medya ortami olarak
adlandirilmaktadir. Medya ortamlarinda interaktif karsilikli bilgi aligverisi 6nemli
bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla bir kisi interneti, dijital televizyonu ya da blog

sitelerini kullaniyorsa yeni medyay1 kullantyor demektir.*?

* Umit Sanlav, “Sosyal Medya Savaslar1™, istanbul, Hayat Yayin Grubu, 2014, s. 29.

* Okan Ormanli “Popiiler Tiirk Sinemas1 ve Seyirci iliskisinde Sosyal Medyanin Rolii: Unutursam
Fisilda Ornegi”. Deniz Yengin (Der.), (i¢inde s. 371). Sosyal Medya Arastirmalart, Istanbul, Paloma
Yaynevi, 2015.
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Yeni medya kavraminin tarihsel siirecine bakildiginda, bu kavram 1970’11
yillarda bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda; toplumsal, psikolojik, ekonomik,
politik ve kiiltiirel ¢alismalar yapan aragtirmacilar tarafindan ortaya atilmig bir
olgudur. Fakat 1970’lerde anlam yiiklenen bu kavram, 1990’larda hizli bir gelisme
kaydetmis, bilgisayar ve internet teknolojisiyle beraber anlami genislemis ve daha
farkli boyutlara evrilmistir.** Yeni medyanm anlam genislemesi sebebiyle buna

farkl1 medya ortamlarinin da eklemlendigi gortiilmektedir.

Bu agidan ele alindiginda, toplumsal yapinin ve iiretim baglarinin yeniden
tasarlanmasinda yeni medya Onemli bir islev gormektedir. Cesitli toplumsal
modellerin meydana getirilmesinde son derece verimli ve onemlidir.*” Buradan
hareketle yeni medyadaki “yeni” kelimesinin bir 6nceki ortami, baglam agisindan
giincellestirmesi ve g¢esitli bazi1 oOzellikleri ortaya c¢ikarmasit gerekmektedir.
Dolayisiyla, igerigin devamli tekrar eden siirecte tiretilebilir ve ¢ogaltilabilir olmasi

yeni medya kavraminin 6zellikleri arasinda bulunmaktadir.*°

Yeni medyanin bu kadar gelismis olmasi diinya tizerindeki herkese esit bir
sekilde ulastigi anlammi tasimayabilir. Internet teknolojisinin ortalama diinya
sakinine ulagma oranina paralel olarak ger¢eklesen bir gelismeden ancak soz

edilebilir ve bu durum yanlis ¢ikarimlara da yol acabilir.

Ayrica birgok kisi internete bagli olmanin ayni kanaldan iletisime gegmenin
etkin bir gii¢ oldugunu, ayn1 zamanda bu durumun insanlar1 daha genis bir diinyaya
bagladigin1 dugiinmektedir. Yukaridaki paragrafta da belirtildigi lizere, internet
teknolojisi diinya tizerindeki niifusa esit bir oranda erisememistir. Cevrimigi niifus

acisindan bakildiginda kiiresel niifusun asimetrik bir 6rneklemine ulagilmaktadir.

Dolayisiyla ortalama bir diinya sakini yeni medya ortamlarina tam olarak
erigsim sagladiginda popiiler kiiltiiriin ilk siralarinda yer alan basliklara ve trend olan

konulara bakmayacaktir.’

Bu acgidan incelendiginde, interneti olan ve interneti olmayanlar arasindaki

* Cigdem Aytekin, “Yeni Medyada Sosyal Ag Uygulamasi Olarak Twitter ve Fikir Madenciligi”.
Deniz Yengin (Ed.), (iginde s. 103), Yeni Medya Ve..., Istanbul, Anahtar Kitaplar Yayinevi, 2012.

* Nurcan Térenli, “Yeni Medya, Yeni Iletisim Ortami”, 1. Baski, Ankara, Bilim ve Sanat, 2005, s. 88.
- Torenli, s. 157.

*” Magnus Lindkvist, “Trend Avcisi”, Cev: idil Cetin, Istanbul, Optimist Yayinlari, 2016, s. 144-145.
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toplumsal ile toplumlararasi ucurumlar ve c¢esitli tamimlar da farklilik

gosterebilmektedir. Bu nedenle anlam ve algi farkli sonuglar ortaya koyabilir.

2.2. Sosyal Medya

“Sosyal medya” denildiginde bu kavramin sadece iki sozciikten ibaret bir
olgu olmadigi goriilmektedir. Sosyal medya, Web 2.0 ile birlikte ¢agimizda en
onemli bagligi olarak yer almaktadir. Bu medya baglami, insanlar arasinda yas ve

kusak farki olmadan giinliik hayatin bir pargas1 olabilmektedir.

Sosyal medyadan bahsederken bu kavrami olusturan sosyal aglara da kisaca
deginmek faydali olacaktir. Kisinin kendisi ve g¢evresiyle etkilesimli bir sekilde
iletisim kurabilecegi, kendinden haberleri aktarabilecegi, c¢esitli paylasimlarda
bulunabilecegi ve etkinlikler diizenleyip duyurabilecekleri web sitelerine ve sanal
ortamlara “sosyal ag” veya baska bir deyisle “sosyal paylasim” sitesi ifadesi

kullanilmaktadir.

En popiiler olan sosyal aglara 6rnek vermek gerekirse; Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, Google, LinkedIn, Pinterest, Tumblr, Vine, Flickr,
Myspace’tir.*® Bu sosyal aglarin disinda baska sosyal aglar da mevcuttur ancak en
onemli aglarin yukarida ifade edilen sosyal aglar oldugu sdylenebilir. Ayrica
WhatsApp mesajlasma programi da bir sosyal ag olarak tanimlanabilir. Ciinkii bu
program anlik durum paylasimlarina ve uygulama ig¢i ¢esitli gruplarin
olusturulmasina olanak saglamaktadir. Sosyal ag hesaplarina tekrar doniilecek
olunursa, gerek vatandasin gerekse popiiler kisilerin giindeminde bu aglar vardir ve

etkin bir sekilde kullanilmaya devam edilmektedir.

Dilsel agidan iki sozclikten meydana gelen sosyal medyadaki “sosyal”
kelimesi, insanlarin diger insanlarla iletisim kurma gereksinimini ve i¢gilidiisiinii
kapsamaktadir. Medya ise insanlarin, iletisime gegme yontemleri ve kullandigi

teknolojilerin tamamudir seklinde tanimlanmaktadir.*’

* Sanlav, s. 14.

* Aysenur Akyazi, “Bir iletigim Platformu Olarak Sosyal Medyada Cocuga Yénelik Siddetin
Yansimas1”. Deniz Yengin (Der.), (i¢inde s. 47). Sosyal Medya Arastirmalar, Istanbul, Paloma
Yaynevi, 2015.
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Internet teknolojisinin hizli gelisimine ek olarak ¢ok sayida ve gesitli iletisim
araclarinin donustiiriiliip gelistirildigi de gortilmektedir. Burada iki soru ortaya
cikmaktadir. Bu gelisen ve degisen teknolojilerle 6zellikle sosyal medya aglariyla
insanlar gercekten sosyallesmekte midir, yoksa yalnizlasip asosyal bir birey haline
mi gelmektedir? Bu noktada da “sanal” ve “ger¢ek’ kavramlari tizerinde durulmast,

sorularin cevaplarini bulma yontinde yarar saglayabilir.

Ciinkii birey internet teknolojisiyle birlikte sanal diinyada kendi kimligini
gizleyerek var olmakta ve sosyallesmektedir. Ancak sanal ortamda var olsa bile
gercek yasamda yalnizlagsmaktadir. Sosyallesme olgusu Omiir boyu siiren bir
ilerleyistir.”® Sanal ortam aygitlarinin baginda her ne kadar sosyal kelimesi bulunsa
da bu ve benzeri alanlar zamanla bilingsiz ve yogun kullanimla beraber kisileri

gergek yasamdan ve sosyaliteden koparip uzaklastirabilme ihtimallerini tagir.”'

Ote yandan, Amerika Birlesik Devletleri'nde Pew internet arastirma
merkezinin yaptig1 bir arastirma bu agidan Onemli bir yer tutmaktadir. Yapilan
arastirmada, internet kullanan Amerikalilarin 25 yil Oncesine kiyasla yalnizlik
hissine kapilmadigini ortaya koymustur. Arastirma boyunca 2512 kisiyle ¢aligilmig
ve yapilan bu arastirma neticesinde yeni iletisim imkanlarmin ve gelisen
teknolojinin kisileri daha da sosyallestirdigi kaydedilmistir. Facebook, Twitter,
Instagram ve benzeri sosyal aglar kullananlar, bu gelismelerden haberdar olmayan
veya uzak duran insanlara gore nispeten daha fazla ve daha gesitli sosyal iligkiler

kurabildikleri sdylenebilir.>*

Burada, sanal ile ger¢ek kavramlari tizerinde klasik bir anlayisa da atif
yapmak onem tasimaktadir. Umberto Eco, gergek bir okurun bir metnin gizinin
(metnin asil niyetinin ve sdylemek istediginin) o metnin boslugu (sdyleyemedikleri
veya soylenmeyende) oldugunu anlayan, okur oldugundan bahsetmektedir.’

Umberto Eco’nun bu soéziinden hareketle giinliik yasantida ifade edilemeyecek

*® Ece Baban, “Mc Luhan ve Baudrillard’imn Penceresinden Sosyal Medyanin Etkisi: ifadenin Esareti,
Gozetlenen Toplum ve Kayip Kimlik Sendromu”. Tolga Kara, Ebru Ozgen (Ed.), (iginde s. 70),
Sosyal Medya — Akademi, 1. Baski, Istanbul, Beta Yayinlar1, 2012.

>! Levent Eldeniz, “Ikinci Medya Caginda Etkilesimin Roli ve Web 2.0”. Filiz Aydogan, Aysen
Akyiiz (Der.), (icinde s. 26-27). Ikinci Medya Caginda Internet, 1. Baski, Istanbul, Alfa Yayinlari,
2010.

> Yeliz Kusay, “Sosyal Medyanin Giicii ve Uygulama Ornekleri”. Filiz Aydogan, Aysen Akyiiz
(Der.), (iginde s. 62-63). Tkinci Medya Caginda Internet, 1. Baski, Istanbul, Alfa Yayinlari, 2010.

>3 Umberto Eco, “Yorum ve Asirt Yorum”, Cev: Kemal Atakay, 3. Baski, Istanbul, Can Yayinlar,
2003, s. 50.
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gizler, yeni medya ortamlarinda rahatlikla ve diistinmeden dile getirebilmektedir.

Boylece metnin, yani kisinin tam niyeti de ortaya konulmaktadir denilebilir.
Bu soylemler de edebi sozler ve ciimlelerden uzak yeni bir dil ile ifade

edilmektedir. Dolayisiyla ortada bir gizin kalmadigi da sdylenebilir.

Sosyal medya aygiti, etkilesimli bir medya olmasindan dolay1 ayn1 zamanda
bir propaganda araci olarak da islev gorebilmektedir. Ozellikle siyasal iletisim
kampanyalarinda aktif bir sekilde kullanilan sosyal medya hesaplari, yeni medyanin
internetteki onciil aktorlerinden biri haline gelmistir. Bu ortamlarda her an ve her

zaman fikirlerden ve diisiincelerden bahsetmek artik miimkiin hale gelmistir.

Bu arada, birinci boliimde de ifade edilen ‘propaganda’ olgusuna tekrar atif
yapilacak olunursa, temeli ve uygulama esaslar eskilere dayanmaktadir. II. Diinya
Savasi Oncesinde ve savas esnasinda Adolf Hitler tarafindan iletisim oluklar1 ve
teknolojik yenilikler aktif bir sekilde kullanilmigtir. Hatta Hitler doneminde
Propaganda Bakanlig1 kurulmus ve bu birimin yoneticiligini de Joseph Goebbels
yapmistir. Nerede olunursa olunsun propagandanin miibah oldugu vurgusu
yapilmig, zaman ve mekan fark etmeksizin fikirlerden s6z etmenin Onemi
belirtilmistir. Zira propaganda yontemleri, duruma gore esnekligi ve etkileriyle

sinirsiz bir alan saglamaktadir.”

Sosyal medyada, o6zellikle Twitter sosyal aginda, giindem ve giincel (Trend
Topic) olan bir konu kisa bir miiddet sonra giincelligini kaybedebilmektedir. Andy
Warhol’un herkesin bir sekilde bir giin 15 dakikaligina tinlii olacagi 6ngériisii artik
gerceklesmistir denilebilir. Ancak burada hizli tiretimle beraber hizli bir tikketim
olgusunun ortaya c¢iktigi da goriilmektedir. Anlamlarin bir anlam ifade etmedigi

kisa bir andan ibaret anlamlardan olustugu ileri stirtilebilir.

Ayrica sosyal medyanin sanildig1 kadar masum olmadigi da sdylenebilir. Bu
platformlarda dezenformasyonun da ¢ok acik bir sekilde yapildigi goriilmektedir.
Herhangi bir yanlis bilgi veya sdylenen yalan kisa siire igerisinde bir sekilde ortaya
cikabilmektedir. Dolaysiyla bir kisinin neler olup bittigini anlamasi i¢in aradan uzun
bir zaman veya yillar gegmesine gerek kalmamaktadir. Ciinki bilgiye ulagmak

parmaklarin ucuna baglidir. Dogru bilgi kadar yanlis olanlar1 da dogrulamak sosyal

> Aysel Aziz, “Siyasal Iletisim”, 2. Baski, Ankara, Nobel Yaym Dagitim, 2007, s. 15.
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medyada miimkiindiir. >

Artik dogru bir yalanci olabilmek dahl miimkiin
olamamaktadir. Asparagas herhangi bir bilgi, ¢esitli ve ¢oklu teyit oluklariyla aninda

dogrulanip yanliglanabilmektedir.

Tiirkiye’de giindemin ¢ok hizli degistigi dogal bir gercek olarak kabul
edilebilir. Hizlica akan ve devamli degisken bir enformasyon olugundan beslenildigi
soylenebilir. Ote yandan bu sadece Tiirkiye’ye ait bir gercek degil, diinyanin ve
dolayisiyla sosyal medyanin da bir gercegi durumundadir. Gliindem olan konular
hemen st siralarda yer alip sonra yine ayni hizda giindemden diisebilmektedir.
Ayrica fikri takip s6z konusu olmadan da konularin iistii tamamen ortiilebilmekte ve
yeni giindemler belirlenebilmektedir. Buna neden olanin ise ‘“anindalik etkisi”
oldugu soylenebilir. Anindalik etkisiyle ortaya c¢ikan bu durumun da sosyal
medyanin bir bosaltim islevi gordiigiiniin bir gostergesi olarak sayilabilir. Cok
kullanicili ortamlarda tatmin duygusuyla ayni anda verilen tepkilerin yine ayni hizda
yok oldugu goriilebilmektedir. Tatmin durumu olustugunda konuya ilginin azaldig1
ifade edilebilir.”® Bu agidan ele alindiginda sosyal medyanin hizli bir tiiketim araci ve
tatmin-bosaltim mekanizmasi olarak yer tuttugu ileri siiriilebilir. Diger yandan, bu

durum, postmodern tatminsizligin bir gostergesi olarak da algilanabilir.

Ancak farkli bir agidan konu ele alindiginda, yeni medya ile birlikte iletisime
dahil olma zorunlulugu hissi de uyanabilmektedir. Cagimizda sosyal medya hesab1
olanla olmayan arasindaki iligki, bir evde ya da is yerinde internetin olup olmamasina
es deger tutulabilir. Bir topluluga eklemlenme, dahil olma ve aitlik hissi her canlida
mevcuttur. Bu diisiincede “biz” ve “onlar” diye iki grubun olustugu sdylenebilir.
Dolayisiyla, “eger ‘biz’den degilsen ‘onlardan’sin” ve “internetin yoksa sen bir ‘ag
yurttag’ bile olamamissin” hissi uyandirabilmektedir. ‘Ag yurttas’ tanimi ve

olgusuna ilerleyen bolimlerde ayrica detaylica deginilecektir.

Ote yandan, sosyal medya denilince 6zel hayat ve kisisel verilerin 6nemi de
ortaya ¢ikmaktadir. Ag yurttagi olabilmenin 6zii de bu noktada 6nemli bir yer
tutmaktadir.

> Gini Dietrich, “Diiriistliik Cagi — Dijital Diinyada Iletisim & Itibar Yénetimi”, Cev: Banu
Adiyaman, 1. Baski, Istanbul, The Kitap Yayinlari, 2016,s. 155.

> Daghan Irak, Onur Yazicioglu, “Tiirkiye ve Sosyal Medya”, 1. Baski, Istanbul, Okuyan Us
Yaymevi, 2012, s. 42-43.
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2.2.1. Sosyal Medya ve Ozel Yasam Ornegi

Teknolojideki hizli gelismeler, 6zel yasamla baglantili olarak kisilerin
mahremiyet ve gilivenlik algisinda da degisimlere yol acabilmektedir. Bu durum
bireylerin 06zel hayatlarinin web ortamlarinda kolayca dolasimda olmasina
baglanabilir. Teknolojik gelismeler ve insanlarin tutum ve davranislart da bu

ilerlemelere bagli olarak degisebilmektedir.

Sosyal medya ve Ozel yasam basligi altinda ele alinacak olan konularin
basinda bireyin sosyal medya hesabinin olmasi gelmektedir. Clinkii bu alana dahil
olmak, sosyal platformlarda bir hesabmin veya iiyeliginin olmasini zorunlu

kilmaktadir.

Ornegin, 2000 yilindan itibaren medya ve iletisim sektoriinde aktif olarak yer
alan birinin tam on y1l sonra 2010 yilinda sosyal medyaya giris yaptig1 varsayilirsa,
bu durumun Facebook’un kurulmasindan alti, Twitter’in kurulmasindan dort sene
sonra gerceklestigi sdylenebilir. Bu kisinin sosyal medya hesabi agmama nedenininse
bariz giivenlik agiklart ve konuya dair derinlemesine bilgi sahibi olmamasindan
kaynaklandig1 ifade edilebilir. Ayrica bu kisinin daha 6ncesinde sadece e-posta ile
islerini gordiigli varsayilabilir. Ancak akan suya karsi durulamayacagi gibi
“kontrollii” bir iliski bagiyla ‘ag yurttasi’ oldugu da sdylenebilir. Sosyal medyay1
¢izmis oldugu ve kendisinin belirlemis oldugu amaglar dogrultusunda kullandig1 da
diistiniilebilir. Bu kisi, bu siirecten itibaren igeriklere hakim ve giivenlik agisindan da
nelerle karsilagabilecegi bilmektedir. Dolayisiyla sosyal bir varlik olarak da
cevresindeki her duruma duyarli bir bireyin yapacagi paylasimlardan da geri
kalmamis olacaktir. Nitekim 6zel hayatin1 da bu platforma tasidigi sdylenemez. Bu
herkes i¢in 6nemli bir ayrinti ve 6nlem olarak yer tutmaktadir. Sokakta veya yiiz
yiize sosyal ortamlarda nasil davranip hareket ediliyorsa sosyal ag ortamlarinda da o

sekilde davranmak 6nemli bir kriterdir denilebilir.

Her ne sekilde olursa olsun hayatin her alaninda bir sekilde iletisim igerisinde
olunmaktadir. Ozellikle gelisen teknolojinin getirisi aygitlarla bu durum daha
interaktif bir bigcimde gerceklesmektedir. Dolayisiyla yeni medya ile birlikte iletisime
dahil olma zorunlulugu da uyanmaktadir. Kullanicilar herhangi bir yolla bu ortak

havuza igerik tretip katkida bulunmaktadirlar. Dolayisiyla beceriler de gelismekte ve
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degisim/dontisim bu yonde saglanabilmektedir. Bu sayede ¢esitli ifade bigimlerinin
ortaya ¢iktigini, Ozellikle yazili ve sozli iletisim baglaminda c¢esitli formlarin
belirlendigi de goriilmektedir. Ifade 6zgiirliigii hususundaysa kisiye deger katan bir
durum ortaya ¢ikmaktadir.Bu da hem i¢inde bulunulan sosyal medyay1 gelistirmekte,
hem de ag yurttaglarini gelistirip dontistiirmektedir. Gliniimtiizde, iletisim formlarinin
doniisiip metamorfoz yasadigi bir siiregten gecildigi ve bu durumun da devam eden

bir olgu oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

2.2.2. Agora’dan Sosyal Medya’ya

Medyay1, dolayisiyla sosyal medyayr Antik Yunan kiiltiiriindeki “Agora”ya
benzetebiliriz. Bu benzetimi agiklamadan Once detaylandirmak verilen bilgilerin

daha net anlagilmasina olanak saglayacaktir.

TDK sozliigiine gore, Agora, Rumca bir kelimedir. Yunan klasik devrinde,
sitenin yonetim, politika ve ticaret islerini konugmak i¢in halkin toplandig: alan, halk
meydani anlamma gelmektedir.”” Onder Senyapili da “Her Sézcugiin Bir Oykiisii
Var” kitabinda, agora kelimesinin pazar yeri, agik alan manasinda betimlendigini
sOyler. Ayrica, agorafobi/agoraphobia da agik alan korkusunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla agoralar, Antik Yunan’da site ahalisinin ve demokrasinin bir sembolii

olarak gortlebilir.

Antik Yunan’da medya (ortam) meydanlardan olusmaktadir. Agoralar halk
icin bir ara¢ konumunda oldugundan, bu mekanlar; insanlarin sosyallestigi, tartisma
alanlarinin olustugu forumlardan meydana gelmektedir. Yani agoralardan hareketle
bir acik alandan yola ¢ikilacak olunursa ‘giiniimiiz diinyasimin agik alanlart ve
tartisma forumlart da sosyal medyalardir’ ¢ikarimi yapilabilir. Herhangi bir bilgiye
sahip bir kisinin, bir sosyal medya hesabinin olmasi bu agik alanlarda s6z sahibi
olmasmna imkan tanimaktadir. Ancak sosyal medyanin agoralardan tek farkinin
oldugu soylenebilir. S6z konusu fark ise bilgisi olan ya da olmayan her kisinin bu

ortamlarda fikir beyan edebilmesidir. Bu durum da aslinda 21. yiizyilin agik

>’ Tdk.gov.tr, “agora”, 23.05.2019,
<http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=AGORA>
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toplumunda enformasyon ve dezenformasyonun i¢ ige gectiginin bir gostergesi

olarak ileri strulebilir.

2.2.3. Sosyal Medya ve Dijital Emek

Internet kullanicilar1 veya sosyal medya hesabi olan her kisi bir anlamda
dijital ortamda sunulan biitiin hizmetlerin birer is¢isidirler. Bilindigi iizere internet
kullanicilari olarak bedava ortamlar ve hesaplar alinmaktadir. Bunun karsiligindaysa
emek-zaman ve emek-veri sunulmaktadir ¢ikarimi yapilabilir. Dolayisiyla
toplumdaki her bireyin emek iireten toplumsal bir olgu oldugu vurgusunu yapmak
yerinde olacaktir. Yazilan her ileti ve ag ortamina sunulan her veri, karsi tarafin yeni
iriin ve tikketimler sunmasina yol agar. Baska bir deyisle bireyler tgiincii kisilere
igerik iireticileri olarak sosyal aglarin birer dijital emekgisidirler denilebilir. Internet
ve sosyal aglarin agik pazarinda her an ve her sekilde iletisim kuran, igerik iireten,

ticretsiz hizmet veren dijital is¢iler bir manada meta konumda bulunmaktadirlar.”®

Dijital emek konusunun dijital toplumun geleceginde 6nemli bir yer tutmasi
beklenmektedir. Hatta bu alanda gesitli fikri haklarin koruma altina alinmasi, internet
ortamina aktarilan her bir bilginin paylasimlar baglaminda korunmasi ve telif
yasalarinca degerlendirmesi de s6z konusu olabilecektir. Bu noktadan hareketle her
kullanic1 bu ortak alanlara, uluslararasi sirketlere, tretici ve aktarimci olarak

teknolojilerin ve tirlinlerin gelistirilmesine katki sunmaktadir.

2.2.4. Toplumsal Yiginlardan Sosyal Medya Kiiltiiriine

Bireyler gliniimiiz diinyasinda birbirine “1” ve “0 (sifir)”’lardan olusan dijital
verilerle bagli bir durumdadir ve bu toplum igerisinde bir sekilde yasanmaktadir. Bu
acidan bakildiginda ortak bir amagtan uzak toplumsal yiginlardan olusan bir yapiyla
kars1 karsiya kalinmaktadir. insan yapisi geregi var olmak ister, her ortamda “ben de
varim” hissiyatin1 uyandirir. Ancak birey, diger bireylerle toplumsal bir etkilesime
girerek var olabilir. Bu yogun etkilesim neticesinde miusterek davranis kaliplart da

topluma aktarilir.

*® Bkz.: Christian Fuchs, “Dijital Emek ve Karl Marx”, Cev: Tahir Emre Kalayci, Senem Oguz, 1.
Baski, Ankara, Notabene Yayinlari, 2015.

30



Sosyal medya kiltiiri de artik gilinliikk hayatin kiiltirel bir parcast olmus
durumdadir. Sosyal medya kiiltiirii denildiginde bir kiiltir endiistrisinden de
bahsedilebilir. Diger yandan sosyal aglar bir anlamda “ego” merkezli aglardir ifadesi
kullanilabilir. Bu ortamlarda ‘“benmerkezcil” bir sistem igerisinde hareket
edilmektedir. Bu alanlar bir fikirden 6te “ben” kavraminin ortaya ¢iktigi, benligin
disa vuruldugu alanlardir. Bu agidan sosyal medya aracilifiyla egolar da sosyallesip

mucadele etmektedir denilebilir.

Sosyal medya ve toplum denildiginde; bilgilenmek ve enformasyona dahil
olmak, cesitli ikna metotlartyla diislincelerini degerli kilmak ve bu ortamlarda

varligini ortaya koymak gibi nitelikler 6ne ¢ikmaktadir.

Bu noktadan hareketle, gercekten bir ag toplumu i¢inde mi yasaniyor, yoksa
tamamiyla birey kendi kendine bir ego miicadelesinde midir? Bu ve buna benzer
sorular1 doguran durumlar, sosyal medyanin enformasyonla dezenformasyonu

karmasik bir bigimde sunmasindan kaynaklanmaktadir.

2.3. Ag Toplumu

Insanlar yasadiklari ortamlarla etkilesim halinde aglar ve sosyal aglar
arasinda cesitli aglar kurup anlam olusturmaktadirlar. Iletisim, bu ag olusturma
streciyle devam ettirilmektedir. Bu anlam paylasma siirecine de “iletisim”
denilmektedir. Toplumsal hale gelmis olan iletisim siirekli degisen bir Oriintii
seklindeki bir ag vasitasiyla yasamin her sathasina sirayet eder. Dijital ¢agin
iletisim teknolojisinde devamli bir dontisiim vardir. Dolayisiyla ag toplumunun
oziinde yatan yeni baglamdan hareketle 21. yiizyilin toplumsal devinimlerinin

meydana geldigi yeni bir toplumsal yap1 ortaya ¢ikmaktadir.>

Manuel Castells, “Isyan ve Umut Aglari—Internet Caginda Toplumsal
Hareketler” (2013) adli kitabinin son s6ziinde ag toplumunun liderinin olmadigini

ve bu liderligin kendiliginden geldigini ifade eder.

>® Manuel Castells, “Isyan ve Umut Aglari, Internet Caginda Toplumsal Hareketler”, Cev: Ebru Kilig,
1.Baski, Istanbul, Kog Universitesi Yayinlari, 2013, 's. 20-21-190.
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Ayrica Ozerk bir beceriye sahip olan ag toplumunun iletisim kurma ve

kendiliginden 6rgiitlenmesinin s6z konusu oldugunu belirtir.*’

Bu tanimdan hareketle basibos, yer ¢cekimsiz bir ortamda ag toplumu olgusu

olusturulup toplumsal hayata katilim saglaniyor ve yasaniliyor denilebilir.

Ote yandan, ag toplumunda hayat siirerken aslinda sanal olan bir gercegin
icinde de yolculuk yapiyoruz denilebilir. Daha iyi anlagilmasi i¢in Jean Baudrillard
“Seytana Satilan Ruh ya da Kotiiliigiin Egemenligi” (2005) kitabinda su ifadeyi

kullanmaktadir:

“Araglardan ibaret ucsuz bucaksiz bir sanal diinyada, aglarin iifledigi

. . “. 2561
ruzgar noronlarini egryor.

Anlagilmasi gii¢ bir s6z olsa da J. Baudrillard burada, araglarin sonsuz
diinyasinda sanal bir gergeklikte aglarla bagli olunan ortamlarda bilgi tasiyicilarinin

ne denli esnek ve degisken bir durumda olduguna vurgu yapmaktadir.

Ayrica, biitiin sosyal aglarin sanal ile gergegi yakinlastirdigi diistintilse de,
aksine “mig” gibi yaparak basarili bir “iletisim tasarim1” ile topluma gercekligi
sanal bir perspektifle sundugu varsayilabilir. Sanal gergeklik, “sanal” ve “ger¢ek”
kelimelerinin bir araya gelerek olusturdugu oksimoron® bir tanimdir. Bu noktada su
sorular da akla gelebilir. Sanal, ger¢ek olmayan bir ortam ise gergek, nasil sanal bir
alana dontistir? Burada bir benzetim evreninden de bahsedilmektedir. Nitekim, bir
“mi1s” gibi yapma durumuyla bilingli “tasarimlar” siirecinden gectigi sdylenebilir.
S6z konusu siiregler, gercegin yerini tam anlamiyla karsilayan sanal tasarimlarin

olusturdugu stireglerdir.

Detaylandirmak gerekirse, bu siireglerin artarak yapaylasan bir gerceklik
sonucunda olustugu sdylenebilir. Bu diinya Oylesine suni bir diinyay1 temsil
etmektedir ki iistesinden gelebilmek i¢in ne herhangi bir sey ne de alternatif idealle

bas etmek olanaksiz bir hal almaktadir.

= Castells, s. 304.

®! Jean Baudrillard, “Seytana Satilan Ruh ya da Kétiiliigiin Egemenligi”, Cev: Oguz Adanir, 1. Baski,
Ankara, Dogu Bat1 Yayinlari, 2005, s. 64.

* Zit anlamli iki kelimenin bir arada kullanilmasi, Fransizca oxymoron, 24.05.2019, sozluk.gov.tr

32



“Sanal Gergeklik” ile birlikte simiilasyonun en son evrenine de giris
yapilmis bulunuluyor. Bu evren ile birlikte teknoloji tirlinii olan yapay bir diinya ile

kars1 karsiya kalmaktayiz.®*

Ag toplumu kavramindan yola ¢ikarak sosyal medya uygulamalarinin
katilim1 destekleyen bir kiiltiirii oldugu da ileri siiriilebilir. Nitekim, bu ekinsel
altyapisi dolayisiyla bireyler ag toplumunu meydana getirmekte ve ag olusturmak
icin birbirlerini giidilemektedir denilebilir. Etkilesimim yiiksek seviyelerde oldugu
bu ortamlara dahil olmak bir ayricalilk durumunu da ortaya ¢ikarabilmektedir.

Kisinin kurumsal bir sosyal aginin olmasi buna bir 6rnek olarak verilebilir.

Ote yandan giiniimiizde yogun teknolojik bir devrimden gecildigi de
sOylenebilir. Bu baska devrimlerden Gte ¢ok baska bir devrimdir. Gilinlimiiz
devriminin 6ziini, bilgi isleme ve iletisim teknolojileri olusturmaktadir. Gittikge

dijital bir forma biiriinen bir evrende yaganmaktadur.”’

Omek vermek gerekirse, Twitter ve Facebook benzeri sosyal medya aglari
kisiler arasi iligkileri 6zendirmek adina olusturulmuslardir denilebilir. Bir zamanlar
bazilarinin ag kurmak veya bazilarina gore golf oynamak seklinde adlandirilan bu

olgu i¢in kurgulanmislardur.®*

Bu kapsamda klasik bir komiiniin, form degistirip teknolojik bir komiine,
yani aglara doniistiigii de soylenebilir. Insanlar kendini aglarla tanimlamakta ve
tanitmaktadirlar. Dolayisiyla iletisim boyutunun her agidan yeni bir siirece girdigi

anlardan gegildigi de ifade edilebilir.

24. Sosyal Medya ve Giivenlik Algis1

Teknolojik gelismeler insanoglunu gelistirip yeni bir ¢aga adim atilmasinda
onemli bir islev goriirken, igerigiyle ilgili kendinden bir bilgi verme durumu s6z
konusu olmayabilir. Yeni teknolojiler hayatin icerisinde dahil olur, deneyimlenir ve

ardindan kullanir bir hale gelir. Iste bu siiregte “giivenlik” durumu arka plana

®? Baudrillard, s. 31-32.
® Castells, Ag Toplumunun Yikselisi, s. 39.
64

Tokyay, s. 61.
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itilebilmektedir. Teknolojinin gelisen yani ve hizli iletisim yont insanlarin ilgisini
cekmektedir. Nitekim, bu noktadan hareketle toplumun genel normlar1 olarak
ahlaksal tutum, giivende hissetme olgusu ve mahremiyet konulari goéz ardi
edilebilmektedir. Toplumun temel taslar1 olan ve aileyi olusturan anne babalar da
sosyal medyayla birlikte dijital hayatin olumsuz getirilerine karsi bilgilenmek
konusunda bir sekilde ¢aba sarf etmektedirler. Ancak tam tersi bir durum da s6z

konusu olabilir.

Toplumun biitiin kesimleriyle birlikte su anki dijital hayatin gelecekteki
etkilerine, mahremiyet olgusuna ve giivenligin saglandig: dijital bir gelecek i¢in
birlikte miicadele edilmedigi de ileri siiriilebilir. Mevcut hayat tarzlarinin ¢ocuklar
ve gevresinde iletisim kurdugu kisiler i¢in, toplum i¢in ne ifade ettigi konusunda

basarisiz olunmaktadir.®®

Gizlilik baglaminda, artik glinimiizde kullanic1 sayist artarak devam eden
sosyal ag platformlarinin, bilgi mahremiyetinin ve gizlilik olgusunun en ¢ok

tartisildigi ortamlarindan biri haline geldigi sdylenebilir.

Toplumda, internet ve magduriyet olgulari 6nemli bir durum olarak yer
tutmaktadir. Oyle ki; “bircok faydasi olan internetin, ilaglar gibi bir¢ok yan etkisi
de bulunuyor. Internetin sosyal etkilerini arastirmak amaciyla kurulan TBMM
Meclis Arastirma Komisyonu'na Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan sunulan bilgiler biiyiik bir toplumsal yarayi a¢iga ¢ikardi. Buna gore
Tiirkiye, internet magduriyetleri konusunda yapilan ihbarlar agisindan, 487 bin
ihbarla diinyada ilk swraya yerlesmisti. Sanal ortam ayrica yuvalar yikmis, bazi

»66 By agidan ele alindiginda, gelisen teknolojiye

insanlart da bunalima sokmustu.
paralel, toplumun genel degerlerinde de bir kaymanmn ve tahribatin oldugu

sOylenebilir.

Sosyal paylagim aglarinin tehditlerinin yaninda bilingsiz kullanimin da
birgok gilivenlik agigina sebep oldugu varsayilabilir. Sosyal medyanin istismarina

yol agan davranislar su sekilde siralanabilir:

65
Palfrey, Gasser, s. 46.
% Hasan Cifci, “Her Yéoniiyle Siber Savas”, 2. Baski, Ankara, Tubitak Yayinlari, 2017, s. 295.
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o Tamnmayan kisilerle arkadashik kurulmas,
. Mahrem bilgi ve fotograflarin paylasilmasi,

. Arkadagslar listesinde gereksiz ayrintilarin verilmesi (Burada anne kizlik
soyadi verilmese de, arkadaslar arasina dayinizi eklediginizde bu sir ele verilmis

olur.),

. Yasa disi veya ¢alisilan kurumun ilkelerine aykirt goriis ve diigiincelerin dile

getirilmesi,

. Giindelik hayata yonelik tehlikeli ayrintilarin verilmesidir (“Sehir disinda

tatildeyim...” gibi ayrintilarla, hirsizlara davetiye ¢ikariimaktadir. i

Sosyal medya ve giivenlik algisindan hareketle bu platformlarda sosyal
mihendislik (social engineering) araciligiyla istihbarat toplanmasi da s6z konusu

olabilmektedir.

Sosyal miihendislik; bir baska deyisle “toplum miihendisligi”, kisilerin ya da
kitlelerin dikkatlerini ve taleplerini arzu edilen yone ¢ekmek amaciyla siyasal,

akgasal, sosyal veya psikolojik ¢ikar saglamay1 amag giiden bir olgudur.®®

Bu sebeple bir kisiyle gercek hayatta tanismadan Once sosyal ortamlarda
arkadas olarak eklemek, bireysel giivenlik i¢in sikintilar dogurabilir. Dolayisiyla, bu
acidan ele alindiginda, sosyal ag hesaplar1 kisilerin mahrem alanlarina ve 6zel
yasam mekanlaria benzetilebilir. Ornegin, Twitter uygulamasi daha ok kahvehane
ve kafe formatinda islev goriirken, Facebook ve Instagram ortamlari, kisinin
kendine 6zel olarak ayirttigi localar gibidir denilebilir. Nitekim, bir benzetme
yapilacak olunursa, 6zel yagsam kafe ortamlarinda ifsa edilmemelidir. Locaya alinan
kisiler de bireyin 6zel hayatinin bir pargasi oldugundan bu ortamdaki paylasimlar
bir ifsa olarak nitelendirilemez. Her iki agidan ele alindiginda her ortamin

baglamina gore iletisim tarzlar1 ve normlar1 bulunmaktadir denilebilir.

67 s
Cifci, s. 299.
68 Sosyal Mithendislik, 25.05.2019, <https://sozluk.bilisimhareketi.com/baslik/sosyal-muhendislik>
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Sosyal miihendislik ve 6zel yasam alani olgularn tekrar ele alindiginda

burada ‘Robin Sage Testi’'nden bahsetmek isabetli olacaktir.

25 yasinda kurgusal bir Amerikan siber tehdit analizcisi olan Robin Sage,
2009 yilinda New Yorklu bir giivenlik uzmani olan Thomas Ryan tarafindan
uydurulmus sahte bir kisiliktir. Robin Sage adiysa ABD Kara Kuvvetleri Ozel
Kuvvetler egitim tatbikatindan alinmistir. Bu kisiyle ilgili Facebook, Twitter,
LinkedIn gibi sosyal ag hesaplarinda profiller olusturulmustur. ABD Deniz
Kuvvetleri’'nde gorev yapan 10 yillik deneyime sahip bir siber tehdit analizcisi
oldugu ifade edilen kisinin fotografiysa porno sitelerinden edinilmistir. Bu arada,
Robin Sage, iki ay siiren test sonrasinda Pentagon ve baska ABD istihbarat
kuruluglarinda ¢alisan {ist diizey yoneticilerle irtibat kurmustur. Ayrica ABD’nin
onde gelen sirketlerinden is teklifleri ve erkeklerden de ¢ikma teklifi almistir.
Netice olarak, internetin tehlikelere agik, kimin ger¢ek kimin fake, yani sahte
oldugunun belirlenmesinin gii¢ bir alan oldugu goriilebilmektedir. Bu sebeple yiiz
ylize gorisilmeyen veya Oncesinde tanis olunmayan kisilere dikkat etmek
gerekmektedir. Dolayisiyla, kisisel veriler ve is hakkindaki bilgileri paylasmamanin

ne denli énemli oldugu bu 6rnekten hareketle de anlagiimaktadir.®’

facebook Home Profile Friends Inbox Settings  Logout

Robin Sage

wall Info Photos

\Wite something..
attach: @ % B8 €1 m

Omachonu Ogali I'm sorry, but you're extremely sketchy,

You create LinkedIn, Blogger, and Twitter profiles with a fake name, all
on the same day.

Your LinkedIn profile initially said you were a "Cyber Intelligence
TR Operator", which is a position that does not exist. You recently changed it

Resim 2.1. Robin Sage Facebook Profili”

% Cifei, s. 330-331.
7 Gérsel su siteden alinmistir, 25.05.2019, <https://tarikbeyhan.com/blog/robin-sage>
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Bir zamanlar halk arasinda da ifade edildigi lizere, herkes Facebook’ta
aradigt  herkesi bulacak s6zii hatirlanacak olursa, bu durum herkesi
heyecanlandirmisti. Bu ve benzeri sozlerin, Facebook’a iiye olmak i¢in bir motto
ve bir bahane oldugu soOylenebilir. Ancak tam tersi durumlarla karsilagildigr da
ifade edilebilir. Cogu kisi ifade edildigi tlizere aradigi her kisiyi bulamasa da
Facebook ve ekibi, tiye olan herkesin soy agacina kadar tim bilgilerine ulagsmay1
basarmistir denilebilir. Kullanicilar, hala merak ettikleri kisileri aramaya devam
etse de, bu ve benzeri uygulamalarin yoneticileri, yeni dogmus g¢ocuklarin ilk

fotograflarini arsivlemeye devam etmektedirler savi ileri stirtilebilir.

Dolayistyla, ¢ocuklarin anne karnindaki ultrason fotograflarinin dahi sosyal
ag platformlarinda paylasilmaya devam edildigi disiiniildiiginde bu durumun

stiregelen bir vaka oldugu da varsayilabilir.

Ote yandan, Istanbul’da 514 kisiye uygulanan bir ¢evrimici anketin
sonuglari, kisilerin Facebook™u kullanma amaglarinin mesaj génderme oldugunu
gostermistir. Ayrica bu arastirma, Facebook’taki arkadas listelerinin de daha ¢ok
onceden taninan kisilerden olustugunu, bu sebeple mahremiyetin Oncelikle

secicilik yontemiyle korundugunu ortaya konmustur.”!

Bu noktada, 2016 yilinin sonlarinda 6ne ¢ikan ve daha sonra 2019 Temmuz
ayl itibariyle yeniden giindeme gelen ‘FacedApp Yaslandirma Programi’na
deginmek yerinde olacaktir. Bu ve benzeri uygulamalarin kisa siire igerisinde 1
milyondan fazla kisi tarafindan kullanildigi tahmin edilmektedir. Sosyal Medya ve
Dijital Giivenlik Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (SODIGEM) Miidiirii
Dog¢. Dr. Levent Eraslan, uygulamanin, insanlarin eglence amagli ¢ektigi
fotograflarla biyolojik sifrelerini depoladigini ifade etmektedir. Eraslan, bu
uygulamalarin insanlarin biyolojik sifrelerini topladigini ve 6ntimiizdeki stireclerde
kisisel verilere ulagsmak i¢in kullanilabilecegini kaydetmektedir. Dolayisiyla bu
acidan ele alindiginda dijjital diinyada tesadiiflere yer olmadigi da sdylenebilir.

Dog. Dr. Levent Eraslan, bu durumu su sozlerle ifade etmektedir:

" Melis Oktug Zengin, ibrahim Zengin, Acikerisim.iku.edu.tr, “Facebook ta Giivenlik Davranist Ve
Mahremiyet Kaygist Istanbul’da Yasayan Kullanicilara Iliskin Bir Arastirma”, 30.07.2019, <
http://acikerisim.iku.edu.tr/handle/11413/4896>, s. 1.
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“Bu program 2014 yilinda Yaroslav Goncharov diye Rus bir bilgisayar
miihendisin kurdugu bir program. Son 3 giinde 20 iilkede tam 700 bin kisi
tarafindan indirilmis. Soru su, neden yiiz yaslandirilyyor? Ciinkii yiiziimiiz ozellikle
g6z ve retinalarimiz bizim biyolojik sifremiz. Cok onemlidir. Ciinkii ilerleyen
giinlerde hatta giiniimiizde bir¢ok telefon uygulamasinda biliyorsunuz goz
sifrelemesi var. Biz su anda kendi yaslandirma resimlerimizle aslinda Big Data
adi verilen biiyiik veri havuzuna kendi resimlerimizi atiyoruz. Bu ne demek? O
havuzda yapay zeka mesela benim surat ifadelerimi yillara gére biiyiitebilir ve
kiictiltebilir demek. Mimikleri ve hareketleri yila gére yaslandirabilir. Bu ileride

benim kisisel verilerime ulasma olanag: taniyabilir.

Silikon maskeleme adi verilen bir algi yonetimi vardir. Yani o fotograflarla
beraber ayni bu ifademle maske yapilabilir ve bunun iizerinden de akliniza
gelebilen her tiirlii olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu anlamda biyolojik sifre
burada ¢ok onemlidir. Bizler birbirimize eglence olsun amaciyla attigimiz
fotograflarla aslinda kendi biyolojik kodlarimizi bir havuza atiyoruz. Bu havuz da
bunu ilerleyen yillarda kullanacak. Ciinkii dikkat ederseniz 2017 yilinda da boyle
bir uygulama ¢ikti.

‘10 years challenge’ yani 10 yil énceki ve sonraki hallerimiz. Bunlarin tamami
yvapay zekdya, makine ogrenmesine pratik kazandiran ve ona veri saglayan

uygulamalar. s

Ote yandan, uygulamaya yiiklenen fotograflarin Amazon temelli bir
platformda yedeklendigi soylense de, konuyla ilgili ¢esitli giivenlik tehditleri ve
problemleri de ortaya ¢ikmaktadir. Hatta ABD Senatosu’ndaki Demokratlarin
lideri olan Chuck Schumer, FaceApp uygulamasi sebebiyle ABD vatandaglarinin
kisisel bilgilerinin ‘yabanci giiglerin eline gegebilecegini’ ileri siirerek Amerikan

Federal Sorusturma Biirosu FBI’1n konuyu sorusturmasini talep etmistir.

Bu arada, FaceApp CEO’su Y. Goncharov da, verilerin {igiincii bir tarafa
satilmadigin1 savunarak yiiklenen iceriklerin 38 saat igerisinde silinebildigini

aciklamistir. Ayrica verilerini tamamen silmek isteyen kullanicilarin uygulamanin

7 Star.com.tr, “Yaslandirma programumin arkasindaki biiyiik tehlike”, 20.07.2019,
<https://www.star.com.tr/teknoloji/yaslandirma-programinin-arkasindaki-buyuk-tehlike-haber-
1468015/>
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‘Ayarlar — Destek — Hata bildir’ bolimlerine girerek ‘6zel’ segenegini

isaretlemeleri gerektigi de ifade edilmistir.”

Bu noktalardan hareketle su sorular sorulabilir; Facebook veya herhangi bir
sosyal ag platformuna nasil iiye olundu? Neden bu platformlarda yer alinmak
istenildi? Bir kitle psikolojisiyle mi hareket edildi, yoksa tamamiyla 6zgiir iradeyle
mi bu aglara girildi? Neden herkesin kullandig1 uygulamalar bireyin de kullanmasi
zorunluymus gibi hissettirdi veya hissettirildi? Bu durumu hatirlayanlarin sayisinin
fazla olmadigr varsayilirsa, herkesin bir sekilde bu aglarda yerini aldig:

sOylenebilir.

Bilindigi tizere “0zel” olarak kabul edilen ortamlara girmek i¢in bazi sartlar
vardir. Bu gergek veya sanal bir ortam olabilir. Ornek vermek gerekirse, bir gece
kuliibline girmek isteyen herhangi biri, kapidaki giivenlige genelde “bir arkadasa
bakip ¢ikacagim” demektedir. Iste, ayn1 durumun Facebook igin de gegerli oldugu
dile getirilebilir. Kisiler, bir arkadasina olmasa da merak ettigi kisileri bulmak
veya merakini gidermek i¢in Facebook’a iiye olmus ancak ¢ogu kisi de dogumuna
yardimci olan ebesini bulamadan kendini sanal alemin igerisinde bulmustur

denilebilir.

Ote yandan, ‘sosyal medya ve sosyal aglar beni somiiremez. Ciinkii o alan
benim digerleriyle iliskimi kurar. Ben bu alandan yararlaniyorum, onlar benden
degil’ diistincesi akla gelebilir. Bir yantyla biz kullanicilar olarak iletisimimizi kurar
ve bu sistemden yararlaniriz. Ancak bu durumun ters bir fetis anlamini da tasidigi
diistiniilebilir. Oysa sosyal aglarin kullanicilarla olan iligkisinin “reklam ve
pazarlama”ya doniik oldugu bilinmektedir. Bu agidan, reklam miisterileri ve profiller
arasindaki sosyolojik ag ve bag onem tasimaktadir. Burada gizli bir sézlesmenin
mevcut oldugu da soylenebilir. Nitekim, teknoloji gelistiren firmalarin, gelistirdikleri
bu uygulamalar1 kullanictya iicretsiz sunmasi ve onlarin deneyimlerini Ticret

O0demeden almasi bu duruma bir ornek olarak verilebilir.

Ote yandan, kullanicilar bu hizmetleri iicretsiz sunan ¢ok boyutlu sirketlerin

7 Gazeteduvar.com.tr, “Yaslandirma uygulamasi FaceApp igin FBI a sorusturma ¢agrisi”,
20.07.2019,
<https://www.gazeteduvar.com.tr/dunya/2019/07/18/yaslandirma-uygulamasi-faceapp-icin-fbia-
sorusturma-cagrisi/>
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iirlin gelistirmesine ve yeni tasarimlarina da yon vermektedirler denilebilir. Bir satici-
alict iligkisi baglaminda ne istenildigini kullanic1 olarak yine bireyler
belirleyebilmektedir. Ancak diger yandan sirketlerin de bir nevi iicretsiz Ar-Ge ekibi
konumunda bulunmaktadir. Katilimer kiltiir sayesinde de bireyler igerik treticileri
olarak toplumda yer tutmaktadirlar.”* Bununla beraber sosyal aglarm aslinda
insanligin ortak bir emeginin neticesi oldugu ve bu siiregte verilerin olusturulmasina,
toplanmasina ve teknolojinin gelistirilmesine katki sagladigi soylenebilir. Bagka bir

deyisle bu, toplumsal bir emek anlami tasir.

Konu biraz daha derinlemesine irdelenecek olursa, bireylerin sosyal medya
verileri birer profil betimlemesidir denilebilir. Higbir site veya ag, kisilerin sosyal
medya ortamlarindan kiigiik degildir. Nitekim, bu sartlar altinda kullanicilar sz
konusu sirketler i¢in birer profil ve veri anlami da tasimaktadir. Her kullanicinin bir
veritaban1 (database) bulunmaktadir. Dolayisiyla bu durum kisiye o6zgl cesitli

caligmalarin yapilabilecegi anlami da tagimaktadir.

Bilindigi iizere, yeni medya sirketleri ve gelistirmis olduklar1 uygulamalar,
kisilerin her bilgisine ulagsmak istemektedirler. Buna izin verilmezse akilli telefon
veya tablette kullanicinin hareket kabiliyetini kisitlaylp sinirlandirabilirler.
Deneyimlenen bir 6rnekten hareket edilecek olursa, herhangi bir yeni medya veya
sosyal medya uzantilarinda konum bilgisi izni, ses izni, fotograflara erisim izni ve
benzeri izinler verilmedigi takdirde, kullanilmaya ¢alisilan uygulama da kullaniciya
bazi izinleri vermeyebilir. Kisaca kisitlamalara ve sinirlara tabi olan bir alanda sikisip
kalinabilmektedir. Bu agidan, kisisel telefon veya tablete “tam kullanim” i¢in “tam

erisim izni” kural1 islemektedir denilebilir.
2.5. Mahremiyet, Gozetim Toplumu ve Sosyal Medya

Mahremiyet gizlilik anlamina gelen Arapga bir kelimedir.”” Teknolojinin
gelisimine paralel olarak son zamanlarda mahremiyet kavramima da sik¢a atif
yapilmaktadir. S6z konusu internet teknolojileri olunca mahrem bilgilere erisim
artik “1” ve “0” sayilariyla, yani “var” ile “yok™ arasinda ifade edilmektedir. Bu

noktada su soru sorulabilir: Web 2.0’den Web 3.0’a gecislerin test edildigi

7 Christian Fuchs, “Sosyal Medya: Elestirel Bir Giris”, Cev: Tahir Ilker Kalayc1, Diyar Saracoglu, 1.
Baski, Ankara, Notabene Yayinlari, 2016, s. 79.
& Sozluk.gov.tr, “mahremiyet”, 25.05.2019
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giinlimiizde, gizlilik ger¢ekten gizlenebilir mi? Bu gibi sorularin cevaplar1 hala
tartisilmakta ve gesitli yanitlar aranmaya devam edilmektedir. Bu tartismalar devam
ederken Web 3.0’a gecisin 2020 yilina kalmadan gergeklesecegi ileri

stiriilmekteydi. Bu gegisin de biraz daha zaman alacagi diisiiniilebilir.

Gozetim toplumu kavrami ise panoptikon olgusu ile beraber ele alinabilir.
Fransiz distinir Michel Foucault, insanlarin yonetilmesi noktasinda gozetim ve
gozetim aygitlarinin ¢agdas kurumlarda kullanildigini ifade etmektedir. “Eger
bilgiye erigsimi belirli sayida insanla sinirli tutmak isterseniz, bu sekilde bilgiyi
lirkiitiicii bir sekle sokarsiniz” diyen Foucault ayrica, Ingiliz filozof Jeremy
Bentham’in tasarladig1 hapishane modelinden yola ¢ikarak fikirlerini olusturmustur.
Onun “panoptikon” adin1 verdigi tasariya gore az sayida gardiyandan olusan

bir denetim eviyle ok sayida mahkim izlenebilirdi.”

Artik giiniimiiz diinyasinda “biiyiik birader”in bireyleri izlemesi durumunun ortadan
kalktig1 soylenebilir. Biiyiik biraderin artik daha donanimli bir yapiya sahip
teknolojilerle izleme siirecini devam ettirdigi ifade edilebilir. Biyik birader,
insanlar1 degil, sosyal paylasim aglarina “kullamim sartlarini okudum kabul

2

ediyorum” kutucugu tiklandigi anda geride birakilan dijital verileri izlemekte,
yorumlamakta ve sartlarin1 giincellemektedir. Dolayisiyla, ‘dijital izler’'in biiytik

biraderin en biiyiik ge¢im kaynagi ve getirisi oldugu da diistiniilebilir.

Bu arada, sosyal medyanin biiyiilii bir alan oldugu varsayilirsa, bu durumun
Balzac’in bir soziinde yasadigi soylenebilir. Balzac, “Tilsimli Deri” (2009)
kitabinin 6ziinii teskil eden bir yerinde, “eger bana sahip olursan her seye sahip

i3]

olursun” demektedir. Ancak bu durumun da bir sartla olabilecegini ifade
etmektedir; “o da hayatin bana ait olursa.” Bu sézden hareketle, internetle bagh
olunan her platformda, kullanim sartlart1 okunup kabul edildiginde yer

alinabilmektedir ifadesi kullanilabilir.

Bireylerin hayatlarini ve yasadiklarim1 sosyal medya platformlarinda ortaya
koyduklar1 sdylenebilir. Bu davranislariysa hi¢ diisiinmeden bilingsiz bir sekilde

popiiler kiiltiiriin getirisi olarak yaptiklar1 diisiiniilebilir. Ozel hayatin bu

7 Nilay Barlas, “Denetim Altinda Tutulan Insan ve Panoptikon Teorisi”, 19 Subat 2018,
<https://www.wannart.com/denetim-altinda-tutulan-insan-ve-panoptikon-teorisi/>
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platformlarda yer alip fotograflarin yogun bir sekilde paylasildigi g6z Oniine
alinirsa; bir begeni, bir yorum veya bir paylasim ugruna 6zel hayatin sosyal aglarda

ifsa edildigi soylenebilir.

Ote yandan, sosyal ag ortamlarinin, kisisel verilerin paylasiimasimi 6zendirme
amaci tasidigr vurgulanabilir. Bu noktada, kullanicinin mahremiyeti 6te yapilan
paylasimlarla 6ne ¢ikma giidiisti tetiklenmektedir. Facebook’un kurucusu Mark
Zuckerberg, sosyal aglarin yiikselisiyle birlikte kullanicilarin  mahremiyet
beklentisinin kalmadigini ifade etmektedir. Bu baglamda, mahremiyet olgusunun
artik bir sosyal normu da ifade etmedigi ileri siiriilebilir. Nitekim, bireyler; sadece
yogun sosyal ag paylasimlariyla degil, ayn1 zamanda daha c¢ok kisiye ulasma
hissiyle bu bilgileri paylasma ¢abasi igerisine girmektedirler.”” Bu siire¢ igerisinde
savunulanin aksine Mark Zuckerberg, bir blog yazisinda, kurucusu oldugu sosyal
medya platformu Facebook’n mahremiyet odakli bir platform haline doniistiirmeyi
planladigini ifade etmistir. Zuckerberg’e gore, artik insanlar giderek artan bir
sekilde evinin oturma odasmin dijital siirimi olan Facebook ile mahremiyet

icerisinde bir bag kurmak istemektedirler.”

Sosyal medyanin ‘zamanin ruhu’ bir olgu olarak kabul edip kullanilmasi 6nem
tagimaktadir. Ancak bireylerin bilingli bir kullanici olmaktan baska giivenli alanlari
olmadigi da soylenebilir. Bu agidan sanal ortamlarda bireylerin kullanict
kurallarinin belirlenmesi de ayrica énemli bir durum olmaktadir. Ozel hayat yine
kisinin 6zel hayat1 olarak kalmalidir diisiincesi akla gelebilir. Her durum paylasilsa
bile mutlaka kisilerin kurallar1 ve izinleri dahilinde yapilmalidir denilebilir. Netice
olarak, sosyal ag normlar1 bir sekilde sanal platformlarda yazilmaya devam
edilmektedir. Bu kurallarin daha sonra yine bu mecralarin normlar1 olarak yer

alacagi diisiiniilmektedir.
2.5.1. Cerezler ve Cerez Politikalar:

Herhangi bir web sitesine girildiginde “cerez politikalar1” ile ilgili su genel

uyartyt  gormek miimkiin  olabilmektedir:  “Sitemizden en iyi sekilde

77 Acikerisim.iku.edu.tr, “Facebook ta Giivenlik Davranisi Ve Mahremiyet Kaygust Istanbul 'da
Yasayan Kullanicilara Iliskin Bir Arastirma”, 30.07.2019,
<http://acikerisim.iku.edu.tr/handle/11413/4896>, s. 26.

’® Bbc.com, “Zuckerberg: Facebook'v mahremiyet odakli bir platforma doniistiirecegim”,
21.07.2019, <https://www.bbc.com/turkce/haberler-47478637>
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faydalanabilmeniz igin tamimlama bilgileri kullaniimaktadr. Bu siteye giris
vaparak tammlama bilgileri kullanimini kabul etmis sayiliyorsunuz. Daha fazla

bilgi i¢cin tiklayn.”

Bu uyarinin, kisilere; “sen istesen de istemesen de ¢erezlerimiz (web sitemiz)
bilgisayarinda veya akilli telefonunda uygun gordiigiimiiz ve hedefledigimiz
klasorlere ulasmis durumdadir. Seni kaydettik. Bu arada; bilgilerin, egilimlerin,
tercihlerin bir reklam gsirketine de satilabilir. Bu bizim i¢in degil, senin igin bir
firsat. Sonugta kisilik profiline uygun tiiketim yapacaksin” seklinde bir mesaj
verdigi diistiniilebilir. Sonugta boyle bir algi olugsmasa bile en azindan bu konularda
arastirma yapilip bilgilenmenin kisinin hakki oldugu ve bundan da geri durmamasi

gerektigi ifade edilebilir.

Ayrica 1yl huylu cerezlerin oldugu kadar koétii huylu gerezlerin de bu
platformlarda yer aldigi soylenebilir.”” Ornek vermek gerekirse, bir sosyal aga
giris  yapildiginda veya internetteki herhangi bir platformda hesap
olusturuldugunda, aslinda bir¢ok kuralin da kabul edildigi varsayilabilir. Kisi,
kullanim sartlarin1 kabul ettigi andan itibaren verilerin ve ag i¢indeki hareketlerin
nasil kullanilacagina dair kontroli de kaybedip kendi eliyle sundugu ileri
stiriilebilir. Cerezler (cookies) konusuna daha farkli bir tanim getirilecek olursa,
cerezler; bir web sayfasi ziyaret edildigi zaman tarayicida depolanan kiigiik
dosyalara verilen addir denilebilir. Web sitelerinde arananlar, kisinin tarayici
geemisinde kayit altinda tutulmaktadir. Cerezler, 1994 yilinda Netscape firmasi
tarafindan kullanilmaya baslanmistir. {lk ¢erezin kullamm amaciysa bir
kullanicinin girdigi siteye, tekrar girip girmedigine bakmak i¢in konumlandirildig
sOylenebilir. Ancak giiniimiizde gerezler, esas amacindan fazla sapmadan fakat ¢ok

daha fazla bilgi almak i¢in kullanilmaktadir.*’

Bu c¢erezlerin, herhangi bir siteye Google Arama Motoru (Google Search)

ile yonlendirildiginizde aktif duruma geldigi gortilmektedir.

7 Bkz.: “Cookies (Cerezler) Nedir? Nasil Kullanilir? Ne Ise Yarar?” , 30 Haziran 2018,
<https://pazarlamaturkiye.com/makale/cookies-cerezler-nedir-nasil-kullanilir-ne-ise-yarar/>

% Meral Ornek, “Cookies (Cerezler) Nedir? ”, 10 Mart 2016, <https://pazarlamasyon.com/cookies-
cerezler-nedir/>
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Ote yandan, Google Adwords yardimiyla da internette sorf yapilan siire
boyunca alt klasorlere istiflenen bu veriler, gesitli algoritmalarla kisilere reklam

olarak donmekte ve kisiye 6zel reklamlar gosterilebilmektedir.

(Eilestne oS vy Srt A oo |

Kemal Sunal - Parka Gidecekmis Iki
Gazimin Cigegi
164514 izlenme

o, LI Kaygisizlar - Taksiii, Yolcuuuuuu
31,085 izknme

Kancik Kelleni Odlek Bedeninden
Ayirmaya Geldim

21.108 izlenme

nifi Memeliler Kaga Ayrilir

. Kaygisizlar - Catlatalim Karpuzunu
10214 iZlenme

Resim 2.2. Cerezler ve Google Adwords Ornegi®'

Omek vermek gerekirse, bu ¢alismanin belli asamalarinda Google
marifetiyle yapilan arastirmalar ve aramalar neticesinde web sitelerinin reklam
kutucuklarinda genelde kitap tanitimlar1 yer almistir. Ozellikle kitap yazarlariin ve
kitap adlarinin teyit edilmesi i¢in yapilan bu aramalar sonucunda ortaya ¢ikan
reklamlardan biri “Televizyon Sosyolojisi” adl1 bir kitaptir. Bu reklam gorseli, web
sitesinin sag alt kdsesinde gosterilmistir. (Bkz.:Resim 2.2) Bu ve buna benzer ¢esitli
iletisim, medya, teknoloji ve sosyoloji kitaplar1 da reklamlar olarak Google

marifetiyle web tarayicisina getirilmistir.

Diger yandan, Hakan Copur’un kolektif olarak kaleme alinan “Sosyal
Medyanin ABC’si” kitabindaki “Gelecege Yolculuk: Web 1.0, 2.0, 3.0” yazisinda,

mahremiyet ve gizlilik konusuna dair 6nemli tespitlerde bulundugu dile getirilebilir.

8 Gorsel su siteden alinmigtir, 26.05.2019, < https://www.izlesene.com/>
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Yazidan hareketle, internet bireylere bilgiye erisimin hizli yolunu agmaistir. Kisinin,
bu platformlarda Ozgiir bir sekilde tecriibelerini deneyimleyip paylastig
diistintliirse, mahremiyet (gizlilik) kavramini sorgulatir bir hale dontistiirdiigii de
sOylenebilir. Mart 2012°de yayimlanan bir rapora gore, ABD’deki bosanmalarin
nedeninin 1/5’inin sosyal paylasim ag1 Facebook tabanli oldugu kaydedilmistir.
Dolayisiyla aile ve toplum hayatina ciddi bir sekilde negatiflik yiikleyen bu
durumlar sonucunda bireylerin neredeyse yaridan fazlasinin sosyal medyadan ciddi
bir oranda etkiledigini gostermektedir. Ote yandan, gizlilik hususunda da ciddi
endiseler s6z konusudur. Yapilan harcamalar, saglik durumu, e-postalardaki bilgiler
her an biitiin diinyaya ifsa edilebilir durumdadir. Ozel alanlar ve 6zel hayatlar
neredeyse zihinlere hapsedilmis bir konumda bulunmaktadir. Web 3.0 teknolojisi
marifetiyle de zihinlere hapsedilen bu alanlar ve hayatlar akildan gegenleri ortaya

serebilir bir yapay zeka tarafindan ifsa edilebilir.*

Bu arada, mahremiyet kavraminin sanal platformlarda birincil Onceligi
tasidig1 dile getirilebilir. Internetin artik hayatin her alaninda bulundugu varsayilirsa
bu durumdan kagmanin tersine kiirek ¢cekmek anlamina gelebilecegi soylenebilir. Her
saat, her dakika ve hatta her saniye internet ortamina birakilan dijital izlerin,
bireylerin algoritmasini ¢ikarabilecek yetenege kavusmus oldugu ileri siiriilebilir.
Yapay zeka iirtinti olarak ifade edilen Web 3.0 ve ardindan gelmesi muhtemel Web
4.0 teknolojilerine uyum saglamak da mahremiyet gibi birincil Oncelik olarak yer
almaktadir. Baska bir ifadeyle, mahremiyet ve internet olgularmma genis bir
perspektiften bakildiginda, her bireyin arkasinda sonsuza kadar varligini stirdiirecek
olan dijital ayak izi biraktig1 ifade edilebilir. Bu durum beraberinde derin hukuki ve
ahlaki problemleri getirecegi diisiiniilmektedir. Ayrica ulus devletlerin ¢ogunlugunun
bu sorunlarin istesinden heniiz gelemedigi ve yillarca geriden geldigi de

Varsayllabilir.83

Glnimiizde, Vizontele filminde oldugu gibi bir sehre veya kasabaya gelen
“yeni” herhangi bir teknoloji, vatandasa heyecanla duyurulmaktadir. Bunun en

onemli sebebiyse teknolojinin kendi i¢ dinamiklerinin sanki bir yapay zeka

#2 Hakan Copur, “Gelecege Yolculuk: Web 1.0, 2.0, 3.0”. (iginde s. 71). Sosyal Medyanin ABC’si, 1.
Baski, Istanbul, Alfa Yayinlari, 2014.

® Tom Chatfield, “Dijital Caga Nasil Uyum Saglariz”, Cev: Levent Konca, 1. Baski, Istanbul, Sel
Yayncilik, 2013,s. 131.
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uriiniiymiisgesine hizla yol alip kendi gelecegini kendisinin ¢izdigi algisindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu agidan, kisilerin her zaman dile getirdigi “teknolojinin
hizina yetisemiyoruz” sozii de insanlarin glivensiz ve bilgisiz bir yolda gitmesine yol

acabilir.

Bu arada, Cem Yilmaz’in Vizontele filminde canlandirdig Fikri karakterinin
kasabaya getirilen televizyonu sorguladigi gibi “Zeki Miiren de bizi goérecek mi?”
sorusu aslinda 6nemli bazi seylerin de gostergesi sayilabilir. Ciinkii insanin kendini
giivende hissettigi an, o nesneyle iliski kurmaya basladig1 soylenebilir. Bu insan-
nesne iliskisi giinlimiizde neredeyse sorgulanmamakta, yasama giren her yenilik ve
teknolojik gelisme hayatin basit eklentileri gibi algilanabilmektedir denilebilir.
1970°1i yillarin ortalarinda gegen Vizontele filminden giiniimiize degin artik degil
televizyondan insanlar1 gérmek, adeta bir ¢ip yerlestirilmiscesine Zeki Miiren veya
baska bir yap1 ya da insanlar hayatlarimizin i¢inde bizlerle birlikte yol almaktadir

diisiincesi de akla gelebilmektedir.
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3. SOSYAL MEDYANIN TOPLUMSAL HAYATA YANSIMALARI,
DEGISEN ILETiSIM BiCIMLERIi VE OLUSAN YENI iLETiSiM DiLi

Web 2.0 teknolojisinin artik yavas yavas geride birakildigi bir donemden Web
3.0 teknolojisine evrilen bir siiregten gegildigi donemlere girildigi sdylenebilir. Her
gegen giin gelisen ve doniisen Web 3.0 teknolojisiyle hizli bir yol alinmakta ve bu
yonde daha sistematik bir internet yolculugu yasanmaktadir. Internetin aglar arasi
bu yolculukta, sosyal medyayla degisen toplumsal etkilesim uzamlar1 ve olustugu
diisiiniilen yeni iletisim dili ve algilarinin daha fazla hissedildigi ifade edilebilir.
Internet ortamimin &zgiir bir alan oldugu varsayildiginda, 6zgiirliik kavramimin da
gelisen teknoloji ve toplumun degisen yapisiyla beraber sorgulanir hale geldigi ileri

surtlebilir.

Dolayisiyla siber uzamda ifade edilen veya yaziya dokiilen goriisler toplumsal
hayatta fazla bir gecerliliginin olmamas1 sebebiyle bu ortamlarda iiretilenler saglam
bir zemine oturmamakta, Gte yandan degersiz hale gelebildigine
odaklamlmaktadir.** Ancak yine de bireyler toplumsal ilerlemeyi asan teknoloji ile
kars1 karstya kalmaktadir. Bu ortam baglaminda yasamak ve evrenle birlikte

uyumlu bir hayat siirme zorunlulugu olusmaktadir.*’

Sosyal medya platformlarinda genel anlamda bir devrim gergeklestigi ifade
edilebilir. Sosyal medya baska bir deyisle algilarin ve disiincelerin ayarlariyla da
oynanan bir platform niteligi tasimaktadir. Geleneksel medya, yeni medyanin
verilerini 1yl kullanmasini bilmis ve glinimiizde hala bir ittirici gii¢ olarak varligini
sirdiirmeyi amag¢ edinmistir. Ancak geleneksel medya ve kitle giici olmadan,
sosyal medyanin tekel giic konumunda bulunmasi yapisal ve siiregelen acilardan da

ortaya bazi problemleri de ¢ikardig sylenebilir.

# Mehmet Giizel, “Kiiresellesme, Tiiketim Kiiltiirii ve Internet’teki Genglik Siteleri.” Mutlu Binark
(Der.), (i¢inde s. 199), Yeni Medya Calismalari, 1. Baski, Ankara, Dipnot Yayinlari, 2007.
< Rengin Kiigiikerdogan, “Reklam Sdylemi”, Istanbul, Es Yayinlari, 2005, s. 7.
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Artik glinlimiizde bir ag toplumunda yasanmakta ve sosyal aglar ile sosyal
medya ortamlarinda etkilesime girilmektedir. Dolayisiyla alinan mesajlar ve uyaran
noktalar hep bu baglamlardan hareketle kisilere ulagmaktadir. Aliskanliklar
degisebilmekte, aligveris tutumlar1 farklilik gosterebilmekte, yiyecek ve giyecek
konularinda daha degisik yaklasimlar sergilenebilmektedir. Nitekim, bu durumdan
etkilenmemek imkénsiz bir durum gibi goriilse de kapitalist sistemin bir getirisi

olarak bireylerin de bir sekilde gelistigi varsayillmaktadir.

3.1. Sosyal Medyanin Toplumsal Hayata Etkileri

Sosyal medyanin toplumsal hayata etkilerini gérmek i¢in glinliik yasantinin
icerisine kadar uzanan kullanim tarzlarina ve yansimalarina bakilmasi yerinde
olacaktir. Konuyla ilgili ¢esitli bilimsel ¢alisma ve arastirmalar da yapilmaya devam
edilmektedir. Bireylerin kendi tutum ve davraniglarinda da bu durum goézlemlenebilir
bir hal almis bulunmaktadir. Kisiler, bilgiye ulagilmasi ve paylasilmasinda, nelerden
uzak kalip nelere katildigi konusunda, teknolojiyle olan iliskisinde toplumdaki ve
yeni medyadaki yerini gorebilir. Dolayisiyla bu sartlar bir ayna gorevi gorerek
hayatin her alanma eslenebilir. Dijital toplumun her alaninda da buna tamik
olunabilmektedir. Dijitallesen bir toplum ilerleyeninde her an degisebilen faktorler de

s0z konusudur.

Yeni medya ust bashgiyla konuya bakilacak olunursa, bireysel yasantiya
bakildigi zaman dahi bu durumun giindelik hayatta is yapmayi, ¢alismayi,
eglenmeyi ve en Onemlisi diisiinme metotlarini, yasam formlarim1 ve buna etki
olarak da arz-talep dengesini yeniden kurdugu ve degistirdigi soylenebilir.
Sosyolojik agidan ele alinacak olursa, bu durumun her alanda toplumsal dontistimii
yeni bir formla sundugu soylenebilir. Ote yandan, biitiin bu degisim ve doniisiimlere
ek olarak yeni kiiltiirel bigimlerin olugmasina da katki saglanmaktadir. Dolayisiyla
bu noktadan hareketle mevcut bir kiltiirel ¢evre iginde yeni bir kiiltiirel ¢evre

olusturarak islevini yerine getirdiginin alt1 ¢izilebilir.*

Sosyal medyanin yogun bir enformasyon akisiyla isledigi varsayildiginda buna

8 Aytekin, Deniz Yengin (Ed.), (iginde s. 105), Yeni Medya Ve...,
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paralel olarak toplumsal degisim, donilisiim, tutum ve davraniglarin da hizli bir
sekilde doniistiigii soylenebilir. Giiniimiizde imgeler diinyasinda yasaniyor olmasi
ve reklamlarin da daha ¢ok bireylerin sosyal ortamlardaki tercihleri neticesinde
belirleniyor olmasi bunun en Onemli gostergelerindendir. Sosyal medyanin bir
baska islevinin de manipiilasyon araci olarak kullanildig1 disiiniiliirse, toplumun bu
ve benzeri durumlardan etkilenmemesi yok sayillamaz. Cesitli ve sahte profillerle
kisiler gerceklikten uzaklastirilip sanal giindeme ¢ekilerek giindem degistirilebilir
ve manipiile edilebilir. Nitelim, kitleleri yonlendirmek ve gergeklik algisindan
uzaklastirmak i¢in ¢ogu zaman bu tiir sanal giindemlerin yeni medya ortamlarinda

olusturuldugunu gérmek miimkiindiir.

Ote yandan, sosyal medyanin; toplumsal doniisiimlere de yon verebildigi
sOylenebilir. Bu platformlar, tiiketim aligkanlarinda etkin olup tiiketimi daha da
kolay hale getirebilmektedir. Bu nedenle iletisim teknolojilerindeki gelismelerin her
yenilikte oldugu tizere pazarlama metotlari, tiiketim aligkanliklar1 ve kisiler arasi
iletisim gibi alanlarda doniisim ve degisimin ittirici bir giicii olduguna vurgu

yapilabilir.*’

Diger yandan diinyada interneti kullanan ve bir sekilde yeni medyayla iliski
kurup bir sosyal medya hesabina sahip olan kisiler, Andy Warhol’un meshur bir
sOziini de dogrulamislardir denilebilir. Sanatta ve hayatta postmodern siirecin
gidisatin1 Ongorebilen nadir kisilerden sayilan A. Warhol, ‘herkes bir giin 15
dakikaligina tinlii olacak’ derken, belki de giintimiiz dijital diinyasina ve teknolojik
sarmalina bir atif yapiyordu. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki bu kadarin1 Andy

Warhol’un bile tahmin etmemis oldugu varsayilabilir.

Ayrica gliniimiiz sosyal medya mecrasinda bir datanin siirekliligi ancak
bagka bir verinin ortama dahil olmasiyla sonlanmaktadir. Bu sebeple bireysel
sOhretin devamli giincel tutulmasi ve yeni verilerle beslenmesi gerekmektedir.
Burada su sorular akla gelebilir: Sosyallesmek sohret i¢in midir? Veya Yeni Cagin

sosyal medya diinyasinda sosyallesmek i¢in sohrete mi ihtiyag duyulmaktadir?

¥ Filiz Balta Peltekoglu, “Sosyal Medya Sosyal Degisim”. Tolga Kara, Ebru Ozgen (Ed.), (iginde s.
6), Sosyal Medya — Akademi, 1. Baski, Istanbul, Beta Yayinlar1, 2012.
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Sosyal aglarda paylasilan her bir bilgi ve veri aslinda kullanicinin kisisel gizliliginin

de bir ifsasi olarak goriilebilir.*®

Sosyal medyanin giincel yasantiya ve toplumsal hayata bu denli etki edecegi
tahmin edilememis olabilir. Ancak her “yeni” durumu, beraberinde modernite ve
postmoderniteyi de beraberinde getirmektedir. Belki de bu agidan Andy Warhol’un
“Andy Warhol Felsefesi (A’dan B’ye ve Gerisin Geriye)” (2011) adli kitabinda
¢cizmis oldugu karamsar tabloyla karsi karsiya olundugu ifade edilse abartiya
kacilmis olmaz. A. Warhol, ‘bugiinlerde sahtekar da olsaniz yine goklere
¢tkartiliyorsunuz. Kitaplar yazabilirsiniz TV ye ¢ikabilirsiniz, roportaj verebilirsiniz
biiyiik bir sohretseniz ve kimse sahtekarsiniz diye size asagi gormiiyor. Gergekten
hala yiikseklerdesiniz. Insanlar her seyden cok yildizlara sahip olmak istedigi igin

durum boyle”” demektedir.

Bu sozden hareketle, yeni medyanin getirisi olan sosyal medya da her
seyden ¢ok yildizlara sahip olmak istemektedir denilebilir. Arz talep unsuru goz
ontine alindiginda bu kagmilmaz bir durum olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica

tiketim i¢in de vazgegilmez bir gergeklik oldugu varsayilabilir.

Facebook 6rneginden hareketle, bu platformun toplumsal hayata direkt etki
eden bir sosyal ag oldugu soylenebilir. Ozellikle evlilikler konusunda ciddi
kirtlmalara yol agmig ve toplumsal yapiy1 derinden etkilemistir. Baska bir ifadeyle
Facebook, gazetelerin liglincii sayfasi iglevini gormektedir. Facebook’ta yayinlanan
fotograflar nedeniyle intihar edenler, mevcut iliski durumunda “iliskisi yok” ya da
evli oldugu halde “bekar” yaziyor diye bosananlar ve hatta Oldiiriilenler soz
konusudur.”’ Bu durum, giiniimiizde artis gosteren ve hizla yayilan “siddet”
kavramiyla da ele alinip incelebilir. Sosyal medyanin da etkisiyle artik yasanan tim
siddet olaylarinin giinliik yasantinin basit bir akis1 olarak goriilmeye baslanmasi da
biiylik problemlerin kaynagi olabilmektedir. Yasanan siddet ve 6ldiirme olaylarina
etkin bir yaptirim uygulanamadigi bir ortamda sosyal medyanin anlik ve gegici

tepkileri de bir anlam tagimamaktadir.

% Arif Yildirim, “Kisisel Gizlilik Catismas1”. Tolga Kara, Ebru Ozgen (Ed.), (iginde s. 263), Sosyal
Medya — Akademi, 1. Basky, Istanbul, Beta Yayinlari, 2012.

89Andy Warhol, “Andy Warhol Felsefesi” (A’dan B’ye ve Gerisin Geriye)”, Cev: Elif Gokteke, 1.
Baski. Istanbul, Sel Yaymecilik, 2011, s. 97.

% Nurhan Demirel, “Iligkisi Yok”, 1. Baski, Istanbul, Avrupa Yakas1 Yayinlari, 2015, s. 42.
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Bu agidan bakildiginda, Facebook ve benzeri sosyal aglar gliniimiizde bir
ayna, bir yansitict islevi de gormektedir. California State University’nin bir
arastirmas1 Facebook™u “sosyal bir ayna”, Twitter’1t “sosyal bir megafon” olarak
tanimlamaktadir.”’ Bu tanimlama da iki sosyal ag aracini net bir sekilde sembolize

etmektedir.

Biraz daha detaylandirilacak olunursa, bu ortamlar kisilerin sevmedigi,
hoslanmadig1 veya gostermek istemedigi taraflarin1 da ortaya koymakta, bir ayna
vazifesiyle islemektedir. Yasananlar karsisinda verilen beklenmedik ve asiri
tepkiler, elestirel tutumlar, arkadas listesindeki kisilerin gonderilerine yapilan
yorumlar, begeniler ve birakilan ifadeler kisiligi ele veren ipuglarimi da icinde
barindirmaktadir.”® Dolayisiyla perde arkasindaki her sey perde &niinde de

gosterilebilmektedir.

Sosyal medya, bir paylasim ve dijital iletisimden 6te toplumsal bir gercekligin
de gostergesidir. Bireylerin ruhsal durumlarina ve karakter 6zelliklerine etki eden bir
konumdadir. Oyle ki toplumlarin DNA’sin1 da zamanla degistirdigi ve doniistiirdiigii
one siiriilmektedir. Best Computer Science Schools tarafindan yapilan aragtirmada
sosyal medyanin insanlari narsist kisiliklere donitistiirdiigii iddia edilmektedir.
Ornegin Facebook’un, kullanicilar1 daha mutsuz daha az tatminkar ettigi, ayrica bu

ortamdaki en baskin duygunun da kiskanghk oldugu éne siiriilmektedir.”

Do¢. Dr. Recep Bozlagan, yogun bigimde teknolojik aygit kullanmanin
insanlarda konusma ve davranig bozukluklarina degin bir¢ok problemi beraberinde
getirdigini savunurken, Prof. Dr. Nevzat Tarhan da internet ortaminda olmasi
gerekenden fazla zaman geciren cocugu olan ailelerin ivedilikle bir klinige
bagvurmasi gerektigini ileri siirmektedir.”* Dolayisiyla, yeni medyanmn ahlaki bazi
esneklikleri, bir middet sonra toplumsal hayatin bir parcasiymis gibi
goriilebilmektedir. Sosyal medyaya etki eden insan, yine sosyal medyanin etkisiyle
toplumsal davraniglarinda doniisim ve degisim yasayabilmektedir. Tanigsmadan

tanismak, bilmeden bilmek, 6grenmeden 6gretmek, bilgi sahibi olmadan fikir sahibi

° Sanlav, s. 91.

= Demirel, s. 109.

% Sanlav, s. 90.

** Haberler.com, “Cocuklart Bekleyen Tehlike: Teknoloji Bagimliligi”, 26.05.2019,

<https://www.haberler.com/cocuklari-bekleyen-tehlike-teknoloji-bagimliligi-2414580-haberi/>
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olmak gibi bir¢ok meseleyle kars1 karsiya kalinabilmektedir.

Bu arada meselenin daha ciddi boyutlarda oldugunu ifade etmek igin bir
ornekle devam etmek gerekirse; ‘Gormemisin ¢ocugu olmus, ¢ekmis fotografini,
paylagmis’ diyen egitimci ve yazar Salih Uyan, kaleme aldigi bir kose yazisinda

‘sosyal medya anneciligi ni soyle tarif etmektedir:

22}

Sosyal medya anneciligi” diye bir kavram tiiredi son zamanlarda. Bazi
anneler durup dururken ¢ocuguyla selfie ¢ekip altina, “Askim, hayatim, her geyim,
varolus sebebim vs.” yaziyor ve paylasiyor. Bu duygusal c¢aglamalarin sebebini
uzmanlar heniiz bulamadilar. Cocuklarint sosyal medyada seven ve aile i¢i ozel
hayatlarin tiim sikiciligryla bizimle paylasan anneler! O ¢ocuk sadece size bu kadar
tatl geliyor. Bize gore gayet siradan bir ¢ocuk iste. Yapmayin! Ayrica ¢ocugunuzu
ne kadar ¢ok sevdiginizi bize ispat etmek i¢in niye bu kadar ugrasiyorsunuz? Birileri

aksini mi iddia etti? Yoksa baska bir durum mu var?

Netice olarak, bu ¢ikarimlar da ruhsal ve toplumsal yasantiya etki etmekte,
sosyolojik yeni tanimlamalara da yol agmaktadir. Ayrica, bu ve benzeri durumlarin

toplumsal hayata etkilerinin de artarak siirecegi tahmin edilmektedir.

3.1.1. Sosyal Medya Akimlari

Sosyal medya akimlari, bu platformlarin giincelligini diri tutmak i¢in énemli
araglardan biridir. Ciinkii insanlar bir sekilde bulundugu ortama ait olma hissi
giitmekte ve bu platformlarda var olmasini buna baglayarak hareket edebilmektedir.
Dolayisiyla, sosyal medyada hizla yayilan akimlar, toplumsal katilimi ve sosyolojik
etkilesimi arttirtyor gibi goriilse de postmodern fikirlerin ¢iktis1 olan glintibirlik bu
yontemler sonradan unutulabilmektedir. Bu durumlarin topluma ve cevreye yarar
saglayacak bazi akimlar oldugu disiliniilse de, etkileri ve sayilar1 ¢ok fazla

olamamaktadir.

% Salih Uyan, “Yeni Medya ve Aile”, 09.04.2019, <https://www.turkiyegazetesi.com.tr/yazarlar/salih-
uyan/607407.aspx>
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Resim 3.1. Seda Sayan #Fallingstars Pozu®®

Zenginlerin ve Unliilerin sosyal medya akimi olarak ortaya c¢ikan
‘Hfallingstars’, bir baska ifadeyle “kayan yildizlar” akimi, yere diisme akimi olarak
da adlandirilmistir. Bu tiir sosyal medya akimlarinin fikren ve zihnen toplumsal
duyarsizligin ve hizli tiketim kiltiiriinlin de bir gostergesi oldugu ileri siiriilebilir.
Ancak bazi akimlar insanligin ve toplumun yararina bu ortamlarda yer etse de yine
poptiler kiiltiiriin igerisinde eriyip unutulabilmektedir. Popiiler kiltiir; ‘belli bir
donem icin gecerli olan, hizli iiretilen ve hizli tiiketilen kiiltiirel Ggelerin biitiinii ™’
olarak diistiniildigiinde unutulup gitmesi de dogal bir sonug¢ olarak goriilebilir. Bu
ciktilari, hizlica tretilen ve hizlica tiikketilen olgular biitiinii olarak ele alindiginda,

‘fast food’ ile bir benzerlik kurulabilecegi sdylenebilir. Hizl1 servis ve hizli tiikketimle

yiyecek aligkanligindan toplumsal iletisime uzanan bir ¢ikarima varilabilir.

% Gorsel su siteden alinmustir, 27.05.2019, <http://www.hurriyet.com.tr/galeri-sosyal-medyada-yeni-
akim-falling-stars-40959619?p=1>
%7 Sozluk. gov.tr, “Popiiler Kiiltir”, 25.07.2019
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Resim 3.2. Danla Bilic #Fallingstars Pozu’™

‘Falling Stars’ akimi sadece Turkiye’de degil tiim diinyada etkili olan bir
sosyal medya akimi olmustur. Cogu kisinin anlam veremedigi fakat birbirine mesajla
gondermekten de geri durmadigi bu akimin kime ve neye fayda sagladigi da

sorgulanir olmustur.

Bu durumlardan hareketle su sorular da sorulabilir: Bu akim kime ne yonde
bir fayda saglamistir? Kiiresel 1sinmanin 6nlenmesine mi? Daha yesil bir ¢gevreye mi?

Tek diize hayatlarin daha iyi olmasina mi?

Bu arada, iki gorselde de goriilecegi lizere burada objenin tnliiler olmadigi,
tinliilerin esyast oldugu sdylenebilir. Cogu kisi gorsel iletinin giictiyle her ne kadar
kisiye baksa da bilingaltina esya sinyalleri gonderilip islenmektedir. Bu akimda viral
reklamlar ile tiketiciye ulagilmaya g¢alisilmistir sonucuna ulasilabilir. Dolayisiyla bu
durumlardan hareketle yine bir tiiketim kiiltliriiniin pompalanmaya ¢alisildigr ileri

surulebilir.

Sosyal medya haz ve begeni lizerine kurulu bir sistemler biitlinti olarak ele
alindiginda, hedonizm ve narsisizmin 6n planda oldugu sdylenebilir. Bu arada, bu iki
ruhsal duruma egolarin da eklendigi ve eslik ettigi ifade edilebilir. Ayrica bilindigi

tizere cesitli viral reklamlar sosyal medya akimlariyla tiiketiciye ulagmaktadir.

% Gorsel su siteden alinmustir, 27.05.2019, <https://www.haberturk.com/danla-bilic-de-falling-stars-
akimina-uydu-danla-bilic-kimdir-magazin-haberleri-2150299-magazin>
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Ancak kazananin nihai tiiketici oldugu sdylenemez. Akgasal olarak kazanan tarafin,

bu sistemi kurgulayan kiigiik veya biiyiik 6l¢ekli sirketlerin oldugu diisiiniilebilir.

3.2. Giincel Yasamda Sosyal Medyanin Yansimalari ve Toplum

Giindelik yasamin ayrilmaz birer pargasi ve eklentisi olan “dijitallesme” ve
“sosyal medya”, bircok &rnegi goriilebilecegi gibi artarak cogalmaktadir. Ornek
vermek gerekirse, Japonya’nin Sankel Shimbum ve Mainchi Shimbum adli iki
giinliik gazetesi dijital olarak da yayimlanmaktadir. Oyle ki Media Lab’mn kurucusu
Nicholas Negroponte de vatandaslarin Metro ya da otobiis gibi tasitlarda
okuyabilmeleri i¢in tasinabilir kiigiik terminaller vasitasiyla ortaya konan elektronik
yazisinda; ‘Bilgi-islem sadece bilgisayar ile ilgili olmaktan éte artik bir yagam
bigimidir’ demistir.”” Bu durum Tiirkiye medyasinda “e-Gazete™ olarak goriilebilir.
Hatta bazi medya organlari, baskili yaymnlarinin Gtesinde dijital ortamlarda daha
fazla yer almaya ¢aligmaktadir. Ayrica artik kurum ve kuruluslarla olan iletisim
sekilleri de degisiklige ugramis durumdadir. Ev ve is adreslerinden Gte e-posta
adresinin veya bir sosyal medya hesabinin olup olmadig1 daha 6nemli hale gelmistir
denilebilir. Elektronik faturalar e-posta hesaplarinin kutularina diiserken, kagit
israfinin da oniline gecilmekte, diger yandan dilek sikayet ve Oneriler web siteleri
araciligityla yapilmaktadir. Hatta kurumsal sirketler mobil uygulamalar1 tizerinden
ve sosyal medya hesaplarindan da bu hizmeti aktif bir sekilde sunmaktadirlar.
Dolayisiyla, ortaya yeni iletisim formlar1 ve yeni iletisim dilleri de bu sekilde ilk

asamada ¢ikmaya baslamaktadir denilebilir.

Yeni medya olgusunun giinliik hayata girmesiyle birlikte geleneksel kitle
iletisim araglariyla yeni medya aygitlar1 arasinda “araglar arasi” bir iletisimin
basladig1 vurgusu yapilabilir. Birbirini her yoniiyle besleyen bu iki medyanin
geliserek farkli bir boyuta dogru gelistigi de ifade edilebilir. Bilindigi tizere artik
televizyon dizileri ve programlarinda iletisim olugu olarak sosyal medya hesaplari
kullanilmaktadir. Televizyonlar hashtag (#) araciligiyla yeni medyayr beslemekte

ve iletisim formlarmi gelistirmektedir. Herhangi bir dizinin gidisatina o diziyi

* Biilent Kiigiikerdogan, “Onsoz”, Deniz Yengin (Ed.), Yeni Medya Ve..., (i¢inde s. 11-12), Istanbul,
Anahtar Kitaplar Yayinevi, 2012.
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izleyenlerle duygudaslik diizleminde bir bag kurulmaktadir. Basin sektorii agisindan
ele alindigindaysa yazili medyadan Gte dijital medya araciligiyla habere ulagsmak
kolaylasmakta, tek bir linkle yeni kullanicilar bu ortama dahil olabilmektedir.
Netice olarak okunma oranlar1 da ciddi bir seviyede yiikselis gostermektedir.
Zamaninda televizyonlarin magazin programlarindan takip edilen tnlilerin
hayatlari, artik sosyal medya ve agirlikli olarak Instagram uygulamasi tizerinden
anbean izlenebilmektedir. Bu siiregte kisinin kendisinin de bir medyaya doniistiigii
ileri siiriilebilir. Bu noktada kisinin kendi 6zel medyasinin oldugu bir platformdan

bahsedilebilir.

Giincel yasamdan alintilar yapilacak olursa, bu duruma en iyi Ornegin
cocuklar/sokaklar denklemi oldugu séylenebilir. Dijital yerlilerin 2000’lerden sonra
dogan kusaklarinin, yani “Z kusaginin” yasam tarzlari kokli bir degisiklige
ugramistir. Bos arsalarin yerini gokdelen evler ve is yerlerinin almasi ve sokaklarda
arabalarin bile yer bulmasinda zorlandig1 bir ortamda ¢ocuklarin tek kagis yolunun
sanal platformlar oldugu varsayilabilir. Cocuklar veya gencgler sosyallesmek igin
disart ¢ikmak yerine artik sosyal medya mecralarinda vakit gegirmektedir ve
“Second Life” tarzi olmak istedikleri ancak olamadiklar1 bu oyunlarla da
sosyallesme gereksinimlerini gidermeye ¢alismaktadirlar.'” ‘Second Life’, sanal bir
evrenden ibaret olup kendi kullanicilar tarafindan gilincellenen bir oyundur. 2003
yilinda merkezi San Francisco’da bulunan Linden Lab sirketi tarafindan ve
tiyelerine tamamen ikinci bir yasam vaadiyle kurulmustur. Bu oyunda, gercek
hayattan farksiz bir yasam stirtilebilmektedir. Hatta yeniden tretilen ve tasarlanan

iiriinler pazarlanarak gercek hayatta para bile kazanilabilmektedir.'""

Yeni medyanin ve sanal diinyanin yukarida belirtilen bu tanimlamalardan da
hareketle gilincel hayat1 ne denli etkiledigi ve yasama ne denli interaktif bir sekilde

endekslendigi de goriilebilmektedir.

Yeni medyanin bir gergegi olarak sosyal medyanin, bireyleri kitle
psikolojisiyle yonlendirdigi ifade edilebilir. Bu agidan bakildiginda yeni medya hem
kontrol hem de yonlendirme aygiti olarak islev gormektedir. Kitle psikolojisi

olgusunun sosyal medyayla daha bir énem kazandig1 sdylenebilir. Ornek vermek

i Copur, s. 62.

Bilisimhareketi.com, “Second Life — Sanal Hayatlar hakkinda...”, 29.07.2019,
<https://bilisimhareketi.com/second-life-sanal-hayatlar-hakkinda>
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gerekirse, eskiden insanlar kolektif bir psikolojiyle herhangi bir ilgenin veya sehrin
sokaklarinda veya meydanlarinda bir araya gelirken, artitk sosyal medyada
bilgisayar basinda ve elde telefon veya tabletle sanal platformlarda kitle
psikolojisiyle ortamlara dahil olabilmektedir. Kisaca, sosyal medyada gercek
kitlelerden uzak ancak sanal bir sekilde makineyle smirsiz Gzgiirliikler

deneyimlenebilmektedir.

Birinci boliimde atif yapilan “dijital yerlileri anlamak”, giiniimiiz diinyasini
algilamak ve anlamlandirmak agisindan 6nem tasimaktadir. Ciinki hayatin her
alaninda 1980’lerden sonra dogan bireylerle iletisim kurulmakta ve
toplumsallasilmaktadir. Dolayisiyla agdan aga iletisim kuran ve etkilesim halinde
olan bir toplum haline gelinmektedir. Web 2.0 ile birlikte hipermetinsellik, ucu
bucagi olmayan bir uzamda yol almaktadir. John Palfrey ve Urs Gasser’in
“Dogustan Dijital — Dijital Yerlilerin Ilk Kusagim Anlamak” (2017) kitabinin
sekizinci bolimiiniin girisinde, 18 yasindaki bir Harvard 6grencisinin sozleri bu

agidan 6nem tagimaktadir:

‘Bence basili dergilerin hdla ¢ok popiiler olmasinin nedeni, “tamam, bu
valnizca tek bir sayr ve bu hafta olan her sey bunlar” duygusuna sahip olmaniz.

Opysa internette... Baslangi¢ ve son yoktur. 102

Sosyal medyada etkin bir orgiitlenmeyle herhangi bir gonderi paylasimi
yaparak giindemi degistirebilme kabiliyetine sahip olunabilmektedir. Tek bir soz
veya paylagim, bu ag toplumunda kelebek etkisine yol acabilir. Fransiz yonetmen
Robert Bresson, “Sinematograf Uzerine Notlar” (2000) kitabinda sinema sanatina
atif yaparak: 'Kimin sozii?: Tek bir bakis, ne tutkulara, ne cinayetlere, ne savaslara

' Kamera objektifinden

gotiiriir. Goziin fiskirtict giicti’ tanimin1  yapmaktadir.
sinema perdesine ve oradan da “sosyal medyada paylasimin figkirtict giici”ne
uzanan bir teknoloji ve iletisim seriivenine sahit olunmaktadir. Tek bir kelimeyle
bir¢ok etkilere yol acilabilmekte ve ufak tefek ayaklanmalara, belki de ¢ok biiyiik

kitlesel olaylara dahi sebep olunabilmektedir.

. Palfrey, Gasser, s. 165.

Robert Bresson, “Sinematograf Uzerine Notlar”, Cev: Niliifer Giingdrmiis, 2. Baski, y.y., Nisan
Yayinlari, 2000, s. 23.
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Sosyal medya ortamlarinda biitlinliyle olmasa bile ¢ogunlukla 6zgiir bir
alana sahip olunabilir. Ayrica bu ortamlar siyasal agidan daha 6zgiir bir hareket
yetenegi sagliyor olsa da bu oOzellikle gesitli 7o/ hesaplarla miimkiin sayilabilir.
Sosyal medyayla bir hareketi baslatabilir, kitleleri harekete gegirebilir veya bir
komiin olusturabilirsiniz. Ama sonra yine “bedensel bir birliktelige” ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ayrinti 6nemli bir noktay1 da isaret etmektedir. Bu agidan sosyal
medya c¢esitli toplumsal devinimlerin ilk hareket yeri, ¢ikist ve nirengi noktasidir

denilebilir.

Ancak tersi bir durumu da Jean Baudrillard “Sessiz Yiginlarin Gélgesinde™
(2010) kitabinda, kitleyi tarif ederken su sekilde ifade etmektedir: ‘Onlar

197 Toplumdan ¢ok yigmsal

tepkisizliktir, tepkisizligin, notr olanin  giictidiir.
birlikteliklere atif yapan J. Baudrillard’in s6ziinden hareketle bu duruma da dikkat

cekilmektedir.

Sosyal ag platformlarina kisilerin katilma sebebi, toplumsallasma amacinin
kitle psikolojisi ile hareket etmesinden kaynaklidir denilebilir. Bu yonelimse

toplumsallagsmaya doniik bir eylem olarak izah edilebilir.

Diger yandan, yeni iletisim ortamlar1 hayat tarzlarindan ¢alisma sekillerine
degin insanlar arasi iligkinin boyutunu ve aligkanliklar1 kokten degisime ugratiyor
varsayiminda bulunulabilir. Dolayisiyla bu durumdan hareketle kimliklerin de
degisime ugradig: ileri siiriilebilir. Birey, bu yeni yonelimle birlikte kendini farkli
bir bicimde algilamakta ve topluma da farkli tanitma c¢abasi igerisine
girebilmektedir. Bu siiregte insanlik bir sigrama yasayip yeni bir toplumsal evreye
de adim atmis olmaktadir. Bu imkan dogru bir sekilde kullanilamiyorsa bunun
temel sebebi teknik boyutta degil, toplumsal ve ekonomik nedenlere bagli yapisal

sebepler olabilir.'”

Aydan Ozsoy, “Televizyon ve Izleyici — Tiirkiye'de Déniisen Televizyon Kiiltiirii ve
Izleyici” (2011) kitabinda yeni medya ile birlikte doniisen “yeni televizyon

izleyicileri”nin durumunu su sozlerle 6zetlemistir:

1% Jean Baudrillard, “Sessiz Yiginlarin Golgesinde”, Cev: Oguz Adanir, 4. Baski, Ankara, Dogu Bati

Yayinlari, 2010, s. 11.
'% Haluk Sahin, “Iletisimde Karavanadan Kafeteryaya — Tiirkiye Iletisimde Biiyiik Déniisiim”, 1.
Baski, Istanbul, Diinya Kitaplar1, 2004, s. 20-21.
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“Ayrica ge¢misin daha az konusan, paylasan, tartisan ve ¢ogu zaman susan
izleyicisi, yerini daha ¢ok konusan, tartisan, sorgulayan ve daha yogun muhalefet
edebilen yeni izleyiciye birakmistir. Hatta etkilesimli bir sekilde yeni medya
ortammin sagladigi elestirebilme olanagi, geleneksel olanmin da degisimine, ev
icinde de daha sorgulayict bir bakisin gelismesine yardimci olabilir. Bu yeni
izleyicilik olgusunda, kuskusuz gelisen televizyon ve yeni medya olanaklarinin etkisi
vogundur, ama ozellikle icerik tiretenlerin ve tiiketenlerin bu baglamdaki iligkileri
de dikkat ¢ekicidir.”'" iste burada ortaya ¢ikan “yeni” kavrami, yine “yeni” insan

davraniglarinin toplumsal hayata etkilerine doniistiigli sdylenebilir.

Dijitallesen toplumun “an1 yasamak” ile “am1 paylagsmak” arasinda bir
¢ikmazi oldugu disiiniilebilir. Schools.com tarafindan yayimlanan bir rapora gore,
insanlarin yizde 24’1 yasadigi ve deneyimledigi seyleri sosyal aglarda paylagsma
gayreti igerisine girerken birgok 6zel an1 da kagirmaktadir. Kisiler artik yasadiklar
o anin keyfini ¢ikarmak yerine sosyal paylagim aglarinda yasadigi, aslinda bagka bir

ifadeyle tam olarak yasayamadigi anlarin paylasiimasiyla ugrasmaktadir.'"’

Bu olguyu gilinlik hayattan 6rnekle detaylandirmak yarar saglayabilir. Bu
durum giinliikk yasantinin toplumsal davranis bigimlerine de 6rnek teskil etmektedir.
Ani yasamanm ortadan kalktigim ileri siirebilmek igin sosyal fotograf ve video
paylasim uygulamalarma bakmak yarar saglayacaktir. insanlar, an1 ve anlik durumu
ikinci elden yasiyor ve yasatiyor denilebilir. Birinci el 6ncelikli olarak sosyal medya
olmaktadir ¢ikarimi yapilabilir. Bir sosyal aktivite veya bir konser hayal edilecek
olursa, cep telefonu 1siklarinin sahneyi aydmlattigt bir mekan gozler ontine
gelmektedir. Telefon elde, ilk gozden ote ikinci ve g¢ogul gozlere aktarimlar
yapilmaktadir. Ilk gézden ortam goriilmeyip kisinin kendisinin bile ikinci elden
konseri izledigi varsayilabilir. Ami1 yasamak, bir insamin en giizel anlarindan
olmasina ragmen bu bile tecriibe edilememektedir. Adi lstiinde bir “4n”dan
bahsedilmektedir.'” Bireylerin ve toplumlarm giiniimiiz diinyasinda ani yasamay1
unutmus oldugu diisiiniilebilir. Bagka bir ifadeyle, bizler; sosyal medyanin Japon

turistlerinden ibaret yeni dijital topluluklarina mensup bireyleriz denilebilir. Bunun

1% Bzsoy, s. 263.

= Sanlav, s. 89.

198 Bk7.: “An:“Zamanin bolinemeyecek kadar kisa olan pargasi, lahza, dakika”, 26.05.2019,
<http://sozluk.gov.tr/>
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nedeniyse sOyle aciklanabilir: Herhangi bir yer once fotograf ¢ekilip sosyal
medyada paylasilmak icin gezilmektedir. Daha sonraysa sosyal medyadan yari
bagimsiz olarak gezilen yerler gercekten gorebilmek icin gezilmekte ve

deneyimlenmektedir.

Ote yandan yiiz yiize iletisimin yerini artik bir ortak payda olarak sayilan
sosyal aglarin aldig1 sdylenebilir. Bu durumu da sanal ortamlarda ve sanal araglarla
yapilan, simgeler ve imgelerle ikame edilebilirligi ortaya koymaktadir denilebilir.
Okey, tavla ya da batak oynamak i¢in artik kahvehaneye veya bir ortama gitmeye
gerek kalmamustir. Hepsi telefonlarda ve bilgisayarda yer almaktadir. Bu
platformlarda cesitli yiiz ifadeleri, hazir metin gonderileri, ¢icekler, caylar, tostlar,
kahveler ve ikramlar sanal bir sekilde bulunmaktadir. Dolayisiyla emojiler
sayesinde bir iletisim dili kuruldugu ve yeni bir iletisim baglami olusturuldugu da
ileri stiriilebilir. Ayrica cepten bir kurus dahi ¢ikmadan masadakilere jest yapabilme
imkanma da kavusulmaktadir. IThtiyag duyulan tek seyse sadece bir internet
baglantis1 olmaktadir. Diger yandan sanal gerceklikten bir adim Gteye gecilip
Arttirilmiy Gergeklik ile epik bir oyunun igerisine dalinabilir ve insansi yaratiklarla
da savasilabilir duruma gelinmistir. Bu durumlarin yeni bir iletisimin ve

toplumsalligin giincel yasamdaki yansimalar1 olarak varsayilabilir.

Yeni medya tanimi yapilirken; yeni arkadasliklar ve yeni ortamlardan
bahsedilebilir. Bu yolla hi¢ tanimadiginiz bir kisiye mesaj yollayabilirsiniz.
Tanimadiginiz bu kisi bir linlityse ve cevap verirse kisi kendini sansh hissedebilir.
Cinkii bu durum pek goriilen bir sey degildir. Ama bu iinliiyle ayni ortamda
bulundugunuzda, mesajlastiginiz kadar vakit gecireceginizin bir garantisi de
bulunmamaktadir. Ciinkii sosyal medya, tanigmanin Ttrkekligini ve zamanin
baglamini ortadan kaldirmaktadir. Bu da iletisim bigimlerinin form degistirmis

halidir ve iletisim ortamlarinin dontstiigiiniin bir gostergesidir.

Toplumsal tutum ve davranislara deginirken form degistiren bir sosyal olguya
da atif yapmak yerinde olacaktir. Bunlardan birinin ‘sosyal medya rontgenciligi’
oldugu ileri strtilebilir. Burada klasik rontgenciligin viicut bulmus dijital halinden
bahsedilebilir. Ornek vermek gerekirse, bir kisinin Online olmasi veya olmamasi
sosyal medya kullanicilar1 i¢in 6nem tasimaktadir. Bir kisinin g¢evrimi¢i mi,

cevrimdigi m1 oldugu kullanicilar tarafindan takip edilmektedir. Burada su sorular da
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ortaya ¢ikabilir: Bu saatte o kisi neden ¢evrimigi? Gece kagta yatmis olabilir? Son
goriildiigl saat ne? Bir kisi en son ne zaman WhatsApp, Facebook veya Instagram’a
girmis? WhatsApp’ta son gorilme aksam vaktiyken, Instagram’da neden gece yarisi
Online olunmus? Bu ve buna benzer sorular1 ‘ag yurttasi’ olan her bireyin, hayatinda
bir kez bile olsa kendi kendine veya herhangi birine sormus olma ihtimali

bulunmaktadir.

Bu arada, giivenlik algisina atif yapilacak olunursa, kisiler arasi mesajlagsma
uygulamas1 WhatsApp’taki son goriilme durumu kapatilabilir durumdadir. Ancak
merak edip bakmak istenilen kisinin son goriilmesini de goriilememektedir. Yine de
bu durumun tstesinden gesitli eklentiler ve aplikasyonlarla gelinebilir. Ama bu sefer
de s6z konusu telefon agik bir hedef haline getirilir. Diger yandan yine rontgencilik
kavramindan hareket edilecek olursa; eskiden kimin ev lambasi1 ag¢ik kimin kapali, ev
onilindeki ayakkabilara bakilarak iceride kimlerin ve kag¢ kisinin oldugu tahmin
edilmeye ¢aligilirdi. Merak edilen kisi veya komsu arabasini evinin oniine park etmis
mi, eve gelmis mi gibi sorular sorulurdu. Bu ve benzeri durumlar sosyal medyanin

toplum davranislarindaki form degisikliklerine 6nemli 6rneklerden sayilabilir.

Basgka bir 6rnek vermek gerekirse, eskiden bir isletme acgildiginda kisiler
kartvizit bastirmak zorundaydi. Dijitallesen giiniimiiz diinyasindaysa sosyal medya
hesaplar1 ve web siteleri, kartvizitlerin yerini almis bulunmaktadir. Kartvizit, artik
sirf eski bir aligkanlik olarak ya basilmakta ya da hi¢ basilmamaktadir. Bu agidan
iletisim alaninda yasandigi diisiiniilen sosyolojik dontlisimlerin, yeni medya

aygitlarinin onciliigiinde de devam ettigi soylenebilir.

Bu aktarimlardan hareketle giindelik hayatin da form degistirip farkli bir
bi¢cime biiriindigiinii sOyleyebiliriz. Baska bir ifadeyle gilindelik hayat bir yaniyla
sanal hale gelmistir demek miimkiindiir. Ger¢ek olan bireyler “mis” ve
“tasarimlar”dan yola ¢ikarak yeni bir toplumsal insay1 da yine el birligiyle meydana

getirip topluma sunmaktadirlar denilebilir.
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3.2.1. Yeni insan Kaynaklar1 Modeli

Yeni medya ve sosyal medya ile birlikte ise alimlar, is¢i igveren iligkileri ve
insan kaynaklar1 birimlerinde de ¢esitli doniisiimler yasandigi ifade edilebilir. Bir
kisinin herhangi bir firmada ise alinmadan 6nce internet ortaminda biraktigi dijital
izlere bakilmaktadir. Sosyal medya hesaplar1 incelenmekte, gonderileri taranmakta,
egilimleri ve yonelimleri analiz edilmektedir. Burada igveren tarafinin sordugu
sorular su sekilde siralanabilir: Ise basvuran kisi kimlerle arkadas? Firma sahibi veya
caligsanlar1 arasinda ortak arkadaglari var mi? Siyasi goriisii ve dini inanci nedir?
Paylasimlarinda hangi durumlari 6n plana cikariyor? Uslubu ve iletisim sekli nasil ve
neler? Bu sorular ve dolayisiyla bunlarin cevaplar: artik internet ortaminda kolay ve
net bir sekilde bulunabilmektedir. Bu sayilanlar yeni insan kaynaklari modelinin
Web 2.0 Referanslar1 olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla bu acgidan CF’lerin son
kismina yazilan referanslarin tam bir referans olarak anlam tagimadigi da
diistintilebilir ya da anlami biraz daha degismistir denilebilir. Giiniimiiz dijital
diinyasinda Google Search ve yeni medya tabanli biitiin dijital ayak izleri kisilerin en

1yi referansi haline gelmistir.

FRG Teknoloji Danismanligi’nda ¢alisan kidemli ise alim danigmani1 Callum
Williams, bu durumu, herhangi bir pozisyon i¢in basvuruda bulunan adayin nasil bir
yaptya sahip oldugunu anlayabilmek i¢in Facebook, Twitter ya da Instagram
hesabini incelemenin yaygin bir hal aldigi seklinde agiklamaktadir. C. Williams,
kisilerin miilakatla bir yere kadar oOlciilebilecegini ve ise basvuran kisinin ise
basladiktan sonraki tavrinin da tamamen farkli olabilecegini ifade etmektedir. Bu
sebeple ¢ogu zaman sosyal medya hesaplarinin, analiz ve degerlendirme araci olarak
da islev gorebildiginin alt1 gizilebilir.'”’

Baska bir yaklagimla tam tersi bir durum da bahsedilebilir. Sahte bir hesap
acilarak mitkemmel bir profil ortaya konulabilir. Bagka bir yaklasimla, uzmanlardan
yardim talep edilip dijital ortamlardan size dair olumsuzluklar1 ortadan kaldirmasini
isteyebilir ve temiz bir sicille igverenin karsisina ¢ikabilirsiniz. Dolayisiyla bu ve

benzeri durumlarin artik ilk adim sosyal medya kullanicisinin bile yapabilecegi

' Bkz.: Bade inang, “Is goriismesinden once dijital ayak izlerinizi nasil elden gegirebilirsiniz? ",

26.02.2018, <https://www.dunyahalleri.com/is-gorusmesinden-once-dijital-ayak-izlerinizi-nasil-elden-
gecirebilirsiniz/>
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seyler oldugu ifade edilebilir. Ancak bu platformlarda hesabi bulunan kisiler de bu
gibi kisisel sosyal medya giivenligini saglayabilir. Ornegin, sosyal medya hesaplari
gizlenebilir, zaman tiinelleri gézden gegirilebilir, etiketleme 6zelligi pasif bir hale
getirebilir, eski sosyal medya hesaplar1 veya kisiye dair cesitli dijital
kaynaklar/ortamlar bulunup kapatilabilir. Biitiin bunlarin aksine, sosyal medya
hesaplarinizdan yaptiginiz ¢esitli paylasimlar ve calistiginiz is yeriyle ilgili tim
yazdiklariniz aleyhinize delil olarak kullanilabilir. Bu da insan kaynaklar
birimlerinin ayr1 bir ¢aligma alanina dontsmiistiir. Artik bu kapsamda Web 2.0

referanslar1 biiylik 6neme sahiptir.

3.2.2. Sosyal Medyada Ticari Yaklasimlar

Web 2.0 referanslar1 kapsaminda insan kaynaklarina deginirken, sosyal
paylasim aglarinin ticaret hayatina ve aligveris aliskanlarina etki ettigi de
sOylenebilir. Artik pazarlama yontemleri kullanilirken telefonla iletisim degil, e-
ticaret lizerinden dijital pazarlama metotlar1 kullanilmaktadir. Hatta bu yonde
sosyal medya platformlarinda giinliik ve haftalik reklamlar da verilebilmektedir.
Sosyal medya sayesinde bir defada bir kisiye degil, birden fazla kisiye
ulagilabilmektedir. Baska bir deyisle, sosyal medya bireylerin triinler hakkinda
binlerce kisiyle etkilesime ge¢mesine olanak saglamaktadir. Bu durum da ortak
kullanimin artmasit ve kullanicilar arasindaki duygu biitiinliigiiniin olugmasina yol

agmakta ve tiiketiciler arasindaki bagin giiclenmesine vesile olmaktadir.'"

Sosyal medya uygulamalarina ticari agidan bakilacak olunursa, bu aglardaki
iletisim tasariminin, kisilerde olumlu tutumlar gelistirmeye yonelik oldugu
goriilebilir. Sosyal medya uygulamalarinda hep “begenme butonu” bulunmasi da
dikkat ¢ekici noktalardan biridir. Heniiz yeni de olsa Facebook, ifade segeneklerini
de kullaniciya sunmakta ve giincellemektedir. Baska bir acidan ele alinmasi
gerekirse, bazi uygulamalarda “begenmeme butonu (durumu)” bulunmamaktadir.
Ciinkii “begenmek” her zaman karli ve kazangli bir durum olarak goriilmustiir.
Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn ve benzeri sosyal aglarda begeni, kirmizi

kalp ikonuyla ifade edilmektedir. Bu durumun da algisal agidan 6nemli bir iletigim

110 Sanlav, s. 113.
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tasarimi oldugu soylenebilir.

Ote yandan, Tiirk girisimci ve miihendislerin gelistirdigi “yerli sosyal medya
platformu” Yazbee* ise begenme ya da begenmeme konusunda daha farkli bir
yontem izlemektedir. 2016 yilinda kurulan ve 2019 yilinin ikinci geyreginde tam
olarak aktif kullanima sunulan Yazbee’nin kurucu baskani Arif Unver, farkli bir
sosyal medya deneyimi sunduklarini ve Yazbee uygulamasiyla 2020 yilinda 30
milyon kullaniciya ulasmayr hedeflediklerini kaydetmektedir.'''  Ayrica bu
uygulama sayesinde yeni bir tecriibe de kullaniciya sunulmaktadir. Arif Unver,
Yazbee uygulamasiyla ilgili begenme veya begenmeme konusunda sunlar ifade

etmektedir:

“Ayrica popiiler kullanicilar paylasimlarmmin altina kendilerine yazilan
hakaret mesajlarindan rahatsizlar. Bunun i¢in ‘yoruma kapali paylasim’ segenegi
getirdik. Kullanicilar paylagimlar: yoruma kapali bir sekilde yapabilir. Diger
taraftan ‘begenmeme’ secenegimiz var. Kullanici paylasimini begenenlerin kim
oldugunu gorebilir ama begenmeyenleri géremez. Boylece insanlar rahat bir
sekilde kendilerini ifade edebilecek. Calismalarimiz devam ediyor, yeni ozellikler de

o wli2
kazandiracagiz.

Ote yandan, Twitter’m ise begeni tusu yerine daha 6nce yildiz imlegli favori
butonu mevcuttu ve yildiz ikonu ile simgelenmekteydi. Twitter, 3 Kasim 2015
tarihinde yildiz ikonunu terk etti ve yildizlarin yerine begeniyi isaret eden kalplere
birakti. Bu degisiklik ayn1 zamanda ‘Vine' uygulamasina da uygulandi. ‘Bir¢ok seyi
begenebilirsiniz ancak her sey sizin favoriniz olamayabilir’ sloganini ireten

Twitter, kalbin evrensel bir sembol olduguna isaret etmektedir.

H Hurriyetdailynews.com, “Turkey’s social media platform ‘Yazbee’ ready for prime-time”,
24.07.2019, <http://www.hurriyetdailynews.com/turkeys-social-media-platform-yazbee-ready-for-
prime-time-145131>

* “Yazbee” yerli sosyal medya platformunun temelleri 2016 yilinda uygulamanin kurucusu olan Arif
Unver tarafindan atilmistir. Yazbee, 2019 yilinin ikinci geyreginde tam olarak hizmete girmis ve
kullanicilarin hizmetine sunulmustur, 12.08.2019, <https://www.aydinlik.com.tr/sosyal-medyada-
milli-yonelis-yazbee-toplum-agustos-2019>

"2 Ensonhaber.com, “Yerli sosyal medya uygulamasi “Yazbee” kullanima agildi”, 25.07.2019,

<https://www.ensonhaber.com/yerli-sosyal-medya-uygulamasi-yazbee-kullanima-acildi.html>
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Bu arada, sosyal ag dilinde ‘begenme’, Facebook sayesinde milyarlarca

kisiye hitap eden bir iletisim formunu almistir.'?

Diger yandan, Christian Fuchs “Dijital Emek ve Karl Marx” (2015) adli
kitabinda, sosyal medyanin giicline dair savlarin sadece ticari yatirimlari ¢ekme
amaci glitmedigini, aksine gilindelik kullanicilarin yasamlar1 ve fikirleri tizerinde

"% Bu agidan bakildiginda da dijital

hegemonik bir yon de tasidigini belirtmektedir.
emek kavramin 6nemimin Oniimiizdeki siire¢lerde daha da fazla 6nem kazanmaya

devam edecegi ongorilmektedir.

3.2.3. Yeni Medya Cesareti, Dijital Cesaret ve Dijital Sorumluluk

Gelisen teknolojiye paralel olarak ‘yeni medya cesareti’ veya ‘dijital cesaret’
diye adlandirilabilecek olgularla da kars1 karsiya bulunulmaktadir. Bu olgu ise soyle
gelismektedir. Yiiz ylize iletisimde ¢ogu zaman kurulamayacak ciimleler ve sozler
sosyal medya mecralarinda sdylenebilmektedir. Dolayisiyla bu noktada sorumluluk
bilincinin de ortadan kalktig1 ifade edilebilir. Herkesin bir sekilde diisiinmeden ama
farkl1 tavirlarla bu davraniglar1 sergiledigi distintilebilir. Bu olaylarin dijital
platformlarda yasaniyor olmasi dolayisiyla da buna bir ‘dijital cesaret’ benzetmesi
yapilabilir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki sarf edilen o s6zler sadece “1” ve
“0” sayilarindan olusmamaktadir. Yani sadece bir dijital gonderi degillerdir. S6zsel
ve fonetik bir anlam tasimaktadir. Bundan dolay1 birebir, yliz ylize ifade
edilemeyecek olan sozlerin, dijital ortamlarda da sdylenmemesi Onemli bir
gereklilik olarak goriilmelidir. Ortaya ¢ikan bu durum dijital sorumluluk tanimiyla
da ifade edilebilir. Dijital sorumluluk olgusu, burada “dijital okuryazarlik” ile ele
alinmas1 gereken bir kavramdir. Dijital ortamlarda nasil bir tutum sergilenecegi,
sozlerin ve davranislarin ne sekilde olmasi gerektigi gibi konular bu alana dahil
olmaktadir. ‘Ag yurttasi’ olan herkesin bu ve benzeri normlara dikkat etmesi ve
bilingli bir dijital platform kullanici olmasi da alti ¢izilmesi gereken noktalarin

basinda gelmektedir.

Bu arada, dijital teknoloji ve egitim konusundaki tartismalarin farkli

boyutlarda ele alinmasi gerekebilir. Ozellikle genglerin teknolojiyi etkin ve elestirel

13 Merve Kara, “Twitter’a ‘begen’ tusu eklendi”, 4 Kasim 2015,

<https://webrazzi.com/2015/11/04/twittera-begen-tusu-eklendi/>
14 Fuchs, Dijital Emek ve Karl Marx, s. 187.

65



bir sekilde kullanmalar1 bir gereklilikse, bu yonde ihtiya¢ duyduklar yetkinlik ve
anlayis formlarina da odaklanmak 6nemli bir asama olabilmektedir. Bu noktadan
hareketle “dijital okuryazarlik” konusunun yalnizca teknik bir beceriden 6te daha
farkli bigimde de ele alinmasi da yarar saglayabilir.''”> Dolayisiyla “dijital
okuryazarlik” konusunun Ozellikle egitim miifredatinda yer almasi ve medya
okuryazarligindan 6te dijitallesen toplum hayatinda artik daha fazla yer almasi

gerektigi ifade edilebilir.

Insanlarin  kendilerini giivende hissettikleri ortamlarda iletisime ve
sosyallesmeye daha acik olduklar1 bilinmektedir. Kendini ve fikirlerini 6zgiirce
ifade edebilen kisi veya kisiler toplumda ancak var olabilirler. Gilivenli alanlar,
insanlarin glivenli bir sekilde sosyallesmesine de katki saglamaktadir. Bu giivenli
alanlarin basinda da “ev” kavrami gelir. Ciinkii ev algisi insanin kendi ortaminda
her seyi Ozgiirce yapabilmesi anlamini da tasimaktadir. Sosyal medya tanimiyla
klavye delikanliliklar: da bahsi gecen “ev” kavramiyla etkilesimdedir. Dolayisiyla
bireylerin ikamet ettikleri evler hala gilivenli bir alan niteligindedir. Baska bir
ifadeyle, insanlar baskidan uzak ve rahat bir sekilde duygularimi ve fikirlerini
kendi ortamlarinda dile getirmektedirler. Bu sebeple; bilgisayar basinda veya akill
telefonla vakit geciren bir birey i¢in kendini en giivenli ve en 6zgilir bigimde
hissettigi stirecler ev ortamlarinda gerceklesmektedir. Ancak kisinin plansiz ve
bilingsiz bir bigimde sosyal ortamlara dahil olmasi ve bu platformlarda “6zgiirce”
hareket etmesi gelecekte soz konusu alanlarin nasil bir ortama doniiseceginin de

ipuglarmi vermektedir.''®

Sosyal medyanin sundugu genis imkanlarin yaninda etki ettigi olumsuz
taraflarin1 da gormezden gelmemek gerekmektedir. Sorumlu bir sosyal medya
kullanicis1 olmanin basat Oncelikler arasinda yer almasi 6nem arz etmektedir.
“Elestirel diisiince” kavramindan hareketle; diizeyli ve bilingli bir yontem sayesinde
sosyal medyanin elestirel bir dil gelistirdigi ve ortaya yeni bazi formlar koydugu da
ifade edilebilir. Nitekim, elestirel durumlar ve ¢ikarimlar gesitli yeni anlamlar1 ve

kavramlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir.

" David Buckingham, “Defining digital literacy-What do young people need to know about digital

media?”’, Nordic Journal of Digital Literacy, 10.Jubileumsnummer, 2015, pp.59.
116 Sanlav, s. 146.
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3.3. Yeni Medya ve Sosyal Medya ile Ortaya Cikan Yeni Iletisim Dili

“Elestirel diigiince” olgusu “yeni” kavramini da kapsamaktadir. Her elestirel
durum, sonucunda yeni bir durumu da ortaya koyabilmektedir. Giindelik yasamin
ayrilmaz bir parcgasi ve eklentisi sayilan “dijitallesme™ olgusu ve “sosyal medya”
platformlari, birgok Ornegi oldugu ilizere artarak cogalmakta ve gelismektedir.
Teknoloji tabanli biitiin “yeni” gelismeler diislinceleri yonlendirip bakis agilarin
degistirme yetisine erisebilecek diizeydedir. Yogun bir enformasyon akisinin
oldugu giiniimiizde, dijital ve teknolojik ¢iktilardan hem etkilenilmekte hem de
cesitli donilistimlere tabi olunmaktadir. Teknoloji, dijitallesen hayat, yeni medya,
sosyal medya ve neticesinde ortaya ¢iktigi diisliniilen yeni iletisim dilini ve
sOylemlerini bu ac¢idan detaylandirmak yararli olacaktir. Yeni iletisim dilinin, salt
giinliik yaz1 ve konusma diliyle birlikte teknoloji ve internet dilini de ifade ettigi
ileri siiriilebilir. Dolayisiyla bireyler de dijitallesen bir toplumda ortaya c¢iktig
diistintilen bu yeni iletisim dilini farkinda olarak veya dogal akisin igerisinde fark
etmeyerek kullanmaya devam edebilmektedirler. Manuel Castells’in de belirttigi
uzere, bu dil; ‘herhangi bir zamanda herhangi bir mekanla on-line baglanti
kurabilen yeni, mobil iletisim aygitlari; gorevler ve performans etrafinda birbirine
baglanmuig, aym dili, dijital dili konusabilen yeni ¢alisanlar ve yéneticiler’ olarak da
ifade edilebilir.'"” Bir baska deyisle, web ortamlarindaki etkilesimler birbirine
hipermetinsel agidan nasil bagliysa, teknolojik aygitlarla araglar1 birbirine baglayan
ortamlar da insanlar1 birbirine baglamaktadirlar. Nitekim, bireyler, bu
platformlarda; ayni dili konusup ayni teknolojileri paylasan ve ‘ag yurttashgr’
paydasinda bulusup yeni iletisim dilini olusturan ve bir sekilde kullanan kisilerdir

denilebilir.

Baska bir agidan ele alindiginda, gilinlimiizde; teknolojik gelismelerin ve
dijitallesen toplumun da etkisiyle iletisim formlarinin bigimsel degisiklige ugradigi
sOylenebilir. Konusma dilinin disinda gelisen ve her an degisime ugrayan yeni
iletisim sekillerinin ortaya ¢iktig1 gorilmektedir. Dolayisiyla dilden 6te simgeler ve
gostergeler arasinda kalan, bazen anlamlandirmak konusunda giigliik ¢ekilen bir

siirecten gecildigi varsayilabilir. Ornegin, WhatsApp adli kisiler aras1 mesajlasma

" Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi, s. 267.
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uygulamasini kullanirken daha kisa ifadeler tercih edilmekte ve imajlarla orilii
emoji havuzundan yararlanilmaktadir. WhatsApp tizerinden yazisan iki kisi, dogal
(yliz yiize-bedensel) jest ve mimikleri kullanamamakta ancak uygulamanin sunmus
oldugu c¢esitli ifadeler ve sembollerden, yani emojilerden destek alarak jest ve
mimiklerle kendini ifade etmeye calismaktadir. Oyle ki bu yazismalar esnasinda
cesitli emojiler kullanilmadan sadece yaziyla iletisim kurmak donuk bir yapinin
gostergesi olarak algilanabilmekte ve iletisim hatalari-yanilsamalarina yol
acabilmektedir. Bu sadece WhatsApp icin degil, tiim yeni medya aygitlar1 i¢in de
gecerli bir durumdur. Buradan aktarimlardan hareketle; sosyal ag platformlarinda
kullanilan emojiler, beden dilini yansitan sayisal-gorsel jest ve mimiklerdir
denilebilir. Ortaya ¢ikan bu durum da yeni iletisim dili ve bi¢gimlerine 6rnek olarak

verilebilir.

Aligilagelen iletisim dili kurallar biitiinlinden meydana gelmektedir. Yazi
yazarken konugma diline yakin devrik ciimlelerin kullanilmadigi sdylenebilir.
Ancak bu durum sosyal ag ortamlarinda gegerli degildir. internetin 6zgiir bir alan
oldugu varsayimindan hareketle, bu platformlarda Tiirkge dil kurallarindan farkli bir
dil kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kuralsiz, kisa, alfabenin disinda ve sesli harflerin
kullanilmadigi bu yeni iletisim alaninda sessiz harfler, simgeler, kisaltmalar,
emojiler daha baskin bir sekilde kullanilmaktadir. Dolayistyla, bu durum; kusaklar
arasinda iletisim baglarinin zayiflamasina sebep olmakta, dijital gogmen kusaga
mensup bireylerin kendilerini hayattan kopuk ve baglantisiz hissetmelerine yol

118

agmaktadir.” ~ Kusaklar arasi iletisim bigimleri ve ¢iktilar1 da bu noktadan hareketle

yeniden yorumlanabilmektedir.

Iletisim bicimlerinin giiniimiizde sekilsel olarak degisiklige ugradig
varsayilabilir. Teknolojinin ilerleyisi, konusma dilinin diginda gelisim gosteren yeni
iletisim sekillerini ortaya ¢ikarabilmektedir. Dilin digsinda simgeler, semboller ve
gostergeler arasinda kalan, bazen anlamlandirmak ve tanimlamak konusunda giigliik
cekilen bir stirecten de gecildigi ifade edilebilir. Tiim bunlarin neticesinde yeniden

sekillenen bir sistemler biitliniinden de bahsedilebilir.

Dil, her toplum ve Kkiiltiir i¢in énemli bir iletisim aracidir. Ozellikle her

8 Fatih Ozutku, “Medyanin Sosyallesmesi”. (iginde s. 36). Sosyal Medyanin ABC'si, 1. Baski,

Istanbul, Alfa Yayinlari, 2014.
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ulusun kendine 6zgii 6zellikler barindiran dil yapisina ve sistemine karsi duyarl

olmasi dilin 6nemini vurgulamaktadir.

Teknoloji ve dil konusu su agidan ele alinirsa, kisinin kendi kullandigi
teknolojinin Urettigi ara¢ ve gereclerle geleneksel dildeki kavram ve terimler
arasinda bir ayrigtirma ¢abasina girmesi olumlu bir davranis sekli olabilir.
Dolayisiyla bu durumun teknolojik degisme ve gelismenin dile yansimasi agisindan
da 6nemli bir toplumbilimsel vaka oldugu varsayilabilir. Ayrica ortaya ¢ikan bu
yeni durumun Tirk¢e uzmanlar1 tarafindan yeterli diizeyde derinlemesine
irdelenmedigi de ifade edilebilir.””’ Bu aktarimdan hareketle; giiniimiiz diinyasinda
sosyal medyaya paralel olarak yeni bir iletisim dilinin ortaya ¢iktig1 ve kontrolsiiz
bir sekilde gelistigi de soylenebilir. Cesitli disiplinlere dair soézlik ve deyimler
s0zIligl mevcut olsa da “yeni iletisim dili’ ile beraber ortaya ¢ikan ¢esitli kelimeler
bu sozliklerde yer almamaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki; giinliik yasantida
toplum tarafindan dile getirilip kullanilan bu yeni kelimeler ve ifadeler, sozliiklere
girdigi andan itibaren asil donlisiimiin o zaman yasanacagi stireclere girilecektir.
Diger yandan, bu siirecte, yasayan bir organizma olan dil disiplininin ve olgusunun
nasil korunacagi ve Tiirk¢eye nasil sahip ¢ikilacagi sorunsali da ortaya ¢ikmaktadir.
Bilindigi tzere teknolojinin gelisimiyle birlikte degisim de kaginilmaz bir hal
almaktadir. Bu baglamda dile yonelik gesitli yansimalarin olmasi da 6nemli bir

sosyolojik vaka olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giindelik hayata bakilacak olursa Tirk¢ede kullanilan sozciik sayisinda
azalma gorildigl soylenebilir. Selam yerine s/m kisaltmasi en ¢ok karsilasilan
orneklerden biridir. Baska ornekler iizerinden detaylandirmak gerekirse, bunlar;
konusma ve yazi dilinde merhaba yerine mrb, giile giile yerine bye arasinda sikisan
dar bir kisaltma diizleminde kullanilmaktadir. Ingilizce-Tiirkce karisimi bir dilin
cep telefonu, tabletler ve sohbet odalarinda yer buldugu gériilmektedir. iletisim
dilinin ve giinliik toplumsal iligkilerin nasil bir doniistime ugradigini gérmek i¢in bir
ornek vermek gerekirse; Izmir’de kaybolan 7 yasindaki bir ¢ocuk, adresini soran
polise hotmail.com ile biten bir e-posta adresi soylemistir.'”® Ancak tam tersi

durumlarla da karsilasilabilmektedir. Bolu’da kayboldugu belirtilen 9 yasindaki bir

" Kongar, s. 48.
120 Salih Uyan, “Yasadiklarimiz Okuduklarimizin Efendisidir”, 1. Bask, Istanbul, Babiali Kiiltiir
Yayinciligi, 2013, s. 54-55.
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ilkokul 6grencisi, sosyal medya iizerinden yapilan canli yayinla bulunabilmistir.'*'

Ana dilimiz olan Tirkceyi de yeni olustugu distiniilen iletisim dili
baglaminda korumanin ve uyumlu hale getirmenin gerekliligi vurgulanabilir.
Bireyler, kendi arasinda giinliik hayatina uygun kelimeleri ve deyimleri se¢ip yazi
ve konusma dilinde kullanmaktadir. Dile yeni giren bir kelime toplumun da
zihninde ve imgesinde bir anlam ifade ediyorsa kullanilmaya devam edilmektedir.
Yani toplumca kabul goren her sey toplumsal olarak da bireyler tarafindan kabul
goriilebilmektedir. Zorlama olarak ifade edilebilecek bazi kelimeler ve yeni
deyislerin giinlik konusma dilinde yer etmedigi gozlemlenmistir. “Selfie” oz¢ekim
ve daha Oncesinde de kullanilan ama gegerliligini yitiren “Mortgage” tutsat
kelimeleri bu duruma o6rnek olarak verilebilir. Bu iki kelimenin yerine 6nerilen
ozgekim ve tutsat sozciklerinin toplum tarafindan kabul gormedigi ve giinlik
hayatin i¢inde halk tarafindan kullanilmadigi gorilmiistiir. Selfie ve mortgage

sozctiikleri glinliik konugsma ve yazi dilinde hala kullanilmaya devam etmektedir.

Bu sozlerden hareketle; oOncelikle gelecek kusaklari dil konusunda
bilin¢lendirmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilincin ortaya konulmasini takiben
ancak iki nesil sonra bu problemin kokiinden ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak etki giicii yiiksek olan kurum, kurulus, kisi veya kisilerin etkileri yalniz dil
konusunda goriilmemekte, kitle iletisim araglariyla da etkinligini ortaya
koymaktadir. Dil konusunda kaybolanin sadece Tiirk dilinin olmadigi, milli suur ve

122

kimligin de beraberinde ortadan kaldirildig: ifade edilebilir. ** Nitekim, ulus bilinci

ve dil duyarliliginin 6n planda tutulmasi gereken stireclerden gecildigi sylenebilir.

Teknolojik gelismeler ve dil konusundan hareketle, Twitter ile birlikte oraya
¢ikan deyimlerden birinin de at fav’a bekle sozii oldugu diislintilebilir. Bu deyim,
sosyal medya kullanicilar1 arasinda ¢ogu zaman kullanildi ve kullanilmaya da
devam etmektedir. Burada su soru sorulabilir: A¢ fav’a bekle s6zii ne anlama
gelmektedir? Ornek vermek gerekirse, bir kisi herhangi bir konu hakkinda bir soz
sOyleyip iddiada bulundugu bir mesele hakkinda bir kisiye veya sosyal medya
platformlarindaki kisilere “bu sozii at fav’a bekle” demektedir. Baska bir

yaklagimla, eskiden parmagi yalayip duvara veya masaya siirmek yerine artik “fav’a

' Cnnturk.com, “Bolu’da kaybolan ¢ocuk sosyal medya ¢agrist ile bulundu”, 24.05.2019,

<https://www.cnnturk.com/turkiye/boluda-kaybolan-cocuk-sosyal-medya-cagrisi-ile-bulundu>
22 Mustafa Argunsah, “Séziim Tiirk¢e Ustiine”, 1. Bask, Istanbul, Kesit Yayinlari, 2008, s. 512.
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atip” beklenilmektedir. Fav, Twitter’da bulunan ve yildiz isaretiyle belirtilen bir
ikondur ve favori anlamima gelmektedir. 7witter’daki favori ikonunun yerini artik
giiniimiizde kalp isareti almistir. Dolayisiyla bu dilsel benzetim ve gonderimler
giinliik yasantinin da bir parcasi haline gelmistir. Bu durumun da yeni medyanin
yeni iletisim diline bir kazanim1 olarak ifade edilebilir. Bu ve benzeri deyimler yeni

medya ortamlarinda sarf edilmekte, yeni s6z ve deyimlere doniismektedir.

Diger yandan, kisa ifadelerin insanlar arasi iletisimde yeterli olmadig da
sOylenebilir. Her ne kadar kisa s6z ve yaziyla iletisim kurulmak istense de insanin
kendini gercekten ifade edebilecegi iletisim siiresi bir ihtiyagtan 6te zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki Twitter sosyal ag1 dahi 2017 yilinin sonlarma
dogru bir iletideki karakter iist limitini 140’tan 280°¢ cikarmustir.'* Yeni medya,
dolayisiyla sosyal medya ile ortaya ¢iktigi ve olustugu disiiniilen yeni iletisim
dilinin uzun uzadiya ifadeler kullanmaktan Gte gittikce kisa tutulmaya calisildig
gdzlemlenmektedir. Iletisim esnasinda gorsel bir ifade smiley ya da bir kisaltma
kullanilarak ne haber yerine nbr yazmak yetebilmektedir Aynt durum “selam”

yerine s/m kisaltmasiyla da 6rneklenebilir.

Ote yandan bilgi akisinin hizlh oldugu bu platformlarda, iletisimin
ikonografik bir dil ile gergeklesmesi, daha dogrusu az ikon ile birgok bilgiyi
aktarmanin da miimkiin olabilecegini gostermektedir. Bu gelismenin olumsuz
yanina bakildig1 zaman yazinin ve sdziin, ortadan kalkmasa bile, Ingilizceden baska
yazi ve sdz, dolayisiyla dil kalmayacag: endisesini de ortaya koymaktadir.'** Bu
konuya gostergebilim alanindan bir 6rnek vermek gerekirse; bilgisayarlardaki posta
kutusu logosu bir mektup zarfi ikonudur. Mektuplar hala bir iletisim araci olarak
islev gorse de bilgisayar vasitasiyla gelen e-postalar eski mektuplarla

karsilastirilmayacak derecede farkli bir zeminde olugmaktadir. =

Bu arada, Twitter’r diger sosyal aglardan ayiran en biiylk o6zelligin, bir
enformasyon ortami olmasina baglanabilir. Direkt Mesaj (DM) ve mention kisimlari

hari¢ tam bir iletisim aract olmadig1 da sdylenebilir. Twitter kullanici profillerine

= Ntv.com.tr, “Twitter 140 karakter sinirint kaldirdi”, 24.05.2019,

<https://www.ntv.com.tr/galeri/teknoloji/twitter140-karakter-sinirini-kaldirdi, XTkC3srADO-
UqUpnZasLIQ/DwNmOlynlE-kkdZG-dF61A>

2 Camdereli, s. 124-125.

'% Fatma Akerson, “Gostergebilime Giris”, Istanbul, Multilingual Yayinlari, 2005, s. 43.
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bakildiginda kullanicilarin; geng, egitimli, orta sinifa mensup kisilerden olustugu ve
belli bir kiiltiir seviyesine hitap ettigi ¢ikarimina varilabilir. 7witter’in haber ve
gindem akis1 agisindan basta Facebook olmak lizere diger sosyal aglardan daha

hareketli oldugu goriilebilir.

Yeni iletisim dilinin devamli degisken olmasi ve bir kurala bagli islememesi,
farkli algilamalar1 da ortaya g¢ikarabilmektedir. Sosyal medya ortamlarinda, halk
arasinda da sOylene bir s6z olan, “insanlar rezil de olabilir vezir de” g¢ikarimi
yapilabilir. Ote yandan, kullanilan dil ve ortaya konulan profile gére bu durum
degiskenlik gosterebilir. Dolayisiyla, zaman gegtikce aliskanliklar, davranislar, aile
ici iletisim, inang ve diinya goriisiinde degisiklikler ortaya ¢ikabilir. Sosyal aglarda
geemis kimlik ve simdiki kimlik arasinda bir ¢ikmaza girebilir.126 Bu nedenledir ki
sosyal medya hem kisisel bir kimlik dongiistinii ortaya ¢ikarir hem de toplumsal

birliktelik olugsmasina katkida bulunur.

Yeni iletisim dilinin alfabesi olan bir dil olmadigi sdylenebilir. Ancak ‘ag
yurttasi’ olan herkes bu dili konusabilmektedir. Ortak dil olarak da adlandirabilecek
bu dil sayesinde gorseller ve emojiler ile “beden dili” kullanilmakta, Trend Topic
(TT) olan konularla iletisim kurulabilmektedir. Giliniimiizde internet tabanli biitiin
teknolojik terimler ve sozler, yine bu ortamlarin dijital platform kullanicilar
tarafindan firetilip tiiretiliyor ve kullanima sokuluyor denilebilir. Ote yandan
degisen olgularin basinda kisa mesaj servisi (SMS) gelmektedir. Artik SMS ¢ogu
kisi i¢in pek bir anlam ifade etmemektedir. Ozellikle dijital yerliler i¢in durumun bu
sekilde oldugunu sdylenebilir. SMS, sadece telefonun bir eklentisi olarak kisisel cep
telefonlarinda yer tutmaktadir. Bu nedenledir ki, 7Twitter’in mesaj kutusu “Direkt
Mesaj” (DM) ve WhatsApp gibi baglantilar mevcuttur. Bireyler telefonun SMS
kutucugundan ¢ok sosyal medya araglarinin mesaj kutularina bakmaktadirlar. Yeni
iletisim dilini bir ornekle daha pekistirmek gerekirse; kisiler arttk DM’den
yuriimektedirler. Sosyal medya platformlarinda uzun zamandir flértlesmenin yeni
adinin “DM’den yurtimek” olarak adlandirildigr bilinmektedir. Giinliik yasantida
kullanilan DM’den yiirimek deyimimin gilinlik yasantida yer ettigi sdylenebilir.
Dolayistyla burada baglamin, anlami degistirdigi soylenebilir. Bu durum

postmodern bir yazigsma yontemi olarak da adlandirilabilir.

126 Ozutku, s. 37.
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Dil kavramindan hareketle “sanal” ve “gerceklik” olgularindan da
bahsetmek yerinde olacaktir. Sanal ve gercgeklik kavramlart dil olgusuyla yakindan
ilintilidir. Bu agidan ele alindiginda dil, ‘paradoks’lari, ‘hakikat’leri, ‘dogruluk’lart
va da ‘kandirmaca’lart ortaya ¢ikarandir, ¢iinkii dil bir kurgudur. Sosyal medyanin
tirettigi yeni dil, kurgu olmasi iizerinden, ‘paradoks’lari, kendine has ‘hakikat leri,
‘dogruluk’lart ve ‘gercek’lerini olusturuyor, bu ‘kendi gercgekleri’ olarak

’

tamimladigimiz sey aslinda ‘kandirmaca.’ ‘Sanal gercek’, ‘gercege’ ¢aliyor. Diger
bir deyisle, iiretilen yeni dil, tiim araglarint kullanarak, internet gergekliginin esas
‘gercek’ olduguna bizi inandirryor'”’ yargisma varilabilir. Dijitallesen toplumda

sanal ile gergegin i¢ ige gegtigi bir siirecin igerisinde olundugu ifade edilebilir.

Bu aktarimlardan hareketle giinliik yasantida da kullanilan tanimlar ve

kisaltmalar asagidaki gibi siralanabilir:

Selfie: (0z ¢ekim): Kendi fotografini gekmek

Troll: Zarf atmak, yem atmak, sosyal medya zorbalig

Stalklamak: Bir kisinin her yaptigin gizlice takip etmek, rontgencilik

“R” yapmak: Geri adim atmak

tht: Gegmiste her Persembe paylasilanlar (Throw Back Thursday)

Caps: Gorsele uygun komik altyazi yazmak

Mentionlamak: Bir gonderi igerisinde bir veya daha fazla kullanicinin adim
kullanmak, o kisiden bahsetmek

Like etmek veya Likelamak: Herhangi bir paylasimi begenmek

Pokelamak: Dirtmek anlamina gelmektedir

Vol: Kars1 tarafin profilinde bir paylasimda bulunmak

DM (Direct Message): Sosyal medyadaki mesaj servisi, direkt mesaj
Fenomen: Sosyal medyanin biiyiik bir boliimii tarafindan takip edilen kisiler
Bro: Yakin olunan insanlara kars1 kullanilan hitap

K.b: Kusura bakma

Popi: Popiiler olan kisi

Kib: Kendine iyi bak

Tsk: Tesekkiirler

Tm, oke, Tmm: Tamam

" Yalgin Ari, “Intibak; Bir Hayret’in Oykiisii”. (i¢inde s. 193). Sosyal Medyanin ABC'si, 1. Bask,

Istanbul, Alfa Yayinlari, 2014.
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Grs, by, bb: Gorlsliriiz
Opt, mck: Opiiyorum
Asgm: Askim

SCS: Seni Cok Seviyorum
Aeo: Allah’a emanet ol
Sa: Selamiim aleykiim

As: Aleykiim selam

3.4. Ag Yurttashgi ve Gelecek

Modern toplumlarda bireysel olmayla toplumsal olma yanlari arasinda
yasanilmakta olan caga gore kendine 0Ozgii ve yeni etkilesimler meydana

128 Burada su sorular sorulabilir: Bir iilkenin vatandasi olmak mu,

gelebilmektedir.
yoksa bir sosyal aga dahil olmak m1? Dijital yerlilerin en yeni nesli bu soruyu ‘ag
yurttasi’ olmak anlamina gelen bir ifadeyle diisiinmeden cevaplayabilir. Ancak ilk
dijital yerlilerse bu konuda kararsiz kalabilirler. Diger yandan dijital gogmenlerin bu
soruyu “bir iilkenin vatandasi olmak™ diye cevaplamasi beklenebilir. Bilindigi tizere
bir lilkenin vatandasi olmak, dogustan ya da sonradan miimkiin olabilmektedir. Ama
yurttast olmadigimiz bir kiiresel agin ortamina dahil (iiye) olmak igin bir prosediire

ihtiya¢c duyulmamaktadir. Oyle ki ¢ok basit ve ¢ok ilkel bir sekilde e-postanizin

olmasi sizi milyonlarca kisinin ortak diinyasina katabilmektedir.

Ormnegin, 2008 yilinda dénemin ABD Baskan aday1 olan Barack Obama, tam
13 milyon e-posta hesabindan olusan bir veritabanina e-mail géndermis ve bu e-
postalar spam olarak 13 milyon kisiye ulagmistir.'” Barack Obama’nin se¢im
kampanyas siirecini e-posta ile yiirlitmesi disiincesi de ‘ag yurttasligi’'nda siyasal

iletisimin boyutuna bir 6rnek olarak verilebilir.

Sosyal aglar, bir toplumsal tasarimin pargasidir denilebilir. Bu da iletisim
tasarimiyla miimkiin olabilmektedir. Sosyal ortamlarda arkadagliklar ve dostluklar
seviyeli bir sekilde kurulmaktadir. Ancak sosyal aglarda tanismaya ve konusmaya

konunun ortasindan baglanabilir. Kisiler arasi iletisim bigimlerinin farkli bir sekil

128
Oskay, s. 242.
122 Batuhan Apaydin, “E-postanin 40 Yillik Tarihi”, 20 Haziran 2011, <https://sosyalmedya.co/e-

postanin-tarihi/>
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aldig1 bu ornekten de goriilebilmektedir. Nitekim, sosyal aglar basarili bir iletigim
tasariminin Uriinidir denilebilir. ‘Ag yurttashgl’ da bu ve benzeri durumlardan

ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu arada, geleneksel medya ile yeni medyanin en 6nemli ortak noktast yeni
bir toplum olusumudur ¢ikarimi yapilabilir. Bilindigi iizere basin (medya) dordiincii
kuvvet olarak adlandirilmaktadir. Medya, toplumlarin sekillendirilmesi ve
yonlendirilmesi agisindan 6nemli bir aragtir. Yeni kavrami da degisim ve dontisimi
beraberinde getirmektedir. Bagka bir deyisle, yeni medya ile yeni bir toplum olgusu
ortaya konmak istenmektedir veya halihazirda konmustur da denilebilir. Yeni
toplumsal hareketler de sosyal aglar1 birer haberlesme, orgiitlenme ve eylem aract
olarak kullanabilmektedir. Ancak belirlenen hedefe ulagmak i¢in ag toplumundan
cikilip gergek ortamlarda gercek bireylerle bulusmak, bir araya gelmek ereklere

ulagmak noktasinda 6nem tasimaktadir.

‘Ag yurttaglig’ konusuna atifla bu olgunun dijital toplumun ortak paydasidir
denilebilir. Bu durum, bir ilkenin bir birlige liye olmasi gibi disiiniilebilir. Ag
yurttagligiyla aslinda bireyler de “1” ve “0”lardan olusan bir agin iiyeleri
olmaktadirlar. Sosyal medya ortamlarinda herkesin dijital bir benligi ve 6teki bir hali
mevcuttur. Ag yurttashgl derken, aslinda eskiye, yani geleneksele kiyasla daha
katilmc1 ve daha kapsayici bir yurttagliktan bahsedilebildigi sdylenebilir. Bu
kapsayicilik  ve katilmeilik, ag yurttaghgmin kurallarinin  norm bazinda
belirlenmesini de gerektirmektedir. Biitiin bu normlar da dijital platformlarda bir
sekilde yerine getirilmeye ve diizenlenmeye calisilmaktadir. Bireyler bu kurallari,
yine sosyallestikleri bu ortamlarda kendileri tiretmektedir. Dolayisiyla boyle bir
durumda ag toplumu, ag yurttaghigini da gerekli kilabilmektedir. Bu da toplumsal
olarak degisim ve doniisiim igerisinde olundugunu, yeni kavram ve kurallarin veya

normlarin giinliik hayata dahil olabilecegini gostermektedir.

Ote yandan, sosyal medya; ‘yerel diinya insanhigi’nin da kapilarini
agmaktadir. Ulus devlet modeli ve totaliter yapilarin bu gelismeler karsisinda
zorlandig: ileri strtilebilir. Bu yapilar, yani devletler, ya ABD (Silikon Vadisi)
tabanli programlari kullanmislar ya da kendi teknolojilerini gelistirmiglerdir. Burada

su sorular sorulabilir: Bunlardan dogru olan1 hangisidir? Yerel diinya insan1 olmak
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mi1, yoksa 20. ylizy1l devlet sistemlerine eklemlenmek mi? Bu ayrica tartisilmasi ve

aragtirilmasi gereken konulardan biri olabilir.

Bu arada, yerel diinya insan1 olan ag yurttasi, ag yurttasligina ilk adimini da
uydu teknolojileriyle atmistir denilebilir. Teknolojinin bu ac¢idan ne denli degisim ve
gelisim gosterdigini kavramak i¢in Korfez Savasi 6rnegi verilebilir. 1990 yillarinda
meydana gelen bu savas, benzetim kavramini da giliglendiren bir vaka ve evren
olmustur. Ayrica bu durum yeni teknolojiler sayesinde yerel diinya insaninin ag

yurttagligina atilan bir adimi olarak da goriilebilir.

Korfez Savasi’nin tiglincii diinya savasi olarak gosterildigi ifade edilebilir. Bu
savag, tim diinyanin dahil oldugu, zaman ve mekan kavramlarinin uydu teknolojisi
araglartyla ortadan kalktig1 bir ortamda meydana gelmistir. Ayrica bu savasta neler
olup bittigini, ne anlama geldigini aktarmaksa o donem tekel konumunda bulunan
Amerikan medya kurulusu CNN International’a kalmistir. Bu bilgi akisi, bagimsiz
bir sekilde degil, Beyaz Saray ve Pentagon kontrolii altinda ve bu iki kurum

vasitastyla miimkiin olabilmistir.'*

Netice olarak diinyanin herhangi bir yerinde, herhangi bir dijital ortaminda,
herhangi bir sekilde, herhangi bir sebeple, herhangi bir yeni medya aygitint kullanan
kisi ag yurttasidir denilebilir. Ag yurttasi olan kisi artik yeni bir dile sahiptir ifadesi
de kullanilabilir. Bagka bir ifadeyle uluslararasi bir yeni iiretenine iiye ve ayrica yine
ayni sekilde ortak bir yeni tiiketen konumuna erisen kisi, bir ag yurttasi olarak

tanimlanabilir.

Manuel Castells, ‘kiiresel koy’ tanimindan ‘zsmarlama kuliibeler’ tanimina
varmaktadir. Castells, ‘iletisim ara¢larinin kiiresel ¢apta birbirleriyle baglantili hale
geldigi, programlar ve mesajlarin kiiresel bir ag iginde dolandigi su giinlerde,

kiiresel bir koyde degil, kiiresel ¢apta iiretilip yerel olarak dagitilan ismarlama
1

<

kuliibelerde oturuyoruz’ demektedir.’*' Dolayisiyla yukarida ifade edilen ‘ag

yurttagligi” deyimi de ‘yerel diinya insani’na bir gobnderme yapmaktadir.

B0 David Morley, Kevin Robins, “Kimlik Mekanlari — Kiiresel Medya, Elektronik Ortamlar ve

Kiiltiirel Simirlar”, Cev: Emrehan Zeybekoglu, 2. Baski, Istanbul, Ayrint1 Yayinlari, 2011, s. 297-298.
B Castells, Ag Toplumunun Yikselisi, s. 457
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Julia Cagé “Medyayr Kurtarmak” (2016) adli kitabinda ge¢mis kurgusundan
gelecege bir atif yaparak giiniimiiz diinyasini su sekilde tanimlamaktadir: Yil 2015.
Ekranlar yasamlaruimizi istila etti ve Orwell’in icat ettigi adiyla newspeak, yani
venidil Twitter’'da ya da Facebook’ta, SMS’le ya da Snapchat iizerinden halihazirda
konusulmakta. Dijital gazetecilik, akilli telefonlar ve sosyal aglar ¢aginda

e 1e 132
enformasyon her yerde. Bizi izliyor.

Tim bu aktarimlardan hareketle, ag yurttaghgiyla birlikte olusan ve gelisen
yeni bir iletisim dilinden bahsedilebilir. Bu yurttaslikta toplumsal aidiyet olgusunun
da ayrica ele alinmasi ve incelenmesi gereken bir olgu oldugu ve kavramsal bir
tanima gerek duyuldugu ifade edilebilir. Netice olarak, ifade edilmeye calisilan yeni
iletisim dilinin, toplumlart da yeniden sekillendirmesi beklenebilir. Ortaya konan bu
tanmimlar, yeni kelimesi kapsaminda tim medya ortamlarini, teknolojik tabanli

hizmetleri ve dijital toplumun gelecegini yakindan ilgilendirdigi sylenebilir.

3.5. Iletisim, Yeni Medya ve Sosyal Medyanin Yakin Gelecegi

Iletisim ve medyanin yakin geleceginden bahsederken 6ncelikle yukarida da
belirtildigi tizere yeni kavramindan hareket etmek dogru ¢ikarimlar ve tanimlamalar
yapilmasi i¢in 6nem tagimaktadir. Yeni iletisim dili ve yeni medya olgulariyla igerik
tilketen geleneksel yapidan, icerik iireten postmodern bir ¢aga gegis yapildig: ifade
edilebilir. Yeni medya iireticileri ile kitleler, bu uygulamalar araciligiyla yeni bir
toplumu da birlikte insa etmektedirler denilebilir. Bireylerin bu platformlara girerek
hem bilgilenip hem de igerik tireten bireylere doniistiigii goriilmektedir. Bu noktada
bir ag toplumu veya ag yurttashigindan bahsedilebilir. Birey, ag toplumu igerisinde
hem bu ortama sekil vermektedir hem de etkilesim halinde bulunan diger bireylerle
sekillenmektedir. Ag yurttas1 olan bireyler de bilingli veya bilingsiz aktarimlariyla

ortamin hem treteni hem de tiiketeni olarak bu alanlara katki saglamaktadir.

Egitim sistemindeki “yakin gelecek” algisinin da her an giincellendigi ifade

edilebilir. Eskiden medya okuryazarligi konusu konusulup tartisilirken artik

2 Julia Cagé, “Medyayt Kurtarmak ", Cev: Murat Ersen, 1. Bask, istanbul, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir

Yayinlart, 2016, s. 1.
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giiniimiizde daha c¢ok dijital okuryazarlik konusu irdelenmektedir. Burada dijital
diinyanin nasil kullanilacagindan hareketle aslolan dijital medya dilini anlama ve

onu kullanabilme kabiliyetini igermektedir.'**

Dijital okuryazarlik, bir bagka deyisle; internet ve diger dijital ortamlari, arag
ve geregleri etkin bir sekilde kullanma yetisidir. Ancak daha fazla egitim ve
bilinglenme sayesinde dijital okuryazarliga sahip olanlarla olmayanlar arasindaki
mesafe kapatilabilir.'** Bu sebepledir ki, yakin gelecekte dijital yerlileri ve dijital
gocmenleri teknolojik agidan her yonden etkileyen bir gelecek beklemektedir savi
ileri siiriilebilir. Ozellikle 1980’lerden sonra dogan dijital yerliler kendilerini
giniimiizden daha yogun bir enformasyon akisinin igerisinde bulabilirler.
Dolayistyla yeni bir “dijital okuryazarlik” sisteminin de derinlemesine olusturulup
isletilmesi bu acidan yarar saglayabilir. Ister dijital yerli olsun ister olmasin asir1
bilgi yiiklemesine maruz kalmasi beklenen bu kusak 6zellikle dijital cagda biiyiiyen
gencleri hayatlar1 boyunca etkileyebilecektir. Ancak bu asir1 bilgi akisi ve
yiklemesine karsi da tedbirlerin alinmasi ve ¢esitli bazi karsi yontemlerin de

gelistirilmesi énem arz etmektedir.'*

fletisim, medya ve toplumun yakin gelecegine genis bir perspektiften
bakilmasi ve agiklayici tanimlar yapilmasi beraberinde dogru bilginin tretilmesi,
dagitilmasi ve erisilmesini de kolay kilacaktir denilebilir. Buna neden olan durumsa
gelisen teknolojinin genis altyap1 imkanlariyla insanogluna etki eden goriinmez
sayisal aglar ve dijitallesen hayatlardan ileri geldigi sdylenebilir. Bireyler bu aglarla
orilmis ve kusatilmis durumdadir vurgusu yapilabilir. Dolayisiyla bireylerin ve
toplumlarin davranis ve tutumlart degismekte ve i¢inde bulunulan c¢agin

gerekliliklerine gore uyum saglanmaktadir.

Daha genis bir ifadeyle, toplum hem nesnel hem de sosyokiiltiirel agidan
teknolojik gelismelerle kusatilmaktadir. Teknoloji halihazirda kendi iginde
yenilenmektedir. Iste bu kusatim beraberinde giincel hayatin geleneksel iletisim

aygitlarmim déniisiimiinii de hizlandirip aliskanhklar degistirmektedir.'*® Ayrica hig

3 Okan Ormanli, “Yeni Medya ve Tiirk Sinemasi”, Deniz Yengin (Ed.), (icinde s. 359), Yeni Medya

Ve..., Istanbul, Anahtar Kitaplar Yayimevi, 2012.

= Palfrey, Gasser, s. 322

Palfrey, Gasser, s. 173

Deniz Yengin, “Sosyal Iletisim Arac1 Olarak Akilli Telefonlarin Olusturdugu Uygulama Toplumu
Olgusu: WhatsApp Uygulamas1”. Tolga Kara, Ebru Ozgen (Ed.), (iginde s. 346), Sosyal Medya —
Akademi, 1. Baski, Istanbul, Beta Yayinlari, 2012.
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sonu gelmeyen bir enformasyon akisina maruz kalan toplumlar, kendilerini kusatan
bu enformasyon akiginin anlamini anlamlandirmaya yetecek kadar zaman
bulamamalar1 tehlikesiyle de kars1 karsiya kalmaktadirlar.”’ Biling diizeyi her

stiregte oldugu gibi bu sathada da kendini gostermektedir.

21. yizyilin ilk ¢eyreginin yogun bir enformasyon akisi igerisinde gegtigi
sOylenebilir. Bireyler ve toplumlar bir yaniyla bu siiregten bilgi edinmek igin
yararlanirken, diger yandan dezenformasyon nedeniyle de bilgi kirliligiyle karsi
karsiya kalmistir. Tom Chatfield’in “Dijital Caga Nasil Uyum Saglariz” (2013)
kitabinda da belirttigi lizere, teknolojilerin tiimii kullanildik¢a insanlarda degisime
yol agar. Marshall McLuhan’in ifadesi olan ‘aletlerimize bigim veririz, ardindan
aletlerimiz bize bigim verir’ soziinden de anlasilacag: lizere burada karsilikli bir
etkilesim s6z konusudur. Dolayisiyla teknolojiyle i¢ igeyiz. Simirlar1 agsmak ve
adapte olabilmek adina insanoglunun da kendisini ve diinyasini gelistirmesi insan

olmanin bir pargasidir diyebiliriz."*®

Yogun bir bilgi ¢agiin iginde yagsandig1 giintimiizde, ayrica bilgi kirliliginin
de bu sekilde baskin yasandigi bir donemden ge¢ildigi ileri stirtilebilir. Google
arama motoru; ailenin doktoru, avukati, O6gretmeni ve psikologu konumuna
gecebiliyor."*® Burada su sorular akla gelebilir: Bu igerikleri kim ya da kimler yazd
ve olusturdu? Kaynaklar giivenilir mi? Her problemin ¢ozimi aynt mi? Web
ortamlar1 ne kadar giivenilir? Bu ve benzeri Orneklerden de anlasilacagr tizere
dezenformasyon ve yogun bir enformasyon akisinin ne sekilde olusabildigi

goriilebilir.

Yakin gelecekten hareketle Roland Barthes’in toplumsal hayata ve dil
olgusuna dair diisiinceleri de bu ag¢idan 6nem tasimaktadir. R. Barthes, toplumsal
hayata dair giindelik yagamin tiim detaylarini, modayi, rastgele konusmalari, tutum
ve davraniglart bir dil olarak gormektedir. R. Barthes, diinyanin adeta bir
metinmiscesine okunup tahlil edilebileceginin tizerinde durmaktadir.'* iste sosyal
medya da bir metinmisgesine okunup ¢6ziimleme yapilabilecek bir diizlemde yer

almaktadir.

7 John Keane, “Medya ve Demokrasi”, Cev:Haluk Sahin, 4. Baski, Istanbul, Ayrint1 Yayinlar1,2010,

s.168-169

8 Chatfield, s. 21.

= Uyan, s. 67.

10 “poland Barthes: Yazma Arzusu ” Haz: Mehmet Rifat, Istanbul, Sel Yayincilik, 2008, s. 52.
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Yukarida da belirtildigi iizere yeni medya ortamlar1 bu baglamda bir metin
gibi okunup ¢6ziimlenebilir bir yapiya sahiptirler. Bireyler, devamli bir etkilesim ve
devinimin oldugu Web 2.0 teknolojisiyle hem verici, hem alici, hem de diizeltici

konumunda bulunmaktadirlar.

Leonard Cohen’in sarkisindan hareketle giiniimiiz yeni medyasina uzanan
bu siiregte asagidaki sarki soziinii de atif yapmak, aktarilanlar1 anlamlandirmak

icin yerinde olacaktir.

Ne sagciyim ne solcu,

Sadece evdeyim bu gece,

O umutsuz kiiciik ekranda kaybolmak iizere.””’

Bu sarki soziinii glinlimiiz sosyal medyasi1 ve teknolojisine uyarlamak da
mumkiindiir. Aygitlar farkli olsa da iletisim igerigi ve su anki sosyal medya

platformlari i¢in ayn1 durum s6z konusudur.

‘Ne sagciyim ne solcu,
Sadece sosyal aglardayim bu gece,

O umutsuz ekranda kaybolmak iizere.’

Bu aktarimlardan hareketle su sorular da sorulabilir: Sosyal medyay1
kullanan bireyler makinelesmekte midir? Sosyal mecralarda sosyallesen bireyler
ruhsuz ve hissiz bir yapiya mi doniismektedir? Bu sorular gogaltilabilir ve bu
sorulara yol agan dusiinceyse iki bin bes yiiz yil Oncesine kadar uzanmaktadir.
Ahmet Aydogan “Heidegger: Teknoloji ve Insanhigin Gelecegi” (2017) adli

kitabinda, Chuang-tzu’dan alintiyla su ifadelere yer vermektedir:

Makine kullanan kisi biitiin islerini makine gibi gériir; islerini makine gibi

11 Morley, Robins, s. 260.
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goren kisinin makine gibi yiiregi olur. Ve gogsiinde makine gibi bir yiiregi olan kisi
masumiyetini kaybeder. Saf masumiyetini kaybeden kisi ruhunun hareketlerinde

142
kararsiz olur ...

Glniimiiz diinyasint akilli makineler ¢ag1 olarak nitelendirilebilir. Bu
diistinceden hareketle, su soru akla gelebilir: Teknolojinin boylesine evrilip bigim
degistirdigi, yeni medya aygitlarinin her gegen giin giincellendigi ve yeni araglarin
da kullanima girdigi bu ortamlarda gelecek i¢in endigelenilmeli midir?
Sosyallesmek sadece makinelerle degil, insanin insana temas ettigi her ortamda
miimkiindiir. Ancak giincel hayatin her aninda yer bulan internet teknolojilerinin
yazili bir kanununun olmamasi ve sadece genel gecer normlar tizerinden yiiridugii

varsayildiginda, gelecek i¢in ciddi problemlerin olabilecegi de ileri siiriilebilir.

Jean Baudrillard, bu konuda, daha karamsar ve hatta elestirel bir
yaklagimdan 6te sert bir tutum ortaya koymaktadir. Ona gore teknolojinin gidisati
bir ugurumdan asagiya dogru bakmakla es degerdir denilebilir. Baudrillard; ‘fokur
fokur anlam kaynatan iletisim araglari. Fokur fokur toplumsal kaynatan kitleler.
Sistemin hizlanmasiyla orantili bir sekilde sonsuza dek biiyiiyebilecegi diistiniilen
bir kitle. Enerji ¢ikmazi. Duyarsizlik noktas:™®  diyerek de bu diisiincesini

gliclendirir.

T. Scott Gross’un “Milenyum Kusaginin Kurallari” (2017) kitabinda
milenyum kusaglr veya giniimiiz deyisiyle dijital yerlilerin hayatlari ve
gelecekteki bireyleri, dolayisiyla toplumu nasil bir gelecek ve iletisim ag1

bekledigini su ifadeleriyle agimlamaktadir:

Milenyum kusagi ¢cevrimigi yasar —veya daha dogru bir ifadeyle, mesajlasma
lizerinden yasar. Mesajlasma, iletisimin tercih edilen yontemi olmusa benziyor.
Cocuklarimiz aksam yemeginde bize katilmak tizere bir aksam iistii alti ev asagidan
bize geldiklerinde, aksam yemegi sonrasi sohbetimiz bir anda sessizlesti. Erkek
torunumuz, her zaman oldugu gibi bir sandalyeye ilismis, iki parmagiyla cep
telefonunu kurcaliyordu. On adim étesinde, kiz torunumuz ayaklarinin iizerine
oturmusg, o da mesajlasma moduna ge¢misti. “Cocuklar, ne kadar da sessizsiniz”

dedim. “Kiminle mesajlasiyorsunuz?” Ne cevap verdiler, tahmin edin! Birbirleriyle

i Aydogan, s. 46.

' Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 216

81



mesajlasiyorlardi. ™"

Teknolojinin, ¢evrimigi hayatlarin, dolayisiyla sosyal medyanin var oldugu
giinlimiizde, durmadan ilerleyen bir diizlemle yol alinmaktadir. Netice olarak;
‘birilerinin gormezden gelmesi veya sosyal medyay: zararl bir iletisim araci olarak
tammlamast sonucu degistirmez. Madem boyle bir iletisim mecrast var ve bundan
kagis yok, o halde onu faydali veya zararl yonleriyle iyi taniyip ona gére yol

»145

haritalarinin netlestirilmesi gerekmektedir’ ™ vurgusu yapilabilir.

Gelecek kavramindan hareketle; “insanligi nasil bir gelecek bekliyor?”
sorusu da sorulabilir. Manuel Castells’in de ifade ettigi gibi; ‘“tarih daha yeni
baslyor. Bu, yeni bir varolusun, hattd yeni bir ¢agin, kiiltiiriin varolusumuzun
somut temelleri karsisindaki ozerkliginin damgasini vurdugu Enformasyon Cagi 'nin
baslangici. Ne var ki heyecan verici bir an olmayabilir. Ciinkii, sonunda insani
diinyamizda yapayalnizken, tarihsel gercgekligin aynasinda kendimize bakmamiz

»146

gerekecek. Gordiigiimiizii begenmeyebiliriz.” ™ Dolayisiyla elestirel yaklagimlar da

burada ele alinabilir.

Iletisim, yeni medya ve sosyal medyanin yakin gelecegini incelerken
elestirel diisiince ve elestirel yaklasimdan uzak ¢ikarimlar yapmak dogrularin ortaya
konmasi agisindan bazi problemlere de yol agabilir. Bilimin ve teknolojinin
ilerlemesi ve ‘yeni’nin hayat bulabilmesi icin elestirel yaklagim biiyilk 6nem arz
etmektedir. Karl Raimund Popper’in da ifade ettigi gibi; ‘bilimi oldugu yere getiren

47 Dolayisiyla dijital toplumun

asil yeni yaklasim, kesinlikle elestirel yaklasimdir.
geleceginde de elestirel yaklasimlar ve elestirel diisiince olgusunun olmasi bu

yondeki ¢alismalar1 da dogru kilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

3.5.1. Yeni Medya Emperyalizmi

Yeni Medya emperyalizminin, egemen giiclerin ekonomik gidisati elinde

tutma isteginden ve istedigi Urini istedigi sekilde pazara slirmesinden

144 Tokyay, s. 23.

> {brahim Sigin, “Alternatif Medya: Yeni ve Sosyal Medya”. (iginde s. 105). Sosyal Medyanin
ABC'’si, 1. Baski, Istanbul, Alfa Yaynlari, 2014.

18 Castells, Ag Toplumun Yiikselisi, s. 632

7 Karl Raimund Popper, “Hayat Problem Cézmektir”, Cev: Ali Nalbant, 2. Baski, Istanbul, Yap1
Kredi Yayinlari, 2016, s. 24.
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kaynaklandigi sOylenebilir. Emperyalizm, sosyal medya ve yeni medya
platformlariyla da stirmektedir denilebilir. Egemen giiglerin, propagandalarini
yapmalar1 ve tiiketimi gerceklestirmeleri igin sosyal medyanin iyi bir alan ve firsat

oldugu da ifade edilebilir.

Bu duruma en iyi ornek, 20.05.2019 tarihli haberlerde yer alan Huwaei-ABD-
Google tiggeninde gelisen bir olaydir. Bilindigi tizere, ABD ve Cin arasindaki
ekonomik savas, ozellikle teknoloji alaninda kendini gdstermektedir. Teknoloji
transferi, hep batidan doguya seklinde diistintilmiis olsa da tam tersi durumlarin da
olabilecegi goriilmektedir. Bati diinyasiyla dogu diinyasi arasinda teknolojik bir

savasin yasandig1 uzun zamandir bilinmektedir.'*®

Yukarida da belirtildigi iizere son yasanan gelismeler de bunu gostermektedir.
Huawei’nin yeni telefonlarinda Google Play Store ile Haritalar, Youtube ve Gmail
gibi Onemli uygulamalara erisim saglanamayacaktir. Mevcut kullanicilarsa
Android’i kullanmaya devam edecek ancak giincelleme alamayacaklardir. Hatta
Google’ i yani sira Intel, Broadcom, Qualcomm ve Xilinx gibi ABD’li dev teknoloji
sirketleri de Huawei ile olan iligkilerini dondurduklarini ve bu sirkete {iiriin

satmayacaklarini agiklamis bulunmaktadir.'*’

Bu arada, ag yurttasi ve yerel diinya insani olan bireylerin, bu kiiresel
rekabetten olumsuz yonde etkilendikleri ifade edilebilir. En fazla etkilenen alaninsa
teknoloji piyasalar1 oldugu bilinmektedir. Diger yandan, Huawei ve Google
arasinda yasanan gelismelerin iistiinden bir giin bile gegmeden bir ¢6ziim yolu da
bulunmaya calisilmigtir. Amerikan Ticaret Bakanligi, kara listeye alinan Cinli
Huawei sirketine uygulanan ticari kisitlamalarin kimilerini 90 giinliigiine askiya
aldigimi agiklamistir. Buna gore gegis siireci boyunca Cinli sirket diinya ¢apindaki
operasyonlarinin etkilenmemesi i¢in ABD’de iretilen kimi {iriinleri satin almay1
stirdiirecek. Boylece Huawei’nin kullanmakta oldugu aglardan yararlanmaya devam

etmesi ve Huawei marka telefonlar i¢in yazilim giincellemesinin saglanabilmesi

% Bkz.: Irfan Atasoy, “Yiikselen Asya’min Sifreleri”, 31.01.2017,

<https://www.turkiyegazetesi.com.tr/yazarlar/irfan-atasoy/595308.aspx>
19 Turkiyegazetesi.com.tr, “Google 'dan Huaweiye android yasagi”, 20.05.2019,
<https://www.turkiyegazetesi.com.tr/teknoloji/625811.aspx>
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amaclanmaktadir.'”

Ortaya giiven endeksli bazi sorunlar da ¢ikmaktadir. Burada akla su soru
gelebilir: ABD hiikiimetinin Huawei ile ilgili kararindan sonra Google servislerine,
hatta biraz daha genisletilecek olunursa ABD merkezli biitiin teknoloji servislerine
nasil giiven duyulacaktir? Ortaya ¢ikan bu durum, simdilerde ve gelecekte biiyiik

bir sorunsal olarak distniilebilir.

Diger yandan, 2000°li yillarin basindan gilinlimiize kadar gegen siirede
neredeyse her yil yeni bir sosyal ag tanitilmistir. Kullanilan teknolojilerin bir
kisminin 50 milyon kullanici seviyelerine ulagmasi igin gegen siirelere bakildiginda

da gelecegin muhtemel gelismeleri az ¢ok tahmin edilebilir:

Radyo: 38 yil

o Televizyon: 13 yil

o Internet: 4 yil

o iPod: 3 yil

o Facebook: 9 ayda 100 milyon kullanici

. iPod uygulamast 9 ayda bir milyar kullanicrya ulagtr.””

Sosyal medya platformlarinda, iletisim bigimleri agisindan; zaman, mekan
ve insan algisinin etkileri de goriilmektedir. Bu durumun sosyal hayata da etkileri
oldugu ve uzamsal bir ortama atif yapildig1 da sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle, bu
anlamda; zaman ve mekan koordinatlarinin, sosyal medyayla birlikte ortadan

kalktig1 da ileri stirtilebilir.

3.6. Sosyal Medyanmn Etkileri ve Yeni Iletisim Diline Yonelik Bilgi

Anketi Sonucu

Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden iligskisel tarama deseni esas

alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini Denizli il merkezinde (Merkezefendi ve

150 Turkiyegazetesi.com.tr, “ABD, Huawei’ye uyguladig: ticari kisitlamalar1 gegici olarak hafifletti”,
21.05.2019, <https://www.turkiyegazetesi.com.tr/tecknoloji/626032.aspx>
151

Dietrich, s. 169.
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Pamukkale merkez ilgeleri) yasayan 422 kisi olusturmaktadir. Bu arastirma 2019
yilinin  iglincii  ¢eyreginde (Temmuz, Agustos, Eylil) gerceklestirilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Sosyal Medyanin

Etkileri ve Yeni iletisim Diline Yonelik Bilgi Anketi” ile toplanmustir.

Calisma verileri 422 (157 Kadin, 265 Erkek) kisiden olusmaktadir. Calismaya
katilan kadin katilimcilar %37.2, erkek katilimcilar da %62.8’lik bir dilimi
olusturmaktadir. Katilimcilara anketler hem ¢evrimigi ortamlardan iletilerek hem de
bire bir goriismeler yoluyla uygulanmistir. Aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket
sorular1 bir bilim uzmani'> tarafindan incelenmis, dil gegerliligi i¢in Tirkce
uzmanmna'>  damisilmistir. Verilen diizeltmeler dogrultusunda ankete son hali
verilerek once pilot ¢alismasi ardindan da asil ¢alismaya geg¢ilmistir. Analizler SPSS
23 paket programi iizerinden yapilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken
kategorik degiskenler (6rnegin cinsiyet) i¢in sikliklar (sayi1, yiizde), sayisal
degiskenler (0rnegin alt boyut puanlari) i¢in ise tanimlayici istatistikler (ortalama,

standart sapma, minimum, maksimum) verilmistir.

Sayisal degiskenlerin normallik varsayimlari Kolmogorov Smirnov normallik
analizi ile incelenmis ve normal dagilim gosterdikleri goriilmiistiir. Bu nedenle
caligmada parametrik olan istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir. Iki bagimsiz
grup (6rnegin medeni durum) arasindaki farkliliklar Bagimsiz Orneklem T-testi ile
incelenmistir. Ikiden fazla bagimsiz grup (6rnegin egitim durumu) arasindaki
farkliliklara ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile bakilmigtir. Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda farklilik ¢ikmasi durumunda ise farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey c¢oklu karsilastirma testinden
yararlanilmistir. Gelistirilen anketin Cronbach Alfa (a)=0,825 oldugu ve bu degerin
yiksek oldugu gorilmiistiir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik 0,05 iizerinden

degerlendirilmistir.

2 Ferhat Omran TOPRAK (Bilim Uzmani)

3 Mustafa TOKOZ (Tiirkolog/Editor)
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Tablo 3.1 Kisisel Ozelliklere Gore Dagilhm

(n=422) Sayi Yiizde
Cinsiyet
Kadin 157 37,2
Erkek 265 62,8
Yas
18-24 99 23,5
25-34 142 33,6
35-44 97 23,0
45-54 58 13,7
55-64 25 5,9
65+ 1 0,2
Medeni Durum
Evli 245 58,1
Bekar 177 41,9
Egitim Durumu
Ilkokul 5 1,2
Ortaokul 8 1,9
Lise 79 18,7
Lisans 254 60,2
Yiksek Lisans 56 13,3
Doktora 20 4,7
Meslek
Bedenen Calisan (Mavi Yaka) 16 3.8
Emekli 15 3,6
Ev Hanim 12 2,8
Issiz 18 43
Kendi Is Yeri 73 17,3
Ogrenci 70 16,6
Profesyonel Meslek 100 23,7
Zihnen Calisan (Beyaz Yaka) 118 28,0
Hane Ayhk Geliri
0-2499 TL 73 17,3
2500-3999 TL 78 18,5
4000-5999 TL 114 27,0
6000-7999 TL 65 15,4
8000+ TL 92 21,8

Tablo 3.1 incelendiginde ¢alismaya katilan kisilerin 962,81 erkektir.
%33,6’s1 25-34 yas grubunda %23,5’1 18-24 yas grubunda ve %23’i ise 18-24 yas
grubundadir. %58,1°1 evlidir. %60,2’sinin egitim durumu lisanstir. %28’inin meslegi
zihnen c¢alisan (beyaz yaka), %23,7’sinin profesyonel meslek, %17,3linlin kendi is
yeri ve %16,6’s1 6grencidir. %27’sinin aylik hane geliri 4000-5999 TL araliginda,
%21,8’inin 8000 TL ve tizerindedir.
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Tablo 3.2 Sosyal Medya Algisina lliskin ifadelere Verilen Cevaplarin Dagilhim

Hayir Kismen Evet

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde

1. Sosyal medya ve yeni medya araglarina

giiveniyor musunuz? 136 32,2 265 628 21 50

2. Sosyal medyanin sizin ve toplumun giincel
hayatina, davraniglara ve giinliik iletigim 9 2,1 60 14,2 353 83,6
diline etki ettigini diisiiniiyor musunuz?

3. Sosyal medyanin etkisi altinda kaliyor

musunuz? 92 21,8 224 53,1 106 25,1

4. Sosyal medyada Tiirkge dil bilgisinden
uzak bir iletisim dili kullanildigini 38 90 111 26,3 273 64,7
diisiiniiyor musunuz?

5. Sosyal medya kullanirken kelimeleri

kisaltiyor musunuz? 215 509 111 263 96 227

6. Araba kullanirken sosyal medya

- 313 742 61 145 48 114
araclarinda gezinti yaptyor musunuz?

7. Sosyal medyadaki iletisim dilinin

aligveris aliskanlhiginiza etki ettigini

diistiniiyor musunuz? (Pazarlama dili, 129 30,6 133 31,5 160 37,9
Emojilerle satis, kampanya gorselleri

kullanimi vs.)

8. Sosyal medyanin yeni bir iletigim dili

olusturdugunu diisiiniiyor musunuz? &5 00, 118 28,0 210 63

9. Gilinliik iletisim diline yansiyan ve

sosyal medyanin olusturdugu herhangi bir

s6zii kullandiniz m1? (Ornegin; Twitter’da

bir ara meshur olan “Fav” butonuna

ithafen hi¢ “bak bu s6zii at fav’a bekle” 180 42,7 74 17,5 168 39,8
dediniz mi? “Seni like’ladim, selfie

yapalim, bugiin su haber trend topic (TT)

olmus, onu block’ladim, spama

diigsmiistiir” vb.)

10. Sosyal medyanin sanal ile gergegi i¢
ice gegirip gergeklikten uzaklastirdigini 30 7,1 173 41,0 219 51,9
diisiiniiyor musunuz?

11. Sosyal medyay1 kullanirken ve gezinti
yaparken kendinizi giivende hissediyor 207 49,1 180 42,7 35 8,3
musunuz?

12. Sosyal medyadaki giivenlik durumlari
giincel hayatiniza etki ediyor mu?
(Ornegin; evli oldugunuz halde bekar,
bekar oldugunuz halde evli yazmak gibi)

329 78,0 61 145 32 7,6

13. Herhangi bir sosyal medya (yeni

medya) akimina dahil oldunuz mu?

(Ornegin: Ice bucket challenge / kovayla

buz dokme-sana meydan okuyorum, 306 72,5 50 11,8 66 15,6
falling stars / kayan yildizlar, yaslandirma

programi, TBT / Throw Back Thursday,

Hollywood dublaj gibi)
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Tablo 3.2 (Devami)

Hayir Kismen Evet

Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde

14. Yasadiginiz bir an1 ve durumu 6nce
sosyal medyada paylagir misiniz?

202 47,9 158 374 62 14,7

15. Sosyal medya araglarindaki emojileri
ve sembolleri sézlii ifadeden daha
kullanisgh yeni bir iletisim dili olarak
gorliiyor musunuz?

150 35,5 170 40,3 102 242

16. Sosyal medya araglarindaki emojileri
ve sembolleri sozlii ifadeden daha
kullanisgh yeni bir iletisim dili olarak
kullantyor musunuz?

(Ornegin; seni seviyorum yerine kalp, ayni
fikirdeyiz anlastik anlaminda g6z kirpma
isareti gibi)

121 28,7 172 40,8 129 30,6

17. Sosyal medyada paylasim yaparken
hashtag / etiketleme kullaniyor musunuz?

148 35,1 129 30,6 145 344

18. Herhangi bir dizi veya filmin karesini
kendi duygu ve diislincelerinizi ifade
etmek i¢in sosyal medyada kullandiniz m1?
(Ornegin; caps yaparak veya direkt o 4nin
karesini paylagsmak gibi)

215 50,9 &7 20,6 120 284

19. Yeni medya araglarini kullanarak
herhangi bir sanal ortamda tanimadiginiz
bir kisiyle iletisime gegtiniz mi? (Ornegin
oyun oynarken veya ayni gonderiye yorum
yapmak gibi)

179 424 78 18,5 165 39,1

20. Sosyal medya ortaminda hig
tanimadiginiz bir kisiyle mesajlastiniz m1?
(Ornegin; agiktan ileti veya direkt mesaj
gibi)

154 36,5 74 17,5 194 46,0

21. Yeni medya ve sosyal medya araglarini
kullanirken bir kiginin ne zaman aktif olup
olmadigina bakar misiniz? (Ornegin
Instagram, Facebook ve WhatsApp gibi
sosyal platformlarda online veya offline
olmasi gibi)

146 34,6 115 27,3 161 382

22. Sosyal medya araglarindaki emojileri
yeni bir iletisim ve beden dili / mimik
olarak goriiyor musunuz?

97 23,0 176 41,7 149 353
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Tablo 3.2 (Devami)

Hayir Kismen Evet

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde

23. Yeni medya ve sosyal medya

ortamlarinda herhangi bir kisaltma

kullandiniz m1? (Ornegin; “slm”, 184 43,6 93 22,0 145 344
“nbr”, “cnm”, “mrb”, “bye”, “kib”,

“ae0”, “ok”, “Itf” gibi)

24. Yeni medya ve sosyal medya
ortamlarinda herhangi bir kisaltmay1 250 59,2 86 204 8 204
giinliik hayatinizda kullandiniz m1?

25. Sosyal medyanin hem yaz1 dili
hem de konusma dilini bozarak
Tiirkgeyi etkiledigini diisiiniiyor
musunuz?

18 4,3 99 23,5 305 723

26. Sosyal medyanin toplumsal

etkilerinin ve iletisime olan

yansimalarinin dijital okuryazarlik 114 27,0 177 419 131 31,0
egitimleriyle giderilebilecegini

diisiiniiyor musunuz?

Tablo 3.2 incelendiginde katilimcilarin %62,8’1 “Sosyal medya ve yeni
medya araglara giiveniyor musunuz?” ifadesine kismen cevabi vermistir. %83,6’s1
“Sosyal medyanin sizin ve toplumun giincel hayatina, davranislara ve giinliik iletisim
diline etki ettigini diisiiniiyor musunuz?” ifadesine evet cevabi vermistir. %53,1°1
“Sosyal medyanin etkisi altinda kaliyor musunuz?” ifadesine kismen cevabi
vermistir. %64,7’s1 “Sosyal medyada Tiirk¢e dil bilgisinden uzak bir iletisim dili

kullanildigini diistiniiyor musunuz?” ifadesine evet cevabi vermistir.

%350,9’u  “Sosyal medya kullanirken kelimeleri kisaltiyor musunuz?”
ifadesine hayir cevabr vermistir. %74,2’si “Araba kullanirken sosyal medya
araclarinda gezinti yapiyor musunuz?” ifadesine hayir cevabi vermistir. Sosyal
medyadaki iletisim dilinin aligveris aliskanliginiza etki ettigini diigiinliyor musunuz?
(Pazarlama dili, emojilerle satis, kampanya gorselleri kullanimi vs.) ifadesine verilen
hayir, kismen ve evet cevaplari birbirine yakin orandadir. %65,4’1 “Sosyal medyanin
yeni bir iletisim dili olusturdugunu diistinliyor musunuz?” ifadesine evet cevabi

vermistir.

Ginlik iletisim diline yansiyan ve sosyal medyanin olusturdugu herhangi bir

sozii kullandimz m1? (Ornegin; Twitter’da bir ara meshur olan “Fav” butonuna

89



ithafen hi¢ “bak bu sozii at fav’a bekle” dediniz mi? “Seni like’ladim, selfie yapalim,
bugiin su haber trend topic (TT) olmus, onu block’ladim, spama diigmiistiir” vb.)
ifadesine verilen hayir ve evet cevaplari birbirine yakin orandadir. %51,9’u “Sosyal
medyanin sanal ile gercegi i¢ ige gegirip gerceklikten uzaklastirdigini diistiniiyor
musunuz?” ifadesine evet cevab1 vermistir. “Sosyal medyay1 kullanirken ve gezinti
yaparken kendinizi giivende hissediyor musunuz?” ifadesine verilen hayir ve kismen
cevaplar1 birbirine yakin orandadir. %78’1 “Sosyal medyadaki giivenlik durumlar
giincel hayatimiza etki ediyor mu? (Ornegin; evli oldugunuz halde bekar, bekar

oldugunuz halde evli yazmak gibi)” ifadesine hayir cevab1 vermistir.

%72,5’1 “Herhangi bir sosyal medya (yeni medya) akimina dahil oldunuz
mu?” ifadesine hayir cevabi vermistir. %47,9’u “Yasadigimiz bir an1 ve durumu 6nce
sosyal medyada paylasir misiniz?” ifadesine hayir cevabi vermistir. “Sosyal medya
araglarindaki emojileri ve sembolleri sozli ifadeden daha kullanigh yeni bir iletigim
dili olarak goriiyor musunuz?” ifadesine verilen hayir ve kismen cevaplari birbirine
yakin orandadir. %40,8’1 “Sosyal medya araglarindaki emojileri ve sembolleri sozlii
ifadeden daha kullanisli yeni bir iletisim dili olarak kullaniyor musunuz? (Ornegin;
seni seviyorum yerine kalp, ayni fikirdeyiz anlagtik anlaminda gbz kirpma isareti
gibi)” ifadesine kismen cevabi vermistir. “Sosyal medyada paylasim yaparken
hashtag / etiketleme kullantyor musunuz?” ifadesine verilen hayir, kismen ve evet

cevaplari birbirine yakin orandadir.

%350,9’u  “Herhangi bir dizi veya filmin karesini kendi duygu ve
diisiincelerinizi ifade etmek icin sosyal medyada kullandimiz mi? (Ornegin; caps
yaparak veya direkt o anin karesini paylasmak gibi)” ifadesine hayir cevab1 vermistir.
“Yeni medya araglarim1 kullanarak herhangi bir sanal ortamda tanimadiginiz bir
kisiyle iletisime gectiniz mi? (Ornegin oyun oynarken veya ayni génderiye yorum
yapmak gibi)” ifadesine verilen hayir ve evet cevaplari birbirine yakin orandadir.
%46’s1 “Sosyal medya ortaminda hi¢ tanimadiginiz bir kisiyle mesajlastiniz mi?
(Ornegin; agiktan ileti veya direkt mesaj gibi)” ifadesine evet cevabi vermistir. “Yeni
medya ve sosyal medya araglarini kullanirken bir kisinin ne zaman aktif olup
olmadigina bakar misiniz? (Ornegin Instagram, Facebook ve WhatsApp gibi sosyal
platformlarda online veya offline olmasi gibi)” ifadesine verilen hayir, kismen ve

evet cevaplari birbirine yakin orandadir.
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%41,7’s1 “Sosyal medya araglarindaki emojileri yeni bir iletisim ve beden
dili/mimik olarak goriiyor musunuz?” ifadesine kismen cevabi vermistir. %43,6’s1
“Yeni medya ve sosyal medya ortamlarinda herhangi bir kisaltma kullandiniz m1?
(Ornegin; “slm”, “nbr”, “cnm”, “mrb”, “bye”, “kib”, “aeo”, “ok”, “Itf” gibi)”
ifadesine hayir cevabit vermistir. %59,2°si “Yeni medya ve sosyal medya
ortamlarinda herhangi bir kisaltmay1 giinlik hayatinizda kullandiniz m1?” ifadesine
hayir cevabr vermistir. %72,3’i “Sosyal medyanin hem yazi dili hem de konusma
dilini bozarak Tiirk¢eyi etkiledigini diisliniiyor musunuz?” ifadesine evet cevabi
vermigtir. %41,9’'u “Sosyal medyanin toplumsal etkilerinin ve iletisime olan

yansimalarmin dijital okuryazarlik egitimleriyle giderilebilecegini diistintiyor

musunuz?” ifadesine kismen cevabi vermistir.
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Tablo 3.3 Sosyal Medya Algisina iliskin ifadelerin Giivenirligi

Diizenlenmis Madde Madde Silindiginde
Toplam Korelasyonu Cronbach Alfa
Madde 1 0,040 0,828
Madde 2 0,227 0,823
Madde 3 0,406 0,817
Madde 4 0,039 0,830
Madde 5 0,305 0,821
Madde 6 0,252 0,823
Madde 7 0,477 0,813
Madde 8 0,356 0,819
Madde 9 0,564 0,809
Madde 10 0,086 0,828
Madde 11 0,073 0,828
Madde 12 0,230 0,823
Madde 13 0,434 0,816
Madde 14 0,355 0,819
Madde 15 0,488 0,813
Madde 16 0,530 0,812
Madde 17 0,473 0,814
Madde 18 0,513 0,812
Madde 19 0,450 0,815
Madde 20 0,400 0,817
Madde 21 0,435 0,815
Madde 22 0,499 0,813
Madde 23 0,342 0,820
Madde 24 0,521 0,812
Madde 25 0,097 0,827
Madde 26 0,328 0,820

Cronbach Alfa (a)=0,825

Tablo 3.3 incelendiginde 26 maddeden olusan yapinin giivenirliginin 0,825 ve
yiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica hi¢cbir maddenin Cronbach Alfa degerini
diisiirmedigi goriilmistiir. Bu acidan ele alindiginda anket sorularinin giivenilirlilik

ve anlasilirlik diizeylerinin tst seviyelerde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.4 Alt Boyutlara iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Rtmdart Minimum Maksimum
Sapma
Sosyal Medya ve Giivenlik 39.27 16,58 0,00 85.71
Algisi
Sosyal ‘Medyamn Toplumsal 49.83 21,32 0.00 100,00
Etkileri
]S)(i)lsiyal Medya ve Yeni Iletisim 53.37 19,94 10,71 100,00

Hesaplanma sekli:

Katilimcer hayir cevabi verdiyse 0, kismen cevabi verdiyse 50 ve evet cevabi
verdiyse ilgili maddeden 100 puan almistir. “Sosyal Medya ve Giivenlik Algis1” alt
boyutu i¢in 1-6-10-11-12-19-20 numarali maddelerin ortalamasi, “Sosyal Medyanin
Toplumsal Etkileri” alt boyutu i¢in 2-3-13-14-21 numarali maddelerin ortalamasi ve
“Sosyal Medya ve Yeni Iletisim Dili” alt boyutu i¢in ise 4-5-7-8-9-15-16-17-18-22-
23-24-25-26 numarali maddelerin ortalamasi alinmistir. Her bir alt boyuttan

alinabilecek puan 0-100 araliginda degisebilmektedir.

Tablo 3.4 incelendiginde kisilerin “Sosyal Medya ve Giivenlik Algis1” alt
boyutu skorlar1 ortalamasi1 39,27 iken, “Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri” alt
boyutu skorlar1 ortalamas1 49,83 ve “Sosyal Medya ve Yeni Iletisim Dili” alt boyutu

skorlar1 ortalamasi ise 53,37°dir.

Tablo 3.5 Cinsiyete Gore Alt Boyut Farkliliklarinin incelenmesi

Standart
Say1  Ortalama Sapma p
Sosyal Medya ve Kadin 157 38,17 16,77
Giivenlik Algisi Erkek 265 3000 1647 07 029
1M
Sosya edyaqm . Kadin 157 57,26 20,31 5713 0,000
Toplumsal Etkileri Erkek 265 45,43 20,70
Sosyal Medya ve Yeni Kadin 157 59,83 18,37
fletigim Dili Erkek 265 49,54 19,88 5,283 0,000%

t:Bagimsiz Orneklem T Testi  *:p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamli)

Tablo 3.5 incelendiginde kadin ve erkekler arasinda “Sosyal Medyanin
Toplumsal Etkileri” ve “Sosyal Medya ve Yeni Iletisim Dili” skorlar1 bakimmdan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore kadinlarin

“Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri” ve “Sosyal Medya ve Yeni Iletisim Dili”
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skorlar1 erkeklerden anlamli derecede daha fazladir.

Bu verilere gore; kadinlarin sosyal medyanin etkisi altinda daha fazla kaldig
goriilmiistiir. Kadinlarin nispeten daha fazla sosyal medyanin toplumsal etkileri ve
veni iletisim dili agisindan etki altinda kalmislardir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu
veriler, kadinlarmn; sosyal medyada gezinti yaparken hem iletilerden hem de bu
platformda olusan yeni gelismelerden etkilendikleri soylenebilir. Ortaya ¢ikan bu
durum hem aligveris aliskanligina hem de sosyal hayata etki ederek, ticari
pazarlama konusunda nispeten kadinlarin hedef kitle olarak one ¢iktigi ifade
edilebilir. Bu durum Denizli’nin bir ticaret ve sanayi sehri olmasi, ayrica ihracatta
iist siralarda yer almasiyla da iliskilendirilebilir. Ote yandan, sosyal medya ve
giivenlik algist faktoriinde anlamli bir farklilik olusmamistir (p>0,05). Bu yiizden

sosyal medya ve giivenlik algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi séylenebilir.

Ozetle; sosyal medya ve giivenlik algisi, toplumdaki hemen hemen tiim
bireylerde olusurken, sosyal medyanin toplumsal etkileri ve yeni iletisim dili

faktorlerinde cinsiyete bagl anlamh farkliliklar olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.6 Yasa Gore Alt Boyut Farkliliklarinin incelenmesi

Standart Fark
Say1 Ortalama Sapma F p (Tukey
N 1.18-24 99 43,36 15,38 iy
O e DR - 142 41,90 16,57 g
ve Gitvenlik 222734 o7 379p 1507 10100 0000¢ 24
Algist 3.35-44 ’ g 34
4.45+ 84 31,55 13,32
1.18-24 99 58,48 19,34 1-3
Sosyal
Me iyt 2.25-34 142 5556 19,63 1-4
Toplumsal ~ 3.35-44 97 41,86 22,19 23,696 0,000% ii
Etkileri 4.45+ 84 39,17 17,44 3:4
1.18-24 99 58,01 19,83 1-4
Sosyal Medya 2 25.34 142 5931 17,45 1-3
ve Yeni 3.35-44 97 51,07 21,31 20,561 0,000% 2-3
fletisim Dili 2-4
3 445+ 84 40,52 1582 3_4

F:Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) *:p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamli)

Tablo 3.6 incelendiginde yas gruplari arasinda “Sosyal Medya ve Glivenlik Algis1”,
“Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri” ve “Sosyal Medya ve Yeni Iletisim Dili”

skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
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Buna gore 45+ yas grubundaki kisilerin “Sosyal Medya ve Giivenlik Algis1” skorlari
ortalamasi1 18-24, 25-34 ve 35-44 yas grubundaki kisilerden anlamli derecede daha
azdir. 45+ yas grubundaki kisilerin “Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri” skorlar1
ortalamasi1 18-24, 25-34 ve 35-44 yas grubundaki kisilerden anlamli derecede daha
azdir. 35-44 yas grubundaki kisilerin “Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri” skorlar1
ortalamas1 18-24, 25-34 ve 45+ yas grubundaki kisilerden anlamli derecede daha
fazladir. 45+ yas grubundaki kisilerin “Sosyal Medya ve Yeni Iletisim Dili” skorlar
ortalamasi1 18-24, 25-34 ve 35-44 yas grubundaki kisilerden anlamli derecede daha
azdir. 35-44 yas grubundaki kisilerin “Sosyal Medya ve Yeni Iletisim Dili” skorlari
ortalamas1 18-24, 25-34 ve 45+ yas grubundaki kisilerden anlamli derecede daha

fazladir.

Bu verilerden hareketle; 45 yas ve iistiindekilerin sosyal medya ve giivenlik
algist agisindan etki altinda kalmadigi goriilmiistiiv. Aym sekilde sosyal medyanin
toplumsal etkileri ve yeni iletisim dili yoniinden de ayni sonuca ulasiimistir.
Dolayisiyla 45 yas ve tistiindeki kisilerin sosyal medya ve giivenlik algisi yoniinden
tam bir bilgi ve bilince erisememis olduklart séylenebilir. Ote yandan, bu yas
grubundaki kisilerde sosyal medyanin toplumsal etkileri ve yeni iletisim diline
vonelik bir direng oldugu da soylenebilir. Bu yas grubundaki kisiler sosyal medyanin
veni bir iletisim dili olusturmadigini ve ortaya c¢itkan bu yeni durumdan
etkilenmedikleri belirtilebilir. Dolayisiyla bu yas grubunda teknoloji bagimliligr da

en az diizeydedir vurgusu yapilabilir.

35-44 yas arasindaki kisilerin sosyal medyanin toplumsal etkileri ile sosyal

medya ve yeni iletisim dilinden diger yas gruplarina gore daha fazla etki altinda
kaldig1 goriilmiistiir. Ayrica bu yas grubundaki kisilerin yeni iletisim dilini hem
kullanip hem de iirettikleri ifade edilebilir. Netice olarak; bu yas grubundaki
kisilerin teknolojik gelismelerden en iist diizeyde etkilendiginin alti ¢izilebilir.
Ozetle; 35-44 yas grubunun etkiledigi faktorler ele alindiginda cift yonlii bir
etkilesim goriilmektedir. Bu durumda, bu yas grubundaki bireylerin toplum etkisinde
kaldiklari igin yeni iletisim dili baglaminda gelisim gosterdikleri soylenebilir. Ayrica,
diger yas gruplarindaki etki diizeyi ayni veya esit diizeydedir de denilebilir.
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Tablo 3.7 Medeni Duruma Goére Alt Boyut Farkliliklarmin Incelenmesi

Standart

Say1  Ortalama Sapma t p
Sosyal Medya ve Evli 245 37,35 16,27 2824 0.005*
Giivenlik Algist Bekar 177 41,93 16,70 7 ’
Sosyal Medyanin Evli 245 46,94 21,23 "
Toplumsal Etkileri ~ Bekar 177 5384 2083 222 0,001
Sosyal Medya ve Yeni Evli 245 51,44 20,04
fletisim Dili Bekar 177 5603 1955 2346 0,019%

t:Bagimsiz Orneklem T Testi  *:p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamlr)

Tablo 3.7 incelendiginde evli ve bekarlar arasinda “Sosyal Medya ve
Giivenlik Algis1”, “Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri” ve “Sosyal Medya ve Yeni
Iletisim Dili” skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore evli kisilerin “Sosyal Medya ve Giivenlik Algis1”, “Sosyal
Medyanin Toplumsal Etkileri” ve “Sosyal Medya ve Yeni lletisim Dili” skorlart

ortalamasi bekarlardan anlamli derecede daha azdir.

Buna gore; evli kisilerin, sosyal medyadaki giivenlik durumlarindan, sosyal
medyanin  toplumsal etkilerinden ve yeni iletisim dilinden bekarlar kadar
etkilenmedikleri goriilmektedir. Bekar kisiler, ortaya ¢ikan bu sonuglardan hareketle,
sosyal medyanin giivenilir bir platform olmadigini ve i¢inde bulunduklar: toplumu

etkiledigini, ayrica yeni bir iletigim dilinin de olustugunu savunmaktadirlar.

Ozetle; evli kisiler, bekdrlara nispeten sosyal medyanmin etkisi altinda
kalmayip, ortaya ¢ikan giivenlik durumlarindan da etkilenmeyerek yeni bir iletisim

dilini iglevsel olarak kullanmadiklar: soylenebilir.

Tablo 3.8 Egitim Durumuna Gére Alt Boyut Farkliliklarinin incelenmesi

Say1  Ortalama S;Z;i?;t F P

Lise ve Alt1 92 40,37 16,69
Sosyal Medya ve 1o, 254 3861 1657 0,505 0,604
Guivenlik Algisi ]

Y .Lisans/Doktora 76 40,13 16,62
Sosyal Medyanm Lise ve Alti 92 46,20 23,05
Toplumsal Lisans 254 50,43 20,30 1,932 0,146
Etkileri Y.Lisans/Doktora 76 52,24 22,19
Sosyal Medya ve Lise ve Alti 92 49,34 20,11
Yeni lletisim Lisans 254 54,08 19,47 2,659 0,071
Dili Y .Lisans/Doktora 76 55,87 20,85

F:Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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Tablo 3.8 incelendiginde egitim diizeyleri arasinda “Sosyal Medya ve
Giivenlik Algis1”, “Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri” ve “Sosyal Medya ve Yeni
Iletisim Dili” skorlar1 bakimindan istatistiksel —olarak anlamh farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Elde edilen sonuglardan hareketle; sosyal medyadaki giivenlik algisi,
toplumsal etkileri ve yeni iletisim dilinin olusmast bakimindan egitim diizeyiyle
herhangi bir iliski bulunmadigi savunulabilir. Dolayisiyla egitim diizeyiyle soz
konusu bu faktorler arasinda bir bag kurulmamistir. Sonug olarak, toplumdaki
bireylerin egitim diizeyi ne olursa olsun geligen teknolojinin ve ortaya ¢ikan yeni

iletigim diline bir sekilde dahil olduklar: varsayilabilir.

Tablo 3.9 Mesleklere Gére Alt Boyut Farkliliklarinin Incelenmesi

Standart

Say1 Ortalama Sapma F p

1.Kendi Is Yeri 73 40,31 17,02
Sosyal 2.0grenci 70 43,98 16,34
Medya ve 3.P?ofesyonel Meslek 100 36,64 17,10 558 L0
Giivenlik  4-Zihnen Calisan (Beyaz 118 38.80 16,27 ’ ’
Algist ;{‘];k%) EvH

.Diger (Ev Hanimu,

Emeigdi, Issiz, Mavi Yaka) 61 37,82 15,34

1.Kendi Is Yeri 73 47,26 23,05
Sosyal 2.0grenci 70 54,86 19,62
Medyanin 3.Profesyonel Meslek 100 49,80 22,43
Toplumsal 4.Zihnen Calisan (Beyaz 118 47,71 20,02 1,613 0,170

Etkileri ~ Yaka)
5.Diger (Ev Hanimi,

Eibickli, Isiz Masi Yakay, | 00 oot bl

1.Kendi Is Yeri 73 51,91 20,64
Sosyal 2.0grenci 70 56,43 19,29
Medya ve  3.Profesyonel Meslek 100 53,82 20,15
Yeni 4.Zihnen Calisan (Beyaz 1,351 0,250

fletisim  Yaka) 118 5436 20,76

Dili 5.Diger (Ev Hanimu,

Emekli, fgsiz, Mavi Yaka) 0} 48,95 17,44

F:Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 3.9 incelendiginde meslekler arasinda “Sosyal Medya ve Giivenlik
Algis1”, “Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri” ve “Sosyal Medya ve Yeni Iletisim
Dili” skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).
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Elde edilen nicel veriler isiginda; meslek gruplarinin bu ii¢ faktorde belirtilen etkiler
altinda kalmadiklar: gériilmiistiiv. Bu sebeple meslek gruplart bu ¢alismada

arastirilan etkiler i¢in ayut edici bir 6ge niteligi tasimadigi anlasiimistir.

Ozetle; meslek gruplarinda herhangi bir fark olmaksizin ayni diizeyde ya da

esit diizeyde bahsedilen bu etkilere maruz kaldiklar: soylenebilir.

Tablo 3.10  Aylik Hane Gelirlerine Gore Alt Boyut Farkliliklarinin incelenmesi

Say1  Ortalama S;zll;;ll?:t F P
1.0-2499 TL 73 43,74 16,23
Sosyal 2.2500-3999 TL 78 37,55 15,72
Medya ve 5 4600-5099 TL 114 38,85 1695 1,746 0,139
Guvenlik
Algsi 4.6000-7999 TL 65 37,58 15,48
5.8000+ TL 92 38,90 17,57
1.0-2499 TL 73 54,79 19,23
Sosyal 2.2500-3999 TL 78 51,79 23,34
%ﬁﬁg& 3.4000-5999 TL 114 4781 20,38 1,705 0,148
Etkilerj | 4-6000-7999 TL 65 48,00 21,23
5.8000+ TL 92 48,04 21,95
Sosval 1.0-2499 TL 73 55,72 20,17
Medya ve ~ 2:2500-3999 TL 78 53,02 18,53
Yeni 3.4000-5999 TL 114 55,45 19.81 1,809 0,126
fletisim  4.6000-7999 TL 65 53,96 21,75
Dili 5.8000+ TL 92 48,80 19,37

F:Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 9 incelendiginde aylik hane geliri gruplar1 arasinda “Sosyal Medya ve
Gtivenlik Algis1”, “Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri” ve “Sosyal Medya ve Yeni
Iletisim Dili” skorlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Sonucglara bakildiginda,; hane gelir diizeyinin farklilasmasi, incelenen
etkilerle iliskili olmadigi varsayilabilir. Bu durum; gelir diizeyinin sosyal medyanin
giivenlik algisinda herhangi bir tehlike olusturmadigi, bunun yaninda toplumsal

etkileri ve yeni iletisim dili noktasinda da etkili olmadigi goriilmiistiir.

Ozetle; toplum icerisinde bulunan dar gelir diizeyine sahip biri iizerinde nasil

bir etki bulunuyorsa, yiiksek gelir diizeyine sahip biri i¢in de ayni etki s6z konusudur.
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SONUC

Teknolojideki artarak siiren ve son hizla yoluna devam eden gelismelere
bagli olarak oOzellikle internet teknolojilerinde kendini hissettiren degisim ve
doniisiim toplum hayatinin her alaninda hissedilmektedir. Dijital bir sekle biirlinen
hayat formlar1 herkesi bir sekilde bu duruma adapte etmeye giicii yetmektedir. Bu
degisim dogru orantili olarak yeni medya teknolojilerine de hizli bir sekilde adapte
olmaktadir. Buna bagl olarak da sosyal medyanin daha etkilesimli kullanilmasina
yol agmaktadir. Toplumsal hayata ve giincel yasamdaki her alana sirayet eden
durum beraberinde bazi problemleri ve bos alanlar1 da getirmektedir. Teknolojinin
hizina yetisemeyen birey kendini bir anda anlamlandiramadigi bu sanal diinyanin
icerisinde bulmakta ve gergeklik ile sanal arasinda sikisip kalmaktadir. Dolayisiyla
bu durum da yasama direkt olarak etki etmektedir. Bireylerin sayisallasan ve
dijitallesen hayat bi¢imlerine tam olarak hakim olamamasi ve bilingli bir teknolojik

tiiketen bilincine erisememesi de bu durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Internet teknolojilerindeki yeni kavramlari yogun enformasyon akist
icerisinde tam olarak yakalayamayan birey, ancak bu aygitlar ile bir iligki igerisine
girdikten sonra biling diizeyini yakalamaya c¢aligmaktadir. Dolayisiyla sosyal
medyanin toplumsal hayata etkileri ve yeni medya ile olusan yeni iletisim dili her
an oldugu gibi su satirlarin yazildigi anda dahi etkilerini gostermeye devam
etmektedir. Dijital toplumun geleceginin bir kurallar dizgesine bagli olmadig1 bu
alanda Web 2.0’dan ¢ikip Web 3.0’a dogru bir gecis giizergahinda yol alinirken
kullanicilarin bilingsiz bilgisizligi, bilgideki kirlilik, dijital cesaret, yeni iletisim
formlari, giivenlik ve mahremiyet kavramlar1 hala sorgulanmaktadir. Zira her yeni
beraberinde yeni aligkanliklari, yeni kullanim bi¢im ve normlarin1 da beraberinde
getirmektedir. Bu isleyisse hizli bir bigimde gerg¢eklesmektedir. Bilimin ve
teknolojinin ilerlemesine kars1 durulamayacagi gibi yeni olusan bu ag yurttashiginda
da bilingli bireylerin olugsmasi ve olgunlagmasi kagiilmaz bir gergekligin gostergesi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Birey, yeni medya ortamlarinda 6zellikle sosyal medyanin yogun enformasyon
bombardimani altinda neye inanip neye giivenecegini kestirememektedir. Bir
giivensizlik durumu teknolojinin var oldugu giinden bu yana siiregelmektedir. Bu
aslinda gayet dogal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sartlar1 bireyler olarak
bizler olusturamiyorsak mevcut sartlari kendimize uyarlayip normlar baglaminda
cesitli kilavuzlar olusturmak bir ¢éziim yontemi olabilir. Ayrica sosyal aglarin
gincel hayata kattigi bir¢ok yenilik de gilinliin sartlarinda kabul edilebilir
durumdadir. Ancak gelecekte bu durumun nerelere varacagi konusunda
tahminlerden 6teye de gidilememektedir. Ozellikle iletisim, toplumsal yap1, dil ve
kiiltiir olgularinin bu noktada 6nemli oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir. Ulus
bilincinin iletisimdeki kilit tast olan Tirk¢emize, yani dolayisiyla dilimize
teknolojinin bir getirisi olarak eklemlenen yeni deyisler, kelimeler ve sozler her
millet i¢in bir kazanimdir. Ancak bu eriskinlige ermek noktasinda toplum olarak
biling diizeyimizin de artmasi elzem olmaktadir. Bir alandaki bilgimiz yiizeysel
olmaktan 6te hafif derinlemesine bir bilgiyse ancak o konu hakkinda bilgiliyiz
demektir. Dijital dil konusu ise artik teknoloji ile irtibat kuran her bireyin ortak dili

konumuna ge¢mis bulunmaktadir.

Iletisim siireclerinin ve toplumsal gelisimin her olgudan etkilenmesi tabii bir
netice olarak ortada durmaktadir. Yeni medya ile birlikte gelisme gosteren sosyal
medya araglarinin her alanda toplum tarafindan aktif bir sekilde kullaniliyor olmasi
sosyolojik acidan da bazi ¢ikarimlar yapilmasini zorunlu kilmstir. Iste bu calisma
da bu duruma dikkat ¢ekip bir farkindalik siirecine ekleme yapmak amaci
gitmistiir. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, WhatsApp ve benzeri sosyal
medya aygitlari ile toplumun giincel yasamina bazi eklentiler olmakta, dontigiimler
etki etmekte ve iletisim dilinin yeni medya kavramiyla birlikte yeni bir iletisim dili

ile tarif edildigi goze ¢arpmaktadir.

Bu calismada da belirtildigi tlizere giiniimiiz diinyasinin en etkili ve
etkilesimli iletisim araglar1 sosyal medya uygulamalaridir. Bu uygulamalar hayatin
her alaninda bir sekilde bireylere temas etmektedir. Toplumsal hayattan giincel
yasama degin teknoloji, dijitallesme, toplumsal davraniglar, yeni iletisim dili, ag
toplumu, mahremiyet, gézetim toplumu ve giivenlik kavramlari artik daha da fazla
dillendirilmekte ve duyulmaktadir. Iste bu sanal ile gergegin ic ice gectigi
ortamlarda simiile edilmis var olma ¢abalar1 ve kisilerin davranis bi¢imlerini
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etkileyen durumlar da meydana gelmektedir. Sosyal medya araglarina toplumsal
acidan bakildiginda her bireyi bir sekilde etkiledigi ve giinliik yasama etki ettigi
goriilmektedir. Dolayisiyla yeni medya ortamlarinda ve dogal olarak sosyal
medyada kullanilan iletisim big¢imleri, giindelik konusma ve yazi diline etkileri de
iyiden iyiye hissedilmektedir. Bu ¢alismada da bu noktalara temas edilmis ve ¢esitli
ornekler ile farkinda olunmadan giinliilk hayata eklemlenen sablonlar yiizeysel ve

derinlemesine bir sekilde irdelenmistir.

Insan sosyal bir varlik olarak toplumu meydana getiren bireydir. Bunun bir
geregi olarak toplumun birbirinden etkileniyor olmasi ve buna paralel olarak
etkilemesi de normal bir durumdur. Sosyal medyada bir sekilde sosyallesilirken
sanal ile gergegin ince g¢izgisinde nasil bir profil ¢ikarilirsa, nasil bir iletisim
tasarlanirsa algi da bu yonde olusabilmektedir. Bu siirecler iletisim alaninda ve
toplumsal yasantida biiylik bir temele oturmakta ve karsilikli bir etkilesimle ¢esitli

medya ortamlar1 kullanilarak degisip dontisiilmektedir.

Sosyal medyanin kendi i¢sel devinimleri ile yeni kavramindan yola ¢ikarak
yeni bir sosyallesme aygiti ve alan1 oldugu sdylenebilir. Bu sosyallesme kavrami
yeni bir kiiltiirlesme ve toplumsallagma stirecini de ifade etmektedir. Dolayisiyla bu
durum da yeni iletisim Oriintiilerinin dil ve kodlar vasitasiyla sanal bir evrene evrilip

tliremesi manasi tagimaktadir.

Ozetle, sosyal medyanin ve ona bagli olarak isleyen g¢esitli arac ve
uygulamalarin toplumun her alanina etki ettigi, buna karsilik toplumun da yeni
medya aygitlarina doniik olarak yeni tepkimeler ortaya cikartip bir etkilesim
meydana getirdigi sOylenebilir. Tam olarak karsilikli bir etkilesimden olusan bu
yeni olgularin, yeni bir kiiltiirlesim ve toplumsalliga yol agtigi da ayrica ifade

edilebilir.

Bu c¢aligsmayla sosyal medyanin toplumsal hayata olan etkileri ve olusan yeni
iletisim big¢imleri incelenmis ve bir farkindalik olusturmak hedeflenmistir. Bu
aragtirmalar ve ortaya ¢ikan durumlar genel bir ¢ergevede irdelenerek farkindaligin
bir toplumsal etki olarak ortaya ¢iktig1 goézlemlenmistir. Gelisen ve durmadan
ilerleyen teknolojik yasamda, insanligi ve dolayisiyla toplumu daha yeni olgular,

ortamlar ve yeni kiiltirlesim ile ortaya c¢ikan c¢esitli toplumsal hayatlar
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beklemektedir.

Bireyler de ortaya ¢ikan bu durumlar toplumsal dogal akisin igerisinde
kabul etmekte ve hayatlarina bir sekilde dahil etmektedirler. Toplumun birbirini
nasil etkiledigi ve insanlarin sosyal medya araglar1 ile nasil yeni bir toplum
meydana getirdikleri yeni medya ortamlarinda goriilmektedir. Bu agidan insanlarin
daha bilingli bir yeni medya ve sosyal medya kullanicis1 olmasi, toplumsal
gerceklikten kopuk bir yasam siirmemesi 6nemli bir asama olmaktadir. iste bu
caligma bu asamanin bir ilk basamagi olarak tasarlanmis ve gelecek caligsmalara da
bir 6n hazirlik olarak diigtinilmustiir. Farkindalik seviyesi yiiksek, biling diizeyi
uyanik ve donanimli bir yeni medya, sosyal medya toplumuna katki sunmak adina

cesitli arastirmalar, bilgiler ve notlar bu ¢alismada yer bulmaya ¢alismistir.

Daha once de deginildigi iizere “1” ve “0”lardan ibaret bu evrende “var” ile
“yok” arasinda bir yerlerde yol alinmaya devam edilmektedir. Gergege bir adim

yakin, diger yandan sanal olanla da heterojen bir iliski halinde bulunulmaktadir.

Ote yandan, ¢alismada ortaya konan arastirma evresi de gostermektedir ki
sosyal medya ve yeni medya teknolojilerinin toplumun ve bireylerin giincel
hayatina, tutum ve davraniglarina, aligkanliklarina ve iletisim diline etkisinin
ontimiizdeki yillarda artarak devam etmesi beklenmektedir. Arastirmanin sonucuna
da bakilacak olunursa ¢ogu kullanicinin bu etkilere maruz kaldig1 ve kabullendigi

goriilmektedir.

Sonu¢ olarak; sosyal medya, toplumlarin “sanal bir gercekligi”
konumundadir. Bu sanal gergeklik bireyleri bir sekilde etkilemektedir. Bu ortamlara
dahil olan herkes bazi yan etkilerine maruz kalmay: da basta kabul etmektedirler.
Bundan etkilenmemek ise bir tercih degildir. Oyleyse bu calismada da belirtildigi
tizere ‘ag yurttashigi’nin normlar1 bir sekilde ortaya konulmalidir. Diger yandan
ilkemizde dijital toplumun biling diizeyinin yiikseltilmesi i¢in azami oOl¢lide
caligmalar yapilmaktadir. Ancak bu c¢aligmalarin tam olarak yeterli olmadig
diistinilmektedir.. Alfabelerden ote algoritmalarin da devreye girdigi bu yeni
iletisim ve toplum doneminde gelecek kusaklarin bu etkilerden asgari diizeyde
styrilmalar ve etkilenmeleri i¢in herkese bir sekilde gorev diismektedir. Bu ¢alisma
da bu gorevlerden birini kendine gorev bilmistir. Bu arada dijital yerlilerin son nesli
artitk algoritmalar araciligryla iletisim kurup teknolojinin ve dijital gelecegin
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iletisimine birer harf eklemektedirler. Basta ve calisma igerisinde de belirtildigi
lizere, ‘biz bireyler uc¢suz bucaksiz aglardan olusan bu sistemler biitiiniinde
birbirimize “1” ve “0”larla bagl durumdayiz. Burada, ‘bizler sanal diinyanin ger¢ek
uriinleri ve bu evrendeki hayati ikinci elden yasayan Japon turistleriyiz’ ifadesi
kullanilabilir. Toplum hayati gelisen teknoloji ile degisip doniismekte, sosyal
medya ile ittirici bir gli¢ haline gelmekte ve yeni medya ile yeni iletisim formlar1 ve
dili de ortaya ¢ikmaktadir. Bu gidisatin da teknoloji ile beraber esglidiim igerisinde
devam edecegi tahmin edilmektedir. Ayrica bu ¢aligmayla sanal ile gergegi i¢ ige
geciren ¢ogu durumlarin dijital bir forma dontigen toplumun teknolojik aygitlara

dontik tutumlarini etkiledigi goriilmiistiir.

Bu calisma bireylerin ve toplumlarin yeni medya ile sosyal medya araglarini
kullanirken ortaya ¢ikan toplumsal etkilesiminin bir 6zetini ¢ikarmak, tahlil etmek
ve farkindalik uyandirmak amaciyla yapilmistir. Ayrica bu g¢aligma, gelecekte
yapilmas1 distiniilen  diger ¢alismalarla gelistirilebilir ve nitel verilerle de

desteklenerek detaylandirilabilir.

Caligmanin temelini olusturan ve dayanak saglayan arastirma ise Denizli il
merkezini kapsamaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel
tarama deseni esas alinmustir. Arastirmanin O6rneklemini Denizli il merkezinde
(Merkezefendi ve Pamukkale merkez ilgeleri) yasayan 422 kisi olusturmustur. Bu
cergevede aragtirma sonucunda sosyal medyanin etkileri ve yeni iletisim diline
yonelik hazirlanan bilgi anketiyle, toplumun sosyal medya ve dolayisiyla yeni
medya platformlarindan etkilendigi, bu ortamlarda yeni bir iletisim dilinin ve
deyimlerimin ortaya ¢ikmasindan etkilendigi bunun yaninda bu duruma etki ettigi
goriilmustir. Calismada tespit edilmeye c¢alisilan yeni formlar ve ortaya konan
durumlara paralel olarak dogru orantili ¢iktilar saglanmistir. Nitekim bu ¢alisma
Tirkiye geneline uygulanarak veriler arttirilabilir. Boylelikle yeni arastirmacilar
icin elde edilen verilerle yeni galigmalar yiiriitiilebilir. Bu amag¢ dogrultusunda yeni

caligmalarin yapilmasi da onerilmektedir.

Gelistirilen anketin ulusal alanyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu
alanda aragtirma yapacak arastirmacilarin bu anketi kullanarak c¢alismalarini

zenginlestirmeleri ve daha da gelistirmeleri 6nerilmektedir.
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Arastirmacinin gelistirmis oldugu anketten farkli olarak belirlenen bagimsiz
degiskenler ile yapilan arastirmalarin bu alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Bu amagla yapilacak olan ¢aligmalarda farkli bagimsiz degiskenler ele alinarak yeni

arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Ayrica yapilan ¢aligmanin bu alandan farkli olarak disiplinlerarasi yapilacak
olan caligmalara da 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Bu yiizden farkli disiplinlerde de

kullanilmasi onerilmektedir.
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