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10. KOBi’ler ve VERIMLILIK KONGRESI

AKADEMIK BILDIRI SUNUMLARI PROGRAMI

2. GuUn 10 Haziran 2022, Cuma

Paralel Oturumlar
1. Oturum (HIBRIT)Yer: Atakdy Kampilsi, 3. Kat, B
Koridoru, 3B-11-13-15 Sinifi

10.00-10.30

KOBI'ler ve Yesil Ekonomi: Faydalar ve Engeller

Tuirk Endstrisinde Olgek Sorunu, Fukuyama'nin ltalya ve Kore
QOrmekleri Gergevesinde Ele Anabilir mi?  onie Katibm Igin:
Meeting ID: 934 7217 7174 DFYZ40
Passcode: 983ybq

10.30-11.00
Tirkiye'de KOBI Ekosistemindeki Tehdit ve Firsatlann
Tespiti: Son Donem Stratejik Kararlar igin Oneriler
Mesleki Egitim ile Istihdam Arasindaki ligkive Dair Incelemeler
Meeting ID: 986 0775 4335
Passcode: 4agGAA

2. Oturum (ONLINE)
Yer: Atakoy Kampiisii, 3. Kat, B Koridoru,
3B-12-14-16 Simifi

10.00-10.30 A
COVID-19 Pandemisi ve KOBI'ler Uzerine Bir
Degerlendirme )

COVID-19 Pandemisinin KOBI Yonetimine Yansimalan ve
Uzaktan Cahgma

Meeting 1D: 991 5316 8511
Passcode: JYn2Ms

10.30-11.00

Covid-19 ve Sonrasinda Mikro ve Kiguk Isletmelerde
Orgutsel Yenilikgilik ile Orgite Duygusal Baghhk
Arasindaki lligkilerin Incelenmesi

Pandemi Strecinde Tele Galigmaya llikin Tutum ve I3 Yagam
Dengesi Uzerine Bir Arastirma Onfine Kathen ke
Meeting ID: 919 3955 5187 o= #4140
Passcode: 69c0FP T

3. Oturum (ONLINE)

Yer: Atakoy Kampiisil, 3. Kat, C Koridoru,
3C-11-13-15 Simify

10.00-10.30

Dijital Dogan Isletmelerin |s Modellerinin
Sirdarilebilirlik ve Biyime Agisindan Incelenmesi
Dijital DonOsOmin Yarathd: Bir Olusum: Dijital Girigimeilik
Meeting 1D: 927 4676 5440 o
Passcode: TdB7MB Oncw Kathe

10.30-11.00 )

Dijitallesen Dunyada E-Universite'nin Yuksekogretim
Kalitesi Baglaminda Degerlendirilmesi

Covid 19 Strecinde Hizmet ve Uretim-Sanayi Sektornde
Kobilerin Dijitallesmedeki Yeri

Meeting 10; 956 5997 6381 Online Kahlim kirc
Passcode: YGgdrg =) 5L

4.0turum (ONLINE) (0]
Yer: Atakdy Kampiisil, 3. Kat, C Koridoru,
3C-12-14-16 Simih

10.00-10.30

Kobi Kredilerinin Faktor Verimliligi Agisindan
Ekonomik Biyumeye Etkisi

Fok Kriterli Karar Verme Yontemi ile Bir Gida
sletmesinin Verimlilik Analizi

Meeting 1D; 985 0775 4335
Passcode: 4agGAA

Online Kahhim kinc

10.30-11.00
Tirk Havacilik Sektorinin Verimlilik, Teknolojik
Degisim ve Toplam Faktor Verimliliginin Olgoimesi
Octave ile Bilgi Glivenligi Risk Degerlendirme
Siirecinin lyilegtirilmesi

Meeting 1D: 9915316 8511

Passcode: JYn2Ms

Online Kahhm kirc
Paralel Oturumlar

5. Oturum (ONLINE)

Yer: Atakoy Kampiisii, 3. Kat, B Koridoru,
3B-11-13-15 Sinifi

11.00-11.30 .
E-Ticaret Sitesi mi? E-Pazaryeri mi? KOBI'lere Oneriler
Kobi'lerde Yapilan Yenilik Faaliyetleri ve Kargilaghklan
Sorunlann Belirlenmesi

Meeting 1D: 919 3955 5187
Passcode: 63c0FP

Online Kahhim kinc
= o
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KOBILER ve YESIL EKONOMi: FAYDALAR ve ENGELLER

Prof. Dr. Dilek UNALAN

istanbul Kiltur Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Finansman,

d.unalan@iku.edu.tr
OZET

Ekosistemlerdeki bozulma, son birkag yildir bircok tlkede, politikacilar, STK’lar ve tiiketicilerin en
fazla ©6nemsedikleri konularin basinda gelmektedir. Sorumluluk acisindan, ekolojik
surdurilebilirlik ve yesil ekonomi tartismalarinin odaginda isletmeler ve tiketiciler yer almaktadir
(Haddock-Fraser and Tourelle, 2010). Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) etkinlikleri ve
surdurilebilirlik raporlamalarindaki artis, isletmelerin kendi faaliyetlerine iliskin strdirulebilirlik
ve cevresel etkilerinin giderek daha fazla farkinda olduklarini géstermektedir (Wong et al., 2014).
Ancak arastirmalar bu farkindaligin KOBI’lerde biiyiik 6lcekli isletmelerin bir hayli gerisinde

kaldigina isaret etmektedir (Brammer et al., 2012; Cassells and Lewis, 2011; Jansson et al., 2017).

Bu calismanin amaci, lilkemizdeki KOBIi’lerin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve yesil ekonomi
acisindan diger ulkeler ile karsilastirildiginda mevcut durumunu gérmek ve yesil ekonomiye gecis
ile saglayacaklari faydalari ve gecis strecinde karsilastiklari en 6nemli engelleri vurgulamaktir. Bu
amac dogrultusunda, calismanin ilk bolimiinde, AB Yesil Mutabakati ve ISO 14001 Cevre Yonetimi
ile 1ISO 50001 Enerji Yonetimi Standartlari gozetilerek secilen siirdirdlebilirlik kriterlerine gore
OECD (ilkeleri ile Tiirkiye KOBI verileri karsilastiriimakta; ikinci bolimiinde, faydalar ve engeller

acisindan lilkemizdeki KOBi’lerin durum degerlendirmesi sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Ekonomi, Déngiisel Ekonomi, KOB/’ler, isletmelerde Siirdiiriilebilirlik,
Stratejik Yonelim



SMEs and GREEN ECONOMY: DRIVERS and BARRIERS

ABSTRACT

The degradation of ecosystems has grown to become a major topic among several actors in
society, such as politicians, NGOs and consumers, during the last few decades (Haddock-Fraser
and Tourelle, 2010; Sandhu et al., 2010). It seems that the corporate sector is increasingly
becoming aware of the sustainability and environmental aspects of their operations when the
increase in Corporate Social Responsibility (CSR) advertising, sustainability reporting and
corporate CSR rhetoric is considered (Wong et al., 2014). However, results from recent surveys
show that Small and Medium Enterprises (SMEs), unlike the large enterprises, have problems with
implementing environmentally conscious business practices (Brammer et al., 2012; Cassells and

Lewis, 2011; Jansson et al., 2017).

This study aims to report the sustainability practices of SMEs in Turkey and explain key drivers
and barriers of green business practices by SMEs in Turkey and OECD countries. To achieve this
aim, in the first part, the study compares Turkey and OECD countries by using sustainability
criteria based on the EU Green Act and ISO 14001 and ISO 50001 (Environment and Energy
Management Standards). In the second part, it highlights the key drivers and barriers of green

business practices by SMEs in Turkey.

Keywords: Green Economy, Circular Economy, SMEs, Corporate Sustainability, Strategic
Orientation



TURKIYE’ DE KOBi EKOSISTEMINDEKIi TEHDIT VE FIRSATLARIN TESPITi: SON
DONEM STRATEJiK KARARLAR iCiN ONERILER

*Asli YIGITER **Dr. Ogr. Uyesi Artiir Yetvart MUMCU ***Dr. Ogr. Uyesi Hatice Nazan CAGLAR
*istanbul Kiiltiir Universitesi, Yiiksek Lisans Ogrencisi, asliyigiterl5@gmail.com
**stanbul Kiltir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Girisimcilik, a.mumcu@iku.edu.tr

***[stanbul Kiiltiir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Girisimcilik, n.caglar@iku.edu.tr
OZET

KOBI’ler iilke ekonomilerinin c¢ekirdek giicii olarak kabul edilmektedir. Diinya Uzerinde
isletmelerin yarisindan fazlasi KOBi’lerden olusmaktadir. ABD, AB basta olmak iizere bircok
tilkenin ekonomi politikasinda KOBIi’lerin gelisimi 6zellikle desteklenmektedir. KOBI’lerin
ekonomilerdeki bu énemi yazinda da karsilik bulmakta ve bircok farkli sorun ve konu KOB/i’ler
dahilinde ele alinmaktadir. Bu arastirmada da KOBIi’lerin ekonomideki &neminden ve yazindaki
arastirmalardan yola cikilarak; KOBI’'lerin literatiir kaynakh eserlerde hangi degiskenler ve
konularla ele alindigi incelenmistir. Bu kapsamda Tiirkce yazinda yer alan KOBI baslig altinda
bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan toplam 42 temel makaleye ulasilmistir. Bu makalelerin
incelenmesi sonucunda; KOBI’lerin en fazla finansal konularda ele alindigi, ayrica inovasyon ve
teknoloji konulari dahilinde incelendigi gériilmistiir. Bu bulgular neticesinde KOBI ekosisteminde
hangi firsatlarin veya tehditlerin bulundugu, KOB/i’leri etkileyen olumlu ve olumsuz bircok unsur
yillara gére boylamsal bir inceleme ile ortaya konulmaya calisiimistir. Bu tespitler neticesinde de
KOB/I’lerin stratejik kararlarinda piyasa kosullari ile ilgili temel unsurlarin bir haritasi ortaya

konulmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Strateji, Finans, inovasyon



IDENTIFICATION OF THREATS AND OPPORTUNITIES IN THE SME ECOSYSTEM IN
TURKEY: RECOMMENDATIONS FOR RECENT STRATEGIC DECISIONS

ABSTRACT

SMEs are considered to be the core power of national economies. More than half of most of the
world's businesses are in the SME structure. The development of SMEs is supported in the
economic policy of many countries, especially the USA and the EU. The importance of SMEs in the
economy is also reflected in the literature and many different problems and issues are discussed
within the scope of SMEs. In this research, it has been examined with which variables and subjects
SMEs are discussed in literature-sourced works, based on the importance of SMEs in the economy
and the researches in the literature. In this context, a total of 42 basic articles published in
scientific peer-reviewed journals under the title of SME in Turkish literature were reached. As a
result of the examination of these articles; It has been seen that SMEs are mostly dealt with in
the scope of financial matters, innovation and informatics. As a result of these findings, which
opportunities or threats exist in the SME ecosystem and many positive and negative factors
affecting SMEs have been tried to be revealed with a longitudinal analysis according to years. As
a result of these determinations, a map of the basic elements related to market conditions in the

strategic decisions of SMEs has been put forward.

Keywords: SME, Strategy, Finance, Innovation



MESLEKi EGiTiM iLE iSTIHDAM ARASINDAKI iLiSKi: GENEL BiR DEGERLENDIRME

*ilker AKAR **Dog¢. Dr. Oytun MECIK
*Eskisehir Osmangazi Universitesi, Doktora Ogrencisi, lilkerakar@gmail.com

**Eskisehir Osmangazi Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat, oytunm@ogu.edu.tr
OZET

Bu calisma mesleki egitim ile istihdam arasindaki iliskinin arastirilmasini amacglamaktadir. Bu
konuda vyapilan arastirmalara bakildiginda iki farklh gorisin oldugu ve ortak payda da
bulusulamadigi dikkat cekmektedir. Bu baglamda farkli gérislerin neden kaynaklandiginin tespiti

icin diinyada uygulanan mesleki egitim ornekleri incelenerek analiz edilecektir.

Mesleki egitim, is glicli piyasasinda genc issizligin artmasi, okulu birakan bircok genc icin okuldan
ise sorunlu gecis hakkinda tartismalara yol agmakta ve bu baglamda politika yapicilar tarafindan
genellikle bir ¢o6ziim olarak gorilmektedir. Mesleki egitim ile istihdam arasindaki iliskinin
arastirilmasinda arastirmacilar ikiye ayrilmaktadir. ilk gériis mesleki egitimin isglicii piyasasina
geciste avantaj saglamasi, diger goriis ise mesleki egitim almis kisilerin dezavantaja sahip
olmasidir. Diinyada her Ulkenin kendine 6zel mesleki egitim uygulamalari bulunmaktadir. Bu
baglamda dlinyada farkli sekillerde uygulanan mesleki egitim uygulamalari, farkl sonuclara neden
olmaktadir. Bu farkliliklarin bircok sebebi bulunmaktadir. Mesleki egitim uygulamalarinin her
Ulkenin kendi toplumsal, ekonomik, istihdam vb. kosullarina uygun sekilde tasarlanmasi mesleki

egitimin etkinligini artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Mesleki Egitim, istihdam, Universite-Sanayi Is birligi



COViD-19 PANDEMISi ve KOBILER UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Melike CIRAK

izmir Katip Celebi Universitesi, Doktora Ogrencisi, melikec_alkan@hotmail.com

OZET

Bu calismanin amaci; kiiresel olarak etkisi devam etmekte olan Covid-19 Pandemisinin kicik ve
orta Olcekli isletmelerin verimlilikleri Gzerine etkisini literatliirden yararlanarak ortaya koymaktir.
Bu calismada tarama yonteminden yararlaniimistir. Bu kapsamda, konuyla ilgili yerli ve yabanci
online, offline bilimsel calismalar, yazili ve gorsel basin ile kamu ve 06zel kurum raporlari
taranmistir. Cin’de 2019 yilinda baslayan Covid-19, Diinya Saglk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde kiiresel salgin olarak ilan edilmis, tim diinyayi ve {ilkemizi derinden etkilemistir. Ug yili
askin sliredir yasanmakta olan pandeminin sosyal, ekonomik, teknolojik, kiiltirel baglamda
etkileri azalarak da olsa devam etmektedir. Bu siire¢ icerisinde toplum; yeni yasam kosullari
gelistirmek zorunda kalmis, isletmeler ise yeni stratejiler gelistirerek strdirebilirligi saglamaya

calismis veya faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmislardir.

Literatlir taramasi sonrasi elde edilen bulgulara gore, Covid-19, hizmet sektorind, ozellikle de
saglik hizmetleri ile bilisim sektorini, uzaktan calisma modellerinin tercih edilmesi nedeniyle
olumlu etkilerken; arz-talep dengesinin bozulmasiyla imalat, sanayi, tekstil, turizm, otomotiv
sektorlerini olumsuz etkilemistir. Diinya tlkeleri arasindaki yapilan ¢calismada; Cin’de KOB/’lerin
%80'nin halen aktif calismaya baslayamadigi, ABD isletmelerinin yaklasik % 80’nin salgindan
etkilendigi, Almanya’ da KOBI’lerin neredeyse vyarisinin cirolarinda %50 disiis gorildiugi,
Turkiye’de ise dzellikle Giineydogu Anadolu bélgesindeki KOBi’lerin cirolarinda %70 kayiplarin
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bu baglamda; diinya ticaretinde ve ekonomide dnemli bir yeri olan
KOB/I’lerin verimliliklerini artirmaya yénelik yeni stratejilerin belirlenmesinin, devlet destegi ile
mali acidan gi¢lendirilmelerinin, girisimciler icin yeni tesvik politikalarinin gelistirilmesinin gerekli

oldugu disinlilmektedir.



Anahtar Kelimeler: Covid-19, KOB/I’ler, Sektérler, Ekonomi
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PANDEMIi SURECINDE TELE CALISMAYA iLiISKIN TUTUM VE i$
YASAM DENGESi UZERINE BiR ARASTIRMA

*Dog. Dr. Zehra Nuray NiSANCI  **Ars. Gor. Furkan AKCEBE
*izmir Katip Celebi Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme, zehranuray.nisanci@ikc.edu.tr

** [zmir Katip Celebi Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme, furkan.akcebe@ikcu.edu.tr
OZET

Arastirmanin temel amaci, pandemi sirecinde tele calisma modeline gecen calisanlarin, tele
calismaya iliskin tutumlar ile is yasam dengeleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirma,
gelecekte gelisen iletisim teknolojilerinin de etkisiyle daha da yayginlasacagi 6ngoriilen tele
calisma modeline yonelik calisanlarin mevcut tutumunu, bu tutum ile is yasam dengeleri
arasindaki iliskiyi ve bu tutumlarin demografik faktorlere gore degisip degismedigini ortaya
koymasi acgisindan 6nemlidir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bu
cercevede, arastirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu, demografik sorular ile “tele
calismaya iliskin tutum olcegi” (Lim ve Teo, 2000) ve “is- yasam dengesi o6lcegi” (Fisher vd.
2009)'nden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini belirlemede kartopu yonteminden
yararlanilmistir. 382 kisiden olusan 6rneklem, akademisyen, 6gretmen ve tele ¢alisma modelini
deneyimleyen kamu ve 6zel sektor calisanlarindan olusmaktadir. Analizler sonucu elde edilen
bulgulara gore, katilimcilarin biyiik cogunlugu tele ¢alismaya iliskin ortalamanin tizerinde olumlu
tutum sergilemektedir. Calismaya katilan katilimcilarin is yasam dengeleri de ortalamanin
Uzerinde iyi bir dizeyde bulgulanmistir. Tele calismaya karsi tutum ve is yasam dengesini
saglayabilme konusunda yas, egitim durumu, deneyim siiresi ve c¢alisilan kurum agisindan
farklihklar mevcuttur. Ayrica is yasam dengesinin, tele calismaya iliskin tutumu pozitif yonde

etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, COVID-19, Tele Calisma, Uzaktan Calisma, is Yasam Dengesi
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DiJITALLESEN DUNYADA E-UNiVERSITE’NiN YUKSEKOGRETIM KALITESI
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Ars. Gor. Dr. Serap KALFAOGLU

Selcuk Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme, serapkalfaoglu@selcuk.edu.tr
OZET

Teknolojinin kaginilmaz olarak hayatimiza yon verdigi gercegi ile birlikte, kullanimi ile de ayni
kalite ve standartlarin evrensel olarak her kesime ulasabilmesi miimkiin olmustur. Firsat esitligi
yaratmada zaman ve yer sinirlamalarini kaldirdigi gerekgesiyle gittikce yayginlasan e-liniversite
egitim ve 6gretim hizmetleri, 6grenme slirecinin hiz ve kalitesini de degistirdigi icin ilgililer icin
daha fazla dikkat ¢ekmistir. Farkh sanal medya araclarinin kullaniminda, 6grenim tarzlarinin
cesitlenmesinde, 6zellikle Covid-19 Salgini doneminde en 6nemli basvuru kaynaklarindan olan
sanal Ogretme teknik ve yontemlerinin, bugiline degin yapilan arastirma sonuglarindaki
bulgularinin ¢arpici sonuglarina yer verilen bu calismada, dijital yeterliliklerin zamani etkin
yonetmedeki 6nemi Uzerinde de durulmustur. S6z konusu e-lniversite egitim ve 0Ogretim
yontemleri uygulama sirasinda karsilasilan zorluklar, yiz yize egitim ile fayda-zaman
karsilastirmalari, sinirlari ortadan kalkan egitimin gelismesiyle ortaya cikan yeni sorunlar gibi
olumsuz yanlari ile birlikte, yiksekdgretim kalitesi agisindan degerlendirmeler de bu calismada
yer bulmustur. Sonucta fark edilmistir ki, teknolojik hiza uyum saglamak ve rekabetle basa ¢ikmak
icin yaratilan kiresel bir yliksekégretim ekonomisi, kurumlarin giderek daha fazla e-6grenme ile

sonuclanan platformlardan yararlanmalarini zorunlu kilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Universite, Kalite, Teknoloji, Rekabet.
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EVALUATION OF E-UNIVERSITY IN THE CONTEXT OF HIGHER EDUCATION
QUALITY IN THE DIGITALIZED WORLD

ABSTRACT

Along with the fact that technology inevitably directs our lives, it has been possible for the same
guality and standards to reach all segments universally with its use. The e-university education
and training services, which have become increasingly widespread on the grounds that they
remove time and place limitations in creating equal opportunities, have attracted more attention
because they also change the speed and quality of the learning process. In this study, which
includes the striking results of the findings of the research results of the virtual teaching
techniques and methods, which are the most important reference sources in the use of different
virtual media tools, in the diversification of learning styles, especially during the Covid-19
Pandemic, the importance of digital competencies in effectively managing time is also
emphasized. Along with the negative aspects such as the difficulties encountered during the
implementation of the said e-university education and training methods, the benefit-time
comparisons with face-to-face education, and the new problems that arise with the development
of education that has disappeared, the evaluations in terms of higher education quality have also
been included in this study. As a result, it has been realized that a global higher education
economy created to adapt to technological speed and cope with competition has required

institutions to take advantage of platforms that result in more and more e-learning.

Keywords: E-University, Quality, Technology, Competition
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KOBi KREDILERININ FAKTOR VERIMLILiGi ACISINDAN EKONOMIiK BUYUMEYE
ETKISI

Ars. Gor. Dr. Ugur TURKEL

Marmara Universitesi, Finansal Bilimler Fakiiltesi, Sigortacilik, ugur.turkel@marmara.edu.tr
OZET

KOBI’ler ufak biitceli yatirrmlarina oranla cok kisiye istihdam imkani veren; gérece ufak
yapilarindan dolayr ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenen, yeniliklere ve teknolojik
degisimlere daha yatkin, talep degisiklik ve cesitlerine daha kolay uyum saglayan, toplumun
girisimci sinifini temsil eden isletmelerdir. Ancak, bu isletmelerin neredeyse tamaminin heniz
kurulus asamasinda kurumsal ve finansal desteklerden yoksun olduklari gériilmektedir. Bu durum,
s6z konusu isletmelerin bliylime ve gelismeleri acisindan kredi kuruluslarinin finansman destegine
olan ihtiyaclarini ortaya cikarir. ilgili ihtiyaclarini giderme oraninda retim faktorlerinin
verimliligini arttirabilen isletmeler; yeni istihdam yaratma, Grlin ve hizmet gelistirip tiketiciye
ulastirma, ihracat yapma gibi hususlarda daha etkin olarak llkenin ekonomik blyimesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bankalar da isletmelerin disiik risk iceren uygun vadelere dayal
proje ve vyatirimlarini  kredileri araciligiyla destekleyerek, ekonomik bliyimeye katki

saglamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Banka Kredileri, Uretim Faktérleri, Ekonomik Biiyiime.
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THE EFFECT OF SME LOANS ON ECONOMIC GROWTH IN TERMS OF FACTOR
PRODUCTIVITY

ABSTRACT

SMEs, small-budget investments as compared to providing employment opportunities to many
people; less affected by economic fluctuations due to their relatively small structure, the types of
innovations and technological changes that are more prone to changes in demand to allow easier
alignment of the class that represents the community of entrepreneurial businesses. However, it
seems that almost all of these enterprises lack corporate and financial support at the stage of
establishment yet. This situation reveals the need for financing support of credit organizations in
terms of the growth and development of these enterprises. Enterprises that can increase the
efficiency of production factors at the rate of meeting their related needs; It plays an important
role in the economic growth of the country by being more effective in creating new employment,
developing products and services and delivering them to the consumer, and exporting. Banks, in
turn, contribute to economic growth by supporting projects and investments of enterprises based

on favorable maturities with low risk through their loans.

Keywords: Bank Loans, Factors of Production, Economic Growth
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COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMI iLE BiR GIDA ISLETMESININ VERIMLILIK
ANALIzi

Huriye AKPINAR

izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Ogrencisi, huriyecakmakk@gmail.com
OZET

isletmelerin en 6énemli bilesenlerinden birisi insan kaynaklari siirecinin hatasiz bir sekilde
ylritilmesidir. Bu slirecglerin dogru kisiler tarafindan dogru bir sekilde yuritilmesi yiksek
dizeyde 6nem arz etmektedir. Zira sire¢ yonetimindeki olasi hatalar telafisi zor sonuclar
dogurabilmektedir. isletmelerin personel tedarik siireclerinde dikkate aldigi cok sayida kriterin es
zamanh dikkate alinmasi gerekir. Bu kriterler kimi zaman bireysel kriterler olarak karsimiza
cikarken, bazi durumlarda ise genel kriterler olabilmektedir. Cok sayida kriterin es zamanl olarak
dikkate alinmasi problemi bircok kriterli karar verme problemi haline dénlstiirmektedir. Bu
calismada bir gida isletmesinin ise alim sireclerindeki insan kaynagi tedarikinin verimlilik analizi
yapitmistir. Analizi yapilan calismada oncelikle karar vericiler tarafindan ise alim kriterleri
belirlenmistir. Sonrasinda bu kriterlerin 6nem dizeyleri belirlenmistir. Bu belirleme islemi icin ise
bircok kriterli karar verme yontemi olan analitik hiyerarsi slireci yontemi dikkate alinmistir. Ele
alinan bu yontem on farkli kriterin personel tedarik strecindeki 6nem diizeylerini belirlemek icin
kullanilmistir. Calisma sonucunda analitik hiyerarsi stireci yonteminin adimlari uygulanmis ve nihai
kriter agirliklari belirlenmistir. Son asamada ise bu kriterler 6nem diizeyine gore siralanmis ve

sonuclar yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Yénetimi, Cok Kriterli Karar Verme, Analitik Hiyerarsi Siireci,
Verimlilik Analizi
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TURK HAVACILIK SEKTORUNUN VERIMLILIK, TEKNOLOJiK DEGiSiM VE TOPLAM
FAKTOR VERIMLILIGININ OLCULMESi

*Dog. Dr. Onur AKKAYA  **Prof. Dr. Mehmet SENTURK

* Kilis 7 Aralik Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik,

onr.akkaya@gmail.com

** Kilis 7 Aralik Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik,

sen-turkmehmet@hotmail.com

OZET

1900'lG yillarin baslarina dayanan Tirk havacilik sektord, 2000’li yillardan bu yana kiiresel bir
pazar oyuncusu haline gelmistir. Ginlimizde ise kiresel pazardaki payinin arttigr bir durumda
oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, bu makale su sorular ele almaktadir: Tiirk havacilik
sektortinde 2000'li yillardan sonra teknoloji nasil degisiyor? Tirk havacilik sektoriindeki teknoloji
degisimini nasil etkiledi? Tiirk havacilik sektoriindeki teknik verimlilik degisimi ve Olcek verimliligi
degisimi nasil etkilendi? son olarak, Tiurk havacilik sektoriindeki toplam faktor verimliligi
degisimini nasil etkiledi? Boylece, bu gelismelere iliskin c¢alismada, Sivil Havacilik Genel
Maduirligi'nden elde edilen veriler 1siginda, 2012-2021 dénemi bitce rakamlarina dayanarak
elde edilecek lretim fonksiyonu Gzerindeki verimlilik ve toplam faktor verimliligindeki degisim
Olclilmustilir. Bulunan sonuglara gore, Tirk Havacilik Sektoriniin degisimi tartisilirken bu konudaki

politika dnerilerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Havacilik Sektérii, Verimlilik, Toplam Faktér Verimliligi
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OCTAVE iLE BiLGi GUVENLIGIi RiSK DEGERLENDIRME SURECININ iYiLESTiRILMESI

*Ars. Gor. Aysu YASAR  **QOgr. Gor. Senem DEMIRKIRAN

***Doc¢. Dr. Mehmet Kenan TERZIOGLU
*Nisantasi Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, isletme, yasar.aysu@nisantasi.edu.tr

**Trakya Universitesi, ipsala Meslek Yiiksekokulu, Hukuk (Adalet Programi),

senemdemirkiran@trakya.edu.tr

***Trakya Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri, kenanterzioglu@trakya.edu.tr
OZET

Risk degerlendirmesi, kuruluslarin bilgi sistemlerine ve varliklarina yonelik tehditlerin ve givenlik
aciklarinin olasiligini degerlendirmek icin yiritilen risk yonetiminin bir parcasi olsa da bilgi
sistemlerine ve varliklarina verilen zararlardan kaynaklanabilecek etkilerinin tespiti kuruluslar
tarafindan vyeterince ilgi gormemektedir. Bilgi givenligi risklerini degerlendirme siirecini
kolaylastiran ve optimize eden bir metodoloji olan OCTAVE yontemleri, operasyonel olarak kritik
tehditlerin, varliklarin ve kuruluslar icin givenlik aciklarinin yeni nesil bir degerlendirmesi
olmaktadir. Calisma kapsaminda, bilgi teknolojilerinin gelisimiyle bilgi glivenliginin saglanmasinda
yasanabilecek aksamalarin dnlenmesinde yardimci olabilecek OCTAVE yaklasimlari tanitilarak

uygulama alanlarinin anlasilmasi amacglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Risk Degerlendirmesi, Bilgi Giivenligi Riski, OCTAVE Yéntemleri
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IMPROVE INFORMATION SECURITY RISK ASSESSMENT PROCESS WITH OCTAVE

ABSTRACT

Risk assessment is a part of the risk management carried out to evaluate the possibility of threats
and security vulnerabilities to the information systems and assets of the organizations, however,
the determination of the effects that may arise from the damage to the information systems and
assets is not paid enough attention by the organizations. A methodology that facilitates and
optimizes the process of assessing information security risks, OCTAVE methods is a new
generation assessment of operationally critical threats, assets and vulnerabilities for
organizations. Within the scope of the study, it is aimed to understand the application areas by
introducing OCTAVE approaches that can help prevent the disruptions that may be experienced

in the provision of information security with the development of information technologies.

Keywords: Risk Assessment, Information Security Risk, OCTAVE Methods

19



E-TICARET SITESi Mi? E-PAZARYERiI Mi? KOBI’LERE ONERILER

Dog. Dr. Adnan DUYGUN

istanbul Gelisim Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme (ingilizce),

aduygun@gelisim.edu.tr
OZET

Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte e-ticaret islemlerinin hacim olarak arttigini ve kullanici
profilinin de ¢cok daha genis kitlelere dogru yayildigini gozlemlemek mimkindir. Dolayisiyla bu
durumu fark eden isletmelerin de bundan yararlanmak icin e-ticaret yapmak istemeleri gayet
normaldir. Ancak 6zellikle e-ticaret yapmak isteyen KOBI’lerin sordugu belki de en temel soru,
kendi e-ticaret sitemi mi kurmaliyim, yoksa e-pazaryerlerinde e-magaza mi agmaliyim sorusudur.
Bu noktadan hareketle kurgulanan bu calismadaki amac, bu sorunun cevabini arayan KOBJi’lere
onerilerde bulunmaktir. Genel olarak bakildiginda t¢ temel alternatif ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi,
KOBI'nin kendi e-ticaret sitesini kurmasidir. ikincisi, e-pazaryerlerinde e-magaza acmaktir.
Sonuncusu ise hem bir e-ticaret sitesi kurmak hem de e-pazaryerlerinde e-magaza agcmaktir. Hangi
secenegin KOBI icin uygun olacagina karar verebilmesi icin dncelikle bulunulan sektériin ve
rakiplerin, satilacak Urlinlerin, misterilerin ve dagitim ya da teslimat seceneklerinin géz 6niine
alinmasinda fayda bulunmaktadir. Sonrasinda ise her bir secenegin avantaj ve dezavantajlari
irdelenmelidir. Bunlari dikkate alan KOB/’lerin kendileri agisindan en dogru tercihi yapabilecegini

ifade etmek mimkinddr.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret Sitesi, E-Pazaryeri, KOBI’ler
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E-COMMERCE SITE? E-MARKETPLACE? SUGGESTIONS FOR SMES

ABSTRACT

Especially with the Covid-19 pandemic, it is possible to observe that e-commerce transactions
increase in volume, and the user profile spreads to large masses. Therefore, it is quite normal for
businesses that realize this situation to want to do e-commerce to benefit from it. However,
perhaps the most basic question asked by SMEs, which want to do e-commerce is whether |
should install my e-commerce site or open an e-store in e-marketplaces. Based on this point, the
purpose of this study is to make suggestions to SMEs, which are looking for the answer to this
guestion. In general, three basic alternatives emerge. The first is that the SME builds its e-
commerce site. The second is to open an e-store in e-marketplaces. The last one is both to set up
an e-commerce site and to open an e-store in e-marketplaces. In order to decide which option
will be suitable for the SME, it is useful to first consider the sector and competitors, the products
to be sold, customers, and distribution or delivery options. Afterward, the advantages and
disadvantages of each option should be examined. It is possible to state that SMEs, which take

these into account can make the right choice for themselves.

Keywords: E-Commerce Site, E-Marketplace, SMEs
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TURK ENDUSTRISINDE OLCEK SORUNU, FUKUYAMA’NIN iTALYA VE KORE
ORNEKLERI CERCEVESINDE ELE ALINABILIR Mi?

Dr. Mustafa Emre CAGLAR

Hitit Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme, emre.cag@gmail.com
OZET

Sistemler blyurken verimlilikleri bir noktaya kadar artis gosterir. Fukuyama (1998) Given adli
eserinde toplumlarin sosyal sermaye (interpersonal trust) diizeyleri ile bliyik 6lcekli (dolayisiyla
potansiyel olarak verimli) isletmeler insa etme kapasitelerini iliskilendirmistir. Tarkiye distk
sosyal sermaye kapasitesi ile Rusya veya Fransa oOrneklerine yakin bir konuma oturmakta,
dolayisiyla buylk olgek icin kacinilmaz olarak devlet tasarrufuna dayanmaktadir, fakat Tirk
birokrasisi, 6zellikle son dekad’larda, genis 6lcekli, verimli kamu iktisadi tesekkiilleri yaratmakta
Fransa veya Cin kadar basarili olamamistir. S6zU gecen sire icinde verimli 6zellestirmeler de
ylritilememistir. Bu calisma, a) italya’nin La-Terza bélgesinden elde edilen deneyimlerin ve b) G.
Kore’nin 1960’lardan itibaren tecriibe ettigi devletci endistriyel yikselisin, Tlrk sirketlerinin dlcek
kazanimi icin iyi birer 6rnek olup olmayacagini tartismistir. Sonug olarak kurumsal sirketlerin, geng
ve seckin girisimcilerin kurulus sermayelerine yatirim yaptigi ya da onlarin hisselerinden pay aldigi
bir modele odaklanmanin, kendini kolayca sinirlamayan ve sirdirilebilir bir 6lcek kazanimi

yaratabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Olgek, Sosyal Sermaye, Giiven, Verimlilik
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GIiRIS

Bir sistemin verimliligi Gzerinde fikir ylritmek gerektiginde ‘6lcek’ kavrami kaginilmaz olarak 6n
plana cikar, ¢link( sistemlerin Olcegi arttikca, verimlilikleri bir noktaya kadar artis gosterir. Bu
dogal gbzlem arastirmaciyi ister istemez, sistemler icin ‘optimum 6lcek ‘in ne oldugu sorunsalina
tasir. Dogal sistemler bir noktaya kadar blylylp ardindan bir stabilite kazanarak bu sorunun

cevabina gondermede bulunurlar.

Dogal bliyime sireclerinde sistemler ilksel fazlardan ardil fazlara sigrarlar fakat isletmeler gibi
mimari insan olan sistemlerde bu sicramalar, istemli ya da istemsiz olarak akamete ugrayabilir. Su
halde bu calismanin ilgi alanina hitap eden yeni bir soru belirmektedir: Tirk KOBi’leri optimum
blyuklik diyebilecegimiz noktaya ne kadar yakindir? Bu soruya net bir cevap bulmak bu
calismanin kapsamini assa da OECD’nin “SME and Entrepreneurship Outlook 2021” raporuna goz
atarak bir fikir edinebiliriz. OECD’nin ortalamasini baz aldigimizda Tirk KOBIi’leri kiigiik

kalmaktadir.

Size of the MSME and entrepreneurs sector Turkey has a large population of low-productive micro-firms,
the MSME sector contributing to 74% of employment and
= Employment Value added OECD 53% of value added (OECD average, 68% and 59%)...

... the country also counts many self-employed (31.5%).
% e Turkey OECD
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Sekil 1. OECD, SME and Entrepreneurship Outlook 2021 Raporu, Tiirkiye istatistikleri

Olcek kavramini ele alirken endiistrideki firmalarin kompozisyonu, yani birbirleri ile kurduklari

iliski g6z 6niinde tutulmalidir. Ornegin G. Kore’de hukuki statiileri acisindan bagimsiz olan mikro-
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isletmelerin istihdam ettigi calisan orani oldukcga yiksektir (%44) fakat bu isletmelerin cogu bir
chaebol agina aittir, yani hukuki ve yonetsel bagimsizliklarini korusalar da tercihli olarak
birbirlerine tiriin veren, birbirlerinin hisselerine sahip olan ve birbirleriile istikrarli ve yakin iliskiler
kuran bir networkiin Gyesidirler. Tirkiye’de bu tir yapilara rastlanmaz. Hali hazirda bu tir

yapilarin Japonya, G. Kore, Taiwan ve Cin disinda etkin oldugu sdylenemez.

Size of the M SM E and entrepreneurs sector Korea has a large population of low-productive micro-
firms that co-exist with high-productive large
= Employment Value added OECD conglomerates (chaebols). The MSME sector contributes
to 86% of employment and 61% of value added (OECD

69% and 59%)...
... the country also counts many self-employed (24.6%).
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Sekil 2. OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2021 Raporu, G. Kore istatistikleri

Haber Tirk Gazetesi’'nden Seckin Urey’in 29 Temmuz 2012 tarihli “Tirkler Kendini Biyik
Zannediyor” baslikli kose vyazisina gore, Harvard Business School'dan uzmanlar Ekonomi
Bakanligi'nin daveti Uzerine Tirk yazilim sirketlerinin Amerikan sirketleriyle is yapabilme
olanaklarini inceledi. Yiiksek kaliteye ragmen dis alim yapacaklari zaman ABD'li firmalarin aklina
Turk firmalari gelmiyordu. Yapilan milakatlarin akabinde dért neden 6n plana c¢ikiyordu. Bu

maddelerden Ucl soyle:

- Hisse Vermiyorlar: Tirk sirket sahipleri islerinin biylmesi icin yatirimci kabul ederken

kendi hisselerinin azalmasini kabul edemiyor. (Gliven)

- Is Paslamiyorlar: Tirkler, ABD’deki Tiirklerin is paslamada yardimci olmadigini diistintyor.

(Gliven)
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- ABD’ye Gore Kiiglik: Soruldugu zaman Tirkler kendilerini bliyik saniyor ama ABD sirketleri

icin kicuk olcekliler. (Glven)
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Sekil 3. Piyasa Degeri Acisindan Ulkelere Gére En Biiyiik Sirketler Haritasi

Yeterli sayida blylk sirkete sahip degiliz. Bu tespiti desteklemesi acisindan bir de en buiylik
sirketlerin siralamasina g6z atalim: Tlrkiye GDP biyiklGgl acisindan 2022’de diinyada 23. sirada
yer aliyor. Diger taraftan Tirkiye'nin en biylk sirketi olan QNB Finansbank’in piyasa degeri
(market cap) 15,8 milyar dolar ile, ilk 60 Ulkenin en buylik sirketleri icerisinde 47. siraya

yerlesiyorl. QNB’nin yabanci bir sirketin yerel yan kurulusu oldugunu da not edelim.

L https://www.visualcapitalist.com/mapping-the-biggest-companies-by-market-cap-in-60-countries/
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OLCEGIN TEMEL PRENSIBI

F. Fukuyama (1998, 68) toplumlarin biylk olcekli isletmeler insa edebilme kapasitelerinin sosyal
sermaye (karsilikli given) dizeylerine bagli oldugunu ileri siirer. Toplumda sosyallesmeye
(insanlarin birbirini tanimasina ve giiven duymasina) giden (¢ yol bulunmaktadir: a) Aile ve
akrabalik cevresi iliskileri b) Bu cevrenin disinda yer alan, egitim kurumlari, gon(llG sivil toplum
kuruluslari ve profesyonel kdr amaci gliden ya da glitmeyen 6zle kurumlar. c) Devlet. Her yola
karsilik gelen tic ekonomik organizasyon bicimi vardir?: Aile sirketleri, profesyonel olarak yénetilen
kurumsal sirketler ve devletin miulkiyetine sahip oldugu girisimler. Birinci ve (g¢lincli yolun
sonunda birbiri ile iliskili oldugu ortaya cikar. Sosyallesmeye giden yolun aile ve akrabalik
iliskilerinden gectigi toplumlar genis capl ve siirekliligi olan kurumlar yaratmakta gliclik cekerler
ve sonunda bu oOlcekte islerin baslatiimasi ve yiritilmesi icin devlete dénerler. Gonallu
birlesmelere egilimli toplumlar ise kendiliginden bilyik ekonomik organizasyonlari yaratabilme

yetenegine haizdirler.

Turk toplumu tipik olarak disik giivenli bir toplumdur® ve buna paralel olarak aile baglari
kuvvetlidir. Aile baglari ve kisiler arasi gliven birlikte ele alindiginda Turkiye, Cin, Rusya veya
Fransa orneklerine yakin bir konuma oturmaktadir. Dolayisiyla bliyik 6lcek icin kaginilmaz olarak
devlet tasarrufuna dayanmaktadir, fakat Fransa’dan ve Cin’den farkl olarak Tirk biirokrasisi,
ozellikle son dekadlarda, genis Olcekli, verimli endistriler yaratmakta ya da Ozellestirilen
endustrileri kamu yarari cercevesinde denetlemekte basarisiz olmustur. Tirkiye son 30 yilda
kapsamli bir 6zellestirme programi da yuritti fakat Tirk Telekom 6rneginde oldugu gibi goze
carpan basarisiz sonuglar elde edildi. italyan ve Kore toplumlari da tipik olarak diisiik giivenlidir
fakat onlar; italya 6érneginde, aile sirketlerini bir araya getiren kurumsal networkler kurarak ve G.
Kore 6rneginde aile sirketlerini donistliren ve kaynagi devlet olan stratejiler gelistirerek, blytk
dlgekli, uzun émiirli girisimler ortaya ¢ikarmanin bir yolunu bulmuslardir. Bu ¢alisma, a) italya’nin

La-Terza bolgesinden elde edilen deneyimlerin ve b) G. Kore’nin 1960’lardan itibaren tecriibe

2 Bu bakis acgisina gore sosyallesme, kurumlarin 6n sartidir. Sosyallesemeyen insanlar kurumlar yaratamazlar
3 Sekil 4'te de goriildiigii gibi Tirkiye bireyler arasi genel giiven diizeyi acisindan da diinya siralamasinda iyi bir
yerde degildir. Kaynak: https://ourworldindata.org/uploads/2016/07/Trust-vs-GDP-per-capita.png
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ettigi devletci endistriyel ylkselisin, Tlrkiye icin iyi birer 6rnek olup olmayacagini tartisacaktir.
Tipik olarak Almanya ve Japonya, a-tipik olarak ise ABD bireylerin birbirlerine glivenlerinin giglu

oldugu toplumlardir ve aile ile devlet arasinda yer alan kuruluslarinin zenginligi ve gici ile

tanimnirlar.
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Sekil 4. GSYIH ve Giiven: "Cogu insana Giivenilebilir" Onermesine Katilanlarin Ulkelere Gére

Orani

Gorilinen o ki toplumsal giiven (interpersonal trust) diizeyinde gozlenen degisimler yizyillara
karsilik gelen zaman siireclerinde gerceklesmektedir. Ornegin Tocquevile, Fransa’nin devletci ve
merkeziyetci yapisinin tarihsel koklerini, 16. ve 17. yizyillarda Fransiz monarsisinin aristokrat
rakiplerine karsi kazandigi zafere ve sistematik bir baski kurup diger alternatif giic merkezlerini

boyundurugu altina almasina dayandirir. Yerel idareler, sirekli genisleyen yetkileri ile Kraliyet
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Konseyi tarafindan denetlenen Paris’ten atanan memurlar sistemi ugruna lagvedilmistir.
Tocquevile’e gbére bunun sonucu tam bir merkezilesme idi. Yine Murray Sayle, Japon
toplumundaki yliksek gliveni, topragin azhgi ve tarim mevsiminin kisaligi yliziinden orta ¢cagda ¢ok
zorlu bir is olan celtik yetistirme faaliyetinin ihtiya¢c duydugu is birligine atfeder. Fukuyama ise
(1998) Japon kolektivismini, aile yapisinin zayifligina atfeder ve Japon feodalizminin de katkida
bulundugunu iddia eder. Almanlarinki, lonca gibi geleneksel komiinel topluluklarin® 20. yy 'da bile
varhgini korumasi ile iliskilidir. ABD’nin self-organizatif sosyallesmesi ise Protestan dinsel mirasin
bir Grtnddir (Fukuyama, 1998, 140). Tirk toplumunda aile disi sosyallesmeyi devletle barisik
bicimde mimkiin kilan kurumlar var mi idi? Bu tartisilmali. Tanzimat ile baslayan ve TC'nin
kurulmasi ile devam eden keskin siyasal ve sosyo-kiltiirel siirecin; Tiirk toplumunun tarikatlar gibi
sosyal sonuclar yaratan veya Ahi-Evran gibi emek iliskilerini mistik bir baglama oturtan ekoller ile

kurdugu bagi sarstigi dustinilebilir.

Su halde glivenin disiik oldugu toplumlarda biyiik 6lcegi yakalamak icin:

a) Fransa’nin basardigi gibi devlet girisimlerini etkin kilmak,

b) G. Kore'nin basardigi gibi biylik Olgekli holding benzeri yapilar elde etmek icin devlet

erkinin starter rol oynadigi incelikli yollar bulmak, veya

c) italya’nin basardigi gibi biyiik dlcegi taklit eden KOBI networkleri insa etmek gerekiyor.

iITALYA ORNEGI

80’ler ve 90’larda italya’yi inceleyenler, {i¢ italya’dan bahseder. Bunlardan ilki Sicilya ve Sardunya
adalari da dahil olmak Uzere fakirlesmis Giiney, ikincisi Kuzeydeki Milano, Genova ve Torino’dan
olusan sanayi licgeni, sonuncusu da Terza Italia ya da liglincii italya olarak bilinen Emilia-Romagna,
Toskana, Umbria ve Marche’in merkez bolgeleri ve Kuzeydoguya dogru, Veheto, Friuli ve Trientino

arasindaki bolgedir.

4 Germen topluluklarinin krali sinirlayan geleneksel meclislerine dayanak teskil eden kiiltiirleri (Acemoglu &
Robinson, 2020) de burada zikredilebilir
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La Terza

Sekil 5. Ug italya’nin Figlratif Gosterimi

italya’nin cesitli bolgelerinde ekonomik 6rgiitlerin yapisal ozellikleri arasinda onemli farklar
gdzlenmektedir. GSYiH agsisindan ingiltere ve Almanya gibi iilkeler ile karsilastirilabilecek diizeyde
olan italya’da, bu llkelerden ¢ok daha az sayida biiyiik boy sirket vardir. Biiyiik kuruluslar da FIAT
grubu veya Olivetti gibi, Kuzey’in sanayi licgeninde toplanmistir. Giiney italya ise tam tersine,

kliclk, zayif ve aile bazh sirketlere sahiptir.

italya’nin sosyal sermaye bakimindan bilmecesi merkezdeki Terza Italia olmustur. Ayni zamanda
Hong Kong ve Tayvan’a en ¢ok benzeyen bolge de burasidir. Bu bolgenin endistriyel yapisi kiiguk,
aile mulkiyetli ve yonetimli sirketlerden olusmaktadir. Koyli aileciligi yoksul Glineyin karakteristigi
olarak kalirken, Terza italia’nin aileye dayanan is diinyasi aksine, yenilikci, ihracata donik ve
bircok durumda yiiksek teknolojili 6zellikler gsterir. Ornegin bu bdlge italyan torna-freze-CNC
Takim Tezgahlarn endistrisinin merkezidir (Fukuyama, 1998, 100-101). italya diinyanin tclinci
blyuk endistriyel robot lreticisidir. Ancak bu endstrinin Ucte birlik tiretimi 50’den az sayida isci
calistiran isletmelerde gerceklestirilir. italya’nin moda ve tasarim yetenekleri ise diinyada ilk
siraya oynamaktadir fakat tekstil endistrisinde yalnizca iki adet biylik boy (Benetton ve Simint)

halka acik Uretici vardir.

30



‘ Kuvvetli Aile Bag1 Zayif Aile Bag1

Yiiksek Giiven 1 )

Diisiik Giiven 3 4

1 Italya La Terza (Biiyiik aile)

2 Biiyiik Ozel Sirketler (Cekirdek aile)
3 Cin Tipi (Cekirdek aile)

4 Siyahi azinliklar (ABD)

Tablo 1. Sosyal Sermaye ve Aile Bagi Faktorlerinin Birlikte Ele Alinmasi

Su durumda orta italya genel kurallardan sapan bir 6zellik gdstermektedir. Yiiksek sosyal
sermayeye sahip orta italya da Kuzey gibi biiyiik anonim sirketlere sahip olmali degil mi idi, bu
bolge neden ufak sirketlerden olusan aglar kurmaktadir? Fukuyama (1998, 103) bu durumu séyle
actklamaktadir: Kuvvetli aile baglari Orta italya’daki is diinyasina da damga vurmaktadir fakat bu
aile ici baglar politik alandaki genis kentsel topluluk duygusunu Gilineyde oldugu gibi
zayiflatmamistir. Terza italya Kuzey ve Giiney’in kiiltiirel bir kesisiminin Griinidir. Bir taraftan
Guney’in aileciligine sahip iken (hatta onu asarken) diger taraftan Kuzey’in cumhuriyetci (kamusal

alanda gliven tesis eden) ruhuyla doludur.
O halde su soru giindeme alinabilir:

Terza italya’da aileci sirketlerin birbirlerine duyduklari giiven Tiirkiye’de devletin ilgili kurumlari
tarafindan yani bir otorite tarafindan ikame edilirse Tiirk isletmeleri de networkler gelistirerek

benzer Olgeklere erisebilir mi?
Cevabimiz; ‘hayir’ olacak, ¢tinkii:

1- Guven ikame edilemeyen bir seydir. Gliveni, gizil ve askin bir ortak emel ugruna olasi bir
zarara razi olan taraflar birlikte kurarlar. Given bir vazgecisten dogar. Glivenmek icin tglnci bir

referans noktasina ihtiyac duyuyor isek, muhatabimiza gliven duymuyoruz demektir.
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2- Disaridaki bir referans noktasinin sundugu giliven kacinilmaz olarak bu referans noktasina
taraflar Gzerinde kontrol hakki verir ki bu durum, is birligi yapan taraflarin bagimsizliklarini

kaybettikleri anlamina gelir.

Guven Ustel bir kurum tarafindan ikame edildiginde, amaglanan faydaya erisemeyiz ¢link{ gliveni
(ya da ahlaki) ikame eden herhangi bir kontrol mekanizmasinin maliyeti, faydasindan mutlaka
biyuktir. Diger taraftan Tirk KOBi’leri, “Tirk isletmeleri de networkler gelistirerek benzer
Olceklere erisebilir mi?” sorusuna bir cevap olabilecek deneyimlere de sahip. 2010 yilinda
baslayan is Birligi — Gii¢ Birligi Programi ile KOSGEB, bir araya gelerek {iretim yapacak KOBi’lere
cesitli tesvikler sundu. Bu tesviklere gosterilen reaksiyon ve start alan projelerin gézlenen basarisi

bize durum hakkinda bilgi verebilir.

Desteklenecek Proje Konulari KOSGEB tarafindan séyle tanimlanmisti: isletmelerin birbirleriyle

ve/veya blyik isletmelerle;
a) Kapasite, verimlilik, Griin cesitliligi ve kalitelerini artirmalari amaciyla ortak imalat,

b) Musteri istekleri ve pazarin talebinin karsilanmasi amaciyla ortak tasarim, trin ve hizmet

gelistirmeleri,
c) Uriin ve hizmet kalitelerini gelistirmeleri amaciyla ortak laboratuvar,
d) Pazar paylarini artirmalari ve marka imaji olusturmalari amaciyla ortak pazarlama,

e) Beceri ve kabiliyetlerini gelistirmeleri ve deger zincirlerine katilmalari amaciyla yapilan is

birlikleri.

KOSGEB web sitesinde sunulan faaliyet raporlarindan edinilen istatistiklere gére son 11 yilda
programdan 601 adet isletme yararlanmistir. TUIK’in 2021 yilinda yayinladigi istatistige gére, yeni
KOBI tanimi gegerli iken, Tiirkiye’de 3 milyon 421 bin 817 KOBI bulunuyordu. isletmelerin 10 binde

birinin is Birligi — Gui¢ Birligi Programindan yararlandigini séyleyebiliriz. Elbette adi gecen program

32



disinda isletme ortakliklarinin s6z konusu olmadigi soylenemez fakat bu disik oran bize fikir

verecektir.

Corum konuslu iki KOSGEB uzmani ile yapilan gériismede uzmanlar, adi gecen programin basarili
sonuclar verdiginin soylenemeyecegini not distiiler. Yukarida maddelerden de gorildiga gibi
program, “isletmelerin birbirlerinden ¢apraz hisse senedi alarak sahipliklerini paylasmalari” gibi
kalici sonuclar yaratacak stratejileri hedeflememistir. Tiirkiye’de ortakligi uzun vadeli ele alan ve

onu bir kiltir haline getiren bir modele ihtiyac var.

Kayseri Teknopark ile yakin iliskileri olan bir uzman, Kayseri'de ozellikle yiksek teknoloji iceren
Urlinler Greten firmalarin Teknoparkin actigi 6 ila 36 aylik projeler dahilinde kiimelenmelere
gittiklerini ifade etti. Sahipligin paylasilmadigi bu kiimeler, yazilim ile donanimi bir araya getirerek
ornegin TAl'ye, TUSAS'a alt komponent Uretiyorlar. Kiimelerin merkezinde ¢ogunlukla bir sirket
var ve core-competence’inda bulunmayan yetenekleri daha ufak sirketlerden elde ediyor. Bu
kiimelerin ihracat basarilarini ya da cirolarini takip eden bir istatistige ulasilamadi fakat dikkat
cekici olan bilgi, Kayseri’de, Teknoparkin veri tabaninda kayith bu bicimde yalnizca iki adet kiime
olmasi. Bu kiimelenmelerin isimleri sirasi ile Etto-soft ve Etto-tronik. Bu kiimelere dahil olan
firmalar yazihm odakli calisiyorlar. Ettosoft, cogu mikro isletme Olgeginde olan 27 liyeden,
Ettotronik ise 21 liyeden olusmaktadir. Adi gecen programlarda devlet, bir araya gelen KOBi’lere
satin almalarda veya vergilendirmede cesitli finansal kolayliklar saghyor, belirli sartlar altinda ise

5 milyon TL'ye varan destekler veriliyor.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 6. Yillara Gore KOSGEB Tesviki Vasitasi ile is Birligi Yapan isletme Sayilari
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Devlet programlari haricinde, bir biitiin olarak Tiirkiye’de gerceklesen sirket birlesmelerine, ortak
girisimlere ve devralmalara goz attigimizda (Sahin, 2016), yatay birlesmelerin 6n planda oldugunu

ve devralmalarin diger birlesme cesitlerine gore ezici bir Gstinlige sahip oldugunu goriyoruz.
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Sekil 7. Yillar itibariyle Ekonomik Tiirlerine Gére Tirkiye’de Birlesme ve Satin Alma Faaliyetleri

(2000 — 2014)°

Yatay birlesmeler, sirketlerin biliyirken lojistik optimizasyonu, pazar tiretim iliskisi, tam zamaninda
Uretim gibi Urin kalitesi veya lretim verimliligine katki saglayacak yetenekler acisindan yeteri
kadar zenginlesmedigini ifade ediyor. Devralmalar ise sirketlerin blyurken digerlerini yuttugunu,
yani Keiretsu veya Chaebol gibi kendini kanitlamis networklerin yari-bagimsiz sirket dinamiklerinin
kazanilamadigini ifade ediyor. R. Coase’in (Sargut & Ozen, 2007) teorisine referans vererek séyle
diyebiliriz: Japon ve Kore ekollindeki holdingler, yonetim yukini grup icindeki sirketlerden
merkeze tam olarak devralmadiklari icin, baska deyisle bliylirken kigiik kalmayi basardiklari icin,

Olcek kazanabilmektedirler.

5 Sahin, 0., N., (2016)
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Sekil 8. Yillar itibariyle Cesitleri Acisindan Tirkiye’de Birlesme ve Satin Alma Faaliyetleri (1999 —
2014)

Corum KOSGEB ve Kayseri Teknoparkin Anadolu icin iyi birer 6rnek oldugunu kabul ettigimizde ve
diger bilgileri de goz 6niine aldigimizda, is birlikleri veya kiimelenmeler konusunda edinilen genel

izlenim su yonde. Devlet programlari vasitasi ile;

- is birligi yapan isletme sayisi az.

- Genelde yliksek teknoloji firmalari is birligi yapiyor.

- Mevcut is birlikleri proje bazl ve gecici, sahiplik paylasimi icermiyor, dolayisiyla uzun vadeli

degiller ve kiimelenmenin tim avantajlarindan yararlanmaya izin vermiyor.

Devlet programlari disinda kalan;

- is birlikleri, ezici 6lciide, kimi firmalarin digerlerini satin almasi biciminde gerceklesiyor ve

bu birlesmeler hibrit bir yapi kurmuyor.

Yukarida atifta bulunulan KOSGEB uzmani, KOBi’ler arasindaki is birligine sira gelmeden énce,
KOB/I’lerin cogunda gercek kapasite kullanim oraninin %30’lar seviyesinde oldugunu ifade etti. Bu
dislik oranlarin temel nedeninin ise Uretime yonelik temel isteksizliklerden kaynaklandigini ima
etti. Bu tartisilabilir fakat uzman 20 yildir kurumsal arastirmalarda cokca tekrar edilen ve
degismeyen bir tespiti glindeme getirdi: KOBI’lerin kurucularinin gittigii ve aile disina duyulan

glivensizlik tarafindan da tesvik edilen, ‘kiigiik olsun benim kralligim olsun’ anlayisi. Bu anlayisi
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yikmaya namzet adaylar yani aile sirketlerinin yetenekli ikinci ya da Gcglincl nesilleri, ebeveyn —
evlat catismasi gibi kurum ici catismalardan kacinmak istediklerinde, tGlkemizdeki her girisimcinin
carptigl duvara carpiyor: Sermaye ile bulusamamak. KOSGEB gibi kurumsal kaynaklar, finansal
varlhklari dogru girisimcilerle bulusturamiyor ve girisimciler bunu dogru yere yatirmiyor, cesitli
nedenlerle. Nitekim Akcigit'in (2021) verdigi bilgilere gore Tiirkiye’de alinan patent sayilari OECD
ortalamasinin oldukca altinda fakat yine OECD icinde 6zel sektoriin yaptigi ARGE harcamasina
katkida bulunan devlet tesvikinin orani oldukca iyi. Elbette bunun bir nedeni 6zel sektoriin ARGE

harcamalarini OECD ortalamalarindan diisik olmasi.

KOB/I’lerin kurumsallasmak istememesinin ve orta - uzun vadeli is birligine gosterdikleri direncin
ardinda psiko-dinamik, sosyo-dinamik faktorler durmaktadir. Bunlardan belki en 6nemlisi diisik
‘aile disi gliven’dir. Halbuki, kalici ve verimli sonuclara yol acan bir olgek kazanimi icin ya a)
KOB/I’lerin potansiyel vaat edenleri kurumsallasarak biyiyebilmeli, ya b) birden ¢ok isletme,
sahiplik ve yonetim yapilarinda degisiklik yaratacak bicimde bir araya gelebilmeli, ya da c) birden
cok isletme kendilerinden buyiik bir tiretim merkezinin istikrarli tedarikgisi olacak sekilde ve yine
‘b’ sikkindaki sarti karsilayacak sekilde eklemlenebilmelidir. Kanimizca bu ¢ sik da derin sosyo-
dinamik, kiltirel dontstimler gerceklesmedikce mimkin degildir. Bununla birlikte hibrit bir yol

mumkin olabilir:

Gelecek vaat eden girisimcilerin heniiz kurdugu sirketlerin, bagimsizliklarini kaybetmeksizin,

sermaye yapisi gli¢lii sirketlere eklemlenmeleri tesvik edilebilir.

ONERILEN STRATEJI

Yukarida devletin ve sermayedarin finansal kaynaklarini dogru girisimcilerle bulusturamadigini ve
girisimcilerin bunu dogru yere, dogru bicimde yatirmadigini ifade etmistik. Cimlenin ikinci yarisi
ayni zamanda diinyanin bogustugu bir sorunsal. Dizce Teknopark gibi basarili kurumlarin
yurGttigl programlar aracilig ile gelecek vaat eden girisimcileri tespit edebiliyoruz fakat girisim
tesviklerinde paretoyu uygulamakta basarili degiliz, yani dogru miktarda finansal deger bu adi

gecen girisimciler ile bulusmuyor. Diger taraftan endustriler sira disi, pioner, cutting-edge fikirler
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kadar, kurum ici girisimler ile de gelisir fakat kemiklesmis kurumlarin yeni rotalar tayin etmesi,

yeni pazarlara acilmasi, yeni firsatlari fark etmesi zordur.

Bu veriler sabit iken Tirkiye kaynaklarini girisimci ile direkt iliski kurarak, devlet merkezli olarak
dagitmaktan vazgecmeli, bu gbrevi seckin orta ve biylik 6lcekli 6zel isletmelere yiiklemelidir. Bu
isletmeler bu gérevi icra etmeye cesitli yollarla tesvik edilmeli ve kanalize edilmelidir. Onerilen

modele ilham kaynagi olmasi agisindan yine italya’ya, fakat italya’nin tarihine dénelim.

Acemoglu ve Robinson (2015) 10. yizyildan itibaren Venedik’in yikselisinde dnemli rol oynayan
ve iki girisimci ortaktan mutesekkil olan ‘commenda’ isimli bir anonim sirket biciminden bahseder.
Bir commenda iki ortaktan olusurdu. Venedik'te kalan ‘sabit’ ortaktan ve bir de ‘seyahat
eden’den. Sabit ortak girisime sermaye koyar, seyahat eden ise kargo 'ya eslik ederdi. Sabit ortak
tecribelidir, basarisi dogal olarak tescillidir ve burjuvayl temsil eder. Ortakhga emegini ve
becerisini koyan gencin ise gelecegi parlaktir, zaten oyle oldugu icin sabit ortak tarafindan
commenda’ya kabul edilmistir ve toplumsal yaratici yikimi temsil eder. Aslan payi, sabit ortagindir
fakat boylece servet sahibi olmayan geng girisimciler seyahat ederek ticarete atilabilirler. Bu dikey

sosyal hareketlilik icin dnemli bir kanaldir.

“Devlet keiretsu veya chaebol kurumlarina yakinsayan kiimelenmeler yaratmak icin, belirli
kriterlere gére sectigi sirketlerden, belirli kriterlere gére sectigi ¢ok sayida girisimcinin yeni
kurdugu sirketine kurucu sermaye ile dahil olmasini veya onlarin arz ettigi hisse senetlerini

almasini isteyebilir.”

Bu strateji, tesviklerle ve yasal yonlendirmeler ile yiratilebilir. Kurulan her ortakliga ilk etapta
bir danisman da atanabilir. Boylece, gelecek vaat eden girisimciler, blylk firmalar tarafindan
yutulmaksizin, biyik firmalar ile iliskilenen bir networkun parcasi haline gelebilirler. Kisitlayici,
zorlayici tedbirler, Tiirkiye gibi ataerkil ve aileci kiiltiire sahip G. Kore’de ise yaramisti. Onerilen

politikanin Turkiye’de nasil sonug verecegini tecriibe edip gormek gerekir.

Sirketlerin capraz sahiplikler yolunu kullanmalari, is birlikleri icin 6nemli gérinmektedir ¢clnkii

KOBI’nin kurucusunun ya da sahibinin isletmesini kavrama bicimini, benliginin isletmesi ile girdigi
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iliskiyi degistirmenin etkin bir yolu bu olabilir. Bu tiir bir iliskiye mustakil KOBi’leri ikna etmek
neredeyse mumkin degildir fakat 6zellikle orta 6lgekli isletmeler, yeni kurulan, gelecek vaat eden
isletmelere ortak olmaktan kagcinmayabilirler ¢linki (goriintirde ve kisa vadede) bitinliklerinden
kaybedecekleri bir sey yoktur. Bu sekilde, uzun vadeli bir dontsiim icin taraflar kaygilarini ve
basarilarini paylastiklari bir merkeze dogru cezp olabilirler®. Devlet tesviklerini cok sayida
programdan geri c¢ekip, kaldiragc noktasi yaratacak tekil bir stratejiye odaklamak, gorin(rligi

arttirarak olasi yolsuzluklari da kisitlayabilir.

GUNEY KORE ORNEGi BU STRATEJIYE NE KATABILIR

Park Chung-Hee 1960’larda ABD ile Kore siyasetini ve ekonomisini tamamlayici bir iliski kurar ve
temelleri 50’'lerde atilan Samsung, LG, Daewoo, Hyundai gibi sirketleri kah ikna eder, kah
manipile eder, kdh korkutur, ancak diger yandan vergi gelirlerini bu tretim kiimelerine kanalize
ederek Ozellikle ihracatta basarili olanlara sinirsiz denebilecek krediler, gevsetilmis diizenlemeler
ve vergi indirimleri sunarak ekonomik kalkinma icin glic odaklari yaratmaya calisir. Bu asiriliklar

gerekli idi diyor Myongji Universitesi Prof. Cho Dong-keun, ciinki piyasa kusurlu idi.

Keiretsu veya Chaebol’larin tipik ozelliklerinden biri, dahil olan sirketlerin capraz olarak
birbirlerinin hisselerine sahip olmalaridir. Kore sirketleri hala son derece ailecidir. Blylk
chaebol’larin orta kademeleri profesyonel yoneticiler ile dolup tasar ancak Ust yonetim
kademesine cikildiginda, aile kontrolli, gorece siki bicimde devam eder. Fukuyama’ya gore (1998,
129) bu durumda sorulmasi gereken soru sudur: Samsung veya Hyundai gibi Kore sirketleri, Cin
kiltlr hinterlandina ait aileci yapilarina ragmen, bu boyutlarda dev sirketler haline nasil geldiler?
Bu isletmelerin yiikselisi tek bir ana nedene bagldir: Kore devletinin tutumu ve Japon sanayi
modelini taklit etme arzusu. Gergekten bu olgu tek bir adamin, Baskan Park Chung Hee’nin
(gorevde kalisi: 1961 — 1979) tercihlerinin bir sonucudur. Kore hikimeti blyik 6lgegi 6zendirmek
icin iki ana mekanizmadan yararlanmistir: a) Chaebol’lara kiiresel rekabet giiclerini arttirmak icin

dev fonlar akitilmis (Kaynaklari dogru yere odaklamak). b) Yalnizca karli ihracat pazarlarina giren

6 Kaldira¢ noktalarini kesfetmek énemlidir. ABD’de 70’lerde kursunsuz benzinin yasaklanmasi sug oranlarina karsi
alinan en gigli tedbirdi.
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ve orada basarili olan sinirl sayida firmaya kredi acilmistir. (ihracat degerlerini basari cipasi olarak

kullanmak).

Kimelenmelerin 6niinde bir engel olarak duran psiko-dinamik sorunlar da s6z konusudur. Aile
sirketinin kurucusunun kabugunu kirip, kurumsal bir yapida hisse senedi sahibi olmak ile
yetinmesi icin, ailenin sundugu Kut’'u ikame edecek bir heyecan gerekir. Tiirk toplumunun buna
sahip oldugu tartismahdir. Fundamental sorun buradadir. Aileciligin zayif ve kisiler arasi glivenin
yiksek oldugu toplumlarda kolektif ortak mitlerin giicli olmasi beklenir. Ornegin Japonlar

devletlerini bliylk bir aile gibi gorirler. ABD’de Protestan cemaatler bu bakis acisini ikame eder.

Fukuyama’ya gore (1998, 221 - 224) modern Alman ekonomisinin en biylk ironilerinden birisi,
Almanya’nin diger Avrupa Ulkelerine endistriyel GstlinlGgliiniin temeli olarak degerlendirilen
ciraklik sisteminin, direkt olarak orta ¢ag lonca sisteminden gelmesidir. Sanayi devrimi boyunca
loncalar, liberal ekonomik reformlarin ‘yolunda gitmeyen islerden sorumlu tuttugu’ gtinah kecileri
idi. Liberal reformistler loncalarin dar gorisli bir gelenegi temsil ettigine ve ekonomik degisim
slirecinin modernlesmesine karsi bir engel olusturduguna inaniyordu. Almanya’da Federal
Cumhuriyet, Naziler'in diger yasal yenilikleri gibi, is egitimi sistemini hemen reddetmedi.
Almanlarin bu davranislari iemoto gruplari ve Konflicylsclu sadakat erdemleri gibi kiltirel
gelenekleri alip, onlari yeni bir endistriyel sentezin unsurlari olarak modernlestiren Japonlar ile
paralellik tasir. Kokl geriye giden kurumlarini ve kuiltiirel karakteristiklerini genis bir liberal
ekonomik cerceve ile birlestirmeyi basaran (lkelerin sanayilesmede basarili olduklar
gorilmektedir. Almanlarin lonca sistemini muhafaza etmesinin ardindaki dinamiklerden biri
‘estetik’ bir mahiyet ihtiva ediyor: “isten zevk alma” anlayisi. Emek ya da tiretim bireye nasil zevk
verir? Finansal zenginlik yaratarak mi? Hayir bu sonuctur. Yaratma zevkidir bu, daha 6te bir erek

icin yasanir. Kendini gerceklestirmek icin.
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OZET

Covid-19 virlst ilk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de ortaya cikmis, kisa zamanda tim
diinyaya yayilarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi” olarak ilan edilmistir. Tiirkiye’de 11
Mart 2020 tarihinde ilk vaka resmi kayitlara gecmis, ilerleyen giinlerde (lke ¢apinda sosyal ve
calisma yasamini kisitlayici birtakim kararlar alinmistir. VirGsin yayihimini 6nlemek amaciyla
calisma vyasamina getirilen kisitlamalar isletmelerin faaliyetlerini devam ettirmelerini
engellemistir. Tirkiye ekonomisinin “bel kemigi” olarak gériilen KOBI’lerin biyik &lcekli
isletmeler ile karsilastirildiklarinda oldukga kirilgan ve hassas bir yapiya sahip olmalari nedeniyle,
Covid-19 pandemi siirecinde en ¢ok zorlanan 6rgitler olduklar sdylenebilir. Buradan hareketle
arastirmanin amaci, Covid-19 pandemisinin KOBI y®netimine etkilerini/yansimalarini ortaya
koymaktir. Arastirmada, nitel arastirma yéntemlerinden gériisme teknigi kullanilmis; KOBI
yoneticileri ile yari-yapilandiriimis milakatlar gerceklestirilmistir. Farkli sektérlerden yoneticilerle
gerceklestirilen goériismelerde, pandeminin, KOBi’lerin ydénetim siireclerine etkileri, yasanan
sorunlar, sorunlari czmede yararlanilan araglar gibi konulara odaklaniimistir. Milakatlardan elde
edilen bilgilere gére KOBI’lerin, pandeminin nasil seyredeceginin kestirilememesi nedeniyle
planlama siireclerinde belirsizlikler, 6rglitleme ile ilgili olarak tedarik zincirlerinde kesilmeler,
ylritme acisindan aslinda “yiritememe” problemleri yasamis olduklari, koordinasyonda
zorlandiklari, denetleme siireclerini gerceklestiremedikleri, sartlari ve sektorleri uygun olanlarin

“uzaktan calisma” modelinden yararlandiklari anlasiimaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, KOBI, KOBI Yénetimi, Uzaktan Calisma

REFLECTIONS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON SME MANAGEMENT AND
REMOTE WORK

ABSTRACT

The Covid-19 virus first appeared in China in December 2019 and spread all over the world in a
short time and was declared a "pandemic" by the World Health Organization. In March 2020, the
first case was officially recorded, and in the following days, some decisions were taken to restrict
social and working life across the country. Restrictions on working life in order to stop the virus
from spreading, prevented businesses from continuing their activities. It can be said that SMEs,
which are seen as the "backbone" of the Turkish economy, are the organizations that have had
the most difficulty during the Covid-19 pandemic process, since they have a very fragile and
sensitive structure compared to large-scale enterprises. From this point of view, the aim of this
research is to reveal the effects/reflections of the Covid-19 pandemic on SME management. In
the research, interview technique which is one of the qualitative research methods, was used and
with SME managers structured interviews were carried out. In the meetings held with managers
from different sectors, the focus was on issues such as the effects of the pandemic on the
management processes of SMEs, the problems experienced, and the tools used to solve the
problems. According to the information obtained from the interviews, due to the fact that SMEs
cannot predict how the pandemic will progress, it is understood that there are uncertainties in
the planning processes, interruptions in the supply chains related to organization also in terms of
execution, they actually experienced "inability to execute" problems, had difficulties in
coordination, could not carry out the inspection processes. However, those whose conditions and

sectors were suitable benefited from the "remote working" model.

Keywords: Covid-19 Pandemic, SME, SME Management, Remote Working
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GIiRIS

Tiurkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk Covid-19 vakasina rastlanmasiyla birlikte lilke capinda
viristn bulasiciligini 6nlemek amaciyla siireg icerisinde ¢cok sayida genelge yayinlanmis ve 6nemli
birtakim kisitlamalara gidilmistir. S6z konusu kisitlamalar insanlarin sadece sosyal yasamlarindaki
davranis ve hareketliliklerini etkilemekle kalmamis ayni zamanda calisma yasaminda yeni bir
diizene gecilmesine 6ncii olmustur. isgodrenlerin ve vydneticilerin/isverenlerin hazirliksiz
yakalandiklari bu sistem, “uzaktan calisma ve/veya tele calisma” olarak bilinmektedir. Uzaktan
calisma her ne kadar Covid-19 Pandemisi ile yayginlik kazanmis olsa da érnek uygulamalar, yakin
gecmise dayanmaktadir. Bu yoniyle, Covid-19 Pandemisi uzaktan calisma uygulamalarini baslatan
degil fakat tim dinyada ayni dénemde 6n plana cikaran ve yayginlastiran bir sire¢ olmustur
(Tuna ve Turkmendag, 2020: 3248). Pandemi doneminde temasi en aza indirebilmede uzaktan
(ofis veya isyeri disindan) calismayi esas alan tele calisma yontemleri (Mustajab vd. 2020:14)
bircok isletme tarafindan tercih edilmistir. “Uzaktan ¢alisma yonteminde isgorenler, islerini mesai
saatleri icerisinde ofisleri yerine herhangi bir yerden yiiriitebilmektedirler” (Naktiyok ve iscan,
2003: 54). Uzaktan calismanin gerceklestirilebilmesi icin KOBIi yapisinin, faaliyette bulunulan
sektoriin, isletmenin sahip oldugu maddi, finansal, teknolojik altyapinin ve insan kaynaklarinin
elverisli olmasi gerekmektedir. KOBI’lerin uzaktan ¢alismaya gecebilmelerinin son yillarda oldukgca
dnem kazanan “Bilgi ve iletisim Teknolojileri” (BiT) altyapisina sahip olmalarina da bagh oldugu

soylenebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri; ofise/isyerine gitmeden mobil cihazlar, cep telefonlari, bilgisayarlar,
video-konferans uygulamalari, e-posta ve cevrimici gértisme platformlari gibi sosyal yasamda da
siklikla kullanilan dijital aracglardan faydalanarak tim calisma yasami paydaslariyla iletisim
kurmaya, fiziksel olarak bir araya gelmeden ve fiziksel iletisime gecmeden ve bir nevi “seyahat
ederek” isleri yerine getirmeye imkan saglamaktadir (Savic, 2020: 102). Bilgi teknolojilerinin (BT)
kullanimi, giniimizde bircok isletmede yayginlasmis olsa da Turkiye’'deki isletmeler arasinda
dnemli bir sayiya sahip olan KOBI’ler i¢cin ayni yorumu yapmak dogru olmayabilir. KOBI’ler bilgi
depolama, kullanma, paylasma gibi is stireclerinde bilgi teknolojilerinden (BT) faydalaniyor olsalar

da yogun olarak hizmet sektoriinde faaliyet gostermeleri ve emek giiciine dayanan isleri
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gerceklestiriyor olmalari nedeniyle genel yapilari itibariyle uzaktan calisma yodntemlerini
uygulamaya c¢ok da uygun olmayabilmektedirler. Bu noktada, uzaktan calisarak faaliyetlerine
devam eden KOBI’lerin sayisinin teknolojik imkanlara sahip olsalar da biiyiik isletmelere kiyasla
daha az oldugu séylenebilir. Bu durum KOBI’lerin pandemi siirecinde siirdiriilebilirliklerini tehdit

eden durumlara daha fazla maruz kalmalarina da neden olmustur.

Bu arastirmada Covid-19 pandemi siirecinin KOBIi y®netimine yansimalari farkli sektorlerde
faaliyet gésteren 10 KOBI yoneticisi ile yapilan yari yapilandirilmis miilakatlarla ortaya konmaya
calisilmistir. Asagida konuyu ele almaya yonelik kavramsal cerceve ve ilk adimda gerceklestirilen

bes miulakata iliskin bulgular paylasiilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Covid-19 Pandemisi ve Yansimalari

Covid-19 virisu ilk olarak 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde deniz triinleri ve canli
hayvan satisi yapilan pazarda ortaya ¢ikmis ve kisa zamanda bircok (lkeye yayilarak salgin haline
gelmistir. Diinya Saghk Orgiiti Acil Durum Komitesi, Cin ve uluslararasi yerlerde artis gdsteren
vaka bildirimlerine dayanarak kiiresel saglk acil durumu ilan etmistir (Velavan ve Meyer, 2020:
278). Pandeminin, kiresellesme ile bilgi toplumuna denk gelmesi ve diinya sinirlarinin daha
gecirgen oldugu bir donemde ortaya ¢ikmasi, kolay ve hizh bir sekilde yayilmasina neden olmustur
(Alpago ve Alpago Oduncu, 2002: 104). Bitin Dlinyayi etkisine alan pandemi (Jianhua, 2020:92),

cok sayida insanin da 6limiine yol acmistir (Kilpatrick ve Bater, 2020: 1).

Turkiye’de 11 Mart 2020’de ilk Covid-19 vakasina rastlanmis ve vaka resmi kayitlara ge¢cmistir.
insandan insana kolaylikla bulasabilen ve kisileri enfekte olmalari durumunda hasta edebilen ve
hatta 6limlerine neden olabilen, ilk ciktiginda heniiz ¢ok iyi taninmayan bir virlis olmasindan
dolayi Covid-19 bulasici hastaligi tim diinyada bir panik ve endiseye yol agcmistir. Birkag aylik kisa
bir siirede tim dinyayi etkisi altina alan Covid-19 hastaliginin 6limciil etkisinin yani sira heniiz
bilinmeyen yan etkileri de géz 6ninde bulundurularak bircok Ulkede virlsiin yayihm hizini

yavaslatmak icin birtakim énlemler alinmaya baslanmistir. Covid-19 virlisiiniin, insandan insana
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konusma sirasinda, hapsirma veya Okstirme yoluyla disari atilan kiicik damlaciklar yoluyla
bulastiginin anlasilmasi akabinde kisiler arasi “sosyal mesafe” kurali getirilmis, insanlar 6zellikle
kalabalik ortamlarda birbirlerine ilk zamanlar 1 metre, sonrasinda ise 2 metre kadar uzak kalmalari
konusunda uyarilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 66).Virisin yayilim seklinin anlasiimasiyla
birlikte T.C. icisleri Bakanhgl ve T.C. Saghk Bakanligl tarafindan her firsatta bireysel olarak
alinabilecek 6nlemlere dikkat ¢cekilmis ve tiim toplumda maske kullanimi, el-yiiz yikama aliskanhgi,
kisisel hijyen kurallari, kalabalik ortamlardan uzak durulmasi, sosyal mesafeye uyulmasi,

dezenfektan kullanimi gibi uygulamalar virlisten korunmak icin yayginlastirilmaya calisiimistir.

Turkiye’de bircok ilkeye kiyasla daha geg yayilim gdsteren Covid-19 viriist; Cin, italya, ABD,
ispanya, Fransa, Misir gibi diinyanin farkli cografi bélgelerinde kisa zamanda yayginlasmis ve 7
Mart 2020 tarihinde Covid-19’un toplam 100 ilkeye yayildigi kayitlara geg¢mistir. Covid-19
virGstinlin diinya capinda hizla yayilmasina ise virlisiin tastyicilar konumunda olan insanlarin farkli
Ulkelere yaptiklari seyahatlerinin neden oldugu ifade edilmistir (Wilson ve Chen: 2020: 2). Hizla
ve kolaylikla yayiliyor olmasi llkelerin pandemiye karsi daha genis kapsamli dnlemler almalarini
zorunlu hale getirmistir. Ulkeler arasi ugus yasaklarinin uygulanmaya baslanarak ézellikle vaka ve
olim sayilarinin yiksek seyrettigi Ulkelere giris cikislarin durdurulmasi, bircok llkede sokaga
citkma yasaginin uygulanmasi, toplu halde yapilan her tiirlii etkinlik ve faaliyetin yasaklanmasi gibi

sosyal yasami derinden etkileyen 6nlemler hayata gecirilmistir.

Turkiye’de de diger lilkelerde oldugu gibi pandeminin baslangicindan beri uygulanmaya baslanan
onlemler vaka ve 6lim sayilarinin degerlendirilmesi sonucunda esnetilmis veya sikilastiriimistir.
Turkiye’de ilk Covid-19 vakasinin resmi kayitlara gecmesiyle birlikte alinan bireysel énlemlerin
viristin yayilimini 6nleyememesinden dolayr Mart 2020 tarihinde tlke capinda daha genel kurallar
uygulanmaya baslanmistir. Bu kapsamda T.C. icisleri Bakanligi tarafindan Korona viriisle Miicadele
konusu altinda farkl zamanlarda farkli sektor, faaliyet alani ve isletmeler icin genelgelerle bazi
kararlar alinmistir. S6z konusu kararlar ile eglence, sanat, kiltir ve sosyal faaliyetlere kisitlama
getirilmis, kamu kurum ve kuruluslarinda déniisumlii/vardiyali, esnek ve uzaktan calisma
yontemlerine gecilmis, hastanelerdeki yogunlugu azaltmak ve Covid-19 hastalarina daha iyi

hizmet verebilmek icin tim hastaneler Pandemi Hastanesi ilan edilmis, berber, kuafor ve gizellik
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merkezlerinin faaliyetleri gecici sireyle durdurulmus, lokanta ve restoranlarin faaliyetleri gel-al
servis ile devam edecek bicimde sinirlandirilmis, 65 yas Ustli ve kronik rahatsizligi olan kisilere
sokaga cikma yasagi getirilmistir. Ayrica, sehirlerarasi yolcu tasimaciligi kisitlanmis, hafta sonu ve
hafta ici belirli saat araliklarinda veya tamamen sokaga cikma yasagi getirilmis, tim kademe
siniflar ve okullarda yiz ylize egitime ara verilmistir. Pandemi siirecinde alinan onlemler goz
oninde bulunduruldugunda, 81 ilin valiligine génderilmis 19.04.2021-27.05.2021 tarih aralgini
kapsayan “Tam Kapanma Genelgesi’'nin” pandeminin agir seyrettigi ve isletmeleri derinden sarsan
bir donemi ifade ettigini sdylemek miimkiindir. S6z konusu genelge ile 29 Nisan-17 Mayis 2021
tarihleri arasinda (lke genelinde tam sireli sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanmaya baslamis olup
cok sayida isletmenin faaliyetlerini durdurmalarina karar verilmis, zorunlu haller disinda
sehirlerarasi seyahatler durdurulmus, kolluk kuvvetlerinin yasaklarin ihlal edilmesini 6nlemek
amaciyla kapsamli denetimler gerceklestirilmistir. Ulke c¢apinda uygulanan &nlemlerle
faaliyetlerini durdurmak zorunda kalan ¢ok sayida isletme esas kurulus amaclari olan kar ve gelir
elde etme amaclarini gerceklestirememis hem isverenler hem de isgdrenler ekonomik sikintilarla
bas etmek durumunda kalmislardir. Pandemi siirecinde 6zellikle hizmet sektorii basta olmak
Uzere bircok sektorde yasanan kapanmalar ve Uretimdeki sinirlandirmalar Ulkenin ekonomik
bilyiimesini de olumsuz etkilemistir (Adigiizel, 2020: 195). isverenin yasamis oldugu ekonomik
sikintilar, isgérene de yansimis ve bunun sonucunda hane halki gelirlerinde distsler yasanmistir.
Bununla birlikte isveren ve isgorenlerin tam kapanma donemlerinde yasadiklari ekonomik
zorluklari minimize edebilmek adina Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi biinyesinde “Tam Kapanma
Sosyal Yardim Programi” adi altinda maddi destek verilmeye baslanmis ve 6zellikle KOBi’ler

desteklenmeye calisiimistir.

Covid-19 pandemisinden tiim sektorler ayni 6lclide etkilenmemis olup bazi sektérler icin nispeten
daha avantajli bir doneme girilmisken bazi sektorler acisindan dezavantajli sonuclara ulasiimistir.
Pandemiden ve pandemi dolayisiyla alinan dnlemlerden ve kisitlamalardan; havayolu sirketleri,
oteller, restoranlar, konaklama hizmetleri, seyahat acenteleri, spor, petrol, dogalgaz, maden ve
metal sektorleri, liks tiketim perakendecileri, giizellik merkezleri, kuafor ve berberler, insaat-
emlak, tasimacilik, finansal hizmetler, egitim, sanatsal faaliyetlerde bulunan isletmeler, turizm

alaninda faaliyette bulunan cok sayida isletme gibi genellikle hizmet sektoriinde ayakta kalmaya
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calisan isletmelerin olumsuz etkilendiklerini soylemek mimkindir (Akca ve Tepe Kiiclikoglu,
2020: 73; Deloitte, 2020: 1). Bunlarin yaninda maske, dezenfektan, kdgit mendil, deterjan, kisisel
hijyen Urlinleri ve kolonya gibi pandemi siirecinde en ¢ok kullanilan Grinlerin Uretim, tedarik ve
lojistik faaliyetlerini yerine getiren isletmeler ile tibbi malzeme ve ila¢ sektoriinde faaliyette
bulunan isletmelerin slirecten avantajli ciktiklari da soylenebilmektedir (Serinikli, 2021: 279).
Ekonomik sistem icerisinde bazi sektorlerde avantajlar elde edildigi soylense de sonug itibariyle
“COVID-19 pandemisini kontrol altina almaya yénelik énlemlerin, ikinci Diinya Savasi'ndan bu
yana en siddetli durgunluga neden oldugu ve diinya genelinde ekonomileri ve toplumlari alt Gst
ettigi ifade edilmistir” (Quitzow vd. 2021:1). Yasanan tiim olumsuzluklardan KOBi’ler de payini

almistir.

Pandemiyle Miicadelede Uzaktan Calisma ve Bilgi Teknolojileri

Covid-19 virlsiuniin yayihmini ve bulas riskini ortadan kaldirmak icin 6zellikle okullarda, kamu
kurum ve kuruluslarinda, 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerde kapali alan kullanimini
azaltmak, kalabalik bicimde bir arada bulunmayi ve sosyal hareketliligi 6nlemek icin dontistiml,
esnek, uzaktan, tele calisma ydntemleri uygulanmaya baslanmistir. Covid-19 pandemisi KOBI’leri
hazirliksiz konumda, cogunlukla bilgi ve deneyim sahibi olmadan, ihtiya¢c duyulacak finansal
imkanlara, insan kaynaklarina, teknolojik altyapiya sahip olmadan ve uzun veya kisa vadeli bir
hareket plani yapamadan uzaktan calisma yontemine gecise zorunlu kilmistir. Uzaktan calisma
yontemleri, her isletmeyi ayni anda ayni yon ve dlciide etkilememistir. Oyle ki uzaktan calisma
uygulamalari, faaliyette bulunulan sektor, isletme yapisi ve biyiklGgi gibi 6zelliklere bagh olarak
bazi isletmeler tarafindan olumlu karsilanip avantajh olarak degerlendirilirken bazilari tarafindan
zorunlu hallerde basvurulan gecici bir uygulama olarak gorilmektedir. S6z konusu ayrim biyik
isletmeler ve KOBI'ler icin de yapilabilmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin pandemi siirecinin
dezavantajlariyla karsi karsiya kalmalarinin altindaki nedenlerden birinin de KOB/i’lerin uzaktan
calismaya entegre olabilme konusunda yasadiklari sorunlar oldugu diisiiniilmektedir. KOBI’lerde
uzaktan calisma konusunda birtakim sorunlar yasansa da uzaktan calismanin, zaman kaybini
onleme, isgorenlerin isyerlerine giderken kullandiklari aracglarin yakit maliyetlerinden tasarruf

etme, hava kirliligi, ses ve gurilti kirliligi, trafik sikisikhigi gibi cevreye verilen zararlari minimize
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etme gibi olumlu etkilerinin oldugu (Bojovic vd. 2020: 2); bu etkilerin KOBi’ler agisindan avantaj

olusturabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Uzaktan calisma, esnek calisma modellerinden biri olup is veya ofis ortami haricinde bir fiziksel
alanda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak islerin yiratilmesidir. Uzaktan ¢alisma,
home-ofis calisma, evden calisma ve tele ¢alisma kavramlari isin ylritiilme bicimleri acisindan
birbirlerinden ayrilsalar da esas itibariyle her biri alisiimis ofis ortamlarinda bulunmadan,
dijitallesmenin sagladigiimkanlardan yararlanarak isin yapilmasini ifade etmektedir. Allen, Golden
ve Shockley (2015: 43) calismalarinda literatlirde uzaktan calisma yontemlerinden bahsederken
siklikla kullanilan telekomiinikasyon destekli uzaktan c¢alisma modellerini aciklamaktadir.
Arastirmacilara gore telekomiinikasyon destekli uzaktan c¢alisma yontemlerinin en sik
uygulananlari; dagitilmis calisma, sanal takimlarla calisma, tele-calisma, esnek calisma ve uzaktan
calismadir. Dagitilmis calisma, ortak bir amac¢ dogrultusunda hareket eden calisanlarin cografi
sinirlari asarak orgitlenmeleri ve bilgisayarin araci oldugu bir iletisim sayesinde islerini
ylritmeleridir. Glinimizde hemen her konuda oldugu gibi calisma yasaminda da
kiiresellesmenin  birtakim  degisimleri  beraberinde getirdigine sahit olunmaktadir.
Kiresellesmeyle birlikte calisma yasaminda zaman ve mekan gibi unsurlar bir sorun olarak
algilanmaya baslanmistir. Bu yoniyle dagitilmis calisma, nitelikli calisanlarin diinyanin herhangi
bir yerinden dahi mekan kisitina takilmadan istihdam edilebilmesine, bu calisanlarla is birligi
kurulmasina imkan saglamaktadir (Bosch-Sijtsema ve Sivunen, 2013: 160-161). Sanal takimlarla
calisma, daha kisa siireli is iliskilerinin iletisim kurarken teknoloji ile desteklendigi, mekansal veya
cografi kisitlarin ortadan kaldirildigi bir tir daginik calisma bicimidir (Tworoger, Ruppel, Gong ve
Pohlman, 2013: 34). Tele-calisma, isin tamaminin veya bir kisminin geleneksel isyeri/ofis disinda
bilgi ve telekomiinikasyon hizmetleri araciligiyla yapilmasi; teknolojik altyapinin saglanmasi ve
kullanilabilmesi durumunda, calisanlarin geleneksel isyerinden uzak bir yerde gorevlerini icra
ettikleri is yapma bicimidir. Ayni zamanda ana merkezden/ofisten/isyerinden uzakta herhangi bir
zamanda ve yerde calismak anlaminda da kullanilmaktadir (Morganson, Major, Oborn, Verive ve
Heelan, 2010: 579). Esnek calisma ise ¢alisma yasamindaki geleneksel zaman ve mekan kisitinin
hem isveren hem de isgoren tarafindan gerekli oldugu durumlarda veya her zaman ortadan

kaldirilabildigi oldugu is yapma bicimleri icin kullanilan bir kavramdir. Ozetle uzaktan calisma,
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islerin yarGtilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisina sahip olunan herhangi bir yerde
calismayi; evden calisma veya siklikla kullanilan home-ofis calisma ise yine dijitallesmenin
sagladigi imkanlar dogrultusunda alisiimis is ortaminda bulunmadan ihtiya¢c duyulabilecek
teknolojik altyapi ve ofis ekipmanlarinin da saglandigi bir isyeri/ofis ortaminin olusturularak
esasinda ev ortaminda calisma eyleminin gerceklestiriimesini ifade etmektedir. Tim bunlar
uzaktan calisma yontemlerinin uygulanabilmesi icin bilgi teknolojilerine ihtiya¢c duyuldugunu

gostermektedir.

Bilgi teknolojileri/BT (Informatioan Technology/IT), bilgisayarlar ve ag donanimlarini da
kapsayacak sekilde, isletmelerin veri veya bilgi toplamak, depolamak, islemek ve paylasmak lizere
bilgi sistemlerinde kullanilan ¢ok sayida donanim ve yazilimlar ifade etmektedir (Post ve
Anderson, 2006: 4). Baska bir ifade ile bilgi teknolojileri, bir isletmenin belirli amaclara ulasmak
icin ihtiyac duydugu veya halihazirda kullanmakta oldugu tim donanim ve yazilimlari; bilgi
Uretmek amaciyla kullanilan lisansli Urin, yontem ve buluslari; internet, ofis otomasyon
sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri ve elektronik veri degisim sistemleri;
iletisimi kapsayan her tiirli teknolojik ekipman ve faaliyetleri kapsamaktadir (Laudon and Laudon,
2011:G-8; Kroenke, 2009: 513; Elibol, 2005). Ginlimizde hizla yasanan teknolojik gelismeler,
calisma yasaminda onemli degisimleri beraberinde getirmis ve isletmeleri faaliyetlerini yerine
getirirken bilgi teknolojilerinden faydalanma konusunda bir nevi zorunda birakmistir. Bilgi
teknolojilerinin sosyal yasamda cesitli ekipman ve yazilimlarla yaygin olarak kullaniliyor olmasi,
calisma ortaminda da benzer bir teknolojik altyapi sisteminin kurulmasini mecburi kilmistir. Oyle
ki ginimuzde bircok isletme kendi web sitesine, mesajlasma/konusma platformuna, gelismis
teknolojik ekipmanlara, kendi is streclerine 6zgl gelistirmis oldugu kurumsal yazilima sahiptir.
Gecmis donemlerde s6z konusu yatirimlarin her biri isletmeler tarafindan 6nemli birer maliyet
kalemi olarak algilanmis olsa da giiniimuizde isletmelerin is streclerine bliyik kolayliklar sagladigi
anlasilmis ve oldukca yayginlasmistir. Bilgi teknolojileri, isletmelerin blyik bir kisminda faaliyette
bulunduklar sektor veya yaptiklari is tipi fark etmeksizin kullanilmakta ve her gecen gin
gelismelere uyum konusunda 6nemli adimlar atilmaktadir. Ginimiuizde bilgi teknolojileri sadece
blyuk 6lcekli isletmeler tarafindan siparis, stok kontroll, misteri bilgi sistemi, Gretim planlamasi

gibi konularda fayda saglamak icin tercih edilmemekte ayni zamanda KOBI’ler tarafindan da
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yaygin olarak kullaniimaktadir. Biiyiik 6lcekli isletmelere kiyasla esnek yapilari sayesinde KOB/'ler,
bilgi teknolojileri araciligiyla, degisim sireclerini daha kolay gecirmekte ve yeniliklere daha hizh

uyum saglayabilmektedirler.
KOBIi’ler ve Pandemi Siireci

KOBI (Kiiciik ve Orta Buyiklikteki isletmeler): “250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 125 milyon Tirk lirasini asmayan ve
yonetmelikte mikro isletme, kiiclik isletme ve orta bulyuklikteki isletme olarak siniflandirilan
ekonomik birimler veya girisimler” seklinde tanimlanmaktadir. KOBi’ler (ic kategoride

siniflanmaktadir (KOSGEB, 2021);

a) Mikro isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali

bilangosundan herhangi biri 3 milyon Tirk lirasini asmayan isletmeler.

b) Kiigiik isletme: 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali

bilangosundan herhangi biri 25 milyon Tark lirasini asmayan isletmeler.

c) Orta Buyiklikteki isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

veya mali bilancosundan herhangi biri 125 milyon Tuirk lirasini asmayan isletmeler.

Literatiirde bir isletmeyi KOBI olarak nitelendirirken siklikla yillik calisan sayisi ve yillik net satis
hasilati hususlarina deginilmektedir. Bununla birlikte KOBI’ler; “isletme sahibi ile isletme
yoneticisinin ayni kisi oldugu, isletmeyle ilgili alinacak kararlarin kurucularindan olan kisi veya
kisiler tarafindan alindigi, dis kaynak kullanimina gitmeden ¢ogunlukla 6z kaynaklara basvurularak
finansman ihtiyacinin karsilandigi, yerel pazarda faaliyette bulunan girisimler” (Ozdogan, 2001:

151) olarak tanimlanmaktadir.

KOB/I’ler pek cok ekonomide, ekonomik kalkinmada biiyiik payi olan ve istihdama katkisi olduk¢a
yiksek olan isletmelerdir. Bu nedenle ekonomik politikalar araciligiyla giniin sartlarina uyum
saglayarak varliklarini devam ettirmelerine destek olunmaktadir. Ulkelerin ekonomik kosullari,

gelismislikleri, kurulu isletmelerin nicelik ve niteliklerine bagli olarak KOBI siniflandirmalari farklilik
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gosterse de Tirkiye basta olmak lizere ¢ok sayida {ilkede KOBI’leri desteklemeye yénelik cesitli
uygulamalara giinimiizde de devam edilmektedir. KOBI’ler, sayica fazla olmalari dolayisiyla
istihdam yaratma potansiyelleri, kurumsallasmis isletmelerin “hantallasan” yapilarina kiyasla
cevrelerinde olup bitenlere daha rahat uyum saglayabilme yetenekleri, girisimci ruha sahip
olmalari, yaratici ve yenilikci yonleriyle Tiirkiye ekonomisinin “bel kemigi” olarak goriilmektedir.
Fakat tim bu olumlu yanlarinin yaninda KOBI’lerin finansman kaynaklarinin nitelik ve nicelik
acisindan kisith olmasi, ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalardan ¢ok daha agir bicimde
etkilenmeleri ve kirilgan bir yapiya sahip olmalarindan dolayi pandemi déneminde 2020-2021
yillari arasinda piyasalarda yasanan daralma ve belirsizlikler KOBI’lerin énemli sorunlar
yasamalarina neden olmustur. Ozellikle Nisan-Mayis 2021 tarihlerinde uygulanan “Tam Kapanma
Kisitlamasi” s6z konusu tarihlerde yaklasik 13 aydir zor sartlarda ayakta kalmaya calisan KOBI’lerin
daha kirilgan bir yapiya biiriinmelerine neden olmustur. Bu dénemde bircok KOBi kapanmak
zorunda kalmistir ki, pandemi doneminde kapanan sirket sayisinin Agustos 2020 verilerine gore
%97 arttigi belirtilmektedir (https://www.indyturk.com). Ayni déneme iliskin Aralik 2020
verilerine gore ise kapanan sirket sayisi ylizde 221,46, kooperatif sayisi yizde 533,33 ve gercek
kisi ticari isletme sayisi yizde 242,87 artis gostermistir (https://www.bloomberght.com). Bu

oranlar KOBI’lerin siirecten ne derecede etkilendiginin de bir gdstergesidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Covid-19 pandemi siirecinin KOBIi y®netimine etkilerini arastirmak bu calismanin amacini
olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda 2022 yilinda izmir ilinde faaliyet géstermekte olan farkl
sektorlerden 10 KOBIi yéneticisiyle yari-yapilandirilmis soru formu kullanilarak gériismeler
yapilmasi planlanmis; 5 KOBI yéneticisi ile milakatlar gerceklestirilmistir. Gériismelerin geri kalan
kismi slire¢ icerisinde tamamlanacaktir. Yari-yapilandirilmis soru formu konuyla ilgili veri
toplamak Uizere gerceklestirilen bir gériismede belirlenen sorulara ilave olarak konusmanin
akisina gore alt sorular yardimiyla konusmayi yonlendirebilme, konuyla ilgili daha derinlemesine
bilgi alabilme imkani tanimaktadir (Braun ve Clarke, 2006; Van de Vijver ve Chasiotis, 2010). Yari-
yapilandirilmis goriisme yoluyla veri toplanmis ve analiz yontemi olarak ise icerik analizi teknigi

kullanilmistir (Neuendorf, 2002; Weber, 1990).
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BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu kisminda 2022 yilinda izmir ilinde faaliyet géstermekte olan 5 KOBI’nin yoneticisi
ile yapilan yari-yapilandirilmis gériismenin bulgularina ve KOBI’lere ait demografik verilere yer

verilmistir. Goriisme yapilan kisiler KOBI’lerin yoneticileri ve isletme sahiplerinden olusmaktadir.

Katilima Faaliyet Alani Faaliyet Yili Calisan Sayisi
K1 Guzellik-Bakim 4 8
K2 Otomotiv 5 4
K3 Elektrik Aydinlatma Ticaret 25 9
K4 Restoran-Cafe 7 4
K5 Kuafor 20 5

Tablo 1. Goriisiilen KOBI'lerin Bilgileri

Tablo 1’de yoneticileri ve isletme sahipleri ile gériisme yapilan KOBI’lerin faaliyet alanlari, kag
yildir faaliyetlerini sirdirdikleri, halihazirda ka¢ calisanlari oldugu gibi KOBI olarak

degerlendirilmelerinde g6z 6éniinde bulundurulan kriterler bulunmaktadir.

Yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore, pandemi doneminde belirsizligin cok yliksek
olmasi ve gelecegin éngorillememesi nedeniyle KOBI y&netimlerinin planlama siireglerinde
aksakliklar, bliiyime ve yatirrm planlari yapamama, arz ve taleplerde kesintiler, faaliyetleri
ylriitememe, uyumlasmada sorunlar ve denetleme siireclerini gerceklestirememe gibi
problemler yasadiklari anlasiimaktadir. Sektorel acidan ve isletme imkanlari uygun olan KOB/'ler,
problemleri asmada uzaktan calisma, esnek calisma, tele calisma gibi calisma modellerinden
yararlanmis, bazilari paket servis gibi yeni uygulamalara ayak uydurarak, bazilari da kamu
hizmetlerinin strdirilebilirligini saglamak icin kamuya Uriin ve hizmet sunarak ayakta kalmayi
basarmislardir. KOBI yoneticileri ile yapilan gériismelerde yer alan dikkat cekici birkac ifadeye

asagida yer verilmistir:

K2: “..tabi ki bu siireci iyi gegiren isletmeler de oldu. Ornedin dezenfektan, maske, hijyen iiriinii,
kolonya vb. iiriinlerin liretim veya satisini yapan isletmeler pandemiyle birlikte ciddi bir biiyiime

gerceklestirdiler. Bircok kisi icinden keske bu islerden birini yapiyor olsaydim demistir...
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Kisitlamalar ne zaman biter, insanlar ne zaman harcamalarini arttirir, piyasa ne olur gibi sorulara
yanit verilemedigi icin biiyiimeye yonelik adimlar da atilamadi, masraflari kisabilecegimiz bir

durum da olmadi”.

K4: “Tiirkiye’de ilk vakanin ¢cikmasiyla birlikte en ¢ok zarari géren sektérlerden biri cafe, restoran,
yeme-icme yerleri oldu. Ne kadar siireyle faaliyetlerimize devam edemeyecegimiz, hangi sartlarda
acik kalabilecegimiz vs. hicbir sey tam olarak belirli olmadigi icin ¢ok bliyiik sikintilar yasadik.
Sonrasinda paket servis yapma sartiyla isyerlerimizi agmamiza miisaade edildi. O dénemde benim
isyerimde paket servis yoktu ve ¢ok fazla talep oldudu icin de béyle bir diizene gecmenin maliyeti
artmisti. Fakat baska tiirlii ayakta kalmak miimkiin olmayacagi icin paket servis sistemine gegis
yaptik. ilk baslarda ¢ok zorlandik bilgisayar, internet, kurye, tasit ve anlasma yapilan yemek
siparisi platformunun kesintileri gibi bir siirii yenilik yapmak gerekti... Sanirim pandeminin bize tek
iyi yénii paket servise gegcmemizi zorunlu kilmasi oldu diyebilirim. Onun haricinde bunu
gerceklestiremeyen yeme-icme yerleri de vardi. Kendi icimizde de ayristigimiz ¢ok konu var

aslinda”.
SONUC VE ONERILER

KOB/I’ler Tiirkiye ekonomisinin bugiinii ve geleceginde énemli bir yere sahip, ekonomik sistemin
en guclt aktorleridirler. Bu nedenle pandemi siirecinde yasadiklari zorluklarin, varhklarini
tehlikeye atacak tehditlerin belirlenmesi ve ¢6ziim oOnerilerinin sunulmasi énemlidir. Bundan
sonra benzer durumlarla karsilasilmasi halinde izlenecek stratejilerin belirlenmesine iliskin

calismalarin daha genis kapsamli yapilmasinin bir ihtiyac¢ oldugu soylenebilir.

Pandemi siirecini yasayan KOBI yonetici ve sahipleriyle yapilan goriismelerden, pandemi
déneminde alinan tedbirlerin, siirecin neleri beraberinde getireceginin veya ne kadar siireceginin
ongorulemez olusunun, yoneticileri ve isletme sahiplerini nasil bir strateji izleyecekleri konusunda
kararsiz biraktigi anlasilmaktadir. Ayrica faaliyet alanlarindan dolayi teknolojik altyapiya sahip
olsalar ve normal zamanda bu altyapiyi yogun bicimde kullaniyor olsalar dahi islerinin dogasi
geregi uzaktan vyiritilmesinin - mimkiin olmadig durumlari yasayan KOBI’lerin de

azimsanmayacak diizeyde oldugu soylenebilir. Arastirmanin geri kalan kisminda gesitli sektorlerde
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faaliyet gosteren daha fazla sayida KOBI ydneticisi veya isletme sahibi ile derinlemesine
gérismeler yapilarak bu siirecte KOBI’lerin hem yénetimi hem de karsilastiklari tehditler hakkinda
daha fazla bilgiye ulasiimasi amaglanmaktadir. Béylece KOBI’lerin faaliyet alanlarina ve miimkiin

olursa farkli KOBI siniflarina gére de bir karsilastirma yapilmasi séz konusu olabilecektir.
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MiKRO VE KUCUK iSLETMELERDE COViD-19 VE SONRASINDA ORGUTSEL
YENILIKCILiK iLE GRGUTE BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKILERIN iINCELENMESi
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OZET

Bu arastirmada mikro ve kiiclik isletmelerde covid-19 doneminde orglitsel yenilikgilik ve orgitsel
baglihk arasindaki iliski incelenmistir. Mikro ve kicglk isletmelerin yapilari geregi krizlerden
oldukca fazla etkilendikleri ve bu etkinin genellikle olumsuz yonde oldugu bilinmektedir. Bununla
birlikte bu isletmelerin kiicik ve esnek vyapilari nedeniyle degisimlere kolayca uyum
saglayabildikleri ve bu 6zelliklerinin de onlarin giiclii yoni oldugu belirtiimektedir. Ozellikle
yaratici distince ve (rinlerin yardimiyla cevresine uyum saglayabilen orgltlerin c¢alisanlari
kendilerini glivende hissedebilecek ve kurumlarina yonelik orglite baglilik gibi olumlu is tutumlar
gelistirebileceklerdir. Bu arastirmada da bu noktadan hareketle mikro ve kiiglk isletmeleri kolayca
etkileyebilecek potansiyele sahip pandemi déneminde orgiitsel yenilikcilik ve 6rgite baglihk
iliskisi incelenmistir. Bulgular iki degisken arasindaki iliskinin ozellikle kiictk isletmeler agisindan

anlamli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mikro ve Kiigiik isletmeler, COVID-19, Orgiitsel Yenilikgilik, Orgiite Bagllik
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ABSTRACT

In this study the effect of organizational innovation and organizational commitment during the
covid-19 pandemic is being investigated. Our sample consist of micro and small enterprises which
are easily affected by the crisis. However, their flexible nature is one of their strengths in such
times especially if they can adapt to changing environment by innovative ideas and products.
Employees of such adaptable enterprises may feel more secure and trust in their organization and
build positive attitudes such as commitment towards their organization. This study therefore
investigates whether organizational innovation effects organization commitment of employees
in times of crisis here taken as covid-19 pandemic. Results reveal that the relationship is

statistically significant for small enterprises and not so for micro enterprises.

Keywords: Micro and Small Enterprises, COVID-19, Organizational Innovation, Organizational
Commitment
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GIiRIS

KOSGEB'’in tanimina gore 250 kisiden az calisan istihdam eden, yillik net satis hasilati veya mali
bilancosundan herhangi biri 250 milyon lirayi asmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir.
10 kisiden az calisani olan isletmeler mikro isletme (yillik net satis hasilati veya mali bilancosu 5
milyon lira), 50 kisiden az personeli olan isletmeler ise kiiclik isletme (yillik net satis hasilati veya
mali bilancosu 50 milyon lira) olarak tanimlanmaktadir

(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/8173/kobi-tanimi-guncellendi).

Turkiye’de KOBi’ler toplam girisimlerin %99,8’ini, istihdamin %72’sini, ihracatin %36,4’unu,
ithalatin %24’unu gerceklestirmektedir (TUIK, 2020). 2020 yili toplam ithalatinda; mikro dlgekli
girisimlerin payr %1,5, kiiclik Olgekli girisimlerin payir %6,4, orta Olcekli girisimlerin payi ise
%16,2'dir. Buylik olcekli girisimlerin payi ise %75,9 olarak gerceklesmistir. Gelismis Ulkelerde
KOB/I’lerle gelen girisimcilik ekonomik biiyiimeye katkida bulurken, az gelismis ulkelerde KOBI’ler
sadece istihdam yaratma kapasiteleri ile katkida bulunabilmektedir (Sari, 2022). istihdamin yani
sira KOB/’ler yeniliklere &nciiliik etme bakimindan da biiyiik 6nem tasimaktadirlar (Sahin, 2021)
Ozellikle pandemi déneminde inovasyonla, ar-ge, yenilik ve bulus yaparak biiylime, e-ticaretten

yararlanarak biiyliime 6n plana ¢ikmaktadir (Ayaydin, 2021).

Diinya’da tiim isletmeler icinde payi %95 olan KOB/’lerin (Simsek, 2002), Avrupa Birligi’ndeki orani
%99’un Uzerinde (KOSGEB, 2002) ve Tirkiye’de de vyaklasik olarak %99 (Akgemci, 2001)
civarindadir. Bu derece yiiksek orana sahip olan KOBI’lerin sorunlari ele alindiginda ise temelde
sikintilarinin kurumsallasamamaktan ileri geldigi gorilmektedir. Bu sorunlar icinde temel yonetim
problemi, karar alma, iletisim, kurum hiyerarsisi, 6rgitlenme ve planlama gibi alanlarda kendini
gdstermektedir (Cetin, 1996). Bununla birlikte KOBi’lerin bazi stinliikleri bilgi yénetimi
alanindaki yetenek ve kapasiteleri de teknoloji, altyapi, Ust yonetim ve diger alanlardaki
imkanlariyla ilintilidir. Bu kurumlar icin inovasyon stratejisi 6lceklerine gére onemli oranda
sermaye ve uzmanlik gerektirdigi gibi ayni zamanda var olan yakin aile iliskilerinin ve yonetim
felsefesinin de degismesini ve profesyonel yonetim bakis acisini zorlamaktadir (Foss ve Robertson,

1999), yani karsilikli olarak kurumu déniistiirecek bir sinerji olusmak durumundadir. KOBI’ler yeni
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fikirlerin, bulus ve teknolojilerin ortaya konmasi ve inovasyon saglanmasinda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Kocak, 1996).

Orgiitlerde calisanlarin dahil oldugu yenilikgiligin ve i girisimciligin ydnetimi karmasik bir stirectir
ve calisan davranislarinin orgitlerin yaklasimindan etkilenerek stres ve tikenmislik gibi
kavramlarla olumsuz iliskiler icinde olabilecegi goriilmektedir (Syed vd., 2020). Covid-19 dénemi
calisanlarin stres ve kaygilarinin arttigi da bir donem olarak karsimiza ¢cikmaktadir, ancak bazi
arastirmalarda afet donemlerinde oOrglitsel destegin is ile ilgili olumlu ciktilari artirdigr da
gozlemlenmistir (Hochwarter vd., 2008). Bu ¢alismada, mikro ve kiiciik isletmelerde pandemi
déneminde ve sonrasindaki orgilite duygusal baghlik ile 6rgitsel yenilikcilik arasindaki iliskinin

incelenmesi amaclanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tim dinyada oldugu gibi Tirkiye’'de de pandeminin olumsuz etkileri devam etmekte ve
hissedilmektedir. Salginin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla alinan onlemler nedeniyle
isletmeler agisindan ortaya cikan arz talep dengesizliklerinin 6zellikle KOBI’ler (izerinde olumsuz
etkiler ortaya cikardigi gériilmektedir (Akar, 2022). Giirsoy ve Artantas’in (2021) krizin KOB/i’ler
Uzerindeki etkisini inceleyen makalelerinde; kiiclilen i¢ tliketici piyasasi, tedarik zincirinde
aksamalar, isletme gelirlerinin dismesi ve isten cikarmalar, lojistik sikintilarin getirdigi artan
isletme maliyetleri, kredi alamama veya 6deyememe gibi yiiksek riskli sikintilarla KOBI’lerin gelir
dizeylerinin kisith kalacagi ancak pandemi gibi kriz donemlerinde kendini yenileyen ve yenilikgi

pazar stratejilerini uygulayan KOBI’ler krizi firsata cevirebilecekleri belirtilmistir.

Arastirmalar KOB/’lerin yenilik yénetiminde dnemli bir yere sahip oldugunu ve pek ¢ok endiistri
yapisinin onlar tarafindan sekillendigini ortaya koymustur. Yenilik ise sosyal, kiiltlirel ve idari
alanlarda yeni yontemler kullanmaya baslamak anlamina gelmekte ve irin, sireg, pazarlama ve
orgiitsel yenilikgilik olarak ele alinabilmektedir. Orgiitsel yenilikcilik ise TUSIAD tarafindan “pazar
ihtiyaclarina cevap verme hizindaki degisim, urtin/hizmet kalitesi, drin émrundeki kisalmalar,
tuketici taleplerine gore Uriin ve hizmet gelisimi, yonetim modellerinde duyulan ihtiyaclar” olarak

tanimlanmaktadir (Ceylan ve Sakar, 2021).
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Yenilikcilik her ne kadar degisen cevre kosullarina uyum saglamak ve hayatta kalmak ile ilgili olsa
da ayni zamanda ¢alisan tutumlari agsindan da biiyiik Sneme sahiptir. Ornegin arastirmasi sosyal
yenilikciligin orgite baglihk Gzerinde olumlu katkiya sahip oldugunu gostermistir (Erkaya, 2021).
Pandemi déneminde yapilan arastirmalar ise bu sirecte calisanlarin islerine yabancilasma
dizeylerinde artis meydana geldigini gostermektedir. Bu durumun dnlenmesi icin ise yoneticilerin
insan kaynaklari uygulamalarini artirip cesitlendirerek calisan baglihgini artirmalari 6nerilmektedir
(Tashyan vd., 2021) Ozellikle salgin ve hastalik korkusuyla érgiite baglilik arasinda bulunan negatif
korelasyon, bu tip durumlarda calisan baghhigini gelistirmek icin yenilik¢i ¢oziimlerin glindeme

gelmesinin &nemine isaret etmektedir (Ozgenel, 2021).

ARASTIRMANIN AMACI

KOB/I’lerin kriz dénemlerinden iflasa varan diizeyde etkilendikleri (He ve Ausloss, 2017), yeni
siparis alma ve mal/hizmet satisinda zorluklar yasayarak ciddi gelir kaybina ugradiklari (Lu vd.,
2020) ve kriz donemlerinin 6zellikle mikro isletmeler icin biylk risk olusturdugu (Cowling ve
Brown, 2020) belirtiimektedir. Tirkiye de benzer sekilde krizden en yogun etkilenen isletmeler
%69 ile mikro isletmeler, %49 ile kiiclk olcekli isletmeler, %38 ile orta blylkliikte isletmelerdir.
Arastirma; isletmelerin cirolarinin azaldigini, tedarik zincirinde sikinti yasadiklarini, borglarini

odemekte zorlandiklarini, personel sayisini azaltma karari aldiklarini géstermektedir (Eskin, 2021).

Covid 19 pandemi déneminde ise bu etkilerin azaltilmasi icin; KOBi’lerin maliyetlerini diisiirmeleri,
verimliliklerini artirmak icin Uretim sireclerini iyilestirmeleri, dijital altyapilarini olusturarak
cevrimici satis uygulamalarina baslamalari 6nerilmistir (Juergensen vd., 2020). Eskin’in (2021)
Denizli'de tekstil sektoriinde yilrittigl arastirma bulgularina goére pandeminin olumsuz
kosullarina 6nlem olarak isletmeler pazarlama sireclerini dijital ortamda devam ettirmistir.
Pandemi kosullarinda satislarin diismesi ve stok maliyetlerinin artmasi gibi sebeplerle isci
Ucretlerinin dismesi ya da isten c¢ikartmalarin giindeme gelmesi s6z konusu olmustur
(Qamruzzaman, 2020). Personel maliyetinin KOBi’lerde 2019 yilinda %52’ten 2020 yilinda %49’a
dustigh gorilmektedir. Burada Salgin nedeniyle Uretime ara verme, yasaga ragmen cesitli

sebepler gostererek isten ¢ikarma ve licretsiz izinlerin belirleyici oldugu soylenebilir (Sari, 2022).
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Cogu isletme ise pandemi sirecinde 6nlem olarak maas gibi zorunlu 6demeleri azaltarak sabit

maliyetleri azaltma yoluna basvurmaktadir (Ayaydin, 2021)

Kobilerin istihdama sagladiklar katkilar da dikkate alindiginda KOBJI’ler acisindan esas yatirimin
insan kaynag odakli olmasi gerektigi sOylenebilir. Pandemi déneminde 6zellikle kiiclk
isletmelerde calisanlara yonelik olarak motivasyon araclarinin fazla kullanilmadigi gérilmektedir
(Eskin, 2021). Yapilan arastirmalar ise pandemi doneminde isletmelerin personel ihtiyacini da
dnemli bir risk olarak degerlendirdiklerini gdstermektedir. is giiciiniin karantina siireciyle beraber
saglik endisesi de calisanlarin motivasyonlari Gzerinde olumsuz bir etkiye sahip olmakta hatta ise

donis konusunda isteksizlik yaratabilmektedir (Sahin, 2021).
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin envanteri, demografik bilgi formundan, pandemi doneminde kurumun bu siirecten
etkilenme dizeyini belirlemeye yonelik sorulardan ve olceklerden olusmaktadir. Calisanlarin
orglite duygusal baghlik diizeyi Meyer ve Allen (1991) ve orgitsel yenilikgilik diizeyi ise Wang ve
Ahmed (2004) tarafindan gelistirilen, Tiirkceye uyarlanmis Olceklerle ol¢lilmustiir. Verilerin
analizinde arastirma grubunun o6zelliklerinin tanimlanmasi icin betimsel istatistik analizleri
(ortalama, standart sapma ve oran) yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasina gecilmeden o6nce
verilerin parametrik testlerden normallik ve varyanslarin homojenligi 6n sartlarinin kontroli
Kolmogorov Smirnov ve Levene testi ile sinanmistir. Demografik bulgulara yonelik analizler,

korelasyon ve ANOVA testleri SPSS 22.0 istatistik paket programi ile yapiimistir.
BULGULAR

Calismada kullanilan 6rneklemin demografik 06zellikleri Tablo 1’de aktarilmistir. Mikro
isletmelerde calisanlarin sirket ortagi olma oraninin kiiciik isletmelere gore daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Mikro isletmeler Kiiciik isletmeler

isletmede Calisan Sayisi 1-9 10-50
Calisan Ortalama Yasi 41,94 40,53
Calisan is Yasami Siiresi 19,48 yil 17,79 yil
isletmede Calisma Siiresi 10,04 yil 8,56 yil
Cinsiyet Kadin %35,5 %38,5
Erkek %64,5 %61,5
idarecilik Yonetici %33,5 %38,8
Yonetici Olmayan %66,5 %61,2
Ortakhk Ortak %40 %14,2
Ortak Olmayan %60 %85,8
Medeni Durum Bekar %29,2 %26
Evli %60,2 %70
Bosanmis/Dul %10,5 %4
Egitim Seviyesi ilkégretim %1,7 -
Lise %6,4 %4,5
On Lisans / Universite %64,1 %58,2
Yiksek Lisans / Doktora %27,7 %37,4

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Mikro ve kiiclik isletmelerin is siireclerinin pandemi doneminden etkilenmeleriyle ilgili soruya
verilen cevaplara gore, bu slirecten mikro isletmelerin kiicik isletmelere gore daha fazla
etkilendigi goriilmektedir (Sekil 1). isletmenin élcegi kiiciildiikce pandeminin etkisinin daha fazla

hissedildigi anlasilmaktadir.
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Mikro ve Kiigiik isletmelerin is Siireglerinin Covid-19

30 Pandemisinden Etkilenme Durumu

70
60
50
40
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10 - -

Hic Az Orta Diizeyde Ylksek Dliizeyde  Tamamen
B Mikro isletmeler Kiigik isletmeler

Sekil 1. Mikro ve Kiiciik isletmelerin is Siireclerinin Pandemiden Etkilenme Durumu

Mikro-kiiclik isletme ayrimina yonelik yaptigimiz t-testi fark analizlerinde, orgitsel yenilikgilik
(t=2,343 p=.020) ve orgiite duygusal baglhk (t=2,040 p=.043) degiskenleri acisindan aralarinda
anlamli fark oldugu bulunmustur. Mikro isletmelerde orgitsel yenilikcilik ortalamasi 6 lizerinden
3,42 ve orgite duygusal baglihk ise ortalamasi 6 Uzerinden 4,38 degerini almistir. Kigik
isletmelerde orgitsel yenilikcilik ortalamasi 6 lzerinden 3,11 ve oOrgite duygusal baghlik ise
ortalamasi 6 Uzerinden 3,94 degerini almistir. 1 ila 9 calisana sahip isletmelerde, oOrgiitsel

yenilikcilik ve 6rgite duygusal baglilik 10 ila 50 arasinda c¢alisani olan firmalara gére daha fazladir.

Pandemi donemi ile sonrasi ayrimina yonelik yaptigimiz fark analizlerinde, o6rgiitsel yenilikgilik
(t=4,506 p=.000) ve orgite duygusal baglihk (t=3,463 p=.001) acisindan anlamh fark tespit
edilmistir. Pandemi déneminde orgitsel yenilikcilik ortalamasi 6 Uzerinden 4,42 ve oOrgilite
duygusal baghlik ise ortalamasi 6 lizerinden 3,38 degerini almistir. Pandemi ertesinde ise orgiitsel
yenilikcilik ortalamasi 6 lizerinden 3,32 ve 6rgiite duygusal bagllik ise ortalamasi 6 tGzerinden 2,60
degerini almistir. Pandemi doneminde, orgltsel yenilikcilik ve 6rgite duygusal baglilik ertesi

dénemi yasayan firmalara gore daha fazladir.
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Degiskenler Ortalama SS 1 2

1. Orgiitsel Yenilikgilik 3,47 1,32 1 ,313

2. Orgiite Duygusal Baghlik 4,58 1,02 313 1
*p< 0.05, **p< 0.01, ***p< 0.001 degerinde anlamli, n=73

Tablo 2. Pandemi Déneminde (2020-2021) Mikro isletmelerde Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler Ortalama  SS 1 2
1. Orgiitsel Yenilikgilik 3,29 1,01 1 JA34%*
2. Orgiite Duygusal Baghlik 4,35 1,35 ,434** 1

*p< 0.05, **p< 0.01, ***p< 0.001 degerinde anlamli, n=87

Tablo 3. Pandemi Déneminde (2020-2021) Kiiciik isletmelerde Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler Ortalama SS 1 2
1. Orgiitsel Yenilikgilik 2,71 1,38 1 ,307
2. Orgiite Duygusal Baghlik 3,73 1,72 307 1

*p< 0.05, **p< 0.01, ***p< 0.001 degerinde anlamli, n=57

Tablo 4. Pandemi Ertesinde (2022 yili ilk ti¢ ay) Mikro isletmelerde Degiskenler Arasindaki

iliskiler
Degiskenler Ortalama SS 1 2
1. Orgiitsel Yenilikgilik 2,55 1,16 1 ,294
2. Orgiite Duygusal Baghlik 3,08 1,55 294 1

*p< 0.05, **p< 0.01, ***p< 0.001 degerinde anlamli, n=48

Tablo 5. Pandemi Ertesinde (2022 yili ilk tic ay) Kiiciik isletmelerde Degiskenler Arasindaki
iliskiler

Degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari ve aralarindaki iliskiler Tablo 2 ve 5 arasinda
gosterilmistir. Cift yonli ANOVA testine gore ise degisken ortalamalarinin her iki isletme Olgeginde
de pandemi sonrasinda azaldigi (Sekil 2 ve 3), 6rgite duygusal baghhgin kiicik isletmelerde mikro

isletmeler gore pandemi ertesinde daha da fazla diistligi gortilmektedir (Sekil 3).
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Orgiitsel Yenilikgilik Ortalamalari

3,50
3,254
—— Mikro
3,00 — Kiguk
2,75
2,50 -
T T
Pandemi Doneminde Pandemi Ertesinde
(2020-2021) (2022 yih ilk g ay)

Sekil 2. Orgitsel Yenilikgiligin Gruplar Arasinda Farklilasmasi

Cift yonli ANOVA testi sonucunda, pandemi sonrasinda kurumlarda orglitsel yenilikgiligin azalma
egilimi acisindan fark olmadigl, mikro ve kigcik isletmelerde benzer bir trend goézlendigi

gorulmektedir (Sekil 2).
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Orgiite Duygusal Baglilik Ortalamalari

5,00
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Sekil 3. Orgiite Duygusal Baghhigin Gruplar Arasinda Farklilasmasi

Cift yonli ANOVA testi sonucunda, pandemi sonrasinda kurumlarda orglitsel yenilikgiligin azalma
egilimi acisindan fark oldugu, kicik isletmelerde pandemi ertesinde orglitsel yenilikgiligin mikro

isletmelere gore cok daha azaldigi yoniinde bir algi oldugu (Sekil 3).
SONUC ve TARTISMA

Mikro isletmelerde, orglitsel yenilikgilik ve 6rglite duygusal baghlik 10 ¢alisandan fazla elemani
olan kicuk firmalara gore daha fazladir. Bu sonug az ¢alisani olan mikro isletmelerin daha yenilikgi
oldugunu gostermektedir, ancak calisan algisi 2022 yilinda daha da dismdistir. Bunun sebebi,
ekonomik gostergelerin genel olarak 2021 yilinin son ¢ceyreginden itibaren negatif yonde hareket

ediyor olmasi olabilir.

Arastirma sonuclarina gére, mikro ve kiictk isletmelerin pandemi déneminden ciddi sekilde
etkilendigi gorilmektedir. Bulgular, 6rgitsel yenilikcilik ile 6rglite baghlik arasindaki iliskinin kigik
isletmeler agisindan pandemi déneminde anlamli ve pozitif iliskili oldugunu géstermektedir. Bu

sirecte oOrgitsel yenilikciligin ve orgite duygusal baghhgin mikro isletmelere gore kigik
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isletmelerde daha disitk oldugu, ilging bir sekilde c¢ift yonli ANOVA testine gore degisken

ortalamalarinin her iki isletme 0Ol¢eginde de pandemi sonrasinda azaldigi tespit edilmistir.

Genel olarak degiskenlerin ortalamalari incelendiginde pandemi sonrasi dénemde ortalamalarda
yasanan disusln ilging bir bulgu oldugu ifade edilebilir. Bu noktada kriz aninda belki de 6rgiit ve
calisanin birbirine daha fazla destek olma ihtiyaci hissetmis olabilecegi ancak pandemi sonrasinda
bu zorunlulugun ortadan kalkmis olabilecegini sdylemek de mimkindiir. Pandemi sonrasinda
ulasilabilen isletme sayilarinin az olmasi da bulgulari etkilemesi muhtemel goziiken sinirhliklar

arasindadir.

Bu noktada yenilikgilik ve baghlik arasindaki iliskide kriz baglaminin disinda unsurlarin da etkili
olabilecegi, 6zellikle kurumun yararlandigi devlet destekleri ya da isten ¢cikarma engelleri gibi bazi
gecici husularin da dikkate alinmasi bu noktada 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada orgilite
baglihgin yalnizca duygusal baglihik olarak 6lcilmis olmasi da baglamin etkisini zayiflatmis

olabilecek faktorlerden birisidir.

Gelecek arastirmalarda orgit kalturd, iklim, sektor gibi bazi degiskenler lizerinde durmak da 6nem
arz edebilir. Bununla birlikte bu arastirmanin pandemi 6ncesi ve sonrasina iliskin isletmelerin

durumunu ortaya koymak bakimindan alana katki saglamasi amaclanmistir.
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DiJiITAL DOGAN iSLETMELERIN iS MODELLERINiIN SURDURULEBILIRLIK VE
BUYUME ACISINDAN iNCELENME
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*Fenerbahge Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yoneticiligi, tuna.uslu@fbu.edu.tr

**Marmara Universitesi, isletme Fakdiltesi, isletme, guleser@marmara.edu.tr
OZET

Dijital D6nlisiim, pandemi kosullariyla da beraber degerlendirildiginde, tim diinyada en popliler
konulardan birisidir. isletmeler icin dijital dénisiim daha Uretken, daha kontrollii ve rekabetci

olmak gibi cok 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Dijital dogan sirketlerin, dogal dijital gicleri ve dijital temelli olusturulmus is modellerine sahip
olmalari nedeniyle geleneksel sirketlerden daha rekabetci olmalari kaginilmazdir. Bu ¢alismanin
amaci da dijital dogamamis ancak is modellerinin dijitallesmesi ve dijital slireclerin etkinligin

arttirilmasi yoluyla isletmelerdeki dijital dontisimin 6neminin belirlenmesidir.

Bu baglamda Marmara bolgesindeki dijital dontisiim siirecinde olan isletmelerden 20 adedinin is
modelleri karsilastirmali olarak ele alinmis ve yoneticileriyle nitel gérisme yapilmistir. Calismada
is modelinin dijitallesme de stirdirilebilirlik ve biyime acgisindan 6neminin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Calismanin uygulamaya katkisi ise sirketlerin teknoloji yerine, Oncelikle is
modellerinin teknolojiye uygunlugunun agirliginin incelenmesinin 6nemini ortaya koyma
gerekliligi olmustur. Calismanin 0zginlGglu de dijital donlisimde rol oynayan isletmelerin

Uzerinden is modellerinin incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Dijitallesme, is Modelleri
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DETERMINING THE BUSINESS MODELS OF DIGITAL BORN COMPANIES IN TERMS
OF SUSTAINABILITY AND GROWTH

ABSTRACT

Due to pandemic conditions, digital transformation is one of the most popular topics all over the
world. For businesses, digital transformation provides significant benefits such as increased

productivity, control, and competitiveness.

Digital companies are bound to be more competitive than traditional business models due to their

inherent digital power and digitally tranformed business models.

The goal of this research is to determine the significance of business models in digitalization and
to improve the efficiency of digital processes. In this context, the business models of 20
companies in the Marmara region that are in the process of digital transformation or were born
digital were compared, and qualitative interviews with their managers were conducted. The
study's goal is to demonstrate the importance of the business model in terms of digitalization's
sustainability and growth. The study's contribution to application is the necessity of revealing the
significance of examining the weight of the technology suitability of the companies' business
models rather than technology. The study's uniqueness is the examination of business models

through businesses involved in digital transformation.

Keywords: Pandemic, Digitalization, Business Models
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DIJITAL DONUSUM VE YOL HARITASI

Dijital déniisiim basta ekonomiler olmak {izere toplumun tiim alanlarini etkilemektedir. isletmeler
ozelinde bakildiginda ise; dijital teknolojilerin ve yeni is modellerinin entegrasyonlar ile
endustrilerin isleyisinde ve misterilere deger saglama konularinda kokten degisikliklere neden

oldugu gorilmektedir.

Dijital donlisiim diinyasinda, isletmeler bir tarafta iken diger tedarik zinciri tyeleri ve misteriler
bulunmaktadir. Misteriler, 6zellikle dijital dondsimiin énemli bir unsuru olan sosyal aglar
aracthigiyla driinler hakkinda detayl bilgilerden, Griinlin satilmasinda cok 6nemli bir etkiye sahip
ve alicilarin bilmek isteyecegi kullanici deyimleri ya da Urliniin teknik 6zellikleri hakkinda yerinden

kalkmadan hizmet alabilmektedirler.

Bu noktada; bircok yoni olan dijital dontsim kavraminin Gretim ile ilgili kisminda sagladigi
faydalarin cogu bes grup altinda 6zetlenebilir. Oncelikle tasarim ve iriin gelistirme siireglerinin
daha hizli ve daha iyi olmasi nedeniyle verimlilikte iyilesmeler saglanmaktadir. Bu, 6zellikle
kullanicilardan gelen etkilesimli verilerden yararlanarak artirilmis gerceklik (AR) ve 3D baski gibi
araclar kullanilarak saglanmaktadir. Daha iyi makine kontrolleri sayesinde de minimum durus
sureleriile Uretim alanindaki zaman kayiplarinda iyilestirmeler saglanabilmektedir. Ayrica makine
arizalarini 6nlemeye ve ciktiyr iyilestirmeye yardimci olabilecek O6nleyici bakim verilerini
gdéndererek de verimlilikte iyilestirmeler olmaktadir. ikincisi, Griinlerin kalite degerlendirmesine
yonelik yeni makine 6grenimi araglarin Gretim verilerine uygulanmasiyla Grilinlerin yiksek kalite
parametrelerini yakalamasi ve kalite kusurlarinin kok nedenlerini otomatik olarak belirlenmesi ve
dnlenebilmesidir. Uglinciisi  Uretim sirecinin  tim asamalarinda maliyetle ilgili fayda
olusturabilecek verileri analiz etmeye ve daha esnek daha bilimsel verilere uygun Uretim sirecine
imkan tanimasidir. Dérdiinci fayda, dijitallesme ile daha rekabetci fiyatlarla buyilik 6lcekte ve
verimli bir sekilde Uretim yapilabilirken, Gretim hatlari musterilerin izlemesine sunulabilmekte ve
ozellestirilebilmektedir. Dijital donlisimin imalatla ilgili deginilmesi gereken son ve en énemli
yoni ise tehlikeli islerin yapildigi isyerlerinde islerin robotlar tarafindan gerceklestirilebilir

olmasidir (Albukhitan, 2020).
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Dijital donlisimU saglayabilmek icin isletmeler, temel is operasyonlarinda degisiklikler yapmak
zorunda olup, bu da organizasyon yapilarini ve tim sireclerini degistirmeleri anlamina
gelmektedir. Bu karmasik donlsumleri gerceklestirebilmek adina da vyeni yonetim

uygulamalarinin olusturulmasi gerekmektedir (Matt et al., 2015).

Ziyadin ve arkadaslarinin (2020) makalesinde is modellerinin dijital dontsiiminiin asamalari

verilmekte olup, ayni makalede, dijital donistim icin isletmelere bir yol haritasi sunulmaktadir.

Dijital Donlsim Cercevelerinde 6ne ¢ikan asamalar:

- Dijitallesme acikliklarini, tehlikelerini ve etkisini anlamak icin baslangic,

- D6nlisiim Olglimlerinin is icin alternatifler olarak tasarlandigi fikir,

- Dijital hazirlik seviyelerinin degerlendirilmesi asamasi,

- Vizyonu iletmek ve temel bireyleri dahil etmek lizere taahhit asamasi,

- Faaliyet planinin farkli alanlarda ilerlenmesini iceren uygulama asamalaridir.

- Son olarak da benimsenen faaliyet planini dogrulamak ve analiz etmek icin strdirulebilirlik

asamasidir.

is modellerinin dijital doénlsiimine yonelik Yol Haritasi ve asamalar ise asagidaki gibi

netlestirilmistir:

- Dijital gerceklik: Bu asamada, isletmenin mevcut is modelinin misteriler ve ortaklarla beraber

degerlendirilerek, mevcut durumun net bir sekilde belirlenmesi esastir.

- Dijital aspirasyon: Dijital gerceklikten yola cikarak dijital donidsime yonelik hedeflerin

belirlenmesidir. Bu hedefler zaman, bitce, yer ve kalite ile aciklanir.

- Dijital arzu: is modeli ve bilesenleri icin hangi onceliklerin dikkate alinmasi gerektigini

varsaymaktadir. Bu nedenle hedefler ve is modeli 6lcimleri organize edilmektedir.
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- Dijital potansiyel: Dijital dontsim icin en iyi uygulamalar ve gliclendirici etmenler
belirlenmelidir. Bu nedenle, her is modeli bileseni icin cesitli alternatifler ¢ikarilmali ve bunlar

tutarl bir sekilde konsolide edilmelidir.

- Dijital Uyum: Mevcut is modeliyle Dijital Uyum'a karar vermek icin degerlendirilen dijital is
modeli planina yonelik seceneklerin goézden gecirilmesidir. Bu, kisinin musteri ihtiyaclarini

karsilamasini ve is hedeflerine ulasilmasina hizmet etmelidir.

- Dijital entegrasyon: Dijital uygulama ya da kullanim da denilebilecek bu asamada dijital is
modelinin uygulanmasi ve sonuglari bulunmaktadir. Farkli alternatifleri de ayrica bir dijital
ylritme sistemi icinde sikistirilmistir. Dijital kullanim ayni sekilde Dijital Misteri Deneyimi planini

ve kombinasyonu tasvir eden dijital itibar yaratma diizenini icerir.

Schalmo ve Williams’in (2018) bir is modelinde Yol Haritasinin daha 6nce aciklanan asamalarini
ozetlemektedir. Asagidaki sekilde hedefler, faaliyetler ve sonuclar dijital yol haritasiyla beraber

aciklanmaktadir.
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istanbul Sanayi Odasi Dijital Déniisiim Ofisi (http://www.isodijital.com/,n.d.) tarafindan yiriitiilen
proje kapsaminda; bdlgenin Dijital Donlisim seviyesini belirlemek icin tekstil, gida, plastik ve
kimya sektorlerinden Enterprise Resource Planning (ERP — Kurumsal Kaynak Planlama) kullanan
48 sirketin dijitallesme skoru hesaplanmistir. Dijitallesme skoru en disiik olan isletmeler “Reaktif
Verimsizlik” seviyesinde tanimlanmislardir. Bu seviyedeki sirketler incelendiginde, ani kararlar
almaya meyilli, veri toplama konusunda zayif ve performans degerlendirmesi konusunda yetersiz

olduklari gériilmektedir. ikinci seviyedeki isletmeler “Kontrollii Yonetim” asamasinda olanlardir.
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Bu isletmelerde verilerin toplanildigi belirtilmis, 6nleyici ve gerektiginde duruma gore ani kararlar
alinabildigi ve siire¢ hedeflerinin konuldugu goriilmektedir. Uciincii seviye olup, “Stratejik
ilerleme” seviyesinde bulunan isletmelerde ise yiiriitme ve karar almanin is hedefleri tarafindan
yonlendirilmekte oldugu ve performans verilerinin izlendigi goéridlmektedir. Performansin
artirillmasina yonelik kararlarin alindigi ve veri analizlerinin karar alma sireclerinde etkin rol
oynadig tespit edilmektedir. Makinelerden alinan veriler ile birlikte kameralar araciligiyla Giretim
hatlarindan toplanan diger veriler birlikte kullanilmaktadir. Dérdlincii seviye olan “Siirekli Proaktif
Gelisim” asamasinda bulunan sirketlerde ise dinya standartlarindaki performans verileri esas
alinarak surdirulebilirlik ekseninde proaktif yaklasimlarin sergilenmekte oldugu goriilmektedir.
Burada veri toplama icin ¢cok daha fazla nokta izlenmekte ve kapsamli analizler yapilmaktadir.
Veriler buylk veri analizleri ile degerlendirilmekte ve karar alma siireclerinde kullaniimaktadir.
istanbul Sanayi Odasi Dijital Déniisiim Ofisinin yapmis oldugu projede gerceklestirilen analiz
neticesinde; tekstil ve gida sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin “Reaktif Verimsizlik”
asamasinda ve Plastik ve Kimya Sektoriiniin “Kontrolli Yonetim” seviyesi asamasinda oldugu
ortaya cikmistir. Diger yandan, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin biylk kisminin
verimlilik ile ilgili alanlarda dijitallesmeye calistigi anlasilmistir. Tedarik zincirindeki her bir
parcanin butlinlesmesi gerektigi aciktir. Katma degeri yliksek Urinler icin de dijital hizmet

sunabilecek Grlinlerin ar-gesinin yapilmasi gerektigi sonucu ¢alismanin bulgularini olusturmustur.

Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesinde yuritilen projedeyse (2022) firmanin dijitallesme
seviyeleri 6lctilmis ve dijital yol haritalari belirlenmistir. Dijital Donlisiim icin Yol Haritasi, 7 ana

baslik catisi altinda olusturulmustur.

1. Organizasyon ve Yonetisim Yaklasimi: Bu baglamda Ust yonetimin yatirrm planinda dijital
teknolojilere yer vermesi gerekliliginden bahsedilmektedir. Stratejik planlar yapilirken bu
alanlarda hedefler dahil edilmelidir. isletmelerin is sireclerinde ve modellerinde dijital

teknolojilerin kullanimini artiracak sekilde altyapi gliclendirilmelidir.

2. Satis Pazarlama ve Miisteri iliskileri: E-ticaret portallarinin satis ve musteri iliskilerini gelistirmek
icin cevrim ici platformlar ile etkinligi artirilmalidir. Bunlara uygun is modelleri olusturulmahdir.

Satis, pazarlama ve misteri bilgilerini takip etmek icin sistemler, yazilimlar gelistiriimelidir. Ayrica

78



bu bélimlerde calisan personelin aktivitesini izleyebilecek dijital uygulamalar kullaniimalidir. Satis
gostergelerini  takip etmek ve basarili personelin odillendirilmesine iliskin altyapilar

kurgulanmahdir.

3. Sirket Kiiltirii ve Dijitallesme Stratejisi: isletmeler dijital teknolojilere uygun egitimler ve
yazilimlarla sirket icerisinde birimler arasi haberlestirmeyi giiclendirmelidirler. Bu baglamda
dzellikle kaynaklar icin olan yazilimlarin etkin kullanimi saglanmalidir. isletmelerde nesnelerin
interneti, blyutk veri analizi, hizli internet, bulut teknolojileri, siber fiziksel sistemler, eklemeli
imalat, sanal gerceklik, G¢ boyutlu yazicilar, akilli makineler gibi konular icerisinden firma

dinamiklerine ve sektdre uygun olanlarin ilgili birimlere entegrasyonuna baslanmalidir.

4. Uriin Gelistirme, Ar-Ge ve Kiimelenme Yaklasimi: Degisim ve adaptasyonun daha yogun oldugu
bu alanlarda maliyetlerin hesaplanmasinda, Urlinlerin tasariminda ve misteri isteklerine iliskin
taleplerin tahmin edilmesinde dijital araclar kullanmalidir. Yine bu bolimde egitimler dijital
stratejilere uygun olmalidir. Bilginin saklanmasi ve paylasilmasina uygun altyapilar olusturulmal

ve projeler ve etkinlikler kiimeleme yaklasimina uygun didzenlenmelidir.

5. Tedarik Zinciri ve Stok Yonetimi Yaklasimi: Tedarik zinciri ve stok yonetimi operasyonlarinda
malzeme ihtiyaglarinin belirlenmesi, planlanmasi, tedariki, sevkiyat takibi ve depo icindeki
operasyonlara yonelik malzeme ihtiya¢c planlamasi ve depo yonetimi icin gilincel yazilim
paketlerinin sisteme entegrasyonu saglanmalidir. Yapay zeka ve karar destek sistemi gibi dijital
araclar operasyonlara yonelik elde edilen verilerin anlamlandirilmasina dair daha yliksek seviyede
kullanilmalidir. Tedarik zincirinde olusabilecek riskler tanimlanmali, sinirlar belirlenmeli ve bu

riskleri ortadan kaldirmaya yonelik dijital teknolojiler faaliyete gecirilmelidir.

6. Uretim Yonetimi Yaklasimi: Uretim ydnetimin dijitallesmesi icin dijital interaktif ekranlara,
bilgisayar destekli Uretim sistemlerine ve is istasyonlari arasi otomasyon sistemleri gibi
teknolojilere yatirm yapilmalidir. Uretime iliskin otomatik sistemlerin kullanimi, Uretim
techizatlarinin/makinelerin/is istasyonlarinin entegrasyonu ve haberlesme sistemlerinin kullanimi
yayginlastirilmalidir. Misteri sisteminden veri cekme, is emirleri olusturma, is glicii planlama,

bakim planlama gibi streclerini yliriitmek icin ERP veya 6zel yazilimlarin kullanimi artiriimalidir
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7. Bilgi Teknolojileri Kapasitesi: Firmalardaki tim birimlerin; veriye otomatik erisimi, veri saklama,
veri yedekleme ve analizinde kullanilan dijital teknolojileri binyesine entegre etmesi
gerekmektedir. Kritik dokiimanlara erisim, otomatik veri toplama ve veriye anlk ulasma icgin
kullanilan araglara ve saklanan veriler icin tercih edilen giivenlik yaklasimina yonelik yapay zek3,
is zekas! ve blyuk veri alanindaki en gilincel teknolojiler takip edilmeli ve hayata gecirmelidir.
Firmalarin icindeki fiziksel unsurlarin sanal ortamda benzetiminin yapilabildigi arttirilmis gerceklik
ve dijital ikiz gibi ileri dizey bilgi teknoloji alanlarinin etkin kullanimi icin yatirimlar yapilmalidir.
Makine, fabrika, depo stok durumlari, Gretim miktarlari, vardiya bilgileri, is glvenligine yonelik
insan takibi gibi uzaktan izleme verileri (basing, sicaklik, akis, goriintl, ses ya da herhangi bir

degisken) karar alma siireclerine yapay zeka tabanli yazilim paketleri kullanilarak dahil edilmelidir.

Yukaridaki érneklerden ve projelerden anlasilacagi tGzere Tirkiye de sanayinin dijital donlisimu
icin cesitli kurumlar calismaktadir. Bu baglamda Universitelerde tematik arastirma laboratuvarlari
kurulmustur. Teknoparklar, OSB’ler, Modern fabrikalar, yenilikcilik dontisiim merkezleri ve model

fabrikalar dijital donistim icin kurumlarin is birligi yapabilecegi yapilardir.

Bu calismalarda; sanayicilerin neden bu calismalari yapmalari gerektiginin cok iyi aciklanmasi
gerektigi aciktir. Beseri sermaye gerekliligi ve bu beseri sermayenin teknolojiyi kullanabilecek ve
arkadan gelenlere ya da mevcut ihtiyaci olanlara 6gretecek diizeyde olmasi gerekmektedir.
Ayrica, isletme vyetkilileri; altyapi, 5G, blockzincir ve teknolojik altyapilarin gerekliligi, ylksek
teknoloji ve inovasyonlarla sistemlerin tamamen degistigi glinimizde, rekabet glclerini
kaybetmemek ve uluslararasi rekabet giiciini elde ederek bunu koruyabilmek adina gerekli
doéndsimleri yapmakla ve isletmesindeki ekosistemi buna uyarlamakla ytikimli oldugu tartisma

gotlirmez bir unsurdur.

Dijital donlisiim sadece bir makine almak ya da yeni bir yazihm kullanmaya baslamak demek
olmadigi icin, bu degisimlerin icerigi ne olursa olsun bir stratejik plan dogrultusunda kararlar
alinmasi gerekmektedir. isletmelerde eski teknolojilerin kullanimindan kaynaklanan darbogaz
unsurlari tanimlanmali, sinirlar belirlenmeli, yeni teknolojiye uygun c¢oziimler gelistirilmeli,
maliyet/performans kistasi altinda sahada uygulama senaryolari olusturulmalidir. ilk adim igin

belirlenen bir dar bogaz, yeni dijital teknolojiler kullanilarak somut uygulanabilir hale
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getirilmelidir. Bir sonraki uygulamada ise 6lcek buyitilmelidir. Firma icinde ¢alisan performans
verileri, nesnelerden toplanan veriler, misteri ve paydas deneyim verileri uygun karar destek

sistemleri ile analiz edilmeli, gelecek planlamalara yol gosterecek sekilde anlamlandiriimalidir.

Buradaki dontisimde ar-ge faaliyetlerinin Uretim ile ic ice girmis yapilar olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Cihazlarin birbiriyle konusmasi, bliyik verinin toplanmasi, yapay zeka, bulut veri,
eklemeli imalat, 6nleyici bakim ¢ozliimleri gibi artik cagimizin, varolus adina bir isletmede olmazsa
olmaz denilen unsurlardan, hangisini, ne zaman, nasil ve kim ile uygulanmaya baslanacagina dair
kolay olmayacak stratejik kararlari almasi gerekmektedir. Teknolojik insanlar ile Uretimdeki
insanlarin kiltdrel anlamda uyumunu yonetmek de zor oldugu icin yol haritasina ve danismanlik
ve is koclugu unsurlari da g6z 6niinde bulundurulmak zorundadir. Dontstiimin strddrdlebilirligini
saglamak icin gicli bir bilgi islem departmani ve teknolojik donanimi saglam personellerin
istihdami gerekmektedir. Bu personel stratejik hedeflere uygun is zaman planlarini izlemeli ve
gelinen seviyelere iliskin dlciimlemeleri gerceklestirmelidir. isletme iceresinde dijital doniisim
ekibine destek olabilecek altyapi icin kiltir cok 6nemlidir. Dijital dontisiimin isletme kiltlriine
donisebilmesi icin egitimlere ve deger algisi olarak benimsenebilmesine uygun calismalar

yaptimalidir.
DIJITAL SIRKETLERDE iS MODELLERI

is modeli bir 6rgiitiin deger agindaki faaliyetleri ve iliskileri sonucunda nasil deger yarattigina ve
bunu nasil koruduguna yonelik mantig ifade etmektedir. (Mete, 2018). Schallmo ve Williams
(2018), cesitli bilesenler icin belirlenmis baglantilar iceren bir is modeli cercevesi sunmustur. Bu
baglantilar, baglantili bilesenleri olusturma, degistirme, tetiklemeye sahip olma gibi
yorumlanabilir. Bir bilesende dijitale dogru bir hareket, sirayla diger bilesenlerde etkiler bu
nedenle is modeli bilesenlerinin nedensel olarak baglantihidir. Ornegin, makine elemanlarinin
sensorlerle donatilmasiyla, makine elemanin asinmasi dlciilerek triin/hizmet bileseninde bir
degisiklik olusturulabilir ve boylece bakim ihtiyaclarinin potansiyel tahmini gibi yeni deger

onerileri de olusturulmus olur. Bu da yeni yazilim uygulamalari ve is modelinde yeni dagitim
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kanallari anlamina gelmektedir. Ayrica, Saebi, Lien ve Foss'un (2017) gosterdigi gibi, farkh

terminoloji kullanilmasina ragmen, literatlirde is modellerini olusturan tanimlarinda:

* Firmanin deger teklifi ve pazar boélimleri,

* Firmanin s6z konusu degeri gerceklestirmek icin gerekli deger zincirinin yapisi,

® Firmanin deger arzi,

* Firmanin uyguladigi deger olusturma mekanizmalari ve

e Tim bu unsurlarin bir mimaride nasil birbirine baglandigi

yer almaktadir.

Dijital sirketlerde ortak olan iki 6zellik vardir.

1) Birincisi, dijital bir firma, dijital altyapiyr kurar ve kullanir (Nambisan, 2017; Parker and
Choudary, 2016), ancak bazi firmalar digerlerinden daha fazla dijitallesmis olmakla birlikte, is

sirecleri bakimindan dijitallesme derecesinde veya sayisinda farkliliklar olabilir.

2) Dijital bir sirketin ikinci ana 6zelligi; iletisim, is birligi ve/veya bilgi islem yetenekleri
gerceklestirmek icin dijital altyapiya dayanmasidir. Yani dijital sirketin arz ettiklerini olusturmasina
ve satmasina olanak taniyan yeteneklerin dijital bir is modeli araciligiyla cevrimici (online) olarak

elde etmesidir.

Dijital dogan isletmeler; bahsedilen 6zelliklere daha baslangictan itibaren sahip olan isletmelerdir.
Dogustan dijital isletmeler, dijital yetenekleri organizasyona sonradan dahil ederek (6rnegin,
Thomson Reuters) "dijital hale gelenler” ile dijital donisiime katilarak veya dijital yeteneklerini

artirarak “dijitallesme” (Eden, 2018) siirecinde olmaya calisan isletmelerden farklidirlar.

Ozetlemek gerekirse; bir 6rgiitiin deger agindaki faaliyetleri ve iliskileri diizenlemek adina, Is

modeli, esas olarak su U¢ olguyu ele almaya veya aciklamaya calisirken kullanilmistir:
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1- E-is ve organizasyonlarda bilgi teknolojisinin kullanimi,

2- Deger yaratma, rekabet avantaji ve firma performansi gibi stratejik konular ve

3- Yenilik ve teknoloji yonetimi.

Diger yandan; isletmelerin “is Modellerinin Dijitallesmesinin” isletmelerin yaratacaklari dért
potansiyel deger yaratma kaynaginda kullanilabilecegi ve c¢agimiz ekosistemi icerisinde
isletmelerin rekabet gliclerine, karhliklarina ve isletme degerlerine dnemli katkilar saglayacagi

ongormektedirler. Bunlar:

1 - Yenilik,

2 - Odaklanma,

3 - Tamamlayiciliklar ve

4 - Verimliliktir.

UYGULAMA

Uygulama asamasina gelindigine, bir Gretim prosesi bulunmayan ve organizasyon semasi Uretim
firmalarina ¢cok da benzemeyen yazilim sirketleri hari¢ tutuldugunda, tamamen dijital dogan
isletmelerin yoksunlugu, uygulamayi, Marmara bolgesinde isletmelerin dijital dontisiim silirecine
destek olan isletmelerden 20 adedinin; is modellerinin karsilastirmali olarak ele alinmasi ve
yoneticileriyle nitel gérisme yapilmasi sekline donlismesine neden olmustur. Clinkli uygulama
asamasina gelindiginde, vyaziim sirketleri haricinde tamamen dijital dogan isletmelere
ulasilamamistir. Bu baglamda calisma dijital diinyaya isletmelerin uyum saglamasina destek

olurken bir yandan da kendisi tamamen dijitallesmeye calisan 20 isletme tzerinden yapilmistir.

Burada emek yogun sektorde faaliyet gosteren isletmeler yerine daha ¢ok elektronik ve/veya

mekatronik alanlarda faaliyet gdsteren 20 adet isletmeler incelenmistir.
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SONUC

Dijital dontsimi baslatmis isletmeler, 6zelikle ar-ge calismalari icin tasarim siireclerini dinamik
planlama, Uriin tasarim slirecine proses simiilasyon adimlarinin ve altyapisinin entegre edilmesi,
yapay zekanin tasarim sirecinde kullanimi gibi siireclerde dijitallesmeye calisan sirketlerden daha
ileride olduklari anlasilmistir. Tedarikci ve misteri entegrasyonu, proje teklif ve yonetim siirecinin
dijitallesmesi gibi slreclerde hala eksikleri olduklarini belirtmislerdir. Calismaya katilan
isletmelerin sanayi yogun bolgelerde faaliyet gostermesi nedeniyle misteri bulmakta zorluk

cekmemeleri nedeniyle bu konulardaki calismalarin ertelendigi dislinilmektedir.

KOBI’lerde veri toplama yoniinde problem yokken genelde verilerin analizi ile ilgili siirecte
sikintilar vardir. Burada performans 6l¢lim sistemleri olusturulmadigi icin toplanan veriler anlaml
sonuclara gotirememektedir. Birimlerin performansinin isletmenin performans takip panelleri
olarak revize edilmesine ihtiyac oldugu anlasiimistir. isletmelerde 6zellikle kalite konularinda
goriuntd isleme teknolojilerinin uygulandigl, kalite ve verimliligin izlendigi ancak kestirimci bakim
ya da onleyici bakim calismalarinin yeterince nemsenmedigi anlasiimistir. isletmelere saglanan

doénisim uygulamalarinin blyik kisminin makinelerin takibi ve iletisimine yonelik bilgi alinmistir.

isletme vyetkilileriyle yapilan goriismelerde isletmelerin dijital déniisimiiniin nasil basladigi
sorulmustur? Donlslimin genelde karar almayi ve yaptigini farkli sekilde yapmayi disiinmeye
basardiginda ve problemlerini bildiginde basladiginin fark edildigi beyan edilmistir. isletmeler,
pandemiyle birlikte bir taraftan tedarikciye diger taraftan misteriye ulasmayi basaramadigi
dénemde, dijital dontisiimin problemlerine ¢6ziim olmaya basladigini anladiklari belirtilmistir.
isletmeler, yine pandemiye denk gelen is giiciini calistiramadigi donemde, Endiistri 4.0 kavrami
kapsaminda, insansiz, tamamiyla teknolojik temelli, karanlik fabrikalara artik ihtiyac duyduklarini

ve Uretim modellerinin hizla bu tarafa kaymasi gerektigini tespit ettiklerini sdylemislerdir.

Mdsteri siparisleri devam ettigi ya da sartlar ayni oldugu durumlarda isletmeler dijital donistime
ihtiyac duymamaktadirlar. Donlisiim, problemle karsilasmadan gerceklesmemektedir. Pandemi
nedeniyle tiim kosullari degisen isletmeler bu yeni kosullara uyum saglamak icin bu calismalari

yapmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

84



isletmelere; dijital dénisiime dair ve daha rekabetgi olmak icin neye ihtiyaglari oldugu ve bunun
yani sira hedefleri soruldugunda; bazi isletmeler muisteri siparislerine hizli ve kaliteli yanit vermek
derken, bazilarinda maliyet, operasyonel verimlilikler dile getirilmis, bazilarinda ise vyeni
gelistirdigi Grlinlerin musteriye ulastiriimasi icin dijital pazarlara ihtiya¢ duymakta olduklari ifade
edilmistir. isletmelerin dijitallesme farkindaliginin varligi ortaya cikarken diger yandan da insan
kaynagina ve stratejilere iliskin konularda eksik kaldiklari da ortaya cikmaktadir. isletmelerin
baslangic seviyesinden bir ileri asamaya, olgunluk seviyesine gecebilmeleriicin kat etmesi gereken
is ve islemlerde kamunun ve 6zel sektoriin danismanlik, destek ve kocluk isleri ile ilgili olarak
eksikliklerin s6z konusu oldugu goriilmistiir. Ozel sektérden destek alinabildigi ancak yiiksek
maliyetli oldugu, kamu kurumlarinin bu konularda vermekte oldugu desteklerden ¢ok haberdar
olmadiklari ve bu kamu kurumlarinin dijital doénidsime verdigi destek programlarinin

farkindaliginin arttirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Buradan isletmenin risk altinda olmadan ve sirket bu ihtiyaci hissetmeden dijital olgunluk
seviyesini bilse dahi yol haritasi olusturamadigi goriilmektedir. Bu baglamda operasyonel dijital
doéndsim ihtiyaclarinin karsilanmasinin, sirketin aslinda rekabet giici yiiksek, glicli ve cevik bir
isletme olabilmesi icin de gerekli oldugu ve bir yol haritasi olusturma ihtiyacini ortaya

koymaktadir.

isletmelerin dijital doniisiime baslayabilmesiicin kendi hedefleriyle dijital déniisimiin firsatlarinin

da ortismesi gerektigi anlasilmistir.

Gorisulen firmalarin cogunlukla tanimlayici katkilari degisen derecelerde asagidaki basliklarda

olmustur:

e Deger kavraminda (6rnegin deger akisi, musteri degeri, deger 6nerisi) dijitallesme,

e Finansal yonlerde dijitallesme (6rnegin gelir akislari, maliyet yapilari),

e Network olusturmayla ilgili yonlerin online olmasi,
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* Firmalarin ve degisim ortaklarinin online tzerinden baglanmasi (6rnegin, dagitim kanallari, ag

iliskileri, lojistik akislar, altyapi).

Bu bilesenlerin her biri, genel bir is modelinin pargasi olabilir ve/veya firmalarin is modeli turleri

arasinda bir farklilasma kaynagi olabilir.

Diinyada bircok gelismis llkede gorilebildigi ancak llkemizde heniiz yazilim sektorii haricinde
gdéremedigimiz “Dijital Dogan isletmeler” is modellerinin kendilerine sagladigi avantajlar ve
uluslararasi isletme degerleri ortadadir. Bu kapsamda, lGlkemizde bulunan isletmelerin durumu
degerlendirildiginde, ancak “Dijital Donlsim” kavrami kapsaminda mevcut durumlarini
degistirme imkanlarinin mevcut is modellerine miidahale etmek suretiyle olabilecegi bu
calismada ortaya cikmistir. isletmelerin ihtiyac analizleri neticesinde ortaya ¢ikacak durumlari ile
ilgili olarak, hedefler, stratejiler, avantajlar ve dezavantajlar goz 6niinde bulundurularak, cagimizin
kacinilmaz sonucu olan dijital dontistim calismalarina hizla baslamalarinin, rekabet gliclerini ve
isletme degerlerini istedikleri diizeyde tutabilmelerinde en 6nemli hatta yegane unsur olacagi

gercegi ile ylzlesmelidirler.
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DIJITAL DONUSUMUN YARATTIGI BiR OLUSUM: DIJITAL GiRiSIMCILIK

Deniz Sahin SAMARAZ

izmir Katip Celebi Universitesi, Doktora Ogrencisi, denizsahinsamaraz@gmail.com
OZET

Diinyanin bugiine kadar gecirdigi sanayi devrimlerin sonuncusu olan endustri 4.0 ile birlikte tim
alanlarda dijital bir dontisiim gerceklesmektedir. Bu dijital donitistiim ile birlikte ortaya cikan dijital
girisimcilik, sosyal medya, mobil internet, blylk veri analitigi ve bulut teknolojileri gibi dijital
teknolojilerin kullanildigi bir girisimcilik tliri olarak karsimiza cikmakta ve tim diinyada oldugu

gibi Tirkiye’de de ylikselen bir deger olarak yer almaktadir.

Dijital dontstum ile birlikte artan teknolojilerin kullanimi gerek isletmelerin gerekse bireylerin
bugiine kadar kabul gordigi geleneksel girisimcilige bakis acisini degistirmistir. Tim dinyayi
etkileyen ve hemen hemen is kollarinin tamamini degisime gotiren dijital dontistim girisimcilikte

de geleneksel girisimcilikten dijital girisimcilige donisimiin yolunu agmistir.

Dijital donlistimin yarattigi rekabet ortaminda dijital girisimcilik, isletmelere siirdirilebilirliklerini
saglamalari hususunda avantaj saglamakta ayni zamanda yeni is olanaklari yaratarak ekonomiye
de fayda saglamaktadir. Ulkelerin ekonomilerinde gerek biiyiimeye katki saglamak gerek istihdam
yaratmadaki onemli roli bakimindan girisimcilikteki yeni bir olusum olan dijital girisimcilik

ekonomideki tim paydaslari da etkilemektedir.

Bu calismada, dijital girisimcilik kavraminin olusumu, 06zellikleri, Diinya’da ve Tirkiye'de
uygulanan is alanlan ve dijital girisimcilik 6rnekleri ile ortaya konulmasi amaclanmistir. Dijital
girisimcilik kavraminin anlasiimasi ve benimsenmesi bu girisimcilik tliriinin isveren ve isglicline
sagladigi avantajlar bakimindan 6nem arz etmektedir. Nitel bir arastirma yontemi olarak literatiir
taramasi yontemi kullanilmis olup dijital girisimcilik kavrami ve bilesenleri aciklanarak gelecekteki

calismalara katki saglamasi amacglanmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Dijital Dénliisiim, Dijital Girisimcilik, Girisimcilik
GIiRIS

Dijitallesme icinde bulundugumuz siirecte hizli ve dénistiricil sonuclara sebep olmakta bu bas
dondlriict degisim ise girisimciler icin de firsatlari gorebilmek ve icinde bulunduklari sistemde

ayakta kalabilmek adina 6nem arz etmekte hem de yol gosterici olmaktadir.

Yeni ekonomik sistem beraberinde yeni kavramlarin ekonomik ve sosyal yasantimiza girmesine
yol acmistir. Yeni ekonomik sistemde e-ticaret, e-is, e-girisimcilik, dijital isletmeler, sanal

magazalar, sanal Uiretim gibi kavramlar ortaya cikip hizla yayilmaya baslamistir (Ozdil vd.2008)

Dijital girisimcilik internet, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi dijital unsurlar araciligiyla ortaya ¢ikan
ve yine bunlari kullanarak devamliligini saglayan bir kavram olup dijital dontisiim ile birlikte dijital
girisimciler ortaya koyduklari is yapma sekilleri ile sadece icindeki bulunduklari ekonomide degil
ayni zamanda tim dinyadaki tiketicilerin ve is dinyasinin Uzerinde blyldk bir etki

yaramaktadirlar.
DIJITAL DONUSUM

Dijital donlisiim, dijital teknolojilerin diinyada insanin bulundugu tim alanlardaki siireclerde
dijital entegrasyonunu ve buna bagh olarak degisen is yapis sekillerini ve yasam tarzini ifade

etmektedir.

Gunlimizde yasanan dijital teknolojilerin gelisiminin birincil ve en 6nemli etkisi insanin bilgi
edinme, Uretim, dagitim ve tiketim alanlarinda esi benzeri gortilmemis bir hizla degismesi ve
gelismesine oOncllik etmesidir. (Pournaras and Lazakidou 2008). Dijitallesme ekonomideki
Urlinlerde dijital bilginin Uretimi ile deger yaratmanin giderek daha fazla 6nemine vurgu

yapmaktadir.

Dijital dontislim, sirketlerin islerini yliritme biciminde devrim olusturmakta ve is modeli yeniligi

ve uluslararasilasma siireclerini tesvik etmektedir. Dijitallesme; tiketiciler ve isletmeler arasindaki
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geleneksel etkilesimi sekillendirmektedir (Matarazzo vd., 2020, s. 61-62). Dijital donlisiim,
firmalarin is modellerini nasil gerceklestireceklerini, dijitallesmenin isletmeyi nasil etkiledigini ve
isletmelerin kendisinin nasil yonetilmesi gerektigini anlamalari gerektigini varsaymaktadir. Bu
baglamda isletmelerin tim mevcut altyapilarini, is slireclerini ve organizasyon yapilarini, veri ve
uygulama sistemlerini yeni pazar kosullarini, yeni is modellerini, yeni musteri ihtiyaclarinin

gereksinimleri ile uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir (Stepantseva, 2020, s. 15).
DIJITAL GiRISIMCILIK KAVRAMI

Dijitallesme olgusu hizli ve etkili bir sekilde tim is yapis sekillerinde ve sektorlerde etkisini ortaya koymakta

ve bu donustilricl degisimden girisimciler ve girisimcilik faaliyetleri de etkilenmektedir.

Nambisan (2017) dijital girisimciligi dijital teknolojilerin ve girisimciligin kesismesi olarak tanimlar ve veri
aglari araciligiyla elektronik bilgi ve yontemler ile kurulan is modeli olan girisimciligi dijital girisimcilik olarak

tanimlamaktadir. (Kollmann 2006)

Yaghoubi vd. (2012:1049)'ne gore dijital girisimcilik dijital Griin veya hizmetlerin, dijital dagitimin, dijital bir
isyerinin, dijital bir pazarin veya bunlarin bazi kombinasyonlarinin dahil oldugu girisimcilik tlrtdir. Rashidi
vd. (2013:1)’e gore dijital girisimcilik internet ve bilisim gibi yeni teknolojik araglarin is icin kullanildigi bir

girisimcilik alanidir.

Dijital girisimcilik ile ilgili olarak literatiirde birgok tanimlama bulunmakla birlikte Avrupa Birliginin dijital
girisimcilik ile ilgili raporunda dijital girisimcilik, yeni dijital teknolojileri kullanarak ekonomik ve sosyal
deger yaratarak mevcut isletmelerin donlisimi ve tim yeni girisimler olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda dijital girisimcilik 6zellikle sosyal biyik veri, mobil ve bulut ¢éziimlerinin is operasyonlarini
iyilestirmek, yeni is modellerini yaratmada kullanmak ve bunun miusteriler ve paydaslarla etkilesimini

saglamaktadir. (2005, p. 1).

Genel olarak, bir isletmenin veya bir hizmetin tamamini veyahut bir kismini dijitale transfer eden herhangi
bir girisimcilik faaliyeti dijital girisimcilik olarak tanimlanabilmektedir. Uriinler, pazarlama faaliyetleri ve
isyeri konumlandirmasi olarak ele aldigimizda dijital girisimcilik geleneksel girisimcilikten birgok farklilikla
ayri bir tanimlamaya sahip olmaktadir (Hull et al. ,2007). isletmelerin dijitallesme derecesi dijital pazarlama

derecesi, dijital satisi, mal veya hizmetinin dijital niteligi, mal veya hizmetinin dijital dagitim potansiyeli,
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deger zinciri icerisindeki kilit dis paydaslar ile dijital etkilesimleri gibi ol¢ttlerle belirlenmektedir. (Hull vd.,
2007:293) Bu baglamda isletmeleri dijitallesme derecelerine gore siniflandirdigimizda i¢ tiir dijital

girisimcilikten soz edilebilir.
» Hafif Dijital Girisimcilik: Dijital, gelenekselin bir tamamlayicisi seklinde algilanip uygulanmaktadir.

¢ Orta Dijital Girisimcilik: Firma deger zincirinin temel Urlinlerine, teslimatina ya da diger bilesenlerine

dijitallesme ve siiregleri baglaminda 6nemli miktarlarda kaynak ayirmaktadir.

* Asiri Dijital Girisimcilik: isletmelerin malzeme tedarik asamasindan miisteriye teslim ve teslimat sonrasi

hizmetler anlaminda tiim islemleri ve siregleri dijital niteliktedir.
DIJITAL GiRiSIMCILIGIN OZELLIKLERI

is yapis sekilleri bakimindan diinyada yasanan dijital déniisim ile birlikte isletmeler dijital
girisimcilige yonelmektedir. Dijital teknolojiler, girisimcilik siireclerine ve dijital baslangiclar
tarafindan Uretilen Grlnler ve hizmetler gibi sonuclarina esneklik, deneme, 6grenme ve
yinelemeyi asilamaktadir. Girisimciler ve yenilikciler, dijital teknolojilerin baslangic gelistirme
sireclerinde sagladigi esneklik, Giretken biylime ve 6lgceklendirmeden yararlanmaktadir (Zaheer,

2020, s. 161-162)

Dijital girisimcilikte herhangi bir fiziki ofise, depoya ihtiya¢ duyulamamasi hem baslangic
maliyetlerini azaltmakta hem de pazara giris kolayligi yaratmaktadir. Bu sebeple bir¢cok kiictik
isletme hayata gecerek sektorde blyime firsati yakalayabilmektedir. Dijital girisimlerde dijital
teknolojilerin aktif kullanilmasi ile tedarikgiler, musteriler gibi isletmenin tim paydaslari arasinda
hizli ve kolay bir iletisim yaratiimaktadir. Geleneksel girisimcilik ile kiyaslandiginda dijital
girisimcilikte organizasyon yapisi is yapis seklinin getirdigi ve gerektirdigi esnek ve isbirlikci bir

yaplya sahiptir.
DIJITAL GiRiSIMCILIGIN AVANTAILARI

Dijital girisimciligin ekonomide yer almaya baslamasi ve yayginlasmasi ile bu girisimcilik tlrinin

avantajlari tartisilmaya baslanmistir. Dijital girisimciligin gerek bizzat girisimcinin kendisine
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gerekse de girisimcilik ekosisteminde ve ekonomide bircok avantaji bulunmakla birlikte en ¢ok

glindeme gelen avantajlari bu calismada su sekilde 6zetlenebilmektedir.

Dijitallesme ile birlikte tiketicilerin ve isletmelerin birbiri ile etkilesime girmesi sonucunda bu
durum isletmelere yararlanabilecekleri 5nemli miktarda bilgiyi daha hizli ve daha kolay bir sekilde
temin etmelerini saglamaktadir. Geleneksel yontemlerden edinebilecek bilgiden daha biylk ve
etkin bilgiye ulasim ise girisimcilerin potansiyel misterilerini ve onlarin beklentilerini analiz imkani

saglamaktadir. (Hair et al., 2012)

Dijital girisimciler buylk veri ve algoritmalari kullanarak mevcut ve potansiyel misterilerin
ihtiyaclarini  belirleyebilmekte ve ayni zamanda dijitallesmenin kaynaklarini kullanarak
miusterilerin davranislarini ve secimlerini etkileyebilmektedir. Bu sebeple dijital girisimcilikte
teknoloji dijital girisimciligin sadece ortaya cikisinda degil olusturulan isletmelerin devamhligi icin

de birer etkendir.

Dijital girisimciler, yeniligi finanse etmek veya yeni dijital Grinler, hizmetler ve is modelleri
olusturmak icin dijital teknolojileri kullanarak Urtnleri online olarak cesitli platformlarda
sunabilmektedir. Bu gelismeler, bircok (ilke tarafindan ekonomik kalkinmanin ve istihdam

olusturmanin cok dnemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. (Block vd., 2020, s. 397)
DIJITAL GiRISIMCILIK EKOSISTEMI

Girisimciligin bir alt tirli olarak karsimiza cikan dijital girisimciligin basarisi sadece girisimin
ozelliklerine bagh olmamakla birlikte ayni zamanda icinde bulundugu, beslendigi ve gelistigi cevre
veya ekosisteme ve Ozelliklerine de bagli olmaktadir. Etkili girisimcilik ekosistemleri biyiik
sirketler, yenilik¢i firmalar ve mikro Olcekteki isletmeler arasinda bag kuran ve girisimcilik
kiltlrinidn mevcut ve yeni diger girisimci bireylerle arasinda baglanti ve kaynak aktarimina izin

veren sistemler olma 6zelligi tasimaktadir. (Brown&Mason, 2017).

Dijital girisimcilik ve girisimcilik ekosistemi literatiirde yaygin olarak yer almaya baslamasina

ragmen dijital girisimcilik ekosistem kavrami yeni bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Dijital girisimciligin ortaya cikmasi ve devamliligi icin gerekli olan unsurlardan ekosistemindeki
paydaslarin is birligi ve koordinasyonu olmasi sebebi ile dijital girisimcilik ekosisteminin
olusturmasi 6nem arz etmektedir. Bu girisimcilik ekosisteminin olusmasinin saglanmasi ve
gelisebilmesine katkida bulunulabilmesi icin teknolojik bir altyapinin olusturmasi, kurumlar arasi
is birligin olusturulmasi, finansal ve teknik acidan destegin saglanmasi, arastirmada hiz
kazanmanin, yenilikci Grinlerin ortaya ¢itkmasini tesvik edecek yasal dizenlemelerin yapilmasi

onem kazanmaktadir (Balli, 2020, s. 1060- 1061)

Bu baglamda dijital girisimcilik, icinde bulundugu ekosistemdeki (irtinler ve hizmetler ile paydaslar
ve aralarindaki diizenlemelerin olusturdugu dijital ekosistemin varligi veya gelisimi (zerine

kuruludur. (Purbasari vd., 2021, s. 117-118)

Dijital girisimcilik ekosisteminin kavraminin olusma siireci ve bu siirecteki kavramlar tablo1’de

bulunmaktadir.

Kavram Tammlamalan

Girigimcilik Potansiyel is firsatlarimin belirlenmesi ve mevcut kaynaklar ile yeniden kullanimi ile yeni iiriinler ile
hizmet ve iiriin geligtirme (Hitt vd.,2001)

Dijital Girigimcilik Dijital teknolojiler ile yeni girisimlerin kurulmasi veya mevcut girisimlerin doniistiiriilmesi ( Zhao&
Dijital Ekosistem Dijital varliklardan olugan ve aralarindaki iligkiler ile kendini organize eden, siirdiiriilebilir sistem (Li, Du
Girigimcilik Ekosistemi Potansiyel ve mevcut girisimciler, tedarikgiler, aragtirma merkezleri, politika yapicilar, biiyiik sirketler,

uzman ve profesyonellerden olugan girigimcilik unsurlarinin tamami (Isenberg, 2010)

Tablo 1. Dijital Girisimcilik Ekosisteminin Kavraminin Olusma Siireci

Kaynak: Elia vd. 2019
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DIJITAL GiRISIMCILIK ORNEKLERI
Diinyada Dijital Girisim Ornekleri

Diinyada gittikce yayginlasan dijital girisimcilik olusumlari Amerika’da daha ¢ok yer alsa da hemen
her lilkede gerceklesen ornekleri cogalmaktadir. Diinyada 6nde gelen dijital girisim 6rnekleri su

sekildedir.

Netflix: Amerika’da kurulan sirket herhangi bir salonu olmamasina ragmen diinyadaki en bliyik

sinema yayin sirketi olarak kabul edilmektedir.

Airbnb: Amerika menseli sirket herhangi bir gayrimenkule sahip olmayan fakat diinyadaki en

blyuk konaklama tedarikgisidir.

Uber: Amerika menseli sirket herhangi bir ulasim aracina sahip olmamasina ragmen diinyanin en

blyuk taksi sirketidir.
Amazon: Amerika’da kurulan sirket diinyadaki en blyuk Grin satis platformlarindan biridir.

Alibaba: Cin’de kurulan sirket herhangi bir stogu, deposu olmamasina ragmen diinyadaki en

blyuk satis pazarlarindan biridir.

Societyone: 2013 vyilinda Avustralya’da kurulan sirket, ihtiyac sahipleri ile kredi verenleri

bulusturarak, kredi gecmisine bagli olarak disuk oranli ve hizli kisisel krediler saglar. (Hurst, 2018)

Wechat: 2011 yilinda Cin’de kurulan sirket, yeni ve gliclii bir mobil iletisim uygulamasidir. Kullanici
telefon numarasiyla kayit islemini tamamlar. Bu uygulama mesajlasmanin yani sira gorintili ve

sesli goriismeye olanak tanir. (Statista, 2018d).
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Tiirkiye’de Dijital Girisim Ornekleri

Turkiye’de dinyada yaygin olan dijital girisimcilik uygulamalari kullanilmak ile birlikte mensei
Turkiye olan dijital girisim 6rnekleri bulunmakta ve son yillarda sayilari artmaktadir. Ana Ulkesi

Turkiye olan ve en bilindik dijital girisim 6rnekleri su sekildedir.

Yemeksepeti: 2000 yilinda kurulan sirket, Tarkiye’'nin ilk online yemek siparisi ve paket servisidir.
Gelir kaynagi siparis verilen restoranlardan belli oranda alinan komisyonlar olup kullanicilar
uygulama Uzerinden menilerden siparis verebilmektedir. Sirket 2015 yilinda Berlin merkezli

online yemek siparis platformu Delivery Hero tarafindan satin alinmistir.

Trendyol: 2009 yilinda kurulan sirket, kullanicilara giyim, kozmetik, ev esyasi gibi bircok lirlinde

cesitli magazalardan online alisveris imkani sunmaktadir.

Sahibinden.com:2000 yilinda kurulan sirket, olusturdugu platform lizerinden emlak, oto ve Uriin

satisiicin ilan verilebilmesine ve alisveris yapilmasina olanak tanimaktadir.

Onedio: sosyal icerik platformu olarak kurulmus olup kullanicilara hem iceriklere ulasabilmekte

hem de platform lzerinden icerik Gretebilmektedir.

Dolap: Online ikinci el pazari olan sirket 2016 kurulmus olup 2018’de Trendyol’a satilmistir.

Getir Uygulamasi: 2015 kurulan sirket kullanicilara kurye araciligi ile Griin ulastiran bir mobil

ticaret uygulamasidir.

SONUC

Diinyanin ve Tirkiye'nin yasadigi dijital cagin beraberinde getirdigi dijital donlsiim insanin var
oldugu tim yasam alanlarini etkiledigi gibi ekonomide de yeni bir olusum yaratmistir. Dijital
girisimcilik dijital donliisimin ekonomiye kazandirdigi bir kavram olup sadece girisimciligin bir alt

kategorisi olarak ele alinmamasi gereken bir kavramdir.
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Dijital girisimcilik dijital teknolojilerin kullanilarak yaratilan ve kimi zaman yatirimcilara biytk
bitcelere ihtiya¢c duyulmadan is kurma firsati tanimasi baglaminda yeni ve mevcut yatirrmcilara
firsatlar sunmakta, ekonomide yeni katma deger olusturmakta ayni zamanda diinyada genel bir

sorun olan istihdam sorunun ¢oézilmesinde bircok (lke icin ¢6ziim yaratmaktadir.

Dijital girisimcilik sadece dijital teknolojilerin girisimcilik ile bulusmasi olarak kalmayip ayni

zamanda sosyal, ekonomik genis seviyeli sonuglari ve faydalari da beraberinde getirmektedir.

Dijital dondsumiin degistirdigi ve gelistirdigi diinyada hem ulkeler hem isletmeler bas dondtrici
bir degisim ve rekabet icinde yer almaktadir. Bu kapsamda isletmelerin, dijital dontslime geciste
teknik bilgi ve alt yapi, ar-ge faaliyetleri, tedarik zinciri gibi 6nemli faaliyetleri birbiriyle entegre
etmesi, isletmelerin karar verme siireclerinde daha etkin bir yapiya kavusmasi, dogru uriin ve
pazarlama stratejilerini hayata gecirmesi, tiketici istek ve ihtiyaclarina en kisa sirede cevap
vermesi, ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet avantaji elde edebilmesi bakimindan biyilik 6nem

arz etmektedir. (Veile vd., 2019).

Dijital donlisimiin getirdigi yeni ekonomi ve tiim diinyada hissedilen rekabet ortaminda gerek
mevcut isletmelerin gerek yeni isletmelerin sirdirilebilirliklerini saglamasi adina dijitallesmeye
uyum saglamalari gerekmektedir. Dijitallesme uyum sirecinde isletmeler tim orgit yapilari ile

birlikte is yapis sekilleri ve hizmet sonrasi stirecleri ile bu degisime ayak uydurmalidir.

Diinyada ve Tirkiye’de yakin gelecekte dijital girisim o6rneklerinin daha da yayginlasacagi
ongorulmektedir. Tirkiye de bu kiresel konjonktiirde geri kalmamak adina dijital doniisiime
destek vermeli ve devletin dijital girisimciligi tesvik etmesi yaratacagl katma deger acisindan

blyik bir 6neme sahip olmaktadir.
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OZET

Calismamizda, Tirkiye’deki liretim ve hizmet sektoriinde yer alan kii¢lik ve orta 6lcekli isletmeler
dijitallesmenin neresindeler, dijitallesmede barindirdiklari departmanlar agisindan bakildiginda
hangi farkhiliklari gosteriyorlar, Covid 19 pandemisinin dijitallesmeleri tizerindeki etkileri ve dijital

doéndsim sonuclarinin degerlendirilmeleri analiz edilmistir.

Degerlendirme, 2021 yili temmuz ayinda tamamlanmis INGEV Toplumsal Arastirmalar Merkezi
KOBI Dijital Monitérii ‘niin Tiirkiye’de belirlenmis 12 farkli bélgede Hizmet ve Uretim-Sanayi
sektorlerinde faaliyet gosteren 373 farkh firma Gzerinde gerceklestirmis oldugu arastirma verileri

g6z 6niinde bulundurularak yapilmistir.

KOB/I’lerin birgok farkli endiistride hem ulusal hem uluslararasi platformlarda ekonomiye c¢ok
blyuk katkisi oldugu yadsinamaz bir gercektir, bu nedenle glinimiizdeki bir¢cok isletme tarafindan
mecburi hale gelmis olan dijitallesmenin KOB/i’ler {izerindeki gelisimi ve uygulanmasi da biiyik
dnem tasimaktadir. Endistrinin dev dijital déniisiimui icin kullanilan Enduistri 4.0 terimi KOB/’lerin

giindemindeki ana maddelerden birisidir. Farkli arastirmalarda farkh élceklerdeki KOB/’lerin dijital
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degisime mesafeli baktigi ve belirsizliklerden dolayr da direng gosterdikleri gézlemlenmistir.
(Schroder, 2017). Rekabet ortaminda bulundugu yeri korumak, diger firmalarin gerisinde
kalmamak hatta daha fazla Greterek karini arttirmak ve ilerleyebilmek ve gelecekte yok olmakla
karsi karsitya kalmamak icin tiim KOB/’lerin yeni dijitallesme olanaklarindan yararlanmak, yerlesik
surecleri iyilestirmek ve yeni is modelleri gelistirmek icin zamaninda stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle calismada KOBJi’lerin yeni sanayi devrimi icin bakis acilarinin ne oldugu
ve Covid 19 doneminden sonra ne gibi farkhliklar yasadiklarinin tespit edilerek, bunlarin olasi

nedenleri ve ¢6ziim Onerileri yorumlanmistir.

Bu calismada konu ile ilgili kavramlar teorik olarak ele alinarak arastirmanin ciktilari ile birlikte
degerlendirilmistir. KOBi’lerde inovasyon siireclerinin basarisini artirmak cesitli tavsiyelere yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, COVID 19, Dijital Déniisiim, KOBI
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ABSTRACT

In our study, small, and medium-sized enterprises in the production and service sector in Turkey,
where they are in digitalization, what differences do they show in terms of the departments they
host in digitalization, the effects of the covid 19 pandemic on their digitalization and the

evaluation of digital transformation results were analyzed.

The evaluation was made considering the research data of Ingev Full SME Digital Monitor,

completed in 2021, on 373 different local companies operating in 12 different regions in Turkey.

It is an undeniable fact that SMEs have a great contribution to the economy both in national and
international platforms in many different industries. The term Industry 4.0, which is used for the
giant digital transformation of the industry, is one of the main items on the agenda of SMEs. In
different studies, it has been observed that SMEs of different sizes keep a distance to digital
change and show resistance due to uncertainties. (Schroder, 2017). All SMEs need to develop
timely strategies to take advantage of new digitalization opportunities, improve established
processes and develop new business models in order to maintain their position in the competitive
environment, not lag behind other companies, and even increase their profits by producing more
and not face extinction in the future. For this reason, in this study, it has been determined what
the perspectives of SMEs for the new industrial revolution are, and most importantly, what
differences they have experienced after the covid 19 period, and what the possible causes of

these may be have been interpreted.

In this study, the concepts related to the subject are discussed theoretically and it is aimed to
support the explanations suitable for the purpose of the research. The importance of involving
employees in order to increase the success of innovation processes in SMEs and

recommendations on other different issues are also included.

Keywords: Digitalization, COVID 19, Digital Transformation, SME
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GIiRIS

KOB/I’ler tiim diinya llkelerinde ekonominin temel yapi taslarindan biridir. Gelismislik agisindan,
istihdam acisindan, ekonomik acidan cok &nemli bir gérev tGistlenmektedirler. KOBi’lerin ekonomik
ve toplumsal dizen icerisinde bu kadar dnemli bir konuma sahip olmalarina karsin uluslararasi
gecerliligi olan bir KOBI tanimi heniiz yapilamamustir. Ortak bir KOBI taniminin yapilamamasinin
asil nedeni llkelerin ya da (ilke icerisinde bolgelerin sanayi yapilarinin, teknolojik olanaklarinin ve

gelismislik diizeylerinin farkli olmasidir (Erdem E, Duru M. N, 2010).

Avrupa Birligi'nde (AB) tanimlama vyapilirken isletmelerin calisan sayisina, bagimsizlik
derecesinden olusan 6lgute, yillik net satis hasilatina ve mali bilango biykligine bakilmaktadir.
isletmenin KOBI sayilabilmesi icin yillik net satis hasilati veya mali bilanconun yalnizca birini

saglamasi yeterli sayilacaktir (Tas, 2015: 34-35).

30 Nisan 2018 tarihli ve 11828 sayili Resmi Gazete ile ylrirlige giren yeni yonetmelige gore yillik
¢alisan sayisi 250 kisiden az olan ve net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 125
milyon Tirk lirasini asmayan isletmeler kiiclik ve orta biylklikte isletme olarak kabul edilmistir.

Bu degisikligin devami olarak yénetmelikte KOBI tanimi; Tablo 1’deki gibi, mikro, kiiciik ve orta

blyuklikteki isletmeler olarak 3 farkh sekilde siniflandirilmistir.

isletme Kategorisi Yillik ¢calisan kisi Satislar (Yillik ciro) Mali bilango

Orta odlgekli <125 Milyon TL <125 Milyon TL

Kiiglik olgekli 10-49 <25 Milyon TL <25 Milyon TL

Mikro 6lgekli 1-9 <3 Milyon TL < 3 Milyon TL

Tablo 1. 2018 Yili KOBI Siniflandirma Kriterleri

Kaynak: 30 Nisan 2018 tarih ve 11828 sayili Resmi Gazete ile KOBi taniminda yapilan
degisiklikten yararlanilarak hazirlanan tablo Haskioglu F. (2019)

Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 407. maddesi geregince ylrirlige konmasina karar verilen

“Kucik ve Orta Buyiklikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi hakkinda
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yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yirirluge konulan, 18/3/2022 tarihli ve 31782 sayih
Resmi Gazete 'de yayimlanan 5315 sayili karara gore, kiicik ve orta 6lcekli isletmelerin tespitinde
kullanilan kriterler giincellenmistir. KOBI olmak icin gerekli kriterlerden biri olan net satis hasilati
veya mali bilanco limiti, 125 milyon TL'den 250 milyon TL'ye cikartilmistir. Kicik ve Orta
Biiylklikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkindaki Yénetmelikte yapilan
degisiklik yurirlige girmistir. Yonetmelik ile KOBi taniminda kullanilan kriterler giincellenmistir.
Buna gore; 250 kisiden az calisan istihdam eden, yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan
herhangi biri 250 milyon lirayi asmayan isletmeler KOBi olarak tanimlanacak. Onceki
diizenlemede KOBI sinifina girmek icin tist limit, 125 milyon lira olarak belirlenmistir. Yonetmelikle
ayrica, 10 kisiden az calisani olan mikro isletmelerin yillik net satis hasilati veya mali bilancosu 3
milyon liradan 5 milyon liraya cikartilmistir. Yine 50 kisiden az personeli olan kii¢lik isletmeler igin
limit, 25 milyon liradan 50 milyon liraya yikseltilmistir. Diizenleme ile 250°den az calisani olan
orta blyuklikteki isletmeler icin Gst limit 125 milyon lirayken 2 katina c¢ikartilmis yani 250 milyon

lira olmustur.

TUIK’in 2021 yilinda yayinladigi KOBi istatistiklerine gore Tiirkiye’de 3 milyon 427 bin 891 isletme
bulunuyor. 3 milyon 419 bin 773 olan KOBI sayisi, yapilan diizenleme ile 3 milyon 421 bin 817’ye

cikacaktir.

Yeni diizenleme ile olusan KOBI siniflamasi Tablo 2’deki gibidir.

KOBI CALISAN SAYISI MALI KRITER

MIKRO iSLETME 10’dan az calisan 5 milyon TL

KUCUK ISLETME 50’den az calisan 50 milyon TL

ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETME 250’den az calisan 250 milyon TL

Tablo 2. 2021 yili KOBI Siniflandirma Kriterleri

Giinimizde iclerinde KOBI'lerin de oldugu bircok isletme teknolojinin artilarini kullanarak dijital

dénisiime karsi koyamaz hale gelmistir. Ozellikle Covid 19 sonrasi isletmeler icin olusturulan
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sosyal medya mecralarinin kullanilmasi, cevrimici gerceklestirilen toplantilar, basili islak imzali
evraklarin yerini dijital imzali evraklara birakmasi bu dontisiime 6rnek teskil eden uygulamalardan
birkacidir. Ancak dijital déniisiim icin bu tarz uygulamalar tek basina yeterli degildir. isletmelerin
slireg, orglt yapisi, karar alma mekanizmalar gibi pek cok alaninda da kokli degisimler
gerceklestirilmelidir. Glinimuiz kosullarinin rekabet ortaminda hayatta kalabilmek icin isletmeler
yapilarinda dijital donlsime etkin bir bicimde yer vererek hizla faaliyetlerini giincellemelidir.

(Paksoy M, Sabuncuoglu Z, Kaymaz K (2021).

Ozellikle Endiistri 4.0 ile dijitallesme dnem kazanmistir ve son yillarda tiim diinyay etkileyen Covid
19 pandemisi ile bircok isletme ve KOBI'ler rekabet saglayabilmek icin dijital dénisimi

uygulamak zorunda kalmistir.

DiJITLESME, DIJITALLESME VE KOBILERDE DIJITAL DONUSUM

Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin (KOBI) is gelistirmeleri {izerinde dénemli etkisi olan dijital
doénidsim olgusuna deginmeden oOnce terimsel olarak dijitlesme ve dijitallesme tanimlarini
yapmak yararh olacaktir. Dijitlesme (sayisallastirma) ve dijitallesme terimleri literatlirde bir¢cok
calismada karsimiza ¢ikmaktadir. Dijitlesme, analog bilgilerin, bilgisayarlarin depolayabilmesi ve
bu bilgileri iletebilmesi icin dijital bir formatta (sifirlar ve birler olarak) kodlanmasidir (Dougherty

and Dunne, 2012, Loebbecke and Picot, 2015, Tan and Pan, 2003, Yoo et al., 2010).

Dijitallesme, basitlestirmek ve iyilestirmek icin yenilik yapmak amaciyla teknolojinin kullaniimasi
anlamina gelir. Dijitallesmenin amaci; kullanimi kolay, verimli, glivenilir, yeni ve daha iyi hizmetler

sunmaktir (Rayner, 2019).

ilgili yazinda, dijitallesme veya dijital déniisim, “dijital teknolojinin insan toplumunun tiim
yonlerinde uygulanmasiyla iliskili degisiklikleri” ifade eder (E. Stolterman; A. C. Fors, 2004).
Dijitallesme ayni zamanda “mevcut Urin veya hizmetleri dijital varyantlara donistirme ve
boylece somut liriine goére avantajlar sunma yetenegi” olarak da bilinmektedir (0. Gassmann, K.

Frankenberger; M. Csik. 2014, E. Henriette, F. Mondher, |. Boughzala. 2015). Dijital donlisiim yeni
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is modellerinin gelistiriimesine yol acan sirket capinda bir degisimi tanimlar (Lansiti ve Lakhani,
2014; Kane ve digerleri, 2015; Pagani ve Pardo, 2017). isletmelerin dijitallesen diinyada etkili bir
sekilde rekabet etmesine yardimci olmak icin dijital is slreclerini ve uygulamalarini

benimsemeleridir (Kane, 2017).
Dijital donidstimiin Gic 6nemli yonu vardir:

a) Teknolojik yon — sosyal medya, tabletler/mobil cihazlar, cevrimici 6grenme materyalleri
gibi yeni teknolojilerin kullanimi,

b) Orgiitsel yon — érgiitsel siireclerin degisimini veya yenilerinin yaratilmasini tetiklemek,

c) Sosyal yon —kullanici deneyimi, degisime aciklik veya direnc gibi insanla ilgili etki (Reis vd.,

2018).

Dijitallesme, 4. Sanayi Devrimi olarak adlandirilan siirecte toplumlarin ve ekonomilerin temellerini
giderek degistirmekte ve endustri ve tiiketim gibi bircok sektdrt etkilemektedir. Endiistri 4.0,
endustriyel Gretimin zaman icinde en son gelismeleri ve degisiklikleri nasil takip ettigini gbsteren
bir model olarak diistiniilebildigi gibi ayni zamanda icinde bulundugumuz dénemin sanayi devrimi
olarak niteleyebilecegimiz, veri, yapay zeka, makine 6grenmesi ve iletisimin birbiri icine girerek
entegre olmasi olarak da yorumlanabilir. Artik endistride yer alan sirketlerin verimli iretim
yaparak kar elde edebilmeleri hatta en 6nemlisi simdi ve gelecekte giicli rekabet ortaminda var

olabilmeleri icin hem otomatik hem de akilli olmalari beklenmektedir.

Diinya dijitallesirken tim kurumlar icin dijital donisim zorunlu hale gelmektedir. Dijital donisim,
dijital teknolojilerin bir kurumun tiim alanlarina entegrasyonudur. isletmelerin performansini
veya erisimini radikal bir sekilde gelistirmek icin teknolojinin kullanimi olarak ifade edilen dijital
doénidsim glindemin 6n ¢ok konusulan konularindan birisidir. Tim sektorlerdeki yoneticiler,
musteri iliskilerini ve dahili streclerini gelistirmek icin kurumsal kaynak planlama ve yénetimi gibi
geleneksel teknolojileri kullanmanin yani sira analitik, sosyal medya ve akilli cihaz uygulamalari

gibi dijital gelismeler takip etmelidir.
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DIJITALLESMEYi YONLENDIREN FAKTORLER

Dijitallesmenin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin bazi temel teknolojilerin etkin bir sekilde

kullanilmasi ve bunlarin tiim sistemin bir parcasi olmasi gerekir.

Otomasyon, veri alisverisi, bulut bilisim, robotik, buylk veri, yapay zeka, 10T ve teknolojik trendleri
barindiran endustriyel sektordeki dijital donlisiim, endistriyel hedeflere ulasmak ve insanlarla,
yeni teknolojilerle ve inovasyonla etkilesime giren akilli Gretim uygulamalarina ulasmak igin
kullantlir. Simdi bu sireci yonlendiren teknolojileri ve dijtal donlsim araclarini kisaca

tanimlayalim.
Nesnelerin interneti (loT)

Nesnelerin interneti kavramini gesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri ile haberlesen
ve birbirine baglanip, bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemi olarak tanimlamak

mumkindir (Ulas, 2015).
Bulut Bilisim

Bulut bilisim, kullanicilarin hesaplama, depolama ve uygulamalar gibi gesitli bilisim hizmetlerine
bu bilgilerin nerede depolandiklarini ve bu uygulamalarin hangi sunucularda ¢alistiklarini ve teknik
olarak nasil yapilandirildiklarini bilmeksizin internet Uizerinden erismeleri modeli olarak

tanimlanabilir (Sultan, 2010).
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Yapay zekd; “insan gibi distinen, insan gibi davranan, akilci (rasyonel) diisiinen ve akilci davranan”
(Balaban ve Kartal, 2015: 16), canlilarin zekice olarak kabul edilen davranislarina sahip bilgisayar
sistemleridir ve makine 0Ogrenmesi bu anlamda yapay zekanin son evresi olarak kabul
edilmektedir. IBM, makine 6grenmesini, insanlarin 6grenme sekillerini taklit etmek icin veri ve
algoritmalarin kullanimina odaklanip dogrulugunu kademeli olarak artiran bir yapay zeka (Al) ve

bilgisayar bilimi dali olarak tanimlamaktadir.
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Siber Giivenlik

Bilgilerin calinmasi, glvenliginin ihlal edilmesi veya saldiriya ugranmasi halinde korunmak igin
kullanilan Onleyici yontemleri ifade eder. Siber Glvenlik, siber uzayi olusturan bilgi teknolojileri
sistemlerinin tehditlerden korunmasini, buradaki bilginin gizlilik, bitlinlik ve erisilebilirliginin
glivenli bir sekilde saglanmasini, saldiri ve siber durumlarin belirlenmesini, bu belirlemelere

yonelik 6nlemlerin alinmasini anlatir (2016-2019 Ulusal Siber Givenlik Stratejisi, 2018).
Sosyal Medya

Sosyal medya, kullanicilarinin birbirleriyle baglanti ve iletisim kurmalarina imkan veren, kisisel
icerigin paylasilmasi kadar kisisel bir ag kurmalarini da saglayan online topluluklar olarak ifade

edilebilir (Celik, S. 2014).
Katmanl Uretim (3D baski)

3B baskinin temel calisma prensibi bilgisayar ortaminda modellenmis (¢ boyutlu nesnenin
katmanlara boélinerek, her katmanda eritilen hammaddenin dokiliip Ust lste gelecek sekilde
olusturulmasi islemidir. Bu islemi gerceklestiren cihazlara 3B yazici adi1 verilmektedir (Felek, S.

2019).
Simiilasyon

Simdlasyon, bir sistemin modelinin tasarlamasi ile sistemin davranisini anlamak veya sistemin
islemesi icin cesitli stratejileri degerlendirmek amaciyla bu model ile deneyler yapilmasi siirecidir

(Shannon, 1975, s. 9).
Blok Zinciri

Blok zinciri (Blockchain) kelimesi, Satoshi Nakamoto’ nun 2008 yilinda yayinlanan orijinal Bitcoin
baslikli makalesinde dile getirilmistir. Blockchain kelime olarak bu makalede gegmemis olsa da
kripto paranin altinda yatan bir teknoloji bilesenini, kriptografik olarak birbirine zincirlenmis bir

dizi veri blogu olarak tanimlanmaktadir (Avunduk, H., & Asan, H. 2018).
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Buyik Veri

Blyik veri, geleneksel veri tabani tekniklerinin kullanilmasi suretiyle islenmesi miimkiin olmayan,
farkli hacimlerdeki heterojen veriyi tanimlayan yeni bir kavramdir ve cesitli dijital iceriklerden

olusmaktadir (Gahi, Guennoun ve Mouftah, 2016, s. 953):

Dijital donisim, sadece buna vesile olan araglari uygulamak degildir ayni zamanda kdlturel bir
doénisim gerceklesmelidir. Dontsimin gerceklesmesi kadar, degisimin yonetilmesi de cok
onemlidir. Donlisiime neden olacak degisimlerin gerceklesmesi degisimin en iyi sekilde calisanlara

aktarilmasi ve onlar tarafindan igcsellestirilmesi ile mimkin olacaktir.

ARASTIRMA

INGEV Toplumsal Arastirmalar Merkezi (TAM) Kobi Dijital Monitodrii- 2021 arastirmasi; hizmet,
Uretim ve sanayi, ticaret ve tekstil olmak lizere 4 sektér lizerinden toplam 540 KOBI ile
yarGtilmustir. Calismamizda bu arastirmanin  “hizmet ve (retim-sanayi” olmak (zere,
dijitallesmenin en yaygin oldugu 2 sektori ele alinarak toplam 373 KOBI ile yapilan bir érneklemi

ele alinmistir.

Calisma 1-31 Temmuz 2021 tarihleri arasinda, Tirkiye genelinde 12 Bolge’de* telefonla anket
yontemiyle (CATI) toplam 373 firmanin sahipleri, ortaklari veya Ust yoneticileri ile gorisuilerek

yuritdlmastir.

*: Gorisulecek firmalarin bélgelere dagilimi Tiirkiye istatistik Kurumu 1. Seviye istatistiki Bolge

Birimleri Siniflandirmasi (IBBS Seviye 1) tizerinden yapilmistir.

Arastirmaya katilan KOBJi’lerin bolgelere gére dagihiminda, Sekil 1’de gériilecegi tizere en yiiksek
katihm 50 firma ile Dogu Marmara Bolgesi’'nden olmustur. Bunu 38 firma ile Bati Anadolu Bolgesi

ve 35 firma ile Ege Bolgesi izlemektedir.
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Sekil 1. KOBi’lerin Bolgelere Gére Dagilimi
Arastirma kapsamindaki KOB/’lerin ¢alisan sayisi ve sektore gore dagilimi

Gorisilen firmalarin 189 tanesi hizmet sektoriinde, 184 tanesi ise Uretim ve sanayi sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Tablo 3’e gbre toplamda birbirine yakin calisan sayilari olmasina ragmen

hizmet sektoriinde mikro isletmelerin daha fazla oldugu géze carpmaktadir. Bunun da hizmet

sektorinin gesitliliginden kaynaklandigi distnilmektedir.

Calisan Sayisi

1-9
Hizmet 63 62 64 189
Uretim ve Sanayi 37 69 78 184
Toplam 100 131 142 373

Tablo 3. Firmalarin Calisan Sayisi ve Sektére Gore Dagilimi

Ana calismadaki dijital arag kullanimina gore dijitallesme seviyesi Sonuglarin daha verimli sekilde
incelenebilmesi icin 3 ana grupta toplanmistir. Bu dijital ara¢ ve hizmetler (¢ ana baslikta ele
alinmustir. Bunlar, (i) temel, (ii) orta ve (iii) ileri seviye olarak tce ayrilmistir. Her bir kapsama giren

dijital araclar Tablo 4’te gosterilmistir.
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SEVIYE ARAC

E-posta Kullanimi

internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik

Kurumsal internet Sayfasi
TEMEL

Kurumsal Sosyal Medya Hesap(lar):

Elektronik Fatura Kullanimi

Elektronik Dosya Depolama (E-Arsiv)

Anlik Stok Kontrolt

Elektronik Konsimento

Elektronik Ticaret ve internetten Satis
ORTA

Elektronik Muhasebe

Uzaktan Dosya Erisimi

Depolanan Verinin Korunmasi

Tablo 4. Dijital Aracglarin Seviyelendirilmesi

Gorlisme yapilan firmalarin 12 bolgeye, calisan sayisina ve sektore gore dagilimi Tablo-5'te
gosterilmistir. KOBi’lerin yogunluguna paralel olarak en fazla gériisme Dogu Marmara Bolgesi’nde

(50 firma), en az ise Kuzeydogu Anadolu Bolgesi’'nde (19 firma) gerceklestirilmistir.
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Calisan Sayisi Sektor

Uretim
10-49 50-249 Hizmet ve

Sanayi

Total

istanbul 33 6 15 12 24 9
Ege 35 5 11 19 19 16
Akdeniz 32 11 6 15 18 14
Bati Anadolu 38 8 15 15 17 21
Dogu Marmara 50 10 21 19 22 28
Gilneydogu Anadolu |31 14 7 10 13 18
Bati Karadeniz 29 8 12 9 10 19
Orta Anadolu 25 11 9 5 14 11
Bati Marmara 29 3 11 15 18 11
Ortadogu Anadolu 31 10 14 7 16 15
Dogu Karadeniz 21 6 6 9 10 11
Kuzeydogu Anadolu 19 8 4 7 8 11

Tablo 5. Firmalarin Bolgesel, Sektorel ve Bliylkliklerine Gore Dagilimi

BULGULAR

Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde asagidaki sonuclar elde

edilmistir:

1. Temel Diizeyde Dijitallesme Ulke Genelinde Yayginlagsmistir.

Turkiye genelinde KOBI’lerin temel diizey olarak nitelendirilen dijitallesme diizeyini biiyiik dl¢iide
tamamladiklari Tablo-6 ‘da gorilmektedir Temel dizey dijitallesme oraninin en yiiksek oldugu

bolge %95 ile Bati Marmara olurken, en diislik oldugu bolge ise %76 ile Dogu Karadeniz olmustur.
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Bu sonuclar bolgesel olarak alt yapi ve kaynak yetersizliginin temel diizey dijitallesmede etkili

oldugunu distindirmustdir.

Turkiye’deki KOBI’lerin yaridan fazlasinin orta diizey dijitallesme diizeyinde oldugunu, ileri diizey

dijitallesmede ise bu oranin yaklasik 1/3 oldugu gorulmektedir.

Dijitallesme Diizeyi

Temel Orta ileri
istanbul 86% |51% 31%
Ege 82% |58% 32%
Akdeniz 79% | 50% 50%
Bati Anadolu 85% |61% 38%
Dogu Marmara 87% |68% 43%
Gilneydogu Anadolu 90% |57% 34%
Bati Karadeniz 87% |59% 31%
Orta Anadolu 88% |61% 28%
Bati Marmara 95% | 69% 46%
Ortadogu Anadolu 84% |59% 30%
Dogu Karadeniz 76% |54% 35%
Kuzeydogu Anadolu 87% |62% 39%

Tablo 6. Dijitallesme Oranlarina Goére Bolgeler
2. Dijitallesmenin Sektérel Bazda Dagilimi Benzerlik Gostermektedir

Tablo 7’de goriilecegi Gizere KOBI’lerin dijitallesme orani, Hizmet ve Uretim-Sanayi sektérlerinde
benzerlik géstermektedir. Ancak her ii¢ diizeyde de Uretim ve Sanayi sektériiniin dijitallesme

orani, hizmet sektoriinden daha ylksektir.
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‘ Dijitallesme Diizeyi

‘Temel Orta ileri

Hizmet 84% 56% 33%

Uretim ve Sanayi |87% 63% 37%

Tablo 7. Dijitallesme Oranlarina Gore Sektorler

3. Dijital Doniisiimiin En Cok istendigi Faaliyet Alani Uretimdir

KOBI’lerin dijitallesmeye en fazla entegrasyon saglamay istedikleri alan “lretim” faaliyetleri

olmustur. Bunu “satis ve pazarlama” ile “tedarik zinciri ve lojistik” alanlari takip etmektedir.

Bu bulgu, ozellikle bilgi eksikliginin dijital donlisim 6nlinde bariyer olusturdugunu gosteren
arastirma ciktilariyla beraber okundugunda, gida Uretiminden tarima, tekstilden cesitli imalat
atolyelerine, isletmelerin tretkenlik ve verimliliklerini artiracak teknolojilere gicli ilgi duydugunu

gostermektedir. Dijital ddniisiime nereden ve nasil baslayacaklarini bilmeyen KOB/I’ler icin {retim

alanindaki desteklerin dncelikli oldugu gorilmektedir.
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18% B Hizmet
14% Uretim ve Sanayi
12% 13%
9%
%
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%
Uretim Satis ve Tedarik ~ Muhasebe s Siiregleri insan
Pazarlama  Zinciri ve Kaynaklari

Lojistik

Tablo 8. Dijital Déniisiimiin En Cok istendigi Faaliyet Alani

113



4. Dijital Doniisiimiin Oniindeki Engeller

Dijitallesmeyi Yavaslatan Unsurlar
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Tablo 9. Dijitallesmeyi Yavaslatan Unsurlar

KOB/I’lerin dijital déniisiime gegislerinin éniindeki en biiyiik engelin “biitce yetersizligi” oldugu
goriulmektedir. Dijital donldsimiin getirecegi faydalari 6ngéremeyen firmalar, bu alanda herhangi
bir yatirnm yapmaktan kacinmaktadirlar. Dijital donlisiimi yavaslatan ikinci unsur olan “bilgi

eksikligi” de bu bulguyu desteklemektedir.
5. Covid-19 KOBJi’lerin Dijital Doniisiime Bakis Agilarini Degistirmistir

Covid-19 sirecinin tim dinyada dijitallesme Uzerindeki etkisinin blyuklGgu tartisiimazdir.
Turkiye’de de Hizmet ve Uretim-Sanayi sektérlerinde faaliyet gésteren KOBI’ler icin, Covid-19’un

dijital donlisiime bakis agisini degistirme orani %64'tir.

Arastirma bulgularina gére KOBI’lerin yaklasik yarisi dijital doniisiime Covid-19 éncesi baslamis ve
bundan sonrasi icin “hizlanma” yéniinde bir strateji belirlemislerdir. KOBi’lerin %35’i ise dijital
doénisime “maliyet artisi, ekip yetersizligi, gereksiz bulmalar” gibi nedenlerle baslamayacaklarini

/ basladiklari donlstim siirecine devam etmeyeceklerini ifade etmislerdir.
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Hayir, dijital donlisiim surecini finanse edebilecek ve 3%
yonetecek ekibimiz yok 3%

7%
Hayir, dijital donlisiim sliregleri sadece maliyeti artiracak : 7:%?

Evet, isletmemizde dijital donisiim sireglerinin hizlica %"
baslamasi gerekiyor 13%
Evet, dijital donlsim slirecinin baslamasi igin ekipler H"
olusturduk 12%
Hayir, isletmemizde dijital dénisime gerek oldugunu W"
distinmiiyorum 19%

Evet, dijital donlisiim siireclerine baslamistik, hizlandiracagiz B 39%

J 48%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Uretim ve Sanayi m Hizmet

Tablo 10. COVID 19’un Dijitallesme Bakis Acisina Etkisi

ONERILER

Yapilan c¢alismanin bulgulari neticesinde hizmet ve (iretim-sanayi sektorlerinde hizmet veren
KOB/I’lerin, dijitallesme sireclerinin desteklenmesi icin asagidaki aksiyonlarin alinmasi

onerilmektedir:

1. Kobilerin Dijitallesme Siireclerinden Saglayacagi Faydalar Konusunda Bilgilendirilmeye

ihtiyaci Vardir

KOB/I’lerin dijitallesme siirecleri ile elde edecegi faydalarin farkinda olmadiklari, dijitallesmeye
“maliyet artiric1” bir stirec olarak yaklastiklari gorilmektedir. Bu alginin degismesi icin meslek
odalari, sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumlarinin bilgilendirme calismalari yapmasi

tavsiye edilmektedir.

2. Kobilere Dijitallesme Yolunda Finansal Destek ve Tesvikler Saglanmalidir
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Dijitallesme arzusu duyan fakat blitce yetersizliklerinden dolayi bu siirece dahil olamayan
KOB/I’ler icin vergi tesvikleri, faizsiz / dusiik faizli kredi politikalari, hibe programlari gibi

finansal destek ve tesviklerin sunulmasi gerekmektedir.

Bu destek ve tesvikler gerek devlet gerekse ulusal / uluslararasi fon veren kuruluslardan

saglanabilmelidir.

3. Yeni Mevzuat Diizenlemeleriyle Dijitallesmenin Standartlastirilmasi

KOBI’lerin dijitallesmesinin, 6zellikle mali verilerin dogrulugu ve giivenilirligi alaninda
gelismekte olan standartlara paralel olarak gelistirilmeye ihtiyaci vardir. E-defter, e-fatura
uygulamalarina benzer sekilde, verilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve saklanmasi
asamalarinda teknolojinin hayata gecirilip slireclerin entegrasyonun saglanmasi ile ilgili

mevzuat degisikliklerine gidilmeli ve bu sirecler icin gerekli altyapi tesis edilmelidir.

4. Kobilerin Dijitallesme Yolculugunda insan Faktériiniin G6z Ardi Edilmemesi

Gerekmektedir

KOB/I’lerin dijitallesme siirecine entegre olabilmeleri icin, basta ydnetim kadrolari olmak lizere
tim calisanlarin katilimi, slirecin kurumlari icin bir gelisim firsati olduguna inanmalar ve

icsellestirmeleri gerekmektedir.
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OZET

Gunlmuzdeki rekabet ortamlarinda isletmelerin rakipleri ile yarismasi ve onlardan bir adim 6ne
cikmalari icin rekabetci Oncelikleri rakiplerine gore daha iyi kullanmalari gerekmektedir. Bu
kapsamda, rakiplere Ustlinlik saglamak icin yenilik yapmak bir zorunluluga dontsmustir. Bu
baglamda yapilan calismada, yenilikgilik faaliyetleri yapan isletmeler, yenilik cesitleri, yeniliklerin
sardurilebilirligi, finansal destek almalari, yenilikcilik yapma gayeleri, girisimlerin karsi karsiya
geldigi engeller, isletmelerin yenilik yapmama nedenleri, TUIK verilerine gére ayrintih olarak
incelenmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Ayrica calismada, yenilikciligin
yayginlastirilmasi ve karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulunmaya yonelik 6neriler de gelistirilmistir.
Calismadan elde edilen sonuclara gére; KOBi’lerde genel olarak en yiiksek yenilik faaliyeti sanayi
sektoriinde yapilmistir. En yiksek Griin yeniligi ve is sureci yeniligi yine sanayi sektoriinde
yapilmistir. Elde edilen verilere gére sanayi sektdriindeki tiriin yenilikgisi KOBI’ler, pazar icin yeni
olan yeniliklerde daha iyi durumdadir. Ayrica, yenilik faaliyetleri sirasinda girisimlerin karsilastig

en blyik engel ise yiksek maliyetlerdir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik Faaliyetleri, Yenilik Engelleri, KOBI, Uriin Yeniligi
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GIiRIS

Ginimiz sartlarinda KOB/i’ler rekabetci olabilmek ve global pazar isteklerine cevap verebilmek
icin yeni yollar aramaktadirlar. Bu nedenle glinimiz ileri rekabetci ortamlarinda isletmelerin
Uretecekleri Urdn, hizmet, yonetim yontemleri, pazarlama teknolojileri ve liretim siireclerinde
yapilabilecek farkhliklara hayati derecede ihtiyaglari vardir. Yasadigimiz zaman diliminde
isletmelere rekabet UstlnlGglu kazandiran 6nde gelen araclar; Uriinler, hizmetler, siireclerde
yenilik yapacak, bilgi ve teknolojik yeteneklerin kesfedilmesi, arkasindan da bunlarin Griin, hizmet
ve sireclere dondirilmesi, isletmelere faydali olacak bir degere donistiridlmesidir (Uzkurt,
2008). KOB/’lerin icinde bulunduklari pazarda kalici olmalarini saglayabilecek ana unsur, rekabet
Ustinligt kazanmalari ve bunu sirdirilebilir kilmalarnidir. Ancak yenilikler ile kazandiklar
Ustunlikler sayesinde verimlilik ve karhliklarini artirabilecek ve bu sekilde yeni pazarlar

bulabilecek, mevcut pazarlardaki paylarini da artirabileceklerdir.

Cetin rekabet ortamlarinin hakim oldugu zamanimizda, isletmelerin rakipleriyle yarismalari ve
onlara Ustlnlik saglamasi, onlara karsi rekabet dnceliklerini daha basarili kullanmalarina baglidir.
Bunun yani sira, dinamik bir orgiit olan isletmelerin rakiplerine kolay hedef olmamasi icin siirekli
yenilikler yapmasi oldukca 6nemlidir. Ekonomik hayatin tim donemlerinde, yenilik¢ilik 6nemli bir
unsur oldugundan vyaris icindeki firmalarin Griinlerini, slireclerini ve 6rgiitsel yapilarini devamh
olarak yenilemeleri gerekmekte, varliklarini devam ettirebilmek icin bu yarisa dahil olmalari
gerekmektedir (Cozijnsen vd., 2000; Karahan ve Ding, 2017). Hizl teknolojik ilerlemelerle gelisen
zamanimizdaki acimasiz rekabet ortaminda yasamak zorunda kalan glinimiiz isletmelerinin
yasamlarini stirdirebilmeleri icin glincel organizasyonel yenilik kiltlrind insa etmeleri artik bir

zorunluluk haline gelmistir.

inovasyon ile ilgili yapilan bircok calismada yeniliklerin karsilastigi zorluklar genellikle; insan
kaynaklari ve organizasyon, maliyetler, kurumsal kisitlar, hiikiimet politikalari ve bilgi akisi olarak
siralanmistir. ilgili yazinda yeniliklerin karsilastigi engeller ise agirlhkh olarak; finansal kaynak
yetersizligi, bilgi eksikligi, nitelikli personel eksikligi, calisanlarin yenilige karsi direnci, orgit

kiltlri eksikligi ve dis cevre kaynakl sorunlar (Yildiz ve Aslan, 2019) olarak siralanmistir.
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Bu kapsamda yapilan calismada, éncelikle TUIK tarafindan saglanan en son veriler cercevesinde
KOB/I’lerin genel olarak yaptiklari yenilik faaliyetleri ve gelisimi analiz edilmis, bu faaliyetler
sirecinde karsilasilan sorunlar belirlenmeye calisiimis ve bu sorunlarin ¢dézimu icin o6neriler
gelistirilmistir. Calismada &ncelikle genis bir yazin taramasi yapilarak TUIK 2021 yili verilerine gére
Turkiye’deki isletmelerin yenilik faaliyetlerine ait grafikler olusturulmus ve yorumlanmistir. Sonug
kisminda ise arastirmadan elde edilen bilgiler cercevesinde KOBI'lerin yenilikgilik siirecinde
karsilastiklari sorun ve eksiklikler belirlenmis ve yenilikciligin karsilastigi engellerle alakal tim
zorluklarin niteligi ve 6nemi incelenerek bu siireclerdeki tiim engellerin etkileri ve sonuglari analiz
edilerek vyenilikciligin yayginlastirmasi icin nelerin yapilmasi gerektigi ortaya c¢ikarilmaya

calisilmistir.
ARASTIRMANIN YONTEM VE BULGULARI

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Yapilan bu calismada, KOBI’lerin teknolojik yenilik yapma, yeni uriin ve siirec gelistirme, yeni
teknolojileri kullanabilme ve teknolojiyi yayginlastirma ve yenilikcilik becerileri dlciilmeye gayret
edilmistir. Bu yolla iilkemizdeki KOBI’lerin yenilik seviyelerinin yiikseltilmesi, yapmakta olduklari
yenilikleri engelleyen sebeplerin belirleyip, bu engellerin asiimasi miimkiin olabilecektir. Yenilik
istatistikleri Turkiye’deki KOBI’lerin yaptiklari yenilik faaliyetleriyle birlikte bu faaliyetlerde
kullanilmis strateji ve bilgi kaynaklari, is birligi, maliyetler, yenilik faaliyetinin gerceklestirilmesini
engelleyen faktorler gibi konularda, OECD yontemlerine uygun olarak Oslo kilavuzuna gore
hazirlanmis bir anket ile iki yilda bir, t¢ yillk dénemler icin yapilmaktadir. Arastirma, TUIK
tarafindan derlenmekte ve sonuclari kurumun web sitelerinde yayinlanmaktadir (TUIK, 2021).
Calisma sonucunda elde edilecek bulgular sayesinde, yenilik ve yenilikciligin ekonomik biyliimeyle
olan iliskisi daha acik bir sekilde anlasilacaktir. Bunun yani sira karar vericilerin, girisimlerin yenilik
yapma kapasitelerini etkileyen faktorler hakkinda kapsamli bilgiler edinmesine ve konuyla ilgili
karsilastirmalar yapabilmesine, girisimlerin yenilik profillerinin belirlenmesine, girisimlerin

karsilastiklari engeller ve ¢6ziim Onerilerini belirlemek mimkin olacaktir.
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Bu arastirmanin kapsami Tirkiye’de sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet géstermekte olan 10 ve
daha fazla calisani olan isletmelerden o6rnek alma yontemiyle belirlenen isletmelerdir.
Arastirmada kullanilan anket formu, birden fazla birimi olan isletme merkezlerinde, yenilik
faaliyetlerinden sorumlu yoneticiler tarafindan doldurulmustur. Calisma cografi kapsam olarak

Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan tiim il, ilce ve koyler kapsamaktadir.

Yapilan calisma 2021 yilinda tamamlanmis ancak 2018 - 2020 yillarini kapsayan (g yillik doneme
ait TUIK verilerine gore yapilmistir (TUIK, 2021). Tiirkiye’de yapilan yenilik istatistiklerinin temel
kaynagi, 6rnekleme ydntemiyle secilen KOBI isletmeleridir. Yenilik istatistikleri yiiz ylize gériisme
ile TUIK bolge mudirliikleri kanali ile derlenmektedir. Veri derleme islemi Web tabanli soru

kagitlariyla yapilmis ve veri islemeleri de TUIK bélge mudiirlikleri tarafindan yapilmistir.

Calisma, ekonomik faaliyetlere ve calisan sayisina gore belirlenen 3 biyuklik grubuna (10-49, 50-

249 ve 250+) gore belirlenmis tabakalardan, sirali basit tesadifi 6rnekleme yontemiyle yapilmistir.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

TUIK 2020 yili verilerine gore olusturulan grafikler ve yorumlamalari asagida sirasiyla verilmistir.
- Yenilik Faaliyetlerinde Bulunan KOB/’ler

Turkiye’de 2018-2020 déneminde yenilik faaliyetlerinde bulunan KOBI’ler ve yaptiklari yenilik
cesitleri; genel, sanayi ve hizmet sektorii oranlari olarak Uc¢ cesit siniflandirmaya goére yapilmis,
elde edilen veriler asagida Sekil 1’de gosterilmistir. 2018-2020 yillari arasinda genel olarak yenilik
girisiminde bulunan firmalarin % 38,5 oldugu, bu oranin sanayi sektoriinde %42,5 ve hizmet
sektoriinde ise 33,5 oldugu gorilmektedir. Buna gore ilgili donemde en yiiksek yeniligin % 42,5 ile

“sanayi”’ sektoriinde oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 1. Yenilikci KOBI’ler ve Yaptiklari Yenilik Cesitleri

Sekil 1’de tiriin yeniligi yapan KOBIi’lerin genel oraninin %19,7 oldugu, bu oranin sanayi sektériinde
%22,6 ve hizmet sektorinde %16,1 oldugu goriilmektedir. Buna gore en yiksek oranda driin
yenilikciligi sanayi sektoriinde yapilmistir. Yine yenilikci KOBi’lerden is siireci yenilikgisi olanlarin
genel orani % 30,2 olup, sanayide % 33,9 ve hizmet sektoriinde % 25,5 oraninda gerceklesmistir.
Buna gore de en yiiksek oranda is siireci yeniligi yapan KOBI’ler sanayi sektériindedir yorumu
yapilabilir. Elde edilen bu verilere gore, Tiirkiye'de ilgili dbnemde en fazla is siireci yeniligi sanayi

sektoriinde yapiimistir.

- Tiirkiye’de 2018-2020 Déneminde Uriin Yeniligi Yapan KOBi’ler ve Yaptiklari Uriin

Yeniligi Cesitleri

Turkiye’de 2018-2020 yillari arasinda iiriin (mal ya da hizmet) yeniligi gerceklestiren KOBJi’lerin bu
yeniligi hangi sektorde yaptiklari incelenmis; Grlin yeniligi yapanlarin genel olarak %19,2 oraninda
sanayi sektoriinde, %22,6 oraninda hizmet sektoriinde ve %16,1 oraninda ise hizmet sektoriinde
oldugu belirlenmistir. Buna verilere gore en fazla tirlin yeniligi sanayi sektérinde yapiimistir (Sekil

2).
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Sekil 2. Uriin Yeniligi Yapan Girisimler, 2018-2020

Sekil 2’de goriilebilecegi lizere, ilgili ddnemde genel olarak mal yeniligi yapan KOBi’'ler %79,2
oraninda, sanayi kesiminde %90,6 oraninda ve hizmet sektoriinde ise %58,7 oraninda

gerceklesmistir. Buna gore en cok mal yeniligi sanayi kesiminde yapilmistir.

Yine ilgili ddnemde hizmet yeniligi yapan KOBIi’ler genel olarak %69,2 oraninda, sanayi sektériinde
%63,2 oraninda ve %79,9 oraninda hizmet sektoriinde gerceklesmistir. Buna goére en ¢ok hizmet

yeniligi hizmet sektoriinde olmustur.

- Tiirkiye’de 2018-2020 Déneminde is Siireci Yenilikcisi KOBi’ler ve Yaptiklari is Siireci

Yenilik Cesitleri

Tiirkiye’de 2018-2020 yillar1 arasinda is siireci yenilik¢isi KOBI’ler genel baslig: altinda %30,2,
sanayi sektoriinde %33,9, hizmet sektoriinde %25,5, bilgi ve iletisim sektoriinde %52,9 oldugu
goriilmektedir. Buna gore is siireci yenilik¢isi KOBI’ler arasinda bilgi ve iletisim sektorii en yiiksek

orana sahiptir.

Sekil 3’te goriildiigi gibi, is siireci yeniligi tiirleri agisindan incelendiginde mal iiretme veya hizmet
saglama ydntemleri {izerine yenilik girisiminde bulunan KOBI’ler genel bashiginda %77,8, sanayi
sektoriinde %83,4, hizmet sektoriinde %68,4, bilgi ve iletisim sektoriinde %79,1 oldugu
gorlilmektedir. Mal liretme veya hizmet saglama yontemleri lizerine yenilik girisiminin en ¢ok
sanayi sektoriinde oldugu goriilmektedir. Lojistik, teslimat ve dagitim yontemleri iizerine yenilik

girisiminde bulunan isletmelerin genel bashginda %52,8, sanayi sektoriinde %52,7, hizmet
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sektoriinde %52,8, bilgi iletisim sektoriinde ise %31,5 oldugu goriilmektedir. Bu bashk altinda

sanayi ve hizmet sektoriinde ayn1 oranda yenilik girisiminin yapildig1 sdylenebilir.
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B Genel m Sanayi Hizmet Bilgi ve iletisim

Sekil 3. is Siireci Yenilikcisi KOBI’ler ve is Siireci Yenilik Cesitleri

Sekil 3’'te goruldigu gibi, bilgi islem veya iletisim yontemlerine yonelik girisimlerdeki oranlarin
genel bashginda %68,8, sanayi sektoriinde %67,7, hizmet sektdriinde %70,5, bilgi ve iletisim
sektoriinde %88,6 oldugu gorilmektedir. Bu baslik altinda tiim sektorlerin yiiksek oranda yenilik
girisiminde bulundugu soylenebilir. %88,6’lik oranda girisimde bulunan bilgi ve iletisim

sektdriindeki KOBI’ler en yiiksek orana sahiptir.

- Tiirkiye’de 2018-2020 Déneminde Yenilik Faaliyetinde Bulunan KOBi’lerin Cesitli

Kaynaklardan Finansal Destek Alma Oranlari

Turkiye’de 2018-2020 yillari arasinda yenilik faaliyetinde bulunan KOBI’lerin cesitli kaynaklardan
finansal destek alma durumlari genel olarak % 31,9’unun finansal destek aldigi seklindedir. Bu
oran sanayi sektoriinde %33,9 ve hizmet sektoriinde %28,8’dir. Buna gore en ¢ok finansal destek

sanayi sektoriinde alinmistir yorumu yapilabilir.
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Sekil 4. Girisimlerin Cesitli Kaynaklardan Finansal Destek Alma QOranlari

Sekil 4’te gorildigi gibi yenilik faaliyetlerini finanse etmek icin isletmelerin genel olarak %12,9’u
yerel veya bolgesel kamu kuruluslarindan, %11,3’U sanayi sektoériinden ve %15,9'u hizmet
sektorinden destek almislardir. Merkezi kamu kurum/kuruluslarinda destek alanlarin orani genel

olarak %92,9, sanayi sektoriinde %94,0 ve hizmet sektoriinde %90,7 oranindadir.

Yenilik faaliyetinde bulunmak icin AB Horizon 2020 Arastirma ve inovasyon Programi’ndan
faydalanan isletmeler genel olarak %5,7, sanayi sektoriinde %5,6 ve hizmet sektoriinde ise %6,0
oranindadir. Diger bir Avrupa Birligi kurumundan faydalanan KOBIi’ler genel olarak %6,8, sanayi
sektoriinde %6,3 ve hizmet sektorli %7,7 oranindadir. Bu verilere gore yenilikcilik faaliyetinde
bulunan KOBI’lerin biyiik bir ¢cogunlugu merkezi kamu kurum ve kuruluslarindan destek

almaktadirlar yorumu yapilabilir.

- Tiirkiye’de 2018-2020 Déneminde VYenilik Faaliyetinde Bulunmayan KOB/’lerin

Karsilastigi Engeller

Yenilik girisiminde bulunan KOBi’ler bu faaliyetleri gerceklestirirken bircok engelle
karsilasmaktadir. Bu engellerden en ¢ok karsilasilani, yiiksek maliyetler konusundaki engellerdir.
Yiksek maliyetli engeller; genel olarak %54,8 oraninda, sanayi sektoriinde %59,4 oraninda ve

hizmet sektdriinde %49,6 oranindadir. isletmelerin ikinci sirada karsilastigi engel ise giiclii pazar
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rekabeti olup genel olarak %33,9, sanayi sektoriinde %34,6 ve hizmet sektoriinde %33,0 oraninda

engel teskil etmektedir.
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Sekil 5. Yenilik Faaliyetinde Bulunmayan KOBI’lerin Karsilastiklari Engeller

Sekil 5’te gérildugii gibi KOBI'ler icin finans kaynaklarinin yetersizligi de engel teskil etmektedir.
Finans kaynaklarinin yetersizligi genel olarak %28,5, sanayi sektoriinde %30,3 ve hizmet
sektoriinde %26,6 oraninda engel cikarmaktadir. Gigli Pazar rekabeti genel olarak %33,9
oraninda, sanayi sektoriinde %34,6 ve hizmet sektoriinde ise %33,0 oraninda engel ¢cikarmaktadir.
isletmelerin dissal bilgiye erisim vyetersizligi konusu; genel olarak %11,8 oraninda, sanayi
sektoriinde %12,5 ve hizmet sektoriinde %11,0 oranda engel teskil etmektedir. Sonug olarak

yenilik KOBI’lerin &éniindeki en biyiik engelin yiiksek maliyetler oldugu yorumu yapilabilir.
SONUC VE ONERILER

Yasadigimiz zaman diliminde icinde bulundugumuz acimasiz rekabet ortaminda isletmelerin
rakipleri ile kiyasiya miicadele etmesi ve onlara karsi avantaj kazanabilmesi icin sahip olduklar
degerleri basarili bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, dinamik bir 6rgit olan
isletmelerin rakipleri karsisinda zafiyete dismemesi icin sirekli olarak yenilikler yapmalari
oldukca 6nemlidir. Yenilikcilik ekonomik hayatin tiim asamalarinda 6nem arz ettiginden, glinimuiz

isletmelerinin Urettikleri Grdnlerini, Uretim sireclerini ve 6rgitsel yapilarini da devamh olarak
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yenilemeleri gerekmektedir. Clnki artik isletmelerin yasamlarini sirdirebilmelerinin temel

unsuru yenilikgilik olmustur.

Bu baglamda yapilan calismada, yenilikcilik yapan KOBIi’ler, yaptiklar yenilik cesitleri, yenilik
sireclerinin slrdurdlebilir olmasi, ihtiyac duyan isletmelerin finansal destek alma durumlari,
isletmelerin yenilik yapma nedenleri, yenilikci isletmelerin karsilastigi engeller, isletmelerin yenilik
yapmama nedenleri, ayrintili bir sekilde analiz edilerek elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.
Ayrica yenilikciligin yayginlastirilabilmesi icin gerekli ¢6zimlerin bulunabilmesi amaciyla
calismada yeniligin karsilastigr sorunlar belirlenmeye calisilmis ve bu sorunlarin ¢6zimu icin

oneriler gelistirilmistir.

Calismadan elde edilen sonuclara gore; Tirkiye’de 2018-2020 vyillari arasinda genel olarak en
yuksek yenilik faaliyeti sanayi sektoriinde yapilmistir. En yiiksek triin yeniligi, is sireci yeniligi, mal
yeniligi yine sanayi sektoriinde yapilmistir. Elde edilen verilere gore sanayi sektortindeki Grin
yenilikgisi girisimler ve pazar icin yeni olan yeniliklerde daha iyi durumdadir. Hizmet sektori ise
girisim icin yeni olan yenilikler konusunda nispeten daha iyi durumdadir. Ayrica, sanayi
kesimindeki girisimler kendileri tarafindan yapilan yeniliklerde diger sektorlere gére daha iyi bir
seviyededir. Hizmet sektoriinde ise en c¢ok diger girisim veya kuruluslarla birlikte yenilik

yapilmaktadir.

Calismadan elde edilen verilere gére is siireci yenilikgisi KOBi’ler arasinda bilgi ve iletisim
sektoriinin en yiksek oranda oldugu ifade edilebilir. Mal (iretme veya hizmet saglama yontemleri
Uzerine yenilik girisimi en ¢ok sanayi sektoriinde yapilmaktadir. Lojistik, teslimat ve dagitim
yontemleri Gizerine yenilik girisiminde bulunan KOB/’ler genel olarak sanayi ve hizmet sektériinde
ayni orandadir. Elde edilen sonuclara gore, is siireci yeniliklerinin en cok isletmenin kendisi
tarafindan ve bilgi ve iletisim sektoriinde yapildigi yorumu yapilabilir. Yenilik faaliyetinde bulunan
KOBI’lerden en fazla finansal destegi alanlar, sanayi sektériindekilerdir ve bunlar merkezi kamu

kurumlarindan destek almaktadirlar.
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Turkiye’de 2018-2020 yillari arasinda yenilik yapan KOBi’lerde fikri miilkiyet haklari faaliyetleri,
cogunlukla sanayi sektoriinde ve ticari marka tescili yaptirma seklinde yapilmaktadir. Ancak telif

hakki basvurusu hizmet sektoriinde daha yiiksek oranlarda yapiimaktadir.

Yenilik faaliyetleri sirasinda KOBI’lerin karsilastigi en biiyiik engel yiiksek maliyetler, ikincisi giiclii
Pazar rekabeti, Uglinclsli girisim bilnyesindeki finans kaynaklarinin yetersizligidir. Finans
kaynaklarinin yetersizligi, glicli pazar rekabeti ve isletmelerin dissal bilgiye erisim yetersizligi
konusu en c¢ok sanayi sektoriinde engel teskil etmektedir. Calismadan elde edilen sonuclara
benzer olarak; Yildiz ve Aslan, (2019) tarafindan yapilan yeniligin gigliklerinin belirlenmesi
calismasinda, cogunlukla mali kaynaklarin azhgi, bilgi yoksullugu, nitelikli eleman eksikligi,
isgdrenlerin yenilige direnci, yeniligi benimseyen 6rgit kiiltliriiniin olmamasi gibi sorunlar oldugu
ileri strilmustir. Ayrica Ozcifci ve Saricay, (2014) tarafindan yapilan calismada da yiksek
kapasiteli isletmelerin orta seviyedeki isletmelere goére daha yiliksek seviyede vyenilik
gerceklestirdigi, en cok Uurlnlerin pazar kosullarina uyumlastiriimasi konusunda sorunlar
yasandigi, musteri talep ve ihtiyaclarina uygun yenilikler yapilmasinin gerektigi ileri sirGlmuastur.
Yine benzer sekilde, Karahan ve Karhan (2013) yaptiklari calismada, yenilik yapmayan isletmelerin
cogunlugunun gigcla fiyat rekabeti ve yeterince mali kaynaklarinin olmamasindan 6tiiri yenilik

yapamadiklari ileri stralmistar.

Belirlenen bu engellere ¢c6ziim olarak belirlenen 6nerileri ise asagidaki gibi siralamak mimkiinddr.

One cikan yenilikler icin yeterli mali kaynagin ayrilamamasi sorununa ¢dziim olarak; yenilik
faaliyetlerinde firmalara cesitli kaynaklar tarafindan saglanan destegin arttirilmasi gerekmektedir.
Yeniliklere yeterli miktarda kaynak ayrilamamasi bircok calismada 6ne ¢ikan engellerden birisidir.
Ayrica yine calismalardan elde edilen bulgulara gore, yenilikgiligin bazi kurumlar tarafindan
desteklenmesi gerektigi ve verilen desteklerin de arttirilmasinin gerekli oldugudur. isletmelerin
de vyenilik yapmak icin hem kalifiye eleman temin etmek hem de mevcut elemanlarini
yetistirebilmek ve gelistirebilmek icin gerekli gayreti gostermesi ve buna kaynak ayirmasi
gerekmektedir. Hammadde ve enerji maliyetlerinin yliksek olmasindan dolayi yenilikgi girisimlere
cesitli kurumlardan destek saglanmali ve bu desteklerle ilgili biirokratik islemlerin kolaylastiriimasi

da oldukca 6nemlidir.
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Pazardaki zorlu rekabet kosullarina uyum icin KOBI’lerin yenilik faaliyetlerini artirmasi ve
markalasmis yenilikci Grinlerle uluslararasi diizeyde rekabet gliclinin artirilmasini tesvik edici
ekonomik politikalarin uygulanmasi gerekmektedir. Pazardaki degisimlerin yakindan takip
edilmesi, musterilerden yenilik talepleriyle ilgili stirekli geri bildirim alinmasi da Pazar kosullarini

yumusatacak ve rekabet 6niindeki engeller hafifleyecektir.

inovasyon faaliyetlerine calisanlarin katilamamasi sorununa ¢éziim olarak da yenilikgi faaliyetler
icin tesvik edici uygulamalarin yapilmasi, her calisanin fikrine saygi duyularak onlara firsat
taninmasi gereklidir. Hizmet ici egitimlerin arttirilmasi ve verilen egitimlerin niteliginin artirilmasi

da yenilikciligi tesvikte 6Gnemli bir destek olacaktir.
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