T.C.

ISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI

LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

SOSYAL MEDYA AKTIVITELERINDE EMOJILERIN YERI:

Y VE Z KUSAKLARI UZERINE BiR INCELEME

YUKSEK LiSANS TEZIi

Tug¢ce BOZKURT

1600005090

Anasanat Dah: Tletisim Sanatlar

Program: iletisim Sanatlari

Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Ceren Bilgici Oguz

MAYIS 2020



T.C.

ISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI

LIiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

SOSYAL MEDYA AKTIVITELERINDE EMOJILERIN YERI:

Y VE Z KUSAKLARI UZERINE BiR INCELEME

YUKSEK LiSANS TEZIi

Tugee BOZKURT

1600005090

Anasanat Dah: Tletisim Sanatlar

Program: iletisim Sanatlari

Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Ceren Bilgici Oguz
Tez Jiiri Uyeleri: Prof.Dr. Isil Zeybek
Do¢. Dr. Ceyda DENECLI

MAYIS 2020



ONSOZ

Yiiksek lisans egitimimin ve tez ¢alismamin her aninda kiymetli bilgilerini benimle
paylasan ve degerli vaktini bana ayirip, beni sabirla dinleyen, bana hep yol gdsteren
degerli tez damismanim Dr. Ogr. Uyesi Ceren BILGICI OGUZ’a,; yiiksek lisans
egitimimde ve arastirmam da giiler yliziiyle sorularimi yanitlayan ve bana hep
yardimc1 olmaya calisan sevgili hocam Dog¢. Dr. Oykii Ezgi YILDIZ a; sadece
bilgileriyle degil hayata dair tiim deneyimleriyle beni ¢aligmalarimda etkileyen,
ylksek lisans derslerinde bize degerli bilgiler sunan ve okudugum boéliime yonelik
gelismemde biiyiik bir katkis1 olan ¢ok kiymetli hocam Dr.Ogr. Uyesi Giilnur
ISIKLAR ’a; yiiksek lisans siirecinde okudugum boliim hakkinda akademik olarak ¢cok
kiymetli bilgiler edinmemi saglayan, deneyimleriyle bana yol gosteren ¢ok sevgili
hocam Prof. Dr. Isil ZEYBEK ’e; yiiksek lisans egitimim boyunca degerli bilgileri ile
bize 151k tutan, tercih ettigim boliimiin dogru bir yer oldugunu anlamami saglayan ve
akademik alanda bana 1s1k tutan Prof. Dr. Giil Rengin KUCUKERDOGAN’a; lisans
egitimim boyunca lisansiistii egitimim i¢in beni cesaretlendiren ve akademik alanda
degerli bilgileriyle, enerjisiyle ve giiler yliziiyle bana yol gosteren degerli hocam Prof.
Dr. Emine KOYUNCU’ya ve tiim hayatim boyunca beni her yonden destekleyen,
ayaklarimin istiinde giiclii bir insan olmami saglayan, asla sevgisini ve gilivenini
benden esirgemeyen canim annem Sermin OZTUNALI’ya ve canim babam Ahmet
BOZKURT’a; tez ¢calismam boyunca tiim stresime, heyecanima, telagima ortak olan
ve vazgectigimde hep beni tekrar ayaga kalkip tekrar baglamami saglayan, destegini

hep iistiimde hissettigim Berk SENGUL’e ve tiim degerli dostlarima tesekkiir ederim.

MAYIS 2020 Tug¢ce BOZKURT



ICINDEKILER

ONSOZcoererrreersresrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssessssessesssses i
ICINDEKILER ......ocuieteenrreenssssesnssssssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssone ii
KISALTMALAR ....ovvevteererressessessesssssssssssessessessessessessesssssssssssssessessessessessassessasasse v
TABLO LISTESI: c.uecuiteerteeeetreeeeresessssesssssesesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssesssaes vi
SEKIL LISTESI..cuouiiieeeeeeneneneeenenenesesesesesesesesssesssssssesesesssssessssssssssssssssssssssssssses vii
OZET ...eeeererereerrrsersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse viii
ABSTRACT c.ceeerereneessennssssssssessessessessessessessesssssssessessssessessessessessessassssssssssassssssens ix
GIRIS oeeeeecterecneeenenenenenesesesesesesesssesesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses X

1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVEDE SOSYAL MEDYAYA

GENEL BIR BAKIS ..ccouuinnininncnscsscisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1.  Yeni Medya Kavrami..........cccceriieiiiiiiieniieiieeiie e 1
1.1.1.  Yeni Medyanin GeliSImi .......c.ccccueeviierieeiieniieeiieiie e 2
1.1.2.  Yeni Medyanin OzelliKIEri ............co.ooooveuiuemerereeeeeieeeeeeeeesennenn, 5

1.2. Internetin Ortaya C1kisi Ve GeliSimi..........ccovvevevevevereeeeereeeeeeeeeeeeeena, 10
1.3.  Sosyal Medya Kavrami..........ccceecuiieiiieeiiieeiee et 14
1.3.1.  Sosyal Medyanin GeliSimi .........cccccueeverieerciieeriieeniie e 15
1.3.2.  Sosyal Medyanin OzelliKIETi............ccooveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 16

1.4.  Sosyal Medya Platformlart ..........cccoeecveeeeiieeiiiicieeceeeeeeeeee e 19
1.5.  Sosyal Medya Kullanict Aligkanliklari..........cccoeeeveeviiieniiieniiieeiieeies 25

2.  BOLUM: SOSYAL MEDYA ILETISIMINDE EMOJILERIN

YERI c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiircccccnc e 29
2.1, DL VE TISSIIM oot 30
2.1.1.  lletisim Siirecinde Yer Alan Ogeler ...........cocoovvvueveverevereererennne. 34
2.1.2.  lletisimin Bigimsel OzelliKIeri .............cccoeevevevereeeeeeeeeeeererenne, 36

2.2, KU KaVIami....c.oooiiiiiiiiiiiieeee e 38
2.2.1.  Kitle Kiiltiirtinden Dijital Kiiltiire GE¢i$ ......eevvvveeveviieeiieeeiieeeeeene, 39



2.2.2.  Dijital Kiiltiiriin Kapsami ve Ozellikleri .............cccoovrvereierrerrnnnnene, 41

2.3, EmOji KQVIamiI.....ccoooiiiiiiiiiiiiieciecitee et 42
2.3.1.  Gecmisten Giiniimiize Emojilerin Geligimi .........cccceecvvevveniieneennen. 43
2.3.2. Dijitalde Emojilerin Anlamlandirilmasi.........ccccocevervieniinenniennenne. 47
2.3.3. Emoji Kullanim Aligkanliklart ..o, 53

2.3.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Emojiler Hakkinda Gergeklesen

CaliSmalar. .. .....ooooeie e et 58
2.4. Dijital Cagda Farklilasan Kusak Kavramlari............cccoeeevieniieenieninnnnns 66
2.4.1.  Kusak Kavrami.........ccoooiiiiiiiiiiiiiicc e 66
2.4.2. Kusaklarin Siniflandirtlmast..........occeeeieiiiiiiiniiiinieieceeeeeeeee, 67
2.4.3.  Kusaklarin Kisilik OzelliKIeri..............cocoveveveveveeeeeeeeeeeeeeeenennn, 68
2.4.4. Kusaklarin Farklilasan fletisim Aliskanliklart..............ccocoovevenn.... 71

3. BOLUM: Y VE Z KUSAKLARININ SOSYAL MEDYA
AKTIVITELERINDE EMOJILERI KULLANIMLARI UZERINE BiR

INCELEME ...uouuuininncnnincnscsssissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 73
3.1.  Arastirma Konusu ve ONEMi .......ocooveveuiuioeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 73
3.2, Arastirmanin AMACI...........eeeeieeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeieiireereeeeeeeeeeirarereeeeeeeeennssens 74
3.3.  Arastirmanin Evren ve OrneKIemi..........coovoveveueioieeeeeeieeeeeeeeeeeeen 74
3.4.  Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari.........coocooooiiiiiiiniiiinee, 75
3.5, Arastirmanin SOTULATT .........ccovviiiiiiiiiiiic e e e 76
3.6, Arastirmanin YONtEIMI ........cceveeeiuieeeiiieeirieeeieeeeieeeereeeereeeeereeeeareeeeereeens 76

3.6.1.  Odak Grubu Tanimi ve YONtemi........ccceveerueriiereenienienieenienieneennens 77
3.6.2. Derinlemesine Goriisme Tanimi ve YOntemi.......ccccocveeeeveeeenveeenneen. 78
3.1, Veri Toplama STIECT.....ieiuieiiieiieeiieiee ettt 78
3.2.  Verilerin Analiz YONTEMI «..ocvevueerieriiriieieeienieeieeeesiteie e 79
3.3.  Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmesi...........cccceeevevviencieeenieeennennns 79
3.3.1. Z Kusagi Odak Grubu Goériismesi Bulgulari..........cccveeevveennennneen. 80
3.3.2. Y Kusagi Odak Grubu Gorlismesi Bulgulart ..........cccoveeevveennennnen. 89



3.3.3.

Z ve Y Kusaklarinin Goriislerinin Karsilagtirmali Degerlendirmesi 98

3.3.4. Y ve Z Kusaklar1 Odak Grubu Calismast Genel Degerlendirmesi.103
3.3.5.  Uzmanlarla Derinlemesine Gorligmelerin Bulgulari...................... 104
3.3.6.  Uzmanlarla Derinlemesine Goriismelerin Genel Degerlendirmesi 114
SONUC ..ucoririnteninnnnnsnessessessessssssssssssssasssssssssesssssssssssssssssassassassssssssssssasss 116
KAYNAKCA ..ucoititinrinininnisinississiesiesessssssssssssississsssssssssssssssssssssssases 120
EKLER ..uciiititintinineninnisinisissiesissssssssssissississssssssssssssssssssssssases 129



KISALTMALAR

Ed.:  Editor

Cev.: Cevirmen

Vb.: Ve benzerleri

Vd.: Ve digerleri

E.T.: Erisim Tarihi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

WWW: World Wide Web (Diinya Capinda Ag)

ARPANET: The Advanced Research Projects Agency Network (Gelismis Arastirma
Projeleri Dairesi Ag1)

DARPA: The Defense Advanced Research Projects Agency (ABD Gelismis Savunma

Aragtirma Projeleri Kurulusu)

CERN: Consei Européen pour la Recherche Nucléaire (Niikleer Arastirma Merkezi)
CNN: Cable News Network (Kablolu Haber Ag1)

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

BT: Bilisim Teknolojileri

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik Is

birligi ve Kalkinma Orgiitii)
UGC: User Generated Content (Kullanicinin Urettigi Icerik)

SMS: Short Message Service (Kisa Mesaj Hizmetleri)



TABLO LiSTESI:

Tablo 1: Web 1.0 ve Web 2.0 Karsilastirmali Tablosu.........................ooeee. 12
Tablo 2: Farkli Kaynaklarda Raporlanan Kusak Adlar1 ve Tarihleri................ 67
Tablo 3: Petterson'a Gore Kusaklarn Tletisim Tarzi..........ccoovevveeeeeeeeeeeeeeeeen. 71
Tablo 4: Nasil iletisim kurarsiniz? Medya Davraniglar ve Etki Arastirmasit....... 72
Tablo 5: Z Kusag1 Odak Grubu Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri.......... 79

Tablo 6: Z Kusagi Odak Grubu Katilimcilarinin Sosyal Medya Kullanimlari
Hakkinda Bil@iler. .. ..o 81

Tablo 7: Z Kusag1 Odak Grubu Katilimcilarin Emojiler Hakkinda Bilgileri....... 82
Tablo 8: Y Kusag: Odak Grubu Katilimecilarinin Demografik Ozellikleri. ......... 90

Tablo 9: Y Kusagi Odak Grubu Katilimcilarimin Sosyal Medya Kullanimlari
Hakkinda Bilgiler..........oooiiii e 90

Tablo 10: Y Kusag1 Odak Grubu Katilimcilarin Emojiler Hakkinda Bilgileri..... 91

Tablo 11: Y ve Z Kusagi Odak Gruplarinin Sosyal Medya Kullanimlar1 Hakkinda
Bilgiler. .. o e 98

Tablo 12: Y ve Z Kusagi Odak Gruplarinin Sosyal Medya Aktivitelerinde Emoji
Kullanimlart Hakkinda Bilgiler..............oooooiii i 99

Tablo 13: Y ve Z Kusag1 Odak Gruplarimin Dekoratif Amaghi Emojiler Hakkinda
GOTUSLOTL. ..\t e 100

Tablo 14: Y ve Z Kusag1 Odak Gruplarinin Bir Ciimlenin ya da Kelimenin Yerine
Gegen Emojilerin Kullanimi Hakkinda Goriisleri...............oooooiiiiiiiiinnn. 101

Tablo 15: Y ve Z Kusag1 Odak Gruplarinin Duygu Durumlarin1 Belirtmek Amaclh
Emoji Kullanimi Hakkindaki GOriisleri...........coovveiiiiiiiiiiii i 101

Tablo 16: Y ve Z Kusagr Odak Gruplarinin Tepki Belirtmek Amaciyla Emoji
Kullanimi Hakkindaki GOriisleri...............cooiiiiiiiii e, 102

Tablo 17: Y ve Z Kusag1 Odak Gruplarinin Bagimsiz Amagla Birkag Emoji Setinden
Olusturdugu Emojileri Kullanimi Hakkindaki Gortigleri.......ocovoveveeneniencnnicnnen. 103

Tablo 18: Derinlemesine Goriisme Yapilan Uzmanlarin Ozellikleri................ 104

Vi



SEKIL LISTESI

Sekil 1: Diinya Uzerindeki Dijital Kullantm 2019..................ccocoeiiieiinn..., 25
Sekil 2: Tiirkiye'de Dijital 2019..... ..o 26

Sekil 3: 0 — 18 Yas Aras1 Cocuklarin Bilgisayar, Internet ve Cep Telefonu Kullanma

Oranlar (2018). ...t e 27
Sekil 4: Diinyada Sosyal Medya Uzerinde Gegirilen Siire 2019................... 28
Sekil 5: Kurita'nin ilk yaptig1 ve giiniimiizdeki kalp emojileri........................ 45
Sekil 6: Piktogram OrneKIeri............oo.viuiieiiiii e, 46
Sekil 7: Kurita'nin Emoji Seti igin Ik Calismalarindan Bir Ornek.................. 46
Sekil 8: Giilen Yiizler ve Duygular.............oooiiiiiiiii 48
Sekil 9: Insanlar ve Bedenler. . ... ......oouieniuii e 49
Sekil 10: Hayvanlar ve Doga..........cooviiiiiiiii e 49
Sekil 11: Yiyecek ve Igecekler ... ......oo.oiiiiiiiii e, 50
Sekil 12: Seyahatler ve Yerler...........ooooiiiiiiii e 50
Sekil 13: Aktiviteler ve Etkinlikler.................... 50
SekKil 14: Nesneler. ... ..o 51
Sekil 15: Sekiller ve Semboller ..o 51
Sekil 16: BayraKlar...........ooooiiiiiiii e 52

Sekil 17: Twitter’da Kullanilan Emojilerin Duygulara Gore Kategorileri ve Kullanim

Y OGUNIUGU. .ot e e e e sree s nreesnseeennee e DO

Vii



Universitesi : Istanbul Kiiltiir Universitesi

Enstitiisii : Lisanstistii Egitim Enstitiisii
Dal : [letisim Sanatlar
Programi : [letisim Sanatlar:

Tez Danismani : Dr. Ogr. Uyesi Ceren BILGICI OGUZ

Tez Tiirii ve Tarihi : Yiiksek Lisans / Mayis 2020
OZET

Gelisen yeni medya teknolojileriyle birlikte internetin ortaya ¢ikisi ve ardindan Web
2.0 teknolojilerinin sosyal medya kavramin1 dogurmasi, iletisim alaninda énemli bir
rol oynamaktadir. Sosyal medya, bireylerin iletisim aligkanliklarin1 ve kullanim
alanlarimi dijital olarak doniistiiriirken dijital kiiltiirtin yeni oyuncularinin da ortaya
cikmasimi saglamaktadir. Bu baglamda, gorsel bir oyuncu olarak ortaya ¢ikan
“emojiler” bireylerin sosyal medya aktivitelerinin ve bu platformlarda gergeklesen

iletisim faaliyetlerinin merkezinde 6nemli bir yer edinmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Y ve Z kusaklarinin sosyal medya aktivitelerinde emojilerin yeri
ve Onemi hakkinda detayli bulgulara ulagsmaktir. Literatiirde Y ve Z kusaklarinin
sosyal medya aktivitelerinde emojiler hakkindaki goriigleri kapsaminda kisith
caligmalar bulundugu gozlemlendiginden, bu alanda arastirmanin literatiire katki
saglayacag1 on goriilmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda, gerceklestirilen odak
grup calismasi sonucunda, Y ve Z kusaklar1 arasinda emojileri kullanim amaclari
bakimindan temel farkliliklar goriilmektedir. Bu baglamda, Z kusag: katilimcilart
sosyal medya aktivitelerinde emojilerin olmas1 gerektigini savunurken, Y kusagi
katilimcilar1 ise deneyimlerine dayanarak yoklugu durumunda iletisim faaliyetlerinin
normal akisinda devam edecegini belirtmektedir. Bunun yam sira, ¢calismada sosyal
medya alaninda ¢alisan uzmanlar ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirilerek Y ve
Z kusaklarinin sosyal medya aktivitelerinde emoji kullanimlar1 ve davranislarina dair
bilgiler edinilmistir. Bu arastirmanin sonucunda ¢ikan bulgularin iletisimcilere ve

uzmanlara yol gosterici olmas1 amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Sosyal Medya, Emoji, Kusaklar, Iletisim.
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ABSTRACT

The emergence of the Internet together with the development of new media
technologies and the introduction of the concept of social media with Web 2.0
technologies have an important role in the field of communication. While social media
changes the communication habits of individuals and the area of usage digitally, it
allows the emergence of new actors of digital culture. Within this context, “emojis”
emerging as visual actors, have a crucial place in social media activities of individuals
and the center of communication activities that occurred in these platforms.The aim of
the study is to reach detailed findings about the place and importance of emojis in
social media activities of generations Y and Z. Since there are limited studies regarding
the views about emojis in social media activities of generations Y and Z, it is predicted
that the research will contribute to the literature in this field. In line with the aim of the
study, as a result of the focus group study, there are main differences regarding the use
of emojis in generations Y and Z. Within this context, while participants of generation
Z argue that emojis should be used in social media activities, participants of generation
Y states that, based on their experiences, even in cases where emojis are not available,
their communication activities would continue in their normal flow. In addition, in the
study, in-depth interviews were made with experts working in the field of social media,
and information about the use and behavior of emoji in the social media activities of
the Y and Z generations were obtained. The findings of this research are intended to

guide communicators and experts.

Keywords: New Media, Social Media, Emoji, Generations, Communication.
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GIRIS

Cagimizda yeni medyanin siirekli gelisimi, bireylerin giinliik iletisim aligkanliklarinda
yeni kavramlarin dogmasima neden olmaktadir. Ozellikle bilgisayar teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasindan bu yana gelisen teknolojiler, bir¢ok farkli kavrami ve yeniligi de
beraberinde giiniimiize kadar getirmektedir. Bu baglamda, “yeni” olan ve dijital
iletisim araclarinin bir sonucu olarak ele alinan yeni medya teknolojileri yapisinda,

sayisal olmanin ve etkilesime dayali olmanin 6zelliklerini barindirmaktadir.

Hizlica yayilan yeni medya teknolojileri, “www’ protokolii ve ortaya ¢ikan Web 2.0
donemi ile daha aktif ve etkilesime dayali bir iletisim big¢imini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu dogrultuda, internetle birlikte zaman ve uzam kavramlarinin 6nemini yitirmesi,
iletisim faaliyetlerinin siirekli ve akici olmasini saglamaktadir. Boylelikle, internet ve
bilgisayar teknolojileri, yeni kavramlarin literatiire girmesini ve akademik diinyanin

da bu alanda yeni arastirmalar yapmasini yonlendirmektedir.

Web 2.0’1n beraberinde ortaya cikan etkilesime ve iletisime dayali sosyal medya
platformlari, 6zellikle arkadas edinme, paylasim yapma, fikrini ifade etme gibi
eylemlerde bulunulmasini saglamaktadir. internet kullanicilarmin sosyal medya
platformlarinda daha aktif olmasi, iletisim agisindan eski kavramlarin da “yeni” olana

ve “dijital” olana doniismesine neden olmaktadir.

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanim oranlari ele alindiginda,
yeni teknolojilerin bireylerin gilinlilk yasamlarin1 ve iletisim aligkanliklarini
yonlendirebilecegi goriilmektedir. Bu dogrultuda, dil ve iletisimin degisime agik
olabilmesi ve bireylerin hayatlarint dogrudan etkileyebilmesi g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Tarih boyunca insanoglunun yasamini devam ettirmesine katki
saglayan iletisim siireci, teknolojinin gelisiminden etkilenerek yeni iletisim
kavramlarinin ve aligkanliklarinin dogmasinin temelinde yer almaktadir. Bireylerin
toplumsal varligini siirdiirebilmesi i¢in iletisim insanlarin yasamlarinda vazgecilmez

bir unsurdur.

Bunlarin sonucunda, bireylerin duygu ve disiincelerini aktarmada yeni dijital
teknolojilerini kullanmasi, génderen ve alic1 arasinda olusan yeni bir aracin dogmasina
neden olmaktadir. Bireylerin giinlik hayatlarinda sozlii ve sozsiiz olarak
gerceklesebilen iletisimde, dijital teknolojiler 6nemli hale gelmektedir. Sosyal medya

platformlarinda yazili mesajlarin, yorumlarin ve paylagimlarin aktif bir sekilde
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kullanicilar tarafindan 6n plana ¢ikarilmasi, iletisimsel agidan etkilenen yeni bir

kiiltiiriin ortaya ¢ikmasinda da rol oynamaktadir.

Gegmiste kitlelere yonelik iiretilen ve bu kitlelere dagitilan medya iirlinlerine,
glinlimiizde internet teknolojileri ve sosyal medya platformlar1 gibi yeni oyuncularin
da dahil olmasiyla iletisim, dijital bir doniisiim yasamaktadir. Ozellikle giiniimiizde
dijital teknolojilerin yaygin varligi, iletisimdeki bu dijital doniigiimiin bireylerin
hayatlarinda vazge¢ilmez bir biitiin haline gelmesine yol agmaktadir. Yeni medya
teknolojileri ile ortaya ¢ikan dijital kiiltiir ise beraberinde yeni iletisim bi¢imlerinin
dogmasina neden olmustur. Bu dogrultuda, dijital kiiltiiriin bir unsuru olarak sosyal
medyanin varli1 ve sosyal yasama dahil olmasi iletisim aligkanliklarina da 6nemli

Olciide etki saglamaktadir.

Bu baglamda, sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla popiilerlik kazanan
“emoji” kavraminin iletisim aliskanliklarindaki dnemi artmaktadir. Ozellikle sosyal
medya platformlarinda kullanicilar tarafindan yazili iletisimde aktif bir sekilde
kullanilan emojiler, sosyal medya aktivitelerinde genellikle mesajlasma, yorum ve
paylasim alanlarinda tercih edilmektedir. Gegmiste olusturulan emoticon'’lardan su an
bulundugu haline kadar gelen emojilerin, sosyal medya kullanicilarinin iletisimlerinde
farkli amaclar i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Unicode’un v.12 olarak agikladig1 emoji
kategorileri; giilen yiizler ve duygular, insanlar ve bedenler, hayvanlar ve doga,
yiyecek ve icecek, seyahatler ve yerler, aktiviteler ve etkinlikler, nesneler, sekil ve
simgeler, bayraklar olarak ayrilmaktadir. Ayrica arastirmanin konusunu olusturan
emoji kullanim amaglarina dair Henning Pohl, Christian Domin ve Michael Rohs un
emojiler hakkinda sekillendirdikleri 5 kullanim amaci ele alinmaktadir. Bunlar;
dekoratif kullanim, kelimenin ya da climlenin yerini alan kullanim, duygusal

kullanim, tepki kullanim1 ve bagimsiz kullanim olarak 5 kategoriye ayrilmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda gergeklesen mesajlagsmalarda, yorumlarda veya
paylasimlarda tercih edilen emojiler, yapilan arastirmalara gore kullanic1 6zellikleri
bakimindan da yas, cinsiyet ve kiiltiire gore degisiklikler gostermektedir. Ozellikle
sosyal medya kullanimini ileri yaslarda 6grenen kusaklar ile ve sosyal medyanin var
oldugu ortama dogan kusaklarin sosyal medya aktivitelerinde emoji kullanimlarindaki
gbzlemlenen farkliliklar ve benzerlikler, bu arastirmanin fikrinin dogmasina neden

olmaktadir. Bu c¢er¢evede, emojiler hakkinda gergeklesmis akademik c¢alismalarin

Xi



tarandig1 literatiir arastirmasi sonucunda, Y ve Z kusaklar1 baglaminda karsilagtirmal

olarak inceleme yapilan akademik ¢aligmalarin kisitli oldugu sonucuna varilmaistir.

Bu dogrultuda; iletisim aligkanliklarinda, yasam tarzlarinda, is hayatlarinda ve
teknoloji kullanimlarinda farklilik gosteren Y ve Z kusaklarinin sosyal medya
aktivitelerinde emojileri kullanim sekilleri ve aliskanliklar1 bu ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Ayrica bu aragtirma dogrultusunda, bu iki kusaga mensup kisilerin
hangi emojileri, hangi siklikla ve hangi sosyal medya platformlarinda kullandiklar1 da

ortaya konulmaktadir.

Birinci boliim, kavramsal ¢ergevede sosyal medyaya genel bir bakis saglamaktadir. Bu
dogrultuda oncelikle yeni medya kavrami ve Ozellikleri hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Bu baglamda, internet ve Web kavramlar1 ele alinirken bunun bir
sonucu olarak sosyal medya kavrami incelenmektedir. Sosyal medya; kavrami,
ozellikleri ve platformlar1 olarak detayli bir sekilde bu boliimde agiklanmaktadir.
Ayrica Tiirkiye’den ve diinyadan sosyal medya kullanim aligkanliklarina dair

caligmalar da birinci boliimde arastirmaya dahil edilmektedir.

Ikinci béliimde ise, sosyal medya iletisiminde emojilerin yeri incelenmektedir. Bu
boliimde oOncelikle dil ve iletisim kavramlarinin tanimlan literatiir ¢ergevesinde
aciklanarak, iletisim siirecinde yer alan 6gelere ve iletisimin bicimsel 6zelliklerine yer
verilmektedir. Bu baglamda, kiiltiir kavrami ele alinmaktadir. Ayrica kitle kiiltiiriinden
dijital kiiltiire gecis literatiir cercevesinde aciklanirken, dijital kiiltiiriin kapsami ile
ozellikleri de bu boliimde detayli bir sekilde aktarilmaktadir. Bu dogrultuda,
arastirmanin inceleme konusunu olusturan emoji kavrami anlatilmaktadir. Gegmisten
glinlimiize emojilerin gelisimine yer vererek, dijitalde emojilerin anlamlandirilmasi ve
emojilerin Tiirkiye’de ve diinyada kullanim aligkanliklar1 ayrintilariyla ele
alinmaktadir. Buna bagl olarak ise, Tirkiye ve diinyada emojiler hakkinda
gerceklesmis calismalara da bu boliimde deginilmektedir. ikinci bdliimiin sonunda ise,
dijital ¢agda farklilagan kusak kavramina yer verilmektedir. Ayrica kusak kavrama,
literatiir kapsaminda agiklanmakta ve kusaklarin siiflandirmalar hakkinda bilgiler
aktarilmaktadir. Bunlarin yani sira, kusaklarin kisilik ozelliklerine ve farklilasan

iletisim aligkanliklarina da bu béliimde yer verilmektedir.

Uciincii boliimde ise, Y ve Z kusaklarinin sosyal medya aktivitelerinde emoji

kullanimlar1 {izerine bir inceleme gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, Y ve Z
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kusaklar1 ile gergeklestirilen odak grubu calismasinda elde edilen bulgular
incelenmistir. Caligmada incelenen Y ve Z kusaklari ile iligkili arastirma, 2019 — 2020
yillar1 arasinda Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde iletisim alaninda lisans ve lisansiistii
diizeyde 6grenim goren 14 kisi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin Y kusagi
orneklem katilimcilarini Diana Oblinger ve James Oblinger‘in kusak tanimindan yola
cikarak 1981- 1995 yillar aras1 3 erkek ve 3 kadin yiiksek lisans 6grencisi; Z kusagi
ise, 1995 ve sonrasi1 dogan 4 erkek ve 4 kadin lisans 6grencisi temsil etmektedir. Bu
boliimde, Henning Pohl, Christian Domin ve Michael Rohs’un “Emojilerin Yaygin
Kullanim Sekilleri” hakkindaki ¢aligsmalari baglaminda, Y ve Z kusaklarinin emojileri
kullanim amaglarina gore bir ¢ergeve olusturulmustur. Boylelikle dekoratif kullanim,
bir kelimenin ya da ciimlenin yerine gecen kullanim, duygusal kullanim, tepki
kullanim ve bagimsiz kullanim sekilleri kategorilerine goére arastirmanin sorulari
hazirlanmistir. Hazirlanan sorular ile gergeklesen odak grubu calismalar
karsilagtirilmali olarak degerlendirilmekte ve sonucunda ortaya ¢ikan bulgular tezin
sorularinin cevaplarint ve bulgularini ortaya koymaktadir. Ayrica aragtirmanin bu
boliimiinde odak grubunun yani sira uzman goriislerine de basvurulmustur. Sosyal
medya alaninda iletisim siireclerini bes yil ve lizeri bir siiredir yoneten 10 uzmanla
gerceklestirilen derinlemesine gorlismelerde, markalarin ve etkilesimde oldugu
kitlelerin takip¢i davranislart ile Y ve Z kusaklarinin emoji kullanimlarina dair
gorisleri alinmistir. Uzmanlarla derinlemesine gériismelerin sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular ile Y ve Z kusaklarinin odak grubu caligsmalari sonucu ortaya ¢ikan bulgular

beraber degerlendirilmistir.
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1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVEDE SOSYAL
MEDYAYA GENEL BiR BAKIS

Teknoloji ve bilimin giiniimiizde gergeklesen hizli gelisimi, bireylerin giinliik
hayatlarmin her alaninda var olmaktadir. Ozellikle son yillarda iletisim ile ilgili
gerceklesen ve tiim diinyada yayilan bu teknolojik gelismeler, iletisim ve medya
alaninda da “yeni” kavramlar1 da ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu olan bu kavramlar;
yeni medya, internet, sosyal medya gibi toplum ve iletisim ile i¢ i¢e olan ve toplumu

her gelismede etkileyen kavramlardir.

Bu baglamda arastirmanin birinci béliimiinde; sosyal medyanin 6ncesinden baslayarak
yeni medya kavrami, gelisimi ve temel ozellikleri ele alinmaktadir. Bu dogrultuda
internet teknolojisi ve gelisim siireci incelenmektedir. Ayrica bu boliimde, yeni
medyanin bir sonucu olarak sosyal medya kavrami, sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ve
gelisimi, 6zellikleri, platformlar1 ve sosyal medya kullanic1 aligkanliklar1 detayli bir

sekilde bu boliimde agiklanmaktadir.

1.1. Yeni Medya Kavram

Kokenleri Latinceden gelen medya, temelinde medium olan ara¢ kelimesinin ¢ogul
hali olarak adlandirilmaktadir. Medya sozciigii Tiirk Dil Kurumu’na gore, “iletisim

ortam1” ve “iletisim araglar1” olarak tanimlanmaktadar. !

Yeni medya kavraminda medya sdzciigiinden 6nce gelen yeni sézciigii ise, “en son
olana gonderme” olarak aciklanmaktadir. Ayrica yeni kavrami, “en son teknoloji” ve
“yenilik¢i” anlamlarinda da kullanilmaktadir. Ote yandan, yeni ile ilgili bu
cagrisimlarin teknolojinin yayilmasi agisindan toplumsal siire¢ icerisindeki modern bir

inanistan geldigi de savunulmaktadir.?

Yeni kavrami niteliksel a¢idan ele alindiginda; goriintii, veri/metin ve konugma/ses gibi
Ogelerin uzak mesafeler ve aynm1 olmayan kanallar {izerinden direkt iletilmesi i¢in
iletisim arac¢ ve araclarinin gelistirilmesidir. Yeni medya; kisisel bilgisayarlar, akill
telefonlar, tabletler ve internet gibi ¢evrim dig1 ve ¢evrim i¢i iletisim araglarindan
meydana gelmektedir ve iletim baglantilariyla farkli cihazlara da yliklenebilen yapay

hafizalarin birlesimidir. Van Dijk’e gore 20. yiizyilin 21. yiizyila gecisi sirasinda

! Tiirk Dil Kurumu S6z1igi, 16.09.2019, < http://www.tdk.gov.tr>.
2 R. Giilay Oztiirk, Dijital Reklameilik ve Genglik. (Istanbul: Beta Yayinlari, 2013), 7.
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ortaya ¢ikan yeni medya kavrami hem interaktif hem de teknik bir ara¢ olarak, hiper
metin ve dijital kod kullanilan iletisim araglaridir. Bu araglara multimedya, interaktif

medya ve dijital medya isimler de verilmektedir. 3

Mutlu Binark’a gore ise yeni medya kavrami, “sayisal medyay1” ya da baska bir degisle
“etkilesimsel medyay1” sosyal iletisim medyasini ve internet aglarini nitelemek icin
kullanilmaktadir. Bu kavram, bilgi — iletisim teknolojileriyle ve bu dogrultuda bu
teknolojiler ile baglantili sosyal baglamlari, iletisim becerilerini gelistiren cihazlari ve
bu cihazlarla gelisen iletisim etkinliklerini ve uygulamalarini, ayrica bu uygulamalar

cevresinde gerceklesen sosyal diizenleme ya da drgiitlenmelerini i¢ine almaktadir. #

Ote yandan Lev Manovich’in gbriisiine gore ise yeni medya, “bilgisayarin {iretimden
cok dagitim ve sergilemede/gdstermede kullanilmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, bilgisayardan yayimlanan ve dagitilan metinler yeni medya olarak kabul
edilirken, matbaa metinleri yeni medya olarak sayilmamaktadir. Ote yandan
Manovich, yeni medyay1 dijital bilgisayar teknolojisinin dagitim ve sunum siirecinde
kullanilan kiiltiirel nesneler olarak da agiklamaktadir. Boylelikle metinlerin, sekillerin,
grafiklerin, hareketli goriintiilerin, seslerin ve mekanlarin bir bilgisayar verisine

doniismesi ile yeni medya ortaya ¢ikmaktadir.’
1.1.1. Yeni Medyanin Gelisimi

Yeni medya teknolojilerinin dogusu, medya ve bilgisayar teknolojilerindeki
gelismelerin birlesimi sonucu meydana gelmistir. Yeni medyanin dogusunu hazirlayan
temel gelismeleri Lev Manovich 1830’lu yillara kadar dayandirmaktadir. Bu
baglamda, Charles Babbage’in 1833’te “Analitik Makine” ile ilk mekanik bilgisayari
icat etmesi ve Louis Daguerre’in 1839 yilinda tarihte bilinen ilk fotografin ¢ekilmesini
saglayan yontem olan “Dagerotip” icadin1 bulmasi ile yeni medya siirecinin
basladigini ve giintimiizdeki modern dijital bilgisayarlarin gelistirilmesine kadar bu
siirecin devam ettigini savunmaktadir. Ote yandan, analitik makine ile baslayan
bilgisayar ve yeni medya teknolojilerinin gelisimi ve bunun paralelinde de ilerleyen
dagerotip ile medya teknolojilerindeki “hareketsiz ve hareketli goriintliniin, sesin,

metnin farkli sekillerde kullanilmasi1 ve saklanmasini” ortaya ¢ikarmaktadir. Bu iki

3 Jan Van Dijk, Ag Toplumu, Cev. Ozlem Sakin. (Istanbul: Epilson Yayincilik, 2016), 17 - 25.

4 Mutlu Binark, Yeni Medya Caligmalarinda Arastirma Yontem ve Teknikleri, (Istanbul: Ayrmti Yayinlari,
2014), 15.

3 Lev Manovich, Language Of The New Media, (Cambridge: The MIT Press, 2001), 19 —25.
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tarihi gelisimin birlesmesi ve tiim medyanin sayisal verilere doniismesini Manovich

yeni medyanin ortaya ¢ikmasindan kaynakli oldugunu vurgulamaktadir.®

1970 ve sonrasinda yeni medya bilgi islem ve bilgisayar alanlarindaki gelismelerin
iletisim alaninda uyarlanmasiyla sekillenmeye baslamistir. Iletisim teknolojilerinde de
kullanilan iletim ve isleme yontemlerinde mikro elektronik gelismeler 6nemli
degisikliklere yol agmaktadir. Ornek olarak, iletisim geleneksel iletim ve isleme
yontemlerinden dijital iletim ve isleme yontemlerine donilismiistiir, akabinde ise
bilgisayarlar yeni iletisim teknolojisinin bir araci olarak bireylerin hayatlarina

girmektedir.’

Yeni medya kavraminin medya ve iletisim diinyasinin farkli algilanmaya baslamasi ve
hizla yayilmasi1 o6zellikle 1980’lerin sonlarina dogru gerceklesmektedir. Bu fark
diinyada yalnizca bir sektdr ya da bir unsurla kisith olmamakla birlikte, ortamdan
ortama da farklililk gostermektedir. Baskidan fotografciliga, televizyondan
telekomiinikasyona kadar bir¢ok ortamda bu yayilma olmaktadir. Bu nedenle medya,
siirekli olarak teknolojik, kurumsal ve kiiltiirel degisim veya gelisim halinde
olmaktadir ve sabit kalmamaktadir. Siirekli olarak bir akis halinde olan de§isim yapisi

ile de daha dnce olan gelismelerden tam bir ¢izgi ile ayrilmaktadir.

Medya tarihi, genellikle birbiri ardinda siralanan bir dizi yeni medya araglarinin
evrimsel olarak gelisimini gostermektedir. Jan Van Dijk’e gore, son yillardaki iletisim
araclarinin gelisimi, iki yeniligin bir noktada yogunlasmasiyla agiklanmaktadir.
Bunlarn ilki 19. yiizyil sonu ve 20. yiizyil basi; ikincisi ise, 20. ylizyilin sonu ve 21.
ylizyilin bas1 gerceklesmektedir. Van Dijk, Ag Toplumu’nda “devrim” kelimesinden
s6z etmektedir. Onemli teknolojik gelismeler ¢cok nadir olarak devrim niteligi tasirken,
cogunlukla evrimsel olarak nitelendirilmektedir. Burada Van Dijk iletisim
devriminden bahsetmek yerine yapisal iletisim devrimi ve teknik iletisim devrimini

ileri siirmektedir: °
- Yapisal iletisim devrimi, Van Dijk’in goriisiine gore zaman ve mekan
koordinatlarinda birkag¢ temel degisiklik meydana gelmektedir. Bu dogrultuda

iletisim araglari olarak ele alindiginda mekan sabit bir iletisim sekli olmakta ya

% Giilsah Bagslar, Yeni Medyanin Gelisimi ve Dijitallegsen Kapitalizm, 15. Akademik Bilisim Konferansi, Akdeniz
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, 23.01.2013, Antalya, 823 — 825.

7 Nurhan Babiir Tosun, Marka Yonetimi. (Istanbul: Beta Yayinlari, 2017), 633.

8 Deniz Yengin, Yeni Medya ve Dokunmatik Toplum. (Istanbul: Derin Yaymnlar1, 2014), 99.

° Van Dijk, 16 - 19



da birka¢ yer arasindaki iletisimi saglamaktadir. Medya ise, iletisim anini
sabitledigi gibi zamanlar arasindaki boslugu kapatmaya yaramaktadir. Zaman
ve mekanda sabitlenmis iletisimden, ikisi aras1 koprii kuran iletisime gegmek
insanligin tarih 6ncesi zamanlarda meydana gelmekte olan “iletisim devrimini”
tamamlamaktadir: ki birbirinden uzak noktalara ates, duman ve davul ya da
elciler ile mesajlar gondermektir. Digeri ise, daha sonraki nesillere miras
birakilan magaralarin igindeki ya da ¢anaklarin tizerindeki ¢izimler ya da ile
iletisimin zaman boyutunun agilmasini saglamistir. Bir diger 6nemli yapisal
iletisim devrimi ise yazinin icadi olarak goriilmektedir. Boylelikle yazinin
icad1 ile uzam ve zaman sinirlart asilmasina da olanak taninmaktadir. Jan Van
Dijk, “sosyal” ve “medya” aglarindan gergeklesen bir temelin toplumun her
seviyesindeki bireysel, grupsal, Orgiitsel ve sosyal oOrgiitlenme tarzim
belirledigi modern toplum tiiriinii “ag toplumu” olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda Van Dijk’e gore ise, “Ag Toplumu” olmak da yapisal bir iletisim
devrimidir. Bu baglamda bu devrim, zaman ve mekanda sabit iletisim araglari
ve bunlar arasinda koprii kuran iletisim araglar1 hakkindaki ayrimin sonuna
geldigine de isaret etmektedir. Bunun sonucunda ise, yeni medya iki amag i¢in
de kullanilmaktadir.

Teknik iletisim devrimi ise; Van Dijk’e gore bu devrim, baglantilarin ve yapay
olan hafizanin ve/ veya hafizalarin i¢eriginin tekrar iiretilmesi ile temelden bir
degisim yaratmaktadir. Gegmiste matbaanin icadinin metinlerin ¢ogaltilmast
icin 6nemli bir devrim oldugunu vurgulayan Van Dijk,, 19. yiizyilin ikinci
yarisinda ise Van Dijk’e gore yeni bir devrim gerceklesmektedir. Telgraf ve
telefonun icadi, 19. yilizyildan 20. yiizyila gecisten oncesine dayanmaktadir.
Radyo ile televizyonun icadi ise bunlarin ardindan meydana gelmistir. Bu
araglarin ilk defa 1890 ile 1925 arasinda kullanilabilir hale gelmistir. Genel
olarak topluma agilmasi ise yaklasik elli y1l sonra ger¢eklesmistir. Van Dijk’in
savundugu yakin zamanda olusan bir diger teknik iletisim devrim ise dijital
yapay hafizalar, dijital iletim ve reprodiiksiyon olarak adlandirilmaktadir.
Buna bagl olarak, “dijital devrim” kavramin1 kullanmak Van Dijk’e gore
uygun olmaktadir. Giiniimiizde iletisimdeki gelismeler de benzer bir durum
izlemektedir. Icatlar dzellikle son elli y1l icinde meydana gelmektedir. Ayrica
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, elektronik hesap makineleri veya veri tabani

islemcileri gorevini goren devasa ana bilgisayarlar ve uydu teknolojilerinin
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icatlar1 gerceklesmistir. 1960°l1 yillardan itibaren daha kullanish ve kiiglik
bilgisayarlar piyasaya siiriilmiistiir. Bunlar, enformasyonun etkilesimli bir
sekilde islenmesi ve iletisim i¢in kullanilmaktadir. Ayrica her gegen giin artan
bir bicimde de bilgisayarlar aglar icerisinde birbirlerine baglanmaktadir. Sonug
olarak, Van Dijk biitlin bu yeniliklerin tiim diinya genelinde okullar, evler, is
yerleri ve kamu alanlarina dahil olmasinin devam etmesinin 2040’a kadar

stirecegini ileri siirmektedir.

1.1.2. Yeni Medyanin Ozellikleri

Ozellikleri acisindan yeni medya ele alindiginda literatiirde birgok gériis ve agiklama

ile karsilagilmaktadir. Bu baglamda, yeni medyanin 6zellikleri literatiirde en fazla yer

alan akademisyen, aragtirmaci ve iletisimcilerin agiklamalarina gore incelenecektir.

Amerikali Iletisim kuramcis1 Everett M. Rogers &zellikler bakimindan yeni medyayi

etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamansiz olabilme niteligi olarak ii¢ ana baslik altinda

toplamaktadir: '°

Etkilesim, yeni medya iletisimi siirecindeki en dnemli aktorlerden biri olarak
rol oynamaktadir. Iletisim siirecinde, alict ve kaynak ileti alisverisinde
bulunarak devamli etkilesim halindedir ve yeni medya da bu siirecte geleneksel
medyanin pasifliginin aksine siirekli etkilesim halindedir.

Kitlesizlestirme: Rogers’in bahsettigi ikinci 6zellik, yeni medyada biiyiik
kitlelerdeki her iiyeye Ozel ileti aktarimi yapabilmeyi saglayacak kadar
kitlesizlestirme niteligi bulunmasidir.

Es zamansiz olabilme, yeni medya belli bir grup i¢cindeki her tiyenin her aninda
ileti gdnderip alma gibi 6zellige sahip olmaktadir. Bu dogrultuda ise ileti

aligverisinde ortak zamanda olmasi gerekliligi de ortadan kalkmaktadir.

Van Dijk ise, yeni medyanin dzelliklerini ii¢ temel baslik altinda nitelendirmektedir:!!

Biitiinlesme ve yondegsme, Van Dijk’in ilk ve en 6nemli olarak nitelendirdigi
yapisal 6zelligidir. Van Dijk biitiinlesme ve yondesmeyi, “telekomiinikasyon
veri iletimi ve kitle iletisimini yeni medyanin tek bir ortamda birlestirmesi”

olarak tanimlamaktadir. Bu birlesmede multimedya ile yeni medya i¢ ice

19 Duygu Dumanli Kiirkgii, Yeni Medyanin Genglerin Medya, Aliskanliklar1 Uzerine Etkisi, Istanbul Universitesi
SBE Gazetecilik Anabilim Dali Doktora Tezi, Istanbul, 2015, 14.
' Van Dijk, 19 —24.



geemis durumdadir. Bu dogrultuda birlesmenin sebebi olarak da tiim iletisim
araclarinin tamamen dijitallesmesi ve kablo veya baglantilar1 kullanan genis
bant iletimi olarak gormektedir.

Interaktiflik ézelligini ise, “birbiri ardina gelen etkiler ve tepkiler olarak”
aciklanmaktadir. Etkilesim, art arda olusan etkiler ve tepkilerden meydana
gelmektedir ve yeni medyanin ortaya ¢ikisini temsil etmektedir. Bu baglamda,
Van Dijk interaktifligi dort seviyede agiklamaktadir. Bunlar; “iki ya da ¢ok
yonlii etkilesimli iletisimin oldugu mekdn, es zamanl ve es zamansiz etki ve
tepkilerin oldugu zaman, etki ve tepki eyleminin kontrol altina alindigi
davranigsal boyut olan eylem ve herkesin karsilikli anlasabilme yetisinin
oldugu zihinsel seviyedir.”

Dijital kod ve hiper metin, Van Dijk’e gore, “dijital kodlar 1 ve 0’lardan olusan
bilgisayar temelli dizilerden” olusmaktadir. Dijital kodlar enformasyon ve
iletisimin analog taraflarinin pargalara boliinmesiyle baslar ve goriintii, ses,
metin ve sayisal veriler halinde dijital ortamda tekrar birlestirilmektedir.
Boylelikle bilgisayar temelli ortamlarda kodlardan olusan goriintiiler
goriilmekte ve sesler duyulmaktadir. Van Dijk, dijitalligin “bit (byte)”
katmaniyla basladigimi vurgulamaktadir. Van Dijk’e gore dijital kod,
bilgisayarlarin kullaniminda her bir enformasyon ve iletisimin (her 1 veya 0’1n
bir bit oldugu, I’ler ve 0’lar dizileri) bitlere doniistiiriilmesi ve bu sekilde
iletilmesi anlamina gelmektedir. Van Dijk bitlerle baglayan dijital seriiveni
nitelik ve nicelik olarak digerlerinden farkli sekilde degerlendirmektedir. Van
Dijk, dijital ortamdaki her gesit veri i¢in bitler ve baytlardan olusan kodlar
bulundugunu savunmaktadir. Bu baglamda, dijital kodlar ile olusturulmus
hiper metinler, “kullanicilara hiper baglantilarla istedigi gibi islem yapabilme
olanag1” saglamaktadir. Hiper metinler bilgisayar temelli dijital medya
araclarinin birbirlerine bagli olmalarmi ve kullanicilarin bunlar arasinda
gezinmelerini saglamaktadir. Hipermetinsellik, temelde “www (world wide
web — diinya c¢apinda ag)” sayfalarinda grafiklerinin goriintiilenmesini
saglayan HTML (Hiper metin isaretleme dili) gibi diller ile iiretilmekte ve
boylelikle dijital medyadaki her tiir veriyi birbirine baglamaktadir.



Manovich, yeni medya i¢in ayirt edici 5 farkli 6zellik tanimlamaktadir. Bu 6zelliklerin

son ii¢ ilkesinin ilk iki ilkeye bagl olarak gelistigini de vurgulamaktadir. '

- Sayisal temsil 6zelligine gore, tim yeni medya araglari bilgisayarlar tarafindan
dijital kodlar ile yaratilmaktadir ve dijitalde sayisal bir temsili olugturmaktadir.

- Modiilerlik 6zelliginde ise, yeni medyanin bagimsiz pargalardan olustugunu
savunmaktadir. Bunlar; resimler, sesler, sekiller veya davranislar
olabilmektedir.

- Otomasyon Ozelligi ile Manovich her seyin “otomatik” yani kendinden
programli olarak gergeklestigini savunmaktadir.

- Degiskenlik 6zelligi ise, birinci ve ikinci 6zelligin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu 6zellik yeni medyada her bir enformasyonun sayisal kodlara
dayanmasi ve bu nedenle de modiiler olmas1 sonucunda farkli degiskenlerin
ortaya ¢ikabilmesi anlamina gelmektedir.

- Kod ¢evrimi olarak nitelendirdigi 6zellik ise, Manovich’e gore dijitallesmenin
temel Ozelliklerinden biri olarak goriilmektedir. Manovich, kod ¢evrimi
0zelligi sayesinde medya materyallerinin bilgisayar ilizerinde goriindiglinii

belirtmektedir.

Yukarida verilen goriislere bagli olarak; arastirmacilar Martin Lister, Jon Dovey,
Setgh Giddings, lain Grant ve Kieran Kelly’e gore yeni medyanin 6zellikleri asagida
detayli bir sekilde verilmektedir. Bu dogrultuda yeni medyanin 6zellikleri genel olarak

asagida bes ana baslik halinde ele alinmaktadir. '3

- Dijitallesme: Lister ve digerlerine gore, biitiin dijital medya islemlerinde biitiin
giris verileri 1 ve 0 gibi sayilara déniistiiriilmektedir. Iletisimsel ve temsili
medyada bu “veri” genellikle ses ve 151k gibi nitel olan bi¢imini almakta ya da
temsili alanda yazili metin, grafik, diyagramlar, fotograflar, kayitlar, hareketli
goriintiiler vb. gibi “kiiltiirel bi¢im” olarak kodlanmaktadir. Bu kodlanmanin
ardindan ortaya ¢ikan veriler islenmekte ve sayilar olarak depolanmaktadir. Bu
islemin sonucunda ise, veriler ¢gevrim i¢i kaynaklardan, dijital disklerden veya
ekran gorilintiilerinden kodlar1 ¢oziilmekte ve bellek siiriiciilerinden,

telekomiinikasyon aglar1 araciligiyla tekrar gonderilmekte veya “basili kopya”

12 Manovich, 27 — 45.
13 Martin Lister, Jon Dovey, Setgh Giddings, Iain Grant, ve Kieran Kelly, New Media: A Critical Introduction.
(New York: Routledge, 2009), 13 — 35.



olarak ¢ikt1 alinabilmekte. Dijital medya isleminde, giris verilerinin fiziksel
ozellikleri olan ses ve 1s1k dalgalar1 farkli bir fiziksel objeye degil, say1
verilerine doniistliriilmektedir. Bu baglamda, veriler analog nesneler ve fiziksel
ylizeylerden ziyade soyut semboller olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
medya siirecleri matematigin sembolik alanmi kapsamaktadir. Ozellikle bir
kere sayisal olarak kodlanmig dijital medya iiretimindeki girdi verileri, yazilim
icinde bulunan algoritmalar yoluyla toplama, ¢ikarma, carpma ve bolme gibi
matematiksel islemlere sahip olmaktadir. Lister ve digerlerine gore
dijitallestirme ilkesi ve uygulamasi, medya metinlerinin yapiminda yer alan
coklu islemlerin yalnizca fizik, kimya ve miihendislik maddi alanindaki
varligindan sembolik bir hesaplama diinyasina ge¢isi anlamlandirdigi igin
onemlidir. Bu degisimin temel sonuglarinda ise; veriler ¢cok kiiciik alanlara
sikigtirtlabilmekte, yiiksek hizlarda ve dogrusal gergeklesmeyen yollarda
verilere erisilebilmekte ve veriler analog sekillerden daha pratik bir sekilde
manipiile edilebilmektedir.

Etkilesim: Lister ve digerlerine gore, etkilesim kavrami ayni zamanda giiclii
bir ideolojik yiik tasimaktadir. ideolojik diizeyde, etkilesim yeni medyanin
anahtar “katma deger” Ozelliklerinden biri olmustur. Geleneksel medyanin
pasif tiiketim sundugu yerde, yeni medya karsilikli etkilesim sunmaktadir.
Genel olarak etkilesim, medya metinleriyle daha gii¢lii bir kullanici etkilesimi,
bilgi kaynaklari, bireysellestirilmis medya kullanim1 ve daha fazla kullanict
secimi ile daha bagimsiz bir iliski olugturmaktadir. “Etkilesim” ile ilgili bu tiir
fikirler, kullaniciy1 her seyden Once bir tiiketici olarak goren neoliberalizmin
popiiler sOylemini ortaya cikarmaktadir. Neoliberal toplumlarda, pazarda
sunulan ve hi¢ bitmeyen bir dizi bireysellestirilmis yasam tarz1 olasiliklarin
arasinda se¢im yapmast saglanmaktadir. Bu baglamda etkilesimli olmak,
kullanicilarin eristikleri goriintiilere ve metinlere dogrudan miidahale etme ve
degistirme yetenegi oldugunu ifade etmektedir.

Hipermetinsellik: Etkilesim ve hipermetinsellik, yeni medya ortamlarinda
gezinme, kesif ve yapilandirict yonleri agisindan birbiri ile baglantili
olmaktadir. Ayrica hipermetinsellik de etkilesim gibi ideolojik tonlara sahiptir
ve yeni medyanin geleneksel medyadan ayrilan “anahtar” terimlerinden biridir.
“Hyper” (Hiper) terimi Yunanca olarak “istiinde, Otesinde ve disinda”

anlamina gelmektedir. Bu nedenle hiper metin, bir metnin “disinda, iistiinde ya
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da Gtesinde” olan diger metinler ile baglant1 ag1 sagladigini ifade etmektedir.
Hiper metinler Lister ve digerleri tarafindan, her biri diger birimlere giden
birka¢ yolu tasiyan, ayr1 malzeme birimlerinden olusan bir ¢alisma olarak
tanimlanmaktadir. Bahsedilen bu ¢alisma, kullanicinin ara yiiz tasariminda
gezinme yardimcilarini kullanarak arastirdigi bir baglant1 ag1 olarak ortaya
cikmaktadir. Web'deki her bir alan “dliglim” olarak adlandirilmakta ve birkag
girise, ¢ikisa veya baglantiya sahip olmaktadir. Boylelikle herhangi bir veri
konumunun ig¢inde yerlesik olan diger konumlara aninda erisilebilen birkag
baglantiya sahip olabilmektedir. Hipermetin kavrami ilk olarak “As We May
Think” makalesinde Vannevar Bus tarafindan 1945°te bahsedilmektedir. Bush
bu makalesinde, bilim ve teknolojinin bilgi yonetimi i¢in depolanmasi ve geri
alinmasina yonelik yeni yontemler iiretecek sekilde uygulanabilecegini 6ne
stirmektedir. Bu dogrultuda da Bush, kiitiiphane endekslerinin alfabetik ve
sayisal sistemleri yerine, verilerin dernek tarafindan saklanabilecegi ve
alinabilecegi bir makine olan “Memex” makinesini kavramsallagtirmaktadir.
Boylelikle Lister ve digerlerine gore, bu makinenin oOne siiriilmesi hiper
metinlerin tarihsel siirecinin baglangici olarak kabul edilmektedir.

Ag/ Dagilma: Lister ve arkadaglarina gore, 21. ylizyilin 6zellikle ilk on y1linda
ag ve daginik olmak, medya sektdriiniin 6nemli bir 6zelligi haline gelmektedir.
Son yirmi bes yil iginde, merkezi olmayan aglarin gelisimi medya ve iletisim
stireclerini degistirmektedir. Kurum i¢i aglar, www (Diinya Capinda Ag), sanal
ogrenme ortamlari, ¢ok oyunculu oyunlar, sosyal ag siteleri, bloglar, forumlar
ve elektronik dagitim listeleri ve bunlarin biitiinii birbiri ile i¢ i¢e gecmis veya
oriilmiis cesitli Olcek ve karmasiklik sahibi aglar olmaktadir. Bunlarin
sonucunda hepsi, gilivenlik duvarlari, sifreler, erisim haklari, mevcut bant
genislikleri ve donanimlarinin verimliligi ile sinirlandirildiginda, bir
kullanicinin dolasabilecegi genis, yogun bir kiiresel aga baglanmaktadir.

Yeni medyada bircok farkli kullanici, ag tabanli dagitim yontemlerini
kullanarak diinya ¢apinda farkli zamanlarda ve birgok farkli tiirde medyaya
erisebilmektedir. Tiiketiciler ve kullanicilar, 6zel ihtiyaglarina hizmet eden
bireysellestirilmis  meniiler tasarlamak i¢in medya kullanimlarin
bigimsellestirmektedir.

Sanallik: Sanal diinyalar, uzaylar, nesneler, ortamlar, gercekler, benlikler ve

kimlikler ve benzeri kavramlar yeni medyada kullanilan yeni kavramlardir.
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Lister ve digerlerine gore bu uygulamalarin ¢cogunda yeni medya teknolojileri

ortaya sanallik ¢ikarmaktadir.

Yeni medyanin sanallik  6zelligi hakkinda ayrica Oztiirk, sanal olanin
konumlandirilmasindaki 6nemli nokta, onun bir olay ya da nesne ile kurdugu somut
iliski olmaktadir goriisiinii belirtmektedir. Ornegin, gecmisin sanal olarak gercek
oldugu belirtilmektedir. Bunun nedeni olarak da ge¢miste olan olaylarla su anki zaman
arasinda olaylar hala devam etmesinden dolay1 aralarinda somut bir bag

bulunmaktadir. '4

Dagilma 6zelligi ise, Coleman’in goriigiine gore “bir agin en belirleyici niteliklerinden
biri, hiyerarsik olmak yerine yaygm dagilimli olmasidir. Bir ag, hiyerarsik bir
diizendekinin aksine diiglim noktalarindan her yone dogru uzayabilir.” olarak
tanimlanmaktadir. Coleman’a gore, dagilim 6zelligi ile yayilan bir metin, goriintii ya
da ses verisi siber uzamda varligin1 devam ettirir ve bu dijital kaydin silinmesi

miimkiin olmamaktadir. !>

1.2. internetin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Internetin ortaya ¢ikmasinin temelinde, ABD Savunma Bakanligi’nin bagh oldugu
Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu 'na (DARPA) kadar dayanmaktadir.
Sadece dort farkli iiniversite kurumunun ana bilgisayarlariin baglanmasinin
ARPANET in 1969 yilinda hayata gecirilmesinden, ayrica “www " protokoliiniin 1989
yilindan itibaren kullanilan Isvicre’de CERN Enstitiisii’'ndeki icadina kadar donemde
teknik olan gelisimine odaklanan internet tarihi, 1993’ten itibaren tarayicilarin

kullanilmaya baslanmast ile birlikte hizli bir yayilma gergeklestirmektedir. '

Temelinde, Yiiksek Enerji Fizigi hakkinda farkli alanlarda aragtirma gerceklestiren
kisilerarasinda etkin ve pratik bir haberlesme platformu olarak ortaya atilan World
Wide Web 1989°da Mart ayinda CERN Enstitiisii’nde Tim Berners — Lee tarafindan
gelistirilmistir. Bu baglamda daha sonra “Web 1.0 olarak adlandirilacak Web’in ilk

14 Oztiirk, 15.

15 Kiirket, 40 - 41.

16 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101; 2.0 Pazarlamacilar i¢in Sosyal Medyaya Giris, (Istanbul:
MediaCat Yayinlari, 2013), 17.
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adimlari; goriintli, film, yazi, animasyon ve ses benzeri bir¢cok farkli verilere

ulasiimasim gergeklestiren ¢oklu bir hiper ortam sistemi yer almaktadir. !’

Tim Berners-Lee’nin Web alt yapisini olusturmasindan sonra Mozaik ad1 verilen ve
Web iizerinde dolagsmaya yarayan ve bilgi transferi saglayan ilk yazilim

gelistirilmistir. '

Internetin bireylerin giinliik yasamlarina etki ettigi Web 1.0, 2000°1i yillara kadar olan
siireci ifade etmektedir. Internet ortaminda etkilesim sunan aktivitelerin oldukca smirl
oldugu bir donem olarak adlandirilan Web 1.0; internet baglantilarinin telefon hatlar
ile 14,4 K modemler ile gergeklestigi, yiiklenmesi olduk¢a yavas olan tarayicilarin
kullanildig1 (Netscape Navigator gibi), HTML dil kodlamas: ile insa edilmis ve
glinlimiizde aktif kullanilmayan arama motorlarinin kullanildig1 (Altavista gibi) bir
donemi olusturmaktadir. Ozellikle sinirli bant aralig1 sebeplerinden 6tiirii ise isitsel ve
gorsel iceriklerin neredeyse hi¢ olmadigr Web 1.0, daha ¢ok arastirma ve okuma gibi
aktivitelerin yerine getirildigi bir mecra olarak goriilmektedir. Web 1.0 olarak
adlandirilan dénemde kullanicilar bir igerigi bulma islemi i¢in araci olarak referans

siteler kullanmakta olup, ilgilendikleri bilgileri o site ile dogrudan saglanmaktadir.'’

Gligdemir, Web 1.0 donemini gilinlimiizle karsilagtirildiginda daha ilkel oldugunu
belirtmektedir. Web 1.0 donemindeki internet sitelerinin kullanicilart yalnizca
aktarilan bilgiyi alan birey konumundadir. Bireyler ve bu siteler ile tek yonlii, monolog
bir iletisim gerceklesmekte olup web sitelerinin igerikleri yalnizca web sunuculari
tarafindan yonetilebilmektedir. Bu nedenle bireyler kisitli sayida icerik sitelerinden
saglanan bilgilere erisebilmekte, dosya ve/veya program indirebilmektedir. Web 1.0
doneminde herhangi bir etkilesim miimkiin degildir ve o donemde yer alan web
sitelerinin de yeterli teknik alt yapist bulunmamaktadir. Giigdemir, Web 1.0
doneminde ortaya ¢ikan web sitelerinin brogiir goriinlimiine sahip oldugundan s6z
etmektedir. Buna bagli olarak, kullanicilarin zamanla web sitelerinden bilgi almak ve
program indirmekten daha farkli ihtiyaglarin da dogmasi ve internet kullaniminin
artmasiyla programcilar bu alami gelistirmek i¢in ¢alismalar gergeklestirmistir. Bu
nedenler dogrultusunda, O’Really Media kullanicilara etkilesime hakki veren Web

2.0°1 resmen 2004 yilinda kullanima sunmustur. Gelistirdikleri Web 2.0 tabanl

17 Yesim Giigdemir, Sosyal Medya: Halkla Iliskiler, Reklam ve Pazarlama, (Istanbul: Der Yayinlari,
2017), 7-8.

18 Giigdemir, 17.

19 Tolga Kara, Sosyal Medya Endiistrisi. (Istanbul: Beta Yayinlari, 2013), 30.
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uygulamalar, 2. nesil internet tabanli web servislerinden toplumsal ag sitelerini, web
tabanl ansiklopedileri, forumlari, podcastleri ve paylasima olanak saglayan bir¢ok

ortami ifade etmektedir. 2°

Web 1.0 Web 2.0
Hareketsiz Reklamlar Icerige uygun reklamlar ve Google Ads
Kullanicilarin albiim gibi kendine sakladig: Flickr gibi ¢cevrim i¢i ortam paylagim ortamlari

medya ortamlari

Mp3 tarzi monolog miizik dinleme siteleri Spotify gibi miizik aratilan ve takip edilebilen ¢evrim i¢i
miizik ortamlart

Britannica Online gibi ansiklopedik bilgilere Asamali bir sekilde kontrol edilip yaymlanan ansiklopedik
ulagilan ortamlar bilgi kaynaklar1 Wiki’ler

HTMLile insa edilmis bireysel web siteleri Kisilerin araci platformlarla olusturdugu blog siteleri

Dogrudan bulunabilmek i¢in akilda kalici alan | Arama motorlarinda en iist siralarda gériinmek i¢in devaml

adlart giincellenen organik ve web tabanli SEO caligmalart
Web sitelerinin sayfa gériintiilenmeleri Web sitelerinin sayfalarinin tiklanma oraninin daha degerli
olmast
Iceriksel agidan y&netim ortamlari Her kullanicinin fikrini belirtebildigi karsilikli yazisilabilen
ortamlar
Taxomonomy tarzi dosyalama / klasorleme Tagging “folksonomy” gibi etiketlenme yontemiyle
ortamlari yaratilan ortamlar

Tablo 1: Web 1.0 ve Web 2.0 Karsilastirmali Tablosu

Kaynak: Kara, 32.

Tabloda goriildiigii tizere, Web 1.0 ve Web 2.0 donemlerinin en net farki Web 2.0
doneminin sadece okunan ve saklanan bir ortam olmadig1 hem okunma saglanabilen
hem kullanicilarin 6zgiirce yazi yazdigi hem de karsilikli paylagim diizeyinin daha ¢ok
arttig1 bir yapida oldugudur. Kullanicilarin okur ve yazar oldugu bu siirece ise
Glocalization Network adi verilmektedir. Anlamina bakildiginda, “localization” ile
kullanicilarin bulundugu yerel bilgileri “Global” ile uluslararasi erisime agmasi olarak

aciklanmaktadir.?!

Baslarda Web 2.0 yalnizca gelistirici ve kullanicilarin ortaya attig1 bir kavram olarak
kullanilmaktadir. Daha sonra Web 2.0 ile kullanicilar kisisel olarak bir uygulama ya
da icerik gelistirme yontemi yerine, katilimci olarak bu igerikleri ve uygulamalar
degistirebilmesi ve bu sekilde kullanima agik olmasi kullanicilara yeni kullanim
yollar1 gostermektedir. Bireysel web siteleri ya da Britannica Ansiklopedisi gibi

yerlerde iceriklere ulasilmak gibi web 1.0 uygulamalarinin yerine ¢evrim igi bloglar,

20 Giigdemir, 8.
21 Kara, 35.
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wikiler ve forumlar gibi Web 2.0 uygulamalar1 ge¢mistir. Bu durumda da kullanicilar
acisindan katilimci olmasi ve ortaklasa projeleri pratik hale getirmesi niteligi ile Web
2.0 sosyal medyanin temelini atmaktadir. Ote yandan 2005’te Ekonomik Is birligi ve
Kalkmma Orgiitii (OECD) tarafindan “Kullanicinin Urettigi I¢erik (UGC)” olarak
tanimlanan kavram 2005°te olduk¢a iin kazanmistir. UGC kisaca, en son kullanici
tarafindan tretilen ve toplum tarafindan kolayca erisilebilen medya igeriklerini

tanimlamak icin kullanilmaktadir. 22

Bu baglamda, Web 2.0 ile birlikte kullanicinin yarattigi icerigin kendisi veya baskalari
tarafindan tekrar diizenlenmesi ve degistirilebilmesi de miimkiin hale gelmistir. Bu
baglamda kontrol kullanicidadir. Kontroliin kullanicida olmasi, igerige kolaylikla
ulasmay1 gerektirmektedir. Igerigin kolaylikla olusturulabilmesi ve bu igerige ayni
kolaylikla ulasilabilmesi i¢in ise, uygulamalarin her platformda kullanilabilmesi

gerekmektedir. 3

Ote yandan giiniimiizde insa edilen ve bireylerin giinliik hayatlarinda aktif olarak
eristigi web siteleri Web 2.0 o6zelliklerini kapsamaktadir. Bu web sitelerinde
kullanicilarin is birligi dogrultusunda igerik yiikleme ve dizinlemesine olanak saglayan
web siteleri Flickr ve Youtube 6rnek olarak verilebilmektedir. Bir diger yandan ise, bu
web sitelerinde kullanicilar kendilerine ait bilgilerinin oldugu profil sayfalar
olusturabilmekte, isitsel ve gorsel icerikler iiretip paylasabilmekte, web sitesinden
ayrilmadan oyun oynayabilmekte, bircok ag ve topluluklara katilabilmektedir. Ayrica
diinyanin her yanindan kisilerle ya da haber alamadiklari eski arkadaglari ile de iletisim
kurabilmektedir. Bu sitelere en iyi Facebook ve Myspace gibi web siteleri drnek
verilebilmektedir. Bu siteler bir diger adiyla sosyal paylasim aglaridir. Bagka bir 6rnek
ise, tasarim ya da teknik kodlama bilgisi olmadan kullanicilarin igerik olusturmasina
izin veren Wordpress ve Blogspot.com gibi siteler de bu Web 2.0’1n olanak sagladigi

ozellikleri tagtyan platformlardir. 2*

Gligdemir ise ote yandan semantik web olarak da adlandirdigr Web 3.0 déneminden
bahsetmektedir. Bu donemde ise artik igerikleri makinelerin okuyup, bunlari belli bir
diizende anlayip, yorumlayabildigi/yorumlayabilecegine olana saglayan bir sistem

olarak tanimlamaktadir. Bu dénem bir diger adiyla 3. Nesil Internet Ag1 olarak da

22 Andreas M. Kaplan, Michael Haenlein, “Users of the world, unite! The challenges and opportunities
of Social Media”, ( Paris: Business Horizons, 2010, 60.

23 Tosun, 645.

2 Kara, 30 — 31.
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adlandirilabilmektedir. Bu dogrultuda bu doneme ait web siteleri sadece sayfalardan
olusmamaktadir. Bu sayfalara ek olarak i¢inde yer alan kelime ve ciimle olarak da

farkli anlamlara sahip olmaktadir.?

Bir baska deyisle, Tosun’un goriisiine géore Web 3.0 olarak 6ne stiriilen bu goriislerde
daha cok verilerin yer aldig1 belirtilmektedir. Tosun, sistemdeki verilerin bilgisayarlar
ya da benzerleri tarafindan anlamlandirilacagini ve yonetiminin de bu bilgisayarlar ya
da benzerleri tarafindan yapilacagini savunmaktadir ve buna veri paylasim dénemi
adim1 vermektedir. Bu baglamda, bireylerin iirettikleri igeriklerin bilgisayarlar
tarafindan anlamlandirilmasi, diger kullanicilarin en karmagsik sorgularinda dahil

istenilen bilgiye kolayca erisilmesine olanak saglayacaktir. 26

1.3. Sosyal Medya Kavrami

Lon Satko ve David K. Brake, “sosyal medya” kavramindaki sosyal teriminin
“insanlarin sosyal olmasi gerektiginden” geldigini sdylemektedir. Bireyler birbiri ile
etkilesimde bulunmakta ve digerlerini etkilemek istemektedir ve bu sosyal olma
arzusunda yatan temel neden c¢ocukluk doneminde Ogretilen iletisim ihtiyacindan
gelmektedir. Medya ise, insanlari ilgi ¢ekici bir seyi okumasi, izlemesi veya dinlemesi
icin bir araya getirmede her zaman iyi bir 6rnektir. Bunun sonucunda, sosyal olma ve
medyanin bir araya getirme islevi birlesip sosyal medya kavraminin meydana

gelmesini saglamaktadir.?’

Sosyal medyay1, Giicdemir “diinyada bireylerin etkilesim ve iletisim i¢inde oldugu
Web 2.0 tabanli dijital ortamlar” olarak tanimlamaktadir. Ozellikle 2000°1i yillarda
ortaya ¢ikan bu kavrami1 M.Mandiberg, “bireyler tarafindan olusturulan igerikler ve
medya tercihleri olarak tanimlamaktadir. Haenlein ve Kaplan ise sosyal medyayz,
“Web 2.0 tabanli teknolojik ve ideolojik olan igeriklerin, kullanict merkezli {iretimini

ve gelisimini saglayan internet temelli uygulamalarin biitiinii” olarak aciklamaktadir.?8

2 Giigdemir, 8 - 9.

26 Tosun, 645.

27 Lon Safko; K. Brake David, The Social Media Bible: Tactics, Tools and Strategies for Bussiness
Success, (New Jersey: Jonhn Wiley & Sons, New Jersey, 2009), 4.

28 Giigdemir, 14.
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Sosyal medya hakkindaki bir diger goriis ise Yeliz Kusay tarafindan “Kullanicilara
bilgi ve enformasyon, ayrica diisiince ve ilgi olarak paylasim olanagi taniyan ve

karsilikl etkilesim saglayan ¢evrim igi ara¢ ve web siteleri” seklindedir..?

Bu baglamda Van Dijk ise sosyal medyay1, “Paylasim saglanan internet uygulamalar1”
olarak adlandirmaktadir. Bunlar fotograf, miizik, video, mesaj, enformasyon pargalari
(bilgi ag1), bilgi ve gevrim i¢i oyunlar1 kapsayabilmektedir. Ote yandan ise, sosyal
medya bireysel ve sosyal diinyalar1 da birbirine baglamakta ve bireyler arasi ya da kitle

iletisiminin birlesimini sunmaktadir.3°

Longwood Universitesi Pazarlama Béliimii Akademisyeni Tracy L. Tuten ise sosyal
medya kavramini, “katilimciligi, karsilikli iletisimi ve etkilesimi olan ¢evrim igi
topluluklar ifade etmek™ olarak agiklamaktadir. Bu topluluklar iiyelerin ¢evrim igi
igerik olusturmalarini, bunlar1 yayinlamalarini, kontrol etmelerini, elestirmelerini,
siralamalarmi ve etkilesimlerini saglamaktadir. Bu terim, ayn1 zamanda bireyin
toplulukla olan iliskisini gelistirirken; tiim {iyelerin is birligi yapmalarini ve koruyucu

bir alanda duyulma haklarini1 vurgulamaktadir.®!
1.3.1. Sosyal Medyanin Gelisimi

Danah M. Boyd, Nicole B. Ellison’a gore 1997°de yayimlanan SixDegrees.com ilk
sosyal medya platformu Ornegini olusturmaktadir. Burada kullanicilar profil
olusturabilmekte ve daha 6nce kurulan Friends United’in aksine yalnizca smirlt bir
kitleye veya bir okula ait olan degil; agda kayitli olan tiim kullanicilar1 kapsamaktadir.
Bu baglamda da platform bu arkadaslar1 listelemek i¢in kullanicilara imkan
vermektedir. Ayrica yine daha once ortaya ¢ikan ICQ’nun da aksine kullanicilar

arkadaslarini ve onlarin paylasimlarini diger kullanicilar gorebilmektedir.3?

Daha sonraki yillarda, Bruce ve Susan Ableson tarafindan 20 Ekim 1998’de blog ve
web bloglarinin ilk 6rnegi olan Open Diary (Acik Giinliik) yaymnlanmistir. Bu
dogrultuda bloglar ortaya ¢ikmistir. Ableson’lar 1998°de ZDNet editorii ile yaptiklar

2 Yeliz Kusay, “Sosyal Medyanin Giicii ve Uygulama Ornekleri” Tkinci Medya Caginda Internet, der.
Filiz Aydogan, Aysen Akyiiz (Istanbul: Alfa Yaymlari, 2010) 61.

30 Van Dijk, 251.

3! Tracy L. Tuten, Advertising 2.0. (London: Praeger Publishers, 2008), 20.

32 Danah M. Boyd; Nicole B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship,
USA: Journal of Computer-Mediated Communication, 2008, 210.
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roportajda Open Diary’i “Kullanicilar bir topluluk halinde ortak bir yerde birlestiren

ilk web sitesi” olarak tanimlamaktadir. 33

Yiiksek hizli internet erisimi ve artan kullanilabilirlik, sosyal medyanin popiilaritesine
daha fazla katkida bulunmasini saglamistir. Bu dogrultuda ise 2003’te internet
kullanicilar1 MySpace ve 2004’te ise Facebook gibi sosyal medya platformlari ile
tamismigtir. Bu platformlara duyulan ilgi ise yeni sosyal medya platformlari

olusmasina yol agmustir.>*

2004 y1linda gerceklesmekte olan bir diger gelisme ise, Stewart Butterfield ile Caterina
Fake’in “fotograflarin paylagim sitesi” olan Flickr’in ortaya ¢ikmasidir. Hemen
ardindan Subat 2005’te de “video paylagma sitesi” Youtube internet kullanicilarina
sunulmustur. Giinlimiizde Youtube’da kullanicilar video igerikleri {iretmekte,
paylasmakta ve goriintiileyebilmektedir. 21 Mart 2006’da ise, “bir sosyal medya
platformu ve mikroblog” olarak kurulan 7witter, kullanicilarina 140 karakter
(glinlimiizde 280) ile simirli metinler yazma olanagini sunmaktadir. 2007°de David
Karp tarafindan kurulan “blog sitesi” Tumblr; resim, video, yazi ve baglanti
paylasilabilen bir sosyal medya platformu olarak kullanicilar arasinda popiilerlik
kazanmistir. Kullanicilarin “birbirlerine belirli bir siire i¢inde yazili metin, fotograf,
ses ve video paylagmalarini saglayan” SnapChat uygulamasi1 da 2011°de ortaya
cikmistir. Bu uygulamada paylasilan hikdye ismi ile paylagilmakta ve bu hikayeler 24
saat sonunda silinmektedir. 2013 yilinda ise Twitter’in kullanima sundugu ve “en fazla

6 saniyelik videolar” paylasilabilen uygulamasi Vine piyasaya siiriilmiistiir. >°
1.3.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, Giigdemir’in belirttigi lizere devamli olarak giincel olmasi, ¢oklu bir
kullanima a¢ik halde olmasi, sanal bir ortamda paylasima olanak saglamasi nedenleri

ile kullanic1 sayisini arttirmaktadr. 3

Amerikal1 icerik analisti ve yazar John Blossom, sosyal medya kavraminin tanimini

yaparken asagidaki 6zelliklere de dikkat cekmektedir. ¥’

3 Kara, 62.

34 Kaplan, Haenlein, 60.

35 Giigdemir, 18 — 19.

36 Giigdemir, 22.

37 John Blossom, Content Nation: Surviving and Thriving as Social Media Changes Our Work, Our
Lives, and Our Future. (Canada: Wiley Publishing, 2009), 30 - 32.
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Sosyal medyanin élgeklenebilir ve erisilebilir teknolojiler kullanmasi: Sosyal
medya platformlarinda 6lgeklenebilme ve erisilebilme, kullanilan teknolojiye
ve kullanicilara gore farklilik gostermektedir, ancak kullanicinin ihtiyag
duydugu boyuttaki kitleyi 6lgekleyebilmesi ve erisim kolayligi her zaman sabit
kalmaktadir. Blossom’a gore, Web 2.0 teknolojileri, sosyal medyanin
Olceklenebilir  olmasmi  kolaylastirmaktadir.  Geleneksel tiir yayin
platformlarinda 6l¢eklenebilirlik olduk¢a maliyetli olurken; sosyal medyada bu
genellikle iicretsiz bir sekilde saglanmaktadir.

Sosyal medya kisisel ve kitlesel iletisim kurmaya olanak tanir: Blossom’a gore
sosyal medya platformlari, esler arasi iletisimi saglayan ortamlardir. Bu
baglamda sosyal medya yayinlari, kullanicilar birbiri ile iligki kurma ve bilgi
paylasma amagclar i¢in paylagilmaktadir. Bu iletisim, bir kullanicinin birgok
kullaniciya ya da bir¢ok kullanicinin yine bir¢ok kullaniciya paylasilabilecek
igerik yaratmasini saglamaktadir. Boylelikle herhangi bir sayida insan, ayni
anda herhangi bir bagka insan ile bilgi paylagabilmektedir.

Sosyal medya etkileme giiciine sahiptir: Oldukga 6lceklenebilir bir teknolojiye
sahip oldugu i¢in, sosyal medyanin etkisini 6l¢gmek de miimkiindiir. Sosyal
medya platformlarinda paylasilan bir icerik, diger insanlari etkileme ve bu

etkilenme nedeniyle de yayilabilmektedir.

Coca-Cola, Toyota ve Chanel gibi markalara hizmet veren ve diinyanin lider dijital

pazarlama ajanslarindan biri olan iCrossing’in sahibi Antony Mayfield sosyal medya

hakkindaki asagidaki 5 6zelligi one siirmektedir. *3

Katilim: Mayfield, sosyal medyanin onunla ilgilenen tim kullanicilarim
katilimc1 olmasi ve geri bildirim vermesi i¢in tesvik ettigini belirtmektedir.
Ayrica medya ile izleyici arasindaki bulanik ¢izginin sosyal medya ile
netlestigini ifade etmektedir.

Aciklik: Sosyal medya platformlarinin ¢ogu geri bildirime ve katilima agik
olmaktadir. Tepki vermeyi, yorum yapmays1, bilgi paylasimi tesvik etmektedir.

Icerige erisim ve icerik kullaniminda herhangi bir engeli bulunmamaktadir.

38 Antony Mayfield, What is Social Media?, 2008, Icrossing, 25.08.2019 <
www.icrossing.com/uk/sites/default
/files_uk/insight_pdf files/What%20is%20Social%20Media_iCrossing_ebook.pdf>, 5.
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- Diyalog: Geleneksel medyanin tek yonlii iletisiminde sadece kitleye iletilen
iletilerden olusan iceriklerin, Mayfield sosyal medya ile karsilikli olarak iki
yonlii diyalog halinde oldugunu savunmaktadir.

- Topluluk: Sosyal medya kullanicilara diinyanin her bir yanindan topluluklar
hizl1 ve kolay bir sekilde olusturmasini saglamaktadir. Ayrica bu topluluklarin
etkili bir bicimde birbiri ile iletisime ge¢mesine imkan vermektedir.
Topluluklar ayrica birbirleri ile fotografcilik sevgisini, sosyal medyada politik
konular hakkinda goriislerini ya da sevilen televizyon sovu hakkinda
mesajlarim1 ve  benzeri konular hakkinda ortak ilgi  alanlarimi
paylasabilmektedir.

- Baglantilhilik: Cogu sosyal medya, diger sitelere, kaynaklara ve insanlara

baglantilardan yararlanarak kendi baglantilarin1 gelistirmektedir.

Bu dogrultuda, arastirmaci Kristina Lerman da sosyal medyanin dort 6nemli 6zelligini

vurgulamaktadir. ¥

- Sosyal medya platformlarinda kullanicilar, her ¢esit medya ortamlarinda
icerik tiretebilmekte veya katkida bulunabilmektedir.

- Kullamicilar  sosyal medya platformlarinda paylastiklart  icerikleri
etiketleyebilmektedir.

- Sosyal medya kullanicilart igerikleri aktif olarak degerlendirebilmekte ve /veya
pasif olarak tiiketebilmektedir.

- Sosyal medyada kullanicilar, kisiler veya arkadaglarla benzer ilgi alanlarina

sahip diger kullanicilar: belirleyerek sosyal ag olusturabilmektedir.

Lietsala ve Sirkkunen’e gore ise, sosyal medya platformlarinin bes temel 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlardan 6ncelikle ilki sosyal medyanin igerik paylagimlar: amaciyla
uygun ortam olmasidir; bir diger 6zellik ise, bu platformlarinin sosyal etkilesim temelli
olmasidir; Uglinclst ise, katilimcilarin sosyal medya platformlarinda bireysel olarak
icerikler olusturabilme, paylasabilme ve tartisabilme imkdni olmasi; dordiinciisti
olarak, sosyal medyadaki iceriklerin bir diger harici ag ve/veya baglanti olarak
verilebilmesi ve son olarak besincisi ise, bu platformlarda aktif olarak katilimda

bulunan kullanicilarin kendilerine 6zgii bir hesap ve profil sahibi olmasidir. Bu

39 Kristina Lerman, “Social Information Processing in News Aggregation”,
IEEE+Internet+Computing 11, 2008, 1.
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baglamda sosyal medyanin yogun ve zengin igerikler sahip ortamlar oldugu

sdylenebilmektedir. *°

1.4. Sosyal Medya Platformlan

Geleneksel medyada faaliyetlerin gergeklesebilmesi icin bir mecra olmasi gereklidir
ve ayn1 sekilde sosyal medyada da aktif bir kullanim i¢in bir mecraya ihtiya¢ vardir.
Bu mecralar sosyal medya platformlart ya da sosyal medya araglar: olarak

adlandirilmaktadir. !

Literatiire gore, sosyal medya platformlar1 basliklar halinde asagida agiklanmaktadir.*?
Bunlar; wikiler ve sozliikler, lokasyon bazli servisler, bloglar ve mikrobloglar, sosyal
imleme siteleri, veri kiiratorligii ve igerik paylasim siteleri olarak

gruplandirilmaktadir.

- Wikiler ve Sozliikler: Hawaii dilinde “hizli” anlamina gelen “wiki ’ler, 1995'te
yeni bir tiir yayincilik araci olarak ortaya ¢ikmaktadir ve dnceki web yazilim
caligmalarinin aksine; gelistiricileri tarafindan yayimnlanmis bir bilgiye sahip
olmayan platformlardir. Bu platformlarda, kullanicilara {icretsiz bir ortam
saglayan Wiki platformlari, ortak bir web sayfasinda veya bir dizi sayfada is
birligi yapabilir konumdadir. Bu, topluluklarin uzmanliklarini paylasmalarini
ve is birligi icinde bilgi olusturmalarim saglamaktadir. ** Wiki kavrami “dijital
bir ansiklopedi” olarak da kullanilabilmektedir. Wikiler bu platformdaki
kullanicilara igerik ekleyip, c¢ikarmasina ya da degistirmesine olanak
saglamaktadir. Ayrica  kullanicilarin  bilgilerini  paylagmasina  izin
vermektedir.** Wikiler, kullanicilarin herhangi bir konu hakkinda bilgi sahibi
oldugu bashklar altina yazmalari ve bu konularin kullanicilarin yazdigi
icerikler ile bilgi havuzu olusturmasini saglamaktadir. 4°
Sozliikler ise, glindemi takip etmek ic¢in tercih edilen platformlardir. Bu
alanlarda kisiler bir konu baslig1 hakkinda bilgilerini paylasir ve tartisir. Eksi
sozliik ile birlikte 1999°da interaktif sozliik kavrami Tiirkiye’ye gelmektedir.

40 Mustafa Caliskan; Yunus Mencik, “Degisen Diinyanin Yeni Yiizii: Sosyal Medya”, Uluslararas:
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Temmuz — Agustos: 2015, 258.

41 Kahraman, 21.

42 Mayfield: 2008, Blossom 2009, Kaplan ve Haenlein: 2010, Boyd ve Ellison: 2008, Kara: 2013,
Kahraman: 2013, Giigdemir: 2017, Tosun: 2017

43 Blossom, 22.

4 Tosun, 646.

4 Kara, 75.
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Sozliiklerde kullanicilar baslik olusturabilmekte ve bu basliklar hakkinda altina
yazi yazabilmektedir. Ayrica bu bagliklar bagkalar: tarafindan da yorum ve
igerik alabilmekte. Oldukca genis bir igerik yapisina sahip olan bu platformlar,
diinyada ve Tiirkiye’de Ozellikle giindem yaratma ve bu konular hakkinda
tartigma potansiyeline sahip 6zellik tasimaktadir.*®

Sosyal Aglar: Boyd ve Ellison sosyal aglari, “bireylerin sinirlt bir veri tabani
sistemi {izerinde tiim kullanicilara tam ve/veya yar1 agik bir profil
olusturmasini, igerik paylasmasini, diger kullanicilarin paylastiklarini
gdérmesini ve arkadag listeleri olusturmasini saglayan web tabanli hizmetler”
diye agiklamaktadir.*’

Tosun ise sosyal aglari, “bireylerin ortak ilgi alanlarina sahip olduklar1 baska
kullanicilarla tanisip sohbet ettigi ve burada yeni arkadaslar edindigi dijital
ortamlar” olarak ifade etmektedir.*

Kullanicilarin web sitesi {lizerinden kendileri hakkinda bir profil sayfasi
yaratmasina imkan veren platformlar olarak sosyal aglar1 tanimlayan
Giicdemir, bu sosyal aglarda iiye olan kullanicilar, arkadasi oldugu ya da
olmadig1 hesaplar1 gorebilmekte ve arkadas listelerine ekleyebilmektedir.*’
Bu platformlarda kullanicilar listelerine ekledikleri arkadaglariyla devamli
iletisim halindedir. Ayrica bu sosyal aglarda paylastiklar1 fotograf, video,
metin, miizik gibi icerikler ile gengler basta olmak lizere tiim kullanicilara
sosyallesme olanagi saglar. Ote yandan sosyal ag platformlarmin, ¢cevrim dist
iletisimde de 6nemli bir par¢a haline gelmesi ve internet haricindeki hayat1 da
etkilemesi onemli &zelliklerinden biridir.>® Bu sosyal ag platformlarina
katilimcilar iiye olmak i¢in herhangi bir iicret 5ddememektedir. Ote yandan bazi
sosyal ag siteleri ise bulundurdugu ozelliklerden dolay1 iicretli olarak
sunulabilmektedir. Ucretsiz olan diinyadaki en popiiler sosyal ag siteleri ise
Facebook dur.!

Eglence amacindan, giinliikk hayattaki tiim iletisim faaliyetlerine, siyaset

konularindan propaganda ve benzeri konulara, kitle yonetiminden yeni bir

46 Kahraman, 26.

47 Boyd; Ellison, 211.
48 Tosun, 646.

4 Giigdemir, 25.

30 Kahraman, 22 - 23.
31 Kara, 74.
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marka olusturmaya, toplumsal farkindalik konularindan popiiler olmaya,
gazetecilikten profesyonel agda iletisim kurmaya kadar birgok amag
dogrultusunda sosyal ag platformlar1 bulunmaktadir.>?

Facebook’un yani sira bazi bolgelerde ise o bolge toplumuna ve kiiltiirline ait
sosyal ag platformlar1 bulunmaktadir. Mesela Cin’de QZone ve WeChat
platformu bulunurken, Rusya’da ise V' Kontakte gibi yerel onciiler oldukca
fazla kullaniciya sahip olmaktadir. Fakat Facebook neredeyse tiim diinyada
kullanicilar agisindan oncii haldedir, bu nedenle ise rakiplerini yalnizca belli
konulara yénelmis dikey sosyal ag platformu olmaya yonlendirmektedir..>
Lokasyon Bazli Servisler: Son yillarda artan akill telefon kullanimu ile birlikte
baslayan siire¢, bu telefonlarin bulundugu konumu gosteren GPS sistemleri
bulundurmasiyla, o an bulunduklar1 yerlerin bilgilerinin kullanildig1 farkl
sosyal medya platformlarinin dogmasina neden olmustur. Lokasyon bazl
servisler, basitce kullanicinin o an nerede oldugunu paylagsmasini saglarken;
bulunan lokasyona yakin kafe ve restoranlari, otelleri, iletisim ve ulasim
araclarini, eczane ve hastaneleri, hatta indirimli magazalar1 sergileyen farkli
kurgulu oyunlar oynanabildigi platformlara doniismektedir.>* Ornegin; mobil
cihazlardaki GPS teknolojisinden faydalanan ve kullanicilarina bulunduklari
ortamda yer bildirimi (check-in) yapmasina olanak taniyan Foursquare 2009
yilinda kurulmus, bir g¢esit 6dil sistemi ile katilimi arttirmayir amaglayan
lokasyon bazli servistir. >

Bloglar: Merholz’a gore bir diyalog araci olarak bloglar, “ag” anlamindaki
Web ve “bir gemi ya da ugak yolculuguna dair detayli kayit” anlamindaki /log
sozcliklerinin birlesmesinden tiiretilmistir. Bu nedenle, “seyir defteri” ya da
“giinliik” olarak da tamimlanabilmektedir. Bloglar, kullanicilarin belli
konularla ilgili birbirinden ayr1 goriislerini ¢evrim i¢i toplanma alan1 i¢inde
fikir ve bilgilerini paylasabilecegi platformlardir.® Bloglardaki iletisim
kullanicinin kendi fikir ve goriislerini yaz1 veya gorsel iceriklere dontistiirmesi
ile basglayip c¢evrim i¢i olarak bu platformlarda gezen kullanicilarin fikir ve

yorum bildirmesi ile devam etmektedir. Bloglar siirekli olarak

52 Sanlav, 47.
33 Kahraman, 23.
34 Kahraman, 24.
35 Sanlav, 82.
36 Giigdemir, 24.
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giincellenmektedir. Ayrica bu alanlarda paylasilan igerikler yeniden eskiye
dogru sergilenmektedir. Bu platformlarda 6zel bir ilgi alan1 hakkinda
igeriklerin paylagimini saglamak i¢in, her blog paylasimi ona 6zel bir konu
basligina sahiptir.>’

1999°da kurulan Blogger, bloglarin popiiler hale gelmesini saglanmstir. Ote
yandan 2003’te ise bu Blogger platformunun Google tarafindan yatirim almasi
ile popiilerligi artmis ve kullanicilart cogalmistir. Google tanitim amagli olarak
ara¢ cubuguna “blog this!” yazan bir buton eklemis ve bu dogrultuda
kullanicilar1 blog kullanimina tesvik etmistir.®

Bloglar konularina gore fematik (miizik, yemek vb. alanlarda), kisisel ve
kurumsal, yayinlanan; iceriginin niteligine gore, viog (videolar), photoblog
(fotograflar), linklog (PDA veya mobil telefon), moblog gibi kategorilere
ayrilabilmektedir. Ayrica bildirgec.org, Engadget, Gizmodo, ReadWriteWeb
bloglara &rnek verilebilmektedir.>

Mikrobloglar: Mayfield’e gore, “kisa ctimleler ile yazilan giincel igerigin
cevrim i¢i ve mobil aglar iizerinden dagitildigi, bloglama ile sosyal aglari
birlesimi olarak kurulan web siteleri” olarak tanimlanmaktadir.®’

Bloglardan farkli olarak “anlik ve kisa igerikler” olarak tanimlanmaktadir. Bu
platformlarda kullanicilar o an ne diislindiigiinii ve ne yaptigini kisa ve 6zet
olarak bagka kullanicilarla paylagsmasini saglamaktadir. Mikrobloglar,
profesyoneller i¢in oOzellikle bilgi ve haber paylasimi amacglh tercih
edilmektedir. Ote yandan, en popiiler mikroblog uygulamasi ise Twitter ve
sonrasinda  Yammer, Plurk ve Jaiku'da mikroblog Ornegi olarak
verilebilmektedir. ©!

Amerikan yazilim mimari ve is adami Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda
piyasaya siiriilen Twitter ise kisith sayida harften olusan ve “tweet” adim
verdigi kisa metinlerin paylasildigi ve bagka kullanicilarin bu metinleri
gorebildigi en ¢ok bilinen mikroblog platformudur.®? Bu baglamda ise, Twitter

mobil olarak kullanilabilir bir ara¢ oldugundan zaman ve mekan kaygisi

37 Tosun, 646.
38 Eldeniz, 23.
% Eldeniz, 25.
0 Mayfield, 6.
¢l Kara, 74 - 75.
2 Sanlav, 66.
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olmadan anlik olarak iletisim gerceklestirebilmektedir. Ayrica bu platformda
paylasilan icerikler hakkinda tartigabilmekte, bu igerikleri yorumlanabilmekte
ve Dbegenilmeyen iceriklere miidahale ederek aninda degisiklik de
gerceklestirilebilmektedir. %

- Sosyal Imleme Siteleri: Bireylerin bilgisayarlarindan depoladig1 yer imlerini,

cevrim i¢i ortamda etiketleyerek saklamalari, bu baglamda bu imleri
bagkalariyla paylagmalarini saglayan sosyal imleme siteleri Tosun’a gore bir
diger deyisle, “igerigin anahtar kelimeler ile kodlanmasini saglamakta” olan
platformlardir. Bdylece cesitli igeriklere kullanic1 tarafindan kolaylikla
ulasilabilmesi miimkiin olabilmektedir. Ornegin; delicio.us ve digg siteleri gok
genis igerige sahip olan sosyal imleme siteleridir.%*
Sosyal imleme siteleri Kahraman’a gore ise kullanicilarina favori sitelerini
saklama, organize etme ve paylasma hizmeti sunmaktadir. Bu dogrultuda
hizmet sunan sitelerin ge¢misleri eskiye dayanmasina ragmen Delicio.us un
yani swa, Stumpleupon da sosyal imleme sitelerine Ornek olarak
verilebilmektedir. Tiirkiye’de aktif olmasa da Reddit ve benzeri sitelerde ise
kullanicilar internette yayinlanan favori igeriklerini paylasip bu platformlarda
oylayabilmektedir.

- Veri kiiratorliigii: “Kullanicilara kendi seckilerini yaratmay1 ve se¢imlerine
giivendigi kisileri takip etmeyi” saglamaktadir. Pinterest bu konuya ornek
olarak verilmektedir. Pinterest, kullanicilarin 6zellikle gorsel igeriklerinin
farkli konularda olusturduklar1 “board”lar iizerinde ¢evrim i¢i ayni olmayan
alanlarda  karsilagtiklar1  paylasimlart  isaretleyerek  (pin’leyerek)
biriktirmelerini ve bu “board”larda paylasmalarini saglamaktadir.®® Sinirsiz
olarak bir depo gibi tercih edilen Pinterest, sanal olarak kullanicilarin
begendigi gorselleri paylasip bunlar diizenlemek igin kullanilmaktadir.
Pinterst’in kelime anlam1 “igneleme” olarak adlandirilan “pin” kelimesi ve
Ingilizce “ilgi alan1” demek olan “interest” kelimelerinin birlesiminden adini
almaktadir. Burada kullanicilar bilgilerini girerek giris yapabilmektedir. Ote

yandan farki, kullanicilar paylagmak istedigi icerikleri sadece yazili degil,

3 Giigdemir, 29.
% Tosun, 647.

5 Kahraman, 39.
% Kahraman, 47.
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gorseller olarak paylagmaktadir. Bu gorsellerin altina 500 karakter ile sinirlt
olarak agiklama yazabilmekte ve baglant1 ekleyebilmektedir.®’

- Icerik Paylasim Siteleri: 2000°1li yillardan itibaren sadece web siteleri degil,
bilgisayar, kamera ve benzeri tiim kayit cihazlar1 da gelismekte ve fiyatlari alim
giicii agisindan azalmaktadir. Bu dogrultuda da kullanim orani artan bu
cihazlarin ¢ogunlukla herkesin ulasabilecegi hale gelmesi sonucunda da
bireylerin ellerinde oldukca fazla fotograf, video ve benzeri igerik birikmesini
saglamaktadir.®® Icerik paylasim sitelerinde “kullanicilar, kendilerinin iirettigi
ve/veya bagka kullanicilarin tirettigi fotograf ve video gibi igeriklerin diger
kullanicilar ile paylasabilmesine” imkan saglamaktadir. ®
Mayfield tarafindan Icerik Topluluklar: olarak adlandirilan bu platformlar,
belirli tiirde iceriklerin diizenlendigi ve paylasildigi web siteleridir. En popiiler
icerik topluluklari, fotograflarin paylasildig1 Flickr, ve videolarin paylasildigi
YouTube etrafinda sekillenmektedir.”°
Jawed Karim, Chad Hurley, ve Steve Chen isimli ii¢ Amerikan is insani,
eglenmek icin gelistirdigi Youtube platformu, Google tarafindan 1,65 milyar
dolar yaririmla satin alinmistir. Kisaca video paylasim platformu olan bu
platform, video paylasim sitelerinin ilki ve en biiyligii olarak internet
diinyasinda yerini almaktadir. 7!

Bir diger yandan, fotograf paylasim amaciyla kurulmus olan Flickr adl
platform ise, Ludicorp tarafindan 2004 Subat’ta gelistirilmistir. Bu dogrultuda
2005 Mart’ta ise Yahoo tarafindan 35 milyon dolar yatirnm alarak satin
alimmistir. 1 TB boyutunda tcretsiz fotograf gonderme sinir1 bulunan bu
platform, fotograflar1 paylasan kisinin tercihine gore, tiim haklar1 fotograflarin
sahibine kalacak sekilde ve/veya Creative Commons lisansiyla yayina
almaktadir. Ayrica 2008 Nisan ayinda video paylasimi yapilmasina da olanak
saglayan Flickr’in popiiler olmasinin bir nedeni ise fotograf sahibi kisilerin

fotograf deposu olarak bu platformdan faydalanmasidir.”

67 Sanlav, 82 — 83.
68 Kahraman, 40.
6 Kara, 74.

0 Mayfield, 6.

1 Sanlav, 80.

72 Sanlav, 81.
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Son yillarda uzun siiren lider konumunda olan Flickr’a karsi, mobil paylasim
aract olan Instagram’i popiilerligi olduk¢a artmaktadir. Mobilde kullanilan
telefon uygulamasi Instagram, kendine Ozel filtreleri ile kullanicilarin
begenisini toplarken ayn1 zamanda kullanicilara kaliteli paylasimlar yapma
firsat1 sunmaktadir. Hizli bir sekilde kullanimi artan ve popiiler hale gelen bu
uygulama, 2012’de Facebook tarafindan 1 milyar dolar yatirim ile satin

almmustir.”?

1.5. Sosyal Medya Kullanici1 Ahskanhklar:

We Are Social ve Hootsuite is birligiyle hazirlanan Dijital Rapor internet ve sosyal
medya kullanimi hakkindaki istatistiklerini 2019 Ocak ayinda yaymlamistir. Her y1l
diizenli olarak hazirlanan bu raporda, Tiirkiye’de ve diinyada sosyal medya ve internet
kullanic1 aliskanliklar: istatistiksel olarak verilmektedir. Raporda 2019’da agiklanan
rakamlara gore, yaklasik 7,876 milyar olarak verilen diinya niifusunda 3,71 milyar
insan telefon kullanmakta ve bu diinya niifusunun 4,388 milyar: ise internet kullanicisi
olarak raporda yer almaktadir. Bu internet kullanicilarinin aralarinda 3,484 milyar kisi
ise aktif bir sekilde sosyal medya kullanmaktadir. Mobil telefonlariyla sosyal medya

kullanan kisiler ise 3,256 milyar olarak raporda belirtilmektedir.”

THE ES5F Thad MEADIE DATA FOU RNEFRD TO UNDERETA ND GLORM OB F, i TERRET AND SO0l MPDes, U ESF

UMIGLE
MOBLE USERS

4.388 3.484

2 We
* Hootsuite are.

Sekil 1: Diinya Uzerindeki Dijital Kullanim 2019

Kaynak: wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-Internet-use-accelerates

73 Kahraman, 40 — 41.
" We Are Social, Digital Report 2019, 25.09.2019, <https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-
2019-global-Internet-use-accelerates>, 7.
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Yapilan bu ¢aligmanin ig¢inde Tirkiye’ye yer verilen bir boliim de bulunmaktadir.
“Dijital Tiirkive 2019 (Digital 2019 Turkey) olarak adlandirilan bu bolimde
Tirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanimi verilmektedir. 82,4 milyon niifusa
sahip Tirkiye’de, niifusun %93’iinli olusturan 76,3 milyon telefon kullanicisit yer
almaktadir. Niifusun %72 ’sini olusturan 59,36 milyon kisi ise internet kullanimi saglar
iken, %63°1 olan 52 milyon insan ise aktif bir sekilde sosyal medya kullanicisidir.
Sekil 2°deki gibi sosyal medya kullanicilarinin ise 44 milyonu mobil telefonlarindan
sosyal medyay1 kullanmaktadir.”

C-

THE ESSERTLAL HEADUNE DA YOU NEED TO UNDEESTA IND MOBLE, INTERNET, A MND SOOIAL MEDLL USE

TOTAL ﬂi_Jl‘.’ilLL INTERMET OBILE SOCIAL
OPULATIO SCRIPTIOMNS USERS '.LI:IIA” :ERS

OF JoX Yo

82.44 76 34 59.36 52.00 44.00

MILLION M M O MILLION MILLION
LR BAMISATEOf v PO NET 1 PENETRAROMN

5 e
* Hootsuite aore ial

Sekil 2: Tiirkiye'de Dijital 2019
Kaynak: https.://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01?

2018 yilinda ayni sirketler tarafindan gergeklestirilen “Dijital Rapor 2018 ile “Dijital
Rapor 20197 raporu karsilagtirildiginda, internet kullanici oranlarinda “artis”
gbzlemlenmektedir. Ornegin, 2018 yilinda agiklanan raporda internet kullanim verileri
niifusa oranla %67 iken, 2019 yilinda bu rakam niifusa gore %72’ye yiikselmektedir.
Sosyal medya kullanic1 rakamlar1 her iki yilda da ayni kalirken, mobil kullanim %53

iken %54°e dogru artis gdstermektedir. 7

2018 yilinda TUIK tarafindan yapilan “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmas1” sonuglarina gore ise, Tiirkiye’de internet ve bilgisayar kullanimi,
2018’de 16-74 yas grubundaki kisilerde %59,6 ve %72,9 olarak verilmektedir. Sekil
3’te rapora gore, 06-15 yas arasi1 ¢ocuklarin %24,4’1 bizzat kullanicis1 oldugu bir

bilgisayara sahip iken, %13,1’inin mobil telefonu ve %2,9’u oyun konsolu

75 https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01?, 25.09.2019, 15.
76 https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-western-asia-part-1-northwest-86865983,
25.09.2019, 181.
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bulunmaktadir. Raporda Tiirkiye’de internet kullanimi i¢in baglama yas1 ortalama 9
olarak belirtilmekte ve cep telefonu kullanma yas1 ise ortalama 10 olarak
verilmektedir. Ayrica 06-15 yasindaki grupta ise internet kullanan ¢ocuk katilimeilarin
%38,2’s1 interneti iki saate kadar, %47,4°1 ii¢ ile on saat arasinda, %11,8’1 on bir ile
yirmi dort saat arasinda ve %2,6’s1 ise yirmi dort saatin iizerinde kullandigi bu

arastirmada yer almaktadir.”’

Temel gostergeler

BO
70
&0
" 50 m06- 15 yag
7
an J 378 grubu
243 gocuklar
30 + m06- 10 yag
grubu
20 Y r
110 Elx_llclu
10 ® 11-15vyas
grubu
gocuklar
Bil gisayar kullanim internet kullapim Ceg relefonu fskih te=fon
kullanimi

Sekil 3: 0 — 18 Yas Arast Cocuklarin Bilgisayar, Internet ve Cep Telefonu Kullanma Oranlart (2018)

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27819

Tiirkiye’de insanlarin internet iizerinde gegirdigi siireyi veren Dijital Rapor 2019’da
ise, bu rakam gilinde ortalama 7 saat olarak belirtilmektedir. Bu siire¢ igerisinde
kullanicilar giinde ortalama 2 saat 46 dakika sosyal medyada gecirmektedir. Ayrica 3
saat 9 dakika televizyon izleyerek ve ortalama 1 saat 15 dakikasini da miizik

dinleyerek gecirmektedir. 8

Dijital Rapor 2019 a gore, Diinya iizerinde insanlarin internet kullanma aliskanliklar
2018’e gore “azalma” gostermektedir. 2018°de internet kullanicilar ortalama 6 saat
49 dakikasini internette gegirirken, 2019°da ortalama 6 saat 42 dakikasini internette

gecirmektedir.””

Sosyal medya kullanicilar1 Dijital Rapor 2018 e gore 2019 raporunda sosyal medyada
“daha fazla” zaman gecirmekte oldugu goriilmektedir. Aktif sosyal medya

kullanicilart her giin 2 saat 16 dakikasini sosyal medyada gecirirken, 2018’de bu rakam

77 TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmas1 2018, 25.08.2019,
<http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27819>

78 https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01?, 25.09.2019, 19.
7 https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01?, 25.09.2019, 41.
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ortalama 2 saat 15 dakikadir. Raporda bu siireler iilkelere gore degiskenlik
gostermektedir. Sekil 4’teki goriildiigii iizere 6rnegin, Filipinler 4 saat 12 dakika ile
listenin en basinda iken, Japonya 36 dakika ile listenin en sonunda yer almaktadir.

Tiirkiye ise listede 16. siradadir.

TIME PER DAY SPENT USING SOCIAL MEDIA

 Hootsuite are
| soc
Sekil 4: Diinyada Sosyal Medya Uzerinde Gecirilen Siire 2019

ial

Kaynak: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01?

Diinyada kullanic1 sayilarina gore en fazla kullanilan sosyal medya platformlari

asagida verilmektedir:®!

- Facebook 2019°da 2 milyar 271 milyon kullaniciyla diinyanin en fazla
kullanicisina sahip sosyal medya platformu olma durumunu 2018’den bu yana
stirdiirmektedir. Facebook, 2018 raporuna gore yaklasik %10’luk bir biiylime
yasamaktadir.

- Youtube ise, 1 milyar 900 milyon kullanici ile ikinci sirada en biiyilik video

paylasim sitesi olmaktadir.

Tiirkive Raporu’nda ise en fazla kullanilan sosyal medya platformlarinin cinsiyet

dagilimi ve kullanici bilgileri asagida verilmektedir:®?

- 2019°da 43 milyon kullaniciya sahip Facebook’un 2018’e gore %?2,3 oraninda
azaldig1 goriilmektedir. Facebook’u kullanan erkek kitlesi %64 oraniyla

kadinlara gore daha fazladir.

80 https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01?, 25.09.2019, 77.
81 https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01?, 25.09.2019, 81.
82 https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01?, 25.09.2019, 33.
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- 38 milyon kullanictya kadar yiikselen Instagram ise 38 milyon kullanici ile
2018’e gore gecen yila gore %2,7 oraninda artig gostermektedir. Instagram’da
ise kadin kullanicilar %41, erkek kullanici ise %59 ile daha fazladir.

- 2019°da 9 milyon kullanictya ulagan Twitter ise 2018’e gore %1,9’luk artig
yasamaktadir. Twitter’da erkek kullanicilar %81, kadinlar ise %19 oranindadir.

- 6,3 milyon kullanici ile SnapChat kullanim oraninda ise, 2018’e gore %26
oraninda azalma goriilmektedir. %68 oraniyla kadinlar erkeklerden daha fazla
SnapChat kullanmaktadir.

- 7,3 milyon kullanic1 ile gegen yila gore %35,8 oraninda artik gosteren LinkedIn
ise diger platformlara gore sasirtict derecede artik gdstermistir. Bu platformda

da %67 erkek kullanici oraniyla kadinlara gore daha fazladir.

Tirkiye’nin 2019 sosyal medya kullanicilarinin cinsiyet yas dagilimi da ele alan
Dijital Rapor’da, erkeklerin sosyal medyay1 her yas grubunda daha fazla kullandig1
gozlemlenmektedir. Ayrica Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilarindan tigte biri 25-34

yas araliginda yer almaktadir. *

2. BOLUM: SOSYAL MEDYA ILETiSIMINDE EMOJILERIN YERI

Sosyal medyanin son yillarda artan popiilerligi ve bireylerin giinliik hayatlarinda
iletisimlerinde var olan 6nemi ile ortaya yeni kavramlar ¢ikarmaktadir. Aktif sosyal
medya kullanicilart gliniimiizde sosyal medya platformlar1 araciligryla olusturduklar
sohbetlerde yazili iletisimin yani sira gorsel malzemeler kullanarak da yeni
aligkanliklar tiretmistir. Bu yazili olmayan iletisim aligkanliklarinin sonucu olarak ise
emojiler ortaya ¢ikmistir. Diinyada kullanimi hizla yayilan emojiler 6zellikle sosyal
medya iizerindeki tiim kullanicilarin iletisim aligkanliklarinda 6nemli bir unsur haline

gelmektedir.

Bu dogrultuda aragtirmanin ikinci boliimde; emoji kavrami kapsaminda ilk olarak dil
ve iletisim kavramlar1 ele alinmaktadir. Bu baglamda ise, kiiltiir ve dijital kiiltiir
kavramlari literatiire gore agiklanmaktadir. Dijital kiiltiiriin bir 6gesi olarak ise emoji
kavramlarina, gelisim ve Ozelliklerine, anlamlandirilmalarmma ve emoji kullanim

aligkanliklarina bu boliimde detayli bir sekilde yer verilmektedir. Bunlara bagli olarak

8 hittps://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01?, 25.09.2019, 36.
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ise, dijital cagda degisen kusak kavramlar1 ve ozellikleri agiklanirken, kusaklara gore

degisen iletisim aligkanliklar1 da deginilmektedir.

2.1. Dil ve iletisim

TDK’nin anlam bakimindan tammladign dil, “Insanlarin diisiindiiklerini ve
duyduklarimi bildirmek i¢in kelimelerle veya isaretlerle yaptiklar1 anlasma, lisan”

aciklanmaktadir.®

Bu dogrultuda ise Erdogan’a gore Dil, “gdrsel ve yazili olan isaretler, sesler ve duyusal
cagirmalardan olusan, anlam {iretme, paylasma i¢in kullanilmakta olan semboller
sistemi” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Erdogan, “bireylerin giinliik hayatlarinda
iligkilerinin devam etmesi i¢in ihtiyag¢ olan iletisimi saglamakta olup bireyin kendini
ve amaglarmi gergeklestirmekte kullandigi ara¢™ olarak da dil kavrami hakkinda
ekleme yapmaktadir. Bu baglamda Dil ile “fikir, duygu, inan¢ ve biling bi¢imi”

aciklanirken, dil bunlardan etkilenmekte ve bigimlendirilmektedir.®®

Nazife Gilingdr’e gore en genel tanimiyla dil, “sesin soze dontsiimii” olarak
adlandirilmaktadir. “Simge, sembol, ikon, index” dilin orgiitsel yapisinin temel
olusturucularidir.  Ancak dil bunlarla simirli  olmamaktadir.  Sozciiklere
doniistiiriilemeyen, soze, yaziya aktarilamayan birgok sey de dilin kapsaminda
bulunmaktadir. Bu baglamda, bazen bir renk, bir bakis, bir mimik ve jest ya da
suskunluk bile sayfalarca yazinin igerebileceginden c¢ok daha fazla anlam
icermektedir. Bunlarin yan1 sira, simgeler, isaretler, semboller, ikonlar, kodlar dilin
gostergebilimsel bir dizge halinde &rgiitlenmesinin temel birlesenleridir. Isvigreli
Dilbilimci Ferdinand De Saussure “isaret, simge veya gostergeyi varliklara, seylere,
durumlara ve benzeri karsilik gelen sesler veya ses grubu” olarak tanimlamaktadir.
Gosteren ve gosterilen arasindaki bu karsilik gelmeler genelde rastlantisal iken, bu
eslestirmeler bireyler tarafindan belli kosullar ve iliskiler altinda gergeklesmektedir.

Her toplumun kendine 6zgii dil sistemine sahip olmalarmnin da nedeni bu olmaktadir.®
Bir bi¢imin dile girebilmesi i¢in Saussure’e gore, birincisi bir kisinin onu dogaglamast
gerekmekte oldugu; ikincisi soz, soylem sirasinda dogaglanmis olmasi gerektigidir.

Daha sonra bununla karsilasan herkes i¢in durum ayni olmaktadir. Konugmak i¢in dilin

8 Tiirk Dil Kurumu Sézligi, 20.10.2019, < http:/www.tdk.gov.tr>.
85 frfan Erdogan, Iletisimi Anlamak (Ankara: Pozitif Matbaacilik, 2011), 201.
8 Nazife Giingér, Iletisime Giris (Ankara: Tercan Matbaacilik, 2018), 63.
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dagarcigina gereksinim duyuldugu dogru ise, dile giren her seyin, kalic1 bir izlenimin
ortaya ¢ikmasina yeterli olacak sayida 6nce sozde denenmis olmasi gerekmektedir.

Saussure dil, sdzce kullanilanin benimsenmesinden baska degildir demistir. 8’

Arthur Asa Berger’e gore de dil, “fikirleri ifade eden gostergeler sistemidir” ve bu
nedenle bir yazi sistemi, sagwr ve dilsiz alfabesi, askeri isaretler vb. ile
karsilastirilabilir. Fakat dil tiim bu sistemler arasinda en 6nemlisidir. Toplum i¢indeki
gostergeleri arastiran bir bilim olarak, sosyal psikolojinin yani dolayli olarak genel
psikolojinin bir pargasi olabilecegi diisiiniilmektedir. Berger buna semiyoloji ismini
vermektedir (Yunanca "semeion" isaretinden gelmektedir). Berger’e gore, semiyoloji

isaretlerin nelerin karsilig1 oldugunu ve hangi yasalara sahip oldugunu gdsterecektir.®

Gostergebilimin bir diger kurucularindan olan Amerikali Charles S. Peirce ise dilin
semiyotik drgiitlenmesi icerisinde ikonlara da yer ayirmaktadir. Ikonlar, belli nesneler,
kisiler, eylem ve davranig bicimlerinin belli anlamlara referans kabul edilmesi

durumudur. ¥

Fatma Erkman Akerson, dilin yalnizca varlik ve nesnelerin adlar1 olan sézciiklerden
ibaret olmadigini sOylemektedir Sesler birbiri ile iletisim kurar ve sozciikleri ortaya
cikarmaktadir, sozciikler ise birbirleri ile iletisim kurarak climleleri olusturmaktadir.

Iletileri asil aktaran ciimleler ve ciimle gruplaridir. *°

Saussure ise, dil konusunda diisiince ile gosterge arasindaki zihinsel diiglimii kapsar.
Fakat aynis1 sz ic¢in sOylememektedir. Dil Sassure ic¢in toplumsal gergekliginin
disinda ele alinan, yani sanal dildir, ¢linkii Sassure’e gore dilin var olabilmesi i¢in
dilden yararlanan bir konusan kitlenin olmasi gerekmektedir. Dili kullanan/konusan
kitlenin ortak ruhunda var olmaktadir. Dil Saussure’e gore kavranabilen veya hayata

gegirilebilen ama tarihsel gercekligin disinda kalandir. °!

Erdogan’a gore ise bireylerin diisiincelerini faaliyetlerine, iligkilerine, dis diinyalarina,
diisiincelerinin iizerinden yansitilmasiyla tarih yapabilmesindeki en Onemli

asamalardan biri dilin iiretilmesi ve gelistirilmesi olmaktadir. Bireylerin

87 Ferdinand De Saussure, Genel Dilbilim Yazilar1, Cev. Savas Kilig (Istanbul, ithaki Yaymlar,
2014), 13- 14.

88 Arthur Asa Berger, “Cultural Criticism: Semiotics and Cultural Criticism”,
www.dartmouth.edu/~engl5vr

/Berger.html, 19.10.2019.

8 Giingor, 64.

0 Fatma Erkman Akerson, Gostergebilime Giris (istanbul: Bilge Kiiltiir Sanat, 2016), 33 -34.

1 Saussure, 325.

31



iletisimlerinde, konusabilme yetisi ve dilin ortaya c¢ikmasi ikinci ¢ag olarak
adlandirilmaktadir. Ashere ve Hockett’e gore kapali ve kaba olan ¢agirma sisteminden
karmagsik ve agik dil sistemine dogru gelisme; ptoto — hominoids lerin (ilk insana
benzeyenler) bazilarinin agaglar1 terk etmesi ve agaclarin azalmasiyla acik alanlarin
olusmasi dilin gelisimini etkilemistir. Kolektif bir tarza doniisen avlanma gibi sosyal
tiretim silirecinde, insanlarin araglar1 kullanma yonii gelismis ve dil ihtiyaci
olusmustur. Bu baglamda ses ile olusan farklilagsma ile sozlii insay1 gelistirmistir.
Marks acisindan ise dil, biling kadar eskidir ve dilin pratik bir biling oldugunu 6ne
sirmektedir. Marks’a gore dil, biling gibi ancak diger insanlar ile iligki
gereksiniminden olusmaktadir. iliski gereksinimiz ve bu gereksinimi giderme
faaliyetlerinin, iletisim gereksiniminden dil olusumunun temelini hazirlamaktadir.
Dilin gelismesi de insanlarin ihtiyaclarinin ve bu ihtiyaglarin kargilanmasinin sekline

gore degismektedir. 2

Bu dogrultuda ise iletisim, diisiince biling ve dilsel faaliyetlerin tiretilmesi, bireylerin
tiretim faaliyetlerinin de bir parcasi ve sonucudur. Biling, diisiince, dil ve iletisim,
tarihsel olarak yasayan ve tiretimde bulunan biling, diisiince ve dil sahibi olan insanin

disinda var olamaz. 3

Kavram olarak iletigim, yazi, soz, telgraf, telefon gibi basit anlamdaki iletisim araglari
kapsaminda incelenmektedir. Bu dogrultuda ise iletigim bireyler arasinda bu araclarla
“ileti ahigverisi” gerceklesmesinden olusmaktadir. Bu baglamda, iletisim bir kisiden
digerine ileti gondermek ise, bu ayni zamanda ¢izgisel isleyen bir siire¢ oldugu

anlayisini degistirmemektedir. >

Oskay’a gore iletisim, sadece sozel olan bir siire¢ olmamaktadir. Insanlarm iliski
yuriittiigii her yer ve alanda, durumda ve mekanda ayr1 dil bigiminde kodlanmis sekilde

iletisim siireci yasanmaktadir.®
Bireyler giinliikk hayatlarinda iletisim siirecinin bir¢ok bi¢imi ile karsilagmaktadir.
Diistinmek, kisinin kendisiyle iletisim kurdugu kisisel iletisim siireci, bir kisinin diger

bir kisi ile iletisimde oldugu kisileraras iletisim siireci, kir kisinin bir¢ok kisi ile

%2 Erdogan, 204.

% Levent Yaylagiil, Kitle iletisim Araglar1 (Ankara: Dipnot Yayinlari, 2016), 11.
%4 Giingor, 20.

% Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si (Istanbul: Der Yayinlari, 2011), 1.
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iletisimde oldugu grup iletisimi ve ¢ok sayida gerceklestirilen kitle iletigim karsilagilan
iletisim bigimleridir. %

Ote yandan ise Oskay Latince kokenli “communication” kelimesinden tiiretilen
iletisim kavramini “ortamda bulunan nesne, olusan olay ve olgularla ilgili degisimleri
haber veren ve deneyimlerden kaynaklanan, ayrica benzer duygular tagiyip bunlari
birbirine baglayan insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami ve iginde

gerceklestirilen yargi, tutum, duygu diisiince bildirisimleri” olarak tanimlamaktadr. °7

Irfan Erdogan iletisimi insan ile iliskilendiren temel bir aciklama sunmaktadir.
Erdogan’in agiklamasina gore; “insan toplumsal bir varlik olmanin yan1 sira biyolojik
bir varliktir. Insanin biyolojik tarafi fiziksel varolusuyla ve bu varolusun devam
etmesiyle alakali olmaktadir. Bir diger yandan ise toplumsal tarafi, topluluktaki
bireyin ve diger bireylerin orgiitlii varolusunu siirdiirmesiyle alakali olmaktadir.
Toplumsal olarak, mikro seviyede bireyin psikolojisinden makro olarak toplumsal
iiretim, dagitim ve tiiketime kadar gesitlenmektedir. /letisim bu sebeple, bireyin
psikolojik, biyolojik ve toplumsal varligini iiretebilmesinin ve gelistirebilmesinin

mecburi kosulu olan diisiinsel ve iliskisel eylemlerin biitiiniidiir.” *®

lletisimin yalmizca insana ézgii bir yeti olup olmadig1 iletisim bilimciler tarafindan
tartisilmaktadir. Bunun temel nedeni ise, iletisimin daha basindan itibaren disiplinler

arasi bir bilim dali belirmesi ve gelismesidir. *°

Paul Heyer ve David Crowley’e gore iletisim, haber ve bilginin karsilikl1 degisiminden
olusmaktadir. Iletisim Heyer ve Crowley’e gore bir “etkinlik” olarak
adlandirilmaktadir. Ortalama 100.000 yildan 6nce insanlarin jestler ve mimikleriyle
evrilmekte olan bir konusma dili yontemi araciligiyla “iletisim” kurabilme

etkinliginden baslamaktadir.!'®

Bu baglamda iletisimin isleyisine gore iki yaklasim vardir. Bu iki yaklasimdan birincisi
iletisimi siire¢ olarak goren yaklagimdir ve bu yaklagima gore iletisim karmasik ve ¢ok
yonlii isleyen bir iligskidedir. Ayrica iletisimi siire¢ olan yaklasim da kendi i¢inde ikiye

ayrilir. T1ki iletisimi dogrusal ve tek yonlii olarak isledigini savunan yaklasim, digeri

% Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir? (Istanbul: Beta Yayinlari, 2016), 217.

7 Oskay, 9.

% Erdogan, 37.

% Giingor, 19.

100 David Crowley, Paul Heyer, Iletisim Tarihine Giris, Cev. Berkay Ersoz. (Ankara: Siyasal Kitapevi,
2019), 17.
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ise iletisimi karsilikli isleyen, etkilesimsel ama yine de bir siire¢ olarak degerlendiren
yaklagim. Iletisimin isleyisine gore ikinci yaklagim ise, iletisimi bir iligki olarak goriir
ve bu da kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki iletisimi bir anlam tiretimi
olarak goren ve gdostergebilimin i¢inde gelisen yaklasim iken, digeri iletisimin bir

iktidar iliskileri alan1 oldugunu savunan gériistiir. '°!

2.1.1. Tlletisim Siirecinde Yer Alan Ogeler

Iletisim siireci; bireylerin iletisim kurduklar1 kisileri ikna kabiliyeti, bilgilendirme ve
eglendirme istegi, yonetme ve bilgilendirme gibi amaglar1 igermektedir. Iletisim
kurma amaci sonucu ortaya ¢ikan 6diil, temelinde erisilmek istenen bilgi, takdir ve

ovgii olarak geri doniis saglamaktadir.'%?

Iletisimle ilgili aciklamalar1 Erdogan acik ya da kapali olarak, génderenle baslatip ve

alicimin algilamas: ile biten bir siire¢ olarak ele almaktadir. '3

Bu dogrultuda iletisimin isleyisinde yer alan 6geleri Gilingor; temel olusturucu dgeler,

iletisime yardimci olan yan dgeler ve araci dgeler olarak ii¢ gruba ayirmaktadir:

- Iletisimin temel olusturucu Ogeleri: Iletisimin merkezindeki 6nemli temel
ogeler; “gonderen, alici, ileti, kodlama — kodagimlama, kanal, arag, geri
bildirim” olarak siralanmaktadir. Gonderen, iletisimin niteli§ine gore
iletisimin isleyisinde kaynak rolii oynayabilmektedir. Ornegin; iki kisi
arasindaki iletisimde, iletisim siirecini baslayan kisi gonderen konumundadir.
Ileti de iletisim siirecindeki mesajdir. letisimsel siirecin iiriinii ya da anlam
tiretim alani olarak da aciklanabilmektedir. Gonderen tarafindan gonderilen
iletinin alici tarafindan algilanabilmesi i¢in ortak isaretlerin olmasi
gerekmektedir. Gonderen iletiyi bu isaret sistemini kullanarak iletmekte ve
kodlama yapmaktadir. Alict ise, gonderilen iletiyi almakta ve kod-agimlamay1
gergeklestirmektedir. Bu iletisimin isleyisinde gonderen ve alici arasinda ileti
akigint saglama yolu ise kanal olarak adlandirilmaktadir. Ayrica bu siiregte
kanal ve arag birbiri ile karistirlmaktadir. Ornegin; kanal mektup ise, arag

yazidir. Bir diger onemli temel oOge ise, geri bildirim 6gesidir. Alicinin

101 Giingor, 41.

122 Yavuz Tuna, “Iletisim Kavrami ve Iletisim Siireci” Iletisim, ed. izlem Vural (Ankara: Pegem
Akademi, 2012), 6.
103 Erdogan, 64.
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kendisine gonderilen iletiyi algilamasi sonucunda gelistirdigi tepkiyi
gonderene iletmesi geri bildirim olarak adlandirilmaktadir. '%*

[letisimin gerceklesmesi icin en az bir gdnderen ve alic1 olmasi gerekmektedir.
Gonderen burada iletisime gereksinim duyan konumundadir. Bu gereksinim,
bir birey olarak kabul gérmek i¢in sosyal bir istek, bagkalarinin eylemlerini
etkileyebilmek i¢in sahip oldugu enformasyonu paylagmak istemek gibi bir¢ok
nedene dayandirilabilmektedir. '%°

Boylelikle kaynak ile baslayan iletisim siireci iletinin kanal yoluyla alictya
aktarilmasi sonucu tek yonlii olarak gerceklesmektedir. Fakat bu siirecte iletiye
karsilik bir tepki veya geri bildirim 6gesi olusmaktadir, bu durumda iletisim
cift yonlii olmaktadir. Geri bildirim 6gesiyle birlikte ileti aktarimi cogalmakta
ve bu 6geyle birlikte iletisim ¢aligsmalarinda ileti, kaynak ve alici iliskisi daha
da 6nem kazanmaktadir. '%°

Iletisime yardimct olan yan égeler: Giingdr’e gore iletisime yardimei olan
diger ogeler ise “giiriiltii” ve “ortamdir.” Giiriiltii iletisim siirecinin herhangi
bir evresinde devreye girerek siirecin isleyisini etkileyebilmektedir. Giirtiltii;
digsal, fizyolojik ve psikolojik olarak iice ayrilmaktadir. Ornegin, cevrenin ¢ok
sesli olmasi digsal sorun iken, isitme sorunu fizyolojik etken ve moral
bozuklugu psikolojik etken olmaktadir. Iletisimde ortam, dis ¢evre ve fiziki
kosullarin yanmi sira, gonderen ve alicinin bilissel, duygusal ve ruhsal
kosullarmi da kapsamaktadr.'%’

Shannon ve Weaver ise giiriiltiiyli kaynagin istegi disinda génderen ve alici
arasina mesaj diginda fakat mesaji etkileyen her sey olarak tanimlamaktadir.
Sesin bozulmas1 ya da kablolardaki hisirt1 giiriiltii olabilmektedir. Ote yandan,
radyo sinyalindeki parazit ya da televizyon ekranindaki karlanma da giirtiltii
olabilmektedir. '8

Iletisimin aract égeler: Iletisimin isleyisine iliskin ilk konulan formiiller,
gelistirilen ilk model ve kuramlar iletisimin dogrusal ve tek yonlii olduguna
dair agiklanmaktadir. Fakat 1940’11 yillarla birlikte iletisim alaninda yeni
Ogeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda iletisimde ortaya ¢ikan araci 6geler;

104 Giingor, 29 -36

105 Asker Kartari, Kiiltiir, Farklilik ve iletisim. (Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2014), 41.

106 Yengin, 23.

197 Giingér, 36 — 38.

198 John Fiske, Introduction to Communication Studies (New York: Methuen & Co., 1982), 8.
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“kanaat onderi, grup iliskileri, yasam deneyim alani, alg1 ve algi seti konular”
olmaktadir. Kanaat onderi, gonderenlerin ve alicilarin 6zelliklerine gore,
iletisimsel edinim icerisinde gerceklestigi ortama gore devreye girmekte ya da
girmemekte, etkili olmakta ya da olmamaktadir. Ozellikle de okuryazarlik
oran1 diisiik toplumlarda kanaat Onderlerinin bireyleri etkiledigi
saptanmaktadir. Bir diger arac1 6ge ise, bireylerin icerisinde yer aldig1 kiigiik
grup iliskileridir. Bireyler iletisimsel edinimlerinde yer aldiklar1 grup
iliskilerinden ve etkilesimde olduklar1 ortamlardan Onemli Olcilide
etkilenmektedir. Bunun yani sira, bireylerin, ¢evreleriyle kurduklari iletisimde
vasam deneyim alanlarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Yasam deneyim
alanlari, dogumdan baslayarak tiim hayati boyunca edindigi deneyimlerden
olusmaktadir. Alg: ve alg: seti ise, birey cevresinde olup bitenleri, iliskileri,
simgeleri, tavir ve davraniglari belli bir bigimde algilar ve degerlendirmektedir.
Eger birtakim isaretler, simgeler, semboller vb. bireyin yasaminda yer
almiyorsa kodlar1 ¢ozmesi ve algilamay1 gerceklestirmesi zor olmaktadir.!?

Algi, bireylerin yasadigi alanindan etkin sekilde malzeme se¢imi ve bunu
anlamlandirma siirecidir. Bu baglamda algilama, bireyin ¢evresindeki
uyaranlarin ya da olaylarin ayriminda olmasi ve onlari yorumlama siireci
olarak tanimlanmaktadir. Algilama bireylerin diinyaya bakiglarinin
sekillenmesi icin i¢ ve dis uyaranlarin segerek, siniflandirarak ve yorumlayarak

anlamli deneyimler edinme siireci olarak ele alinmaktadir. '

2.1.2. lletisimin Bicimsel Ozellikleri

Iletisim bicimsel olarak ele alindiginda sézlii ya da sézsiiz olabilmektedir. Giingor,

insanlar sesi harf, hece ve sozciiklere doniistiirmeden 6nce aralarinda iletisim kurarken

s0zIlii olmayan iletisim tilirlerini kullandi§in1 6ne siirmektedir. Sesin sdzciiklere

doniismesinden sonra ise insanlar sozlii iletisim siirecinde jest, mimik gibi bazi

yontemleri de beraberinde kullandig1 ve hala giiniimiizde de bu tiir s6zsiiz iletigim

yontemlerinin var oldugunu belirtmektedir. S6zsiiz iletisim, sozlii iletisim gibi kendi

icinde sistematik bir yapiya sahip olmaktadir. Iletisim kurma siirecinde kodlar sdzlii

veya s0zsiiz olabilmektedir. Bu ileti aktarimina doniik her bir kod birbirine mesaji

sOzlii ya da sozsiiz ileten insan grubu, toplulugu veya kitlesi tarafindan anlasilabilen

199 Giingor, 39 — 41.
110 K artari, 43.
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bir isaret olmaktadir. Giingor, sozsiiz iletisime beden dili, jest, mimik, giyim kusam,

s6ze doniismemis ses, dokunus gibi drnekler vermektedir.!!!

Oskay’a gore iletisim silirecinde sézsiiz iletisime dahil olan bir diger durum ise disa
aktarilan izlenimdir. Ornegin, giyimine 6zen gdsteren ve pahali semtlerden birinde
yasayan tasrali bir is insami i gOriismesi icin gittigi yemekte segecegi yemek,

kullandig1 catal ve bigak davranis1 gibi konular da iletisimin bir kanalidir. 2

Bir diger yandan sozlii iletisim ise Erdogan’a goére yazili sembollerin veya soziin
sOylenmesiyle kurulan iliskinin var olma zorunlulugudur. Bireylerin birbiri ile
kurdugu sozlii iletisimde ses telleri ve kulak temelde aktif olmalidir. Bu dogrultuda
ortaya ses ¢ikmasi bulundugu ortamin, sesi olusturan organlarin (agiz, dil, ses telleri
vb.) ve sesi duyacak organlarin (kulak, kulak zari, sinir sistemi vb.) mutlaka olmasina
gerek vardir. Soz, iletisimin gerceklesmesi icin kullanilan bir aragtir. Sozle ile
iletisimin gergeklestirilmesi i¢in anlatilan1 anlamak gereklidir. So6zli iletisimin
gerceklestigi en 6nemli an yiiz yiize olan iletisimdir. Bunun yan1 sira mobil telefonlar
ise karsilikli iletisimde ayni zamanda farkli yerde olan bireylerin iletisimlerini
saglamada kullanilan teknolojik iletisim araci olmaktadir. Bir baska teknolojik iletisim
aract da ses kayit cihazlaridir. Bu cihazlar sesi kaydetmekte ve saklanmasini
saglamaktadir. Resim, film ve video gibi hareketli resimler ise goriintii kayit cihazlar
(kamera, fotograf makinesi vb.) ile ger¢eklesmektedir. Bu baglamda, sozlii iletisim

planli farkli zaman ve mekanlardaki ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.'!?

Ote yandan s6z konusu bu bigimlerin gerceklesmesinde Yelda Ozlem Gonen, yasam
bicimlerinin, kigisel tercihlerin, kisinin sahip oldugu karakterin, hayati boyunca
gordiigii egitim durumunun, sahip oldugu diinya goriisiiniin ve entelektiiel bilgi
birikimlerinin gibi bir¢ok faktoriin de toplumsal yasam, kiiltiirel 6zellikler ve niyet
kadar etkili oldugunu savunmaktadir. Bunun nedeni olarak ise, toplumda bireyin var
olusunun ve sosyal yasamlarinin temel yap1 tast iletisimin gerceklesmesidir.
Dolayistyla bireylerin iletisim kurma sekli ile var olma nedeni arasinda karsilikli bir
etkilesimin vardir. Kisiler arasinda gerceklesen iletisim niteligi ise, siirece katilan
kisilerin kisiliklerini; kisilikleri ise kurduklar1 iletisimin kalitesini belirlemektedir.

Sozli iletisim bicimi 6zellikle ¢cok yonlii yapisiyla dikkat cekmektedir. Bu iletisim

" Giingér, 79 — 82.
112 Oskay, 24 — 25.
13 Erdogan, 286.
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bicimi de “kisisel ve baglamsal”, “aragsal ve duygusal”, “ayrintili ve 6z”, “kendine ve
diger kisilere odakli”, “destekleyici ve savunucu”, asagilayici”, elestirel”, “Oviicii”

ozellikleriyle dne ¢ikmaktadir. '

2.2. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir TDK’ye bakildiginda “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan
biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gdsteren

araclarin biitiinii, hars, ekin” olarak tanimlanmaktadir. ''°

Latince kdkenli olup, “colere” sozciigiinden tiiretilen kiiltiir, anlamsal olarak bakim,
ekin ve siparig anlamina gelmektedir. Bu baglamda kiiltiir ise, insanlarin kendi
yvasamlarimi, diisiince ve becerilerinin tirtinleriyle nasil ve ne tarzda diizenlediklerini
anlatan bir kavram olarak kullanilmaktadir. Orta ¢agda kavram olarak bilinmeyen ve
17. yiizyildan itibaren taninan kiltir, “doga” kavramina karsit olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bu dénemde kiiltiir, insan doganin verdiklerinin yani sira, kendi istegi ile

paylastiklarinin tiimiine denmektedir. ''®

Yengin kiiltlirii bir toplumun diistince bi¢iminden kendisinden sonraki kugaklara
aktardigy biitiin verileri olarak agiklamaktadir. Ayrica kiiltlir bu veriler ile olusan
toplumlarin kiiltiir olgulariyla birlikte her devletin ideolojik yapilarina yon

verebilmektedir.!!”

Glingor’e ise, insan kiiltiir iireten bir varliktir goriislinii 6ne siirmektedir. Her insanin
bir hayat1 ve hayatin1 siirdlirmek i¢in isleri, icerisinde yasadigi bir toplumsal ¢evresi,
basgkalar1 ile paylagimlari, bireysel ve ortak pratikleri olduguna gore, her insanin
kendine 6zgii bir kiiltiirii bulunmaktadir. Her birey kendi yasam kosullar igerisinde,
kendi birikimine, hayat tecriibesine, ruh ve duygu yapisina, ekonomik kosullarina ve
benzeri konularda kendi kiiltiiriinii bir bigimde olusturmakta ve kendisine uygun bir
kiiltiir igerisinde hayatin1 devam ettirmektedir. Insanlar, 6nce topluluk olmalar1 sonra
toplum yapist i¢inde bir arada yasamalari, onlarin kiiltiir {liretme siire¢lerini

baslatmustir. Insanlarin bir arada yasamasi ve dogayla miicadelesindeki dayanisma

14 yelda Ozlem Génen, Tiirk Atasézlerinde Sozlii Tletisimin Sunumu, (Ege Universitesi: [zmir, 2015)
137- 138

!5 Tiirk Dil Kurumu Sézliigii, 27.10.2019, <http:/www.tdk.gov.tr>.

116 K artari, 31.

7 Yengin, 35.
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icerisinde siirdiirerek yasamini devam ettirmesi ortaya bazi kurallar, ortak davranig
bicimleri, ritlielleri gelistirme ihtiyact c¢ikarmistir. Bu siiregte gelistirdikleri ve
paylastiklari ritiieller, davraniglar ve kurallar zaman i¢inde insanlarin yasam bi¢imini
ve bunun sonucunda Kkiiltiirtinii olusturmustur. Boylelikle zamanla kiiltiir, farkl
cografya ve sosyo ekonomik kosullarda yasayan insan topluluklari arasindaki en ayirt

edici etmenlerden biri olmaktadir. '8

Kiiltiirii 6zneler arasi iiretilen ve kamusal alan olarak devam ettirilen bir goriingii
olarak tanimlayan Nick Stevenson ise, bir kimlik kaynagi, toplumsal degis tokus araci

ve cemaat duygusu saglamaya yardime1 oldugu gériisiindedir. '

Insanlik, Asker Kartari’ye gore gectigimiz yiizyilda bilimsel ve teknolojik gelismeler
acisindan onceki yiizyillarda goriilmeyen bir ilerleme kaydetmistir. Kartari’ye gore,
20. ylizyil insanlik tarihine “Kiiltiirler Yiizyil1” olarak gececektir. Kiiltiirlerin kesfi,
kiiltiirleraras1 karsilasmalar ve iletisimin anlasilmasi gibi konular doga bilimleri

konularinda gerceklesen buluslar ve kesiflerden daha énemli bir hal almaktadir. 2
2.2.1. Kitle Kiiltiiriinden Dijital Kiiltiire Gegis

TDK’ye gore kitle, “Bir yerde toplanmis, bir araya gelmis insan toplulugu, kitle” ve

“Belirli isleviyle 6zellik gdsteren biiyiik insan kalabalig1” olarak tanimlanmaktadir. !

Erdogan kitle kavramini “sayis1 belli olmayan insan ¢oklugu” olarak acgiklamaktadir.
Bu dogrultuda ekonomik acidan kitle, bilinmeyen sayidaki tiiketici olarak
acgiklanirken, kiiltiirel agidan ise kiiltliriin unsurlarimi tiiketen ve bu tiiketimi i¢in
gereksinimleri iiretenler olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan kitle
kiiltiirti, seri iiretim ve bunun sonuglarindan biri olarak meydana gelmektedir. Bu
baglamda kitle toplumunun ticarilesmis hali olarak ele alinmaktadir. Kitle kiiltiirii
glinlimiizde kitle iletisimi arag¢lar1 ve bu araglarin destek sagladig1 pazarda tirettigi mal,
hizmet ve ideolojisiyle bir arada var olmaktadir. Kitle ¢ergevesinde iiretilip dagitilan

kitle kiiltiirti, bu kitle kiiltiiriiniin {irlinlerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bunlar;

118 Giingor, 241.

119 Nick Stevenson, Medya Kiiltiirleri Sosyal Teori ve Kitle Iletisimi, (Ankara. Utopya Yaymevi,
2015), 85.

120 K artari, 26.

121 Tiirk Dil Kurumu Sézliigii, 27.10.2019, < http://www.tdk.gov.tr>.
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reklam, film, televizyon programlari, diziler, romanlar, sinema, dergiler ve benzeri

tirtinler olabilmektedir. '%2

Van Dijk, kiiltiir i¢in hem stirekli yapim halinde oldugu i¢in yaratici bir siire¢ oldugunu
hem de iiriin veya eser bigiminde ortaya ¢ikan bir sonu¢ oldugunu savunmaktadir. Bu
dogrultuda ise, dijital kiiltiirden bahsetmektedir. Deuze’ye gore bunun sonucu olarak
ortaya ¢ikan dijital kiiltiir, yaratic1 bir siire¢ olmak ile birlikte dijital medya aracilig1
ile iiretilen bir¢cok iriin olarak adlandirilmaktadir. Fakat Van Dijk burada ag
toplumunda dijital kiiltiiriin sosyal siirecinde ve dijital medyanin 6zelliklerinin imkan

verdigi medya kullanimindaki sonuglar1 6n plana ¢ikarmaktadir. '23

Bu baglamda Mark Deuze, 19. ylizyildan kalma bir baski kiiltiiriinden, 20. yilizyildan
kalma bir elektronik kiiltiir aracilifiyla 21. yiizyildan kalma bir dijital kiiltiire gecisi
detayli incelemistir. Incelemesinde, dijital kiiltiiriin aga bagh bilgisayarlarin, ¢ok
kullanicili yazilimlarin ve internetin popiilaritesinin artmasi ve hizlandirilmasiyla

ortaya ¢iktigini &ne siirmektedir. 14

Giliniimiizde dijitalligin yaygin varligi, giinliik yasamimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmektedir. Internete olan evrensel erisimiyle birlikte daha ulasilabilir ve daha uygun
fiyath medya teknolojisinin hizli genislemesi, toplumun c¢alisma seklini
degistirmektedir. Dijital olan teknolojiler her zamankinden daha hizli bir sekilde
bilgiye erisme yOntemimizi ve birbirimizle nasil etkilesim kurdugumuzu
degistirmektedir. Dijital doniisiimlerin hizlanan ivmesi, yasadigimiz, ¢alistigimiz ve
etkilesime girdigimiz ¢evrede dnemli etkiler yaratmaktadir. Dijital diinya, radikal bir
sekilde yeni 6grenme, ¢alisma ve iletisim yollar1 ve ayn1 zamanda kiiltiirel kaygilar
yaratma olanaklar1 yarattigindan, dijital bir kiiltiirde yasamaktan kaynaklanan temel
gelismeleri ve zorluklar1 yansitmaktadir. Artik bireylerin giinlilk hayatlarinda
cevrelerini dijital ortamlar kusatmaktadir. Dijital teknolojiler hayatimizin her alaninda
var olmakta ve devamli bireyler tarafindan tiiketilmektedir. Bu dogrultuda da

toplumda gelisen ve degisen dijitallesme ile ortaya dijital kiiltiir cikmaktadir.'?

122 frfan Erdogan; Korkmaz Alemdar, Popiiler Kiiltiir ve letisim ( Ankara: Erk Yaynlari, 2005), 40 —
41.

123 Van Dijk, 293.

124 Mark Deuze, “Participation, Remediation, Bricolage: Considering Principal Components of a
Digital Culture”, The Information Society, 2006, 22(2): 63-75.

125 Claire Bailey-Ross, Living in a digital culture: The good, the bad and the balance between the two,
2016, 27.10.2019, <

www.biblesociety.org.uk/content/explore the bible/bible in transmission/files/2016
_spring/BiT_Spring 2016 Bailey-Ross.pdf>
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Dijital medyanin hizli gelisimiyle, diinya temelinde bir¢ok degisime ugramistir.
Ozellikle dijital kiiltiir, bu toplumsal degisimin hizlanmasiyla dogrudan iliskili
olmakta ve kisa bir siirede teknolojik ve sosyal doniisiimlere de neden olmaktadir. Bu
dogrultuda gelisen uydu teknolojisi, dijitallesen televizyonlar, gelismis telefon
baglantilar1 ve internet araciligiyla diinya genelinde artan ve geligen iletisim daha hizl

bit teknoloji haline gelmistir. 12

Giliniimiizde dijital kiiltlir, giinliik yasamlarimizda yer alan kiiltiirleri yeniden
yaratabilmekte veya dijital aglara 6zgii yeni kiiltiirel diisiince tiirleri ve uygulamalari
yaratabilmekte, ayrica dijital aglarla etkilesime giren bireylerin bilgi, inang ve

uygulamalarma da atifta bulunmaktadir. 27
2.2.2. Dijital Kiiltiiriin Kapsam ve Ozellikleri

Van Dijk dijital kiiltiir kavramini agiklarken birtakim 6zelliklerden bahsetmektedir.
Bunlar; “6nceden programlama ve yaraticilik, pargalanma ve kolaj, kullanici iiretimi,

hizlanma, gorsellestirme ve nicellestirme” kavramlaridir. 128

- Onceden programlama ve yaraticilik: Dijital medyanmn sundugu iiretim
araclar genellikle 6nceden programlanmaktadir ve tam veya kismen otomatik
calismaktadir. Yalnizca zanaat becerisi kazanmak i¢in kullanicilar tarafindan
uyarlanmas1 gerekmektedir. Uzerindeki materyaller mevcut kiiltiirel igeriklere
sahiptir.

- Pargalanma ve kolaj: Dijitallesme, analog kaynaklarin bit ve byte’lara
boliinmesiyle ortaya cikmaktadir. Bu da kaynaklarin igeriginin sinirsiz
boliinmesine olanak tanir. Dijitallesme ve analog kaynaklarin multimedya
ekipmani tarafindan islenmesinin kiiltiir {izerinde bolicti bir etkisi
bulunmaktadir. Van Dijk 6rnek olarak internette web sitelerinde dolagirken her
tiklamada boliinmesini vermektedir. Bdylece igerigin geleneksel dogrusal
okunmasi yerine baglant1 ve sekmelere boliinerek anlagilmasini saglamaktadir.

- Kullamicr iiretimi: Dijitallesme kullanicilarin yazi yazma, resim ¢izme,

fotograf ve video c¢ekme gibi kiiltliriin daha yiiksek sekillerine katkida

126 Creeber, G.; Martin, R., Digital cultures, (Berkshire: Open University Press & McGrawHill
Education, 2011),5.

127 Eric Schmidt, Digital Culture and Social Media, 27.10.2019 < https://press.rebus.community/mscy
/chapter/chapter-2-digital-culture/>

128 Van Dijk, 294 — 300.
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bulunabilmelerini ve hatta sanat olarak yorumlanacak eserler liretmesini
saglamaktadir.

- Hizlanma: Dijitallesme ile enformasyon ve iletisim sinyallerinin iiretimini,
yayilmasini ve tiiketimini biiyiik 6l¢iide hizlandirmaktadir. Donanimda artik
“hizl1” anahtar kelime durumundadir. Hiza duyulan 6zlem hep vardir.

- Gorsellestirme ve nicellestirme: Van Dijk’e gore, kiiltlirlin sunumu i¢in
ekranlarin daha fazla kullanilmasi, insanlarin alg1 ve kavrayislar tizerindeki
etkisi goriiniir ve dogrudandir. “Ag toplumunda ekran her yerdedir” diyen Van
Dijk, artik ekranlar ilgili daha uzaklara ¢ektigi icin fiziksel olarak bir arada
bulunan insanlar ilgili kendine ¢ekebilmek icin ekranlar ile rekabete girdigini

savunmaktadir.

Bu baglamda, Deuze’ye gore yasam tarzimizda yer alan ekran tabanli, ag baglantili
dijital kiiltiirtin birlesenlerini “katilim, iyilestirme ve igerigin kullanici tarafindan

yaratilmas1” olgulari olarak siralamaktadir. 12

- Katilim, Web 2.0 ile kullanic1 katilimina olanak saglamakta olan araglariyla
birlikte artis gostermektedir.

- Dyilestirme kavrami eski medyan1 yeni medya ile en bastan yenilemesi ve
lyilestirmesi demektir. Bu nedenle de eski medyay1 tekrar liretmesi miimkiin
olmaktadir.

- Icerigin kullamici tarafindan yaratilmasi, Deuze’nin Ingilizcesi “bricolage”
yani Tiirk¢e’de kendi kendine yapilabilen anlamina gelmektedir. Hartley bu
kavrami, “objelerin var olan nesneler ile parcalar birlestirerek yaratilmasi”
olarak tanimlamaktadir. Bricolage, Web 2.0 ile kullaniciya yeniden ve tekrar

icerik yaratma imkani verilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Emoji Kavram

Dictionary.com ve Oxford University Press’e gore, bir duygu ve/veya diisiinceyi ifade
etmek icin kullanilan kiigiik dijital goriintii veya simge olarak tanimlanan “emoji”,
Japonca’da e (#3) yani “resim” ve moji () yani “karakter” anlamindaki

kelimelerinden olusmaktadir. '3°

129 Deuze, 67 — 71.
130 Oxford University Press, Dictionary.com, 15.06.2019 <
https://www.lexico.com/en/definition/emoji>
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Nikola Ljubesi¢ ve Darja FiSer emojiyi, “noktalama isaretlerini kullanarak olusturulan
yliz ifadelerinin resimli sunumlari ve daha da gelistirilmigleri” olarak

tanimlamaktadir. 3!

Jasmina Smailovi¢, Petra Kralj Novak, Igor Mozeti¢ ve Borut Sluban’a gore emojiler
“;-)” gibi bir yiiz ifadesi i¢in kisa yoldur. Emojiyi kullanan kisiler, sozel olmayan
unsurlarla ruh hallerini ve duygularini ifade edebilmektedir. Emojiler, gonderilen
kisinin dikkatini ¢cekmeye yardimei olmakta ve mesajin anlagilmasini duygusal a¢idan
gelistirmektedir. Emoji kullanilan mesajlar daha etkileyici olup diisiiniileni dogrudan
kolaylikla aktarmaktadir. Emojiler modern iletisim teknolojileriyle gelistirilmektedir.
Emoji sadece yiiz ifadelerini degil; ayn1 zamanda kutlama, hava durumu, aracglar ve
binalar, yiyecek ve icecek, hayvanlar ve bitkiler, duygular ve aktiviteler gibi

kavramlar1 da temsil eden sembollere sahiptir. '3
2.3.1. Gecmisten Giiniimiize Emojilerin Gelisimi

Ljubesi¢ ve FiSer’e gore emojilerin gegmisinde yer alan “emoticon”lar, noktalama
isaretleri ile olusan kisa karakter dizisi olarak tanimlanmaktadir. Emoticonlar, 19.
ylizyilda giinliik konusmalarda ve komik yazilarda kullanilmaktadir. Dijital ortamda
ise ilk olarak, 19 Eyliil 1982'de Carnegie Mellon Universitesi'nin bilgisayar bilimleri
mesaj panosunda yer alan bir mesajda Profesor Scott Fahlman tarafindan
kullanilmistir. Fahlman, bu mesaj panosunda yazilan sakalarin daha ciddi mesajlardan
ayirmasi i¢in :-) ve :-( 'yi kullanmay1 Onermistir. Bu baglamda, birka¢ ay iginde
emoticonlarin kullanimi1 artmakta olup emoticon sekilleri bir klavyede bulunan

karakterleri kullanarak sarilma, 6piiciik ve benzeri olarak genisletilmistir. '*3

Emoticon, duygusal ifadeyi gosteren bir simge olarak, “duygu” (emotion) ve “simge”
(icon) kelimelerinden olusmaktadir. Ozellikle bu ifadeler ASCII kodlama tabanlidir ve
tipografik olarak klavye sembollerinden olusmaktadir. Emoticonlar, * <\ ;-) (Noel

Baba) gibi resimsel olmakta ve :-D (giilmek) gibi duygusal bir durumu temsil

131 Nikola Ljubesi¢; Darja FiSer. “A Global Analysis of Emoji Usage”, The 54th Annual Meeting of
the Association for Computational Linguistics, Proceedings of the 10thWeb as Corpus Workshop
(WAC-X) and the EmpiriST Shared Task, Berlin: 2016, s.82-89.

132 Petra Kralj Novak, Jasmina Smailovi¢, Borut Sluban, Igor Mozeti¢, “Sentiment of Emojis”, Jozef
Stefan Institute, 10. (Ljubljana: 2015), < http://bit.ly/2m2irZr > 1.

133 Novak vd., 2.
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etmektedir. Ayrica, Kigou sembollerinde yer alan ¥« &' © gibi resimsel 6gelere de atifta

bulunan bir ifade tiriadir. 3

Emoticonlardan sonra Kuzey Amerika'da dikey bir sekilde gelistirilen, “kaomoji” veya
“yiiz isaretleri” olarak adlandirilan yeni ifadeler ortaya ¢ikmistir. Bu ifadelerde :-)
yerine (¢__¢) sembolii kullanilmaktadir. Bu baglamda kaomojide yasanan en biiyiik
eksiklik, kullanilan say1 ve isaretlerin ¢esitli olmamasidir. Bu eksiklik yeni bir ¢6ziim
yolu olarak emojilerin gerekliligini ortaya koymaktadir. 1990'larin ortalarinda, Japon
gencgler genellikle 6zel ¢evrim ig¢i sosyal alanlar olusturmak icin c¢agri cihazlari
kullanmaktaydi. Bu donemde Japon telekom operatorii NTT Docomo'nun is gelistirme
tasarimcist Shigetaka Kurita’ya sirketin genclik hedef kitlesine yonelik markay1
tanitmasi1 ve miisteri sadakatini giivence altina almasi i¢in sirketin cihazlarina yeni
simgeler tasarlamasi talimati verilmistir. NTT Docomo, popiiler begeni toplayabilmek
i¢cin kullanilan bu ¢agr cihazlarina kiigiik bir kalp grafigi yerlestirmisti. Bu sirada,
Kurita ve meslektaslar1 12x12 piksellik grafik setini piyasaya stirerek giilen yiizii

yeniden diizenlemistir. '*>

Emojiler piyasaya siiriildiikten sonra NTT Docomo sistemlerinde mesajlar 250
karakterle sinirli kalmaktaydi. Bu nedenle Kurita emojilerin daha gesitli olmasi i¢in
caligmalar gerceklestirmistir. Ancak higbiri 144 piksel ¢Oziiniirliigiin altindaki
¢ozlinlirliikten daha biiyiik olmadigi i¢in orijinal emoji modern olanlara gore daha ¢ok

bloklu goriinmektedir. '3

134 Ying Tang, Kee Fon Hew “Emoticon, Emoji, and Sticker Use in Computer-Mediated
Communication: A

Review of Theories and Research Findings”, International Journal of Communication 13, 2019, 2457—
2483.

135 Luke Stark, Kate Crawford. “The Conservatism of Emoji: Work, Affect, and Communication”,
Social Media + Society, July-December: 1-11, 2015, 3.

136 Jacopo Prisco, “Shigetaka Kurita: The man who invented emoji”, CNN Style, 2018, 17.09.2019
<https://edition.cnn.com/style/article/emoji-shigetaka-kurita-standards-manual>
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Sekil 5: Kurita'min ilk yaptigi ve giiniimiizdeki kalp emojileri

Kaynak: https://edition.cnn.com/style/article/emoji-shigetaka-kurita-standards-manual

Kurita emojileri gelistirirken iki kaynaktan esinlendigini belirtmektedir. Ilki Japon
cizgi filmleri olan “manga” karakterlerinden ve bunlara 6zgli ¢izim sanati olan
“manpu” adindaki cizim tekniklerinden ilham aldigini bildirmektedir. Ornegin, bu
teknikte surata ufak bir yagmur damlasi ¢izince “sinirli oldugunu” ya da “karisik
hissettigini”  belirtmektedir. Kurita’nin esinlendigi bir diger kaynak ise,
“piktogram”dir. Genellikle hakli bilinglendirmek ve yonlendirmek igin tercih edilen
isaretler “piktogram” olarak adlandirilmaktadir. Ornegin, acili gosteren veya banyo
disindaki erkek ve kadim1 simgeleyen, genel kullanimi olan isaretlerdir. Kagmaya
caligsan birinin resmini gosteren acil durum ¢ikislarinin isaretleri piktograma ornektir.
Kurita’ya gore, Tokyo'daki 1964 Olimpiyatlar1 sirasinda  piktogramlar
yayginlagmaktadir. Japonca anlamayan yabancilar i¢in yapilan bir tartismada
Olimpiyat Oyunlar i¢in tasarimlarda uzmanlasmis komite baskan1 Masaru Katsumi,
anlagilmak icin resimler kullanmay1 Onermistir. Bu Oneriye cevap olarak ise geng
tasarimcilar tarafindan Katsumi'nin gozetiminde bir¢ok piktogram olusturulmustur.

Kurita bu piktogramlari inceleyerek emojiler i¢in uyarlama gerceklestirmistir. '3’

137 Mamiko Nakomo, ¢ev. Mitsuyo Inaba Lee, 2015, 15.09.2019
<http://web.archive.org/web/20151001051314
/http://ignition.co/105>.
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LIGMIS

Sekil 6: Piktogram Ornekleri

Kaynak: http://web.archive.org/web/20151001051314/http://ignition.co/105.

Emoji’nin yayilmasi on yildan fazla bir siire Japonya ile sinirli kalmigtir. Semboller
standartlastirilmamistir ve bu da farkl aglarda kullanilamamalarina sebep olmustur.
2010 yilindan sonra emoji, metin yazilim kodlamasin1 ydneten Unicode ile
birlesmistir. O y1l hem iPhone’da hem de Android’de 722 emoji yayinlanlamaktadir.
Gliniimiize Unicode listesine gore ortalama 2.789 emoji bulunmaktadir. Emojiler
Kurita'nin ilk tasarimlarina gore piksel ve sadelik agisindan farkli gériinmektedir.
Kurita giinlimiizdeki emojiler i¢in, “Cagdas emoji gercekten emoji degildir”
yorumunda bulunmaktadir. Ayrica Kurita artitk emojilerin ¢ogunlugunun sadece

resimlerden olustugunu savunmaktadir. '3

el mar | 23 [ shar |57 | x| S5
BB fate, | g |we|7avtd | Tl fesz| 03 &
ARG | 4, < QO [Ren| B 2 ey oy Vi o4
& =
ﬁﬁl"! mt't'&ll - (g::g? % 1 S,t %:t % "E",:%Zs‘ i\’i‘c-‘-lﬁz %@y)
Y| By | N7 |t K1 | @ [t e T
AR RE— | TS0 |4k ifg 2 C’ g3 o h* Te L @
ool 33 —n | ‘o |E5¢ o4 miayl Tk

Sekil 7: Kurita'min Emoji Seti icin Ilk Calismalarindan Bir Ornek
Kaynakea: https://edition.cnn.com/style/article/emoji-shigetaka-kurita-standards-manual
Emojiler gliniimiizde mobil telefonlar basta olmak iizere SMS’lerde, internet alaninda

elektronik postalarda ve sosyal medya platformlarinda kullanilan dijital sembollerdir.

Luke Stark ve Kate Crawford’a gore kiiltiirel bir form olarak emoji “giilen yiiz”

138 Prisco, CNN style, 17.09.2019 <https://edition.cnn.com/style/article/emoji-shigetaka-kurita-
standards-manual>
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seklinin popiiler hale gelmesiyle ¢evrim i¢i sohbet odalar1 ve teknik anlasmazliklar

gibi konular ile yazim aliskanliklardan popiilerlik kazanmigtr. '3

2015 yilinda “Gézyasi ile giilme @ emojisi Oxford University Press tarafindan
“Yilin S6zi” olarak aday gosterilmektedir. Bu adaylik i¢cin Oxford University Press,
diinyadaki emoji kullaniminin su anda en ayrintili analizlerin platformu olan SwiftKey

ile ortak olarak emoji iletisimi iizerinde arastirmalar yapilmasini saglamaktadir. '4°
2.3.2. Dijitalde Emojilerin Anlamlandirilmasi

Henning Pohl, Christian Domin ve Michael Rohs’a gore metin iletisimlerinde emoji
kullanimi gittik¢e artmaktadir. Buna bagli olarak, emoji sayilar1 ve gesitliligi de hizla
cogalmaktadir. Pohl ve digerlerine gore, emojilerin nasil kullanildigina dair 5 farkh

kategori vardir. '#!

- Dekoratif kullanim: Burada emoji, yazilan metne eslik etmek i¢in, bir tiir
glizellesmek veya dekorasyon olarak kullanilmaktadir, ancak bunun farkli bir
parcas1 degildir. Ornegin, tebrik ederken genelde bu tiir emojiler kullanilir:
“Dogum giiniin kutlu olsun! @ {1}

- Kelimenin/ ciimlenin yerini alan kullanmim: Burada emoji kelime ya da
sdylenecek ciimlenin yerini almaktadir. Ornegin, “iceride & diyerek
“I¢eride sigara yasak.” denilmek istenmistir.

- Duygusal kullanim: Bir mesaji1 dekore etmek yerine, o mesaj1 degistirmek ve
duyguyu ifade etmek igin emoji kullanilabilir. Ornegin, “Elbette, devam edin
& diyen bir kisi kullandig1 emoji ile kizdigini ortaya koymaktadir.

- Tepki kullanimi: Burada emoji tek basmna kullanilmaktadir ve bir onceki
ifadeye dogrudan tepki verir. Ornegin, “¢A” “iyi” ya da “tamam” anlaminda
kullanilmaktadir. Bu daha ¢ok sohbet konusmalarinda yer almaktadir.

- Bagumsiz kullanim: Bu yalnizca emoji i¢ceren mesajlar icin tepki kullaniminin

genellestirilmesidir. Burada alicinin bu tiir kullanim1 ve / veya baglami

bildigini varsaymaktadir. Ornegin, aralik aymmn ortasinda bir kullanici, “@)

139 Stark; Crawford, 1.

140 T jubegié¢; Fiser, 82.

14l Henning Pohl, Christian Domin, Michael Rohs.” Beyond Just Text: Semantic Emoji Similarity
Modeling to Support Expressive Communication” ACM Transactions on Computer-Human
Interaction, Vol. 24, No. 1, Article 6, (March 2017.), 6.
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& & I} ifadelerini bir arada kullanarak “Noel alisverisinde strese girdim”

demek istemis olabilir.

Pohl ve digerlerine gore, emoji tasarimlarinin her gecen giin artmasiyla emojilerin bir
klavyede bir kerede gosterilmesi de zor hale gelmistir. Ornegin, Google klavye
emojileri 5 kategoriye ayirmistir ve klavyesinde 822’den fazla emoji sunmaktadir.
Tim bu emojiler diiz ¢izgiler halinde 1zgaralarda diizenlenmekte ve kullanicilarin
yatay olarak kaydirabildikleri birden ¢ok sayfay1 kapsamaktadir. Her sayfa bir kategori
ile iligkilendirilmekte ve bir kategori secince kendisine ait bir sayfaya atlamaktadir.
Kullanicilar bu kategorinin son sayfasinda kaydirarak devam ederek kategoriler
arasinda gecis yapabilmektedir. Bu, her bir kategorideki emojinin kendi listesinde
gosterildigi ve siirekli kaydirma isleminin miimkiin olmadig1 diger bir¢ok emoji
klavyesinden farklidir. Bu nedenle Google klavyesi, kullanicilarin pratik bir kesif i¢in

tiim emojileri hizl bir sekilde kaydirmak istediklerinde avantaja sahip olmaktadir. 42

Evrensel metin kodlama platformu olan Unicode’un v.12 olarak agikladigi emoji
kategoriler ise giiniimiizde Pohl vd. bahsettiginden daha fazladir. Unicode’un
belirledigi kategoriler; giilen yiizler ve duygular, insanlar ve bedenler, hayvanlar ve
doga, yiyecek ve i¢ecek, seyahatler ve yerler, aktiviteler ve etkinlikler, nesneler, sekil

ve simgeler, bayraklar olarak ayrilmaktadir. '

- Giilen Yiizler ve Ifadeler: Genellikle sar1 ve yuvarlak yiiz ifadelerinden

olugsmakta olan emojiler Sekil 8’deki gibidir.
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Sekil 8: Giilen Yiizler ve Duygular

Kaynakcea: https://emojipedia.org/

142 Pohl vd.,10.
143 https://unicode.org/emoji/charts-12.0/emoji-released.html, 22.09.2019.
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Insanlar ve Bedenler: Giiler ylizlerin devaminda yer alan insanlar ve nedenler

kategorisi ¢esitli meslekler, eylemler, farkli cinsiyet ve cilt tonunda se¢enekler

barindirmaktadir.
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Sekil 9: Insanlar ve Bedenler
Kaynakgea: https://emojipedia.org/
Hayvanlar ve Doga: Bu kategoride de dogadan ¢esitli bitkiler, agaclar ve

hayvanlar bulunmaktadir.
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Sekil 10: Hayvanlar ve Doga
Kaynakga: https://emojipedia.org/

Sadece dogada bulunan degil, bilinen bir¢ok hayvan ve doga semboliinii i¢inde

barindirmaktadir. Ornegin, Unicorn olarak bilinen tek boynuzlu at1 da igermektedir.
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- Yiyecek ve I¢ecekler: Diinya ¢apinda ve kiiltiirel olarak bilinen ve popiiler olan
yiyecek ve icecekleri barindirmaktadir. Ornegin; pretzel, hamburger, noodle,

susi, taco, wrap gibi yiyecekler barindirmaktadir.
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Sekil 11: Yiyecek ve Icecekler

Kaynakea: https://emojipedia.org/
- Seyahatler ve Yerler: Bu kategoride ise araba, otobiis gibi ulasim aracglari
goriilmektedir. Ayrica; Kabe, Tac Mahal, Sintoizm tapinagi gibi ¢esitli kiiltiirel

ve dini yerler de bulunmaktadir.
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Sekil 12: Seyahatler ve Yerler
Kaynakga: https://emojipedia.org/
- Abktiviteler ve Etkinlikler: Bu emoji kategorisinde, ¢esitli dalda sporlar ve
aletleri yer almaktadir. Ayrica keman, saksafon, gitar gibi cesitli miizik

aletlerini de kapsamaktadir.
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Sekil 13: Aktiviteler ve Etkinlikler
Kaynakga: https://emojipedia.org/
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- Nesneler: Telefon, bilgisayar, kamera gibi teknolojik aletler; para ve kredi
kart1 gibi finansal konular; tespih ve nazar boncugu gibi inang objeler; kalem

ve defter gibi kirtasiyelik esyalar ve benzerlerini barindiran kategoridir.
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Sekil 14: Nesneler
Kaynakea: https://emojipedia.org/
- Sekiller ve Simgeler: Bu kategoride ¢esitli piktogramlar ve sekiller yer
almaktadir. Ornegin, sigara yasak sembolii, oynat tusu, burglarin sembolleri,

renkli kalpler ve zaman bildiren saat gibi emojiler vardir.
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Sekil 15: Sekiller ve Semboller
Kaynakga: https://emojipedia.org/
- Bayraklar: Bu kategoride iilkelere ait bayraklar bulunmaktadir. Tiirkiye,

Yunanistan, Almanya vb. gibi 240’tan fazla {ilkenin bayragi burada yer
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almaktadir. Ayrica LGBT bayragi ve korsan bayragi gibi bayraklar da bu
kategoridedir.
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Sekil 16: Bayraklar
Kaynakgea: https://emojipedia.org/

Emojilerin, Unicode’un tanimladigi genel anlamlar1 disinda da kiiltiirel ve cografi
olarak farkli anlamlar1 bulunmaktadir. Ornegin, bas parmagm havada oldugu emoji
A genelde birgok iilkede “iyi, tamam, hos” gibi terimler ile adlandirilirken; Iran, Irak,
Afganistan ve Nijerya gibi iilkelerde kaba bir tabir olarak tanimlanmaktadir. Bir diger
ornek ise, rock ve metal miizik tutkunlar1 tarafindan bolca kullanilan Rock’n Roll
isareti ) italya ve diger Akdeniz iilkelerinde kétii sanstan kurtulmak ve nazardan uzak
durmak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica bu emoji Italya, Ispanya, Portekiz, Yunanistan,
Arjantin, Brezilya, Kolombiya, Kiiba ve Uruguay gibi llkelerde belirli bir kisiye
yonelik oldugunda bir baska anlami ise, bu kisinin esinin onlar1 aldattigini

simgelemektedir. '**

Emojilerin Japon kiiltiiriine ait oldugu Japon emojilerinin ¢oklugundan
anlasilmaktadir. Ornegin, Japon bebekleri @, Japon kiraz ¢icegi , Japon sinirlari
o, Fuji dag1 A\, Japonya posta ofisi [[2], Japonca “burada” butonu [EE], Japonca

“{icretsiz” degil butonu [i4] gibi Japon kiiltiiriine ait bircok emoji bulunmaktadir. Sener

ve Atar’a gore, emojiler kiiltiirel simgeleri barindirirken aslinda bu simgelerin

144 Rachel Thompson, “Don't even think about using these emoji in these countries,” Mashable ,
Agustos 2017, 23.09.2019 <https://mashable.com/2017/08/17/emoji-culture-world/>
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kiiresellesmesi i¢in de biiyiik rol oynamaktadir. Ciinkii emoji klavyesinde yer alan tim
emojiler aslinda tiim diinyadaki kullanicilar tarafindan goriilmektedir. Bu dogrultuda,
Giilcan Sener ve G. Motif Atar’in arastirmasina gore, Tiirkiye’de emoji kullanicilari
Tirk kiiltiirtine ait simgelerin de emojiler arasinda yer almasini belirtmekte ve bazi
emojiler hakkinda fikir yiirlitmektedir. Bu arastirmada; ¢ay bardagi (%68,5), raki
(%58,8), Tiirk kahvesi fincani/ kahve fali (%55,9), nazar boncugu (%51,3) ve simit
(%45,9) ile ilk 5’te yer alan ve emojilestirilmesi en cok istenen kiiltiirel semboller
olarak sec¢ilmistir. Listede Bogazici Kopriisii (%1,30), Atatiirk (%1), Kiz Kulesi
(%0,9), lokum (%0,9), tespih (%0,8), spor kuliiplerinin armalar1 (%0,6) ve Galata
Kulesi de (%0,5) yer almaktadir.'#®

Bu baglamda ise, 2017’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Tanitma Genel Mudiirliigii
tarafindan yaptig1 bagvuruda "Nazar Boncugu" emojisi 16 Temmuz’da Swiftkey

klavyelerinde yerini alarak kullanima sunulmustur. '4°

Ote yandan 2017°de Tiirk cay markast CAYKUR, #TEAmojiNOW etiketiyle ince
belli ¢cay bardagi emojisi olmasi gerektigini duyurmustur. Bu dogrultuda klavyelerde

yer almasa da resmi olarak ince belli cay bardag: basvurusu yapilmistir. 4’

2.3.3. Emoji Kullanim Ahskanhklar:

Android ve 10S cihazlar i¢cin TouchType tarafindan gelistirilen sanal bir klavye
platformu olan SwiftKey, Ekim 2014 ile Ocak 2015 arasindaki 4 aylik donemde 16
farkl1 dil ve bolgedeki katilimcinin emojileri nasil kullandiklarin1 6grenmek i¢in ¢esitli
kategorilerde bir milyardan fazla emoji verisini analiz etmistir. Yapilan bu analize gore

asagidaki bulgular ortaya ¢cikmaktadur:'*®

- Kanada’ya gére emoji kategorileri Amerika’ya nazaran daha fazladir. Ornegin;
Kanada’da siddet, viicut boliimleri, para, spor gibi kategorileri daha fazla
kullanilmaktadir.

- Analize gore, Fransa’da en ¢ok kalp emojisini kullanilmaktadir.

145 Giilcan Sener, G. Motif Atar, “Tiirkiye’ye Ozgii Kiiltiirel Sembollerin Emojilere Doniisiimii:
Dijital Iletisimde Kiiltiirel Sembollere Yonelik Bir Arastirma”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 2017; 53: 189-209, 91.

146 Burcu Calik, “Nazar Boncugu da artik bir emoji”, Anadolu Ajansi, 2018, 23.09.2019,
<https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/nazar-boncugu-da-artik-bir-emoji-/1208 131>

147 Marketing Tiirkiye, CAYKUR’dan emoji atagi!, 2017, 23.09.2019,
<https://www.marketingturkiye.

com.tr/haberler/caykurdan-emoji-atagi/>

148 Swiftkey, Emoji Report, 2018, 15.11.2019 <https://www.aargauerzeitung.ch/asset_document/i
/129067827/download>
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- Arap katilimcilar tarafindan ¢igek ve bitki emojileri diger tilke katilimcilarina
gore ortalama 4 kat daha fazla kullanilmaktadir.

- Rus katilimcilar ortalamadan 3 kat daha fazla romantik emoji kullanmaktadir.

- Avustralya’nin emoji kullaniminda; alkol ve benzeri emojilerden %65 daha
fazla ilag, abur cubur ve tatil emojileri kullanilmaktadir.

- Amerikali katilimcilar; kafa taslari, dogum giinii pastasi, ates, teknoloji,
LGBT, et ve kadinlara yonelik emojileri daha fazla kullanmaktadir.

- Tirk katilmcilar ise insan ve giilen yiiz kullanmay1 tercih etmektedir.

- Latin Amerikali katilimcilar en fazla bebek emojisini tercih etmektedir.

- Ispanyol katilimcilar en azla parti, Amerikali Ispanyollar ise {izgiin surat ve
maymun emojisini tercih etmektedir.

- Malezyali katilimcilar jest ve mimikler, kadinlar, eglenceli emojiler, ulasim ve

tarim hayvanlarin1 kullanmaktadir.

Tirkiye’de ilk kez Tiirk bir firma tarafindan 2015 yilinda yapilan emojiler ile ilgili
arastirma ise Tiirkiye’nin 6nemli reklam ajanslarindan biri olan FikriMiihim’in
tarafindan ortaya konulmaktadir. 2015°te “Tiirkiye’de Emoji Kullanimini ve Kullanim
Sekilleri” iizerine ¢evrim i¢i ortamda 79 ilden katilim ile bir arastirma yiirtitmiistiir.
Bu arastirmanin bulgularma gore, Tiirkiye’de dijital iletisimlerinde emoji
kullananlarin %80’1 kadin, %20’si ise erkeklerden olusmaktadir. Emoji kullanan
kadinlarin %27’si 30 — 34, erkek kullanicilarin %24’ 26 — 29 yaslar1 aralifinda oldugu
bildirilmektedir. Arastirmaya katilan emoji kullanicilarmin %53°1 ise {iniversite
mezunu kisilerden meydana gelmektedir. Aragtirmanin sonucunda, yas ortalamasi
artttkca emoji kullanim sikligimin da azaldigir goriilmektedir. FikriMithim’in bu
aragtirmasina gore, Tiirkiye’de emojiler %70 oraninda mobil chat uygulamalarinda
(Whatsapp, Facebook Messenger vb.) kullanilmaktadir. Buna bagh olarak, %16 sosyal
medya ve %4 mobil SMS {izerinde kullanim saglamaktadir. Sosyal medya {lizerinden
emoji kullanan kitle ise her dort kisiden biri olarak daha ¢ok 39 yas ve tistli oldugu
goriilmektedir. 25 yas alt1 kitlede ise her on kisiden biri olarak saptanmistir. Tiirkiye’de
%352 ile Facebook ve %30 ile Instagram en ¢ok emoji kullanilan sosyal medya
platformlar1 iken %3 Twitter’da emoji kullanim1 gerceklesmektedir. Ayrica emoji
kullanim1 mobil chat uygulamalarinda %89 WhatsApp ve %9 Facebook Messenger
uygulamasi olarak tercih edilmektedir. 2015 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan ilk
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{i¢ emoji; %61 dpiiciik gonderen yiiz (3, %52 giilen yiiz @), %48 gozlerinden kalp

cikan yiiz @) olarak belirlenmistir. '

Ingiltere Brighton merkezli sosyal medya izleme sirketi olan Brandwatch 2015 ile
2017 wyillar1 arasinda yapmis oldugu “Emoji Raporu” i¢inde Twitter’daki emoji
kullanimlarina dair bulgular ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin yapildigi siire
boyunca Twitter iizerinden 6 milyardan fazla emojinin yer aldig1 tweet atilirken, en
yiksek emoji kullanimimin oldugu Temmuz 2016’da ise 293 milyon emoji

kullanilmistir. Bu Emoji Raporu’nun sonuglaria gére bazi bulgular sdyle:'*°

- Brandwatch’in 2015 — 2017 yillar1 aras1 gerceklestirdigi ve Emoji Raporu
seklinde adlandirdig arastirmada en ¢ok kullanilan emojiler baglica sunlardir:
Seving gozyasi ile giilen emoji @), yiiksek sesle ¢ok aglayan yiiz @),
gozlerinden kalp ¢ikan yiiz @), kurmizi kalp @, pialtili kalp @, c¢ift kalp @,
kalpli épiiciik yollayan yiiz (3) vb.

- Emoji Raporu’nun arastirmasi sirasinda Twitter'da kullanilan emojilerin %75'1
pozitif, %25'1 negatif olarak kullanildig1 saptanmistir. 2015 ve 2016 yillarinda,
negatif emojilerin kullanimi %23,2'den %25,4'e yiikselerek; %9,5 artmistir.

- Rapora gore, en ¢ok negatif emoji ise, 8 Kasim 2016’da Amerikan se¢imleri
sirasinda kullanilmistir. Se¢im haftas1 boyunca ise, olumsuz emoji kullanimi
%28.,9'a ylikselmistir. Bu da 2015 — 2017 arasindaki en yliksek giinliik oran
olmaktadir.

- Emoji Raporu’na gore ayrica negatif emoji kullanimi, 23 Haziran 2016
Ingiltere AB referandumundan ©6nceki ve sonraki aylarda %3 artis
gostermektedir.

- Pozitif emojiler Twitter’da en ¢ok Subat 2016’da %76,8 oran1 ile
kullanilmistir. Rapor’da bunun nedenlerinden biri olarak, Amerikali {inlii
sarkici Harry Styles’a mutlu dogum giinii dilekleri isteyen yiiz binlerce

hayranindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir.

Brandwatch Emoji Raporu 'nda kullanilan emojileri, %31 ile nese, %21 ile igrenme,

%16 ile hiiziin, %7 ile 6fke, %15 ile korku ve %10 ile siirpriz olarak kullanim sikligina

149 FikriMiihim, Tiirk Insan1 Hangi Emojileri Kullantyor?, 2015, 29.09.2019,
<https://www.fikrimuhim.com/Binary/Images/Upload/Report/DA_Emoji%20Arastirmasi.pdf>.
150 Brandwatch, The Emoji Report, 2017. 29.09.2019 <https://www.brandwatch.com/reports/the-
emoji-report/view/#section-most-used-emotions>.
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gore kategorilere ayirmaktadir. Ornegin; igrenme kategorisi, 11bbi maske ile yiiz &
ve yorgun yiiz &; dfke kategorisi, kizgin yiiz & ve burundan buharla yiiz gibi

emojileri icermektedir. '*!
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Sekil 17: Twitter'da Kullanilan Emojilerin Duygulara Gore Kategorileri ve Kullanim Yogunlugu

Kaynakea: SwiftKey, 2017

Ayrica bu Emoji Raporu’nda cinsiyet dagilimi ele alinmaktadir. Ornegin; Twitter’da

%61 oraninda kadinlar, %39 oraninda erkeklerden daha fazla emoji kullanmaktadir.

Kadinlar ve erkeklerin en ¢ok kullandig1 emojilerin bazilar ise ortak goriilmektedir.
Ornegin rapora gore, kadinlar negatif emoji kullanma olasilig1 erkeklere gore %6,83
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Erkekler kadinlardan farkli olarak; sola bakan
gozler 9, havali surat &), diisiinceli ifade @), suritan terli yiiz &), yana dogru
swritma emojilerini daha sik kullanirken kadinlar ise; yukart bakan ifade @), ters
giiliiciik @), uykulu yiiz @, kurmizi kalp Q@ ve sivah kalp Q@ emojilerini daha sik
kullanmaktadir. Ayrica kadinlarin neseyi temsil eden emojileri kullanma olasiliklari
%11 daha fazla goriliirken; erkeklerin korkuyu temsil eden emojiyi kullanma

olasiliklar1 %35 daha fazla oldugu saptanmaktadir.

Unicode standardindaki emojilerin anlamini ve ortak kullanimini belgeleyen emoji
referans platformu Emojipedia’nin Facebook’tan aldig1 verilere gore, Facebook

kullanicilar1 her giin paylagimlarinda toplamda 700 milyondan fazla emoji

151 SwiftKey, 2017.
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kullanmakta ve 900 milyondan fazla da mesajda emoji tercih edilmektedir. 2018
yilinda Emojipedia’nin verilerine gére Facebook ve Messenger’da en ¢ok kullanilan
emojiler ise; seving gozyasi ile giilen emoji &), gozlerinden kalp ¢ikan yiiz @), kalpli
opiiciik yollayan yiiz (3), dogum giinii pastasi @, kirmizi kalp @ giilen gozler ile
giiliimseyen yiiz @) olarak aciklanmistir. Ote yandan Jeremy Burge’nin Emojipedia’da

analiz ettigi sonuglara gore, Facebook ve Messenger’da 2018 yilinda {ilkelere gore en

cok kullanilan emojiler ise sdyle siralanmaktadir: '52

- Seving gdzyasi ile giilen emoji &): Endonezya, Meksika, Filipinler, Tayland,
Amerika, Ingiltere, Vietnam.

- Dogum giinii pastas1 @: Avustralya, Kanada, Almanya, Hindistan, Isveg.

- Parti konfetisi & : Japonya, Hollanda, Norveg, Tayvan.

- Kalpli 6piiciik yollayan yiiz (3 Fransa, italya, ispanya.

- Gozlerinden kalp ¢ikan yiiz @: Arjantin, Brezilya, Kolombiya.

- Kirmizi kalp Q@ Giiney Kore.

Statista’da yapilan aragtirmaya gore 2018 Eyliil ve Aralik aylar1 arasinda Instagram
paylagimlarinin %54,9’unda hi¢ emoji kullanilmazken; %35,8’inde 1 ile 3 emoji,

%8.3’iinde 4 ile 10 emoji ve % 1’inde ise 10°dan fazla emoji kullanilmstir, '3

Temmuz 2019°da ise bir yazilim sirketi olan Adobe Amerika’daki 1000 emoji
kullanicisint ele alarak Emoji Trend Raporu’nu yayinlamistir. Bu rapor, insanlarin
emojileri nerede, ne zaman, neden ve nasil kullandiklarin1 arastirmaktadir.
Arastirmaya katilan emoji kullanicilarin ¢ogu sohbetlerinde rahat bir iletisim igin
emojiyi kullanmaktadir. Bulgulara gore katilimcilarin ilk {i¢ favori emojisi; seving
gozyast ile giilen emoji &), kalp emojisi Q@ ve kalpli épiiciik emojisinden (3)
olugmaktadir. Emoji kullanicilarinin %81°1 emoji kullanmanin dost¢a oldugunu
vurgularken; emojilerin yararlar1 hakkinda sorulan sorulara %94’i dil engelini
kaldirdigint belirtmektedir. Bunun yani sira, emoji kullanicilarinin %65’ emoji
kullanmanin telefon ile aramaktan daha rahat oldugunu sdylemektedir. Arastirmada

bu sonug 6zellikle Z kusagi tarafindan desteklenmistir. Yapilan arastirmaya gore

152 Jeremy Burge, “Facebook Reveals Most and Least Used Emojis”, Emojipedia, 2018, 29.09.2019
<https://blog.emojipedia.org/facebook-reveals-most-and-least-used-emojis/>

153 Statista, “Distribution of number of emojis used in Instagram posts as of September 2018,
26.09.2019, <https://www.statista.com/statistics/951960/number-of-emojis-used-posts-instagram/>
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emojiler en ¢ok %82 oraninda mesajlasmalarda kullanilirken, %48 Facebook
yorumlarinda, %42 mobil mesajlarda, %21 Instagram ve %18 SnapChat
uygulamasinda kullanilmaktadir. Mesajlasmalarda kadinlar %87 ile erkeklerden daha

fazla emoji kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir. 154

2.3.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Emojiler Hakkinda Gerceklesen

Calismalar

Emojiler hakkinda yapilan bu arastirma kapsaminda yurt dis1 ve yurt i¢i kaynakh
literatiir taramasi yapilmistir. Bulunan akademik c¢alismalar konular1 ve c¢alisma
alanlar1 acisindan detayli olarak bulgularyla birlikte incelenmistir. Bu literatiir
taramasi sonucunda aragtirmanin diger ¢aligmalara oranla hangi alanda ve konuda

ayrildigi farklilagsan yonleriyle beraber agiklanmaya ¢alisiimistir.

Literatiirde iletisim alaninda yapilmis ingilizce akademik ¢alismalardan ilk bilineni
Ren-Whei Harn tarafindan “Emojilerin Gérsel Dili: Universite Ogrencilerinin Cevrim
Ici Sosyal Aglarda Sosyal Destek Iletisimi Uzerine Bir Arastirma” adli calisma oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, {iniversite 6grencilerinin emojileri nasil kullandiklari
lizerine yapilan bu arastirmada iki metodoloji uygulanmustir. Ilki, Instagram
gonderilerinin ve emojilerin gorsel temsilleri {izerine bir igerik analizi; ikincisi,
kendine ait Instagram hesabi olan iiniversite Ogrencilerinden olusan odak grup
caligmasidir. Emojinin kullanimi ve tniversite 6grencileri hakkindaki bu g¢alisma
sonucunda emojilerin duygular arttirmak, mizah ve alay gibi ses tonlarini iletmek i¢in

kullanildigini gostermektedir. '>°

Yapilan literatiir taramasinda Tilburg Universitesi’nin emojiler hakkinda ¢aligmalara
onem verdigi goriilmektedir. Tilburg Universitesi’ne ait ilk akademik tez calismasi
Tim Roijackers tarafindan “Emojilerin Isim ve Fiiller ile Degistirilmesinde Ciimlenin
Akisina Etkisi” adli caligmadir. Roijackers yas ortalamasinin 28 oldugu 72
katilimcinin iizerinde hazirladig1 bu ¢alismasinda, emojilerin isim ve fiillerin yerine

kondugunda cilimlenin akisina etkisini O6lgmekte olup sonucunda bir climlede

154 Adobe, Emoji Report, 2019, 6.10.2019 <www.slideshare.net/adobe/adobe-emoji-trend-report-
2019>

' Ren-Whei Joanna Harn, The Visual Language of Emojis: A Study on College Students’ Social
Support Communication in Online Social Networks. Kansas Universitesi, Gazetecilik Anabilim Dali
Doktora Tezi, Kansas, 2017.
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kelimelerin emoji ile degistirilebilecegi bulgusuna varmustir.!>®  Tilburg

“«“

Universitesi'ndeki bir diger calisma ise, Robin Schaap tarafindan, urumsal
Logolarda Anlasilir, Eglenceli ve Markanmin Hatirlanmasimi Saglayan Emojilerin
Nasil Kullanildigi” adli galismadir. Bu calismada Schaap, yas ortalamasinin 26 oldugu
72 katilimer ile anket yapmis ve sonucunda logolarin emoji olarak kullanilabilecegini
ve kuruluglarin logolarinin cep telefonu uygulamalarinda gosterilmesinden
faydalanabilecegi bilgisine varmustir.'>” Bunun yani sira Tilburg Universitesi’nde
Elian G. Stamatov ise “Emoji Dilbilgisi Kullaniyor mu? Sozsiiz Dijital Iletisimde
Ortaya Cikan Yap:” adli galismay1 21 — 31 yas arast 16 kisi ile yliz yilize goriisme ile
gerceklestirmistir. Bu c¢alisma sonucunda metin kullanimlarinda emojilerin yiiz
ifadeleri, jestler, duygular ve benzeri eksik unsurlarinin yerine gegctigi, kelime ve

climlelere ek olarak kullanildigi, ayrica iletisimi kolaylastirip gelistirdigi yoniinde

goriisler ortaya ¢ikmustir. '3

Emojiler ile iletisim kurmak hakkinda literatiirde yapilmis bir diger calisma olarak
“Emoji ile Iletisim Kurmamn Risklerini Belirlemek” arastirmasi Hannah Miller
tarafindan Minnesota Universitesi Felsefe Doktora Tezi olarak gergeklestirilmistir. Bu
calismada ise, Miller 18 — 25 yaglar1 arasinda 710 Twitter hesab1 kullanan 6grenci ile
anket ¢aligmast yapmis ve sonucunda emojilerin platformlara gdore anlagilmasinin
degistigi sonucuna varmistir. Calismasinda Unicode emojilerin anlamlarini
standartlastirmasina ragmen kullanicilarda iletisim acisindan platformlara gore

degisiklikler olabildigini ortaya koymustur. >’

Lin Feng’in “Olumlu ya da Olumsuz: Sosyal Medyada Emoji Kullanimi” adl
caligmasinda ise bireylerin emoji kullanimlarinda i¢ duygusal ifadelerini nasil
yansittiklar1 arastirilmistir. 16 — 65 yaglar1 arasinda 120 denek iizerinde uygulanan

anket sonucunda katilimeilarin emojileri olumlu duygular1 olumsuz duygulardan daha

156 Tim Roijackers, The influence substitution of nouns and verbs in emoji on processing a sentence
Testing the comprehension, reading (time), accuracy and perceived (fun), Tilburg Universitesi,
[letisim Isletmesi ve Dijital Medya Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Tilburg, 2017, 1 —51.

157 Robin Schaap, How using corporate logos as emoji is understood and enjoyed and the possibility to
enlarge brand recall, Tilburg Universitesi, {letisim Isletmesi ve Dijital Medya Anabilim Dal1 Yiiksek
Lisans Tezi, Tilburg, 2017, 2- 45.

158 Elian G. Stamatov, Do emoji use a grammar? Emergent structure in non-verbal digital
communication, Tilburg Universitesi, Iletisim ve Bilisim Bilimleri Anabilim Dal1 Yiiksel Lisans Tezi,
2017,2 -54.

159 Hannah Miller, Identifying the Risks of Miscommunicating with Emoji, Minnesota Universitesi,
Felsefe Anabilim Dali Doktora Tezi, Minnesota, 2018, 1-88.
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fazla kullandig1, olumlu duygularini emojiler ile yansitmakta daha istekli olduklar

sonucuna varilmigtir. !¢

Bir diger yandan, Burhanuddin Arafah ve Muhammad Hasyim’in “Sosyal Medyada
Emojinin Dili” adli makalesinde, sosyal medyadaki internet kullanicilarinin
WhatsApp konusmalarinda gorsel dil olarak emoji kullanimlar arastirilmistir. Bu
calisma sonucunda ise, emojilerin sosyal medya iletisiminde kullanilan bir dil oldugu,
bir climlenin sonunda, noktalama isareti yerine, karsi tarafa duygu ve diisiincelerini

aktarmak amaciyla kullanildig1 saptamustir. 6!

Emojiler hakkinda sosyal medya konusunda ele alinmis bir diger akademik ¢alisma
ise Jing Ge ve Ulrike Gretzel tarafindan “Emoji Retorigi: Bir Sosyal Medya
Influencer’inmin Bakis A¢is1” adli makalesidir. Bu ¢caligmada “etkileyen, popiiler olan”
anlamina gelen Influencer’larin sosyal medya pazarlama aktivitelerinde emoji
kullanimlar1 arastirilmistir. Bulgular, emojilerin sosyal medya baglaminda pazarlama
sOyleminin 6nemli bir yonii haline geldigini gdstermektedir. Ayrica yazilara nese veya
sirpriz duygusu eklemek i¢in duygusal olmayan emojilerin (6rnegin nesneler)
kullanimini tartisan ve bu nedenle kullanicinin dikkatini ¢eken ve tepkileri tesvik eden
literatiirii vurgulamaktadir. Arastirmada ayrica Influencer’lar emojileri daha cok
kullanict etkilesimlerini kolaylastirma (6rnegin, yakinlik kurma, oyuna izin verme)

roliinde kullandig1 goriilmektedir. 162

Akademik anlamda Tiirkiye’de emoji hakkinda ilk ¢alismalardan biri olan “Twitter
Verilerinde Emoji Kullamimi: Kullamicilarin Emoji Ideogramlarimin Yorumlamalar:
Analizi” Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri Yiiksek Lisans Tezi D. Abed Marzoog
tarafindan hazirlanmistir. Bu analizde Marzoog, 201 kisiye anket uygulamistir.
Calismasinda ayrica R program kodunu kullanarak Twitter’da veri analizi yapmis ve
ilk 100 emojinin yorumlarini, pozitif, negatif veya notr olup olmadiklarini belirlemeye
calismistir. Calismasinin sonuclarinda ise, 6rnegindeki verilerde emoji kullanim
yiizdesi %29 olarak ¢ikmistir. Ayrica Twitter’da ilging bir etiket konu oldugunda ise

emoji kullanimimin arttig1 sonucuna varmustir. Ozellikle {inlii TV dizi ve programlari

190 1in Feng, Positive or negative: emoji usage in online social media, 4th International Conference on
Humanities Science, Management and Education Technology, Advances in Social Science, Education
and Humanities Research, volume 334, 2019, Atlantis Press, 512 — 516.

161 Byrhanuddin Arafah, Muhammad Hasyim, Sosyal Medyada Emojinin Dili, KnE Social Sciences &
Humanities. 8/1/2019, Vol. 2019, s. 494-504.

162 Jing Ge, Ulrike Gretzel, Emoji Retorigi: Bir Sosyal Medya Influencer’inin Bakis Agisi, Journal of

Marketing Management, 01.12.2019 <http://www.tandfonline.com/loi/rjmm20>
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hakkinda emoji kullaniminin Twitter’da arttigin1 sdylemektedir. Bunun yani sira R
program koduyla yaptig1 arastirma ile anket ¢caligmasinin birbirinden farkli oldugunun

sonucuna varmaktadir. 1%

[letisim alaninda Tiirkiye’de emojiler hakkinda yapilan bir diger akademik galisma ise,
Pelin Yesiltepe’nin “Mobil Uygulamalarin Bildirimlerinde Emoji Kullaniminin
Marka Iletisimine Etkisi” adindaki Yiiksek Lisans tezidir. Yesiltepe bu arastirmasinda,
dijital pazarlama uygulamalar1 olan, telefon uygulamalarinin bildirimlerinde emoji
kullaniminin tiiketicileri nasil etkiledigini aragtirmistir. Bu dogrultuda, XYZ Bank adli
hayali bir banka markas1 yaratmig olup bankanin emoji kullanan ve kullanmayan iki
mobil uygulamasini hazirlamistir ve yliz yiize anket teknigi ile aragtirmasini 435 kisi
tizerinde uygulamistir. Sonucunda ise, emoji kullanilan mobil uygulama bildirimleri

daha eglendirici ve bilgilendirici olarak saptanmistir. 164

Ozlem Hiirkan’in “Yeni Medya Soyleminde Tarihsel Onciilleriyle Emojiler”
calismasinda emojilerin tarihsel siireclerini magaralardaki resimlerden gilinlimiize
kadar olan siirecinde incelemis ve bunun hakkinda bulgularini ortaya koymustur.
Hiirkan’a gore insanlar tarih boyunca her zaman iletisim ihtiyacindan bir¢ok yol
kesfetmistir. Bunlarin en yenisi ise emojiler. Emojiler, yaz1 olarak tamamen kabul
edilmese bile iletisim kurmanin bir yoludur. Emojilerin dil becerilerini genislettigini
One sliren Hiirkan c¢alismasinda emojinin bir dil degil, dil benzeri yazi sistemi

oldugunun sonucuna varmistir. '

Literatiirde yer alan Tiirkiye’den bir diger calisma ise Giilcan Cevikyigit tarafindan
“Reklamlarda Emoji Kullanimimin Begeni Diizeyine Etkisi: Universite Ogrencileri
Uzerine Uygulamali Bir Calisma” olarak ortaya konmaktadir. Bu ¢alismada
Cevikyigit, emoji dilinin reklamlarda kullanildiginda {iniversite 6grencilerine begeni
diizeni olarak nasil bir etki sagladigimi iizerine bir arastirma gergeklestirmistir.
Cevikyigit arastirmasinda Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nden rastlantisal

olarak 507 kisiyi se¢mistir. Arastirmanin sonucunda ise emojileri tercih eden reklamlar

163D, Abed Marzoog, Twitter verilerinde emoji kullamimi: kullanicilarin emoji ideogramlarmin
yorumlamalar1 analizi, Cankaya Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017, 1- 55.

164 Pelin Yesiltepe, Mobil uygulamalarin bildirimlerinde emoji kullaniminin marka iletisimine etkisi,
Istanbul Bilgi Universitesi, Pazarlama Iletisimi Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2018, 34 —
67.

165 Ozlem Hiirkan, Yeni medya syleminde tarihsel 6nciilleriyle emojiler, Istanbul Bilgi Universitesi,
Medya ve Iletisim Sistemleri Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2018, 50 — 67.
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kadin kullanicilar tarafindan begeni diizeyi daha fazla olan reklamlar oldugu
goriilmiistiir., Ayrica emojilerin kullanildig1 reklamlari ikna edici, inandirici, gergek

ve estetik goriindiigii sonucuna varilmistir, %

Icerik, Aliskanliklar, Trendler Baglaminda Karsilastirilmali Analiz bakimindan
“Universite Ogrencilerinin Sosyal Medyada Emoji Kullanimlar:” arastirmasini
gerceklestiren Maside Karaca, Firat ve Inénii Universite’lerinde dgrenim géren 538
Ogrenci 1ile rastlantisal olarak anket yapmis ve katilimcilar agisindan emoji
kullaniminda baz1 olumsuz yonler tespit etmistir. Bu dogrultuda emojilerin sosyal
iligkileri engelledigine, samimiyetten uzaklastirdigina, birbirini onemsemeyen bireyler
ortaya ¢ikardigina dair bulgulara varmistir. Ote yandan ise sdzlii ve sozsiiz iletisimi
bitirdigini ve yazinin kullanim alanlarmi daralttiini goézlemlenen arastirmada
katilimcilar kisinin anadilini bir zamandan sonra kaybedecegine dair goriise sahip

oldugu sonucuna varilmistir. ¢’

Emoji kullanimini literatlirde pazarlama iletisimi ve giiniimiiz isletmeleri ¢er¢evesinde
isleyen Sevilay Bozkurt, calismasinda Ornek olay calismasi gergeklestirmis ve
sonucunda duygular1 anlatmanin en kolay yolu olarak goriilen emojilerin firmalar i¢in
onemli oldugu saptanmistir. Ayrica, Tiirkiye pazarinda boliimiinlin genis oldugu ve

strateji belirleme noktasinda 6nemli rol aldig1 belirlenmistir. '6®

Ayrica, Esra Ornek’in “Cevrim ici Tiiketici Yorumlarinda ve Sirket Yanitlarinda Emoji

’

Kullanimimin  Etkisi” arastirmasi da emojilerin kullaniminin ¢evrim i¢i tiiketici
incelemelerindeki etkisini analiz etmeyi amaclamistir. Arastirmasinda rastlantisal
olarak 17 ve 89 yasindaki bireyleri tercih eden Ornek anket yontemini kullanarak
arastirma sonucunda tiliketicilerin yorumlarinda emoji kullanmasi durumunda
isletmelerin de yanitlarinda emoji kullanmalar1 gerektigi sonucuna varmistir. Ayrica,
tiikketici emoji kullanmiyorsa, isletmelerin beklenen hizmet kalitesini arttirmak ig¢in

kullanmamasi gereklidir. !¢’

166 Giilcan Cevikyigit, Reklamlarda emoji kullaniminin begeni diizeyine etkisi: Universite 6grencileri
iizerine uygulamali bir ¢alisma, Selguk Universitesi, Reklamcilik Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,
Konya, 2018, 53- 89.

167 Maside Karaca, Universite 6grencilerinin sosyal medyada emoji kullanimlar1: igerik, aliskanliklar,
trendler baglaminda karsilastirilmali analizi, Firat Universitesi, {letisim Bilimleri Anabilim Dal
Yiiksek Lisans Tezi, 2018, 5 - 84.

198 Sevilay Bozkurt, Pazarlama iletisimi gercevesinde giiniimiiz isletmeleri ve emoji kullanimi, izmir
Katip Celebi Universitesi, Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2019, 53 — 94.

19 Esra Ornek, Cevrim igi tiiketici yorumlarinda ve sirket yanitlarinda emoji kullaniminin etkisi,
Istanbul Teknik Universitesi, Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2019, 37 — 81.
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Ote yandan literatiirde emojiler hakkinda makalelere de oldukca fazla yer verilmistir.
“Sosyal Medyanin Gostergebilimsel Dili Emojiler” adli makalede Ali Murat Kirik,
Cengiz Anik ve Aysegiil Sonucu tarafindan emojiler gostergebilim ¢ergevesinde ele
alinmistir. Tiirkiye’de emojileri cogunlukla genclerin kullandigini ele alan makalede,
bu dijital kiiltiiriin iiriin olan sanal dilin diinyanin her bir yanindan gengleri ortak bir
noktada bulusturdugunu, emojilerin gosteren ve gosterilen agisindan gostergebilime
farkli bir bakis agis1 sagladigini ve kullanicilarin sosyal medyada kiiltiir ve kimlik
ingas1 ile ilgili siire¢lerinde emojilerin  de roliiniin 6nemli oldugunu

vurgulamaktadir. 7

’

“Yeni Medyada Emoji Kullaniminin Anlami” adli makalede ise Tebrike Kaya
tarafindan yeni medyada emoji kullaniminin anlami, sembolik etkilesimcilik yaklagimi
cercevesinde ele alinmistir. Sembolik etkilesimcilik temelinde bulunan dil ve anlam,
nesnelere gondermede bulunan ve anlatilan seyi temsil eden sembollerdir. Bu
calismada gerceklesen odak grubu sonucu “Y Kusagi” olarak adlandirilan neslin, sanal
ve gerek ayrimi yapmadigr ve sosyal medyayr gergek bir toplumsal alan olarak
algiladig1 goriilmektedir. Ayrica WhatsApp ile gerceklesen iletisimin yiiz ylize iletisim
gibi algilandig1 ve bu nedenle sosyal medya ve WhatsApp’ta kullanilan emojilere

yiiklenen anlamlarin farkli oldugu saptanmistir.'”!

Bir diger yandan Ramazan Kurtoglu ve Tugba Ozbolik’iin dijital iletisimdeki
“boslugu dolduran” emojileri marka agisindan ve iletisim acisindan etkisini inceledigi
makalede lisans Ogrencileri ile emoji kullanimlarin1 ve emoji kullanan markalara
yonelik tutumlarini istatistiksel olarak ele almislardir. Bu dogrultuda ise bu iki
baglantinin anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna varmislardir. "2 Ote
yandan, Ramazan Kurtoglu ve Tugba Ozbéliik’iin emojiler hakkinda bir diger ele
aldig1 arastirma ise “emojilerin pazarlama iletisimi agisindan 6nemini” ele almaktadir.
Bu baglamda ise Kurtoglu ve Ozboliik, markalarin emoji kullanimlarini inceleyerek
markalarin emojileri yaygin bir sekilde kullanimini, konusma dilinde kiiltiirel bir

degisime isaret ettigi sonucuna varmistir. Ayrica “Z kusagi” i¢in emojilerin daha ilgi

170 Ali Murat Kirik, Cengiz Anik, Aysegiil Sonucu, Sosyal Medyanin Gostergebilimsel Dili Emojiler,
Academic Journal of Information Technologies, Vol 8 No 26, Ekim 2017, s.42 — 53.

17! Tebrike Kaya, “Yeni Medyada Emoji Kullanimmin Anlam1”, Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler
E-Dergisi, Say1 60, Mart- Nisan 2017, s. 567 - 583

172 Ramazan Kurtoglu, Tugba Ozboliik, “Universite Ogrencilerinin Emoji Kullanimlar1 ve Emoji
Kullanan Markalara Kars1 Tutumlar1”, Business and Economics Research Journal, 9(3):697-713,
2018, s. 697 — 710.
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cekici olmasini daha ¢ok kisisellesmis bir iletisim sevmesi ve hislerini kelimelerden

cok emojilerle anlatmay: tercih etmesine baglamaktadir.!”?

“Sosyal Medyada Emoji Kullanmimi ve Anlamlandirilmas:” ile ilgili Giilten Ozdemir,
Serdar Neslihanoglu ve Riigchan Gokdag tarafindan ele alinan aragtirmada ise cinsiyet,
kiiltiir, yas, gibi etmenlere gore emojilerin algilanmadaki farkliliklar: ele alinarak
iletisim kayb1 yaratip yaratmayacagi arastirilmaktadir. Anadolu Universitesi Iletigim
Bilimleri Fakiiltesi’nde Ogrenim goren 227 Ogrenci lizerinde anket teknigi ile
gergeklestirilen bu arastirmada cinsiyet agisindan samimiyet, deneyim, farklilik ve
iletisimsel yonden goriisler benzer olarak saptanmistir. Ote yandan ise sosyal medya
kullanimzt ile ilgili emoji kullanim sikliginin katilimcilara gore degisiklik gosterdigi

goriilmektedir. 7

Levent Tok6z ve Cahit Kahraman’ i “Tiirk Universite Ogrencilerinin Emoji Algist”
makalesinde Namik Kemal Universitesi’nde &grenim goren 60 erkek ve 60 kadmn
katilimer ile “kisisel emoji iliskisi” ve “emoji yarar algisi” iizerine bir ¢aligma
gergceklesmistir. Bu calisma sonucu kisisel emoji iliskisi agisindan kullanim sikligi ile
cinsiyet arasinda emoji kullanim farki goriilmedigi, kadinlarin erkeklere gére emoji
kullanimlarinda daha olumlu oldugu, emoji kullanilmayan mesajlarda kadinlarin
eksiklik erkeklerin ise belirsiz davranis sergiledigi goriilmektedir. Emoji yarar algisina
gore ise, emojinin duygu ve diisiinceleri ifade etmede yarar sagladigi, emoji
kullaniminin mesajlara eglence kattigi, emoji kullaniminin yanlis anlamay1 engelledigi
ve emoji kullanimmin zamandan tasarruf sagladigi gibi goriisler ortaya ¢ikmugtir.!”®
Levent Tokdz’iin ayrica yine Tiirk Universite Ogrencileri lizerinde “Duygu Aktarim”
konusuyla ilgili “emoji algisin1” arastirdigi makalesinde gonderilen emojilerin
gonderen ve alici agisindan cinsiyet ile ilgili etkisinin oldugu saptanmistir. Bu
dogrultuda “mutluluk” ve “6fke” durumlar1 kadin alicilar erkek alicilara gore daha
fazla kullandig1 goriilmiistiir. “Endise” ve “liziintli” durumlarinda ise cinsiyetin alicida

etki saglamadig saptanmustir. '’ Ayni dogrultuda Tokdz 120 lisans dgrencisi iizerinde

173 Ramazan Kurtoglu, Tugba Ozboliik, “Gorsel iletisim Caginda Markalarin Emoji ye Adaptasyonu”,
The Journal of Academic Social Science, 2016, 4(29), s.144-155.

174 Giilten Ozdemir, Serdar Neslihanoglu, Riighan Gokdag, “Sosyal Medyada Emoji Kullanimi ve
Anlamlandirilmasi: Anadolu Univeristesi Iletisim Fakiiltesi Ornegi”, Journal of Selcuk
Communication, 12(1), s. 425-443.

175 Levent Tokdz, Cahit Kahraman, “Tiirk Universite Ogrencilerinin Emoji Algis1”, Humanitas, vol. 5,
no. 9, , Jul. 2017.s. 247-256.

176 Levent Tokoz, “Tiirk Universite Ogrencilerinin Duygu Aktarim Amagli Emoji Algisi: Namik
Kemal Universitesi Ornegi”, Humanitas: International Journal of Social Sciences, vol. 6, no. 11, May
2018, s. 159-168.
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anket yontemiyle “siisleme amacli emojilerin kullanim1” ¢alismasini da gergeklestiren
Tokdz, cinsiyetin bu kullanimda etkili oldugu sonucuna varmustir. Ozellikle bu
arastirmada kadin alicilarin siisleme amagli emoji kullanan kadin géndericileri daha

29 ¢¢

“giivenli”, “sorumluk sahibi” ve “yakin” olarak degerlendirdigini, erkek gondericileri

ise kadin gondericilere gore ayirdig1 goriilmiistiir. !’

Oya Eru ve Volkan Yakin’in “Dijital Pazarlama Kampanyalari” hakkinda
gergeklestirdigi ve bu kampanyalarda emoji kullanimina kars1 diisiince ve tutumlari
Olctiigii makalesinde sosyal medya kullanicisi olan gencglerin bu platformlarda
rastladiklart reklam kampanyalarimin duygusal ve rasyonel olarak goriilen
mesajlarinda emojilere kars1 tutumlarini ve algilanan faydalari ele alinmistir. Gerede
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 580 6grenci {izerinden anket
caligmasi gergeklestirilen bu arastirma sonucunda emojiler dogru zaman ve hedef kitle
tizerinde kullanildig: takdirde geleneksel pazarlama yontemlerinden daha etkili oldugu
saptanmustir.'’® Eru ve Yakin’in emojiler ve sosyal medyay: ele aldig1 bir diger
caligmada ise deneysel tasarim yontemi ile olusturulan anket ¢alismasi sonucunda
emojilerin sosyal reklam kampanyalar1 i¢in etkili oldugu bulgusuna varilmstir.
Katilimecilar sosyal medya reklam kampanyalarinda emoji kullaniminin etkili
oldugunu belirtmekte ve kampanyanin cekici, yaratict ve yenilik¢i oldugunu da

belirtmektedir. !7°

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda, Y ve Z kusaklar1 kapsaminda karsilastirmali
olarak inceleme yapilan akademik bir calismaya rastlanmamistir. Ote yandan, bu
kusaklarin sosyal medya aktivitelerinde emojileri hangi amaclarla ve nerelerde
kullandiklar1 karsilikl1 odak grubu ¢aligsmasi yontemine yer verilmedigi fark edilmistir.
Bu dogrultuda arastirmaya 151k tutan bu literatiirdeki calismalar ile Y ve Z kusaklarinin
ayrintili olarak incelenecegi ve odak grubu yontemi ile de sosyal medyada emoji

kullanim aligkanliklar1 ve karsiliklt anlamlandirma siirecleri agiklanacaktir.

177 Levent Tokdz, “Siisleme Amaglh Emoji Algisi: Namik Kemal Universitesi Ornegi”, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 32,2018, 179-188.

178 Oya Eru, Volkan Yakin, “Dijital Pazarlama Kampanyalarinda Emoji Kullanimina Kars1 Diisiince
ve Tutumlarm Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, vol. 28, no. 2, Ekim 2019, s. 83—100.

17 Oya Eru, Volkan Yakin, “Sosyal Medya Pazarlamas1 Reklamlarinda Emoji Kullaniminin
Etkinligini Belirleyen Bir Uygulama”, International Journal of Social Sciences and Education
Research, vol. 3, no. 1, Ocak 2017, s. 230-240.
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2.4. Dijital Cagda Farkhilasan Kusak Kavramlar

Teknolojik gelismeler ve sanayinin gelisimiyle birlikte baslayan “Dijital Cag” yeni bir
donemi baglatmaktadir. Bu dogrultuda degisen sistem ve is modelleri, ¢alisma sekilleri
ve iletisim yontemleri de de§isime agik konular arasina girmektedir. Bu dogrultuda
iletisimin ve bilgiye ulagsma siireglerinin degistigi gibi kusaklarin da yasam
bigimlerinin degistigi gozlemlenmektedir. Ozellikle son yillarda popiilerlesen yapay
zekanin endiistriye tasinmasiyla beraber ekonomik, ticari, sosyolojik ve ekonomik gibi
bircok alanin degisime hizla ayak uydurmasina karsin 6zellikle yeni gelen kusagin

buna uyum saglamasinin daha kolay oldugu gdzlemlenmistir. '

Kusaklar genelde yas ve sosyolojik olgulara goére smiflandirilmaktadir. Bu
siniflandirmalar gegmiste sosyologlara arastirmalart sirasinda 1sik tutmustur.  Ote
yandan giiniimiizde ise kusaklarin siniflandirilmasi; ¢alisma hayati, egitimi, iletisim
yontemleri gibi bircok etkenler dogrultusunda incelenmesi ihtiyact sonucu ortaya

cikmustir, '8!
2.4.1. Kusak Kavrami

Kusaklar, TDK’ye gore “aymi yillar arasinda dogan” ve “benzer deneyimlere sahip
olan” olarak tanimladig1 kusaklar1 “ayni ¢agin sartlarim1 paylasan topluluk™ olarak

adlandirmaktadir. '#?

Kusak kavrami ge¢misten bu yana cesitli goriislerle agiklanmistir. Ornegin, 1830 ve
1840 yillar1 arasinda sosyoloji biliminin lideri Auguste Comte kusaklar hakkinda ilk
bilimsel calismalar1 baslatmas: ile bilinmektedir. Ote yandan, kusaklararasi
degisimlerin tarihsel bir diizlem igerisinde gergeklestigini ve bu diizlemde hareket
eden kuvvetlerin oldugunu savunmakta olan Comte, sosyal olarak ilerlemenin
kusaklararas1 bilgi ve deneyimlerden olusan birikimlerin aktarilmasiyla miimkiin

oldugunu belirtmektedir. '**

180 Meltem Yalgin Kayike1, Aysegiil Kutluk Bozkurt, “Dijital Cagda Z ve Alpha Kusagi, Yapay Zeka
Uygulamalar1 ve Turizme Yansimalar”, International Congress of Management Economy and Policy,
Sosyal Bilimler Metinleri, Say1 01, 2018

181 Ebru Ardig, Adnan Altun, “Dijital Cagin Ogreneni”, Uluslararas1 Sosyal Bilgilerde Yeni
Yaklagimlar Dergisi, 2017, 1, 12-30, 12.

182 Tiirk Dil Kurumu Sézliigii, 27.10.2019, < http://www.tdk.gov.tr>.

183 Zeki Yiiksekbilgili, “Tiiketici Karar Verme Tarzlarmin Kugaklara Gére Degerlendirilmesi”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(59), 2016.1395.
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Bu baglamda kusaklar, benzer zaman diliminde dogmus olan, kendine 6zgii bir
gecmise sahip olan, ortak tarihi olaylara sahip olan bireyler ile sinirli olmaktadir.
Kusaklar1 birbirinden ayirt eden ortak bazi dinamikler bulunmaktadir. Bunlar sosyal
olaylar, ekonomik krizler, medya, ebeveynler, popiiler kiiltiir gibi bir¢ok dinamikten
olusabilir. Ornegin, o kusaga ait kisinin ergenlik ve cocukluk dénemi en etkili

dinamiktir. '8

Bu dogrultuda ise ekonomik, sosyal ve cografi agidan farkli sartlarda yasayan
bireylerin olay ve olgular1 farkli sekilde anlamlandiracag diisiiniilmektedir. Ornegin,
ayni ailede yasayan ikizlerde bile farkli davranislar goriiliirken, farkli sartlarda
biiyliyen bireylerin de olaylar1 ve olgulart farkli anlamlandirmasi normal
karsilanmaktadir. Bu nedenle ise, savas doneminde biiyiiyen bir birey ile refah donemi

biiyiiyen bir bireyin olaylara ayni1 tepkiyi vermesi beklenmemektedir. '%
2.4.2. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Kusaklar1 kategorilestirmek i¢in kullanilan terimler, arastirmacilar tarafindan farkl
olarak agiklanmaktadir. Belli bir standart kaliba bagli olmayan kusaklar, ayrica hangi

yillarin kapsanmasi gerektigi konusunda da farkli goriislere sahiptir.

Kaynaklar Kusak Isimleri ve Siirlandiklar1 Zaman
Sessiz Milenyum
William Strauss ve Kusak Patlama Kusag1 13. Kusak Kusag1 1982-
Neil Howe (2000) 1925-1943 1943-1960 1961-1981 2000
Milenyum /Y
. Bebek Patl Kusag
Lynne C Lancaster ve | Gelenekgiler ebek Tatamast X Kusagi H3agt
David Stillman (2002) 1900-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1999
Bruce Tulgan ve Sessiz
) Bebek Patl .
Carolyn A. Martin Kusak ebek Tatiamast X Kusagi Milenyum
(2002) 1925-1942 1946-1960 1965-1977 1978-2000
Post
Diana Obli L .
}:rTes Ol;llliifgre:e Yetigkinler | Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusag Milenyumlar
(2005) - 1945 1947-1964 1965-1980 1981-1995 1995 +

Bebek Patl
ebek Patlamasi X Kusagi Dijital Kusak

Don Tapscott (1998) - (1946-1964) (1965-1975) | (1976-2000)

Tablo 2: Farkli Kaynaklarda Raporlanan Kusak Adlart ve Tarihleri

Kaynak: pdfs.semanticscholar.org/6881/902a7{82d572abf1d3bc2a9bd94001288733.pdf, 296.

184 Jean M. Twenge, Stacy M. Campbell, Brian J. Hoffman Charles E. Lance, “Generational
Differences in Work Values: Leisure and Extrinsic Values Increasing, Social and Intrinsic Values
Decreasing”, Journal of Management, 36 (5), 2010. 1120.

185 Fatma Ince, Kusaklararasi Etkin Iletisim ve Davranis (Konya: Egitim Yaymevi, 2018), 18.
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https://pdfs.semanticscholar.org/6881/902a7f82d572abf1d3bc2a9bd94001288733.pdf%20s296

Tablo 2’de, ¢esitli kusaklara verilen farkli isimlerin yan1 sira, herhangi bir y1lda dogan
bireyleri hangi yi1l araliinda hangi isimler ile adlandirildig1 goriilmektedir. Bu tabloda
kusaklar, belli bir kronolojik semada karsilagtirmali olarak sunulmaktadir. Tabloda
gosterildigi lizere, ornegin Martin ve Tulgan Y kusagimi 1978 yilindan bagladigini
savunurken, Howe ve Strauss ise 1982°de basladigini ileri siirmektedir. Fakat iki
tarafta Y kusaginin bitig tarihini 2000 olarak tanimlamaktadir. Bir diger 6rnek ise,
“Milenyum Kusag1” olarak adlandirilan kusak, “Dijital Kusak™ da olarak

adlandirilmaktadir. '8¢

Dana Kyles literatiire gore genel bir sekilde kusaklari yorumlayarak belli bir
siniflandirma bigiminde olusturmustur. Bu dogrultuda ise; “yetiskin/ sessiz kusak”
1900 — 1945 yillar arasi, “bebek patlamasi” 1946 — 1964 yillari arasi, “X kusagi” 1965
— 1979 yillan arasi, “Y kusag1” 1980 — 2000 yillar1 arasi, “Z kusag1” 2000 ve sonrast

dogmus olan bireyler olarak sinirlamaktadir. '¥’
2.4.3. Kusaklarm Kisilik Ozellikleri

Sessiz kusak olarak adlandirilan ve diinya savasi donemlerini goren ilk olarak
adlandirilan kusaklar, 2015 sonrasi dogan Alfa kusagina kadar siiregte farklh

doénemlerde adlandirilmaktadir. '8

1900 ve 1945 arasinda dogan sessiz kusagin en 6nemli 6zellikleri sadik, uyumlu ve
tutarl1 olmasidir. {1k kusaklardan olan ve en yasl yas grubunda olan bu kusak, 1929
Ekonomik Krizi ve 1939 — 1945 aras1 2. Diinya Savasi’m1 yasamis olmasidir. Bu
deneyimlerden etkilendikleri i¢in, onlarin degerleri daha ¢ok otoriteye saygi lizerine
kuruludur. Genellikle s6zlii ya da yazili tanima, iyi yapilan bir is i¢in toplum onayi ile

motive edilme, is degistirme konusunda isverenine son derece sadik olmaktadirlar.'®

2. Diinya Savasi sonrasinda dogan “bebek patlamasi” kusagi ise savas ardindan
gerceklesen hizli dogum artis1 nedeniyle bu adi almaktadir.’”® 1946 ve 1964 yillan

arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Bu kusak ise rekabet¢i, politik ve

136 Thomas C. Reeves ve Eunjung Oh, “Generational Differences”, University of Georgia, Athens,
Georgia, E.T. 27.10.2019 <
https://pdfs.semanticscholar.org/6881/902a7{82d572abf1d3bc2a9bd94001288733.pdf%20s296>

187 Dana Kyles, Managing Your Multigenerational Workforce. Strategic Finance, 87(6), 53-54. E.T.
27.10.2019 <https://sfmagazine.com/wp-content/uploads/sfarchive/2005/12/Managing-Y our-
Multigenerational-Workforce.pdf>

188 Tnce, 20.

189 Kyles, 54.

190 Arslan, Aykut, Staub, Selva, “Kusak Teorisi ve I¢girisimcilik Uzerine Bir Arastirma”, KAU 1iBF
Dergisi, 6 (11),2015. 1-24.
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caligkanliklar1 ile bilinmektedir. Savas sonrasi donemden ve ardindan gelen
protestolardan etkilenmektedir. Geleneksel aile rollerini yeniden olusturdular, sosyal
normlarmi degistirdiler, bosanma oranlarinin arttigi1 kusaklar, kredi kart1 borcu
konusunda ¢ok fazla zarar eden bir kusak olmaktadirlar. Bu kusak, para, biiyiik ofis,
statii gibi seyler ile motive olmaktadir. Diger kusaklara gore bu kusak sayica daha

fazladir. !

Genis aile yapisi, radyonun 6nemli yillari, insan haklar1 eylemleri, ¢ok partili donemler
gibi olaylara taniklik eden bebek patlamasi kusag, ¢alismak icin yasamaktadir. Ciinkii
diinya ekonomisinin savas sonrasi toparlanma zamaninda biiyiimiistiir. Bu nedenle bu
kusak bulduklari isi birakmaz ya da degistirmeyi diisiinmemektedir. Otoriteye karsi
saygili olmalar1 da bu nedenledir. Calismalarinin odak noktalar1 ise teknoloji degil
hizmet olmaktadir. > Bebek kusagi rekabete onem vermektedir. Bu kusak siki
calismaya ve ekip calismasina yonelik basarili olmaktadir. Kurallara uymayi

sevmemektedir. %3

X kusag, 1965 ile 1979 arasinda diinyaya gelen bireyleri kapsamaktadir. Bu kusak ise,
daha ¢ok bireyci olunusuyla bilinmektedir. Genellikle kurumsal iliski yonetmekte ve
statli konusunda daha duyarsiz olmaktadir. Calisma ortamlarinda 6grenmeye ve
gelismeye aciktirlar. Is yerinde mutlu ve iiretken olmalari onlari motive eden
noktalardir. '** X kusak bircok agidan “képrii kusak” olarak da tanimlanabilmektedir.
Bu kusak, Y kusagi kadar olmasa da geri bildirime ihtiya¢ duymaktadir. Bebek
patlamas kusag1 gdlgesinde olmak istemez, kendilerine de fikir sorulmasini isterler.'*>
X kusag1 yasamak i¢in ¢aligmaktadir. Yasam kalitesine verdikleri dnemden 6tiirii daha
az cocuk yapmaktadir. Genis aile yerine daha bireyci bir yapidadir. Is degistirmeyi ve
daha iyi kariyer seceneklerine bakmay1 normal gormektedir. Odak noktasi iiretim

degil, pazarlamadir. Is yaparken yalmz olmayi tercih etmektedir.!*®

1980 ve 2000 yillarinda dogan Y kusagi olarak adlandirilan bu kusak birden fazla gérev
ve karaktere sahiptir. Teknolojik gelismelerin arttifi ve asirt ekonomik dalgalarin

oldugu bir donemde yetisen bu kusak, anlaml1 bir hayat yasamak istemektedir. Bebek

1 Kyles, 54.

192 {pce, 20.

193 T Scott Gross, Milenyum Kusaginin Kurallari, Cev. Menekse Tokyay, (Istanbul: IKU Yaymevi,
2013) 17

194 Kyles, 54.

195 Gross, 18

196 Tnce, 20.
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patlamasi ve X kusagina nazaran bireyci olmayan bu kusakta, topluma yonelik isler
yapmak 6nemli bir yere sahiptir. Y kusagi, is hayatinda yoneticilerinin onlar ile iligki
kurmalarii ve katkilarina deger verilmelerini istemektedir. Deger verilmesi ve isleri
ile katkida bulundugunu hissetmesi bu kusagi motive eden noktalardir.!®” Sosyal
medya kullanimindan etkilenen Y kusag: i¢in is degisikligi hayatinin bir pargasidir.
Ayni anda birden fazla is yapabilmektedir. Kendisini is ile ifade etmektedir. Is ve 6zel
hayat1 arasindaki dengeyi korumaktadir. Sorumluluk arzusu ile ¢alisirken geri bildirim
vermekten ve almaktan hoslanmaktadir. Is odakli olduklar1 icin is saati gibi
uygulamalardan hoslanmazlar. Bu kusak para harcamak icin calismaktadir. '°® Hizli
diisiinen ve ayni anda birgok is yapabilen Y kusagi, kendileri i¢in Oncelikli isleri
siralayabilmektedir. Her ne kadar yaptigi islere bagl olsalar da Y kusag1 hayatindaki
her degisime hizli uyum saglamaktadir. Ayrica Y kusagi teknolojiden korkmayan ilk

kusak olarak nitelendirilmektedir. '*°

2000 ve sonrasi icin ise Z kusagi veya Yeni Sessiz Kusak olarak adlandirilan kusak
ortaya ¢cikmaktadir. 1999 ve 2000 yillarinda baslayip Bozkurt ve Kayik¢i’ya gore
2021’e devam edecek olan hizli 6grenen, teknolojiyi hayatinin bir parcasi olarak
yasayan ve eglenmeye diiskiinliigii ile bilinmektedir. Yeni iletisim araglarimi her
acidan kullanabilen bu kusak, is arkadaslar1 ile dost olmay1 tercih eden, yeniliklere her
zaman acik, haberlesme konusunda elektronik posta yerine sosyal medya kullanan,

teknoloji sever bir kusak olmaktadir. 2%

Iklim degisiklikleri ve bilgi teknolojileri gibi olaylarm oldugu dénemde dogan Z
kusagi, teknolojinin gelisimi ve akilli cihazlarin kullaniminin artmasina bagli olarak
genellikle bir¢ok seye ayni anda odaklanmaktadir. Her isini ¢evrim i¢i yapabildigi i¢in
tisengec bir davranis sekline sahiptir. Ayni anda birgok isi yaptigindan saygisiz olarak
algilanabilmektedir. Is alaninda sanalliga dair yeni is alanlar1 gelistirecekleri
diisiiniilmektedir. Ciinkii bu kusak internet ve bilgisayar ile yetismekte ve

gelismektedir. %!

197 Kyles, 54.

198 Tnce,22.

19 Gross, 16.

200 Bozkurt, Kayike1, 55.
201 {pce, 22.
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2.4.4. Kusaklarin Farkhlasan fletisim Ahskanhklar

Kurallara uymaya aliskin sessiz kusak, yiiz yiize ve resmi iletisimin hakim oldugu
donemde yetismistir. Bebek patlamasi kusagi da sessiz kusak gibi yiiz ylize iletisime
onem vermektedir. Fakat bunun yami sira telefon ve elektronik posta ile de
iletisimlerini saglayabilmektedir. Bu nedenle bu iki kusak da iletisim tarzi olarak
sosyal hayatta yiiz yiize iletisimi ve is hayatinda resmi yazismalari tercih etmektedir.
Zamanl olmak ve statiiye saygili olmak gibi degerleri olan X kusagi not almay1 ve
planli olmay1 tercih eden davranislar ile i hayatinda mesajlagsma ve elektronik posta
ile haberlesmeyi tercih etmektedir. Cep telefonlarinin giinliik hayatlara girmesiyle Y
kusagi ¢cevrim i¢i olmak ve sosyal medyay1 kullanmak agisindan ¢aba harcayan yogun
bir kusak haline gelmistir. Etkilesimli paylagimlara imkan saglayan yeni aygitlarin
icadi ile Z kusag1 ve sonrasi da taginabilir teknolojik aletlerle daha ¢ok sosyal paylagim

gerceklestirecektir. 20

iletisim Bebek Patlamasi X Kusaklari Y Kusaklar Z Kusaklar

Tiiri Kusaklar

Genel Cevirmeli telefon, yiiz | Tuslu telefon, her Cep telefonu, Internet, goriintiilii
fletisim yiize iletisim an aranabilir isteyken aranabilir | konusma, elektronik posta

Resmi Resmi, saygili Kisisel Dogrudan, hizl Elektronik posta, sesli
Tletisim mesaj

Geri Yenilik olmamasi en | Cok 6nemli degil | Nasil yapabilirim? Hizl ve siirekli

Bildirim iyi haberdir.

Tablo 3: Petterson'a gore Kusaklarn Iletisim Tarzi

Kaynak: ince, 59.

[letisim teknolojilerindeki gelismeler kusaklar1 da sosyal hayatlarinda etkilemektedir.
Sessiz kugak disiplin ve otorite taraftari iken, bebek patlamasi kusagi ise uzmanliga
onem vermektedir. Uygulamada profesyonellesme yanlis1 olan X kusagini, ¢alisma
ortaminda deneyimlere yer veren Z kusagi izlemektedir. Z kusagi ise, yaratici
sekillerde fikirlerini paylasma ve mesafe engelini asan internet ortaminda farklh

izlenimler elde etmesi yanlisidir.2%

Kusaklarin teknoloji ve iletisim agisindan ele alinacak bir konusu da bunlar1 nasil
kullandigidir. Ornegin, 2013 verilerine gore bebek patlamasi kusagi %86,6 ve Y
kusag1 %86,7 oraninda cep telefonuna sahiptir. Ancak bu kusaklarin cep telefonunu

kullanma sekilleri farklilagmaktadir. X kusagi elektronik postalarina bakmak igin cep

202 fpce, 59.
203 {pce, 63.
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telefonu yerine bilgisayarin1 kullanirken, Y kusagi cep telefonlarn ile islerini
halledebilmektedir. Asagidaki tabloda X ve Y kusagi bebek patlamasi kusagi ile
karsilastirildiginda daha aktif goriinmektedir.?%*

Yapilan bir ¢cevrim i¢i arastirmada “iiriin, hizmet ya da Y X Bebek Hepsi
marka konusunda nasil iletisim kurarsimz?” olarak Kusagi | Kusagl | Patlamasi
sorulan soruya verilen cevaplar. Kusag

Blog % 15,5 % 7,4 % 2,3 % 6,3

Cep telefonu % 54,5 % 42,0 % 31,4 % 36,8

Elektronik posta % 44, 6 % 54,5 % 54,8 % 52,4

Yiiz yiize %62,9 | % 69,5 % 68,0 % 65,7
Anlik mesajlagsma % 37,7 % 19,2 % 8,4 % 16, 8

Cevrim i¢i topluluklar ve sosyal medya %38,1 % 24,7 % 11,2 % 19,6

Sabit hat telefon % 21,9 % 27,5 % 37,1 % 32,2

Cep telefonu mesaji % 44,0 % 31,7 % 15,4 % 24,3

Diger % 0,9 % 1,2 % 2,3 % 2,3

Tablo 4: Nasu iletisim kurarsiniz? Medya Davranislar: ve Etki Arastirmast

Kaynak: Gross, 16.

Tiirkiye’de Ipsos KMG Arastirmalari tarafindan gerceklestirilen “cocuklarin medya
tiketimleri ve yasam sekilleri” calismasinda Z kusaginin %96’s1 televizyon
kullanirken %77’si televizyonda gordiigii reklamlardan etkilenmektedir. Ote yandan
Tiirkiye’de Z kusaginin %77’si ¢evrim i¢i aktivitelerinde oyun oynamakta olup %66’s1
ders caligsmakta, %47°si sosyal paylasimda bulunmakta ve %29’u ise miizik dinlemeyi

tercih etmektedir.?%

Amerikan arastirma sirketi Barkley ve Boston Grub’un ortak yiiriittiigii “Millenyum
Kusaginin Medya, Alisveris ve Sosyal Aliskanliklar1” {izerine hazirladigi ¢calismada
farkli kugaklarin mensubu 5000 kisinin goriisiine danisilmistir. Bu ¢alismada, Y kusagi
mobil araglart bilgi konusunda X ve Bebek Patlamasina gore daha fazla

kullanmaktadir.

Ote yandan Y kusagi katilimcilarmin %50°si ve diger kusaklarin katilimcilarinimn
%21°1 satin almak istedikleri iiriinleri 6nce ¢evrim i¢i ortamda arastirmaktadir. Bunun

yani sira, Y kusagi katilimeilarinin %40°1 bebek patlamasi ve X kusagina gore sosyal

204 Gross, 15.

205 Ediz Tokabas, "Zehir Gibi Bir Kusak”, Academia, 2012, E.T. 30.20.2019 <
https://www.academia.edu/2340731

/ Z_ehir_gibi bir ku%C5%9Fak>
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medya reklamlarindan daha fazla etkilenmektedir. Ayrica, Y kusagi geleneksel
medyay1 X ve bebek patlamasi kusagina gore daha az kullanmaktadir. Ornegin, Y
kusagi katilimcilarinin %49°u televizyonu haftalik 20 saatten az izlemekte oldugunu

belirtirken, %42’si televizyon programlarini bilgisayarda izledigini sdylemektedir.>*

3. BOLUM: Y VE Z KUSAKLARININ SOSYAL MEDYA
AKTIVITELERINDE EMOJILERIi KULLANIMLARI UZERINE BIiR
INCELEME

3.1. Arastirma Konusu ve Onemi

Gliniimiizde bireyler artan dijital iletisim teknolojileriyle birlikte giinliik
iletisimlerinde uzun mesajlar yerine kisa mesajlart tercih eden bireylere
dontismektedir. Sener ve Atar’a gore bu dogrultuda giiniimiiz insan1 sembollere daha
fazla yonelmistir. Bu baglamda da ortaya emojiler ¢ikmis ve hizlica yayilmstir.
Emojilerin giinlimiizde siklikla kullanilmasi, emoji klavyesinin devamli olarak
giincellenmesi ve iilke ya da kiiltiirlerin simgelerinin emoji klavyesinde yer almasini

saglamigtir. 2%’

Ayrica cinsiyet, kiiltiir ve yas gibi unsurlara bagli olarak emojiler kullanim
motivasyonlar1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu baglamda, emojilerin yazili
iletisimde metinleri desteklemesi yerine, iletisim kayiplarini olusturma olasilig1 da

ortaya ¢ikmaktadir.?%®

Emojiler hakkinda yapilan akademik c¢alismalar dogrultusunda bu c¢alismanin
konusunu, Y ve Z kusaklarina mensup bireylerin sosyal medya aktivitelerinde
emojilere verdigi onem ve onlarin sosyal medya aktivitelerinde emoji kullanimlarina
dair motivasyonlar1 olusturmaktadir. Bu arastirmada, Y ve Z kusaklarinin sosyal
medya platformlarinda iletisim kurarken kullandiklar1 emojilerin birbirlerinde

yarattig1 etki ve kullanim amaglar1 saptanmaktadir.

206 Barkley Service Management Group & Boston Consulting Group , “Millennials Study Provides
New Data on Media, Shopping and Social Habits”, (Kansas: BussinessWire, 2011) E.T. 30.10.2019
https://www.businesswire.com/news/home/20110818006357/en/Millennials-Study-New-Data-Media-
Shopping-Social

207 Sener, Atar, 189.

208 Giilten Ozdemir, Riigchan Gokdag, Serdar Neslihanoglu. “Sosyal Medyada Emoji Kullanim1 ve
Anlamlandiriimasi: Anadolu Univeristesi Iletisim Fakiiltesi Ornegi”, Selguk Iletisim, 12 (1), 2019.
425,
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3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Y ve Z kusaklarimin sosyal medya aktivitelerinde emojilerin
yerini tespit etmektir. Ote yandan hem Y hem de Z kusaklariin sosyal medya
aktivitelerinde emoji kullanim motivasyonlarinin saptanmasi bu ¢alismanin amaglari
arasindadir. Ayrica bu calisma dogrultusunda, iki farkli kusaga mensup kisilerin
emojileri siklikla hangi sosyal medya aktivitelerinde kullandiklar1 da ortaya
konulmaktadir. Bu arastirmanin sonucunda ortaya konulan bulgularin iletisimcilere ve

uzmanlara yol gostermesi amaglanmaktadir.

3.3.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Gergeklestirilen bu arastirmanin gergevesinde bir evren bulunmaktadir ve bu evrenin
kii¢iikliigii ya da biiytikliigli arastirmanin konusuna, amacina ve genel goriislerin neleri
kapsayacagina bagli olmaktadir. Bu dogrultuda, arastirma evreni c¢ok genis
tutuldugunda birey ya da nesnelerin hepsinin gozlenmesi gii¢ olmaktadir.?” Bu
baglamda, evrenin bir arastirmacinin ulagamayacagi kadar biiyiik olmasi nedeniyle
ortaya “orneklem” kavrami ¢ikmaktadir. Orneklem ise, biitiin evreni calismak yerine,

bu evreni temsil eden smirl sayida birey, olay ya da olguyu i¢ermektedir.>!°

Emojilerin aktif kullanildig1 bir alan olarak sosyal medya, giiniimiizde 3,84 milyar
kullaniciya sahiptir ve bu kullanicilardan en sik sosyal medya kullanan yas grubu ise
25— 34 ve 18 — 24 yas aralig1 olarak goriilmektedir.?!! Ayrica Adobe Emoji Raporu’na
gore emojiler en sik sosyal medya aktivitelerinde kullanilmakta olup Y ve Z kusaklari
tarafindan daha sik tercih edilmektedir. 2'? Bu nedenle arastirmanin evrenini, Y ve Z

kusaklarindan olusan aktif sosyal medya kullanicilari olugturmaktadir.

Arastirmanin drneklemini olusturmak icin, Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde iletisim
alaninda lisans ve lisansiistli 6grenim goren kisilerden 14 kisi 6rneklem grubuna dahil
edilmistir. Arastirmada yer alan 4 erkek ve 4 kadindan olusan 8 lisans 0grencisi Z
kusagini olusturuyorken, 3 erkek ve 3 kadindan olusan 6 yiiksek lisans 6grenci ise Y

kusagini temsil etmektedir. Orneklem grubunun Z kusagmi temsil eden bireyleri,

209 Aysel Aziz, Sosyal Bilimlerde Arastirma Ydntemleri. (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2015)
33.

210 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. (Ankara:Seckin
Yayinlar1,1999) 113.

21 hitps://wearesocial.com/global-digital-report-2019, 15.10.2019, 73.

212 www.slideshare.net/adobe/adobe-emoji-trend-report-2019, 15.10.2019.
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Diana Oblinger ve James Oblinger‘in kusak tanimindan yola ¢ikarak 1995 ve sonrasi
dogan, 2019 — 2020 egitim ve dgretim doneminde Istanbul Kiiltiir Universitesi Yeni
Medya ve Iletisim Boliimii’nde 6grenim gdren lisans dgrencileri arasindan segilmistir.
Aragtirmanin Y kusag1 katilimcilar ise, Oblinger’in Y kusagi tanimi dogrultusunda
belirlenen 1981 — 1995 yillar1 arasinda dogan, Istanbul Kiiltiir Universitesi letisim
Sanatlar1 Anasanat Dali’nda Yiiksek Lisans 6grenimi gormekte olan yiiksek lisans

ogrencilerinden  olusmaktadir.?!?

Bu arastirmada uygun Ornekleme yoOntemi
kullanilarak arastirmacinin gevresinde bulunan kisilerden gerceklesmektedir.?!* Bu
ornekleme yontemi ile arastirmaci ¢evresinde ve erisilmesi kolay olan kisileri tercih

etmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma hiz ve pratiklik kazanmaktadir. 2!°

34. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar:

Aragtirma dogrultusunda, sosyal medya aktivitelerinde emoji kullanimlar1 hakkinda
gerceklestirilen bu calisma, Internet ve sosyal medya aktivitelerinin oldugu bir
donemin i¢ine dogmus olan Z kusagi ve bu yenilikleri belli bir yastan sonra 6grenmis
olan Y kusagi ile iligskilendirilerek hazirlanmis ve yapilan odak grup caligmalar
sonucunda analiz edilmistir. Yapilan literatiir calismasinda her iki kusaga mensup
sosyal medya kullanicilarinin kendi donemlerine ait kisisel 6zellikler barindirdigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda calismada her iki kusak, sosyal medya
aktivitelerinde emoji kullanim motivasyonlar1 ve amaclar1 arasindaki farklilik ve
benzerliklerin neler olabilecegi ve emojilerin hayatlarindaki 6nemi arastirmanin

kapsam1 olarak ele alinmaktadir.

Calisma dogrultusunda incelenecek Y ve Z kusaklarinin aragtirma sorulari; Henning
Pohl, Christian Domin ve Michael Rohs’un “Emojilerin Yaygin Kullanim Sekilleri”
ile kategorilendirilerek hazirlanmis ve bu kapsamda her iki kusaga ait katilimcilara
yonlendirilmistir. Arastirmanin verileri Y ve Z kusagina odak grup c¢alismasinda
emojiler hakkinda yoneltilecek sorularin 6l¢tiigii niteliklerle sinirhidir. Arastirmanin
odak gruplar1 Diana Oblinger ve James Oblinger‘in kusak tanimindan yola ¢ikarak
1995 sonrast dogmus olan Z kusagi ve 1981 — 1995 yillar arasinda dogmus olan Y

kusagi olarak smirlandirilmistir. Bu baglamda, odak grubu calismasi katilimcilar,

213 Diana G. Oblinger, James L. Oblinger, Educating The Net Generation, Educase, 2005. E.T.
18.12.2019, <educause.edu/ir/library/PDF/pub7101.PDF>

214 Aziz, 54.

215 yildirim, Simsek, 123.
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2019 — 2020 egitim 6gretim yilinda Istanbul Kiiltiir Universitesi Yeni Medya ve
Iletisim Béliimii’'nde 6grenim géren 1995 ve sonrasi dogmus olan lisans égrencileri Z
kusagr ve 1981 — 1995 yillar1 arasinda dogmus olan Istanbul Kiiltiir Universitesi

[letisim Sanatlar1 Lisansiistii dgrencileri ise Y kusag1 olarak ele alinmaktadir.

Bir diger yandan g¢alismada uzmanlarla derinlemesine miilakatlar yapilarak konu
hakkindaki uzman goriisleri ele alinmaktadir. Ozellikle sektdrde sosyal medya
konusunda 5 yil ve iizerinde ¢alisan profesyoneller ile simirlandirilmis bu
goriismelerde Y ve Z kusaklarina yonelik sorular yonlendirilmis ve sonucu analiz
edilmistir. Uzmanlarla gergeklestirilen derinlemesine miilakat sonucunda Y ve Z
kusaklaria yonelik tecriibeli profesyonellerin goriisleri ve bu kusaklar hakkindaki

deneyimleri arastirmanin kapsamina gore incelenmistir.
3.5. Arastirmamn Sorulari
Emojilerin sosyal medyada kullanimina iligkin gerceklestirilen bu ¢aligmada Y ve Z

kusaklarina mensup bireylere yonelik sorular yanitlanmaya ¢alisilmistir. Bu gergevede

arastirmanin sorular asagidaki gibidir:

Soru 1:Y ve Z kusaklar1 sosyal medyada hangi platformda ve aktivitelerinde emojileri

kullanmaktadir?

Soru 2: Tirkiye’de sosyal medya aktivitelerinde emojileri Y ve Z kusaklar1 hangi

amaclar dogrultusunda kullanmaktadir?

Soru 3: Y ve Z kusaklarinin emoji kullanim sikliklar1 konusunda aralarinda anlaml

bir farklilik var midir?

Soru 4: Y ve Z kusaklarinin arasinda sosyal medya aktivitelerinde emoji kullanim

amaci a¢isindan anlamli bir farklilik var midir?

Soru 5: Y ve Z kusaklarinin sosyal medya aktivitelerinde emoji kullanimina dair

ortaklasan ve farklilasan yonleri nelerdir?

Soru 6: Y ve Z kusaklarinin sosyal medya aktivitelerinde emoji kullanimi 6nemli

midir?
3.6. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma  yoOntemleri sosyal bilimler alaninda yaygin  olarak

gerceklestirilmektedir. Bu baglamda nitel aragtirma yontemleri arastirmacinin, kendi
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ve cevresi ile olan iliskilerini incelemesine yardimeci olmaktadir. Arastirmanin
kapsaminda sosyal medya ve emoji kavramlar1 baglaminda ele alinan Y ve Z kusaginin
ayr gruplar halinde incelenmesi uygun goriilmiistiir. Arastirmada sosyal bilimlerde
nitel arastirma yontemi olarak kullanilan odak grup goriismesi ydnteminden
faydalanilmistir. Odak grup goriismelerinde grup ig¢indeki etkilesim dinamik bir siireci
olusturmaktadir. Bireylerin sosyal etkilesimleri odak grubu goriismelerini bir
arastirma yontemi olarak ortaya ¢ikarmistir. Odak grubu goriismelerinde arastirmanin
konusuyla iliskili bireyler bulundugu grubu temsil ederek goriis ve diisiincelerini

ortaya koymaktadr. 2!

Odak grup goriismeleri, arastirmacilar agisindan bireysel goriismelere gore farklilik
gostermektedir. Bunun nedenleri arasinda, grup goriismelerinde verilen yanitlarin
gruptaki bireyler ile etkilesim i¢ginde olmas1 vardir. Ayrica grup goriismeleri bireysel
goriismelere nazaran daha fazla verinin ortaya ¢ikmasini saglar. Bunun nedeni ise
kisisel goriismelerde akla gelmeyen konular da odak grubu ¢aligmasi sirasinda grup

iiyelerinin etkilesimi sonucundan yeni bir konu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. 2!
3.6.1. Odak Grubu Tanim ve Yontemi

Bu arastirmada tercih edilen yontem olarak odak grup ¢aligmasi literatiirde belirlenen
bir konu hakkinda belirlenen katilimcilarin goriisleri dogrultusunda planlanmis
tartismalar serisi olarak tanimlanmaktadir. Odak grubu c¢alismalarinda amag,
katilimcilar ile tartisma noktalar1 yaratilarak tartisilan konu hakkinda fikir ve

goriislerini 6grenmektir.?!®

Malhotra’ya gore odak gruplar nitel arastirma yontemleri arasinda en fazla tercih
edilen veri toplama ve aragtirma yoOntemidir. Malthora odak grubu “egitimli
moderatorler esliginde goriisiilen kiiciik tartisma gruplart” olarak tanimlamaktadir.
Moderatorler tartismay1 ve arastirmanin sorularini yoneltirken arastirmaci konusuna
gore odak grubun goriislerini inceleyerek bilgi sahibi olmaktadir. Bu yontemin en
Oonemli amaci ise, acik uclu tartismalarin yeni konulart ortaya ¢ikarmasidir. Odak

grubu katilimcilar1 demografik ve sosyo — ekonomik 6zellikler agisindan homojen

216 Oguzhan Omer Demir, Nitel arastirma Yontemleri, Ed. Kaan Boke, (Istanbul: Alfa Yaynlar, 2009), 274 —
295.

217 Y1ldirim, Simsek, 157.

218 Tiirker Bas ve Ulun Akturan, Nitel Arastirma Yontemleri- NVivo ile Nitel Veri Analizi, Ornekleme, Analiz,
Yorum, (Ankara: Seckin Yaymcilik, 2008),103.
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secilmelidir. Bunun yani sira, katilimeilarin konu hakkinda bilgisi ve deneyimi

olmalidir. 2"°

Odak grup gorlismelerinin diger nitel arastirma yontemlerine gore farkli yonleri
oncelikle katilimcilarin fikirlerinin ve tartigmalarinin sonucu ortaya yeni fikirlerin
dogmasi, diger katilimcilar goriislerini belirtirken bireylerin birbiri ile etkilesim
halinde olmasi, diisiinmelerine zaman olmasi gibi konular1 kapsamaktadir. Bu

dogrultuda ortaya zengin gériisler ¢ikmaktadir.??°
3.6.2. Derinlemesine Goriisme Tanim ve Yontemi

Bir konu hakkinda hazirlanan sorularin ilgili kisilere yoneltilerek bilgi alma teknigi
olan derinlemesine goriisme teknigi, temelinde karsilikli iletisim barindirmakla
birlikte konu ile ilgili bireylerin sec¢ilmesiyle olusan bir tekniktir. Ozellikle bu yontem
birtakim 6zellikleri nedeniyle yogun gozlem ve kisinin ayrintili bilgi ve diislincelerine

dayanmaktadir.??!

Siklikla sosyal bilimler aragtirmalarinda bagvurulan bu yontemde arastirmaci, ilgili
kisinin bildigi, deneyimledigi ve uyguladigi isleri konusuna yonelik 6grenmeyi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda ise, kisinin disiincelerini detayli bir sekilde

ogrenirken konuya dair bilgisinden de faydalanmaktadir.?*?

3.1. Veri Toplama Siireci

Aragtirmada ortaya cikan veriler nitel veri toplama tekniklerinden odak grubu
goriismeleri yapilarak gerceklestirilmistir. Odak grubu goriismelerinde her iki gruba
da birinci asamada daha once hazirlanmig formlar kullanilmigtir. Bu formlarda
katilimcilarin  demografik bilgileri, sosyal medya kullanim alanlart ve sikliklar
sorulmustur. Ikinci asamada ise, 5 kategori altinda toplam 15 soru katilimcilara
yoneltilmistir. Odak grup goriismelerinin gidisatina gore katilimcilara ek sorular da
yoneltilmistir. Odak grubu sorular1 emojilerin kullanimi hakkinda Henning Pohl

vd.’nin 6ne siirdiigii 5 kategoriye gore ayrilmistir:2

219 Safak Sahin, Kemal Suher, Ali Atif Bir, "Odak Grup Yénetimi Uygulamacilar Agisindan Bir
Degerlendirme" iletisim- Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaymi, 2011. 55.

220 Yildirim, Simsek, 152.

21 Aziz, Aysel, 85.

222 Ozkul Cobanoglu, Halkbilimi kuramlari ve Arastirma Yontemleri Tarihine Giris, (Ankara: Ak¢ag
Yayinlari, 2015), 93.

223 Henning Pohl vd., 6.
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1- Dekoratif Kullanim

2- Kelimenin/Ciimlenin Yerine Gecen Kullanim
3- Duygusal Kullanim

4- Tepki Kullanimi

5- Bagimsiz Kullanim

Her iki odak grubu goriigmelerinde de verilen cevaplar cep telefonuna katilimcilardan
izin alinarak kaydedilmistir. Yapilan odak grubu goriismeleri 02 Aralik 2019°da Z
odak grubuyla ve 15 Aralik 2019°da ise Y odak grubu ile ger¢eklestirilmis olup, her

bir goriisme 30 ile 45 dakika arasinda siirmiistiir.

3.2. Verilerin Analiz Yontemi

Bu c¢alisma sonucunda bulgular betimsel analiz teknigi ile incelenmektedir. Bu analiz
yonteminde arastirmact konuyu aydinlatacak bir kuram cgergevesi belirlemekte ve
sorulart bu dogrultuda olusturmaktadir. Bu yaklagimda, arastirma boyunca
yoneltilecek sorular katilimcilara belirledigi cergevesinde agiklanmaktadir ve bu
dogrultuda katilimcilardan yanitlar beklenmektedir. Calismanin sonucunda ise

bulgular karsilastirilarak analiz edilmektedir. 24

3.3. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmesi

Arastirmanin odak grubu calismasini 14 kisilik iki farkli odak grubu olusturmaktadir.
Yapilan literatiir caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan sorular katilimeilarin demografik
(yas, egitim, cinsiyet, medeni hal vb.) 0Ozelliklerine gore hazirlanmistir. Her
katilimerya esit bir sekilde siire taninmistir. Ote yandan calismada sorulan sorularin
katilimcilar tarafindan anlagilmas: i¢in emojilerin kategorilendirmelerine dair
bilgilendirme sunumu gergeklestirilmistir. Hemen ardindan ise odak grubu c¢aligmasi
sirasinda katilimcilara verilen 6n bilgi toplama formu ile katilimcilarin goriislerine dair

cevaplar toplanmustir.

Bu dogrultuda arastirma katilimer gruplar1 Z kusagi odak grubu ve Y kusagi odak
grubu olarak adlandirilmaktadir. Katilimeilarin anonim olarak degerlendirilebilmesi
icin Z kusag1 Z1, 72, 73, 74, 75, 76, Z77 ve Z8 olarak ele alinmis olup, Y kusagi ise
Y1,Y2, Y3, Y4, Y5 ve Y6 olarak temsil edilmektedir.

224 Bruce L. Berg, Howard Lune, Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yéntemleri, Cev. Hasan Aydin (
Konya: Egitim Yayinevi,2019), 336.
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3.3.1. Z Kusagi1 Odak Grubu Goériismesi Bulgulari

Z kusagr odak grubunun arastirmasina baslamadan once katilimcilardan ilk 15
dakikada demografik bilgilerini ve sosyal medya kullanim aliskanliklarini
Ogrenebilecek bir form doldurmalari istenmistir. Bu form dogrultusunda asagidaki

bilgiler ortaya ¢ikmaistir.
- Z Kusag1 Odak Grubu Kattimcilarinin Demografik Ozellikleri

Istanbul Kiiltiir Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Yeni Medya ve Iletisim
Bolimi 2019 — 2020 egitim Ogretim yili lisans 6grencilerinden olusan 8 kisilik

aragtirma grubu katilimcilart 19 — 21 yaglar arasinda 4 kadin ve 4 erkek katilimcidan

olusmaktadir.
Katihmci Yas Cinsiyet Fakiilte / Boliim Medeni Durum
Z1 19 Erkek Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
Z2 19 Erkek Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
73 20 Kadin Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
Z4 20 Erkek Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
Z5 19 Erkek Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
Z6 20 Kadin Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
z7 20 Kadin Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
Z8 20 Kadin Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar

Tablo 5: Z Kusagr Odak Grubu Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

- Z Kusag Odak Grubu Katilimcilarinin Sosyal Medya Kullanim
Aliskanliklart

Odak grubu caligmasina baglamadan 6nce Z kusagi odak grubu katilimcilarina
yoneltilen soru formunda sosyal medya kullanim aligkanliklar1 hakkinda bilgi
edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Z kusagi odak grubu katilimcilart tarafindan

verilen cevaplar Tablo 6’da yer almaktadir.
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Katihmcilar

Sosyal medya

kullanim sikhg1

Aktif kullandiklar1 sosyal

medya platformlar:

Sosyal medya

kullamim sebepleri

SnapChat

Z1 1 -3 saat Instagram, Twitter, Youtube | Paylasim yapmak, video izlemek,
giindem takibi, eglenmek
72 3 — 5 saat Facebook, Instagram, Video izlemek, giindemi takibi,
. . | k
Twitter, Youtube, Reddit cgienme
Z3 5 saatten fazla Instagram, Twitter, Youtube | Paylasim yapmak, video izlemek,
giindem takibi, eglenmek
Z4 3 — 5 saat Facebook, Instagram, Paylagim yapmak, video izlemek,
Youtube giindem takibi, eglenmek
z5 3 — 5 saat Facebook, Instagram, Paylasim yapmak, video izlemek,
Twitter, Youtube, Linkedin, giindem takibi, ticari amagli,
Reddit eglenmek
76 3 — 5 saat Facebook, Instagram, Paylasim yapmak, video izlemek,
Twitter, Tumblr, SnapChat giindem takibi, eglenmek
z7 3 — 5 saat Instagram, Youtube, Video izlemek, giindemi takip
SnapChat etmek, eglenmek
Z8 3 — 5 saat Instagram, Youtube, Video izlemek, giindemi takip

etmek, eglenmek

Tablo 6: Z Kugagr Odak Grubu Katilimcilarimin Sosyal Medya Kullanimlari Hakkinda Bilgiler

Calismada ortalama bir giinde “3 — 5 saat” aras1 aktif sosyal medya kullanimi

gerceklestirmekte olan Z kusagi katilimeilari, yogunluk sirasmna gore Instagram,

Youtube, Twitter, Facebook, SnapChat ve nadir olarak Reddit ile Tumblr kullandig1

goriilmiistiir. Bu dogrultuda Z kusagi katilimcilart sosyal medyada ¢cogunlukla “video

izlemek, giindemi takip etmek ve eglenmek” amaciyla zaman gegirmektedir.

- Z Kusag Odak Grubu Katihmcilarinin Sosyal Medya Aktivitelerinde Emoji

Kullanim Aliskanhklar:

Aragtirmanin temel amac1 olan emojiler hakkinda Z kusagi odak grubu katilimcilarina

calisma Oncesi dagitilan formda sosyal medya aktivitelerinde emoji kullanimlarina

dair sorular yoneltilmistir ve cevaplari ise Tablo 7°deki gibidir.
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Youtube yorumlarda,
SnapChat mesajlarda

yerine gec¢mesinde,
duygusal, tepki ve
bagimsiz
kullanimlarda

= Emoji Emojilerin Emojileri kullandig: sosyal Emoji En sik
3 kullamém | kullamldig1 medya aktiviteleri kullaniminin en sik kullandig1
E sikhig1 sosyal medya amaclari emojiler
§ platformlar:
Z1 Nadiren Instagram, Facebook mesajlarda, Ciimle ya da
Facebook lnstzigram paylaglmlarmda, kelimenin yerine e
dogrudan mesaj ve canli gegen kullanimlarda
yayinlarda, Twitter ve
Youtube canli yaymlarinda
yorumlarda
72 Ara sira Instagram, Facebook mesajlarda, Duygu belirtmek e
Reddit Instagram dogrudan icin < | :.,
mesajlarinda ve hikayelerde,
Reddit konusmalarinda
73 Ara sira Instagram, Instagram’da tiim Bir kelimenin ya da
Twitter aktivitelerde, Twitter’da climlenin yerine T ‘ e
paylasimlarda ve bagkalarma | ge¢mesinde ve tepki
cevap vermek igin belirtmede
74 Her Instagram, Facebook paylasimlarda, Dekoratif, o n
zaman Facebook yorumlarda ve mesajlarda; kelimenin/ciimlenin -
Instagram’da tiim yerine gegmesinde,
aktivitelerde, Youtube’da duygusal, tepki
yorumlarda belirtmede
Z5 Her Instagram, Facebook, Instagram ve Kelimenin/ciimlenin o
zaman Facebook Twitter’da tiim aktivitelerde, | yerine gegmesinde, . Fu
Youtube’da ise yorumlarda duygusal, tepki
belirtmede
Z6 Her Instagram, Facebook ve Instagramda Dekoratif, g
zaman Facebook, tim aktivitelerimde; kelimenin/ctimlenin .E-'J! ﬁ' -
Twitter, Twitter’da paylasim, yorum | yerine gegmesinde,
SnapChat ve mesajlasmalarda; Youtube | duygusal, tepki ve
ve Linkedin de ise yorum ve | bagimsiz
mesajlagmalarda kullanimlarda
z7 Her Instagram, Instagram yorumlarda, | Dekoratif, P
zaman SnapChat dogrudan mesajlarda, canli | kelimenin/ciimlenin -
yayin ve hikayelerde, Twitter | yerine ge¢mesinde,
mesajlarda, Youtube | duygusal, tepki
yorumlarda belirtmede
Z8 Siklikla Instagram, Instagram dogrudan | Dekoratif,
SnapChat mesajlarda ve hikayelerde, | kelimenin/ciimlenin oy ‘-,‘1

Tablo 7: Z Kusag Odak Grubu Katilimcilarin Emojiler Hakkinda Bilgileri

Emojileri kullanim siklig1 bakimindan, Z kusaginin biitiin katilimcilar1 sosyal medya

aktivitelerinde emojileri tercih etmektedir. Ote yandan ise, kadin kullanicilarin erkek

kullanicilara oranla daha fazla emoji kullanmakta oldugu gozlemlenmistir.
Arastirmada, Z kusagi katilimcilarinin emojileri en fazla Instagram platformunda

kullandig1 sonucuna varilmistir. Instagram’in ardindan ise, diger sosyal medya
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platformlar1 Facebook, SnapChat, Twitter ve Reddit siralanmaktadir. Bu
platformlardan yola ¢ikarak, kullanicilar genelde Facebook ve Instagram
mesajlasmalarinda ve Ozellikle Instagram’da arkadaslarinin hikdye paylasimlarina
cevap vermek icin emojileri tercih etmektedir. Mesajlasmanin yani sira, katilimcilar
kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin yorum yapma boéliimlerinde emojileri
kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda, Z kusaginin daha ¢ok sosyal medya aktivitelerinde

emojileri arkadaglariyla bireysel mesajlagsmalarinda kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Z kusagi katilimcilarinin sosyal medya aktivitelerinde emojileri tercih etmelerinde
cogunlukla duygularini belirtmek ve bir ciimlenin ya da kelimenin yerine kullanmak
icin tercih ettigi gorlilmiistiir. Bu amaclardan sonra ise yogunluk siralamasina gore

tepki kullanimi, dekoratif kullanim ve bagimsiz kullanim gelmektedir.

Aragtirmanin devaminda gergeklesen odak grubu sorular1 Henning Pohl vd.
olusturulan Emojilerin 5 Yaygin Kullanim Sekli dogrultusunda asagidaki basliklardaki

gibi kategorilendirilmistir.

- Z Kusagr Odak Grubu Katilimcilarimin Sosyal Medya Aktivitelerinde
Dekoratif Kullanim Amaciyla Emoji Kullanimi Aliskanhklar: ve Goriigleri

Z kusagi odak grubu katilimcilarina sosyal medya aktivitelerinde yazdiklari metinlerin
gbze daha glizel goriinmesi amaciyla “dekoratif amagli” emojileri kullanmalarina
iligkin soru yoneltilmistir ve bunun sonucunda kadin kullanicilarin erkek kullanicilara
oranla dekoratif kullanimi daha ¢ok tercih ettigi goriilmistiir. Bu baglamda
katilimcilardan Z8, “Ben oldukg¢a stk kullaniyorum, ozellikle yilbasi, dogum giinii gibi
ozel giinlerde. Yazinin oyle resmi ve duygusuz goziikmesini engelledigini
diistintiyorum. Yazdiklarimin daha renkli durmasini sagladigin diigiiniiyorum. Sadece
sonuna degil aralara da serpistirdigim oluyor.” yanitin1 verirken, katilimcilardan Z2
ise, “Emojileri bu kategoride pek kullanmiyorum. Ben bu tiir siislemelerin yazili
olarak kullanmilmasim daha samimi buluyorum. Ornegin cok yakin arkadasima dogum
gtintin kutlu olsun ‘kanka’ derken daha samimi goriindiigiinii diistiniiyorum. Bu tiir
vazilart samimi oldugum kisilere yaptigim icin gerek duymuyorum.” gorlislini
belirtmistir. Katilimcilardan Z4 de Z2’nin goriisiinli desteklemektedir. Z3 ise “Ben
bazen kullantyorum, mesela dogum giinii kutlamalarinda. Kullaniyyorum ¢iinkii
kullanmadigim zaman bana ¢ok sade, kuru ve yalin geliyor. Ama mesela o metni

siisledigimde bu bana daha icten ve samimi gériiniiyor. Ozel giinlerde kullaniyorum
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genelde.” gorisilinii bildirmis ve Z1, Z6 ve Z7°de Z3’iin goriisiine katilarak dekoratif
amact daha ¢ok tebrik, heyecan ve kutlama durumlarinda kullandiklarini
sOylemektedir. Bunlara karsin Z5 ise “Ben ashinda bu tir kullamimi pek
desteklemiyorum fakat ¢evremdeki insanlar bu konuda bana ciddi gériindiigiimii
soyliiyor ve onlarin baskisi nedeniyle ara sira kullandigim oluyor. Ornegin tebrikler
vazarken yaninda emoji kullanmadigimda karsimdaki insanlardan tepki gordiigiimii
hissediyorum. Ciddi olarak goriinmemek i¢in kullanmam gerektigini hissediyorum.”

demistir.

Z kusag1 odak grubu katilimcilar1 dekoratif amagh olarak bu emojileri ¢ogunlukla
Instagram dogrudan mesajlarda ve hikayelere cevap vermede kullanmaktadir. Bunun
yani sira, Z5 Facebook’ta arkadaglarinin duvarlarinda ve Z6 ise SnapChat hikaye

paylasimlarina cevap verirken de kullanmaktadir.

Ayrica Z kusagi odak grubu katilimcilari agisindan dekoratif amagla kullanima iliskin
soruda katilimcilar i¢in sosyal medya aktivitelerinde dekoratif amagl kullanimin
onemli olduguna dair bilgilere ulagilmistir. Bu dogrultuda ise, hi¢ emoji kullanmayan
bir sosyal medya kullanicisinin yazdiklar1 hakkinda genel goriis olarak Z kusagi
katilimcilar1 o/umsuz hissettiklerini belirtmislerdir. Bu dogrultuda katilimcilardan Z3,
“Benim i¢in emoji kullanmadigim giin yok, bu nedenle bu emojiler de hayatimda
onemli bir yer tutuyor. Yazdiklarimin giizel goriinmesi ve samimi olmast benim igin
cok onemli. Bana gore emojiler kelimeyi bir tik daha yumusatiyor. Ornegin biri bana
emoji kullanmadan yazdiginda ona karsi olumsuz diisiintiyorum. Emoji kullandiginda
beni daha ¢ok onemsedigini diisiintiyorum.” goriisiinii bildirirken Z6, Z7 ve Z8 bu
goriisii desteklemektedir. Z4 ise, “Ben bu tiir emojileri ¢ok kullanmasam da hig
olmamasini istemem bu nedenle énemli diyorum. Ornegin Instagram’dan dogrudan
mesaj aractligiyla arkadasima bir génderi génderdigimizde yazdigimiz seyin onemini
bir emoji ile destekledigimizde daha etkili oldugumuzu diistintiyorum.” bilgisini
verirken, Z1 de “Benim i¢in ¢ok énemli degil ama olmasi da iyi oluyor agikgasi.
Yazdiklarimi destekledigini diigiiniiyorum.” goriisiini bildirmektedir. Buna karsin, Z2
ve Z5 ise bu kullanimi pek tercih etmedigini ve yazinin barindirdig1r mesajin “giizel

gortinen” olmasi gerektigini oldugunu belirtmektedir.
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- Z Kusag Odak Grubu Katilimcilarinin Sosyal Medya Aktivitelerinde Bir
Ciimle/ Kelime Yerine Kullanilan Emojilerin Kullanimi Ahskanhklart ve

Hakkindaki Goriisleri

Z kusagi katilimcilarinin bulgularima gore, sosyal medya aktivitelerinde en sik bir
climlenin ya da kelimenin yerine ge¢en emoji kullanim sekillerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu dogrultuda bu emoji kullanim amaci hakkinda Z2 adli katilimei
“Ben bu kategoride emojileri cok kullaniyorum. Ozellikle yakin arkadaslarimla bunu
cok yapiyoruz, onlara attigim bir emoji ile beni anladiklarini diisiiniiyorum. Ornegin
arkadaslarimla ¢evrim i¢i oyuna davet etmek i¢in Facebook 'ta kili¢ emojisi atiyorum
arkadasimi bir oyuna ¢agirtyorum. En fazla hoparlér emojisini kullaniyorum, bunu da
kullanirken oyunda sese gel demek istiyorum.” 6rnegini verirken, Z6 da “Benim de
bazen selam yazmayip onun yerine sadece bir emoji kullandigim oluyor. Ben de

genelde kullantyorum. Ozellikle Instagram’da bir seyi begenmedigimde ben bunu

soyleyip yaminda S bas parmak asagi emojisini atiyorum begenmedim demek yerine.

Ya da neredesin diye soran bir kisive ev {X ya da okul @& emojisi gondererek nerede
oldugumu bir emoji ile anlatirim.” diyerek bu konuyu desteklemistir. Z1, Z3, Z5 ve
78 diger katilimeilara katilirken ayrica birine veda ederken dpiiciik @ emojisini
siklikla kullandiklarini bildirmektedir. Ote yandan Z4 ve Z7 ise, tamam ya da

begendim demek i¢in bas parmak yukar: & emojisini de kullanmaktadur.

Yapilan ¢alismada, Z kusagi odak grubu katilimcilarina “hangi durumlarda kelimenin/
ctimlenin yerini alan emoji kullanimina ihtiya¢ duydugu” sorusu yonlendirildiginde;
Z1, 73, 74, Z7'nin mutlu ve keyifli olduklari durumlarda bu kullanimi tercih ettigi
belirtilmistir. Buna karsin katilimec1 Z2 ise, “Benim yazismalarimi hizlandirdigin
diistintiyorum. Benim duygu durumundan daha c¢ok ihtiyag, hiz kazandirdigi icin
kullandigim oluyor. Bu nedenle notriim.” gorisiinii bildirirken, bu emojilerin
konusmaya hiz kazandirdigi yoniinde gorlisii tim katilimcilar ortak olarak

desteklemektedir.

Ote yandan tiim katilimcilar emojileri sik sik Instagram dogrudan mesaj kullaniminda
ve Instagram hikdye paylasimlarinda bu kullanimi tercih etmektedir. Ek olarak,
katilimec1 Z2, “Facebook gruplarinda yorum olarak ve Facebook Messenger tizerinden
mesajlasmalarimda siklikla kullaniyyorum. Ayrica nadiren arkadaslarimin Instagram

paylasimlarinda yorum olarak kullandigim oluyor.” diyerek Facebook’ta da bu
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kullanim1 gerceklestirdigini bildirmistir. Z5 adli katilimci da Instagram’a ek olarak,

Twitter’daki paylasimlarinda da emojileri kullandigin1 belirtmektedir.

- Z Kusagr Odak Grubu Katilimcilarimin Sosyal Medya Aktivitelerinde
Duygusal Amach Emoji Kullanim Aliskanhklar: ve Goriigleri

Z kusagi odak grubu ile emojilerin sosyal medya aktivitelerindeki yerinin 6l¢iildiigii
aragtirmada kullanicilar bir ciimle ya da kelimenin yerine kullanim amacinin yant sira
katihmeilar duygusal kullanim amacimm da Oncelikli olarak cogunlukla tercih
etmektedir. Ozellikle duygusal durumlarinin “mutlu” oldugu zamanlarda bu kullanimi
gerceklestiren katilimeilar, ayrica “ironi” yapmak icin de duygusal amagl emojileri
stk sik sosyal medya aktivitelerinde tercih ettigini belirtmektedir. Duygusal amaglh
emojileri katilimcilardan Z7, “Mesajlasirken kendimi ¢ok iyi anlatabildigimi
diistinmiiyorum bu yiizden duygularimi agik¢a ifade etmek icin bu kategorideki

’

emojileri  kullaniyorum.” diyerek nedenini belirtmistir. Onun konusmasini
desteklemek i¢in ise Z8 bu kullanim hakkinda “Arada kalacagimiz mesajlar varsa
genelde ¢ok kullantyorum. Ornegin birine ters konusmadigimi géstermek icin
kullanirim yani sinirli olmadigimi géstermek i¢in. Sadece yazi olmasi o kiginin yanlis

anlamasina neden olabilir gibi geliyor bana. Mesela genelde heyecanlandigimda
mutluyum deyip iki kiz dans ederken olan emojivi §& cok kullantyorum.” Srnegini
konusmasina eklemistir. Konu hakkinda Z6 adli katilime1 da “Genelde kullaniyorum.
Mesela birisi bana bu nasil diye sordugunda kétii ise kusan emoji surat & emoyjisini

kullanarak duygumu ifade ediyorum.” diyerek 6rnek vermistir.

Z kusaglr odak grubu katilimcilarmin duygusal amagli emojileri sosyal medya
aktivitelerinde “hangi kullanim alanlarinda tercih ettigini” 6grenmek i¢in yoneltilen
soruda tiim katilimcilar Instagram mesajlagmalar1 olarak belirtmistir, ancak Z2 adl
katilime1 Reddit ve Facebook gruplarinda ve Z3 adli katilimc1 da Twitter’da siklikla

kullandigin1 eklemistir.

Arastirmada Z kusagi katilimeilarinin sosyal medya aktivitelerinde duygusal kullanimi
hakkindaki 6nemi ve yerini 6grenmek i¢in yoneltilen soruda; 722, 723, Z4, 76, 77 ve
7.8 duygusal amagli emoji kullaniminin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgularken, Z1 adli
katilimc1 kararsiz kalmig ve Z5 adli katilimcr ise onun i¢in 6nemli olmadigini
belirtmistir. iletisim kurduklar1 bireyler sosyal medya aktivitelerinde hi¢ emoji

kullanmadig: takdirde katilimcilardan Z3, “Deneyimlerime dayanarak bu durum beni
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cok olumsuz etkiler diyebilirim. Bana mutsuz ve soguk geliyor kullanilmamasi. Hi¢bir
duygu gecirmiyor bana ve kotii hissediyorum. Bu nedenle ¢cok onemli benim icin bu
kullanim.” olarak agiklarken Z5 ise tam tersini diistinerek, “Bu kullanim devamili
oldugu takdirde bana sahte geliyor. Onun yerine duygusunu yazarak anlatsa daha iyi
anlayabilecegimi diistiniiyorum. Bu nedenle ¢ok onemli degil.” olarak ifadesini

belirtmistir.

- Z Kusag1 Odak Grubu Katilimcilarinin Sosyal Medya Aktivitelerinde Tepki
Amaclh Emoji Kullanim Aliskanhklar: ve Goriigleri

Z kusag1 odak grubu katilimcilarina sosyal medya aktivitelerinde tepki amacli emoji
kullanimlar1 hakkinda yoneltilen soruda Z1, Z2, Z3, Z4, 76, Z7 ve Z8 genelde ¢ok
kullandiklarin1 bildirirken, Z5 bu kullanimi nadir gergeklestirdigini belirtmistir.
Katilimcilardan Z1, 722, Z4, 75, 7Z8 mutlu oldugu durumlarda tepki amacli emojileri
tercih ettigini ifade ederken, Z3, Z6 ve Z7 ise mutsuz oldugu durumlarda daha fazla
kullandigin1 belirtmektedir. Bu baglamda sosyal medya aktivitelerinde kadin
kullanicilar daha ¢ok mutsuz durumlarda tepki emojileri kullanirken erkek kullanicilar

ise daha ¢ok mutlu olduklar1 durumlarda tepki emojisi kullanmaktadir.

Bu dogrultuda Z7, “Ben de kullaniruim ve genelde olumsuz durumlarda daha ¢ok
kullaniyorum. Olumsuz bir sey oldugunda sadece aglayan surat atmayi tercih
ediyorum, olumlu durumlarda yazi ile emoji kullanirken olumsuzda sadece emoji atip
konusmay: birakmak isterim. ” diyerek nedenini belirtmektedir. Ote yandan “Ben bunu
nadir kullaniyorum. Mutlu ve mutsuz durumlarimi yazarak anlatmayi tercih ediyorum.
Giildiigiimde giilme emojisi kullaniyorum fakat bazen giilmesem de bu emojiyi
kullandigim oluyor. Genelde mutlu anlarimda kullanirim.” sozlerini dile getirerek
bireylerin bazen tepki amagli kullandig1 emojileri gergekte yasamadigini sézlerine

eklemistir.

Z kusagr odak grubu katilimcilari bu kullanomi da ¢ogunlukla Instagram
mesajlagsmalarinda  gerceklestirmektedir. Ayrica Z2 Facebook ve Reddit
platformlarinda, Z3 ise Twitter paylasimlarinda duygusal durum emojilerini 6ncelikli

olarak tercih ettigini belirtmektedir.

Bir 6nceki kategoride sosyal medya aktivitelerinde hi¢ duygusal emoji kullanilmadan
iletisim gerceklestiginde olumsuz diistinen Z kusagi odak grubu katilimcilarina, bu

kategoride ise devamli tepki emojisi kullanildiginda nasil hissettikleri sorulmaktadir.
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Bu dogrultuda ise Z3, “Rahatsiz eder bu beni. Benim hakkimda olumsuz diigiindiigiinii
ve onunla konusmamam gerektigini hissederim. Devamli giilerse mesela sus demek
istedigini anlarim. Arada bana yazmasini da isterim bu nedenle.” goriisiini
belirtirken; diger tiim katilimcilar da rahatsiz olacagmi bildirerek bu goriisii

desteklemektedir.

- Z Kusagr Odak Grubu Katilmcilarimin Sosyal Medya Aktivitelerinde
Bagimsiz Amaclarla Emoji Kullanim Aligkanliklar: ve Hakkindaki Goriisleri

Birka¢ emoji seti ile uzun bir ciimleyi olusturan bagimsiz emoji kullanimi, Z kusagi
odak grup katilimlarinin belirttigi cevaplara gore Z kusagi tarafindan daha ¢ok eglence
ve oyun amagli ¢ogunlukla Instagram mesajlarinda, yorumlarda ve hikayelere cevap
olarak tercih edilmektedir. Katilimcilardan Z8 “Mesela bir film anlatacaksam onu
emojiler ile anlatiyorum, bu bana biraz oyun gibi geliyor. Bazen sadece emoji
setlerinden ciimleler kurarak karsimdakinin bilmesi i¢in oyun oynuyorum. Eglence
amagl kullantyorum yani.” ifadesini dile getirirken, Z2 adli katilime1 da “Bazi
durumlarda bu tiir kullamimi tercih edebiliyorum. Ozellikle bir seyi net
anlatabilecegime inanabiliyorsam ve emojiler ona uygun ise kullanirim. Mesela kili¢
ve silah atiyorum oyuna ¢agwriyorum.” diyerek deneyimlerinden ornek vermektedir.
Z4 ve Z5 bu kullanim1 samimi bulunmadiklarinin altini ¢izerken yazinin her zaman

daha iyi bir ara¢ oldugunu savunmaktadir.

Son olarak Z odak grubu katilimcilarina bagimsiz amagh emoji kullanimin iletisimsel
acidan “Z kusaginda etkisini”” 6grenebilmek i¢in sosyal medya aktivitelerinde iletisim
kurduklari kisilerin onlarla mesajlasirken ya da yorumlagirken siirekli bagimsiz amacl
emoji kullandiginda nasil hissedecegi yoneltilmistir. Bu baglamda ise tiim kullanicilar
“stirekli olursa rahatsiz olacagint” belirtirken, Z5 adl kullanic1 “iletisimin buna

doniismesi beni ¢ok iizer.” diyerek sozlerine ekleme yapmaktadir.
- Z Kusag1 Kattlhmcilarinin Sosyal Medya Aktivitelerinde Emojilerin Onemi

Z kusag1 odak grubu ile yapilan ¢alismanin sonucunda verilen cevaplar dogrultusunda
emojiler Z kusagr odak grubunun sosyal medya aktivitelerinde 6nemli bir yer
tutmaktadir ve Z kusagt odak grubu katilimcilart emojilerin sosyal medya
iletisimlerinde mutlaka olmas: gerektigi goriisiindedir. Ozellikle odak grubu
katilimcilarindan Z1, Z2, Z3, 74, 76, Z7 ve Z8 adli katilimcilar sosyal medya

aktivitelerinde ve iletisimlerinde emojiler hakkinda c¢ogunlukla olumlu yodnde

88



diistinmektedir. Ayrica Z kusagi katilimcilar: emojilerin olmamasi durumunda sosyal
medya aktivitelerinde ve iletisimlerinde mutlaka yerini dolduracak bagka bir seyin
ortaya ¢ikabileceginin de altini ¢izmektedir. Bu dogrultuda katilimcilardan Z2, “Bana
gore emoji olmasaydi onun yerini bagka bir sey kesin doldururdu. Mesela o zaman da
fotograf kullanmilirdi. Yani bu gorevi gorecek mutlaka bir iletisim araci ¢ikardi bana
gore. Ciinkii emojilerin jest ve mimikleri yansittigint diigiiniiyorum.” ifadelerini
kullanmaktadir. Bir diger yandan ise Z4, “Emojiler olmasa da olur ama olmast bence
iletisime de avantaj sagliyor agik¢asi. Konusmalar: destekledigini diistiniiyorum ben
emojilerin. Ama olmasa da o konusmalarin baska bir sey ile devam edebilecegi
goriigiindeyim.” diyerek Z2’nin goriisiinii desteklemektedir. Ote yandan Z1 “Ben
emojiler olmasa da olur goriisiindeyim, ¢iinkii emojiler bana gére duygulart tam
anlamiyla yansitmiyor. Ben islevsel bir yapr gérmiiyorum emojilerde. Kelimeler ile
anlatmak benim gériisiimde daha iyi olur” diyerek diger katilimcilardan farkli bir
goriis belirtmektedir. Fakat Z7 ve Z8 emojiler hakkinda “duygu ve diisiinceleri daha
iyi ilettigini diistindiiklerini” vurgulamaktadir. Bu goriislere ek olarak is, Z6 “Ben
olmasa da olur olsa da olur goriisiindeyim. Ama emojilerin konusmalarda duygu
aktarimi konusunda avantajli oldugunu diigiiniiyvorum. Ben daha ¢ok destekleyici
olmast konusunda diistintiyorum ve mutlaka olmasa yerine baska bir sey kullanirdik”

gorlisiinii bildirerek diger katilimcilar1 desteklemektedir.

Bu baglamda, Z kusagi i¢cin emojiler sosyal medya aktivitelerinde 6nemli olanin
emojilerin goriiniimlerinden ¢ok verdigi mesajin ve duygunun oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica, Henning Pohl ve digerlerinin “Emojilerin Yaygin Kullanim
Sekilleri” kapsaminda belirledikleri 5 kategorinin de Z kusagi tarafindan sosyal medya

aktivitelerinde aktif bir sekilde kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir.
3.3.2. Y Kusagi Odak Grubu Goriismesi Bulgular

Y kusagi odak grubunun arastirmasina baslamadan once ilk 15 dakika demografik
bilgileri, sosyal medya kullanim alanlar1 ve sikliklarini 6grenebilmek icin bir form

dagitilmistir. Bu form dogrultusunda verilen cevaplar ise asagidaki gibidir.
- Y Kusag Odak Grubu Katilimcilarimin Demografik Ozellikleri

Bu arastirmanin kapsaminda Y kusagi odak grubu Istanbul Kiiltiir Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Iletisim Sanatlar1 Programi1 2019 — 2020 egitim ve gretim

yil1 6grencilerinden, 23 — 39 yaslar arasinda 3 erkek 3 kadin olmak iizere 6 kisilik
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katilimcilarindan olugmaktadir. Ayrica bu arastirma grubunda 1 kadin ve 1 erkek

medeni durumu evli bireyler yer almaktadir.

Katihmer Yas Cinsiyet Fakiilte / Boliim Medeni
Durum
Y1 24 Erkek Sosyal Bilimler / fletisim Sanatlari Bekar
Y2 23 Erkek Sosyal Bilimler / fletisim Sanatlari Bekar
Y3 39 Kadin Sosyal Bilimler / Tletisim Sanatlari Evli
Y4 27 Erkek Sosyal Bilimler / fletisim Sanatlari Bekar
Y5 30 Erkek Sosyal Bilimler / fletisim Sanatlari Evli
Y6 23 Kadin Sosyal Bilimler / Tletisim Sanatlari Bekar

Tablo 8: Y Kusag: Odak Grubu Katilmcilarinin Demografik Ozellikleri

- Y Kusag Odak Grubu Katilimcilarinin Sosyal Medya Kullanim
Aliskanliklar

Y kusagi odak grubu katilimcilarina sosyal medya kullanim aligkanliklar1 hakkinda

sorular yonlendirilen formda verilen cevaplar ise Tablo 9’daki gibidir.

Katilimeilar Sosyal medya Aktif kullandiklar1 sosyal Sosyal medya
kullanim siklig1 medya platformlar: kullanim sebepleri
Y1 1 -3 saat Instagram, Twitter Paylasim yapmak, giindem takibi,
eglenmek
Y2 1 -3 saat Instagram, Twitter, Youtube Paylasim yapmak, video izlemek,
giindem takibi, eglenmek
Y3 1 -3 saat Facebook, Instagram, Paylasim yapmak, giindem takibi, ticari
Twitter, Linkedin amach
Y4 1 -3 saat Facebook, Instagram, Giindemi takip etmek, ticari amagl
Twitter, Youtube
Y5 0-1 saat Instagram, Twitter, Youtube Video izlemek, giindem takibi,
eglenmek
Y6 3 — 5 saat Facebook, Instagram, Paylasim yapmak, video izlemek,
Twitter, Youtube giindem takibi, ticari amagli, eglenmek

Tablo 9: Y Kusagr Odak Grubu Katilimcilarinin Sosyal Medya Kullanimlar: Hakkinda Bilgiler

Arastirma kapsaminda Y kusagini temsil ettigi diisiiniilen Y kusagi odak grubu, sosyal
medya platformlarinda ortalama “/ -3 saat” aras1 zaman gecirdigi saptanmaktadir.
Sosyal medyada gecirdikleri zaman diliminde de oncelikli olarak amaglar1 giindem
takibi yapmaktir. Ote yandan ise, Y kusag1 odak grubu katilimcilar1 paylasim yapmayi

ve sosyal medyay: ticari amaglt kullanmay: tercih etmektedirler.

90



Bir diger yandan Y kusagi odak grubu katilimcilarinin aktif olarak kullandiklar1 sosyal
medya platformlar1 yogunluk sirasina gore; Instagram, Twitter, Youtube, Facebook ve

Linkedin platformlaridir.

- Y Kusag1 Odak Grubu Katilmcilarinin Sosyal Medya Aktivitelerinde Emoji
Kullanim Aliskanhklar:

Arastirmanin temel amaci kapsaminda Y kusagt odak grubu sosyal medya

aktivitelerinde emoji kullanim aliskanliklar1 hakkinda bilgi almak nedeniyle dagitilan

formda katilimcilarin yanitlar1 Tablo 10°daki gibidir.

= Emoji Emojilerin Emojileri kullandig1 sosyal Emoji En sik
5 kullanim kullanildig1 medya aktiviteleri kullaniminin kullandig1
E siklig1 sosyal medya en sik amaclari emojiler
E platformlar:
Y1 Ara sira Instagram, Tiim Instagram aktivitelerinde, Dekoratif, e e
) Twitter’da tweet atarken, kelimenin/ciiml | == =
Twitter . .
bagkalarina cevap olarak ve enin yerine
bagkalari ile mesajlasirken gecmesinde,
duygusal, tepki
belirtmede
Y2 Her Instagram, Instagram’da paylasim yaparken, Duygu
zaman Twitter yorum olarak, dogrudan belirtmek icin a6 (&
mesajlarda, hikaye alanlarinda,
Twitter’da tweet atarken,
bagkalarina cevap olarak ve
bagskalari ile mesajlagirken
Y3 Ara sira Instagram, Facebook’ta baskalarina yorum Bir kelimenin
Facebook yaparken, hikaye alanlarinda, ya da ciimlenin e
Instagram paylasimlarinda, yer%ne
bagkalarina yorum olarak, hikaye geqr'nes1.nde ve
tepki belirtmede
alanlarinda
Y4 Siklikla Instagram, Facebook mesajlagsmalarinda, Dekoratif e
Facebook, Instagram’da bagskalarina yorum kullanim, uygu - .
olarak, dogrudan mesaj tizerinden belirtmek i¢in
konugmalarda, hikaye alanlarinda
Y5 Siklikla Instagram, , Instagram’da paylasim yaparken, Dekoratif, =
Facebook, yorum olarak, dogrudan duygusal, tepki e S
Youtube mesajlagmalarinda, hikaye ve bagimsiz
alanlarinda, Twitter’da tweet kullanimlarda
atarken, bagkalarma cevap olarak
ve bagkalari ile mesajlagirken,
Youtube yorumlarinda
Y6 Siklikla Instagram, Instagram, Twitter, Youtube, Dekoratif, R
Youtube, Facebook platformlarinin tiim kelm}enm{cuml S iee
Twitter, aktivitelerinde e ye.rme
Facebook gegmesinde, .
duygusal, tepki
belirtmede

Tablo 10: Y Kusagi Odak Grubu Katilimcilarim Emojiler Hakkinda Bilgileri
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Y kusagi odak grubu sosyal medya aktivitelerinde emojileri kullanim siklig1
bakimindan degerlendirildiginde sirasiyla [Instagram, Facebook ve Twitter
platformlarindaki aktivitelerinde emoji kullanimi gergeklestirdigi goriilmektedir. Y
kusagi katilimcilar1 Youtube ve Linkedin kullanmasina ragmen bu platformlarda
emojileri ¢ok tercih etmemektedir. Odak grubu kapsaminda sosyal medyada emoji
kullanim aligkanliklarin1 6grenmek i¢in yoneltilen sorularda, Y kusagi katilimcilarinin
emojileri cogunlukla Instagram paylasimlarinda ve yorumlarda, mesajlagsmalarinda
ve hikayelerde, Twitter’'da paylasim yaparken, Facebook’ta da mesajlasirken tercih

ettigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada Y kusaginin emojileri sosyal medya aktivitelerinde kullanma amacinin
cogunlukla duygularini belirtmek i¢in oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica Y odak
grubu katilimcilar sosyal medya aktivitelerinde emojileri dekoratif amagla da oldukga

stk kullanmaktadir. Bu dogrultuda ise, tercih ettikleri emojiler bakimindan sosyal

medya aktivitelerinde en fazla gozyas: ile giilen emoji & ve yanaklar: kizaran

giiliimseme @) emojilerini kullandiklar1 gériilmektedir.

Calismanin devaminda Henning Pohl vd. tarafindan ortaya atilan Emojilerin 5 Yaygin
Kullamim Sekilleri, odak sorularmin gercevesini olusturmakta ve bu kapsamda

asagidaki aragtirma sorular1 Y kusagi odak grubu katilimecilarina yonlendirilmektedir.

- Y Kusagr Odak Grubu Katilimcilarimin Sosyal Medya Aktivitelerinde
Dekoratif Kullanim Amaciyla Emoji Kullanimi Aliskanhklar: ve Goriigleri

Y kusagi odak grubu katilimcilarinin hepsi dekoratif kullanim amacini tebrik ve
dogum giinii kutlamalarinda tercih etmektedir. Katilimcilar cogunlukla bu kullanim
seklini metni giizellestirmek ve o anki duygularii metne yansitmak i¢in tercih
ettiklerini belirtmektedir. Bu dogrultuda katilimcilardan Y5, “Bir arkadasim yeni bir
ise baslamistir ben de tebrik ederim ve yaminda ¢icek emojisini @ gonderirim”
ornegini verirken, Y1 ise “Ben de mesela bugiin bir arkadasimin Instagram’da
fotografina yorum yaparken giizel gériinmesi icin kalp @ emojisini kullandim”
aciklamasinda bulunmustur. Bunlara karsin katilimcilardan Y2 ise, “Ben de bu tiir
kullanimi siklikla gergeklestiriyorum, hatta kullanmadigim zamanlarda tam olarak
kendimi ifade edemedigimi diisiiniiyorum.” diyerek goriisiinii belirtmistir. Bir diger

ornek ise, Y3 tarafindan “Ben bu kullanimi sadece dogum giinlerinde arkadaslarima
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veni yil dilegi dilerken kullantyorum. Genelde dogum giinii pastasi @ balon g gibi

emojileri kullaniyorum.” olarak belirtilmistir. Y4 ve Y6 da bu goriisleri desteklemistir.

Bu kullanimi en sik Instagram mesajlagmalarinda ve yorumlarinda tercih eden
katilimcilara ek olarak Y1 ve Y2 adli kullanicilar Twitter platformu {izerinden tweet

atarken de kullandiklarini belirtmektedir.

Katilimcilara sosyal medya aktivitelerinde iletisim kurduklar1 kisilerin dekoratif
emojileri hi¢ kullanmadig1 durumda nasil hissettikleri soruldugunda bunun ¢ogunlukla
olumsuz bir alg1 yarattigimi belirtmektedirler. Katilimecilardan Y3 konu hakkinda,
“Kiminle ve ne hakkinda yazistigimizin da etkisi olan bir sey bu tabii. Emoji insani
biraz daha sempatik gosteriyor ve daha samimi gosteriyor fakat belki karst tarafin o
gtin morali bozuktur, ruh hali diisiiktiir onun da etkisi olabilecegini diistiniiriim ben.
Tanmidigim biriyse ve hep kullaniyorsa, o giin hi¢ kullanmadiysa mesela ben ya onu
karmisimduwr ya da onun gergekten o giin bir problemi vardur ve tiim hayatina yansitiyor
diye diistintiriim. Ama benim i¢in bu emojiler olmasa da olur.” goriisiinii belirtirken
Y6 bu goriisii desteklemekte, Y2 ise “Benim igin bu kullanim énemlidir. Eger
karsimdaki kisi emoji kullanmazsa bu pek hosuma gitmez. Devamli boyle olursa da bir
sorun oldugunu diistiniiriim. Onu irdeleyebilirim ama genel anlamiyla hosuma gitmez
kullanilmamasi.” yanitin1 vermektedir. Bu dogrultuda katilimcilardan Y1, Y4 ve Y5
dekoratif kullanimin sosyal medya aktivitelerinde onemli oldugunu savunurken,

digerleri ise Y2 gibi rahatsiz olacagini belirtmektedir.

- Y Kusagr Odak Grubu Katilimcilarinin Sosyal Medya Aktivitelerinde Bir
Ciimle ya da Kelime Yerine Kullanilan Emojilerin Kullanimi Alskanliklar:

ve Hakkindaki Goriisleri

Y kusagi odak grubu katilimecilar bir climle ya da kelime yerine emoji kullanimi
hakkinda kullanimi tercih etmediklerini belirtmekte, kelimelerin ve climlelerin daha
pratik oldugunu savunmaktadir. Bu dogrultuda Y5 “Acik¢ast ben bu kullanimi tercih
etmiyorum. Ben emojileri ciimlenin ya da kelimenin yerine hi¢ kullanmam. Sadece
ciimleyi desteklesin diye yaminda kullanirim.” agiklamasinda bulunurken, Y2 ise
“Benim ctimlenin ya da kelimenin yerine emojileri kullandigim nadir oluyor. Mesela

Instagram ya da Twitter’da mesaj kisminda konusurken bir sey yazmak yerine dpiictik

@ atmak ya da tamam ¢ demek icin kullaniyorum.” drmegini vermektedir. Y6 ise

bu goriisii destekleyerek “Ben de bu kullanimi sadece dpiiciik @ emojisi 6rnegi gibi
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tercih edebiliyorum. Bazen de acelem varsa kosan adam $& emojisini kullaniyorum”
eklemesinde bulunmustur. Sadece ikili iliskilerinde Spiiciik @ emojisi kullanan Y
kusagi katilimcilari, genelde yazmaya vakit bulamadiklarinda ve acil durumlari
oldugunda bu emoji kullanim amacini Instagram mesajlasmalarinda tercih etmektedir.
Bu baglamda ise, Y1, Y3, Y4 ve Y5 bu amagla emoji kullanmadiklarini belirtirken
diger katilimcilar da onlar1 desteklemektedir. Ote yandan ise Y1, Y2, Y3, Y5 ve Y6
bu tiir emojileri ancak vakitleri olmadiginda tercih edebileceklerini 6ne siirerken Y4
vakti olmadigi durumlarda ses kaydi atmanin emojiden daha pratik geldigini
sOylemektedir.  Katilimcilar ayrica emojileri tek basina  kullanmaktan
hoslanmadiklarin1 ve emojilerin yazdiklarini desteklediginde daha anlamli oldugunu

da ortak bir goriis olarak belirtmektedirler.

- Y Kusagr Odak Grubu Katilimcilarimin Sosyal Medya Aktivitelerinde
Duygusal Amagh Emoji Kullanim Alskanliklari ve Goriisleri

Arastirma kapsaminda Y kusagi odak grubu katilimcilan ile gerceklestirilen odak
grubu caligmasinda katilimcilarin hepsi dekoratif kullanimin yani sira duygusal
kullanim amaciyla da emojileri oldukca sik tercih etmekte oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, bir ciimleyi duygularla desteklemeyi amacglayan bu kullanim hakkinda
katilimcilardan Y6 “Ben bu kullanimi siklikla tercih ediyorum. Mutlu oldugumda da
kizgin oldugumda da bu emojileri kullanabiliyorum. Bazen ironi yapmak igin
kullandigim oluyor.” goriisiinii belirtmektedir. Buna bagli olarak, emojileri tercih
ettikleri duygu durumlaria dair goriiste ise Y4, “Ben mutluyken bu emojileri daha
fazla kullaniyorum. Ornegin, kizginken emoji hi¢ kullanmiyorum. Genelde ironi
yaptigim zamanlarda da bu emojileri kullaniyorum.” Ifadelerini dile getirmistir.. Bu
goris tizerine Y3 ise, “Konusmalar sirasinda hi¢ kizgin yiiz kullanmadigimi fark ettim
emoji olarak. Hep giilen ve mutlu suratlar kullaniyorum. Ruh ve duygu durumumu bu
sekilde aktariyorum ve genelde mutlu zamanlarimda emoji kullanmayr tercih
ediyorum.” yorumunda bulunmustur. Y5 ise bu kullanimi kendi duygu durumundan
cok gordiigl igerigin duygu durumuna baglana bir goriis belirterek “Cogunlukla
mutluyken ve sonrasinda da mutsuzken kullaniyorum. Tabi bu gordiigiim paylasimlara
gore de degisiyor. Ornegin paylasim beni iizdiiyse onun igin altina iizgiin bir emoji
birakabiliyorum ya da mutlu ettiyse o an mutlu oldugumu emoyji ile paylasabiliyorum.”
aciklamasini yapmustir. Y2 bu goriisleri desteklerken, Y1 ayrica bu kullanimi

cogunlukla ikili konusmalarinda tercih ettigini eklemistir. Bir climleyi duygularla
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desteklemeyi amaglayan bu kullanim, Y kusag tarafindan daha ¢ok mutlu durumlarda
tercih edildigi sonucuna varilmigtir. Katilimcilar ayrica emojileri sosyal medya
aktivitelerinde mutsuz ya da kizgin durumlarda ya da ironi yapmak amaciyla da

kullandigini da belirtmektedir.

Genelde biitiin kullanicilar bu kullanimi 6ncelikle Instagram mesajlarinda, hikaye
cevaplama ve yorumlarda kullandigim1 belirtirken, Y6 tiim sosyal medya
aktivitelerinde, Y1 Twitter mesajlagsmalarinda ve Y4 de Facebook mesajlagmalarinda

da kullandigin1 eklemistir.

Eger iletisimin kaynaginda emoji kullanim yoksa Y kusagi da emojiyi birakmay1
tercih etmektedir. Genelde bu tiir kullanimlar1 Instagram mesajlagsmalarinda ve hikaye
cevaplamalarinda kullanmaktadirlar. Y5, “Benim i¢in onemli bu kullanim.
Karsimdakini anlamak ve duygularini ogrenmek i¢in kullanmasini tercih ederim.”
diyerek goriislinii belirtmektedir. Bir diger yandan 6nemi hakkinda, Y2 “Aslinda
onemli ya da 6nemsiz diyemem ama karsimdaki kullanmadiginda mutsuz ya da kizgin
diye diistinebilirim.” yorumunda bulunurken, Y1 adli katilime1 ise “Hi¢ kullanmamasi
beni rahatsiz etmez. Fakat devamli emoji kullanan biri ise ve kullanmiyorsa soguk
konustugunu diistiniiriim. Ama yine de bu emojiler benim igin ¢ok onemli.” diyerek
goriisiinii belirtmistir. Bir diger farkli goriis ise Y3 adli katilimcidan gelmistir, “Benim
icin ¢ok onemli degil bu kullanim. Sonucta olmadigr donem de vardr emojilerin ve
sorun yasadigimi diistinmiiyorum o zamanlar.” soOzlerini dile getirmistir ve bu
katilimcinin digerlerine goére yasinin daha biiyiik olmas1 verdigi cevap ile baglantili
diisiiniilmelidir. Ote yandan bu kullanim1 daha ¢ok ironi amagcl yaptigini belirten Y4,
“Mesela benim dernek yonetimi isim vardi ve onunla ilgili devamlit meseleler ¢ikryordu
ve onunla ilgili devamli ironi yapiyordum.” Ornegini vermektedir. Y6 ise konu
hakkinda, “Konusmanin gidisatindan anlarim ben de bu durumu. Devamli bu sekilde
konusuluyorsa ona gére sinir koyarim konusmalara fakat benim i¢in bu emojiler o

kadar onemli degildir.” yorumunda bulunmustur.

- Y Kusag1 Odak Grubu Katilmcilarinin Sosyal Medya Aktivitelerinde Tepki
Amacglh Emoji Kullanim Aliskanhklar: ve Goriigleri

Sosyal medya aktivitelerinde c¢ogunlukla giilme ve benzeri durumlarda tepki
kullanimii tercih eden Y kusagr katilimcilari, tepki amacli emoji kullanimin

Instagram’da hikayelere cevap verirken, mesajlasmalarda, paylasimlarda ya da
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yorumlarda kullanmaktadir. Tim aktivitelerinde tepki emojisi kullanimini
gerceklestirmektedir. Ayrica Y2 adli katilmer Twitter ve Y3 adli katilimer ise

Facebook’ta mesajlasirken bu kullanimi tercih ettigini de belirtmistir. Bu dogrultuda
Y1, Y2, Y4 sosyal medya aktivitelerinde en ¢ok seving gozyasiyla giilen emojiyi @
tercih ederken, Y5 ve Y6 giliiciik @), Y3 yanaklar kizaran giiliimseme @)

emojilerini siklikla kullanmaktadir.

Ote yandan sosyal medya aktivitelerinde mesajlastiklar1 ya da yorum yaptiklari
kisilerin devamli bu tiir emojileri kullanmasindan tiim Y kusagi odak grubu
katilimcilar1 rahatsiz olacaklarini belirtmektedir. Sosyal medya aktivitelerinde
iletisime gectikleri kisilerin duygusal amagli emojileri hi¢ kullanmadigi durumlarda
rahatsiz olacaklarini dile getiren Y kusagi katilimcilari, ayn1 zamanda karsilarindaki
kisilerin hi¢ yazi olmadan sadece emoji ile iletisimi kurmasindan da rahatsiz
olacaklarin1 vurgulamaktadir. Y kusagi katilimeilari, bu iki durumun da iletigimi
bozdugunu, olumsuz duygular yarattigin1 ve samimiyeti bitirdigini ifade etmektedir.
Bu dogrultuda katilimcilardan Y4, “Beni kesinlikle rahatsiz eder. Bana ¢ok fazla
samimiyetsiz gelirdi bunun devamli olmasi. Bir ciimlenin sonunda kullansin tamam
ama sadece emoji olmast rahatsiz eder.” gorisiini bildiritken, Y2 ise “Beni de
rahatsiz eder bu kullanim. Emojiler bence devamli tek basina kullaniimamali. O
sonugta ctimle sonuna yakisan bir sey ve iletisimin devam etmesi i¢in bana gore ciimle
kurmak zorundayiz.” yorumunda bulunmaktadir. Y1, Y3, Y5 ve Y6 da bu konusmalari

destekleyen benzer goriiste olduklarini bildirmektedirler.

- Y Kusagr Odak Grubu Katilmcilarimin Sosyal Medya Aktivitelerinde
Bagimsiz Amach Emojiler Kullanimi Aliskanlklar: ve Hakkindaki Goriigleri

Aragtirma kapsaminda Henning Pohl vd.’nin 6nerdigi bir diger kullanim ise, birkag
emoji seti ile uzun ciimleler anlatmay1 saglayan bagimsiz amaglh emoji kullanma
kategorisidir. Bu kategori hakkinda Y kusagi odak grubu katilimecilari olumsuz goriis
bildirmektedir. Bu dogrultuda Y1, Y2, Y4 ve Y6 bagimsiz amagli emojileri sosyal
medya aktivitelerinde hi¢ kullanmay1 diisiinmedigini ve iletisim kurmanin zor
olacagim1 vurgulamaktadir. Y kusagi katilimcilarindan yas olarak digerlerine gore
biiylik olan Y5 ise “Eglenceli olabilecegini diistintiyorum birkag kez kullandigim oldu
bu tarz bir amagla emojileri.” yorumunu getirmektedir. Bu konuda ayrica yine yas

olarak digerlerine gore biiylikk olan Y3 ise, “Mesela Instagram’da fotograf
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paylastgimda isimin oldugu alana gore kalp, ucak W 4, paylasimi yapabiliyorum
bazen ve burada havacilik tutkusu demek istiyorum. Fakat paylasimlarimin altinda
kullanmaktan baska bu kullanimi ben de ¢ok tercih etmiyorum” agiklamasinda
bulunmustur. Bu dogrultuda sosyal medya aktivitelerinde bagimsiz amagh emoji
kullanimin1 daha 6nce denemis olan Y3 ve Y5, Instagram paylasimlarinin altinda bu

kullanimi1 nadir olarak tercih edebilecegini belirtmistir.

Y kusagi odak grubu katilimcilar1 bagimsiz amacgla emoji kullaniminin karsilikli
iletisimde siirekli olmas1 durumunda rahatsiz olacagini belirtmislerdir. “Yazilanlar:
kesinlikle anlamazdim” diyen katihmci Y1°1, “Ben de rahatsiz olurdum bu
kullanimdan, kesinlikle anlamazdim ne dedigini.” diyen Y4 adli katilimci
desteklemistir. Ote yandan bu kullanima biraz daha ilimli bakan Y5 ise devaml
kullanim hakkinda “Arada bir atmasindan rahatsiz olmam ama bunu devamli yapinca
bu beni de rahatsiz eder.” derken, Y3 de “Paylasimlarimda bu emoji set kullanimini
vapsam da birisinin devamli mesajlasirken bana bu tiir yaklasimda olmasi beni ¢ok
rahatsiz eder. Sifir iletisim ortami saglar. Hatta sinirlendiriv bu durum beni.”
yorumunda bulunmustur. Y2 ve Y6 da diger katilimcilari destekledigini

belirtmektedir.
- Y Kusag Kattlimcilarinin Sosyal Medya Aktivitelerinde Emojilerin Onemi

Y kusagi odak grubu ile gergeklesen calismanin sonucunda sosyal medya
aktivitelerinde Y kusagi emojilerin hakkinda genel olarak fikirleri sorulmustur. Bu
dogrultuda katilimcilardan Y1 emojisiz sosyal medya iletisimi hakkinda “Olmaz yani
iletisime zarar verir. Karsimdakine kendimi aktarmada zorluk yasayabilirim.”
gorisiinii belirtirken, Y2 de onu destekleyerek “Benim i¢in de olmaz. Kotii hissederim
yani sikict bir hata olur bana gére” yorumunda bulunmustur. Ote yandan, Y3 “Olur
bence c¢iinkii bir zamanlar emoji yoktu ve insanlar emojisiz de iletisimlerini devam
ettirebiliyordu” ifadesinde bulunurken Y4 de onu destekleyerek “Daha dnce yoktu ve
verine parantezli giiliiciik :) ve iki nokta tist tiste ile giilme :D gibi ifadeler
kullaniyorduk™ 6rnegini verdi. Y5 ise emojilerin birden yok oldugu sosyal medya
iletisiminde “Baslarda biraz problemler ¢ikar ama sonradan insanlarin alisacagin
diistintiriim.” diyerek fikrini belirtmektedir. Bunlarin yani sira Y6 ise, “Emoji olmaz
ise eger onun yerine ben aramayt ya da ses kaydi gondermeyi tercih ederim. Telefon

’

ile konusma siiresi artar benim igin.” goOrisiini bildirmektedir. Cogunlukla

katilimcilar sosyal medya aktivitelerinde olmamasi durumunda yerine bagka bir eylem
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yapabileceklerini ya da daha once nasil iletisim kuruyorlarsa onun gibi tekrar ayni

sekilde iletisim kurabileceklerini savunmaktadirlar.
3.3.3. ZveY Kusaklarimin Goriislerinin Karsilastirmah Degerlendirmesi

Y ve Z kusaklarinin sosyal medya aktivitelerinde emojilerin yerini belirlemek amaci
ile Z kusag1 odak grubundan 8 katilimci ve Y kusagi odak grubundan 6 katilimcei ile
gerceklesen calismada, bulgular detayli bir sekilde toplanmistir. Bu dogrultuda
emojilerin yaygin kullamim gsekillerine gore gerceklesen c¢alismanin sonuglar

karsilagtirmali olarak asagidaki gibidir:

- Aktif kullanilan sosyal medya platformlari, kullanim amaglar1 ve sikliklar
hakkindaki bilgiler ¢alismanin diger sorularina 1sik tutmasi ve iki kusak
arasindaki bilgilerin netlesmesi i¢in yoneltilmistir. Bu sorulara verilen
cevaplara gore ise bu iki kusagin katilimcilarina gore Instagram tiim
katilimcilar arasinda siklikla kullanilan sosyal medya platformu olarak
goriilmektedir. Ardindan her iki ¢alisma grubu katilimcilart da Facebook,
Twitter, Youtube, Linkedin platformlarini aktif olarak kullanmaktadir. Z
kusag1 katilimcilar1 bu platformlara ek olarak SnapChat, Reddit ve Tumblr
platformlarimi da kullanmaktadir. Ote yandan sosyal medya kullanim sebepleri
olarak Z kusagi katilimcilar1 oncelikli olarak video izlemek, glindemi takip
etmek, eglenmek ve paylasim yapmak amagli sosyal medyay1 takip etse de Y
kusagi1 katilimcilar1 ¢ogunlukla paylasim yapmak, giindemi takip etmek ve
ticari amagcl olarak sosyal medyay1 kullanmaktadir. Ayrica, Z kusagi bir giinde
ortalama 3 — 5 saat sosyal medyada zaman gecirirken Y kusagi katilimcilar ise

ortalama 1 — 3 saat aras1 sosyal medya platformlarinda zaman gecirmektedir.

Sorular Y Kusagi1 Odak Grubunun Z Kusag Odak Grubunun Cevaplari
Cevaplan
Aktif kullandiklar1 sosyal Instagram, Facebook, Twitter, Instagram, Facebook, Twitter, Youtube,
medya platformlart Youtube, Linkedin SnapChat, Reddit, Tumblr, Linkedin
Sosyal medya kullanim Paylagim yapmak, giindemi takip Video izlemek, giindemi takip etmek,
sebepleri etmek, ticari amagli, eglenmek eglenmek, paylasim yapmak
Bir giinde sosyal medya 1 —3 saat 3 —5 saat
kullanim sikligt

Tablo 11: Y ve Z Kusagr Odak Gruplarinin Sosyal Medya Kullanimlar: Hakkinda Bilgiler

- Emojileri aktif kullandiklar1 platformlar, kullanim amaglari, alanlari, sikliklari
ve tercih ettikleri emojiler hakkinda Z ve Y kusagina sorular yoneltilmistir. Bu

sorulara verilen cevaplar dogrultusunda ise, Z kusagi katilimcilar1 emojileri
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tim aktivitelerinde her zaman kullanirken, Y kusagi katilimcilari siklikla
kullanmay1 tercih etmektedir. Emojileri her iki kusak da Instagram aktiviteleri
basta olmak iizere Facebook ve Twitter aktivitelerinde de tercih etmektedir. Z
kusag1 ek olarak SnapChat ve Reddit platformunda, Y kusagi ek olarak
Youtube platformunda emoji kullanmay1 tercih etmektedir. Her iki kusak da
Instagram’da tiim aktivitelerinde emoji kullanimin1 gerceklestirmektedir. Z
kusagi katilimcilar1 ayrica Facebook’ta tiim aktivitelerinde, SnapChat hikaye
paylasimlarinda, Reddit ve Twitter mesajlasmalarinda da emoji tercih
etmektedir. Y kusag: ise, Twitter’da tweet atarken ve birine cevap verirken,
Facebook yorum ve mesajlagmalarinda, Youtube yorumlarinda emojileri daha

cok tercih etmektedir. Ote yandan ise, her iki kusak da cogunlukla géz yas ile

giilen surat @) emojisini kullanmaktadur.

Sorular Y Kusagi Odak Grubunun Z Kusagi1 Odak Grubunun
Cevaplan Cevaplan
Emoji kullanim siklig1 Siklikla Her zaman

Emojileri kullandiklar1 sosyal

medya platformlart

Instagram, Twitter, Facebook,
Youtube

Instagram, Facebook, SnapChat,
Reddit, Twitter

Emojileri kullandiklar1 sosyal

medya aktiviteleri

Instagram tlim aktivitelerinde,
Twitter’da tweet atarken ve cevap
verirken, Facebook yorum ve
mesajlagsmalarda, Youtube
yorumlarinda

Instagram ve Facebook’ta tiim
aktivitelerinde, SnapChat
paylasimlarinda, Reddit ve Twitter
mesajlasmalarinda

Emoji kullanim amaglari

Dekoratif, duygu belirtmek igin

Ciimle ya da kelimenin yerine
gecen kullanim, duygu belirtmek
igin

En sik kullandiklar ortak emoji

®

®

Tablo 12: Y ve Z Kusagt Odak Gruplarinin Sosyal Medya Aktivitelerinde Emoji Kullanimlar: Hakkinda Bilgiler

Dekoratif kullanim amaglari, kullanim alanlari, sikliklar1 ve 6nemi hakkinda
her iki odak grubuna da ayni1 sorular yonlendirilmistir. Cevaplar dogrultusunda,
Y kusaginin dekoratif kullanimi daha fazla tercih ettigi sonucuna varilmistir.
Ozellikle Y kusaginda daha ¢ok erkek kullanicilar dekoratif kullanimi tercih
ederken, Z kusaginda ise kadin kullanicilar metni siislemek i¢in dekoratif
kullanim1 daha fazla tercih etmektedir. Her iki kusak i¢in de bu kullanim tebrik
ve kutlama mesajlari i¢in kullanilmaktadir. Ayrica her iki kusak katilimcilar
da dekoratif kullanim1 Instagram mesajlasmalarinda ve hikayelere yanitlarinda
kullanmaktadir. Y kusagi ayrica Twitter aktivitelerinde tweet atarken ve

baskalarimin tweetlerine cevap verirken kullanmaktadir. Sosyal medya

99



aktivitelerinde karsilarindaki kisilerin dekoratif kullanimi hig¢ tercih etmemesi

iki grubun da kars1 taraf hakkinda olumsuz diisiinmesine neden olmaktadir.

Sorular

Y Kusagi1 Odak Grubunun
Cevaplan

Z Kusag Odak Grubunun
Cevaplan

Dekoratif amagli emojileri
kullantyor musunuz? En sik
hangilerini kullaniyorsunuz?

Evet, en fazla kullanilan amag -
dogum giinii pastast @ cn sik
kullanilan emoji.

Nadiren evet — dogum giinii
kutlamalarinda ve tebrik amaciyla
dogum giinii pastas: @ emojisi ya

da konfeti & emojsi

Dekoratif amagla emoji kullanmak
ne kadar énemli? Iletisimde hig
kullanilmasa nasil hissedersiniz?

Onemli — Olumsuz hisler
yaratmakta

Cok 6nemli degil — fakat hi¢
olmadiginda olumsuz bir diisiince
yaratmakta

Dekoratif amagli emojileri hangi
sosyal medya aktivitelerinde
cogunlukla kullanirsiniz?

Cogunlukla Instagram dogrudan
mesajlarinda ve hikaye
paylasimlarinda

Cogunlukla Instagram dogrudan
mesajlarinda ve hikayelere cevap
amagli mesajlagsmalarda

Tablo 13: Y ve Z Kusagr Odak Gruplarinin Dekoratif Ama¢h Emojiler Hakkinda Gériisleri

- Bir ciimle veya kelimenin yerine gecen kullaniminin amaglari, kullanim
alanlar1 ve 6nemi hakkinda her iki odak grubun verdigi cevaplar dogrultusunda
Z kusagimin bu kullanimi daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. Z kusagi
katilimcilar1 Y kusaginin goriislerinin tersine bu emoji kullanim amacinin daha
pratik oldugunu diisiinmektedir. Y kusagi katilimcilari ise emojileri tek bir
anlamda kullanmak yerine yazilan mesajin anlamini desteklemesi i¢in tercih
etmektedir. Her iki grup da bu kullanimi aciliyetleri oldugu zaman Instagram
mesajlagmalarinda tercih etmektedir. Z kusagi katilimcilar1 genelde keyifli
olduklar1 zaman bu amagla emojileri kullanirken, Y kusagi katilimcilar keyifli
olduklar1 zaman bu kullanimi ¢ok fazla tercih etmemektedir. Z kusagi ek olarak
Instagram hikayelerinde, Facebook mesajlagmalarinda ve Twitter cevaplarinda

da bu kullanim1 tercih etmektedir. Her iki kusagin katilimcilart da sosyal

medya aktivitelerinde en fazla opiiciik @ emojisini kullanmaktadir. Z kusag

ayrica tamam ya da begendim demek icin bas parmak yukar: /% emojisini de

tercih etmektedir.
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Sorular Y Kusagi Odak

Grubunun Cevaplari

Z Kusag1 Odak Grubunun
Cevaplan

Siklikla tercih etmekte — Opiiciik

@ ve bas parmak yukar /3
emojisi en ¢ok kullanilan

Bir ciimlenin ya da kelimenin yerine emoji
kullanir misiniz? Bu en ¢ok hangisi olur?

Cok tercih etmemekte —
ettigi durumlarda ise
opiiciik @ emojisini

Hangi durumlarda bir ciimlenin ya da Aciliyet oldugunda Aciliyet oldugu durumlarda ve
kelimenin yerine gegen emoji mecburiyetten daha kolay oldugu igin
kullanmaktasiniz?
Bir ciimlenin ya da kelimenin yerine gegen Instagram Instagram’da tiim aktivitelerinde
emoji kullanimlarini hangi sosyal medya mesajlagmalarinda

aktivitelerinde ¢ogunlukla kullanirsiniz?

Tablo 14: Y ve Z Kusagi Odak Gruplarumn Bir Ciimlenin ya da Kelimenin Yerine Gecen Emojilerin Kullanim
Haklanda Gériigleri

- Duygusal emoji kullaniminin amaglari, kullanim alanlar1 ve 6nemi hakkinda

her iki odak grubun verdigi cevaplar dogrultusunda, her iki kusak da sosyal

medya aktivitelerinde yazdiklart metni desteklemek, duygularin1 disa vurmak

amaciyla duygusal amagla kullanimi en fazla tercih ettigi sonucuna varilmstir.

Bu kullanimin tercih edilmedigi konusmalarda her iki kusak da karsisindaki

kisi hakkinda olumsuz diistinmektedir. Her iki kusak katilimcilar1 da Instagram

mesajlasmalarinda ve hikayelere yanitlarda bu amacla emojileri kullanirken Z

kusag1 ayrica Reddit ve Twitter’da da bu amacla emojileri tercih etmektedir.

Sorular

Y Kusagi1 Odak
Grubunun Cevaplari

Z Kusag1 Odak Grubunun
Cevaplar

Sosyal medya aktivitelerinizde yazdiginiz
yazinin duygusunu aktarmak i¢in emoji
kullanir misiniz? Hangi duygu
durumlarinda tercih edersiniz?

Evet, en fazla kullanilan
amag — mutlu duygu
durumlarinda

Evet, mutlu oldugunu belirtmek ya
da ironi yapmak icin kullanmakta

Sosyal medya iletisiminizdeki kisilerin
hi¢ duygu emojisi kullanmamasi sizin
i¢in 6nemli midir?

Onemli degildir — fakat
devamli kullanilmamasi
olumsuz diisinmeye neden
olmakta

Onemlidir — hi¢ kullanilmamasi
durumunda olumsuz diigiinmeye
neden olmakta

Duygu belirtmek i¢in emoji
kullanimlarini hangi sosyal medya
aktivitelerinde ¢ogunlukla kullanirsiniz?

Instagram’da tiim
aktivitelerde, Facebook ve
Twitter mesajlasmalarinda

Instagram dogrudan mesajlarda ve
hikaye cevaplamasindaki
mesajlarda, Reddit ve Twitter’da
mesajlagmalarda kullanilmakta

Tablo 15: Y ve Z Kusagi Odak Gruplarinin Duygu Durumlarint Belirtmek Amagli Emoji Kullanimi Hakkindaki
Goriisleri

- Tepki kullanim1 amaglari, alanlar1 ve 6nemi hakkinda her iki odak grubuna da

yonlendiren sorular dogrultusunda ise, Y kusaginin bu kullanimi az tercih ettigi

Z kusaginin ise bu kullanimi daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. Fakat her
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iki odak grubu katilimcilart da sosyal medya aktivitelerinde iletisimin devaml
tepki amacli emojiler ile olmasindan rahatsiz oldugunu belirtmekte ve bu
kullanimin siirekli olmasi durumunda karsilikli iletisimi ve samimiyeti
bitirdigini diistinmektedirler. Tepki kullanimini her iki odak grup da Instagram
mesajlagsmalarinda kullanirken Y kusagi paylasim, hikdye ve yorumlarda da
kullandigin1 bildirmektedir. Ayrica Z kusagi da Twitter, Reddit ve Facebook’ta

da bu kullanimi tercih etmektedir.

Sorular Y Kusagi Odak Grubunun Z Kusag Odak Grubunun
Cevaplar Cevaplar

Sosyal medya aktivitelerinizde Evet kullanmakta- g6zyast ile Evet kullanmakta — Giilme
dogrudan tepki belirtmek igin giilen @ emojisini ve sadece emojilerini ¢ogunlukla
emoji 1'<.u1'lan1r musiniz? Hangi giiliicik @) emojisini gogunlukla kullanmakta, en sik gozyasi ile

emojiyi sik kullanirsimz? kullanmakta giilen @ emojisini tercih etmekte
Sosyal medya aktivitelerinizde Evet rahatsiz etmekte, olumsuz Evet rahatsiz etmekte ve olumsuz
karsinizdaki kisi size devamli diistinmeye yol agmakta distiniilmesine yol agmakta

tepki emojisi gonderse bu sizi

rahatsiz eder mi?

Tepki emoji kullanimlarini hangi Instagram’da dogrudan Cogunlukla Instagram
sosyal medya aktivitelerinde mesajlarda, paylasimlarda, mesajlagmalarda ve hikayelere
¢ogunlukla kullanirsiniz? yorumlarda, hikayelerde cevap olarak kullanilmakta. Ayrica
cogunlukla kullanilmakta Reddit, Facebook ve Twitter

mesajlagmalarinda kullanilmakta

Tablo 16: Y ve Z Kusagr Odak Gruplarinin Tepki Belirtmek Amaciyla Emoji Kullanimi Hakkindaki Goriisleri

Bagimsiz kullanim amaglari, alanlar1 ve O6nemi hakkinda her iki grubA
yoneltilen sorularin cevaplart sonucunda Y kusaginin bagimsiz kullanimi
kesinlikle desteklemedigi ve Z kusagmin bu konuda daha istekli oldugu
goriilmiistiir. Z kusagi bu tiir kullanimi oyun ve eglenme amaci ile kullanirken
Y kusagi nadir paylasimlarinda eglenmek amaci ile kullanmaktadir. Y kusag,
bu tiir kullanimlarin iletisimi zorlastiracagin1 ve anlasilmakta problemler
cikacagini diisiinmektedir. Bu baglamda her iki kusak da bagimsiz kullanimin
devamli olmasi durumunda iletisimden rahatsiz olacaklarini ve iletisimlerine

zarar vereceklerini bildirmektedir.
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Sorular Y Kusagi Odak Z Kusag1 Odak Grubunun
Grubunun Cevaplari Cevaplar

Sosyal medya aktivitelerinizde birkag Hayir ¢ok kullanilmamakta Bazen eglenme ve oyunlastirma

emoji kullanarak bir¢cok anlam iceren bir ancak paylagimlarda amacli kullanmakta
durum anlattiniz m1? nadiren tercih edilmekte

Sosyal medyada karsinizda bir kisi uzun Fazlasiyla eder Devamli olmasi halinde rahatsiz

metinler yazmak yerine sadece emoji eder
setleri kullanmaya baslasa bu sizi iletisim

agisindan rahatsiz eder mi?

Bagimsiz emoji kullanimlarini hangi Instagram ve Facebook Instagram mesajlagmalar1 ve

sosyal medya aktivitelerinde ¢ogunlukla paylasimlarinda fotograf yorumlarinda
kullanirsiniz?

Tablo 17: Y ve Z Kusagr Odak Gruplarimin Bagimsiz Amagla Birka¢ Emoji Setinden Olusturdugu Emojileri
Kullanimi Hakkindaki Goriisleri

Son olarak, emojiler hakkinda olumlu ve olumsuz diisiinceleri yonlendirilen her iki
grupta sosyal medya aktiviteleri sirasinda emoji kullanmaya olumlu yonde
bakmaktadir. Z kusagi odak grubu katilimcilar1 emojileri olmazsa olmaz olarak
tanimlarken, Y kusagi katilimcilar1 ise daha once olmadiginda bir problem
yasamadiklarini bu yilizden zamanla olmamasima alisabileceklerine dair goris
bildirmektedir. Ayrica her iki kusak katilimcilar1 da emojilerin olmamast durumunda

yeni bir oyuncunun bu gorevi iistlenecegi konusunda ortak fikir sahibidir.
3.3.4. Y ve Z Kusaklar1 Odak Grubu Calismasi1 Genel Degerlendirmesi

Gergeklestirilen Y ve Z odak grup calismalar1 sonucunda katilimcilar sosyal medya
aktivitelerinde emojilerin yeri ve Onemini belirten agiklamalar yapmistir. Bu

dogrultuda iki kusagin ortaklasan ve farklilasan yonleri ortaya ¢cikmaktadir.

Sosyal medyay1 giinliikk hayatlarinda daha aktif kullanan Z kusagi, giinde 3 saatten
fazla zamanini sosyal medyada gecirirken Y kusagi ise, en fazla 3 saate kadar sosyal

medya kullanimin1 gerceklestirmektedir.

Her iki kusak da son yillarda popiilerligi artan Instagram platformunu kullanmay1
tercih ederken “hikdaye” ve “direkt mesajlagmalar:” aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Emojileri sosyal medya aktivitelerinde “her zaman” kullanan iki kusaga mensup
katilimcilar kullanim amaci bakimindan farklilagan noktalara sahiptir. Her iki kusak
da duygusal kullanimi1 sosyal medya aktivitelerinde tercih ederken, Z kusag1 bir ciimle
ya da kelime yerine gecen kullanim, tepki ve bagimsiz kullanim gibi yaz1 yazma
disindaki kullanimlar1 da tercih etmektedir. Y kusagi katilimcilar ise duygusal

kullanimin yani sira yine i¢inde yazinin var oldugu dekoratif kullanim1 daha ¢ok tercih
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etmektedir. Bu da gdsteriyor ki Z kusagi emojileri yazinin diginda bir unsur olarak

diistintirken, Y kusag1 kullanicilar1 emojileri yazi ile bir biitiin olarak diistinmektedir.

Her iki grup da emojilerin sosyal medya aktivitelerinde hi¢ kullanilmamasi ya da agir1
kullanilmast hakkinda yoneltilen sorulara olumsuz diisiindiiklerine dair yanitlar
vermektedir. Emoji kullaniminin hi¢ olmamasi ya da devamli olmasi durumunda ise,
her iki grup katilimcilar1 da iletisim faaliyetini devam ettirmemeyi tercih etmektedir.
Katilimcilar bu iki farkli kullanimin da iletisim alanina zarar verecegi ortak goriistinii

benimsemektedir. Calismada ortaya ¢ikan bir diger nokta ise, iki grup katilimcilar1 da

siklikla “gézyast ile giilen &) emojiyi” sosyal medya aktivitelerinde tercih etmektedir.
3.3.5. Uzmanlarla Derinlemesine Goriisme Bulgulari

Yapilan odak grubu calismasi dogrultusunda arastirmayi1 desteklemek amaciyla
uzmanlardan derinlemesine goriisme yontemiyle goriigleri alinmigtir. Bu goriismeler
10 uzman ile gerceklestirilmis olup Ozellikle sektérde sosyal medya iletisimi ve

pazarlamasi agisinda belli bir deneyime sahip kisilerden tercih edilmistir.

Gortsiilen uzmanlarin hepsi ¢esitli sektorlerde dijital ve sosyal medya alanlarinda en
az 5 yil ve ustii deneyime sahip kisilerdir. Bu kisiler, meslegi dogrultusunda sosyal
medya iletisimi hakkinda dogrudan ¢alismalar gerceklestirmis ve buradaki iletigimi

yonetme becerisine sahip 5 erkek ve 5 kadindan olusmaktadir.

Arastirmada uzmanlarin isimleri anonimliklerini korumak igin K1, K2, K3, K4, K5,

K6, K7, K8, K9, K10 seklinde kodlanmustir.

Katihmce | Ya | Cinsiyet | Medeni | En Son Mezun Deneyim

1 s Durum | Oldugu Boliim Unvan Sektor Siiresi
Yiiksek Lisans / Kurumsal Iletisim

K1 26 | Kadin Bekar | Kurumsal fletisim Uzmani Lojistik 6

Sosyal Medya ve

K2 28 | Kadin Bekar | Lisans / Gazetecilik Igerik Yoneticisi Biligim 6
Yiiksek Lisans / Yeni

K3 27 | Kadin Evli Medya Dijital Medya Uzman1 | Reklam 7
Lisans / Halkla Sosyal Medya ve

K4 27 | Kadin Bekar | iliskiler Reklam Metin Yazart | Reklam 10
Lisans/ Iletisim

K5 27 | Kadin Bekar | Sanatlari Sosyal Medya Uzmani | Reklam 6

K6 36 | Erkek Evli Lisans / Gazetecilik Dijital Medya Sefi Saglik 11
Yiiksek Lisans /

K7 28 | Erkek Bekar | lstatistik Sosyal Medya Uzman1 | Haber 6

K8 28 | Erkek Bekar | Lisans/Ekonomi Sosyal Medya Uzmani | Reklam 5,5
Lisans/ Bilgisayar Dijital Pazarlama

K9 28 | Erkek Bekar | Mithendisligi Yoneticisi Teknoloji | 6
Lisans/ Radyo Sinema Reklam

K10 39 | Erkek Bekar | Televizyon Sosyal Medya Uzmani | Ajanst 7

Tablo 18: Derinlemesine Goriisme Yapilan Uzmanlarin Ozellikleri
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- Uzmanlarin Sektor ve Hedef Kitleleri Dogrultusunda Takipcilerinin Sosyal
Medya Iletisimlerinde Emoji Kullanma Motivasyonlar

Aragtirmanin kapsaminda uzmanlarin sektorlerine ve hedef kitlelerine iliskin sosyal
medyada emoji kullanimlarina dair takip¢i davramiglart hakkinda sorular
yoneltilmistir. Bu dogrultuda; kozmetik ve lojistik sektoriinde ii¢ ayr1 kusaga sosyal
medya iletisiminde hitap eden K1, paylasimlarinin yorumlarinda daha ¢ok bir metin
ve yaninda emoji kullanimini ¢ok gdrdiigiinii belirtiyor. Kozmetik firmasinda 25 yas
istii Y ve Z kusaklarina seslendigini ve lojistik firmasinda ise Y ve X kusaklarina
seslendigini belirten K1, kozmetik sektoriinde iken hikdye paylasimlarina ¢ok fazla
tepki emojilerinin geldigini belirtti. Lojistik firmasinda daha ¢ok {ist segment
goriinmeye calistiklarini belirten K1, bu alanda daha ¢ok islerin yaz ile ilerledigini
sOyledi. Ayrica kullanicilarin sosyal medya iletisimlerinde daha c¢ok dekoratif ve
duygusal amagli emoji kullandigini bildirirken, bu durumun yapilan paylasimlara gore
degisebilecegi goriisiinii de dile getirdi. Ayrica takipgilerinin olumlu ya da olumsuz
durumlarda hangisinde daha sik emoji tercih edildigine dair sorulan soruda ise,
olumsuz durumlarda yaziyla ve onu takip eden emoji ile yorumlarin ve mesajlarin

geldigini belirtirken, olumlu durumlarda daha fazla emoji gordiigiinii bildirdi.

Bir diger yandan bilisim ve teknoloji gibi dinamik ve giiniimiiziin yiikselen
sektorlerinden birinde ¢alisan K2 ise, sosyal medya iletisimlerinde 25 yas iistii satin
alim giicli kitleye hitap ettiklerini ve bu kitlenin yazi yaninda emoji kullanimini
oldukca fazla yaptigini sdyledi. Ayrica sozlerine yorumlarda ya da mesajlarda yalnizca
yazi gdrmediklerini genelde her ikisinin de mutlaka olduklarini ekledi. Bu dogrultuda
ise, takipcilerinin genelde duygularimi belirtmek i¢in  emoji  kullanimi
gergeklestirdigini de bildirdi. Ayrica K2 duygularin her iki ug tarafinda da emojilerin
siklikla kullanildigimi belirtirken, siradan ve standart durumlarda sosyal medya

kullanicilarinin emoji kullanimlarinin azaldigini 6ne siirdii.

Tiirkiye’de bilinen reklam ajanslarindan birinde sosyal medya yoneticiligi yapan ve ev
arac geregleri, internet sektorii, hizmet sektorii, gida sektorii ve eglence sektorii ile
calismis olan K3 ise 18 — 45 yas arasi tiim hedef kitlelere sosyal medya iletisimi
gerceklestirmektedir. Hedef kitleleri dogrultusunda takipgilerinin 6zellikle eglence
sektoriinde hikaye paylasimlarina emoji ile cevap verdigini ve post paylasimlarina da
yazi emoji seklinde cevap verdigini belirtti. Takip¢i motivasyonlarina dair goriisleri

ise, insanlarin tepki, kelime ya da ciimle yerine gecen kullanim ve duygusal kullanim
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tercih ettigini dile getirdi. Ozellikle ev hanimlarinin emoji kullanimi hakkinda kalp,
bas parmak yukar1 ve giiliiciik gibi emojileri kullanarak sosyal medyada daha aktif
oldugunu ekledi. Olumsuz durumlarda takipgilerin daha fazla yaziya yonelik
paylasimlar ve yorumlar yaptigini belirten K3, olumlu durumlarda daha fazla emoji
kullanildigimi  bildirdi. Ozellikle hikdye alanlarinda tepki kullanimin olumlu
paylasimlara kars1 ¢ok oldugunu sdyledi.

Reklam ajansi sektoriinde gorev yapan K4 adli bir diger uzman ise; hizmet, sanat,
otomotiv sektorlerinde aktif olarak Y ve Z kusaklarina iletisim yaptiklarini belirtirken,
ozellikle Z kusaginin emoji konusunda asir1 kullanima sahip oldugunu One
stirmektedir. Paylasimlarina emoji ve yazi seklinde yorumlar geldigini ve takipgilerin
sOylemek istediklerini dogrudan emojiler ile anlattiklarini bildiren K4, 6zellikle
dogrudan Z kusagina yaptiklar iletisimde tepki ve kelime/ciimle yerine gecen
kullanimi oldukga fazla gérdiigiinii sdyledi. Ornek olarak da yeni nesil kafe ve restoran
paylasimlarinda ates, roket, bas parmak yukar1 gibi emojileri siklikla gordiigiinii dile
getirdi. Takipgilerinin daha sik olumlu durumlarda emoji tercih ettigini bildiren K4,
olumsuz durumlarda da iizgiin ve bas parmak asagi emojilerini tercih edebildigini

belirtti.

Otomotiv, ingaat, restoran sektoriine hizmet veren dijital medya ajansinda goérev alan
K5 ise, tiim kusaklara hitap eden sosyal medya iletisimi gergeklestirdigini soyledi.
Yaptig1 sosyal medya iletisimlerinde siklikla yazi ve emoji birlikte yorum ve mesaj
gordiiglinii belirten K5, Facebook ve hikdye alanlarinda tepki kullaniminin imkan
vermesinden dolay1 tepki kullaniminin oldukga sik oldugunu vurguladi. Takipgilerin
olumlu durumlarda siklikla yorumlarda giiliiciik kullandigini bildirdi. Ayrica duygusal
ve cimle / kelime yerine gecen kullanimin takipgilerin  motivasyonlarini

olusturdugunu da s6zlerine ekledi.

Bir diger yandan saglik ve hastaneler sektoriinde ¢alisan ve 20 — 54 yas arasindaki
kitleye hitap eden K6, sektdriin ciddiligi nedeniyle takipcilerin de kendini sosyal
medya yorumlarinda ve mesajlarinda daha ¢ok yaziyla ifade ettigini dile getirdi.
Genelde saglik sektoriinde yazinin ve diislincelerini anlatmanin 6n planda oldugunu
belirten K6, takipgilerin emojileri ancak duygularini ve diisiincelerini desteklemek i¢in
post ve mesajlarda kullandiklarini dile getirdi. Bu durumum da giilme ya da kizma gibi

tepki ve duygu belirtme kullanimlar1 ile gerceklestigini sézlerine ekledi.
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Habercilik sektoriinde sosyal medya iletisimi ger¢eklestiren K7 ise, 18 — 45 yas arasi
hedef kitlesinin, genellikle paylagimlarinin yorumlarda emojileri kullandigini sdyledi.
Ancak emoji kullaniminin paylasilan igerikten icerige, mecradan mecraya degistigini
vurgulayan K7, Twitter’da daha az yazi ve daha c¢ok emoji tercih edildigini,
Instagram’da sadece emoji ve Facebook’ta ise yazinin agirlikli oldugunu 6ne siirdii.
Ayrica takipgilerin emoji kullanim motivasyonlarina karsi ise, duygu ve diisiincelerini
belirtmek amaciyla duygusal kullanim ve tepki kullaniminin tercih edildigini soyledi.
Bagimsiz kullanima da hi¢ rastlamadigini bildirdi. K7, insanlarin daha fazla duygusal
olarak motive edici konularda emoji tercih ettigini belirtirken, siyaset ve spor gibi

konularda olumsuzluklara kars1 kizgin emojisinin kullanilabildigini dile getirdi.

Eglence, tekstil ve gida sektdrlerine yonelik bir sosyal medya ajansinda calisan K8,
sosyal medya caligmalarinda tiim kusaklara hitap ettigini vurgularken sosyal medya
yonetiminde yer aldig1 eglence sektoriiniin Y ve Z kusaklarina; tekstil sektoriiniin de
A+ ve is diinyasina yonelik olmasindan dolay1 Y ve X kusaklarina hitap ettigini belirtti.
Bu nedenle emoji kullaninminin eglence ve gida sektoriinde daha aktif oldugunu
belirtirken, hikaye kullanimlarinda tepki ile emoji atma ve dogrudan mesa;j iizerinden
emojiler ile konugsmanin daha sik oldugunu belirtti. Takipgilerin sosyal medyada emoji
kullanma motivasyonlarinin da duygusal ve tepki kullanimi oldugunu dile getirdi.
Takipgilerin olumsuz durumlarda uzun yazi ve elestiriler yaptigim1 vurgulayan K8,

olumlu durumlarda daha fazla emoji kullanmayi tercih ettiklerini 6ne siirdii.

Bagka bir yandan ise, teknoloji ve finans alaninda hizmet veren bir markanin sosyal
medya iletisimini gergeklestiren K9, Z ve Y kusaklarina yonelik yaptig1 iletisimde
genglerin daha fazla emojiye yoneldigini ve 25 yas istiine ¢ikildikga emoji
kullaninminin  diistiiglinii 6ne siirdii. Sektorlerinden &tiirii Facebook ve Twitter
kullaniminin oldukca fazla oldugunu belirten K9, genel olarak tepki amaciyla emoji

kullanildigin1 vurguladi.

Imalat, sivil toplum kurulusu ve otomotiv sektdriinde hizmet veren bir sosyal medya
ajansinda gorev alan K10 ise, 25 — 45 yas aras1 hedef kitlesinin agirlikli olarak yazi ve
emojilerin birlikte yer aldigi i¢eriklere yorum yaptigini bildirdi. Yasa ve konuya gore
emoji kullaniminin degisebilecegini vurgulayan K10, tepki ve duygusal kullanimi
daha sik tercih edildigini belirtti. Duyguyu pekistirmek ve diisiinceyi daha fazla

gliclendirmek i¢in takipgilerin daha aktif emoji kullandigina dair diisiincelerini dile

107



getiren K10, ayrica takipgilerin olumlu durumlarda daha fazla emoji kullandigini

vurguladi.

- Uzmanlarin Marka Iletisimleri Dogrultusunda Takipgilerine Yonelik Sosyal

Medya Iletisimlerinde Emoji Kullanma Motivasyonlart

Uzmanlarin sosyal medya iletisimi yaptiklar1 markalarinda emoji kullanimlarina dair
yoneltilen sorularda gesitli cevaplar gelmistir. Bunlardan en ¢ok 6ne ¢ikan bulgular;
sosyal medya iletisimlerinde eglenceye yonelik paylasimlarda takipgilerinin emoji
iletisiminin daha fazla gergeklestirdigine dair goriislerdir. Bunun yani sira uzmanlar
takipgilerinin sosyal medya iletisimlerinde en fazla duygusal kullanim1 ve en az ise

bagimsiz kullanimt tercih ettigini belirtmektedirler.

Ornegin, kozmetik sektdriindeki markas1 i¢in daha c¢ok dekoratif ve duygusal
kullanima yo6nelik emoji kullanmay1 tercih eden K1, bu kullanimin takipgilere ve
iceriklere gore degisebilecegini soyledi. K1 ozellikle markalarinin iletisimlerinde
bagimsiz ve ciimle/kelime yerine gegen kullanimi tercih etmeyecegini One siirdii.
Ayrica markalarinin sosyal medya hesaplarina emojiler ile yorum yapan ve mesaj atan
kisilere dekoratif ve duygusal kullanim amaci ile cevap verdigini bildiren K1, tesekkiir
edildiyse bu durumu yumusatmak ve duyguyu takip¢iye gecirmek i¢in bu emojilerin
tercih edilebilecegini sdyledi. Ancak bu durumun markanin iletigim stratejisine bagl
oldugu konusunun da altini ¢izerken, mesela ¢ok kurumsal goriinmek isteyen bir

markanin emoji kullanmay1 tercih etmeyecegini ileri siirdii.

Yaptiklar1 paylasimlarda emoji kullanimlar1 hakkinda emoji ile destekleyebilecekleri
her durumda kullanilabilecegini belirten K2, haber bildirme amacl paylasimlarda ¢ok
fazla tercih edilemeyecegini vurguladi. Bu dogrultuda teknoloji ve bilisim sektoriinde
gorev alan K2, sosyal medyalarini yonettigi markalarinin iletisimlerinde bagimsiz,
ciimle/kelime yerine gecen ve tepki amacl kullanilan emojileri paylasimlarinda tercih
etmediklerini bildirdi. K2 sosyal medya iletisimlerinde tepkiyi karsi taraftan almasi
gerektiginin bu nedenle tepki emojisi kullanmadiginin da altin1 ¢izdi. Markasinin
duygusal ve dekoratif kullanim amaciyla sosyal medyada emoji kullandigin1 ve bu
sekilde iletisimi destekledigini belirten K2, kendilerine emoji ile yorum yapan ya da
mesaj atan kisilere cevap yazarken yaziy1 destekleyen ve yazinin yaninda yer alan

emojileri kullanabildiklerini bildirdi. Ama tek bagina kullanimin kurumsal markalar
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acisindan dogru bir iletisim olmadigini belirtirken K2, icerik yazilarinin daha 6nemli

oldugunu s6zlerine ekledi.

Bir diger yandan ise, bilgilendirme amacl yaptiklar1 paylasimlarda yaziy1 tercih
ettiklerini ancak cekilis, yarisma ve eglendirme amacli yaptiklar1 paylasimlarda
emojileri daha ¢ok kullandigini belirten K3, Z kusagi ile iletisim kurarken ciimle ve
kelime yerine gecen kullanimu tercih ettiklerini dile getirdi. Bunlarin yani sira K3,
igeriklerinde tiim emoji kullanim motivasyonlarini test ettigini ve verimli dontisler
aldigini sozlerine ekledi. Ozellikle emojiler ile yorum yaptirma ya da emojileri tahmin
ettirme paylasimlarinin ¢ok etkilesim aldigimi vurgulayan K3, emoji kullanarak
takipgiler ile bir duygusal bag olusturdugunu o6ne siirdii. K3, markalarinin sosyal
medya iletisimlerinde emoji kullanan takipgilerine karsi emoji ile cevap vermesi
gerektigini ileri stirerken, bu sekilde takipgilere karst samimi bir imaj ¢izebilecegini

sOyledi.

Bagka bir yandan ise K4, sosyal medya iletisimlerinde her konuda paylasimda emoji
kullanilabilecegini 6ne siirmektedir. Ornegin uzun ciimlelerde ciimle aralarinda da
emoji kullanarak metnin okunabilirliginin artabilecegini ifade eden K4, dekoratif ve
ctimle/kelime yerine gegen kullanimlari markalarinda tercih ettigini belirtti. K4, eger
sosyal medya paylasimlarina gelen yorumlarda ve takipgilerden gelen mesajlarda
emoji kullanimi var ise, cevap verirken yazi ve emoji seklinde doniis saglanabilecegini

de belirtti.

Duygu belirtilen paylasimlarda ve eglence amacli igeriklerde emojileri sosyal medya
iletisimlerinde kullandigini belirten K5, haber bildirme amagh igeriklerde de bazen
dekoratif anlamda emojileri tercih edebildiklerini sdyledi. Sosyal medya iletisimini
siirdiirdiigii restoran markasinda emojilere daha sik yer verdigini belirten KS5,
markalarinin iletisimlerinde duygu, tepki ve dekoratif kullanim amaciyla emojileri
tercih ettigini bildirdi. Ancak K5 climle/kelime yerine gecen kullanim ve bagimsiz
kullanim1 markalarinin sosyal medya iletisimi agisindan kullanmay1 tercih etmedigini
vurguladi. Eger sosyal medya iletisimlerinde takipgileri yorum ya da mesajlarda emoji
kullaniliyorsa, markalarin iletisim dili dogrultusunda yazinin yaninda emoji ile
cevap verilebilecegini dile getirmektedir. Eger marka kurumsal ¢izgisine ¢cok bagli bir
marka ise, ancak tesekkiir amagli sdylemlerde giilen yiiz seklinde tercih edilebilecegini

sOyledi.
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Bir diger yandan ise daha kurumsal ve ciddi yonlii iletisimi tercih eden bir saglik
kurulusunda gorev alan K6 ise, sosyal medya iletisiminde emoji kullanimini iletigimi
tasarlayan kisinin belirlemesi ve bu dogrultuda da kullanip kullanmama karar1 almasi
gerektigini one siirdii. Ornek olarak saglik sektdriinii veren K6, bilgilendirmeye
yonelik ve uzman goriisii 6n planda olan markasinin daha ¢ok doktor gibi durdugunu
bu ylizden samimi degil saygi duyulan bir uzman gibi olmasi gerektigini belirtti. Bu
nedenle kendi sektorii alaninda emoji kullaniminin en az seviyede olmasi gerektigini
belirten K6, eger dijital medya ¢alismalarini yiiriittiigli markas1 oyun ya da eglence
sektoriinde olsaydi bu konuda daha 6zgiir olabilecegini dile getirdi. Burada markanin
kisililiginin 6nemli oldugunun altin1 ¢izen K6, hedef kitlenin kafasina girmek i¢in ne
kullanilmali ise onu kullanmak gerektigini ifade ederken emojilerin markalar
acisindan sosyal medya iletisiminde destekleyici olarak rol alabilecegini belirtti.
Ayrica cep telefonlarinda “smiley” kullanimlarindan bu yana ¢ok fazla degisimin
oldugunu ve sonucunda bu alanda bir ihtiyacin olustugunu belirten K6, dekoratif ve

duygusal kullanimin markalar tarafindan da tercih edilebilecegini belirtti.

Habercilik ve medya sektoriinde sosyal medya iletisimi gerceklestiren, insanlarin
hikayelerinin paylasildig1 ve sosyal medya paylagimi bakimindan frekansinin yiiksek
oldugu sektorde takipgileri dinamik tutmaya ¢alisan K7 ise, motive edici ve duygunun
oldugu paylasimlarda emojileri yogun olarak kullandigini belirtti. Ozellikle insanlar
harekete gecirmek ve duygusal bir bag kurmak i¢in emoji kullandigini belirten K7,
sosyal medya iletisimlerinde duygusal amacli emojileri kullandigin1 ve nadir olarak da
dekoratif amagli emojileri kullandigini bildirdi. Genel olarak sosyal medya
igeriklerinde insanlarin birbiri ile yorumlarda konusmalarina izin verdiklerini dile
getiren K8’in yorumlara daha ¢ok tepki kullanimai ile begeni sunarak doniis yaptiklarini
sOyledi. Ayrica K8 Tiirkiye’de genglere yonelik bazi medya kuruluslarinin yan
hesaplarinin hikdye paylasimlarinda “Haftalik Biilten” olarak bagimsiz emoji

kullanimin1 da gergeklestirdigini sdzlerine ekledi.

Sosyal medya alaninda aktif emoji iletisimi olmasi gerektigini One siiren K8,
eglendirmeye yonelik postlarda ve hikdye paylasimlarinda emoji kullanimini tercih
ettigini belirtti. Markalarin emoji kullanma motivasyonlar1 hakkinda duygusal
kullanim ile takipgileri iletisime katmanin dogru oldugunu, dekoratif ve tepki
kullaniminin da kullanilabilecegini ve hatta bagimsiz kullanimin da sosyal medya

iletisimine yaratici bir bakis acis1 katabilecegini 6ne siirdii. K8, emoji kullanilan yorum
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ve mesajlara hedef kitle ve markanin sosyal medya diline ve tonuna uygun cevap
verilebilecegini bildirirken, A+ markalarin imaj kaygis1 nedeniyle emojileri ¢cok tercih

etmediginin de altini ¢izdi.

Teknoloji ve finans sektdriinde sosyal medya iletisimi gerceklestiren K9 ise, duygusal
amacl yaptiklar1 paylasimlarda ve bilgilendirme amagli kullandiklar1 infografiklerde
emojileri tercih edebildiklerini belirtti. Markasinin sosyal medya iletisiminde duygusal
ve dekoratif kullanim amaciyla emoji kullandigini ifade eden K9, bagimsiz ve
climle/kelime yerine gegen kullanimin sosyal medya iletisim dillerine pek uymadigini
sOyledi. Markanin sosyal medya iletisiminde; paylasimlarda, yorumlarda ve
mesajlagsmalarda emoji kullanma amacinin markanin iletisim diline gore degisecegini
one stiren K9, markanin sosyal medya iletisimine baslamadan 6nce en basta kullanip
kullanmama karar1 vermesi gerektigini dile getirdi. Markanin emoji kullanimini sosyal

medya iletisiminde konumlandirmasi gerektigini vurguladi.

Son yapilan goriismede ise K10, sosyal medya iletisimlerinde giildiiriicii ve eglendirici
igeriklerde emoji kullandiklarini bildirirken, markanin iletisim stratejisine gére emoji
kullaninminin degisebileceginin altin1 ¢izdi. Hedef kitlesi ile kurdugu sosyal medya
iletisiminde emoji kullanabilecegini belirten K10, en fazla dekoratif ve duygusal emoji

kullanimini tercih ettigini dile getirdi.

Uzmanlarin Gériisleri Dogrultusunda Sosyal Medya Iletisimlerinde Y ve Z

Kusaklarina Yonelik Emoji Kullanimina Dair Goriisleri

Markalarin sosyal medya iletisimlerinde emoji kullanip kullanmamasi konusunda
sorular yonlendirilmis olan uzmanlardan, sosyal medya iletisimlerinde Y ve Z
kusaklarinin emoji kullanimlarindaki farkliliklar ve benzerliklere dair goriisler

alinmustir.

Bu dogrultuda K1, Z kusaginin dikkatini ¢ekebilmek i¢in kesinlikle emoji kullanilmasi
gerektigini belirtirken, burada cinsiyetin de Onemli bir faktér oldugunun altim
cizmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medyada emojilerin bir dil olusturup
olusturulamayacag1 konusunda da goriisii alinmak istenen K1, eger hedef kitle buna
hazirsa ve tiim emojileri ortak bir sekilde anlayabiliyorsa bunun miimkiin olabilecegini
belirtti. Ornek olarak da Twitter {izerinden emojiler ile film bildirmeye ¢alisan sosyal

medya hesaplarina gelen yorumlari 6ne siirdii.
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Y ve Z kusaklarinin sosyal medya iletisimlerinde emoji kullanimlarina dair sorular
yonlendirilen K2 ise, Z kusagina yapilan sosyal medya iletisimlerinde yazinin kisa
tutulup emojinin daha sik kullanilmasina dair goriis one siirmektedir. Y kusaginin
sosyal medya metinlerini daha uzun okuyabildigini ileri siiren K2, Z kusaginin
metinleri sonuna kadar okumadigi goriisiindedir. Bunun nedeni olarak ise, Z kusaginin
daha sabirsiz bir nesil ve Y kusagmin daha aragtirmaci bir nesil oldugunu
belirtmektedir. Sosyal medyada emoji kullanim1 hakkinda kisisel olarak yaziy1 tercih
ettigini vurgulayan K2, Z kusagmin alim giiciiniin yiikseldigi donemde emojiler ile
iletisim yapilabilecegini ifade etti. K2, insanlarin emojileri ortak bir sekilde
anlayabilecek hale geldiginde sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilecegini 6ne

surmektedir.

Y ve Z kusaklarima sosyal medya iletisimi yaparken farkli igerikler kullandigini
belirten K3 ise, Y kusagini emoji kullanmasi agisindan harekete gecirmek gerektigini,
Z kusagini da rahat birakmak gerektigini dile getirdi. Clinkii Z kusaginin her durumda
emoji kullanabilecegini bildiren K3, Y kusaginin geleneksel tavrinin hala siirdiiglinii
ve yaziy1 daha ¢ok tercih ettigini belirtti. Sosyal medya iletisiminde emoji kullanimina
dair K3’iin goriisii ise, konunun dogru secilmesi ve diizgiin uygulanmasi sonucunda
basarili sonuglar saglayacagi yoniindedir. Ayrica bu konuda diinyada bir¢cok 6rnek

oldugunu da altini ¢izdi.

Y ve Z kusaklarinin emoji kullanim anlamlar1 agisindan benzer ve farkliliklarina dair
bir bagka goriis ise K4’lin her iki kusagin da sosyal medya iletisimlerinde emoji
kullanabildigine yonelik goriisiidiir. Ancak Z kusaginin sosyal medya iletisimlerinde
emojilerin daha aktif kullamildigin1 ve Y kusaginda biraz daha yaziya gerek
duyuldugunu belirten K4, sosyal medyada emojilerin bir dil olabilecegi yoniinde
olumlu diistindiigiinii belirtti. Ayrica Tirkiye’de bunun bir¢ok 6rneginin de oldugunun

da ileri stirdd.

Sosyal medya iletisiminde Z kusagina yonelik caligmalarinin daha fazla oldugunu
bildiren K5, Z kusaginin emoji kullanimlarinin daha fazla oldugunu belirtti. Sosyal
medyada emojilerin bir dil olup olamayacagi hakkinda ise, markanin uygunlugu sz
konusu olursa ve eglenceye yonelik renkli bir iletisimi olursa sadece emoji kullanilarak

iletisim yapilabilecegini one siirdii.
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Emojilerin Y ve Z kusaklar1 agisindan ortak anlamda kullanilabildigini vurgulayan K6
ise; kalp, cicek ve giilen yiiz gibi emojilerin olduke¢a siklikla bu kitleler tarafindan
tercih edilebildigini ifade etti. Ancak sosyal medya iletisiminde yalnizca emojilerin
kullaniminda, iletisimin kaynaktan aliciya gittigi yolda engeller yaratabilecegini
belirten K6, burada kars1 tarafin kaynagi ¢ok iyi anlayabilmesi gerektigini soyledi.
Ornek olarak bir otomobil firmasinin haber biiltenini tamamen emojilerden
yayinladigini bildiren K6, bu haber biilteninin gazeteciler basta olmak iizere bir¢cok
kisi tarafindan da anlagilmadigini vurgulamaktadir. Buradaki amacin emojileri bir dil
degil halkla iligkiler ve reklam alaninda ancak dikkat ¢ekmek amaciyla

kullanilabilecegi yoniinde oldugunu da vurguladi.

Sosyal medya iletisimlerinde emojileri nesillere gore degisken kullanmak gerektigini
bildiren K7, oOzellikle iletisim gergeklestirilen platformlarinda  farklilik
gdsterebilecegini vurguladi. Ornegin, Facebook kesiminin biraz daha Y ve X kusagina
yonelik oldugunu belirten K7, Z kusagina yonelik emojili iceriklerini Instagram’da
daha ¢ok yer verdigini ifade etti. Ayrica Tiirkiye’nin onde gelen haber sitelerinin Z
kusaklarina yonelik yan sosyal medya hesaplar1 agtiginin da altim ¢izen K7, bu
hesaplarda emoji kullaniminin yogun oldugunu belirtti ve sadece emoji kullanarak da
icerikler paylasildigini ve olumlu doniisler aldiklarini da bildirdi. Ancak yazili

iletisimin kaybolmamasi gerektiginin de altini ¢izdi.

Bir diger yandan ise, emojileri kullanici deneyimlerini baz alarak agiklama yapan K8,
Z kusaginin daha fazla emoji iletisimine acgik oldugunu belirtti. Sosyal medyada
emojinin bir dil gibi yazisiz kullanilmasma dair ise, video ya da gorsel ile
desteklendiginde olabilecegini soyledi. Ayrica bu iletisimin platforma gore de
degisebilecegini savunan K8, SnapChat’in bu alanda adim attig1 Bitmoloji TV
ornegini verdi.

Emojileri diger uzmanlar gibi sosyal medya iletisimlerinde Z kusagina karsi daha aktif
kullanilabildigini belirten K9, Y kusaginin yazmnin yaninda emojiler ile
desteklenebilecegi igerikler kullanilmasi gerektigine dair goriistinii bildirdi. Teknoloji
ve finans sektdrliniin sosyal medyada sadece emojiler ile anlatilamayacagini belirten
K9, emojilerin igerik ve iletisim agisindan dil olma konusunda yeterli olmadiginin

altin1 ¢izdi.
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Son olarak, Z kusaginin emoji konusunda daha 6zgiir olabildigini vurgulayan K10 ise,
sosyal medyada Z kusaginin daha yaratic1 ve daha aktif oldugu goriisiinii destekledi.
Y kusaginin diger uzmanlarin da belirttigi goriisler gibi daha ¢ok yaziya yoneldigini
bildiren K10, sosyal medyada sadece emoji kullanilarak iletisim kurulabilecegini 6ne
siirdii. Ozellikle dogru iletisim yoluyla yapilirsa ilgi cekecegini belirten K10, kisisel

olarak da bu tarz igeriklerin test edilmesi gerektigini vurguladi.
3.3.6. Uzmanlarla Derinlemesine Goriismelerin Genel Degerlendirmesi

Sosyal medya alaninda iletisim siireclerini yoneten 10 uzmanla yapilan goriismeler
sonucunda markalarin ve etkilesimde oldugu Y ve Z kusaklarinin takipg¢i davranislari
ve emoji kullanimlarina dair goriisler alinmistir. Alinan goriisler dogrultusunda ortaya
cikan sonuglar Y ve Z kusaklarinda ortaya ¢ikan sonuglar ile benzer ve anlamli bir

iliskide olduguna yoneliktir.

Uzmanlara deneyimlerine yonelik takip¢i profilleri hakkinda sorular yoneltilmis ve
bunun sonucunda sosyal medya iletisimlerinde emojiler hakkinda nasil doniisler
aldiklar1 6grenilmistir. Ozellikle sosyal medya paylasimlarinda kullanicilarin post
yorumlarina yazi ile birlikte emoji kullandig1 ve hikayelerde de siklikla tepki olarak
emoji kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica takipgilerin ¢cogunlugu duygusal kullanimi
tercih ediyorken, bunun yam sira tepki ve dekoratif kullanima dair goriigler de
bildirilmistir. Bagimsiz kullanima dair ise goriisler ¢cogunlukla olumsuz anlamda

olmaktadir.

Uzmanlarin gorev aldiklar1 markalar ve deneyimledikleri sektdrlerin emoji
kullanimina dair bakis acist da markalarin iletisim diline bagl olarak gelismektedir.
Markalar eger eglenceye yonelik bir sektérde ise emojileri her agidan
kullanabiliyorken, daha kurumsal markalarda dekoratif ve duygusal kullanim tercih
edilebilmektedir. Ancak kurumsal markalarin bazilar1 ciddi goriinen marka imajlarini
etkilememek i¢in emoji kullanmamaktadir. Sosyal medya iletisiminde uzmanlarin
goriiglerine  dayanarak, markalarin emojiler ile bir imaj olusturdugu
sOylenebilmektedir. Eger marka daha eglenceli ve samimi bir iletisim tercih ediyorsa
ve takipcileri ile duygusal bir bag olusturmak istiyorsa, emoji kullanimini1 daha fazla
tercih edebiliyorken, daha kurumsal ve ciddi goriinmeye yonelik iletisim uygulayan

markalar emojileri az kullanmakta ya da hi¢ kullanmamaktadir.
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Emoji kullanimlarinin igerik, platform, marka ve cinsiyete gore degisebilecegini de
belirten uzmanlar, Y ve Z kusagi konusunda ortak goriise sahiptir. Ozellikle Z
kusagina sosyal medya iletisiminde daha ¢cok emoji kullanilmasi gerektigini belirten
uzmanlar, Y kusaginda gerceklestirdigi iletisimlerde ise yazi yaninda emoji seklinde
paylasim gergeklestirmesi gerektigini bildirmektedir. Ayrica Y kusaginin daha uzun
yazilar1 okuyabildigini, Z kusaginin daha sabirsiz oldugunu 6ne siiren uzmanlar,
yazilarin aralarinda emojiler kullanarak da okuma aligkanligimin arttirilabilecegi

yoniinde goriislere sahiptir.

Sosyal medyada emojilerin bir dil olup olamayacagina dair goriisler ise uzmanlari
ikiye ayirmaktadir. Bir kistm uzmanlar bunun yaratic1 ve ilgi ¢ekici olabilecegini
savunurken, diger uzmanlar ise yazi olamadan bu iletisimin devamliliginin olmayacagi
goriisiindedir. Sosyal medyada emoji dilinin olabilecegini destekleyen uzmanlar,
bunun dogru bir kanal ile diizgiin bir sekilde iletisiminin yapilmasi sonucunda basarili
olabilecegini savunmaktadir. Bu goriise karsi ¢ikan uzmanlar ise, yazinin olmadigi
sosyal medya igeriklerinin iletisim yolunda anlasilamayacagi ve olumsuz durumlar

dogurabilecegini ileri siirmektedir.

Bunlarin sonucunda Z kusagi ve Y kusagina yapilan sosyal medya iletisimlerinde
emoji kullanimlarina uzmanlarin dikkat ettigi ve ikisinin farkliliklarinin oldugunu
kabul ettigi saptanmaktadir. Uzmanlar sosyal medyada Y ve Z kusaklarinin emojileri
kullanma  motivasyonlar1  konusunda anlamli  farkliliklarin  olabilecegini
desteklemektedir. Ancak sosyal medyada emojilerin bir dil olarak 6ne ¢ikabilecegi
konusunda ikiye ayrilmaktadirlar. Emojilerin sosyal medya iletisiminde vazge¢ilmez
bir 6ge oldugunu kabul eden uzmanlar, marka iletisimlerinde sosyal medya ses
tonlarina uygun bir sekilde emoji kullanabildiklerini ve takipgilerin de yogunlukta

emoji tercih ettiklerini dile getirmektedir.
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SONUC

Yeni medya teknolojilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal medya, toplumsal
yasamda Onemli bir yere gelerek giinliik iletisimin vazgegilmez bir pargasi olmustur.
Bunun sonucunda ise, sosyal medya ve dijital iletisim giinliilk yasamda daha fazla 6n
plana ¢ikmistir. Son yillarda iletisimde gergeklesen dijital doniisiim, toplumdaki
bireylerin iligkilerini yakindan etkilemektedir. Bu baglamda; izleyici, dinleyici ve
okuyucu olarak adlandirilan bireyler, sosyal medya ile birer “takip¢i” ya da “abone”

olarak adlandirilmaya baslanmis ve bireylerin hepsi birer kullaniciya doniismiistiir.

Etkilesime ve begenilere dayali iletisimin aktif oldugu sosyal medya platformlarinda,
kullanicilara uzam ve zamandan bagimsiz bir ortam sunulmaktadir. Ayrica bu
platformlarda; kullanicilara kendi igeriklerini sergileme, profil olusturma,
arkadaglarini listeleme gibi pek ¢ok 6zellik sunulmaktadir. Bu baglamda ise sosyal
medya platformlari; cinsiyet, yas ve cografya gibi demografik ve psikolojik durumlara
gore kullanim o6zellikleri agisindan kullanicilara gore farkliliklar gostermektedir.
Bunun sonucunda ise, kullanicilarin sosyal medya aktivitelerinde ve bu aktivitelerde
birbirleri ile gerceklesen iletisimlerinde platformlara gére de farkliliklar ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin; Facebook, Twitter ve Instagram gibi baslica sosyal medya
platformlarinin her kusaktan kullanicilarin 6zelliklerine yonelik olmasinin yani sira;
SnapChat gibi bazi platformlar ise dogrudan Z kusagi gibi belli bir hedef kitlenin

kullanimin1 amaglamaktadir.

Giliniimiizde sosyal medya iletisiminin yaygin olmasi ve kullanicilarin higbir
sinirlamaya sahip olmamasi, iletisim agisindan da kullanicilarin 6zgiir olmalarini
saglamistir. Dijitallesmeyle birlikte biiyliyen ve bu teknolojilerin i¢inde dogan Z
kusagi ile bu teknolojileri ileri yaslarda 6grenen ve belli bir yastan sonra dijitallesen Y
kusaginin iletisimlerinde farkliliklar olusmaktadir. Bu dogrultuda, Z kusagi gibi uzun
paragraf ve metinlere nazaran gorsele dayali iletisimi tercih eden kullanicilar ortaya
¢ikmistir. Bunun sonucunda ise, “emojiler” toplumun giinliik dijital iletigimine dahil
olmus ve hizla yayilmistir. Sosyal medya platformlarinin teknik bakimdan emojileri
desteklemesi ve bu platformlarin i¢inde paylasim yaparken, yorumlasirken ve
mesajlasirken emoji kullanimlarina alan ayirmasi toplum tarafindan emojilerin hizli

benimsenmesini saglamistir.
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Bu gelismeler dogrultusunda, sosyal medya iletisimi ve emojilerin kusaklar arasi
kullanim1 agisindan Tiirkiye’de ve diinyada gerceklestirilen literatiir calismalarinda
kaynaklarin sinirl oldugu saptanmistir. Ayrica emojilerin 6zellikle cinsiyet, kiiltiir ve
yas gibi demografik, sosyolojik ve bircok unsura bagli olarak farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Y ve Z kusaklarina ait bireylerin sosyal medya aktivitelerinde emojilere
verdikleri Onemin, kullanim amaglarinin ve motivasyonlariin arastirildigr bu
caligmanin literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ise, emoji
kullanim motivasyonlaria gore, Y ve Z kusaklarinin karsilastirmali olarak emojiler
hakkinda goriislerine dair detayl1 bilgiler edinilmistir. Bu bilgilerin sosyal medyanin
yiikselisi ile birlikte hem akademik alana hem de markalarin iletisim ¢aligsmalarina yol

gosterici olacagi diistiniilmiistiir.

Y ve Z kusaklarina yonelik karsilastirilmali olarak gergeklestirilen odak grubu
calismasinda ortaya ¢ikan bulgular, emoji kullaniminin ve popiilerliginin son
yillardaki artisiyla emojilerin sosyal medya iletisimlerinde 6zellikle Y ve Z kusaklari
i¢cin vazgec¢ilmez unsurlar oldugunu gostermektedir. Emojiler, artik bireylerin giinliik
iletisimlerinde, sosyal medya aktivitelerinde ve mesajlagsmalarinda kullandiklar
vazgecilmez sosyal iletisim unsuru haline gelmistir. Sosyal medya aktivitelerinde
emojileri kullanarak daha rahat ve konforlu hisseden bireyler, gorsel gelisiminden ve

cesitliligin artmasindan da hizli bir sekilde etkilenmektedir.

Sosyal medya kullanimini ileri yaslarda 6grenen Y kusagi ve sosyal medyanin var
oldugu bir diinyaya dogan Z kusaginin emojileri sosyal medya aktivitelerinde hangi
amaclarla kullandiginin saptandig1 bu ¢alismada, duygusal anlamda emoji kullanim
amaci agisindan iki tarafin da ortak bir yani oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya
aktivitelerinde kullanim amagclarina gore her iki kusagin da duygusal emoji kullanimi
acisindan benzerlikler gosterdigi sonucuna varilmistir. Ancak Y ve Z kusaklarinin
ozelliklerine bagli olarak; emoji kullanim motivasyonu agisindan aralarinda
farkliliklar da bulunmaktadir. Emojileri kelime ve/veya ciimle yerine kullanimi
siklikla sosyal medya aktivitelerinde tercih eden Z kusagi, dekoratif kullanimi daha az
tercih ederken; dekoratif kullanimi daha sik tercih eden Y kusagi kelime ve/veya ciimle
yerine gecen kullanimi tercih etmemektedir. Bu nedenle sosyal medya
aktivitelerindeki iletisimlerinde de bu farkliliklarin sorunlar yaratabilecegi, varilan

sonuclar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, ¢aligmada ortaya ¢ikan bulgular,
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iletisimcilere ve uzmanlara Y ve Z kusaklarinin sosyal medya iletisimleri agisindan

yol gosterici olabilmektedir.

Henning Pohl, Christian Domin ve Michael Rohs’un “Emojileri Yaygin Kullanim
Sekilleri” caligmasiin dogrultusunda gergeklestirilen bu arastirmada, sosyal medya
iletisimlerinde Z kusaginin emojileri siklikla ciimle ve/veya kelime yerine gegen
kullanimda ve nadir olarak da bagimsiz kullanimda tercih etmesi, emojileri hizli ve
pratik olabilme nedeniyle kullandigin1 gostermektedir. Ayrica Y kusaginin mektup ve
kart postal gibi iletisim bigimlerinin daha yogun kullanildig1 ve internet ile dijital
donemin olmadigi donemi deneyimlemis olmasi; dekoratif tarzda siislemeli
kullanimlar1 daha fazla tercih etmesine ve climle ve/veya kelime yerine gecen amacl
emojilerin oldugu kullanimlara da kars1 olmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda, Y
ve Z kusaklarinin sosyal medya aktivitelerinde emoji kullanim amagclarinda anlaml

derecede farkliliklar gézlenmektedir.

Emojileri sosyal medya aktivitelerinde Z kusaginin Y kusagina nazaran daha fazla
tercih ettigine yonelik bulgular ise, emoji kullanim sikligimin da kusaklara gore
degisebilecegini gostermektedir. Bu farkliligin nedeninin ise, Y ve Z kusaklarinin

sosyal medya platformlarinda gecirdikleri siire ile alakali oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya iletisimi ve yonetimi konusunda bes y1l ve daha fazla siiredir deneyime
sahip olan uzmanlarla gergeklestirilen derinlemesine goriismelerin  bulgular
degerlendirildiginde ise, markalarin sosyal medya iliskilerinde emoji kullanimlarina
onem vermesi gerektigi sonucuna varilmistir. Ozellikle uzmanlarin goriisleri
baglaminda, emojileri daha aktif kullanan Z kusaginin yasinin ilerlemesi ile birlikte
satin alma giiciiniin de artmasi, markalarin sosyal medya iletisimlerinde dekoratif ve
duygusal kullanim amaci disinda da emojileri farkli motivasyonlarla kullanmasi
gerektigine 151k tutmaktadir. Bu dogrultuda, uzmanlar agisindan Y ve Z kusaklarina
yonelik sosyal medya iletisimlerinde markalarin emoji kullanimlarma dair yeni
aragtirmalarin da yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmigtir. Uzmanlar, Y ve Z kusaklarinin
sosyal medyada emoji kullanimlarinda farkliliklar oldugu goriisiindedir. Uzmanlar, Y
ve Z kusaklar1 emoji kullanim amaglar1 ve motivasyonlar1 konusunda birbirlerine
benzer ve farkli goriislere sahiptir. Bu baglamda, bu arastirma Y ve Z kusaklarinin
sosyal medya iletisimlerindeki davranislarini ve emoji kullanim amaglarini
yansitirken, markalarin da hedef kitlelerine yonelik sosyal medya iletisimlerinde emoji

kullanimlarina dair tiiketici davranislarini anlayabilmesini saglamaktadir.

118



Y ve Z kusagt sosyal medya iletisimlerinde emojilerin bir dil olarak
kullanilamayacagin1 ve sadece emojilere dayali bir iletisimin gergeklesemeyecegini
savunmaktadir. Ancak Y ve Z kusaklari, emojilerin jest ve mimikler gibi iletisimde
her zaman var olacagini; emoji olmasa bile yerini bagka bir gérsel semboliin alacagini
one slirmektedir. Uzmanlar ise, sosyal medya iletisiminde emojilerin bir dil olup
olmayacagi1 konusunda ikiye ayrilmaktadir. Baz1 uzmanlar bunu desteklerken bazilari
ise bu goriisli reddetmekte ve yazinin degerini vurgulamaktadir. Bu baglamda verilen
cevaplar, emojinin sosyal medyada bir dil olup olmama konusunda dogrudan
uzmanlara yonelik yapilacak yeni bir arastirma konusunu dogurmaktadir. Ancak Y ve
Z kusaklarina yonelik yapilan bu arastirma sonucunda, emojilerin “gelecegin sosyal
medya dili” olarak Y ve Z kusaklar1 agisindan benimsenmedigi saptanmustir.
Aragtirma bulgular1 baglaminda, dilin ve yazinin oldugu kiiltiiriin bozulmasina karsi
olan Y ve Z kusaklarinin emojileri bir dil olarak benimsemedigi ve bu konuda

emojilerin de sinirli oldugu sonucuna varilmaistir.

Ortaya konulan bulgular sonucunda ise, emojilerin sosyal medya aktivitelerinde Y ve
Z kusaklaria yonelik kullanimlar incelenmistir. Sosyal medya aktivitelerinde
ozellikle Instagram’da dogrudan mesaj ve hikaye paylasimlarinda emojilerin aktif yer
almasi, emojileri kullanim amagclar1 bakimindan farkliliklar ve benzerlikler tagimasi ve
sosyal medya iletisimlerinde emojilerin vazgecilmez bir unsur olmasi adina 6nemli
sonuglara varilmistir. Ileride Y ve Z kusaklarinin sosyal medya aktivitelerinde emoji
kullanimlarina benzer sekilde gerceklestirilebilecek marka imaj1 ile ilgili bir ¢aligma,

arastirmanin genisletilmesi agisindan anlamli goriilmektedir.
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EKLER

Ek-1: On Calisma Soru Formu

Bu arastirma, Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Sanatlar1 Ana
Bilim Dali 6grencisi Tugge Bozkurt tarafindan yiiksek lisans tezi igin
uygulanmaktadir. Arastirma kapsami iginde kisisel bilgileriniz tamamen sakl
tutulacaktir. Arastirma sorulari birbirinden bagimsiz olarak cevaplandirilacaktir.
Katilimcilarin en uygun olan secenegi isaretlemesi arastirma sonuglarinin gercege en

yakin olarak ¢ikmasini saglayacaktir. {lginiz ve katkilariniz igin tesekkiirler.

1. Admmz Soyadimz:

2. Yasmmz:

el

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

4. Sosyal medya hesabimz bulunmakta midir? ( ) Evet ( ) Hayir

5. Aktif kullandigimiz sosyal medya platformlar1 nelerdir?

( ) Facebook ( ) Instagram ( ) Twitter () Youtube ( ) Linkedin
( )Diger (belirtiniz)

6. Sosyal medya  platformlarnm  hangi  sebeple kullamyorsunuz?
( ) Fotograf/ Video Paylagsmak
( ) Video izlemek
() Giindemi takip etmek
( ) Ticari amagl

( ) Eglenme amach

129



10.

Diger

Sosyal medyay 1 giin icinde hangi sikhikla kullanirsimiz?

( ) Higbir zaman kullanmam ( )0 —1 Saat( ) 1-3 ()3-5

( ) 5 saatten fazla

Emojileri sosyal medya aktivitelerinizde ne kadar sikhikta kullanirsimiz?

( ) Her zaman kullanirnm ( ) Siklikla kullanirim () Ara sira kullanirim

( ) Nadiren kullanirm (' )Higbir zaman kullanmam

Emojileri en fazla hangi sosyal medya platformunda kullaniyorsunuz?

( ) Facebook ( ) Instagram ( ) Twitter () Youtube ( ) Linkedin
() Diger (belirtiniz)

Emojileri sosyal medya aktivitelerinizde asagidakilerden hangilerinde

kullanirsimiz?

( ) Facebook’ta yaptiginiz paylasimlarda

( ) Facebook baskalarinin yaptig1 paylasimlara yorum olarak

( ) Facebook Messenger’daki baskalari ile sohbetlerde

( ) Facebook hikaye alanlarinda

( ) Facebook gruplarinda konugmalarda

( ) Facebook’ta markalarin sayfalarinda degerlendirme kisminda

( ) Facebook’ta yapilan canli yayinlara yorum olarak

( ) Instagram’da yaptiginiz paylasimlarda

( ) Instagram’da bagkalarinin yaptig1 paylagimlara yorum olarak
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( ) Instagram’da dogrudan mesaj iizerinden bagkalari ile konugmalarda
( ) Instagram hikaye alanlarinda

( ) Instagram’da yapilan canli yayinlara yorum olarak

() Twitter’da paylastiginiz tweet’lerde
() Twitter’da bagkalarinin yazdig1 tweet’e cevap olarak
( ) Twitter’da baskalariyla mesajlagirken

( ) Twitter’da yapilan canli yayinlara yorum olarak

( ) Youtube’da paylastiginiz videolarda basliklarda

( ) Youtube’da paylastiginiz videolarin metinlerinde

( ) Youtube’da baskalarinin paylasimlarinda yorumlarda
( ) Youtube’da baskalariyla mesajlagsmalarda

( ) Youtube’da yapilan canli yayinlara yorum olarak

( ) Linkedin’de yaptiginiz paylasimlarda
( ) Linkedin’de baskalarinin yaptig1 paylasimlara yorum olarak
( ) Linkedin’de bagkalar1 ile mesajlagsmalarda

( ) Linkedin gruplarinda konugmalarda

() Diger (belirtiniz)

. Emojileri sikhikla asagidakilerden hangi amaclar i¢cin kullanmaktasimiz?

( ) Metinlerinizi giizellestirmek i¢in dekoratif kullanimlarda

( ) Bir kelimenin ya da ciimleyi tek bir emoji ile anlatmalarda

() Yazdiginiz metni desteklemesi ve duygularinizi belirtmesi igin
kullanimlarda

() Bir konuya aninda olumlu ya da olumsuz tepkinizi tek bir emoji ile
anlatmasi i¢in

( ) Birka¢ emoji kombini olusturarak ortaya uzun ciimle olusturmak icin
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12. Asagida sayfada verilen emoji resimlerinden hangilerini sikhikla

kullanirsiniz, 1°’den 10’a kadar siralama yapiniz. (En ¢ok kullanilan 1’den

baslamaktadir)

A) Yiiz Ifadeleri ve Insanlar
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C) Yiyecek ve Icecek
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G) Semboller
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Ek-2: Arastirmada Uygulanan Odak Grup Sorular1

Bu arastirma Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde Iletisim Sanatlar1 boliimiinde okumakta
olan 4 erkek 4 kadin lisans 6grencisi ve ayn1 okul ve boliimde okumus olan 4 erkek, 4
kadin mezun birey kullanilacaktir. Arastirmaya katilan 16 kisilik odak grup
calismasinda, Hannover Universitesi Akademisyenleri Henning Pohl, Christian
Domin ve Michael Rohs’un 29 giinde 21 milyon halka acik twiti inceleyerek ortaya
koydugu “Emojilerin Yaygin Kullanim Sekilleri” caligmasindan faydalanilmistir.

Bu odak grubu ¢alismasinda Y ve Z kusaklarina ait katilimcilarin karsilagtirmali olarak
emojilere verdigi onem ve sosyal medya aktivitelerinde yaygin kullanim sekilleri
saptanacaktir.

Bu dogrultuda odak grup c¢alismasindaki sorular 5 ana kategori altinda hazirlanmistir:

A- Dekoratif Kullanim

Pohl vd. dekoratif kullanim hakkinda emojilerin bazilarinin ciimleye eslik edecek,

ciimleyi siisleyecek amaclarla kullamldigim1 6ne siirmektedir. Ornegin: “Dogum

Giiniin Kutlu Olsun! @B, “Tebrikler! &7, “Selam @& gibi 6rneklendirilmektedir.

Bu bulgu kapsaminda katilimcilara asagidaki sorular yonlendirilecektir:

1- Sosyal medya aktivitelerinizde yazdiginiz metni siislemek i¢in dekoratif olarak
emoji kullanir misiniz?

2- Sizce yazilan bir yazinin géze daha giizel goriinmesi i¢cin emoji kullanilmasi
ne kadar onemlidir? Hi¢ emoji kullanmayan bir sosyal medya kullanicisinin
yazdiklari size kotii olarak goriiniir mii?

3- Kullaniyorsaniz emojileri dekoratif olarak genelde hangi sosyal medya
aktivitenizde tercih edersiniz? Ac¢iklayiniz.

B- Kelimenin / Ciimlenin Yerini Alan Kullanim

Pohl vd. emojilerin yaygin kullanim sekilleri arasinda bir kelimeyi ya da ciimleyi
yazmak yerine sadece bir emoji kullanarak bunu anlatmanin tercih edildigini 6ne
siirmektedir. Yani bir kelimeyi ya da ciimleyi uzun uzun anlatmak yerine tek bir emoji
kullanarak uzun ciimlelerin bile agiklandig1 bir amaci belirtmektedir. Ornegin: “Seni
@ (optim)”, “Burada (® (sigara icmek yasak), (tuvalet) nerede?” gibi
orneklendirilmektedir. Bu kullanim sekli hakkinda kullanicilara asagidaki 3 soru

yansitilacaktir:

135



4- Sosyal medya aktivitelerinizde bir ciimle ya da kelime yazmak yerine emoji
kullanir misiniz? Bu konuda en sik kullandiginiz emoji hangisidir?

5- Hangi durumlarda kelimenin/ ciimlenin yerini alan emoji kullanimina ihtiyag
duyarsiniz? Emojilerin boyle kullanilmasi sizi rahatsiz eder mi? Ederse
nedenini belirtiniz.

6- Emojileri kelimenin/ciimlenin yerini alan kullanimini gergeklestiriyorsaniz
hangi sosyal medya aktivitelerinizde gergeklestirirsiniz? Aciklayiniz.

C- Duygusal Kullanim

Emojiler hakkinda bir diger goriis ise Pohl vd. tarafindan duygusal kullanim
bulgusudur. Bu kullanimda sosyal medya kullanicilar1 yazdiklar1 mesajlarin anlamini

degistirmek ve mesajin duygusunu belirtmek i¢in emoji kullanmaktadir. Ornegin:

“Aynen @ (kizgmn), (giiler yiizlii), Cok sikildim (2) (mutsuz), Cok sikildim &)

(sakac1)” gibi 6rneklendirilmektedir.
Bu dogrultuda ise, katilimcilara asagidaki sorular sorulacaktir:

7- Sosyal medya aktivitelerinizde yazdiginiz metnin duygusunu anlatmak i¢in
emoji kullanir misiniz? Genellikle ne tiir durumlarda duygusal durum emojisi
kullanma ihtiyac1 duyarsiniz?

8- Bir arkadasinizla sosyal medya {izerinden mesajlasirken ya da yorumlasirken
hi¢bir emojiyi kullanmamasi ve duygusunu size aktaramamasi sizin igin ne
kadar énemlidir? Onemli ise nedenini belirtiniz.

9- Emojileri duygusal durumunuzu aktarmada kullaniyorsaniz hangi sosyal
medya aktivitelerinizde gergeklestirirsiniz? Agiklayiniz.

D- Tepki Kullanimi

Bu kullanimda ise, Pohl vd. emojiler ile kullanicilarin duygu, diisiince ve tepkilerini
tek bir emoji ile anlattifin1 6ne slirmektedir. Burada duygu kullanimindan farki
tepkisini tek bir emoji ile anlatmasi, kelime/climle yerine gecen kullanimdan farki ise

kullanicinin hissettigini yazarak anlatamadigi i¢in duygusunu karsi tarafa gegirmek
istemesidir. Ornegin: “@) (aglyor ya da aglayacak kadar mutsuz), §7 (begenmemek),

@ (diisiinceli durumda), @) (¢ok fazla giilmiis)” gibi 6rneklendirilmektedir.

Bu dogrultuda ise asagidaki sorular katilimcilara sorulacaktir:
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10- Sosyal medyada aktivitelerinizde tepkinizi dogrudan belirtmek i¢in tek bir
emoji gonderdiginiz olur mu? Bu emoji kullanimin1 yapiyorsaniz sik olarak
hangi emojiyi kullanirsiniz?

11- Sosyal medya aktivitelerinizde ileitsim kurdugunuz kisi kisi size tepkisini
belirtmek i¢in sorulariniza devamli tepki emojisi kullanarak cevap verse bu sizi
rahatsiz eder mi? Ederse nedenini belirtiniz.

12- Kullaniyorsaniz tepki emojisi hangi sosyal medya aktivitelerinizde
kullanmaktasiniz? Agiklayiniz.

E- Bagimsiz Kullanim

Son olarak ise bagimsiz kullanimda emoji kullanicilar1 birden fazla emoji kullanarak

uzun ciimleler kurmaya ¢alismaktadir. Bu kullanimda uzun uzun metinleri birden fazla

emojiler ile anlatmak digerlerinden ayrilan noktadir. Ornegin: & & {1 Noel
aligverisinde strese girdim), “Q) 4> # (Harry Potter filmi), () @ & ( 6 bugukta

vapur iskelesinde)”
Bu dogrultuda arastirma sorularimiz ise:

13- Hig sosyal medya aktivitelerinizde birka¢ emoji kullanarak bir¢ok anlam igeren
bir durum anlattiniz m1? Anlattiysaniz 6rnek verebilir misiniz?

14- Sosyal medyada tiim takip ettiginiz kisiler uzun metinler yazmak yerine sadece
emoji setleri kullanmaya baslasa bu sizi iletisim agisindan rahatsiz eder mi?
Ederse nedenini belirtiniz.

15- Eger sosyal medya aktivitelerinizde emoji setleri ile ciimleler ya da kelimeler

kurduysaniz, bunlar1 hangi durumda yapmayi tercih edersiniz? Agiklayimniz.
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Ek-3: Arastirmada Uygulanan Odak Grup Sorularina Verilen Cevaplar

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde iletisim Sanatlar1 boliimiinde okumakta olan 4 erkek
4 kadin lisans 6grencisi ve ayni okulda ve boliimde Yiiksek Lisans 6grenimi goren 3
erkek, 3 kadin bireye Onceden belirlenen sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda
aragtirma katilimeir gruplart Z kusagi odak grubu ve Y kusagi odak grubu olarak
adlandirilmaktadir. Katilmeilar Z1, Z2, Z3, Z4, 75, 76, Z7 ve Z8 olarak Z kusagini
temsil ederken Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6 ise Y kusagimin katilimcilar1 olarak
kodlanmaktadir.

Arastirmaya katilan 14 kisilik odak grup calismasinda cevaplari asagidaki gibidir:
- Z Kusag1 Odak Grubu Goriismeleri ve Degerlendirilmesi

OG1 adli grubun arastirmasina baglamadan oOnce ilk 15 dakikada demografik
bilgilerini, sosyal medya kullanim alanlar1 ve sikliklarin1 6grenebilecek bir form

doldurtulmustur. Formda verilen cevaplar asagidaki gibidir:

Katihmc1 Yas Cinsiyet Fakiilte / Boliim Medeni Durum
Z1 19 Erkek Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
72 19 Erkek Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
Z3 20 Kadin Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
74 20 Erkek Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
Z5 19 Erkek Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
76 20 Kadin Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
Z7 20 Kadin Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar
Z8 20 Kadin Sanat ve Tasarim / Yeni Medya Bekar

Tablo 1: Z Kusag: Odak Grubu Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Z kusag1 odak grubu katilimcilarina odak grubu calismasi oncesi dagitilan formda

sosyal medya kullanimlar1 hakkinda yoneltilen sorulara verilen cevaplar asagidaki

gibidir.
Katilimeilar Sosyal medya Aktif kullandiklar1 sosyal Sosyal medya
kullanim sikhig1 medya platformlar: kullanim sebepleri

Z1 1 -3 saat Instagram, Twitter, Youtube Paylasim yapmak, video izlemek,
giindem takibi, eglenmek

72 3 — 5 saat Facebook, Instagram, Video izlemek, giindemi takibi, eglenmek

Twitter, Youtube, Reddit

Z3 5 saatten fazla Instagram, Twitter, Youtube Paylagim yapmak, video izlemek,

giindem takibi, eglenmek
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Z4 3 — 5 saat Facebook, Instagram, Youtube Paylasim yapmak, video izlemek,
giindem takibi, eglenmek
z5 3 — 5 saat Facebook, Instagram, Twitter, Paylasim yapmak, video izlemek,
Youtube, Linkedin, Reddit giindem takibi, ticari amagli, eglenmek
76 3 — 5 saat Facebook, Instagram, Twitter, Paylasim yapmak, video izlemek,
Tumblr, SnapChat giindem takibi, eglenmek
z7 3 — 5 saat Instagram, Youtube, SnapChat Video izlemek, giindemi takip etmek,
eglenmek
Z8 3 — 5 saat Instagram, Youtube, SnapChat Video izlemek, giindemi takip etmek,

eglenmek

Tablo 2: Z Kusagr Odak Grubu Katilimcilarinin Sosyal Medya Kullanimlar: Hakkinda Bilgiler

Bu formda ayrica Z kusagi odak grubu katilimcilarina sosyal medya aktivitelerinde

emoji kullanimlarina dair sorular yoneltilmistir ve cevaplari ise asagidaki gibidir.

" Emoji Emojilerin Emojileri kullandig: sosyal medya Emoji kullaniminin en En sik
= kullamm | kullanildig: aktiviteleri sik amaclar kullandig1
é sikhig1 sosyal emojiler
E medya
M platformlari
Z1 Nadiren Instagram, Facebook mesajlarda, Instagram Ciimle ya da kelimenin
paylasimlarda, mesajlasmalarinda ve yerine gegen G
Facebook .
canli yaymlarda, Twitter ve Youtube kullanimlarda
canli yaymlarinda yorumlarda
72 Ara sira Instagram, Facebook mesajlarda, Instagram Duygu belirtmek i¢in o
Reddit mesajlarinda ve hikayelerde, Reddit - | :.L
konugmalarinda
Z3 Ara sira Instagram, Instagram’da tiim aktivitelerde, Bir kelimenin ya da = o
Twitter Twitter’da paylasimlarda ve climlenin yerine L ' e
bagskalarina cevap vermek igin gegmesinde ve tepki
belirtmede
74 Her Instagram, Facebook paylasimlarda, yorumlarda Dekoratif, =
zaman ve mesajlarda; Instagram’da tiim kelimenin/ciimlenin - q‘"-".
Facebook .. . .
aktivitelerde, Youtube’da yorumlarda yerine gegmesinde,
duygusal, tepki
belirtmede
75 Her Instagram, Facebook, Instagram ve Twitter’da Kelimenin/ctimlenin =i
zaman Facebook tiim aktivitelerde, Youtube’da ise yerine gegmesinde, - P
yorumlarda duygusal, tepki
belirtmede
Z6 Her Instagram, Facebook ve Instagram’da tiim Dekoratif, g
zaman Facebook, aktivitelerimde; Twitter’da paylasim, | kelimenin/climlenin .E-'J! ﬁ' -
Twitter, yorum ve mesajlagsmalarda; Youtube | yerine gecmesinde,
SnapChat ve Linkedin de ise yorum ve duygusal, tepki ve
mesajlagmalarda bagimsiz kullanimlarda
z7 Her Instagram, | Instagram  yorumlarda, dogrudan | Dekoratif, g
zaman SnapChat mesajlarda, canli yayin ve hikayelerde, | kelimenin/ciimlenin k=
Twitter mesajlarda, Youtube | yerine gecmesinde,
yorumlarda duygusal, tepki
belirtmede
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z8

Siklikla Instagram, | Instagram mesajlarinda ve hikdyelerde, | Dekoratif, = @)

SnapChat Youtube yorumlarda, Snapchat | kelimenin/ciimlenin

mesajlarda yerine gecmesinde,
duygusal, tepki ve
bagimsiz kullanimlarda

Tablo 3: Z Kugagi Odak Grubu Katilimcilarin Emojiler Hakkinda Bilgileri

Z kusagt odak grubu katilimcilar tarafindan verilen bu cevaplar 1s18inda ise, odak

grubu asagidaki sorular1 detay ve nedenleriyle birlikte yanitlamaktadir:

Soru 1:

Sosyal medya aktivitelerinizde mesajlasirken, yorumlasirken ya da paylasim

yaparken yazdigimiz metnin sonunda giizel durmasi amaci ile dekoratif olarak

emoji kullamyor musunuz? Ornegin bir arkadasimzin dogum giiniinii kutlarken

pasta, hediye paketi gibi emojiler kullanir misimiz?

Z1: “Olaya bagh olarak kullandigim oluyor. Mesela birini tebrik ederken
yamnda alkis emojisi genellikle kullaniyyorum.”

72: “Emojileri bu kategoride pek kullanmiyorum. Ben bu tiir siislemelerin
yazili olarak kullanmilmasini daha samimi buluyorum. Ornegim c¢ok yakin
arkadasima dogum giiniin kutlu olsun kanka derken daha samimi goriindiigiinii
diistintiyorum. Bu tiir yazilari samimi oldugum kisilere yaptigim icin gerek
duymuyorum.”

73: “Ben bazen kullaniyorum, mesela dogum giinii kutlamalarinda.
Kullaniyorum ¢iinkii kullanmadigim zaman bana ¢ok sade, kuru ve yalin
geliyor. Ama mesela o metni siisledigimde bu bana daha igten ve samimi
goriiniiyor. Ozel giinlerde kullaniyorum genelde.”

74: “Ben de bu kategoride ¢ok sik olmasa da kullaniyyorum. Fakat benim igin
de yazinsal olarak bu tiir siislemelerin on planda.”

75: “Ben ashinda bu tiir kullanimi pek desteklemiyorum fakat ¢evremdeki
insanlar bu konuda bana ciddi gériindiigiimii séyliiyor ve onlarin baskist
nedeniyle ara sira kullandigim oluyor. Ornegin tebrikler yazarken yaninda
emoji  kullanmadigimda  karsimdaki  insanlardan  tepki  gordiigiimii
hissediyorum. Ciddi olarak gériinmemek i¢cin kullanmam gerektigini
hissediyorum.”

76: “Bir tinlem ya da bir nokta ile bir yazismayr bitirdigimizde bu

karsimizdakiler tarafindan ciddi ve resmi bir goriis belirtivormus gibi
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hissettiriyor. Ben genelde bu ciddiyet halinde anlasilmamak igin yazidan ¢ok
emoyjiler ile yazdiklarimi siislemeyi seviyorum.”

777: “Genelde dekoratif kullanimi pek tercih etmiyorum ama iste birini tebrik
etmek gerektiginde, kutlamalarda, ¢coskulu bir sekilde oldugunu belirtmek igin
kullandigim oluyor.”

78: “Ben oldukca sik kullantyorum, ozellikle yilbasi, dogum giinii gibi 6zel
giinlerde. Yazimin oyle resmi ve duygusuz goziikmesini engelledigini
diistintiyorum. Yazdiklaruimin daha renkli durmasini sagladigini diistiniiyorum.

Sadece sonuna degil aralara da serpistirdigim oluyor.”

Soru 2:

Sizce yazilan bir yazimin goze daha giizel goriinmesi icin emoji kullanilmasi ne
kadar onemlidir? Hi¢ emoji kullanmayan bir sosyal medya kullanicisinin

yazdiklar size kotii olarak goriiniir mii?

Z1: “Benim i¢cin ¢ok onemli degil ama olmasi da iyi oluyor acikgasi.
Yazdiklarimi destekledigini diistintiyorum.”

72: “Ben bu kategoriyi kullanmayr pek tercih etmiyorum, daha ¢ok kelime ya
da ciimle yerine kullanmak daha iyi gériiniiyor bana. Bu yiizden bu kullanim
benim igin ¢ok onemli degil.”

73: “Benim i¢in emoji kullanmadigim giin yok, bu nedenle bu emojiler de
hayatimda onemli bir yer tutuyor. Yazdiklarimin giizel goriinmesi ve samimi
olmasi benim i¢in ¢ok énemli. Bana gére emojiler kelimeyi bir tik daha
yumusatiyor. Ornegin biri bana emoji kullanmadan yazdiginda ona kars:
olumsuz diistintiyorum. Emoji kullandiginda beni daha ¢ok onemsedigini
diistiniiyorum.”

Z4: “Ben bu tiir emojileri ¢ok kullanmasam da hi¢ olmamasini istemem bu
nedenle onemli diyorum. Ornegin Instagram’dan mesaj araciligiyla
arkadasima bir génderi gonderdigimizde yazdigimiz seyin énemini bir emoji
ile destekledigimizde daha etkili oldugumuzu diistintiyorum.”

75: “Benim i¢in onemli degil ¢iinkii ben orada yazilan yaziya ve mesajin

icerigine bakiyorum.”
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76: “Onemli ciinkii yazdigimiz seylerin ciddi ve resmi gériinmesini sagliyor
fakat o anda samimi oldugumuzu géstermek yazdigimizi giizellestirmek
karsimizdakine daha iyi bir etki sagliyor.”

Z77: “Benim i¢in de onemli, hi¢ olmasa yazilanlar bana kétii goriiniir bana
gore.”

78: “Benim igin onemli ¢iinkii ¢cok resmi geliyor ve o yaziyr okuyasim pek
olmuyor. Sosyal medyada da emoji kullanilmas: bana sanki daha kolay ve hizli

okuyabilmemi saglyor.”

Soru 3:

Kullamiyorsaniz emojileri dekoratif olarak genelde hangi sosyal medya
aktivitenizde sikhikla tercih edersiniz; sosyal medyada mesajlasirken mi,
arkadaslarimiza yorum yaparken mi, paylasimlarimzda m yoksa diger sosyal

medya aktivitelerinde mi? Diger ise belirtiniz.

Z1: “Instagram hikayelerine yanit olarak dogrudan mesajlarda kullantyorum
genelde.”

72: “Bu emoji kategorisini pek kullanmiyorum.”

Z3: “Birine yorum yazarken mutlaka kullantyorum. Ornegin arkadasima yazi
yaziyorum ve yaninda o yaziyi destekleyen samimi bir emoji mutlaka
kullaniyorum.”

74: “Genelde Instagram’da arkadaslarimin hikdyelerine cevap olarak
kullaniyorum.”

75: “Genelde Facebook’ta arkadaslarimin profillerinde yazi yazarken
kullanyyorum.”

76: “Ben de Instagram ve SnapChat hikaye paylasimlarimda genelde
kullaniyorum.”

Z77: “Birinin hikdyesine yorum yaparken yanina destekleyici ve giizel goriinen
emojiler kullanirken kullaniyorum.”

78: “Instagram’da fotograf paylasirken yazdigim yazi giizel goziiksiin diye,
hikdaye paylasirken yazdigimin yaminda ya da birine yorum yaparken

yazdigimin giictinii arttirmasi i¢in kullanirim genelde.’

Soru 4:
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Sosyal medya paylasimlarinizda, yorumlasmalarimizda ve mesajlasmalarimzda
bir ciimle ya da kelime yazmak yerine emoji kullanir misiniz? Bu konuda en sik

kullandiginiz emoji hangisidir?

Z1: “Ben bunu genelde kullaniyorum. Siklikla, goriisiiriz @ (optiim)
emojisini kullandigim oluyor.”

Z2: “Ben bu kategoride emojileri ¢ok kullaniyorum. Ozellikle yakin
arkadaglarimla bunu ¢ok yapryoruz, onlara attigim bir emoji ile beni
anladiklarim diisiiniiyorum. Ornegin arkadaglarimla ¢cevrim ici oyuna davet
etmek icin Facebook’ta kili¢ emojisi atiyorum arkadasimi bir oyuna
cagwrryorum. En fazla hoparlor emojisini kullaniyorum, bunu da kullanirken
oyunda sese gel demek istiyorum.”

73: “Ben de olduk¢a fazla kullaniyorum. Ozellikle iyi geceler @ oldukca sik
kullandigim emoji.”

74: “Biri ile konusurken tamam ya da anladim demek yerine daha hizli olmak
icin (5 bas parmak yukart emojisi kullandigim oluyor.”’

75: “Bizim bir mesajlagsma grubumuz var ve burada tiim yazismalarimiz
sadece emojiler ile ilerliyor. Kimse yazi yazmiyor sadece emoji atiliyor.
Kalktim, kahve, yemek ve ben gidiyorum gibi durumlarda emoji kullaniyoruz.
Ben genelde ptiim demek yerine opiiciik @ ya da seni seviyorum yerine @
gibi kullanimlari tercih ediyorum.”

76: “Benim de bazen selam yazmaywp onun yerine sadece bir emoji
kullandigim oluyor. Ben de genelde kullantyorum. Ozellikle instagramda bir
seyi begenmedigimde ben bunu diyip yaninda 7 bas parmak asagi emojisini
atryorum begenmedim demek yerine. Ya da neredesin diye soran bir kigiye ev
£ va da okul g emojisi gondererek nerede oldugumu bir emoji ile
anlatirim.”

Z77: “Ben de genelde biri ile konusurken karsimdakine tamam anladim demek
yerine bas parmak yukari /5 emojisi kullantyorum.”

Z8: “Ben bunu oldukca fazla kullantyorum. Ornegin “saglikli, mutlu yillar”
diceksem arkadasima saglk yerine arti (=) emojisi kullandigim oluyor.

’

Ayrica opiiciik @ benim de en sik kullandigim emojilerden biri.’
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Soru 5:
Hangi durumlarda kelimenin/ciimlenin yerini alan emoji kullanimina ihtiyac
duyarsimniz? Anlatmak istediginizi daha kisa yolla anlatmak istediginizde mi,
aceleniz oldugunda mi, karsimizdakinin daha iyi anlayacagim diisiindiigiiniiz

icin mi yoksa baska bir nedenden dolayr mi? Baska bir neden var ise belirtiniz.
Z1: “Ben genelde keyifli oldugum durumlarda kullantyorum. Daha hizli ve
sempatik goriinmek i¢in kullantyorum.”
72: “Benim yazismalarimi hizlandirdigimi  diistiniiyorum. Benim duygu
durumundan daha ¢ok ihtiyag, hiz kazandirdigi icin kullandigim oluyor. Bu
nedenle notriim.”

73: “Instagram’da yorum atarken ve mesajlagsmalarinda kullaniyorum.

Mutsuzken ve kizginken daha fazla emoji kullaniyorum.”

74: “Genelde sempatik goriinmek icin kullaniyorum. Mutlu anlarimda genelde

kullantyyorum™

75: “Acelem oldugu durumlarda olduk¢a fazla kullaniyorum. O an konusma

hizli ilerlesin diye kullaniyyorum™

Z2.6: “Hizli olmak igin ve kolay oldugu icin.”

Z277: “Birine o anki durumumu daha kolay ve samimi anlatabilmek igin

kullantyorum. Genelde mutlu anlarimda tercih ediyorum.”

78: “Genelde hizli ve kisa yol oldugu igin kullantyorum. Mutlu ve heyecanlt

durumlarimda daha sik tercih ediyorum.”

Soru 6:

Emojileri kelimenin/ciimlenin yerini alan kullanimini gerceklestiriyorsaniz hangi
sosyal medya aktivitelerinizde sikhikla kullanmay1 tercih edersiniz; sosyal
medyada mesajlasirken mi, arkadaslarimza yorum yaparken mi,
paylasimlarimizda m yoksa diger sosyal medya aktivitelerinde mi? Diger ise

belirtiniz.

Z1: “Instagram dogrudan mesaj ve hikdye yani hikdye paylasimlarinda
kullantyyorum genelde.”

72: “Facebook gruplarinda yorum olarak ve Facebook Messenger tizerinden
mesajlasmalarimda siklikla kullantyorum. Ayrica nadiren arkadaslarimin
instagram paylasimlarinda yorum olarak kullandigim oluyor.”

7.3: “Instagram dogrudan mesaj ve yorumlarda kullaniyorum.”
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74: “Instagram yorumlarinda ve hikdye paylasimlarinda  siklikla
kullaniyorum.”

75: “Instagram ve Twitter 'da bu kategoriyi siklikla kullantyorum. Twitter 'da
birinin paylastigi yaziya cevap verirken ya da Instagram’da dogrudan mesaj
tizerinden mesajlasirken kullantyorum genelde.”

76: “Instagram’da dogrudan mesaj iizerinden sohbetlerimde ve hikdyelere
cevap olarak kullantyorum.”

Z277: “Ben de Instagram’da dogrudan mesaj iizerinden mesajlasmalarimda
genelde kullantyorum.”

78: “Instagram’da dogrudan mesajlasmalarinda ya da yorumlarda
kullandigim oluyor.”

Soru 7:

Sosyal medya aktivitelerinizde yazdiginiz metnin duygusunu anlatmak i¢in emoji
kullanir misimiz? Genellikle ne tiir durumlarda duygusal durum emojisi
kullanma ihtiyaci duyarsimiz? (Ornegin; sizi kizdiran bir yorum geldiginde, bir

arkadasimmiza mesaj atarken mutlu oldugunuzu hissetmek istediginizde vb.)

Z1: “Genelde mutlu oldugumu, giildiigiimii belirtmek icin bu emoji
kategorisini  kullaniyorum. Bazen de mesajimi ironiye ¢evirmek igin
kullaniyorum.”

72: “Genelde ironi yapacagim zamanlarda kullaniyorum. Ciddi bir sey
vazacaksam giiliiciik, ya da samimi bir sey yazacagim sinirli gibi emoji
kullandigim oluyor. Amacim yazdigim yaziya ironi katmak. Bu kategoriyi
siklikla kullanirim.”

73: “Arkadaslarima kizdigimda kizdim emojisi, saka yaptigimda dil ¢ikaran
emoji gibi emojileri ¢ok kullanirim. Ozellikle digerleri gibi ben de ironi
vaparken bu tiir emojileri ¢ok kullaniyorum.”

74: “Genelde bu tarzi siklikla kullanirim. Duygularimi  karsimdakine
hissettirmek icin kullanirim.”

75: “Ben bu kategorideki emojileri ara sira kullanirim.’

726: “Genelde kullaniyorum. Mesela birisi bana bu nasil diye sordugunda kétii

’

ise kusan emoji surat &) emojisini kullanarak duygumu ifade ediyorum.’

Z77: “Mesajlasirken kendimi ¢ok iyi anlatabildigimi diigiinmiiyorum bu yiizden

’

duygularimi agik¢a ifade etmek icin bu kategorideki emojileri kullaniyorum.’
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78: “Arada kalacagimiz mesajlar varsa genelde ¢ok kullaniyorum. Ornegin
birine ters konusmadigimi géstermek icin kullanirim yani sinirli olmadigimi
gostermek i¢in. Sadece yazi olmast o kisinin yanlis anlamasina neden olabilir

gibi geliyor bana. Mesela genelde heyecanlandigimda mutluyum deyip iki kiz
dans ederken olan emojiyi §§§ cok kullanyyorum.”

Soru 8:

Bir arkadasimizla sosyal medya iizerinden mesajlasirken ya da yorumlasirken
hicbir emojiyi kullanmamasi ve duygusunu size aktaramamasi sizin icin 6nemli

midir? Onemli ise nedenini belirtiniz.

Z1: “Benim i¢in ne onemli ne de onemli degil ama olmamas: durumunda
karsimdakinin benim hakkinda olumsuz diistindiigiinii diisiinebilirim ya da
vazdigi mesaja bagh olarak sinirli oldugunu sanabilirim.”

72: “Bu benim i¢in énemli. Ciinkii ironi yapmak bazen beni mutlu eden
eglenceli bir davranis oluyor. Bu nedenle bu kullanim ile bunu bolca yapmak
hosuma gidiyor. Karsimdakinin bana karsi devamli diiz yazdigini gérdiigiimde
ise bu bana onun hakkinda olumsuz ve sikici diisiinmemi saglayabilir.”

73: “Deneyimlerime dayanarak bu durum beni ¢ok olumsuz etkiler
diyebilirim. Bana mutsuz ve soguk geliyor kullanilmamasi:. Hi¢bir duygu
gecirmiyor bana ve kotii hissediyorum. Bu nedenle ¢ok énemli benim igin bu
kullanim.”

74: “Ben bu durumda karsimdakinin bana karsi olumsuz diisiindiigiinii
hissederim. Benimle konusmak istemiyor, trip atiyormus gibi algilarim.
Sohbeti kestigini diistiniiyorum. Bu nedenle onemli benim igin bu kullanim.”
75: “Bu kullanmim devamli oldugu taktirde bana sahte geliyor. Onun yerine
duygusunu yazarak anlatsa daha iyi anlayabilecegimi diisiiniiyorum. Bu
nedenle ¢cok onemli degil.

76: “Karsimdaki insan hi¢ kullanmasa onun benimle ilgili olumsuz
diistindiigiinii hissederim. Mesela benimle konusmak istemiyor ve trip attigini
diistiniiriim kesinlikle.”

Z77: “Benim igin bu tiir kullamim onemli ciinkii konusmayr etkiledigini
diistintiyorum. Eger samimi bir arkadagim ise kesinlikle kotii bir sey oldugunu

’

hissederim. Genelde de bu tiir kullanim bana olumsuz gelir.’

“«“

7.8: “Benim igin de ¢ok onemli bu kullanim. Arkadaslarima katiliyorum.
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Soru 9:

Emojileri duygusal durumunuzu aktarmada kullaniyorsaniz hangi sosyal medya
aktivitelerinizde duygusal emoji kullanimim daha sik tercih edersiniz; sosyal
medyada mesajlasirken mi, arkadaslarimiza yorum yaparken mi,
paylasimlarimzda m yoksa diger sosyal medya aktivitelerinde mi? Diger ise

belirtiniz.

’

Z1: “Instagram mesajlasmalarinda genellikle kullanirim.’
Z72: “Reddit’te ve Facebook gruplarinda bu kategoriyi olduk¢a fazla
kullanyyorum.”

73:  “Twitter’da genelde ¢ok kullaniyorum. Ayrica Instagram
mesajlasmalarinda ¢ok kullaniyorum.”

74: “Instagram mesajlasmalarinda siklikla kullanirim.”

75: “Instagram yorum ve mesajlasmalarda kullantyorum. Ayrica yorum ve
paylasimlarda kullandigim oluyor.”

7.6: “Instagram mesajlasmalarinda ve hikayelerde cevap olarak kullantyorum
genelde.”

Z77: “Siklikla Instagram mesajlasmalarinda ve hikayelere cevap olarak

’

kullanyyorum.’

78: “Genelde Instagram mesajlasmalarimda ¢ok kullaniyorum.’

Soru 10:

Sosyal medyada aktivitelerinizde tepkinizi dogrudan belirtmek icin tek bir emoji
gonderdiginiz olur mu? Bu emoji kullanimmm yapiyorsamiz sik olarak hangi

emojiyi kullanirsimiz?

Z1: “Genelde kullaniyorum. Ozellikle mutlu durumlarda kullanmay tercih
ediyorum. Giiliiciik emojileri daha ¢ok kullandigim tiirden oluyor.”

72: “Komedi unsuru olarak ¢ok kullantyorum bu emoji kategorisini ben. Bunu
da ironi olarak kullanmayi ¢cok seviyorum. Mesela kizgin emoyjisi atiyorum ama
aslinda ¢ok giiliiyorum gibi.”

73: “Genelde olumsuz durumlarda ¢ok kullaniyorum bu emoji kategorisini.
Aglamak, iiziilmek ve benzeri kullanimlarimda tercih ediyorum.”

Z4: “Ben bunu ¢ok kullanirim. Begenmek, giilmek gibi eylemlerimde genelde

’

kullanirim. Mutlu oldugumda daha sik kullandigimi diisiiniiyorum.’
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75: “Ben bunu nadir kullaniyorum. Mutlu ve mutsuz durumlarimi yazarak
anlatmay tercih ediyorum. Giildiigiimde giilme emojisi kullaniyorum fakat
bazen giilmesem de bu emojiyi kullandigim oluyor. Genelde mutlu anlarimda
kullanirim.”

76: “Genelde bu emojileri mesajlasmalarimda  kullanirim.  Mutsuz
durumlarimda daha ¢ok kullanirim.”

777: “Ben de kullanmirim ve genelde olumsuz durumlarda daha c¢ok
kullantyorum. Olumsuz bir sey oldugunda sadece aglayan surat atmay: tercih
ediyorum, olumlu durumlarda yazi ile emoji kullanirken olumsuzda sadece
emoji atip konugmay: birakmak isterim.”

78: “Cok sik kullanirim. Mutlu durumlarimda daha ¢ok bu emoji kategorisini
kullanirim.”

Soru 11:

Sosyal medya aktivitelerinizde mesajlastigimiz ya da yorumlastigimz Kisi size
tepkisini belirtmek icin sorularimiza devamh tepki emojisi kullanarak cevap verse

bu sizi rahatsiz eder mi? Ederse nedenini belirtiniz.

Z1: “Rahatsiz eder, bir yerden sonra tamam demek istedigini ve olumsuz bir
sey oldugunu diistintiriim.”

72: “Rahatsiz eder. Benimle daha fazla konusmak istemedigini ya da ¢ok
samimi davranmaya c¢alistigin diistiniiviim. Yazi ile de biraz kendini
anlatmasini tercih ederim.”

7.3: “Rahatsiz eder bu beni. Benim hakkimda olumsuz diistindiigiinii ve onunla
konusmamam gerektigini hissederim. Devamli giilerse mesela sus demek
istedigini anlarim. Arada bana yazmasini da isterim bu nedenle.”

74: “Benirahatsiz eder. Karsimdakinin ne diistindiigiinii ne hissettigini bilmek
benim icin onemlidir.”

75: “Bu emojilerin kullanilmamasi beni ¢ok rahatsiz etmez. O an
karsimdakinin bunu yazarak da dile getirebilecegini diistintiyorum.”

76: “Bu beni rahatsiz eder ve beni dinlemek istemedigini, konusmak
istemedigini diistintiriim dogrudan.”

Z77: “Beni rahatsiz eder ve olumsuz oldugunu diistintiriim. Benimle konusmak

istemedigini hissederim.”
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78: “Rahatsiz eder. Bana olumsuz bir sey demeye c¢alistigim diistintiriim.

)

Susturmayi, konusmayr birakmak istedigini diigiiniiriim.’

Soru 12:

Tepki emojisi sosyal medya aktivitelerinizde kullaniyorsamiz bu genellikle hangi

durumlarda olur; mesajlasirken mi, arkadaslarmmiza yorum yaparken mi,

paylasimlarimizda m yoksa diger sosyal medya aktivitelerinde mi? Diger ise

belirtiniz.

Z.1: “Instagram mesajlasmalarinda kullanirim.”

’

72: “Facebook ve Reddit yorumlarinda kullaniyorum sadece.’

7.3: “Twitter’da olduk¢a kullaniyorum bu emojileri.”

74: “Intagram dogrudan mesaj ve hikdaye cevaplamalarda mesajlasmalarda
kullanyyorum.”

75: “Instagram ve Facebook mesajlagmalarinda kullaniyorum genelde.”

726: “Instagram’da dogrudan mesajda bana yazanlara cevap olarak genelde
bu tiir emoyjileri kullaniyorum.”

Z77: “Bunu da genelde Instagram mesajlasmalarimda kullanirim.”

78: “Genelde Instagram dogrudan mesaj tizerinden ¢ok sik kullantyorum.”

Soru 13:

Hi¢ sosyal medya aktivitelerinizde birka¢ emoji kullanarak bircok anlam iceren

bir durum anlatimiz mi1? Anlattiysaniz bu neydi ve arkadaslarimizin tepkisi ne

oldu?

Z1: “Ben genelde tek kullanimi tercih ediyorum. Birkag¢ emojiyi artarda
kullanmyyorum.”

72: “Bazi durumlarda bu tiir kullamimi tercih edebiliyorum. Ozellikle bir seyi
net anlatabilecegime inanabiliyorsam ve emojiler ona uygun ise kullanirim.
Mesela kili¢ ve silah atiyorum oyuna ¢agiriyorum. “

73: “Bazen kullaniyorum. Genelde paylasimlarimda ve birilerinin
paylasimlarina yorum olarak kullaniyorum.”

74: “Genelde bu kategoriyi tercih etmiyorum. Bu biraz bana samimi degil gibi
geliyor.

75: “Bana da bu tiir kullanimlar samimi gelmiyor. Bunu yazilarla anlatmasini

’

tercih ederim.’
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726: “Cok nadir kullaniyorum. Oda beni hizlandirsin diye uzun bir sey yerine
iki ii¢ emoji kullaniyorum.”

Z77: “Genelde karsimdaki ile eglenmek icin yapabiliyorum. Mesela birisi bir
fotograf paylasti, altina yorum olarak emojilerden bir set paylasirim. Bu
genelde samimi oldugum kisiler ile olur. Ya da mesajlasirken sarki veya film
anlatmak icin kullanirim.”

78: “Mesela bir film anlatacaksam onu emojiler ile anlatiyorum, bu bana
biraz oyun gibi geliyor. Bazen sadece emoji setlernden ciimleler kurarak
karsimdakinin bilmesi igcin oyun oynuyorum. Eglence amagh kullaniyorum
yani.”

Soru 14:

Sosyal medyada tiim takip ettiginiz Kisiler uzun metinler yazmak yerine sadece
emoji setleri kullanmaya baslasa bu sizi iletisim acisindan rahatsiz eder mi?

Ederse nedenini belirtiniz.

Z1: “Devamli olmasi beni rahatsiz eder. O kisi hakkinda olumsuz diisiinmeme
yol agar.”

72: “Kesinlikle rahatsiz olurum. O kiginin benimle konusmak istemedigini
diistintiriim.”

73: “Rahatsiz olurum tabi devaml kullamimda. Arada yazsin, bana kendini
aciklasin isterim.”

74: “Rahatsiz olurum ve devamli yaptiginda onunla konusmak istemem.”
75: “Ben kesinlikle bu kullamima karsyim. Yazarak daha c¢ok etkili
oldugumuzu diisiiniiyorum. Emojiler ile ciimleler kurmak ve bunun iletisime
dénmesi beni ¢ok tizer.”

2.6: “Beni rahatsiz eder ve haklkimda olumsuz diigiindiigiinii hissederim.”

777: “Devamli olmast beni rahatsiz eder ve sikilmama yol agar. Devamli
olmasini istemem ac¢ikcasi.”

78: “Uzun bir siire benimle emojiler ile konusursa bu beni rahatsiz eder.
Arada yapsa keyifli ve eglenceli gelir ama devamli oldugunda bundan

’

hoslanmam. Karsimdaki hakkinda olumsuz diigiinmeye baglarim.’
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Soru 15:

Eger sosyal medya aktivitelerinizde emoji setleri ile ciimleler ya da kelimeler
kurduysaniz, bunlar1 hangi durumda yapmay tercih edersiniz; mesajlasirken
mi, arkadaslarimiza yorum yaparken mi, paylasimlarimizda mi yoksa diger sosyal

medya aktivitelerinde mi? Diger ise belirtiniz

’

Z.1: “Bu kullanimi genelde tercih etmiyorum.’
72: “Genelde ozel Facebook mesajlarinda ya da Facebook’ta bir oyun
hakkindaki gruplarda kullantyorum.”

73: “Intagram paylasimlarinda ve mesajlasmalarinda. Twitter’da bazi
paylasimlara cevap olarak kullanirim.”

74: “Genelde kullanmiyorum ama kullanirsam Instagram dogrudan mesaj
tizerinden mesajlasirken kullanirim.”

75: “Ben bu emoji kategorisini hi¢ kullanmiyorum ve tercih etmiyorum.”

76: “Kullamwrsam Instagram hikdayelerine cevap olarak dogrudan mesaj
tizerinden mesajlasirken kullantyorum.”

Z77: “Instagram fotograf yorumlarinda, hikdyelere cevap olarak ve dogrudan
mesajlasmalarinda kullanirim.”

7.8: “Instagram dogrudan mesajlarda ve hikdyelere cevap vermek icin genelde

kullanirim.’

Ek Soru 16:

Emojiler olmasa olur mu? Sosyal medyada bir giin emojileri gormeseniz nasil

hissedersiniz?

Z1: “Ben emojiler olmasa da olur goriisiindeyim, ¢iinkii emojiler bana gore
duygulart tam anlamiyla yansitmiyor. Ben iglevsel bir yapr gormiiyorum
emojilerde. Kelimeler ile anlatmak benim gériisiimde daha iyi olur.”

72: “Bana gore emoji olmasaydi onun yerine baska bir sey kesin doldururdu.
Mesela o zaman da fotograf kullanilirdi. Yani bu gérevi gorecek mutlaka bir
iletisim araci ¢ikardi bana gore. Ciinkii emojilerin jest ve mimikleri yansittigini
diistiniiyorum.”

73: “Bence olmali, duygularimizi anlatmada bize ¢ok yardimct oluyor ve

bence de olmasaydi yerini baska bir sey doldururdu™
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74: “Evet yerini mutlaka baska bir sey doldururdu. Emojiler olmasa da olur
ama olmast bence iletisime de avantaj sagliyor acikcasi. Konusmalar
destekledigini diisiintiyorum ben emojilerin. Ama olmasa da o konusmalarin
devam edebilecegi goriisiindeyim.”

75: “Ben ¢ok iyi olurdu demek istiyorum. Emojilerin insanlar arasindaki
samimi ve sicak iletisimi bitirdigini diisiiniiyorum. Insanlar olmayan
duygularini bu sekilde anlatirdi ve hi¢ samimi olmazdi.”

76: “Ben olmasa da olur olsa da olur goriisiindeyim. Ama emojilerin
konusmalarda duygu aktarimi konusunda avantajli oldugunu diistiniiyorum.
Ben daha ¢ok destekleyici olmast konusunda diigiiniiyorum ve mutlaka olmasa
yerine baska bir sey kullanmrdik”

Z77: “Ben emojilerin duygu ve diisiinceleri daha ¢ok ilettigini diistiniiyorum.
Bu nedenle olmas: gerektigini destekliyorum. Mesela mesajlagsmay:r genelde
cok tercih etmiyorum c¢iinkii demek istedigimi net bir sekilde anlatmadigini
diistintiyorum. Fakat emojiler bu konuda bana yardim ediyor olarak
diistintiyorum. Emojilerin sohbetlere yardimct oldugunu diistiniiyorum.”

78: “Ben de konusmalarin gidisatina emojilerin ¢ok katkisi oldugunu
diisiiniiyorum. Mesela sadece ‘“evet” yazdigimda orada soguk ve resmi bir
konusmayr bitirme durumu oluyor fakat yanina bir giiliiciik koydugumuzda o

’

konugan insanlart biraz daha yumusatryor gibi hissediyorum.’

- Y Kusag Odak Grubu Goriismeleri ve Degerlendirilmesi

Y odak grubu adli grubun arastirmasina baslamadan 6nce diger guruba uygulandigi

gibi ilk 15 dakikada demografik bilgilerini, sosyal medya kullanim alanlar1 ve

sikliklarin1 6grenebilecek bir form doldurtulmustur. Bu form dogrultusunda ise

asagidaki demografik bilgiler ortaya ¢ikmustir.

Katihmer Yas Cinsiyet Fakiilte / Boliim Medeni Durum
Y1 24 Erkek Sosyal Bilimler / {letisim Sanatlari Bekar
Y2 23 Erkek Sosyal Bilimler / Tletisim Sanatlar1 Bekar
Y3 39 Kadin Sosyal Bilimler / {letisim Sanatlari Evli
Y4 27 Erkek Sosyal Bilimler / {letisim Sanatlari Bekar
Y5 30 Erkek Sosyal Bilimler / Tletisim Sanatlar1 Evli
Y6 23 Kadin Sosyal Bilimler / Iletisim Sanatlart Bekar

Tablo 4: Y Kusagr Odak Grubu Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri
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Caligma oncesi Y kusagi odak grubu katilimcilarina uygulanan formda katilimcilarin

sosyal medya kullanimlar1 hakkinda yoneltilen sorulara verilen cevaplar ise agsagidaki

gibidir.

Ayrica formda Y kusagi odak grubu katilimcilarina yoneltilen sosyal medya

aktivitelerinde emoji kullanimlarina dair sorularin ise cevaplari asagidaki gibidir.

Katilimeilar Sosyal medya Aktif kullandiklari sosyal Sosyal medya
kullanim sikhig1 medya platformlar: kullanim sebepleri
Y1 1 -3 saat Instagram, Twitter Paylasim yapmak, giindem takibi, eglenmek
Y2 1-3 saat Instagram, Twitter, Youtube | Paylasim yapmak, video izlemek, giindem takibi,
eglenmek

Y3 1-3 saat Facebook, Instagram, Paylasim yapmak, giindem takibi, ticari amaglt
Twitter, Linkedin

Y4 1-3 saat Facebook, Instagram, Giindemi takip etmek, ticari amacli
Twitter, Youtube

Y5 0-1 saat Instagram, Twitter, Youtube Video izlemek, giindem takibi, eglenmek

Y6 3 — 5 saat Facebook, Instagram, Paylasim yapmak, video izlemek, giindem takibi,
Twitter, Youtube ticari amagli, eglenmek

Tablo 5: Y Kusagr Odak Grubu Katilimcilarinin Sosyal Medya Kullanimlar: Hakkinda Bilgiler

Bu formda Y kusagi odak grubu katilimcilarina sosyal medya aktivitelerinde emoji

kullanimlarina dair sorular yoneltilmistir ve cevaplari ise asagidaki gibidir.

= Emoji Emojilerin Emojileri kullandig: sosyal medya Emoji En sik kullandig1
5 kullam kullanildig: aktiviteleri kullaniminin en sik emojiler
E m sosyal medya amaglari
E sikhigi | platformlar
Y1 Ara sira Instagram, Tim Instagram aktivitelerinde, Dekoratif, e
. Twitter’da tweet atarken, bagkalarina kelimenin/ciimlenin - &
Twitter . . .
cevap olarak ve bagkalari ile yerine gegmesinde,
mesajlasirken duygusal, tepki
belirtmede
Y2 Her Instagram, Instagram’da paylasim yaparken, Duygu belirtmek -
zaman Twitter yorum olarak, mesajlasirken, hikaye icin S OE
alanlarinda, Twitter’da tweet atarken,
baskalarina cevap olarak ve bagkalari
ile mesajlasirken
Y3 | Arasira Instagram, Facebook’ta bagkalarina yorum Bir kelimenin ya da sy o e
Facebook yaparken, hikdye alanlarinda, Instagram climlenin yerine Ot
paylasimlarinda, bagkalarina yorum gecmesinde ve tepki
olarak, hikaye alanlarinda belirtmede
Y4 Siklikla Instagram, Facebook mesajlagsmalarinda, Dekoratif kullanim,
Facebook, Instagram’da bagkalarina yorum olarak, | uygu belirtmek igin w2
dogrudan mesaj iizerinden
konugmalarda, hikaye alanlarinda
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belirtmede

Y5 Siklikla Instagram, Instagram’da paylasim yaparken, Dekoratif, duygusal,
Facebook, yorum olarak, mesajlasirken, hikaye tepki ve bagimsiz & &0
Youtube alanlarinda, Twitter’da tweet atarken, kullanimlarda
baskalarina cevap olarak ve baskalar1
ile mesajlasirken, Youtube
yorumlarinda
Y6 Siklikla Instagram, Instagram, Twitter, Youtube, Facebook Dekoratif, o 62 €3
Youtube, platformlarinin tiim aktivitelerinde kelimenin/ciimlenin = W .
Twitter, yerine gegcmesinde,
Facebook duygusal, tepki

Tablo 6: Y Kusagr Odak Grubu Katilimcilarin Emojiler Hakkinda Bilgileri

Odak grup calismasinda Y kusag1 odak grubu katilimcilar1 Z kusagi1 odak grubunda

yonlendirilen sorular1 asagidaki gibi detaylariyla birlikte yanitlamaktadir:

Soru 1:

Sosyal medya aktivitelerinizde mesajlasirken, yorumlasirken ya da paylasim

yaparken yazdiginiz metnin sonunda giizel durmasi amaci ile dekoratif olarak

emoji kullaniyor musunuz? Ornegin bir arkadasimzin dogum giiniinii kutlarken

pasta, hediye paketi gibi emojiler kullanir misimiz?

Y1: “Evet ben bu amac¢li emoji kullaniyorum. Mesela bu ¢alismaya gelmeden
once bir arkadasimin Instagram’da fotografina yorum yaparken giizel
gortinmesi icin kalpler kullandim.”

Y2: “Ben de bu tiir kullanimi siklikla gerceklestiriyorum, hatta kullanmadigim
zamanlarda tam olarak kendimi ifade edemedigimi diisiiniiyorum.”

Y3: “Ben bu kullanimi sadece dogum giinlerinde arkadaslarima yeni yil dilegi

dilerken kullaniyorum. Genelde dogum giinii pastasi &, balon € gibi

)

emoyjileri kullantyorum.’
Y4: “Arkadasim gibi ben de sadece dogum giinlerinde bu kullanimi olduk¢a
tercih ediyorum.

Y5: “Ben de dogum giinii, tebrikler ya da herhangi bir ozel giin var ise onun
gibi kullammlarda tercih ediyorum. Tamamen amacim metni stislemek

amacinda oluyor bunu paylasirken. Mesela bir arkadasim yeni bir ise

’

baslamistir ben de tebrik ederim cicek @ gonderirim.’
Y6: “Ben de aymi sekilde dogum giinii, tebrikler gibi konularinda olduk¢a
kullantyorum bu tiir amagla emojileri. Dekoratif kullanim amaci olsa da
metnin stislendiginde o an ki duyguyu da daha iyi aktardigini diistintiyorum

’

ayni zamanda.’
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Soru 2:

Sizce yazilan bir yazinin goze daha giizel goriinmesi icin emoji kullanilmasi ne
kadar onemlidir? Hi¢ emoji kullanmayan bir sosyal medya kullanicisinin

yazdiklar size kotii olarak goriiniir mii?

Y1: “Benim i¢in onemli ve karsimdaki kisinin kullanmamasi hosuma gitmez
actkcasi.”

Y2: “Benim de karsimdaki insan emoji kullanmazsa hosuma pek gitmez. Bir
sorun oldugunu diistiniiriim devamli boyle bir sey geliyorsa. Onu
irdeleyebilirim ama genel anlamiyla hosuma gitmez kullanilmamasi. Bu
nedenle benim i¢cin 6nemli bu kullanim™

Y3: “Kiminle ve ne hakkinda yazistigimizin da etkisi olan bir sey bu tabi. Emoji
insani biraz daha sempatik gosteriyor ve daha samimi gosteriyor fakat belki
karst tarafin o giin morali bozuktur, ruh hali diigiiktiir onun da etkisi
olabilecegini diistiniiriim ben. Tamdigim biriyse ve hep kullantyorsa, o giin hi¢
kullanmadiysa mesela ben ya onu kirmisimdir ya da onun gercekten o giin bir
problemi vardiwr ve tiim hayatina yansitiyor diye diistintiriim. Ama benim igin
bu emoyjiler olmasa da olur.”

Y4: “Gegenlerde fark ettim bunu, hani birisi emoji kullanmadan devamll
mesaj atiyorsa ben de emoji kullanmay: kesiyorum. Bu nedenle benim igin
onemli.”

Y5: “Benim icin de 6nemli bu kullanim. A¢ik¢ast genel olarak diisiindiigiimde
ben rahatsiz olurum. Ama karsimdaki kisiyi taniyorsam ve onun karakter
olarak kullanmadigini biliyorsam o beni pek rahatsiz etmiyor. Ama
kullandigini bildigim bir kisinin veya hi¢ tamimadigim birisinin uzun uzun
ciimleler yazmast ve emoji kullanmamasi iletigimime bir resmiyet katiyor, ciddi
bir ortam yaratiyor, sinir koyuyor iletisimime ve agik¢asi rahatsiz oluyorum.”
Y6: “Benim i¢in fark etmez, olmasa da olur ama olmast daha énemli kilryor
durumu. Devamlt kullanilmamas: biraz karsimdaki kigiyi tanimam ile ilgili
bence. Mesela tantyorsam bu kisiyi o kisinin bir seye sinirlendigini anliyorum

’

actkcast.’
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Soru 3:

Kullaniyorsamiz emojileri dekoratif olarak genelde hangi sosyal medya
aktivitenizde sikhikla tercih edersiniz; sosyal medyada mesajlasirken mi,
arkadaslariniza yorum yaparken mi, paylasimlarimizda m yoksa diger sosyal

medya aktivitelerinde mi? Diger ise belirtiniz.

Y1: “Ben hemen hemen tiim sosyal medya faaliyetlerimde dekoratif amacl
emoyjileri kullantyorum agikgasi.”

Y2: “Bu kullamimi daha ¢ok Instagram ve Twitter'da kullantyorum. Bir
paylasim yaparken, dogrudan mesajdan konusurken ve yorum yaparken tercih
ediyorum”

Y3: “Bir sey paylasirken degil de genelde yorum yazarken bu tiir emojileri
kullandigimi fark ettim simdi konusurken. Instagram ’da yorum yaparken ya da
hikdye paylasimlarina karsilik vermek igin kullaniyorum.”

Y4: “Genelde Instagram mesajlasmalarindan arkadaslarimin dogum giintinii
kutladigim igin, oralarda kullantyorum.”

Y5: “Ben de genelde Instagram’da kullaniyorum ve genelde hikdye
paylasimlarina cevap verirken kullaniyorum.”

Y6: “Instagram’da paylasim yaparken, yorumlasmada, mesajlarimda genelde
kullaniyorum.”

Soru 4:

Sosyal medya paylasimlarinizda, yorumlasmalarimizda ve mesajlasmalarimzda
bir ciimle ya da kelime yazmak yerine emoji kullanir misiniz? Bu konuda en sik

kullandigimiz emoji hangisidir?

Y1: “Ben bu kullanimi ¢cok sik kullanmiyorum ama arada opiiciik @ emojisini
kullantyyorum hani optiim diyebilmek igin.”
Y2: “Benim ciimlenin ya da kelimenin yerine emojileri kullandigim oluyor.

Instagram ya da Twitter’da dogrudan mesaj kisminda konusurken bir sey

yazmak yerine dpiiciik @ atmak ya da tamam (b demek igin kullaniyorum.”
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Y3: “Ben yazan ve yazmayi ¢ok seven bir insan oldugum icin genelde uzun
uzun yazarim, fakat eger vaktim yoksa ve zamandan tasarruf etmem gerekirse
emojileri pratik oldugu i¢in kullanirim.”

Y4: “Ben bu tiir kullanimi hi¢ kullanmiyorum.”

Y5: “Ac¢ik¢ast ben bu kullanimi tercih etmiyorum. Ben emojileri ciimlenin ya
da kelimenin yerine hi¢ kullanmam. Sadece ciimleyi desteklesin diye yaninda
kullanirim.”

Y6: “Ben bu kullanimi opiiciik @ emojisi 6rnegi gibi tercih edebiliyorum.

’

Mesela acelem varsa kosan adam & emojisini kullaniyorum.”’

Soru 5:

Hangi durumlarda kelimenin/ ciimlenin yerini alan emoji kullanimina ihtiya¢
duyarsmniz? Anlatmak istediginizi daha kisa yolla anlatmak istediginizde mi,
aceleniz oldugunda mi, karsimizdakinin daha iyi anlayacagim diisiindiigiiniiz i¢in

mi yoksa baska bir nedenden dolay1 mi1? Baska bir neden var ise belirtiniz.

’

Y1: “Daha ¢ok pratik amagla nadir tercih ediyorum bu kullanimi.’
Y2: “Iletisimimi desteklemek ve kolaylik saglamasi amaciyla kullantyorum bu
emojileri.”

Y3: “Ben de genelde vakitsizlikten kullanirim bu emoji kullanimini. Acil
durumlarda pratik olmak i¢in tercih ederim.”

Y4: “Aciliyetim oldugunda ya da o an yazmak istemedigimde aramay: ya da
ses kaydi gondermeyi tercih ediyorum.”

YS: “Acik¢ast kelime yazmak bana daha pratik geliyor bu nedenle bu kullanim
bana zor geliyor.”

Y6: “O ciimleyi destekliyor ve sanki o an o emojiyi yapiyormus gibi

gergeklestiriyormug gibi bir algi yarattigim diistintiyorum.’

Soru 6:

Emojileri kelimenin/ciimlenin yerini alan kullanimini gerceklestiriyorsaniz hangi
sosyal medya aktivitelerinizde sikhikla kullanmay1 tercih edersiniz; sosyal
medyada mesajlasirken mi, arkadaslarinmiza yorum yaparken mi,
paylasimlarimzda m yoksa diger sosyal medya aktivitelerinde mi? Diger ise

belirtiniz.

’

Y1: “Instagram mesajlasmalarinda genelde kullantyorum.’
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Y2: “Daha ¢ok Instagram’da mesajlagsmalarinda ya da yorumlarda
kullaniyorum™

Y3: “Facebook ve Instagram’a genelde bos vaktim oldugu i¢in ancak sosyal
medya mesajlasmalarinda vakitten kazanmam gerektiginde kullanyyorum.”
Y4: “Ben hi¢ kullanmadigim i¢in bu kullanimi bu nedenle kullandigim bir yer
yok.”

YS: “Ben de bu kullanimi tercih etmiyorum o yiizden kullandigim bir alan

12

yok.

’

Y6: “Bu kullanimi genelde Instagram mesajlasmalarinda kullaniyorum ben.’

Soru 7:

Sosyal medya aktivitelerinizde yazdiginiz metnin duygusunu anlatmak icin emoji

kullanir misimz? Genellikle ne tiir durumlarda duygusal durum emojisi

kullanma ihtiyac1 duyarsimz? (Ornegin; sizi kizdiran bir yorum geldiginde, bir

arkadasiniza mesaj atarken mutlu oldugunuzu hissetmek istediginizde vb.)

’

Y1: “Ben bu kullanimi ikili konusmalarimda tercih ediyorum genelde.’
Y2: “Ben sadece mutluyken emoji kullandigimi fark ettim, eger kizginsam ya
da tizgiinsem hi¢ emoji kullanmiyorum.”

Y3: “Konusmalar sirasinda hi¢ kizgin yiiz kullanmadigimi fark ettim emoji
olarak. Hep giilen ve mutlu suratlar kullantyorum. Ruh ve duygu durumumu
bu sekilde aktariyorum ve genelde mutlu zamanlarimda emoji kullanmay:
tercih ediyorum.”

Y4: “Ben mutluyken bu emojileri daha fazla kullaniyorum. Ornegin, kizginken
emoji hi¢ kullanmiyorum. Genelde ironi yaptigim zamanlarda da bu emojileri
kullaniyorum.”

YS: “Cogunlukla mutluyken ve sonrasinda da mutsuzken kullantyorum. Tabi
bu gordiigiim paylasimlara gore de degisiyor. Ornegin paylasim beni iizdiiyse
onun i¢in altina tizgiin bir emoji birakabiliyorum ya da mutlu ettiyse o an mutlu
oldugumu emoji ile paylasabiliyorum.”

Y6: “Mutlu oldugumda da Fkizgin oldugumda da bu emojileri

kullanabiliyorum. Bazen ironi yapmak i¢in kullandigim oluyor.”

Soru 8:

158



Bir arkadasimizla sosyal medya iizerinden mesajlasirken ya da yorumlasirken
hi¢bir emojiyi kullanmamasi ve duygusunu size aktaramamasi sizin i¢in onemli

midir? Onemli ise nedenini belirtiniz.

Y1: “Hi¢ kullanmamasi beni rahatsiz etmez. Fakat devamli emoji kullanan biri
ise ve kullanmuyorsa soguk konustugunu diigiiniiriim. Ama genelde bu emojiler
¢ok onemli degil benim i¢in.”

Y2: “Aslinda 6nemli ya da 6nemsiz diyemem ama karsimdaki kullanmadiginda
mutsuz ya da kizgin diye diistinebilirim.”

Y3: “Benim icgin ¢ok onemli degil bu kullanim. Sonugta olmadigi dénem de
vardr emojilerin ve sorun yasadigimi diistinmiiyorum o zamanlar.”

Y4: “Mesela benim dernek yonetimi isim vardi ve onunla ilgili devamll
meseleler c¢ikiyordu ve onunla ilgili devamli ironi yapiyordum Instagram
gruplarimiz iizerinden.”

YS: “Benim igin onemli bu kullanim. Karsimdakini anlamak ve duygularini
ogrenmek icin kullanmasini tercih ederim.”

Y6: “Konusmann gidisatindan anlarim ben de bu durumu. Devamli bu sekilde
konusuluyorsa ona gore sinir koyarim konusmalara fakat benim igin bu

emojiler o kadar 6nemli degildir.’

Soru 9:

Emojileri duygusal durumunuzu aktarmada kullaniyorsaniz hangi sosyal medya
aktivitelerinizde duygusal emoji kullanimim1 daha sik tercih edersiniz; sosyal
medyada mesajlasirken mi, arkadaslariniza yorum yaparken mi,
paylasimlarimzda m yoksa diger sosyal medya aktivitelerinde mi? Diger ise

belirtiniz.

’

Y1: “Instagram ve Twitter 'da mesajlagmalarda kullaniyorum genelde.’

’

Y2: “Instagram mesajlarinda, paylasim yaparken ve yorumlarda kullanirim.’

’

Y3: “Instagram mesajlarda ve hikdyelere yanit verirken.’
Y4: “Instagram ve Facebook grup mesajlarinda ve ikli mesajlasmalarda
kullanirim.”

Y5: “Ben genelde Instagram mesajlasmalarinda ve hikdyelere yanit verirken

bu emoyjileri kullaniyyorum.’

Y6: “Tiim sosyal medya aktivitelerimde bu emojileri kullandigim oluyor.”
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Soru 10:

Sosyal medyada aktivitelerinizde tepkinizi dogrudan belirtmek icin tek bir emoji
gonderdiginiz olur mu? Bu emoji kullanimim yapiyorsamiz sik olarak hangi

emojiyi kullanirsimiz?

Y1: “Ben bu amagla bu tiir emojileri kullantyorum. En ¢ok giilen gozle giiliiciik

’

& emojisini kullaniyorum.”’
Y2: “Ben bu tiir kullanimit yaparim ama devamli olarak tercih etmem. Ben de
en ¢ok giilen gozle giiliiciik € emoyjisini kullanyorum arkadasim gibi.”

Y3: “Ben genelde bu kullanimi tercih ediyorum ve siklikla tepkimi giilen yiiz

1

@ emoyjisi ile veriyorum.’
Y4: “Kahkaha ve giiliiciik emojilerini genelde ¢ok kullaniyorum. Genelde

birileri ile sakalasirken bu tepki emojilerini kullaniyorum”™
YS5: “Begenme (B, giiliiciik @), alkis gibi emojileri siklikla kullanyyorum.”

Y6: “Ben bu kullanimi tercih ediyorum genelde. En fazla giilme emojisini

kullantyyorum.”

Soru 11:

Sosyal medya aktivitelerinizde mesajlastiginiz ya da yorumlastigimz Kisi size
tepkisini belirtmek icin sorularimiza devamh tepki emojisi kullanarak cevap verse

bu sizi rahatsiz eder mi? Ederse nedenini belirtiniz.

Y1: “Ben rahatsiz olurum g¢iinkii iletisimi bozdugunu diisiiniiyorum.
Karsimdakinin hakkinda yazmak bu kadar mi zor her seyi emoji ile

’

anlatiyorsun diye diistintiriim. Beni onemsemedigini diistiniiriim bu durumun.’
Y2: “Evet beni de rahatsiz eder bu kullanmim. Emojiler bence devamli tek
basina kullaniimamali. O sonugta ciimle sonuna yakisan bir sey ve iletisimin
devam etmesi icin bana gére ciimle kurmak zorundayiz.”

Y3: “Yani bizler emojilerin olmadigi donemi de gérdiigiimiiz icin, bu biraz

’

rahatsiz eder bir yerden sonra neden yazmadigini diistintiriim.’
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Y4: “Beni kesinlikle rahatsiz eder. Bana ¢ok fazla samimiyetsiz gelirdi bunun
devamli olmasi. Bir ciimlenin sonunda kullansin tamam ama sadece emoji
olmasi rahatsiz eder.”

YS: “Beni de ¢ok rahatsiz eder bir yerden sonra. Emoji kullanim bana ¢ok
kolay geliyor yani o an basindan atmak igin de bunu karsindaki yapiyor
olabilir. Aradaki samimiyeti oldiirebilecegine inantyorum. Bu yiizden bir
yverden sonra degersiz hissediyorsun, karsindakinin seni degersiz kildigini
hissediyorsun.”

Y6: “Bunun siirekli devam etmesi rahatsiz edici biraz. Karsimdaki hakkinda

rahatsiz edici oldugumu diisiiniiriim.’

Soru 12:

Tepki emojisi sosyal medya aktivitelerinizde kullaniyorsamiz bu genellikle hangi
durumlarda olur; mesajlasirken mi, arkadaslarmmiza yorum yaparken mi,
paylasimlarimizda m yoksa diger sosyal medya aktivitelerinde mi? Diger ise

belirtiniz.

Y1: “Instagram ve Twitter aktivitelerimde kullaniyyorum genelde.”

Y2: “Ben Instagram hikdyelerimde ve yorumlarda kullaniyorum bu tir
emojileri. Bazen Twitter 'da kullandigim oluyor bir de.”

Y3: “Instagram dogrudan mesaj ya da Facebook mesajlasmalarimda
kullaniyorum.”

Y4: “Instagram’da tiim aktivitelerimde genelde kullaniyyorum.”

YS: “Instagram’da mesajlagmalarda, paylasimlara yorum yaparken ya da
yorumlarda cevap verirken kullantyorum.”

Y6: “Instagram yorumlarda, mesajlarinda ve hikdye paylasimlarimda

kullanyyorum.’

Soru 13:

Hic¢ sosyal medya aktivitelerinizde birkac¢ emoji kullanarak bir¢ok anlam iceren
bir durum anlattiniz m1? Anlattiysaniz bu neydi ve arkadaslarimizin tepkisi ne

oldu?

Y1: “Hi¢ ihtiya¢ duymadim, agik¢ast bu kullamimi anlatmak zor olacagini

’

diistintiyorum.’

’

Y2: “Ben kesinlikle kullanmam ¢ok sinir bozucu bir kullanim bence.’
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Y3: “Benim bazen bu tiir kullanimim oluyor. Mesela Instagram’da fotograf
paylasugimda isimin oldugu alana gore kalp, ucak D paylasimi
yvapabiliyorum ve burada havaculik tutkusu demek istiyorum. Bunu siirekli
paylasimlarimin altinda yapiyorum.”

Y4: “Ben kendim anlatamam bagskast kullaminca da anlamam bu emoji
setlerini.”

Y5: “Eglenceli olabilecegini diisiiniiyorum birkag kez kullandigim oldu bu tarz
bir amagla emojileri.”

Y6: “Ben de hi¢ kullanmadim ama arada sirada kullanilabilecegini

diistintiyorum.’

Soru 14:

Sosyal medyada tiim takip ettiginiz Kisiler uzun metinler yazmak yerine sadece
emoji setleri kullanmaya baslasa bu sizi iletisim acisindan rahatsiz eder mi?

Ederse nedenini belirtiniz.

Y1: “Ben kesinlikle yazilanlart anlamazdim, ¢ok zorlanirdim. Bu nedenle

rahatsiz olurdum.”

Y2: “Yani ¢ok rahatsiz eder. Sifre gibi onu mu ¢ézmeye ¢alisacagim? Olmaz
vani iletisimimi etkiler.”

Y3: “Paylasimlarimda bu emoji set kullanimini yapsam da birisinin devamli
mesajlasirken bana bu tiir yaklasimda olmasit beni ¢ok rahatsiz eder. Sifir
iletisim ortami saglar. Hatta sinirlendirir bu durum beni.”

Y4: “Ben rahatsiz olurdum bu kullanimdan, kesinlikle anlamazdim ne
dedigini.”

YS: “Arada bir atmasindan rahatsiz olmam ama bunu devamli yapinca bu beni
de rahatsiz eder.”

Y6: “Ben de arkadagslar gibi diisiiniiyorum rahatsiz olurdum devamli olmasi

durumunda.’

Soru 15:

Eger sosyal medya aktivitelerinizde emoji setleri ile ciimleler ya da kelimeler
kurduysaniz, bunlar1 hangi durumda yapmay tercih edersiniz; mesajlasirken
mi, arkadaslarimiza yorum yaparken mi, paylasimlarimizda mi yoksa diger sosyal

medya aktivitelerinde mi? Diger ise belirtiniz
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’

Y1: “Ben hig tercih etmedim, etmeyi de istemem agikg¢asi.’
Y2: “Daha once kullanmadim bu amagla emoyjileri, hi¢ de istemem.”

Y3: “Ben sadece Instagram ve Facebook paylasimlarimda bu kullanimi tercih
ediyorum.”

Y4: “Ben hi¢ kullanmay: tercih etmem bu kullanimi bu nedenle kullandigim
bir alan da yok.”

YS: “Bir televizyon programinda bunu gormiistiim, eglenceli oluyor oyun
oynamak vs ama sosyal medya aktivitelerimde Instagram’da paylagim
vaparken ancak tercih ederim.”

Y6: “Ben de hi¢ kullanmadim bu tarz bir kullanimi bu nedenle bu soruya cevap
veremiyorum.”’

Ek Soru 16:

Emojiler olmasa olur mu? Sosyal medyada bir giin emojileri gormeseniz nasil

hissedersiniz?

Y1: “Olmaz yani iletisime zarar verir. Karsimdakine kendimi aktarmada
zorluk yasayabilirim.”

Y2: “Benim i¢in de olmaz. Kotii hissederim yani sikici bir hata olur bana
gore.”

Y3: “Olur bence ciinkii bir zamanlar emoji yoktu ve insanlar emojisiz de
iletigimlerini devam ettirebiliyordu.”

Y4: “Olur bence neden olmasin. Daha once yoktu arkadasin da dedigi gibi,
bir sorun yasanmadi. O zamanlar da baska seyler kullaniyyorduk :) ya da :D
gibi.”

Y5: “Olmasa da olur ama soyle olur, baslarda biraz problemler ¢ikar ve
sonradan insanlarin alisacagini diigtiniiriim.”

Y6: “Olmasa da olur ama benim a¢imdan séyle bir sey yaratir. Emoji yerine

ben aramayt ya da ses kaydi géndermeyi tercih ederim. Telefon ile konusma

stiresi artar benim i¢in.”
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Ek-4: Arastirmada Uzmanlara Uygulanan Sorular

Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Sanatlar1 Ana Bilim Dali

ogrencisi Tugge Bozkurt tarafindan yiiksek lisans tezi i¢in uygulanan bu arastirma

uzman goriislerine dair sorularin cevaplandirilmasi ile desteklenecektir. Arastirma

kapsami alian kisisel bilgiler akademik anlamda istenmedigi siirece kisi tarafindan

tamamen sakli tutulacaktir.

1.

Kendinizi biraz tanitabilir misiniz? Yas, yasadiginiz yer, medeni durum, egitim
durumu, unvan, ¢aligilan sektorler, deneyim vb.

Sosyal medya iletisimi siirdiirdligliniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas
araligin1 ve/veya kusaklar1 kapsamaktadir?

Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalariniz i¢in gergeklestirdiginiz
paylasimlarin yorumlarma ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj
kisimlarina en ¢ok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mu,
yazi ve emoji birlikte mi yoksa sadece yazi kullanarak m1?

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullaniliyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle
ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)
Markaniz ya da markalariniz igin gergeklestirdiginiz paylasimlarin
yorumlarinda en fazla olumlu durumlarda mi1 emoji goriiyorsunuz yoksa
olumsuz durumlarda m1?

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmis birine
nasil cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacla emojiler
kullanilabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime
yerine gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Y ve Z kusagini sosyal medya iletisiminde emoji kullanim agisindan ayirt eden
ozellikler nelerdir? Neden?

Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?
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Ek-5: Arastirmada Uzmanlara Uygulanan Sorularin Cevaplari

Gergeklesen galismanin sonucunda arastirmayt desteklemek amaciyla uzmanlar ile
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismelerde sektorde sosyal
medya iletisimi ve pazarlamasi agisinda belli bir deneyime sahip 10 uzman ile
gergeklestirilmistir. Kendi alanlarinda en az 5 yil ve iistii deneyime sahip kisilerden
olusan uzmanlarin hepsi kendi meslegi dogrultusunda sosyal medya iliskileri hakkinda
yakindan ¢aligmalar gerceklestirmistir. Arastirmaya katilan kisiler ¢esitli sektorlerde
ve alanlarda iletisim ve sosyal medya hakkinda goérev alan 5 erkek ve 5 kadin
katilimcidan olugmaktadir.

Aragtirmada uzmanlarin isimleri K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10 olarak
kodlanmaktadir. Asagida derinlemesine goriisme gerceklesen uzmanlarin kisisel

ozellikleri yer almaktadir.

Katihmel | Yas | Cinsiyet | Medeni | En Son Mezun Deneyim
Durum | Oldugu Béliim Unvan Sektor | Siiresi

Yiiksek Lisans / | Kurumsal {letisim

K1 26 |Kadin Bekar | Kurumsal fletisim | Uzmani Lojistik |6
Lisans / Sosyal Medya ve

K2 28 |Kadm Bekar | Gazetecilik Icerik Yoneticisi Bilisim |6
Yiiksek Lisans/ | Dijital Medya

K3 27 |(Kadm |Evli Yeni Medya Uzmani Reklam |7

Sosyal Medya ve

Lisans / Halkla Reklam Metin

K4 27 |Kadm Bekar | Tliskiler Yazari Reklam | 10
Lisans/ fletisim | Sosyal Medya

K5 27 |Kadm Bekar | Sanatlari Uzmani Reklam |6
Lisans /

K6 36 | Erkek Evli Gazetecilik Dijital Medya Sefi | Saglik 11
Yiiksek Lisans / | Sosyal Medya

K7 28 | Erkek Bekar | Istatistik Uzmam Haber 6

Sosyal Medya

K8 28 | Erkek Bekar |Lisans/Ekonomi | Uzmani Reklam |5,5
Lisans/ Bilgisayar | Dijital Pazarlama

K9 28 | Erkek Bekar | Miihendisligi Yoneticisi Teknoloji | 6
Lisans/ Radyo
Sinema Sosyal Medya Reklam

K10 39 | Erkek Bekar | Televizyon Uzmani Ajansi 7

Tablo 1: Derinlemesine Gériisme Yapilan Uzmanlarm Ozellikleri
Yapilan calismada o©nceden hazirlanan sorular kategorilerine gore uzmanlara
yoneltilmistir. Yonetilen sorulara uzmanlar tarafindan verilen cevaplar asagidaki
gibidir:

- K1 Olarak Adlandirilan Uzmanin Goriisii Sorular1 ve Cevaplari

Sosyal medya iletigimi siirdiirdiigiiniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas araligini

ve/veya kusaklart kapsamaktadir?
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Su anda lojistik firmasinda Kurumsal iletisim Uzmani olarak ¢alistyorum. Uzun yillar
da kozmetik ve perakende sektoriinde ¢alistim. Kozmetik markasinda Sosyal Medya
Uzmanlig1 yapiyordum ve orada ¢alisirken daha ¢ok 25 yas iistiinii hedefliyorduk.
Hedef kitlemiz biraz daha ev kadinlariydi. X ve Y kusagina yonelik iletisim yapiyoruz.

Lojistik sektoriinde ise X kusagina yonelik calisma gerceklestiriyoruz

Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalarimiz  igcin  gergeklestirdiginiz
paylasimlarin yorumlarina ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj kistmlarina en
cok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mi, yazi ve emoji birlikte

mi yoksa sadece yazi kullanarak mi?

Kozmetik sektoriindeyken daha ¢ok hikadyelere yanit verirken direkt emoji
goriiyorduk. Dogrudan mesaj yoluyla yaz1 ve emoji gordiiglimiiz oluyordu. Su an
lojistikte ise yaziya dayali ilerliyor ama hikayelerde yine emoji ile doniisler aldigimiz

oluyor.

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullanilyyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle

ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Bir metin ve yaninda emoji kullanimini ¢ok goriiyorum. Bu daha ¢ok duygusal amacl
kullanimlar oluyor ya da dekoratif amacli. Emojileri kullanim motivasyonlar1 olusan
olaylara ve bizim yaptigimiz paylasimlara gére degisebiliyor. Ornegin, giizel bir yazi

yazdiysa siislemek amagli da oldukg¢a kullanabiliyorlar

Markaniz ya da markalariniz icin gergeklestirdiginiz paylasimlarin yorumlarinda

en fazla olumlu durumlarda mi emoji goriiyorsunuz yoksa olumsuz durumlarda mi?

Ornegin, yakin zamanda yasanan olumsuz durum Elazig depreminde de yaptigimiz

paylasimda insanlar yazi yazarak dua eden eller emojisini olduk¢a ¢ok kullandi.

Insanlar hizmetten memnunsa yorum yapmama gibi bir davranis sergiliyor ancak

olumsuz bir durumda daha ¢cok yorum ve emoji ile elestiriler gorebiliyoruz

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmug birine nasil

cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Cevap verirken bir tesekkiir edildiyse bu durumda yazdigin1 yumusatmak, duyguyu

gecirmek icin kullanilabilir fakat bu tabii ki markanin sosyal medyadaki iletisim diline
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de cok baglhidir. Mesela ¢ok kurumsal bir marka iseniz emoji kullanmay1 tercih

etmeyebilirsiniz.

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacgla emojiler
kullanlabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime yerine

gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Ornegin, giizel bir cilt &nerisi paylasimi yapmisimdir ve doga dostu oldugumuzu
kanitlamak i¢in bir yaprak emojisi kullanarak dekoratif amagli kullanmis olabilirim

emojiyi. Bu kullaniciya gore degisecek bir konu bu bence.

Bagimsiz ve ciimle/kelime yerine gecen kullanim kesinlikle olmamali. Dekoratif,

duygusal demek daha dogru olur.

Y ve Z kusagint sosyal medya iletisiminde emoji kullanim acisindan ayirt eden

ozellikler nelerdir? Neden?

Z kusaginin dikkatini ¢ekebilmek i¢in emoji kesinlikle kullanmaliy1z. Burada cinsiyet
de onemli bir faktor tabi, 35 yasindaki bir ev kadinini ele aliyorsam ve markam
kozmetik markasiysa buna emoji kullanabilirim. Ama bu 35 yasinda bir erkek ve

markam lojistik ise bunda emoji dogru bir kullanim olmayabiliyor.

Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?

Yaratilabilir, aslinda daha 6nce Twitter {izerinden bu filmi tahmin edin paylasimlari
yapiliyor. Insanlar da artik onlar1 tahmin edebiliyor. Eger hedef kitle buna hazirsa ve

anlayabiliyorsa olabilir.
- K2 Olarak Adlandirilan Uzmanin Goriisii Sorular1 ve Cevaplari

Sosyal medya iletisimi siirdiirdiigiiniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas araligini

ve/veya kusaklart kapsamaktadir?

Bilisim ve teknoloji sektoriinde sosyal medya iletisimi gergeklestiriyorum. Bu nedenle
alim giicii gelismis grubu tercih ediyoruz. Oncelikli hedefkitlemiz 25 — 45 yas arasinda

yer aliyor, bu gruba iletisim gergeklestiriyoruz

Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalariniz  icin  gerceklestirdiginiz

paylasimlarin yorumlarina ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj kistmlarina en
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cok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mi, yazi ve emoji birlikte

mi yoksa sadece yazi kullanarak mi?

Hedef kitlem i¢in konusmak gerekirse yazi ve emojiyi birlikte ¢ok fazla kullaniyorlar
diyebilirim. Ancak “yalnizca” yaziy1r yorumda ya da mesajlarda ¢ok gormiiyoruz

genelde her ikisi oluyor.

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullanmiliyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle

ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)
Deneyimlerime dayanarak duygu belirtmek icin kullaniliyor genelde diyebilirim.

Markaniz ya da markalariniz icin gergeklestirdiginiz paylasimlarin yorumlarinda

en fazla olumlu durumlarda mi emoji goriiyorsunuz yoksa olumsuz durumlarda mi?

Her iki durumda da ¢ok fazla kullanilabiliyor, iki u¢ duygu da insanlar etkiliyor. Ama

siradan, haber nitelikli paylasimlarda pek tercih edilmiyor.

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmug birine nasil

cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Cevaplarda emoji ile destekleyebiliriz ama tek basina emoji kullanmay1 kurumsal
markam adina tercih etmiyorum. Yazilarin daha 6nemli oldugunu diisiiniiyorum bir de

sahsen.

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacla emojiler
kullanilabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime yerine

gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Diistiniince haber bildirmede pek kullanilmiyor diye diigiiniiyorum. Daha ¢ok emoji
ile destekleyebilecegimiz durumlarda bence kullanilabilir. Tabi platforma gore de
degisiyor Instagram ve Twitter’da emoji kullanim1 daha aktif olabilir, ¢iinkii yazinin

kisa olmas1 gerekiyor.

Bagimsiz1 direkt geciyorum bence olmamali. Tepki de bence olmamasi gerekiyor
ciinkli tepkiyi karsi taraftan aliyoruz. Ciimle/kelime yerine kullanimi da tercih
etmiyoruz marka olarak. Genel anlamda duygusal ve dekoratif kullanmak daha dogru

olur agikgast.
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Y ve Z kusagint sosyal medya iletisiminde emoji kullanim acisindan aywrt eden

ozellikler nelerdir? Neden?

Eger Z kusagina hitap ediliyorsa yaziy1 kisa tutup emojiyi arttirmak gerekir, Y kusagi
biraz daha uzun okumayi tercih ettigi i¢in daha fazla veya uzun yazi kullanip emoji

kullanilabilir. Y kusag1 Z kusagina gore okuma konusunda daha sabirli diyebilirim.

Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?

Bence kullanilabilir ama marka agisindan ve kurumsal agidan olmamali. Ancak ilerde
Z kusagi alim giicii yiikselir ve onlara yonelik bir iletisim yapilir, o zaman belki bir dil
olarak kullanilabilir. Sosyal medya platformlarinda emojileri bir dil olarak ilerde

gorebilecegimizi diisiinliyorum.
- K3 Olarak Adlandirilan Uzmanin Goriisii Sorular1 ve Cevaplar

Sosyal medya iletigimi siirdiirdiigiiniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas araligini

ve/veya kusaklart kapsamaktadir?

Reklam ajansinda ¢alisiyorum. Calistigim markalar; ev arag geregleri, internet sektorii,
hizmet sektorii, gida sektorii ile calistim. Hedef kitlelerim ev hanimlari, 18 yas tistii —

25 yasa kadar gengler seklinde soyleyebilirim.

Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalarimiz  igcin  gergeklestirdiginiz
paylasimlarin yorumlarina ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj kistmlarina en
cok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mi, yazi ve emoji birlikte

mi yoksa sadece yazi kullanarak mi?

AVM sektoriinde ¢ok fazla hikaye kullaniyordum sosyal medya ¢alismalarimda ve bu
hikayelere ¢ok fazla tepki kullanimi oluyordu. Hikdye kullanimi yiiksek olan
markalarin hikdye cevaplama ve dogrudan mesaj amagli dontigleri ¢ok oluyor.

Postlarda daha ¢ok yazi emoji seklinde ¢alisabiliyorlar.

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullanmiliyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle

ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Hedef kitlem genelde yazi ve emoji ile tepki veriyor. Tepki kullanimi oldukg¢a ¢ok

tercih ediliyor benim diisiincemde. Emoji ile insanlar sdylemek istediklerini daha hizli
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ve kolay bir sekilde kullaniyor ve bence yazi yerine daha ¢ok emoji kullaniliyor
diyebilirim. Bunu genele vurdugumuzda 18 — 30 yas arast emoji ¢ok kullanildiginm
soyleyebilirim. Ozellikle 40 yas iizeri kadn kitlesinin daha fazla emoji kullandigini

sOyleyebilirim hatta.

Markaniz ya da markalariniz igin gerceklestirdiginiz paylasimlarin yorumlarinda

en fazla olumlu durumlarda mi emoji goriiyorsunuz yoksa olumsuz durumlarda mi?

Daha 6nce markalarimdan birinde kotii bir iletisim krizi yasadik mesela bu durumda
daha fazla sessiz kalindi1 ve daha ¢ok yaziya doniiktii. Olumlu durumlarda emojilerin
kullamldigin1 daha ¢ok sdyleyebilirim. Ozellikle bir hikdye attigimda alkis, 100°de
100 isareti gibi tepki kullanimi oluyor.

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmis birine nasil

cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Markanin iletisim diline uygun olarak emojili cevap verilebilir. Markalar ne kadar
onlara yakin olursa takipgiler de o markaya kars1 daha fazla yakinlik hisseder, bu

nedenle benim goriisiim kullanilmas1 yoniinde.

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacla emojiler
kullanilabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime yerine

gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Bilgilendirme amaclh daha ¢ok yaziya doniik paylasimlar yapiyoruz ama yarigsma,
cekilis, eglendirmeye yonelik iceriklerde emoji tercih ediyoruz. Ciimle gecen kullanim
calistigim sektorlerde uygun oluyor. Ama emoji kullanimima su olmasaydi bu
olmasaydi goziiyle bakamiyorum ¢iinkii emojiler i¢in tiim motivasyonlarin
kullanilabilir oldugunu diisiiniiyorum. Emoji kullanimi insanlarin kendini daha fazla
rahat ifade etmesini sagliyor. Emojilerle yorum yaptiran paylasimlarimiz bayagi

seviliyor

Y ve Z kusagint sosyal medya iletisiminde emoji kullanim acisindan ayirt eden

ozellikler nelerdir? Neden?

Y kusagina genelde diisiindiiglinii emojiler ile anlar, hadi ¢ekilis su emojileri koy
demek kolay geliyor. Z kusagindaki kitleye genelde dekoratif amagli kullanabiliyoruz
ama onlara daha fazla rahat birakiyoruz. Agik¢asi Z kusagini emoji konusunda

harekete gecirmemize gerek kalmiyor zaten kullantyorlar ama y kusagini yukaridaki
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eylemler ile harekete gecirmeye calisiyoruz. Ciinkil y kusaginda hala vazgecemedigi

bir geleneksellik var.

Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?

Ev arag gerecleri ve AVM markami diigiinlirsem yazinin olmasi gerektigini soylemem
gerekir ¢linkii emojileri anlayabilmeleri i¢in emojiler ile daha fazla zaman gegirmesi

gerekir.

Eger konu diizgiin bir sekilde secilirse ve dogru hedef kitleye yonelebilirsek tabii ki
yapilabilir. Ornegin, daha nce kim Kardashian emoji dilini olusturarak bunu piyasaya

stirmiistii. Tabi bu basaril1 ve basarisiz tartigilir ama oldukga dikkat ¢ekmisti.
- K4 Olarak Adlandirilan Uzmanin Goriisii Sorular1 ve Cevaplari

Sosyal medya iletisimi siirdiirdiigiiniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas araligini

ve/veya kusaklar: kapsamaktadr?

Hizmet, sanat, otomotiv sektdrlerinde sosyal medya iletisimi gerceklestiriyoruz.
Agirlikli olarak Z kusagi lizerinde sosyal medya iletisimi gerceklestiriyoruz. Ayrica

otomotiv sektoriinde ise Y kusagina yonelik ¢alismalar yapiyoruz.

Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalariniz  icin  gerceklestirdiginiz
paylasimlarin yorumlarina ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj kistmlarina en
cok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mi, yazi ve emoji birlikte

mi yoksa sadece yazi kullanarak mi?

Emoji ve yaziy1 destekleyen emojiler ile tepki veriyorlar. Soylemek istediklerini

dogrudan emojiler ile veriyorlar.

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullaniliyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle

ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Ornegin, Restoran & Kafe sektdriinde sosyal medya iletisimi yaptigimiz bir markada
“lezzetli” anlaminda agz1 sulanan emoji kullanabiliyorlar. Begeni i¢in ates, roket, bas
parmak yukar1 gibi emojiler cogunlukta kullaniyorlar. Dekoratif, tepki ve

kelime/ctimle yerine gegen kullanim diyebiliriz.
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Markaniz ya da markalariniz igin gerceklestirdiginiz paylasimlarin yorumlarinda

en fazla olumlu durumlarda mi emoji goriiyorsunuz yoksa olumsuz durumlarda mi?

Acgikcasi olumlu durumlarda daha fazla emoji aliyoruz. Olumsuz durumlarda nadiren
lizgiin ya da begenmedigini gostermek i¢in basparmak asagi emojisi olabiliyor. Eger
kisi bize emoji attiysa emoji kullanarak cevap veriyoruz, yazi ve emoji kullandiysa

yazisina cevap verip emoji kullaniyoruz.

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmug birine nasil

cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Her tiirlii paylasimlarda kullanilabiliriz. Ornegin uzun ciimlelerde ciimle aralarinda da

kullanilabilir.

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacgla emojiler
kullanilabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime yerine

gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Uyarn ve ciimle bolme ile de yani dekoratif kullanimda tercih edebiliyoruz. Yalnizca

climle/ya da kelime yerine gegen kullanim1 hashtagler ile kullanabiliyoruz bazen.

Y ve Z kusagint sosyal medya iletisiminde emoji kullanim acisindan ayirt eden

ozellikler nelerdir? Neden?

Her iki kusak da aslinda emojileri kullanabiliyor. Fakat z kusagina sadece emoji ile

iletisim gergeklestirilirken Y kusagina bazen biraz daha yazi gerekebiliyor.

Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?
Olabilir mesela bunun diinyadan ve Tiirkiye’den 6rnekleri de var. Denenebilir bence.
- KS Olarak Adlandirilan Uzmanin Goriisii Sorulari ve Cevaplari

Sosyal medya iletisimi siirdiirdiigiiniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas araligini

ve/veya kusaklart kapsamaktadir?

Otomotiv, ingaat, sanat galerisi ve restoran hizmet sektoriinde sosyal medya iletisimi
gerceklestiriyorum. X, Y ve Z kusaklarina yonelik sosyal medya iletisimi

gergeklestiriyorum.
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Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalariniz icin  gerceklestirdiginiz
paylasimlarin yorumlarina ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj kisimlarina en
cok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mi, yazi ve emoji birlikte

mi yoksa sadece yazi kullanarak mi?

Yazi ve emoji birlikte kullandiklar1 oluyor. Facebook’a ve Instagram hikaye tepkiler
geldigi i¢in artik o daha fazla kullanilabiliyor. Cok iyi harika demek yerine emoji
kullaniyorlar genelde. Sikayet ya da olumsuz durum olmadig siirece emoji tercih

ediyorlar.

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullaniliyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle

ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)
Tepki emojileri benim takipgilerim tarafindan oldukga fazla kullaniliyor.

Markaniz ya da markalariniz igin gerceklestirdiginiz paylasimlarin yorumlarinda

en fazla olumlu durumlarda mi emoji goriiyorsunuz yoksa olumsuz durumlarda mi?

Ikisi de yar1 yartya diyebiliyorum ama sikdyet durumlarinda yalnizca yazi tercih

edebiliyorlar.

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmug birine nasil

cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Emoji verilerek cevap verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ancak markanin kurumsal
cizgisine bagli, ¢ok belirgin degilse tesekkiirlin yaninda bir giilen surat

kullanabiliyorum

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacgla emojiler
kullanilabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime yerine

gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Duygu belirtmede ve eglenceli paylasimlarimizda oldukca ¢ok kullaniyorum. Haber

bildirmede de bazen dekoratif amagcla kullandigimiz oluyor.

Cimle gecen ve bagimsiz amacla kullanilmasini diisiinmiiyorum. Duygu, tepki,

dekoratif kullanimlarini1 genelde kullantyoruz paylasimlarimizda, bunlar olabilir.
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Y ve Z kusagint sosyal medya iletisiminde emoji kullanim acisindan aywt eden

ozellikler nelerdir? Neden?

Z emojileri daha fazla kullaniyordur diye disiiniiyorum. Sonugta bu kusak bu
iletisimin i¢ine dogdu.
Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?

Bence ona uygun bir marka olursa kullanilabilir. Cok eglenceyi temsil eden renkli olan

bir marka olabilir.
- K6 Olarak Adlandirilan Uzmanin Goriisii Sorular1 ve Cevaplari

Sosyal medya iletigimi siirdiirdiigiiniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas araligini

ve/veya kusaklar: kapsamaktadr?

Uzun yillar saglik sektoriinde ¢alistyorum. Tabi saglik sektorii deyince ilag da giriyor
ama biz saglik kategorisi i¢inde hastaneler grubundayiz. Paylagimlar esasinda hem
hastanenin hem de bizim konustugumuz farkl kisiler seklinde hedef kitleye sahip. Bu
dogrultuda, sosyal medya iletisimlerimizde 20 — 54 yas gibi bir yas araliimiz

bulunuyor.

Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalariniz  icin  gerceklestirdiginiz
paylasimlarin yorumlarina ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj kistmlarina en
cok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mi, yazi ve emoji birlikte

mi yoksa sadece yazi kullanarak mi?

Bizim sektoriimiizde emoji kullanimi biraz diistik oluyor ¢ilinkii kars1 taraf daha ¢ok
diisiincelerini yaziyor. Yaptiklart yorumlarda ise ¢ok nadir kullaniyorlar. Emojiler
aslinda bir duygu ya da diisiinceyi desteklemek igin kullanilabiliyor. Oyle bir ihtiyag

var ise bir glilme ya da kizma gibi emojiler kullanilabiliyor.

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullanmiliyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle

ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Daha ¢ok duygu belirtmeye yonelik emojiler kullaniliyor.
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Markaniz ya da markalariniz igin gerceklestirdiginiz paylasimlarin yorumlarinda

en fazla olumlu durumlarda mi emoji goriiyorsunuz yoksa olumsuz durumlarda mi?

Bununla ilgili bir arastirmamiz ¢ok ama deneyimlerimden yola ¢iktigimda da bu

konuda dogrudan bir sey diyemem ¢iinkii konusuna gore degisebiliyor.

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmis birine nasil

cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Sonugta iletisimi tasarliyorsun, markanin dilini — tonunu — iletisimini tasarlarken bunu
tercih olarak belirleyebiliyorsun. Ornegin benim sektoriim daha ¢ok bilgilendirmeye
yonelik ve alaninda uzman goriilebilmeli. Bu nedenle ¢ok samimi olmadan uzman

goriilmeli.

Markay1 bir doktor gibi karaktere sokabiliriz mesela, onun goriintiisiinii vermeye
calistyoruz ve bu nedenle pek tercih etmiyoruz. Ornegin, bir oyun firmasi olsaydi
marka iletisimi tasarlayan kisi bunu tercih edebilirdi. Hedef kitlenin kafasina girmek

i¢cin ne kullanilmali onu kullanabilir ama iletisimini destekleyici olarak tercih edebilir.

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacla emojiler
kullanilabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime yerine

gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Markanin personasina bakmak lazim, ne amagla kullanmak isteyebilir marka onu
incelemek lazim. Cep telefonlarinin ilk zamanlarinda emoji yoktu ve bazi
uygulamalarda smiley gorebiliyorduk. Karakter simirlamasi oldugu i¢in ¢ok tercih
ediliyordu, buradaki ihtiya¢ sosyal medyaya sicramis diyebiliriz. Destekleyici yani

dekoratif ve duygusal olarak ancak kullanilabilir.

Y ve Z kusagint sosyal medya iletisiminde emoji kullanim acisindan ayirt eden

ozellikler nelerdir? Neden?

Emojilerin i¢inde evrensel bazi ifadeler var kalp, giilen yiiz, ¢igek gibi mesela bunlari

kullanarak iki kusaga da ulasabilirsin.

Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?

Iletisim daha gok kaynaktan aliciya giderken bir yol izliyor burda kars1 tarafin seni iyi

anlamas1 gerekiyor, sadece ortak bir dilmis gibi kullanmak zor olur.

175



Markalardan biri O6rnegin bir otomotiv firmasi emojilerden bir basin biilteni
yayilamistt mesela amaci sadece PR yapmak ve reklam aslinda. Ama gazeteci ya da
okuyucunun onu anlamadigini ve basarisiz bir iletisim gergeklestigini soyleyebilirim.
Ama televizyonda bazen emojiler ile sarki anlatilmaya ¢alisiyorlar burada anlasildigi
noktalar da olabiliyor, tamamen anlagilmaz demek dogru olmaz. Ayrica maillerde

bazen kullaniliyor mesela burada dozu iyi anlatabilmek lazim karsiya.
- K7 Olarak Adlandirilan Uzmanin Goriisii Sorular1 ve Cevaplari

Sosyal medya iletisimi siirdiirdiigiiniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas araligini

ve/veya kusaklart kapsamaktadir?

Habercilik sektoriindeyim. Calistigit markamin hedef kitlesi 18-40/45 yaslarini

buluyor.

Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalariniz icin  gerceklestirdiginiz
paylasimlarin yorumlarina ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj kisimlarina en
cok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mi, yazi ve emoji birlikte

mi yoksa sadece yazi kullanarak mi?

Yorumlarda emoji posttan posta, haberden habere, mecradan mecraya gore degisiyor.
Ornegin Twitter’da daha ¢ok yazili yorum ve ardindan emoji, Instagram’da ise sadece
emoji birakmay1 tercih ediyor insanlar. Facebook’ta ise yoruma daha cok agirlik

veriyorlar.

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullanilyyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle

ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Yorumlarda emojinin amacit mecradan mecraya degisiyor ama daha ¢ok duygu ve
diistincelerini belli etmek amagl Instagram’da kullaniliyor. Twitter’da da ayni1 sekilde.

Ama belli bir metni anlatmak i¢in emoji kullanmay1 (bagimsiz) tercih etmiyorlar.

Markaniz ya da markalariniz icin gergeklestirdiginiz paylasimlarin yorumlarinda

en fazla olumlu durumlarda mi emoji goriiyorsunuz yoksa olumsuz durumlarda mi?

Genelde insanlarin motivasyonunu arttirici seylerde begendiklerini belli etme amagh

bas parmak ya da alkis emojisi. Clinkli bizim paylagimlarimiz genelde insan
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hikayeleriyle dolu ve insanlarin birazcik daha motivasyonunu arttiric nitelikte. Sadece

siyasal alanda kizginliklarini belli etmek amagh kullaniyorlar veya sporda.

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmis birine nasil

cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Biz cevap vermiyoruz. Cevap vermemiz gerektiginde begeni gibi bir geri doniis

yaplyoruz.

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacgla emojiler
kullanilabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime yerine

gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Bizim igeriklerimiz insan hikayesi niteliginde. Birazcik daha insanlara bir seylerin
farkindaligin1 arttirmak igin ¢abaliyoruz. Iste bu yiizden de sey olur, insan hikayeleri
motive edici ve mutluluk asilayan, duygu amagh igeriklerde. Insanlar1 harekete
gecirecek heyecan bildiren duygusal paylasimlarda emoji kullaniyoruz. Dekoratif

amacli cok nadir kullaniyoruz. Dekoratif habercilik alaninda ¢ok tercih edilmiyor.

Y ve Z kusagint sosyal medya iletisiminde emoji kullanim acgisindan aywrt eden

ozellikler nelerdir? Neden?

Birazcik daha yeni nesle uygun sekilde emoji kullanabiliriz. Ama 6zellikle Facebook
kesiminde birazcik daha yaslanildi. Bu ylizden de orada da harekete ge¢irmek amacl

biz de kullaniyoruz ama genelde z kusagi i¢in kullaniyoruz.

Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?

Anadolu Ajansi ve Yenisafak sadece emoji kullanarak giiniin 6zeti gibi bir sey yapiyor.
Cesitli resimlerle de yapabiliyor. Veya Emoji yanma ufak sadece bir climlelik bir
metin. Yani o metni bir emojiyle tasarliyor. Yani kullanilabilir ama ben onun taraftari
degilim.

- K8 Olarak Adlandirilan Uzmanin Goriisii Sorular1 ve Cevaplari

Sosyal medya iletigimi siirdiirdiigiiniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas araligini

ve/veya kusaklart kapsamaktadir?
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Eglence, tekstil ve gida sektorii tizerine reklam ajansinda Sosyal Medya Uzmani olarak
calistyorum. Eglence sektorii agisindan Z ve Alfa kusaklarina yonelik iletisim
gergeklestiriyoruz. Tekstil konusunda ise biraz daha Premium ve B2B calisiyoruz bu

nedenle Z ve Y kusagina yonelik ¢alismalar yapiyoruz.

Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalariniz  icin  gerceklestirdiginiz
paylasimlarin yorumlarina ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj kistmlarina en
cok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mi, yazi ve emoji birlikte

mi yoksa sadece yazi kullanarak mi?

Her ikisi de olabiliyor ancak hikayelere yorumlar olabiliyor kisa yazi seklinde ya da

tepki kullanimu tercih ediyorlar.

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullanilyyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle

ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)
Duygusal ve tepki seklinde daha fazla doniis saglaniyor.

Markaniz ya da markalariniz icin gerceklestirdiginiz paylasimlarin yorumlarinda

en fazla olumlu durumlarda mi emoji goriiyorsunuz yoksa olumsuz durumlarda mi?

Olumsuz durumlarda daha ¢ok uzun sikayetler ya da sert elestiriler gériiyoruz. Genelde

olumlu durumlarda tercih ediliyor.

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmis birine nasil

cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Hedef kitleyle ve calistiginiz marka ve markanin sosyal medya dili ve tonu ile ilgili
oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin Premium bir marka ile calistyorsak ya da daha resmi
bir marka ile ¢alistyorsak emoji kullanimi ¢ok sik yapilabilecek bir sey degil. Ama

daha rahat bir markada isek emojiye emoji ile cevap vermek dogru olacaktir.

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacgla emojiler
kullanilabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime yerine

gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Eglendirme postlarinda ve hikayelerde kullanilabilir. Markalarin emoji kullanma
motivasyonlari Duygusal kullanilirsa kullaniciy1 daha fazla katmis oluyoruz. Dekoratif

ve tepkiden ziyade bagimsiz da paylasimlarda kullanilabilir bence. Duygusal
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kullanilirsa kullaniciyr daha fazla katmis oluyoruz. Dekoratif ve tepkiden ziyade

bagimsiz da paylasimlarda kullanilabilir bence.

Y ve Z kusagint sosyal medya iletisiminde emoji kullanim acisindan ayirt eden

ozellikler nelerdir? Neden?

Z kusagi daha fazla emoji kullanan bir kitle, kullanici deneyimlerine bakarak Z

kusaginin daha fazla bunu tercih edebilecegini sdyleyebilirim.

Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?

Bence olabilir ancak video gibi bir seyle desteklemek gerekir. Ornegin SnapChat
yakinda bitmoloji TV gibi bir sey denemek istiyor onun gibi kullanilabilir. Fakat tiim

platformlarda kullanilabilecegini sanmiyorum.
- K9 Olarak Adlandirilan Uzmanin Goriisii Sorulari ve Cevaplari

Sosyal medya iletisimi siirdiirdiigiiniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas araligini

ve/veya kusaklar: kapsamaktadr?

Teknoloji ve finans (FinTech) alaninda ¢alisiyorum. Daha 6nce eglence sektoriinde de

calismistim. Markamin hedef kitlesi, Z ve Y kusaklar1 agirlikli olarak diyebilirim.

Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalarimiz  igcin  gergeklestirdiginiz
paylasimlarin yorumlarina ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj kistmlarina en
cok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mi, yazi ve emoji birlikte

mi yoksa sadece yazi kullanarak mi?

Bu aslinda hedef kitleye gore degisebiliyor. Gengler daha ¢ok emoji kullanimi tercih
ederken biraz daha 25-30 yas iistiine ¢iktik¢a daha fazla yazi gorebiliyoruz.

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullanmiliyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle

ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Genel olarak tepki amagh kullantyorlar. Bizim sektorde Facebook ve Twitter

kullaniliyor ve yayinladigimiz igeriklere emojiler ile tepki verdikleri oluyor.

Markaniz ya da markalariniz icin gergeklestirdiginiz paylasimlarin yorumlarinda

en fazla olumlu durumlarda mi emoji goriiyorsunuz yoksa olumsuz durumlarda mi?
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Genelde her durumda emoji ile karsilasabiliyoruz. Bu nedenle ikisini ayirt etmem zor

olabilir. Bu tamamen markanin iletisim diline gére degisebilecek bir sey agikcast.

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmis birine nasil

cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Su an markamizda kullantyoruz zaten, bence bir marka emojileri ya hep kullanacak ya

da hi¢ kullanmayacak sekilde ilerlemeli.

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacgla emojiler
kullanilabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime yerine

gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Bilgilendirmede kiigiik infografikler i¢in kullanabiliyoruz. Onun disinda duygu amagh

paylasimlarda da kullanilabiliyor.

Y ve Z kusagint sosyal medya iletisiminde emoji kullanim acisindan ayirt eden

ozellikler nelerdir? Neden?

Duygusal ve dekoratif amacli daha c¢ok kullanilabilir. Ancak bagimsiz ve

ctimle/kelime yerine gegen bizim iletisimimize pek uymuyor.

Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?

Benim sektoriim i¢in bu hi¢ miimkiin degil. Ayrica igerik ve iletisim agisindan

emojilerin yeterli oldugunu diistinmiiyorum.
K10 Olarak Adlandirilan Uzmanin Goriisii Sorular: ve Cevaplari

Sosyal medya iletisimi siirdiirdiigiiniiz markalarin hedef kitleleri hangi yas araligini

ve/veya kusaklar: kapsamaktadir?

Otomotiv, imalat, STK sektorlerinde sosyal medya iletisimi gergeklestiriyorum.
Markalarimin ¢ogunlugu B2B oldugu i¢in 25 yas {istli yani 25 — 45 yaslar1 arasinda
diyebiliriz.

Tecriibelerinize dayanarak markaniz/markalariniz icin  gerceklestirdiginiz
paylasimlarin yorumlarina ya da sosyal medya hesaplarinizin mesaj kisimlarina en

cok ne tiirde tepkiler veriliyor? Ornegin emoji kullanarak mi, yazi ve emoji birlikte

mi yoksa sadece yazi kullanarak mi?
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Agirlikli olarak yazi ile yorum ya da mesaj aliyoruz. Yaslar biraz iist seviyede

oldugunda emoji kullanimin1 6zellikle B2B is sektoriinde az gorebiliyoruz.

Bu yorum ya da mesajlarda emoji kullaniliyorsa, hangi emoji kullanma
motivasyonu ile kullanmiliyordur? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle

ve/veya kelime yerine gegen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Tepki ve duygusal kullanimin olduk¢a cok oldugunu sdyleyebilirim. Duyguyu
pekistirmek i¢in kullanim, anlatimi daha fazla giiclendirmek icin kullanim tercih

edilebiliyor.

Markaniz ya da markalariniz igin gerceklestirdiginiz paylasimlarin yorumlarinda

en fazla olumlu durumlarda mi emoji goriiyorsunuz yoksa olumsuz durumlarda mi?
Genelde olumlu durumlarda emojili goriislerle karsilasiyoruz

Sosyal medya iletisiminde markaniz emoji kullanarak yorum yapmis birine nasil

cevap vermektedir? Emoji ile mi emojisiz mi? Neden?

Cevaplarken genelde ikisi bir arada kullanabiliyoruz, 6rnegin tesekkiir edildiginde

yaninda giiliictik gibi.

Sizce sosyal medya iletisiminde yapilan paylasimlarda hangi amacla emojiler
kullanilabilir? (Duygusal kullanim, tepki kullanimi, ciimle ve/veya kelime yerine

gecen kullanim, bagimsiz kullanim, dekoratif kullanim)

Eglendirici ve giildiiriicii iceriklerde emojileri daha ¢ok kullaniyoruz. Kullanim amaci
daha cok markanin iletisim stratejisine gore ve konusuna gore degisebilir, biz

markalarimizda duygusal ve dekoratif amacla kullanabiliyoruz.

Y ve Z kusagint sosyal medya iletisiminde emoji kullanim acisindan aywrt eden

ozellikler nelerdir? Neden?

Z kusagini bu konuda daha 6zgiir diye tanimlayabiliriz. Daha yaratici1 ve aktifler ama

Y kusagi biraz daha yaziya yoneliyor.

Sizce emojiler sosyal medyada bir dil olarak kullanilabilir mi? Sadece emoji

kullanarak sosyal medyada var olunabilir mi?
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Hi¢ gérmedigimiz bir sey ama test etmek lazim. Fakat kisisel olarak boyle igerikler
ilgimi ¢eker ve takip etmek isterim ama dedigim gibi toplum iizerinde test etmek

gerekir oncelikle.
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