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OZET

Bu arastirmanin amaci, calisan yetigkinlerde kurumsal baglilik, orgiite
giiven ve bireysel performans arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amaca uygun
olarak ele alinan degiskenlerin birbirleri ile birlikte degisim iligkisi, sosyo-
demografik degiskenlerle arasindaki iliskiler incelenecektir. Arastirma, nicel bir
arastirma olup iliskisel tarama modelindedir. Arastirma Istanbul ilinde Aile
isletmelerindeki calisanlar iizerine gergeklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore
aile isletmelerinde c¢alisanlarin duygusal baghliklar1 yiiksek cikmistir. Ayni
zamanda Orglite baglilik ve giliven performanslart arasinda yiiksek iliski ortaya
cikmigtir. Diger yandan yasa, egitim durumuna, isyerindeki yakin arkadasliga ve

egitim durumuna gore farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: orgiitsel performans, orgiitsel giiven, performans, aile

isletmesi



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationships between organizational
commitment, trust in the organization and individual performance in working adults.
In accordance with this purpose, the relationship between the variables considered and
the relationship between them and socio-demographic variables will be examined. The
research is a quantitative research and is in the relational screening model. The
research was carried out on employees in family businesses in Istanbul. According to
the results of the research, the emotional commitment of employees in family
businesses is high. At the same time, a high correlation has emerged between
organizational commitment and trust performance. On the other hand, there were
differences according to age, education level, close friendship at work and education

level.

Keywords: organizational performance, organizational trust, performance,
family business



1. GIRIS

Orgiitler, degisimin agik hale geldigi bir ¢cagda calismakta ve bu nedenle,
yalnizca c¢alisanlarin yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 rol performanslaria bagh
kalmalar1 halinde islerini yapmaya devam edemeyecekleri ve bu da yenilik¢i bir
yaklasimi gerekli kilmaktadir (Duarte, 2015). Giiniimiizde, is yeri kalitesini yonetme
miicadelesi ile birlikte kuruluslarda performans gelistirme zorlugu artmis ve kuruluslar
arasinda hizlanan rekabet, kiiresellesme, vatandaslarin artan beklentisi, kuruluslarin

cogunlukla kaliteyi hedeflemesine yol agmistir (Akdere, 2006).

Gilinlimiizde giderek daha fazla insan, orgiit teorisi ve yonetim pratiginin biiyiik
Oonemi olan orgiitsel bagliligi incelemeye kendini adamistir. Yas, cinsiyet, egitim,
basari ihtiyaglar1 ve gorev siiresi gibi ¢alisan dzellikleri ile ilgili oldugu kanitlanmis
orgiitsel baglilik hakkinda birgok teori vardir. Bagh ¢alisanlarin kendilerini baglilik
etmeyen ¢alisanlardan daha iyi performans gosterdigi yonii yansitmaktadir (Alkahtani,
2015).

Isletme faaliyetlerinin kiiresellesmesi, kurumsal baglilig: isletme igin giderek
daha 6nemli hale getirmektedir. Isletmelerin kiiresellesme siirecinin hizla ilerlemesi
nedeniyle, isletmeler farkli ¢calisanlara ve yoneticilere olan etkilesimi ve sadakati g6z
ardi edemezler. Uluslararasi insan kaynaklar1 uzmanlari, rgiitsel bagliligin gelisimi
konusunda oldukga endiselidir. Orgiitsel bagllik, insan kaynaklar1 alaninda dnemli bir

arastirma konusu haline gelmistir.

Orgiitler, yiiksek diizeyde orgiitsel baghliga sahip calisanlara sahip
olduklarinda, agik¢a amag ve hedeflerine hizla ulasabilirler (Kim, 2005). Gergekten
de, bir orgiite psikolojik olarak baglanan ¢alisanlarin daha tatmin edici ve sirayla daha
tiretken olmasi beklendiginden (Hunter & Thatcher, 2007), orgiit calisanlarin orgiitsel
baghligimi artirmaya ¢ahgir (Morrow, 2011). Orgiitsel baglilik, calisanlarin
performansinda koprii rolii oynamasi (Berberoglu & Segim, 2015) nedeniyle son

zamanlarda imit verici bir arastirma alani olarak ortaya ¢ikmustir.



Giiven kavrami ¢ok genis bir kavram olup psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji,
ekonomi, antropoloji, tarih ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin de
konusu olmustur. Is agisindan bakildiginda, giiven énemli bir is birligi mekanizmasidir
ve gecerliligi, yeni bir i ortaminda rekabet ortami ve iistiin performans saglama
acisindan incelenir. Cilinkii artan rekabet ortamina ek olarak giiniimiiziin kiiresel olarak
doniigen is hayatinda orgiitler hem kendilerine olan giiveni hem de kendi aralarindaki

giiveni korumak ve aralarindaki giiven kavramini gelistirmek zorundadirlar (Toprak,
2006).

Orgiitlerde ¢alisanlarin ise ve yonetime siipheyle bakmamalar icin, siirekli
degisen ortamlarin oldugu, belirsizligin ve riskin yiiksek oldugu alanlardaki orgiitler
igin caliganlarin sahip oldugu giiven duygusu olduk¢a onemlidir. Ozellikle,
calisanlarin yoneticilerine, is arkadaslarina ve isletmeye olan giiven diizeyi yiiksek
oldugunda calisanlarin moral ve motivasyonlart da yiiksek olacak ve bu durum
isgorenlerin is performansim artiracaktir. Orgiitii basariya ulastiracak isbirligi diizeyi,
is tatmini ve orgiitsel baghiliktir. Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri, ¢aliganlarin
orgiitlerine olan giivenleri ve orgiite bagliliklar1 ile yakindan iliskilidir (Ozer &

Tursun, 2020).

Genel olarak c¢alisanlarin ¢aligtiklart kurumu benimsemeleri, samimi
bulmalari, aidiyet duygusuna sahip olmalar1 ve birlikte hareket etmeleri bagliliklarin
artirmaktadir. Orgiitlerde baglilik kavrami ancak orgiit iiyelerinin drgiitiin amaglarini
belirlemesi ve benimsemesi ile miimkiindiir. Bu hedefler giicli motivasyon ile
birlestiginde orgiitsel bagliliktan s6z edilebilir. Bireyler, orgiitiin amag ve ilkelerini
benimseyerek, emirleri hakkiyla yerine getirmeli, orgiitiin vizyonunu benimsemeli,

yani degerlerini korumalidir.

Giiven kavram1 hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde ortaya ¢iksa da, bireysel
ve oOrglitsel gliven kavrami birbirinden farkhidir. Kisisel giiven; bireylere 6zgiidiir ve
bireyler arasindaki farkliliklar veya benzerlikler sonucunda degisir. Orgiitsel giiven;
ancak bireylerden c¢ok kurumlara odaklidir (Yiicel, 2006). Yapilan arastirmalar,
giivenin Orgiitlerde islem maliyetlerini diisiirmek, orgiitsel 6grenmeye yardimcei
olmak, calisanlar arasinda isbirligi yapmak, sorumlulugu artirmak, performansi
artirma egiliminin bir parcasi olma istegini artirmak gibi sonuglar dogurdugunu
gdstermistir (Cubukeu & Tarakgioglu, 2010). Orgiitsel alanda yapilan giiven

caligmalari, Orgiitsel kontrole ve Ozellikle fiyat ve otoriteye karsi alternatif bir

2



mekanizma olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilik, bireyin calistign ve aidiyet
duygusu hissettigi drgiite olan baglihigidir (Ince, 2015). Orgiitsel baglilik, bireyler ve
orgiit arasindaki uyumun bir bilesenidir (Boylu, Pelit, & Giiger, 2007). Orgiitsel
baglilik, bireyin ¢alistig1 orgiite karsi hissettigi glictiir (Nartgliin & Menep, 2010).
Orgiitsel baglilik kavrami i¢in ¢ok farkli tanimlar yapilsa da pek ¢ok ortak noktalari
oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Birgok tanimda ¢alisanlar ile 6rgiit arasinda sadakat,
O0zdeslesme, giiven, sorumluluk, aidiyet ve ortak hareket etme gibi kavramlar

vurgulanmaktadir.

Orgiitsel performans, “basarili performansin” birgok farkli yorumuyla
sonuclanan birgok farkli secim bolgesi tarafindan degerlendirilebilir. Orgiitsel
performansin bu perspektiflerinin her birinin benzersiz oldugu iddia edilebilir. Ayrica,
her organizasyonun kendine 6zgili kosullar1 vardir ve bu da performans 6l¢timiinii
dogas1 geregi durumsal hale getirir. Bu konularin her ikisi de arastirmacilar igin
problemlidir, ¢iinkii teori olusturma, genis bir spesifik rnek yelpazesinde dogru olan
belirli bir fenomeni (genellikle bir modelde bagimli bir degiskenin degeri olarak temsil

edilir) aciklayan veya tahmin eden iddialarin yapilmasini ve test edilmesini igerir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemler

Bu arasgtirmanin amaci, calisan yetiskinlerde kurumsal baglilik, orgiite
giiven ve bireysel performans arasindaki iligkileri incelemektir. Bu amaca uygun
olarak ele alinan degiskenlerin birbirleri ile birlikte degisim iligkisi, Sosyo-
demografik degiskenlerle arasindaki iliskiler incelenecektir. Ek olarak, degiskenler

arasi yor dayici iliskiler ile arac1 degiskenler arastirilacaktir.
Bu amaca uygun olarak belirlenen hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

Hipotez 1: Calisan kadinlar ve erkekler arasinda kuruma baglilik, orgiite giiven ve

bireysel performans diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardar.

Hipotez 2: Yas degiskeni temelinde olusturulan gruplar arasinda kuruma baglilik,

orglite giiven ve bireysel performans agisindan fark vardir.

Hipotez 3: Egitim durumu degiskeni temelinde olusturulan gruplar arasinda kuruma

baglilik, orgiite giiven ve bireysel performans agisindan fark vardir.



Hipotez 4: Gelir durumu degiskeni temelinde olusturulan gruplar arasinda kuruma

baglilik, orgiite giiven ve bireysel performans agisindan fark vardir.

Hipotez 5: Su andaki ¢alisma siiresi degiskeni temelinde olusturulan gruplar
arasinda kuruma baghlik, orgiite giiven ve bireysel performans agisindan fark

vardir.

Hipotez 6: Calisan yetiskinlerde kurumsal baglilik, orgiite giiven ve bireysel

performans arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 7: Calisanlarda kurumsal baglilik ve orgiite giiven bireysel performansi

yordamaktadir.

Hipotez 8: Kurumsal Bagliligin Performansa Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aracilik
Etkisi bulunmaktadir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada ¢alisan yetigkinlerde ilgili yazinda birlikte ele alinmayan
kurumsal bagliligi, kuruma giiveni ve bireysel performansi degiskenleri arasindaki
iliski ayr1 ayr1 incelenmistir. Literatiirde bu ii¢ degiskenin birlikte incelendigi bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu ii¢ degiskenin birbiriyle olan iliskisini inceleyen

caligmanin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

Orgiit diizeninin kurulmasinda etkisi son yillarda artan bir ilgiye ulasan
giiven, oOrgiitsel basarinin, istikrarin ve ¢alisan refahinin saglanmasinda 6nemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Bir orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasi1 ancak
calisanlarinin orgiite baglilig: ile miimkiindiir. Orgiitsel bagliligin olusmasinda en
onemli faktdr ¢alisanlarin drgiitlerine duyduklart giivendir. Ozellikle drgiit teorisi
ve arastirmalarinda 6nemli bir rol oynayan giliven, hem ¢alisanlar hem de orgiitler

i¢in 6nemlidir.
1.3. Simirhliklar

Belirlenen 6rneklem grubu tarafindan verilen cevaplarin bireylerin kendi

beyanlarina dayali olmasi arastirmanin sinirliliklarindandir. Ayrica;



Arastirma belli bir zaman araliginda yapilacagindan, siire¢ i¢cinde
orneklem grubunun algi, diisiince ve tutumlarin degisebilecegi
diistintildiiglinde, arastirma yapildigi zaman ile sinirlt olacaktir.

. Veriler Subat 2023 ile Mayis 2023 arasinda toplanmistir
Arastirmada 6lgmek istenen ¢aligan yetiskinlerde kurumsal baglilik,
kurum (Grgiit)’a giiven ve bireysel performans arasindaki iliskilere
iliskin bulgular, kullanilan 6lgeklerin dl¢tiigii 6zelliklerle sinirlidir.

. Arastirmaya katilanlarin yas sinir1 19-70 yas aras1 ve bir kurumda

caligma sart1 ile sinirlidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Cahsan Orgiitsel Baghihg Kavram

Orgiitsel baglilik kavrami, yillar boyunca birgok arastirmaci tarafindan biiyiik
ilgi gormiistiir. Orgiit baglhilig, bireylerin orgiitlerine kars: hissettikleri duygu miktar1
olarak tanimlanmustir. Orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin drgiite katilim diizeyine atifta
bulundugu belirtilmektedir. Calisanlarin Orgiitiin ortak hedeflerine ulagmak icin
birbirleriyle isbirligi yapan calisanlar olarak goriilmektedir. Calisanlarin orgiitiin
misyonuna, degerlerine, standartlarina ve hedeflerine inandiklar i¢in orgiitte daha
fazla kaldiklarini ve ¢alisanlarin is i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapma konusunda
giiclii bir arzuya sahip olduklarini savunurken. Orgiitin amagclarina ulasmasini
saglamakta ve Orgiitiin aidiyet diizeyinin artmasma yol acan en Onemli kaynagin

kendisi oldugunu hissetmektedir (Bansal, Mendelson, & Sharma, 2001).

Arastirmacilar, Orgiitsel bagliligi c¢alisanlarin ulastiklar1 hedeflere gore
Olemiislerdir; orglitiin amaglarina, misyonuna ve hedeflerine ulasma arzusuna sahip
olmalidir (Herold, Fedor, Caldwell, & Liu, 2008). Ayrica, bagliligin g¢alisanlarin
orgiitte meydana gelen degisiklikleri ne kadar kabul ettikleri ile ol¢iildiigilini
gormiistiir. Ayni bakis acisina sahip olmakla birlikte, orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin
orgiitte meydana gelen degisikliklerden sonraki tutumu, daha spesifik olmak gerekirse,
yapilanlar1 kabullenme diizeyi anlamina geldigini de savunmuslardir. Degisim ve
calisanlarin organizasyonda zaman zaman meydana gelen degisikliklere acgik olup
olmadig1. Bu agidan bakildiginda orgiitlerin baz1 degisiklikler yapmak istediklerinde
ihtiya¢ duyduklart en onemli faktor ¢alisan baglhiligidir (Meyer, Srinivas, Lal, &
Topolnytsky, 2007).

Fu ve Deshpande (2013), baghligin degisiklikleri kabul etme diizeyiyle
Olciilmedigini, ancak ¢alisanlarin Orgiitteki 6zdeslesme diizeyiyle oOl¢tiigiini
bulduklari i¢in yukaridaki arastirmacilarla ayni goriise sahip degillerdi. (Suparjo ve
Darmanto, 2015) bagliligin, calisanlarin orgiit degerlerine inanmasi oldugunu da
bulmustur. Ayrica, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 siire boyunca orgiitleriyle kurduklar iliski

olarak tanimlamistir.

Vakola ve Nikolaou (2005), bireylerin orgiite girdiklerinde ihtiya¢ duyduklari
seye sahip olmay1 beklediklerini ve orglit bireye ihtiyaglarini sagladiginda orgiite bagli



olacaklarini savundu. Ayrica baglilig: tic boyutta tanimlamislardir, birincisi orgiitiin
deger ve standartlarinin kabul edilmesi, ikincisi ¢alisanlarin orgiitsel amaglara ulagsmak
icin elinden gelenin en iyisini yapma istegi ve ekstra ¢aba sarf etmesi ve sonuncusu
giiclii istektir. orglite gii¢lii bir sekilde ait olan bir iiye olmaktir. Ayrica, bagliligin
orgiitteki calisanlarin  tutumu oldugunu ve bircok faktorle Olgiilebilecegini

savunmustur.

2.2. Orgiitsel Baghligin Asamalari

Arastirmacilar orgiitsel baghiligin lic asamasi oldugunu one siirmiislerdir.
Calisanin bagli olma nedeni bir asamadan digerine farklilik gosterir. Ug asama

asagidaki gibidir (Akram, Afzal, & Ramay, 2017):

2.2.1. Uyumluluk Asamasi

Uyum ya da degisim asamasi, bireyin orgiitiin standart ve degerlerine inandig1
icin degil, orgiitten 6diil ve terfi aldigi i¢in orgiit standartlarina uygun performansla
hareket ettigi, dolayisiyla oOrgiitiin bagliligin1 kazandigr asamadir. Bu asamadaki

bireylerin Orgiitten aldiklar1 ddiillerin sayisina baghdir.

2.2.2. Tamimlama Asamasi

Ozdeslesme asamasi, orgiitteki bireyin orgiitiiyle giiclii bir iliskiye sahip
oldugu ve bu oOrgiitiin iiyesi olmaktan gurur duydugu orgiite ait olma acisindan
tanimlanmaktadir. Stinglhamber ve digerleri (2015) ¢alismalarinda, akademisyenlerin
cogunun Orglitiin bireylerin kendilerini tanimlayabildikleri ilk ve en onemli yer
oldugunu savunduklarini ve ayrica orgiitiin 6zdeslesme asamasi ile duygusal baglilik
arasinda pozitif bir iligki bulduklarin1 belirtmislerdir. Dolayisiyla, 6zdeslesme
asamasindaki ¢alisanlarin bagliligi uyum asamasindan farklidir ¢linkii bu asamadaki
calisanlar Orgiitlerine kars1 sahip olduklar1 aidiyet diizeyi nedeniyle orgiitte kalmaya

yonelik giiglii bir istek duyarlar. (Stinglhamber & Marique, 2015)

2.2.3. lIcsellestirme Asamasi

Bu asamayi, calisanlarin inandiklar1 ve deger verdikleri orgiit ile eslesme
asamasi olarak tanimlamislar, yaptiklari ¢alismada bu asamanin bagliligin son agamasi
oldugunu, ¢iinkii burada ¢aliganlarin orgiitte kalmak istemelerinden dolay1 bu asamay1

belirtmislerdir. kuruluslariyla ayni degerleri paylasirlar. Yani, daha 6nce de belirtildigi
7



gibi, bir asamadan digerine farklilik gosteren baglilik asamalari, ¢alisanlar 6nce 6diil
icin, daha sonra Orgiite ait olduklarini hissettikleri i¢cin ve son olarak da Orgiite ait
olduklarini hissettikleri i¢in kalmak isterler. Kuruluslariyla ayn1 degerleri paylastiklar

icin kalmak isterler (Akram, Afzal, & Ramay, 2017).

2.3. Baghhk Modelinin Uc Bileseni

Orgiitsel baglilik konusu, akademisyenler i¢in her zaman popiiler bir konu
olmustur. 1980'lerden bu yana cogu bilim insam1 Orgiitsel baglilik teorilerini
incelemektedir. Ancak bu tanimlarin ¢alisilmasi konusunda fikir birligi olmamasi, ayni
zamanda baglilik dl¢iitlerinin kullanilmasiyla daha karmagik hale gelmesi nedeniyle,

bir¢ok model ortaya ¢ikmuistir.

Orgiitsel baghiligin tanimina iliskin arastirmalarin tiimii ii¢ benzerlige sahiptir.

Bunlar (Adnan, Nhaily, & Wang, 2018):

®,

% Orgiite duygusal baglanma,
< Orgiitten ayrilmayla ilgili maliyet algis1 ve

% Orgiitte kalma zorunlulugudur.

Her seyden Once, arastirmacilarin ¢ogu bagliligr orgiite yonelik duygusal bir
yonelim olarak yorumlamaktadir. Bunun bireyin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite karsi
tutumu, amag¢ ve degerlere duygusal baglilig: ile ilgili oldugunu diisiinmektedirler.
Ikinci olarak, bagliliklar Kararlara siirekli katilim veya ilgili maliyetlerden ayrilma ile
baglantili oldugunda, devam eden bir baglilik vardir. Son olarak, bazi aragtirmacilar,
yasam boyu bagliliklarin, orgiite etik sadakat ve bagliligin siirdiiriilmesi olarak

yorumlanabilecegine inanmaktadir.

Orgiitsel bagliligin tanimyla ilgili yukaridaki {i¢ ortak nokta, Duygusal, siirekli
ve normatif baglilik olarak yorumlanabilir. Bu ii¢ bagliligin tamami psikolojik bir
durumu ifade eder, ayn1 zamanda ¢alisanlar ve Orgiitler arasindaki iliski ve Orgiit

tiyelerinin elde tutulmasi tizerinde de etkiye sahiptir (Meyer ve Allen, 1991)

2.3.1. Duygusal Baghhk

1982°de duygusal bagliligin dort kategori igerdigini kesfedilmistir. Bunlar
(Joiner & Bakalis, 2006):

% Kisisel 6zellikler,



% Yapisal ozellikler,
< Isle ilgili 6zellikler ve

% s deneyimi.

[k olarak, kisisel 6zellikler agisindan bakildiginda, calisanlar kisisel mesleki
etik, kisisel sorumluluklar ve kisisel sorumluluklar gibi bircok nedenden dolay1 s6z
vermeye isteklidirler. Is ilgi alanlari vb. tiim bunlar, calisanlarin séz verme
istekliliklerinin farklt oldugunu kanitlamak i¢in kullanilabilir. Ayrica, c¢evresel
faktorler de bireysel baghliklara katkida bulunmustur. Kisisel 6zellikler ¢cevreyle ne

kadar iyi karisirsa tepki o kadar aktif olur ve bunun tersi de gegerlidir.

Ikincisi, yapisal 6zellikler ayn1 zamanda calisan bagliligi ile de iliskilidir. Cogu
arastirmaci oOrgiitsel yapi ile bireysel baglilik arasindaki iligskiyi daha az dogrudan
incelemesine ragmen, orgiitsel yapi ile kisisel baglilik arasindaki iliski dolaylidir.
Calisan ve siibjektif arasindaki iliski, ¢calisanlarin 6rgiitteki rollerinin netligi orgiitsel
yapi ile iligkilidir, bu nedenle orgiitsel yap1 c¢alisanin duygularini dolayli olarak

etkileyebilir, dolayisiyla ¢alisanlarin duygusal baglhiligini etkileyebilir.

Ugiinciisii, isle ilgili dzellikler de bireysel baghhigi etkileyen faktdrlerden
biridir. Amirlerden destek, meslektaslardan destek ve kaynaklara erisim, bireysel
baglilig1 etkileyen isle ilgili ozelliklerdir (Joiner ve Bakalis, 2006). Arastirmalar,
calisan baglihiginin orgiitsel destekten giiclii bir sekilde etkilendigini ve ¢alisanlarin
etkili baghliklara uygun olarak destekleyici kuruluglara geri donme olasiliklarinin
daha ytiksek oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, meslektaslarla kurulan dostane
iliski, ¢alisanlarin etkili bagliliklari tizerinde ayni etkiye sahiptir ve bu da calisanlarin

giiclii bir etkin bagliliga sahip olmasini saglayabilir.

Kaynaklar, calisanlar i¢in isle ilgili ¢ok 6nemli Ozelliklerdir. Kaynaklara
erisim, calisanlarin orgiite etkili bir baglilik gosterip gdstermedigini etkileyebilir. Isle
ilgili kaynaklar arasinda ofis alani, fotokopi olanaklari, idari destek ve bilgisayar
kullanimi yer alir (Joiner ve Bakalis, 2006). Kaynaklara erisim, calisanlarin isi

tamamlamasini kolaylastirabilir ve ¢alisanlarin 6z yeterliligini gelistirebilir.

Son olarak, bireysel ve orgiitsel 6zelliklerle karsilastirildiginda, is deneyimi ve
etkili baglhilik iizerine yapilan aragtirmalar arasindaki bosluk ¢ok biiyiiktiir. Etkin

baglilig1 etkileyen kabaca iki tiir is deneyimi vardir; bunlar, ¢alisanlarin psikolojik ve



fiziksel rahatlik gereksinimlerinin tatmini ve calisanlarin isteki rekabet giiclidiir.

calisanlar (Meyer ve Allen, 1991).

2.3.2. Devam Baghhg

Devam bagliliklari, orgiitiin siirekli ¢alismasi i¢in bireylerin gereksinimleridir,
bu tiir bagliliklar genellikle faydaya dayalidir. Tepkiye yonelik devam bagliligi,
bireyin oOrgiitten ayrilmanin maliyetine iliskin algisidir ve maliyeti artirabilecek her
sey, devam bagliliginin 6n kosulu olarak goriilebilir. Birey orgiitte ne kadar uzun siire
calisirsa, o kadar fazla fayda elde edilir ve bireylerin kaynaklara erisme kolaylig1 artar.
Bu, orgiitte is ne kadar uzun siire yapilirsa, o kadar ¢cok fayda alacagi, daha spesifik
beceriler kazanilacagi ve kisisel iliskilerin olugsmasi ve orgiitte yiiksek derecede kidem
olacagi anlamina gelir. Calisanlar islerinden ayrildiklarinda sahip olduklari her seyi
kaybederler ve var olan kaynaklarini korumak i¢in orgiit icin calismaya devam ederler

(Sahin & Kavas, 2016).

Devam baglilig1 yas ve hizmet siiresinden etkilenir. Daha geng ¢alisanlarin
orgiitte calisirken Orgiitten ayrilma olasiligi daha yiiksektir, ¢iinkii daha az is
deneyimine sahiptirler ve orgiitten ayrilmanin maliyeti, yogun is deneyimi olan yasl
calisanlara gore daha disiiktiir. Ayrica devam bagliligi, orgiitiin yatirimlarinin
sayisindan veya biiyiikliigiinden de etkilenir. Orgiitler yatirimlarm sayismi veya
boyutunu artirdiginda, pazardaki diger alternatiflerin ¢ekiciligi azalacak, Orgiitiin
calisanlar i¢in ¢ekiciligi artacak ve calisan baglilig1 artacaktir. Son olarak, is doyumu
da calisanlarin devam bagliligini etkileyen bir faktor haline gelmistir (Hos & Oksay,
2015). Calisanlar islerinden daha fazla tatmin olduklarinda, ¢alisanin isten ayrilma
maliyeti ne kadar yliksekse, ¢aliganin devam taahhiidii verecegi ve orgiitte caligmaya

devam edecegi anlamina gelir.

2.3.3. Normatif Baghhg

Meyer ve Allen'a (1991) gore, normatif bagllik iizerine daha az arastirma
vardir ve ampirik olmaktan ¢ok teorik gelismeler vardir. Normatif baglilik, bireyler ve
orgiitler arasindaki baglantidir. (Bergman, 2006), normatif bagliligin dayanaginin,
Orgiitiin ¢alisanlart tesvik etmeye istekli olmasi olduguna inanir. Calisanlar, bir
kurulusa girmeden veya bir kurulusa katilmadan 6nce toplum tarafindan dayatilan
diizenleyici baskiya tabidir. Calisanlar sosyal normlar1 takip ederek

odiillendirilebileceklerine inandiklarinda, normatif bagliliklarda bulunmaya istekli
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olacaklardir. 1980'lerde normatif baglilik, Orgiitte kalma zorunlulugu olarak
goriilityordu. yirmi yi1l sonra, bazi akademisyenler artik normatif bagliligin ¢calisanlarin

ve kuruluslarin karsilikli olarak faydali oldugunu ima ettiine inanityor (Bergman,
2006).

2.4. Cesitli Baghlik Tiirlerine Gore Orgiitsel Baglihg Etkileyen Faktorler

Bazi aragtirmacilar, bagliligin orgiitsel performanslara yonelik ne kadar 6nemli
oldugundan bahsetmistir. Meyer ve Allen (1997), orgiitsel baglilik ile is performansi
arasindaki giiclii iliskinin calisanlarin bireysel performanslarinda var olduguna
inanmaktadir. Satis elemanlarm1  6rnek olarak alalim, c¢alisanlarin kisisel
performanslari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda giiglii bir pozitif iliski vardir). Bu
nedenle, organizasyona yonelik kabul, biitiinliigli ve etkili performans1 artirmada

hayati bir rol oynar.

Hersey ve Blanchard (2005) ise, insanlara, kendi benligine, orgiite ve paydasa
yonelik bagliliga dayali olarak orgiitsel bagliligr etkileyen c¢esitli faktorleri
tartismislardir. Bunlar alimler tarafindan su sekilde ileri stiriilmektedir (Hersey &
Blanchard, 2005):

2.4.1. ise baghlik

Meyer ve Allen'a (1997) gore, normatif bagllik iizerine daha az arastirma
vardir ve ampirik olmaktan ¢ok teorik gelismeler vardir. Normatif baglilik, bireyler ve
orgiitler arasindaki baglantidir (Bergman, 2006), normatif bagliligin dayanaginin,
orgiitiin ¢alisanlar1 tesvik etmeye istekli olmast olduguna inanir. Calisanlar, bir
kurulusa girmeden veya bir kurulusa katilmadan 6nce toplum tarafindan dayatilan
diizenleyici baskiya tabidir. Calisanlar sosyal normlari takip ederek
odiillendirilebileceklerine inandiklarinda, normatif bagliliklarda bulunmaya istekli
olacaklardir. 1980'lerde normatif baglilik, Orgiitte kalma zorunlulugu olarak
goriiliyordu. Yirmi yil sonra, bazi akademisyenler artik normatif baglhiligin
calisanlarin ve kuruluslarin karsilikli olarak faydali oldugunu ima ettigine inaniyor

(Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002).

Calisan memnuniyeti, bir ¢aliganin isi degerlendirmesidir ve organizasyon i¢in
her zaman 6nemli bir konu olmustur. Peng ve ark. (2014) calisanin isine kars1 hissettigi

duygu olarak tanimlamistir. Ancak, ¢ok az kurulus calisanlarinin is tatminini birinci
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oncelik haline getirmistir (Bhatti & Qureshi, 2007). Kuruluslar, ¢alisanlarin daha
tiretken ve yaratict bir igvereni se¢cmeye daha meyilli olduklarini heniiz fark
etmemistir. Bu nedenle ¢alisanlar, igsverenlerin kendilerinden memnun olabileceklerini
ve isten mutluluk alabileceklerini diisiindiiklerinde, ¢alisanlar bir baglilikta bulunmaya

isteklidirler.

Ayrica Mosadeghrad, Ferlie ve Rosenberg'e (2008) gore is doyumu, Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma orani1 birbiriyle baglantilidir. Isinden tatmin olan ¢alisanlarin
daha iiretken olduklarini ve orgiitte kalma isteklerinin daha yiiksek oldugunu, bunun
da isten ayrilma oranin etkiledigini, isinden memnun olmayan ¢alisanlarin ise isten

ayrilma niyetinin yliksek oldugunu savunmusglardir. .

2.4.2. Insanlara Baghhk

Calisanlarin kisileraras1 iletisiminin ve is arkadaslarinin bir¢cok yoOniiniin
olumlu olmasi, ¢alisanlarin kisisel ve ¢evresel faktorlerinin olumlu durumda oldugunu
ve Orgiite baghlik gostermeye istekli olacaklarini gostermektedir. Boyle bir baglilik

insanlara bagliliktir.

Baglilik diizeyini etkileyen kisisel faktorlerden bazilari ¢alisanin cinsiyeti, yast
ve egitim diizeyidir. Al-Ajmi (2006), isyerinde kadin ve erkek bagliliklari arasinda bir
fark olup olmadigin1 test etmek i¢in bes kurulustaki 436 ¢alisan iizerinde bir ¢aligma
yapmis, ancak sonug, cinsiyete gore baglilik diizeyi arasinda bir fark olmadigim
gostermistir. Khalili ve Asmawi'nin (2012) sonugclari, erkekler ve kadinlar arasindaki
baglihik farkinin sadece normatif baglihiga dayandigini gdosterirken, kadinlarin
erkeklerden daha fazla normatif bagliliga sahip oldugunu bulmuslardir. Calisanlarin
yaslart da bagliligi etkileyen ana kisisel faktorlerden biridir. Ayrica, ¢alisanlarin
yaslari ile bagliliklar1 arasindaki iliskiyi kesfetmek i¢in bir arastirmayi incelediler. Alt1
biiyiik sirketten 3000 calisan, 31-45 yas aras1 ve 45 yas {istii calisanlarin orgiitte kalma

isteginin 30 yas alt1 calisanlara gore daha fazla oldugunu tespit ettiler.

Egitim diizeyinin Orgiitsel bagliliga etkisi farkli goriisler alirken, Manriquez,
Ramirez ve Guerra (2010) calisanlarin egitim diizeyi arttikga bagliliklar1 azaldik¢a
diisiik egitimli calisanlarin baglilik derecesini incelediklerini savunmuslardir.

seviyesinde ve bu calisanlarin organizasyonda daha fazla kaldiklarini bulmuslardir.

Ayrica gevresel faktorlerin de orgiitsel baglilik tizerinde etkisi bulunmaktadir.

Birinci cevresel faktor iletisimdir. Asir1 kisilerarasi iletisim, calisanin duygu
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degisimine neden olur, asir1 duygusal genisleme ve kayiplara neden olur ve sonunda

kisisel basarinin diismesine ve is tiikenmisliginin azalmasina yol agar.

Cogu calisma, cevresel faktorlerin is tiikenmisliginin dogrudan nedeni
oldugunu gostermektedir. Meslektaslar veya miisteriler fark etmeksizin baskalariyla
iletisim, ruh halinde degisikliklere yol agabilir. Asir1t maruz kalma, sorunlarin, hayal
kirikliklarinin ve hatta catismalarin ana nedenidir ve bu olumsuz duygusal degisim is
tilkenmisliginin ana faktoriidiir. Bu tiir olumsuz ruh hali degisimlerinde, ¢calisanlar ise
devam etme taahhiidiinde bulunma konusunda isteksiz davranmakta, hatta olumsuz
duygusal kaynaklarin bulundugu c¢alisma ortamindan daha c¢abuk kagmak

istemektedir.

Aksine alg1 ve tutum bireyler i¢in cok dnemlidir. iletisimin kalitesi drgiitsel
baglilig1 etkileyebilir. Ayrica, toplam kalite yonetimine dahil olan 6rgiitlerde iletisimin
orgiitsel baghligi %59'luk bir farkla giiglendirdigini bulmustur. Iyi iletisim,
calisanlarin isle ilgili bilgileri ve gorevle ilgili bilgileri almalarini saglar. Bu da
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik {izerinde olumlu bir etkiye sahip olan

organizasyona baglilik diizeylerini artirir (Ibdour & Altarawneh, 2014).

Ayrica, calisanlar ve liderler arasindaki iyi iletisim, c¢aligma ortamini
iyilestirebilir, boylece is tilkenmisligini azaltabilir ve nihayetinde ¢alisanlarin orgiite
baglanmasini saglayabilir. Avolio ve digerlerine (2004) gore, liderlerin ¢alisanlarin
baghlik diizeylerini artirmada biiyiik etkisi vardir. Dontigiimeii lider, takipgilerine
iletisim kurma firsat1 vererek onlar1 etkiler ve ayn1 zamanda takipgilerine ihtiyaglar
hakkinda diisiinmeleri i¢in alan verir ve ihtiyaglarini ifade edebilmeleri i¢in onlara
daha genis bir alan sunar, bu da onlarin baglilik diizeylerinin artmasina neden olur
(Walumbwa & Lawler, 2003). Doniistimcii liderin takipgileri, orgiit i¢in ne kadar
onemli olduklarindan emin olduklarindan, orgiitlerine kars1 her zaman biiyiik bir

duygu ve duygu beslerler.

Dejoy ve digerleri (2010) tarafindan 6ne stiriilen bir diger ¢evresel faktor de
giivenlik iklimidir. Giivenlik ikliminin ¢alisanlarin baghlik diizeylerini artirmada
onemli bir rol oynadigini, oOrgiitlerin calisanlarina giivenli bir ¢alisma ortami
sagladik¢a ve ¢alisanlarin giivenligini dncelikleri arasinda tuttukga, ¢alisanin baglilik
diizeyi arttikga bulduklarini savunmustur. (DeJoy, Della, Vandenberg, & Wilson,
2010)
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2.4.3. Kendi Kendine Baghhk

Baglilik, orgiit ile birey arasinda bir degisim iligkisi kuracak ve galisanlar
bunun karsiliginda orgiite kenetlenecektir. Bir degisiklik yapildiginda, orgiitiin
degisikliginin yoni calisanin bagliligini etkileyecektir. Calisanlar, degisimi kabul
etmeye ve ayn1 zamanda orgiite baglilik gdstermeye isteklidirler. Orgiitiin ¢ikarlari,
calisanlarin kisisel ¢ikarlariyla celisirken, ¢alisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in orgiite olan

bagliliklarindan vazgegeceklerdir (Vakola & Nikolaou, 2005).

Calisanlar, kendi yeteneklerinin ihtiyaglarini karsilayan ve is ihtiyaglarini
karsilayan bir is ortami bulmak icin Orglite gelirler. Bir kurulus, bireylerin 6zel
ihtiyaclarini, becerilerini ve beklentilerini karsilayabildiginde, ¢alisanlarin baglilig
giderek daha fazla olacaktir. Boyle bir baglilik, ¢alisanlarin somiiriilmesi anlamina
gelmemekte, calisanlarin orgiitiin degerlerini ve hedeflerini kabul etmesi, orgiite
goniillii olmasi ve orgiitte yer alma arzusu tagimasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle
orgiit, calisanlarin ihtiyaclarint karsilayabildiginde, calisanlar kendilerini onlarin
gelisimine adamis olacaklardir (Vakola ve Nikolaou, 2005). Whitener (2001), insan
kaynaklar1 yonetiminin c¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilamaktan sorumlu oldugunu,
gelisimsel degerlendirme, terfi, {iicretlendirme ve egitim programi gibi insan
kaynaklart ~ yonetiminin  bircok uygulamasmin ¢alisanlarin  baglhihigi  ve
motivasyonunda hayati bir rol oynadigmni savunmustur. ¢alistiklari takdir edilir,

orgiitte kalma istekleri artar ve bunun tersi de gegerlidir (Whitener, 2001).

2.4.4. Kurulusa Baghhk

Orgiitsel baglhlikla ilgili ¢ok sayida calismada, bazi insanlar ¢alisanlarin
orgiitlin kimliginden dolay1 baglilikta bulunduguna inanmakta ve Orgiitiin ytliksek
taninirligl, calisanlarin  calismaya devam etmek i¢in goniilli bir baghlik
gostermelerine neden olmaktadir (Hup Chan, 2006). Orgiitiin kimligi, calisanlarin
deneyimlerini anlamalarina, fikirlerini organize etmelerine, stratejiler gelistirmelerine
ve nihayetinde bir kisisel basar1 duygusu elde etmelerine yardimei olabilir. Orgiitsel
0zdeslesme oOrgiitte kalma niyetiyle ilgilidir. Benzer sekilde, is tatmini de Orgiitsel
baglilikla pozitif olarak iliskilidir (Myers & Oetzel, 2003). Is girdisi ve is motivasyonu

da orgiitsel 6zdeslesme ile iligkilidir.

Insani gelismeye etkili iletisimin eslik etti§ini, bunun da organizasyonun

calisanlar1 organizasyona dahil ettigi ve g¢alisanlarin organizasyon icin calismaya
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goniillii olacagl anlamina geldigi ortaya ¢ikarilmustir. Bir ekip birlikte caligirken, bir
kisi baskiy1 fark edebilir. Bu tiir bir baski, tiyelerin birlikte ¢alisma siiresini artirabilir.
Kisisel 6zdeslesme, bireylerin dikkatini karmasik bir siirece ¢ekebilir ve sonunda
bireylerin orgiitiin iiyesi olmasim1 saglayabilir. Bu nedenle, gelismekte olan bir
organizasyon i¢in iiyeler, organizasyonu yiiksek oranda tanidiklar1 i¢in organizasyona

bagl kalmaya isteklidirler (Hup Chan, 2006).

2.4.5. Paydaslara Kars1 Baghhk

Orgiitsel bagliligin 6nemli bir grubu paydastir. Paydas teorileri igin pek ¢ok
bilim insan1 biiyiik ¢caba sarf etmis olsa da, bir¢ok dnemli baglant1 hala eksiktir ve bu
teoriler, paydas teorileri ile iligkilidir. orgiitsel 6zdeslesme ve bagliliktir. Paydas
teorileri, sirketin paydaslarin davraniglarini etkileyecek olan cikarlarin, yani orgiite
olan bagliligin temel bilesenlerini analiz etmesi gerektigini gostermektedir (Carmeli,

Gilat, & Weisberg, 2006).

Farkli paydaslar, calisanlar icin farkli 6neme sahiptir, dolayisiyla ¢alisanlarin
orgiite bagliliklar1 degisen derecelerde etkilenecektir. Farkli paydas gruplari, kurulus
hakkinda farkli bir izlenim yaratabilir, bu, ¢alisanlarin kurulusa ¢alismaya devam etme
taahhiidiinde bulunmaya istekli olup olmadiklarini etkileyecektir. Ornegin, bir satis
elemant bir miisteri ile iyi bir iliskiye sahip oldugunda, bu ¢alisanlar kurulus icin
calismaya devam etmeye istekli olacak ve tedarikgi ile olan iligski de onlarin kurulus

hakkindaki izlenimlerini etkileyecektir (Carmeli vd., 2006).
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2.5. Bireysel Performans

Performans, c¢alisilan fenomenle iligkili baglamsal bir kavramdir.
Organizasyonel finansal performans baglaminda performans, bir organizasyonun
finansal durumundaki degisikligin veya yonetim kararlarindan ve bu kararlarin
organizasyon iiyeleri tarafindan uygulanmasindan kaynaklanan finansal sonuglarin bir
Ol¢iistidiir. Bu sonuglarin algilanmasi baglamsal oldugundan, performansi temsil
etmek icin kullanilan ol¢iitler, gdzlemlenen kurulus(lar)in kosullarina gore secilir.

Secilen oOlgiitler, iyi ya da kotii elde edilen sonuglar1 temsil eder.

Bireysel performans, calisanlarin orgiitiin belirledigi ilkeler cergevesinde
gorevi tamamlama bigimi olarak tanimlanir ve 6rgiit basarisina katki diizeyi ile lgtliir.
Yeh ve Hong (2012), calisan performansinin isin niteligi ve niceliginde ortaya
ciktigini, bunun da c¢alisanlarin performansinin iiretkenliklerine benzer oldugu
anlamma geldigini savunur. Carlson ve ark. (2006) ticretlendirme, ise alim paketi,
egitim ve gelistirme ve performans degerlendirmenin ¢alisanlarin performansini
artiran en iyi faktorler arasinda oldugunu belirtmisler ve insan kaynaklar1 yonetiminin
temel sorumluluklarindan birinin ¢alisanlarin performanslarini vermelerini saglamak
oldugunu savunmuslardir. faktorler orgiitte calisanlara baghdir (Carlson, Kacmar,
Wayne, & Grzywacz, 2006).

Liwei ve Erdong'a (2011) gore Bireysel performans ikiye ayrilir, birincisi
bireylerin ¢iktilar1 ve yaptiklari, ikincisi ise bireyin gorevlerini yerine getirirken
sergiledigi tutumdur. Bireysel performans, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulasmaya
calisan her bir calisanin faaliyetlerini igerir, bu faaliyetler dogrudan veya dolayli olarak
kabul edilse bile, bireyin herhangi bir dogrudan veya dolayli eylemi orgiitiin
amaglarima ulagsmasmi etkileyecegindendir. Ayrica, ¢alisan performansi, oOrgiitiin
calisanlardan isi yaparken bekledigi davraniglardir. Calisanlarin performanst,
calisanlarin gorevi nasil anladiklari, bunu yapma yeteneklerinin ne oldugu ve onu

tamamlamak icin ne kadar ¢aba sarf ettikleridir.

Calisanin is performansinin arastirmacilar tarafindan tartigilan ¢esitli boyutlar
vardir, bu boyutlar agsagidaki gibi tartisilir (Adnan, Nhaily, & Wang, 2018):
< Ise 6zgii gorev yeterliligi: bireyin ana gorevi ile ilgilidir.
< Ise ozgli olmayan gorev yeterliligi: buradaki gorevler bireylerden

istenmez, ancak kurulusun onlardan yapmasi beklenir.
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X/
L X4

Yazili ve sozlii iletisim: bireylerin isi yapmak i¢in mesaji alma

becerilerine ve mesaj1 meslektaslarina nasil net bir sekilde ilettiklerine

bakalir.

s Gosterme c¢abasi: gorevin tamamlanmasi sirasinda ¢alisanlarin baglilik
diizeyine bakilir.

% Kisisel disiplini siirdiirmek: bireyin kurulustaki kurallara gore nasil
davrandigina bakilir.

¢ Akran ve ekip performansini kolaylastirma: ekip ¢alismasina bireysel
katilimin derecesi ve ekip c¢alismasini desteklemeye nasil katkida
bulunduguyla ilgilidir.

¢ Denetim: denetim gerektiren isi dahil edilir.

% Yonetim veya yonetim, denetime ihtiya¢ duymadig isi igerir.

2.6. Organizasyonel Performans Kavrami

Genel olarak, orgiitsel performans kavrami, bir Orgiitiin ortak bir amaca
ulasmak amaciyla insan, fiziksel ve sermaye kaynaklar1 dahil olmak iizere tiretken
varliklarin goniillii birligi oldugu fikrine dayanir. Varliklar1 saglayanlar, yalnizca
varliklarin alternatif kullanimlarina gore karsiliginda aldiklar1 degerden tatmin
olduklart siirece bunlart kurulusa baglilik edeceklerdir. Sonug olarak, performansin
0zii deger yaratmaktir. Katkida bulunulan varliklarin kullanimiyla yaratilan deger,
varliklara katkida bulunanlarin bekledigi degere esit veya daha yiiksek oldugu siirece,
varliklar kurulusa sunulmaya devam edecek ve kurulus var olmaya devam edecektir
(Barney, 2002). Bu nedenle, kaynak saglayici tarafindan tanimlandigi sekliyle deger
yaratma, herhangi bir kurulus i¢in temel genel performans kriteridir. Bu degerin nasil
yaratildig1, yonetimdeki ampirik arastirmalarin ¢ogunun 6ziidiir. Tersine, bu degerin

nasil 6l¢iildiigli bu arastirmanin 6ziidiir..

Kurumsal performans, bir organizasyonun onceden belirlenmis amag¢ ve
hedeflere gore Olgiilen gercek ciktisin1 veya sonuglarini igerir. Bir organizasyonun
hedeflerine ulasmak i¢in ne kadar iyi yaptig ile de anlasilabilir. Bir organizasyonun
yoneticilerinin, gelisen gelismelere ayak uydurmak icin hangi degisiklikleri
getirebileceklerini bilmek i¢in organizasyonlarinin performans oranini bilmesi ¢ok
onemlidir. Performans bilgisi olmadan, organizasyon yoneticilerinin organizasyonda

tam olarak ne zaman degisiklik yapilmasi gerektigini bilmesi zor olacaktir. Gegmis
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literatiirlerden, performans c¢ok karmasik bir kavram olarak goriinmektedir.

Performansin nasil degerlendirildigine daha fazla dikkat edilmelidir (Virgina, 2009).

Ustiin performans, isin etkili ve verimli bir sekilde yapilmasi anlamina gelir.
Orgiitsel performans, bir 6rgiitiin sorun ¢dzme kapasitesini ve dis veya i¢ davranis
bilimcisi uygulayicilarinin veya bazen adlandirildiklar sekliyle degisim aracilarinin
yardimiyla dis ¢evresindeki degisikliklerle basa ¢gikma yetenegini gelistirmeye yonelik
uzun vadeli bir ¢abay1 ifade eder. Chen ve arkadaslarina (2002) gore Orgiitsel
performans, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi yoluyla hedef basarilariyla ilgilidir.
Icerik perspektifinden bakildiginda, performans tamamen ekonomi, verimlilik ve
etkinlikle ilgilidir. Etkili ve minimum maliyet (ekonomi), sonug ve elde edilen sonug
(etkinlik), gergceklesen ve etkin maliyet (verimlilik) arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarir.
Bir kurulus, performansina, karina, satis hacmine, pazar paymna ve zaman sinirlari

icinde kalmasina bagl olarak erisebilir. (Chen, Anne, & Tsui, 2002)

Arastirmacilar, performansin ne oldugu konusunda farkli goriislere sahipler.
Orgiitsel performans, yonetim arastirma cevrelerinde bir sorun olmaya devam
etmektedir. Performans, belirli bir programlanmis faaliyetin verimliligi ve etkililigi
olan inlii 3E ekonomisine esitler (Storey, 2013). Ayrica, agiklamasina gore,
organizasyonel performansin bir firmanin g¢iktilarinin ii¢ 6zel alanmi kapsadigini

belirtir:

% Finansal performans (karlar, varliklarin getirisi, yatirimin getirisi),
% Uriin pazar performansi (satislar, pazar pay1) ve

% Hissedar getirisi (toplam hissedar getirisi, ekonomik katma deger, vb.).

Orgiitsel performans, drgiitiin kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanarak
amaglarma ulasma yetenegidir. Orgiitsel performansi, amag¢ ve hedeflerine gore
olgiilen bir kurulusun gercek ¢iktist veya sonuglart olarak koyabiliriz. Performans,
tretkenlikle karistirilmamalidir; Juel’e (2019) gore verimlilik, belirli bir siirede
tamamlanan is hacmini gosteren bir orandir. Performans, tiretkenligin yani sira kalite,
tutarlilik, etkililik, verimlilik ve diger faktorleri icerebilen daha genis bir gostergedir

(Juel, 2019).

Chien ve arkadaglarina (2002) tarafindan yapilan bir arastirma, liderlik stilleri
ve ortami, i tasarimi, Orgit kiiltiirli, giidii modeli ve insan kaynaklar1 politikalar

olmak iizere oOrgiitsel performans: belirleyen bes ana faktdr oldugunu bulmustur.
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Performans kavrami hem neyin basarildigint hem de nasil basarildigini aciklar ve
birkag farkli sekilde dlgiilebilir. Neyin basarildigini 6lgmenin en bariz yolu ve birgok
calismada kullanilan yaklasim, genellikle finansal sonuclar (karlilik) veya verimlilikle
ilgili olan temel performans gostergelerine atifta bulunmaktir. Orgiitsel yetenek veya

etkinligin niteliksel degerlendirmelerine biiylik 6l¢iide dayanmalidir (Nworgu, 2006).
Organizasyonel Performans

Performans, stratejik yonetim de dahil olmak {izere, yonetimin ¢ogu dalinda
yinelenen bir temadir ve hem akademisyenler hem de pratik yoneticiler i¢in ilgi
cekicidir. Performans, faaliyetlerin nihai sonucudur, stratejik yonetim siirecinin fiili
sonuglarint igerir. Stratejik yOnetim uygulamasi, organizasyonun performansini
iyilestirme yetenegi agisindan gerekgelendirilir (Richard, Devinney, Yip, & Johnson,
2009)

Orgiitsel performans, amaglanan ¢iktilara (veya amag¢ ve hedeflere) gore
Olciilen bir kurulusun gercek ¢iktisini veya sonuglarini igerir. Richard ve arkadaslarina
gore. (2009) orgiitsel performans, firma sonuglarinin {i¢ 6zel alanin1 kapsar:

R/

« Finansal performans (karlar, varliklarin getirisi, yatirimin geri doniisii,
vb.);
% Uriin pazar performans (satislar, pazar pay1, vb.); ve

R/

¢ Hissedar getirisi (toplam hissedar getirisi, ekonomik katma deger, vb.).

Farkli sektorlerdeki firmalarin karsi karsiya kaldigi c¢ok sayida rekabet
ortaminda, yalnizca satiglar, karlar veya nakit akisi gibi mutlak finansal rakamlar
bilmek, firmanin rakiplerine kiyasla ne kadar 1yi performans gosterdigi baglaminda
bakilmadig1 siirece ¢ok aydinlatici degildir. Bu nedenle, ¢ok c¢esitli sektdrlerden
orneklenen kuruluglar i¢in firma performans degerlendirmeleri yaparken bir sektor

karsilastirmasi yaklasimi kullanmak 6nemlidir.

2.7. Orgiitsel Baghhk ile Cahsanin Performansi Arasindaki iliski

Onceki ¢alismalar, orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin performansi arasinda farkli
bir iliski bulmustur. Meyer ve arkadaslari. 2002'de {i¢ tiir baghlik ile orgiitsel
performans ve bireysel performans arasindaki iligskiyi incelemek ic¢in bir calisma
yiiriitmiislerdir. Duygusal bagliligin bireysel performansla en giiclii iliskiye sahip

oldugunu ve normatif baghligin da c¢alisanlarin performansiyla pozitif bir iligkisi
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oldugunu ancak duygusal bagliligin aynisi olmadigini, devam bagliligi ise ¢alisanlarin

performansi ile negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Ancak Memari, Mahdieh ve Marnani (2013) yaptiklar1 ¢alismada, ii¢ tir
bagliligin calisanlarin performansi ile olumlu bir iligkisi oldugunu bulmuslardir.
Ayrica, Pakistan'da 153 kamu ve 6zel sektor ¢alisani {izerinde yiiriittiikleri bagka bir
arastirma, Orgiitsel baglilik ile ¢alisan performansi arasinda pozitif bir iliski bulmus,
ancak g tiir baghligin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini karsilagtirdiklarinda
normatif bagliligin ¢alisanin performansi iizerinde en giiclii etkiye sahiptir. Clarke
(2006), duygusal baghligin calisanin performansiyla pozitif, devam bagliliginin ise

calisanin performansiyla negatif iligkili oldugunu bulmustur.
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2.8. Orgiitsel Giiven

2.8.1. Giivenin Onemi

Giiven, diger insanlara olan bagimliliktan kaynaklanmaktadir. Diger bireylerin
hizmetlerini gerektiren ihtiyaglarimiz oldugu i¢in giiven kavramini ve neleri igerdigini
islenmesi gerekir. Bugiine kadar, bireysel ve/veya orgiitsel etkililigi stirdiirmek i¢in
kisiler arasi1 giiven iliskilerinin Onemini tartisan birka¢ bilim insani olmustur.
Aragtirmacilar, giivenin organizasyonlarda koordinasyon ve kontrolii etkiledigine dair
kanitlar bulmuslardir. Birbirine bagimli aktorlerin birlikte caligmasini gerektiren
giiniimiiziin baz1 karmasik sistemlerinde etkili bir sekilde ¢alisabilmek i¢in, bu tiir
aktorler arasindaki giivenin temel bir faktor oldugu ileri siiriilmiistir (McAllister,
1995). Hem yoneticiler hem de ¢alisanlar her giin hem belirsizlik hem de karmasiklik
iceren calisma kosullariyla karsi karsiyadir. Birbiri arasindaki etkili koordineli eylemi

stirdiirmek i¢in, gliven veya karsilikli giiven mevcut olmalidir.

Gilivenin 6nemine iligkin temel argiiman, giivenin organizasyonlar i¢indeki ve
arasindaki islem maliyetlerini azaltabilmesidir. Ag¢iklama, giivenilirlik seviyesinin
etkilendigi ve bir sekilde oportiinizme baghh oldugu gerceginde yatmaktadir.
Firsatcilik, kontrol, izleme ve diger islem maliyetleri izerindeki optimal harcamalarin
bir fonksiyonudur. Ayrica, Dekker (2003, s 46), bir partnerin iyi niyetine ve mevcut
yeteneklerine  duyulan giivenin, iligkinin kontrol sorunlar1 ile kontrol
mekanizmalarimin  kullanimi arasindaki iligkiyi biiyiikk olgiide etkileyebilecegini

savunmaktadir.

2.8.2. Giiven Tanmimlar:

Giiven terimi “birinin birine veya bir seye giivenebilecegine olan inanc1” olarak
tanimlanir. Bu ilk bakista bariz ve anlasilir goriinebilir, ancak gergek su ki giivenin her

durumda gecerli tek ve evrensel bir tanim1 yoktur (Gillespie 2003, s 3).

Giiveni agiklamaya ve tanimlamaya yonelik farkli girisimler bulunmaktadir.
Bununla birlikte, kavrami ve terimin genel resmini daha i1yi anlamak i¢in bazi
ortakliklar ¢izilebilir. Birden fazla tanimda siklikla bir dizi faktor yer alir ve kavrama
katkida bulunmak icin en yaygim faktorlerin bir 6zeti verilir. Ik olarak, tanimlarin

cogunda beklenti terimi kullanilmaktadir. Mayer ve digerlerine gore (2002), bu
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baglamdaki beklentiler, bagka bir kisiye (yani kayyuma) giivenmek isteyen kisinin

olumlu beklentilerini ti¢ farkli faktdre dayali olarak olusturmasi anlamina gelir;
1) Giivenilenin farkli durumlardaki kapasiteleri ve becerileri,
2) Giivenilenin nezaket ve 1yi niyeti ve
3) Giivenilenin yiikiimliiliiklerini yerine getirme arzusu.

Beklentiler kelimesini bir baskasinin davranisina olan inang ve bu kisinin
davranig1 temelinde hareket etme iste§i olarak tanimlanmaktadirlar. En yaygin
tanimlarin ¢ogu, aciklamalarinin merkezi bir parcasi olarak beklentiler kelimesini
kullanmay1 sectigi i¢in, glivenin - en azindan arastirma ve teori baglaminda -
baskalarmin davraniglarina iliskin beklentilere dayandigi sonucuna varilabilir

(Arnason, 2012 ).

Ikincisi, konuyla ilgili son arastirmalarin arkasindaki yazarlardan bazilari,
giiven taniminda giivenlik agigindan 6nemli bir bilesen olarak bahsetmektedir. Bu
durumda giivenin, glivenenin, giivenenin savunmasizlifindan faydalanmayacagina
dair bir beklenti olarak anildigini iddia edilmektedir. Savunmasizligi, bir kiginin ¢cok
deger verdigi ve baska bir kisinin davranislarindan kismen veya tamamen
etkilenebilen mal veya seyler olarak tanimlanmaktadir. Giivenlik ag181, 6znel ve nesnel
giivenlik agig1 arasinda bir ayrim yapilmasi gerektiginin altin1 ¢izen Gillespie'ye
(2003, s 3-4) gore merkezi bir dneme sahiptir. Nesnel bir bakis agisiyla, dahil olan
insanlar ne olursa olsun, bir durumun savunmasizlik iizerinde ayni etkiye sahip oldugu
tahmin edilebilir. Ote yandan 6znel savunmasizlik, ilgili kisilerin daha dnceki giiven

deneyimlerini igerdigi i¢in nesnel savunmasizliktan farklidir (Gillespie 2003, s 3-4).

Giivenlik agigiyla baglantili olarak, giiven tanimlarinda ortak olan {igiincii bir
faktorde risktir. Bagka bir deyisle, giivenilene kars1 savunmasiz olmaya istekli olmak,
giivenilenin giivenenin savunmasizligindan olumsuz bir sekilde yararlanma riskini

almak olarak tanimlanabilir (Biljsma-Frankema ve Costa 2003, s 5).

Giivenin, daha dnceki arastirmacilarin da diistindiigii gibi, baska bir tarafa karsi
savunmasiz olma istegi oldugunu savunmaktadir. Bu tanim1 digerlerinden ayiran sey,
giivenme arzusunun ortaya ¢iktig1 yerde ele almak i¢in dort boyutun sunulmasidir;
yeterlilik, aciklik, ilgi ve giivenilirliktir. Beklentilere ek olarak, kirilganlik ve risk -
belirsizlik, yukarida sunulan tanimlardan giiveni tanimlamada merkezi bir rol

verilmistir. Bagkalarmin niyetleri, degerleri, ilgileri ve davranislart hakkindaki
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belirsizlik yiiksek oldugunda, giivenmek daha da zorlagir (McEvily, Perrone, &
Zaheer, 2003). Baska birine glivenme karar1 alan kisi, giivendigi kisinin lehte mi yoksa
aleyhte mi davranacagi konusunda bir yargi ile kars1 karsiyadir. Agikgasi, bu karar bir

miktar belirsizlik i¢erecektir.

2.8.3. Farkh Giiven Bicimleri ve Asamalari

Farkl1 yazarlar, glivenin farkli bicimlerini ve asamalarini ve bir iliskide zaman
icinde nasil gelistigini 6ne siirmiislerdir. Iki bireyle yeni bir iliskinin nasil gelistigine
dair bir teori tasarlandiginda, ilk asama caydiricilik temelli giivendir. Bu durum,
bireylerin o davranisin gelecekteki sonuglarinin ne olacagina bagli olarak hareket
edecekleri ve davranacaklar1 gergegine dayanmaktadir. Baska bir deyisle, insanlar
yapmazlarsa ne olacagindan korkarak belirli bir sekilde hareket edecekler, dolayisiyla

risk altindaki olas1 cezalardan korkmaktadirlar (Arnason, 2012 ).

Bazi aragtirmacilarin hesap temelli giiven olarak adlandirdiklar1 eklemeyle bu
gorlisii paylasmaktadir. Sadece cezalandirilma korkusunun degil, aynt zamanda
giivenilir davranmamaktan odilleri kaybetme riskinin de bir faktér oldugunu
gormektedir. Giivenilir, diger bir deyisle diiriist olma itibari, her tiirden i adaminin
sahip olmak isteyecegi degerli bir varliktir. iliskinin bu asamasinda, giivenin eksik ve
nispeten savunmasiz oldugu ve tek bir davranig hatasinin biiyiikk hasara neden

olabilecegi soylenmektedir (Dietz, Den, & Deanne, 2006).

Aragtirmacilara gére bir sonraki giiven bi¢imi bilgiye dayali giivendir. Bu
durum, bireylerin diger taraf hakkindaki bilgilerini toplantilar, veri toplama ve partinin
yillar boyunca davranislarini kaydetme yoluyla gelistirdigi “bahgivanlik” ile
karsilastirilir. Bu asamada giliven daha giicliidiir ve giivenen kisinin giivenin gegici
olarak kirildig1 olaylar1 affetme ve unutma olasiligr daha yiiksektir. Bilgiye dayali
giiven kavraminin ¢esitli boyutlar1 oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu boyutlar, glivenmeniz
beklenen kisi hakkindaki bilgilerden, bu bilgilerle bu kisinin yakin gelecekte
muhtemelen nasil davranacagini tahmin etme yetenegine ve yetenegine kadar uzanir.

(Das & Teng, 2001).

Analize dayali giiven yelpazesinin diger tarafinda, tanimlamaya dayali giiven
gelmektedir. Bu giiven, iki taraf birbirini yiiksek bir seviyeye kadar anladiginda, diger
tarafin neye ihtiya¢ duyduguna ve ne istedigine dair bir tiir karsilikli anlayisa sahip

oldugunda var olur. Bir iligkinin bu asamasinda, taraflardan biri diger tarafa kendi
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temsilcisi olarak hizmet etmesi ve ¢ikarlarint korumasi konusunda tamamen
giivenebilir. Bunun yani sira taraflar kendilerinden ne beklendigini ve karsi tarafin

giivenini siirdlirmek i¢in nasil davranmalar1 gerektigini de bilirler.

Giiveni farkli bigimlere ayirmanin bir baska yolu da Das ve Teng'de (2001, s
255) McAllister'a gore giivenin ya bilis temelli ya da duygu temelli olmasidir. Bilige
dayali giiven, plan yapmay1 ve baskalarinin davranislarini nasil hesapladiginiz1 ifade
ederken, duyguya dayali1 giiven, bir kisinin iyi niyeti ve sorumlu olma istegi ile ilgilidir
(Das & Teng 2001, s 255). Ayrica, Das ve Teng'de (2001, s 256) tarafindan tartigilan,
giiven icin nispeten genis iki terim yeterlilik gliveni ve iyi niyet glivenidir. Yetkinlik
giiveni, teknik olarak yetkin rol performansi beklentisi olarak adlandirilirken, iyi niyet
giiveni, sosyal iligkilerimizdeki baz1 kisilerin, digerlerinin ¢ikarlarina kendilerinin
tizerinde 6zel bir ilgi gosterme konusunda ahlaki yiikiimliiliiklere ve sorumluluklara

sahip oldugu beklentisi olarak tanimlanir.

Dietz ve Den Hartog (2006, s 558) giivenin li¢ farkl1 boliimiinii inang, karar ve
eylem olarak giiven ifade ettiler. Bir inang olarak giiven, kars1 taraf ve kisinin onunla
olan iliskisi hakkindaki 6znel, toplu ve kendinden emin iknadir. Bu da kars: tarafin
olas1 eylemlerinin kendisi i¢in olumlu sonuglar1 olacagi varsayimina yol agacaktir.
Giiveni bir inang olarak agiklamanin alternatif bir yolu, kars: tarafin giivenilirliginin

degerlendirilmesidir. (Dietz & Den Hartog 2006, s 558-560).

Ayrica, bir karar olarak giiven, bir tarafin birine gerc¢ekten giivenme karari
vermesidir ve arastirmacilar bunu digerlerinin giivenilirli§ine olan inancin tezahiir
ettigi asama olarak tanimlarlar (Dietz , Den Hartog 2006, s 560). Mayer ve digerleri
ve Rousseau ve digerleri, Dietz ve Den Hartog'un (2006, s 559) iddia edildigi gibi, bu

karar1 "kendini savunmasiz hale getirme istegi" olarak tanimlamislardir.

2.8.4. Giivensizlik

Gliven teriminin bir¢ok tanimi oldugu gibi, giivensizlik terimi de vardir. Bagka
birinin davranisina iliskin kendinden emin olumsuz beklentiler ifadesi seklinde
tanimlanir. Ayrica zarar verici eylemlere iliskin olumlu beklentiler tanimina da atifta
bulunurlar ve bu giivensizlik, bireylerin bu beklentilere dayali olarak koruma eylemi
yapmak i¢in rasyonel bir sekilde hareket etmelerine izin verir. Diisiik giivensizlige
kars1 yiiksek giivensizligi tanimlamanin farkli yollar1 vardir. Diisiik gilivensizligi

tanimlamak icin korku yok, siiphecilik yok, sinizm yok, diisiik izleme ve uyaniklik yok
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terimlerini kullanmaktadir. Ayrica, yiiksek gilivensizligi korku, siiphecilik, sinizm,
ihtiyatlilik ve tetikte olma ve uyaniklik olarak tanimlamaktadirlar (Kramer, 2009).

Birine giivenmek ya da glivenmemek, bir kisi olarak sahip olunan 6zelliklerle
ilgilidir. Ayrica bireyleri, ¢ok fazla ve kolayca giivenenler ve yeni iliskilere girerken
cok giivensiz olanlar olarak ikiye ayirir. Giiven ve gilivensizlik, tiim sosyal sistemlerde
sosyal iligkilerde var olan birimlerdir ve her zaman bir bireyin diger bir bireye giivenip
giivenmeyecegi konusunda vermesi gereken bir karar vardir. Kramer (2009, s 6), bu
karara giivenmek (yani, bir somiiriicliyle kars1 karstyaysak kendimizi kotiiye kullanma
olasiligina agmak) ve diger yandan glivenmemek (yani, tiim faydalar1 kagirmak)

arasinda verdigimiz bir se¢im olarak ifade etmektedir.

Gliven kirildiginda, yol agan sonuclar farkli bicimler alabilir. Giiven ihlallerine
kars1 intikam fantezileri, hi¢cbir sey yapmama, 6zel yiizlesme, kimlik restorasyonu,
sosyal geri ¢ekilme, kan davasi ve affetme dahil olmak tizere birkac olasi tepki
sunulmaktadir. Arastirmacilar, failin degil, kurbanin (yani ihanete ugrayan kisinin)

giiveni geri kazandigin1 savunmaktadir. Bu, affetmede gii¢ oldugu sonucuna gotiirtir.

2.8.5. Orgiitlerde Giiven

Orgiitler insanin var olmasiyla anlam kazanir. Siirdiiriilebilir is anlayisinin
olugmasinda oOrgiitte calisanlarin iletisim ve etkilesimi gereklidir. Siirdiiriilebilir
iligkilerin temelinde gliven unsuru yer alir. Bu anlamda giiven, orgiitiin siirdiirtilebilir
basarisinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Giiven, risk iceren durumlarda baskalarinin
davraniglarina karsi emin olma ve olumlu beklentilerde bulunma durumudur. Bireyin,
grubun veya oOrgiitiin iliski i¢inde oldugu diger kisi, grup veya kuruluslarin dogru
kararlar vermesi ve etik ilkeler dogrultusunda davranmasi beklentisidir (Altuntas,
2008).

Giiven, insanin dogal ihtiyaglarindan biri olarak ifade edilebilir. Her insan
hayatinin her alaninda kendini giivende hissetmek isteyebilir. Maslow'un ihtiyaclar
piramidinin ikinci basamaginda yer alan “glivenlik ihtiyaglarmin varligi, giivenlik

faktoriiniin insan i¢in 6nemini agikca ortaya koymaktadir (Kogel, 2005).

Giiven, insan iligkilerindeki 6neminden dolay1 pek ¢ok arastirmada konu olarak
secilmistir. Sosyologlar, iktisat¢ilar, psikologlar ve yonetim bilimlerindeki
arastirmacilar giiven konusuna yonelmisler ve kavrami derinlemesine aragtirmislardir

(Iscan & Sayin, 2010). Sézii edilen arastirmacilar, siirdiiriilebilir is iliskilerinin
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gelistirilmesi i¢in giiven faktoriiniin olduk¢a 6nemli oldugu konusunda fikir birligine

varmiglardir.

Son yillarda giiven konusu iizerinde durulmaya ve arastirilmaya baglanmustir.
ideal sekilde yonetilmesi ihtiyacin1 dogurmustur (Baek & Jung, 2015). Tlgili iliskilerin
yonetiminde ideal olarak giiven olduk¢a Onemli bir yer tutmaktadir ve ¢alistiklari
orglite karst olumlu tutum gelistirmede ve orgiitsel performansta onemli bir faktor

olarak goriilmektedir.

Orgiitsel davrans literatiiriinde rgiitsel giiven kavrami cesitli bakis acilariyla
tanimlanmis ve kapsam olarak c¢esitli sekillerde ifade edilmistir. Dolayistyla kavramla
ilgili gesitli tanimlarla karsilasmak miimkiindiir. Orgiitsel giiven bazen &rgiitler arasi,
bazen Orgiitler ile calisanlar ve bazen de calisanlar arasindaki giiven olarak

tanimlanmaktadir (Nedkovski, Guerci, De Battisti, & Siletti, 2017).

Orgiitsel giiven, ¢alisanin giiven ve destek duygusu, isverene karsi diiriist
olacagina ve soziinii tutacagina olan inanci, tiim iligkilerin kalbi ve tutunma araci
olarak ifade etmektedir (Ng, 2015). Ayrica, ¢alisanlarin 6rgiitiin faaliyetlerine iliskin
risk algist ile iligskilendirmektedir. Buna gore, ¢alisanlar arasinda orgiitsel giliven
diizeyi, faaliyet alanina iliskin risk algis1 diisiik oldugunda artig gostermektedir. Ng
(2015), orgiitsel giiveni, bireyin oOrgiite iliskin olumlu tutum sergilemesi olarak
tanimlamis ve Orglitsel giiven diizeyi yliksek olan bireylerin ¢esitli riskleri

iistlenebilecegini ifade etmektedir.

Nedkovski ve ark. (2017), orgiitsel giivenin etik boyutunu ele aliyor. Orgiitte
etik iklimin olugmasinin Orgiitsel giiven diizeyini olumlu yoénde etkileyecegini
savunmaktadirlar. Yoneticiler sozlerini tuttuklarinda calisanlarin Orgiitsel giiven

diizeylerinin artacag: iddia edilmektedir.

Orgiitsel giiveni farkli sekilde ele alinmaktadir. Buna gore, orgiit isini
gerceklestirmede yeterli ve basarili oldugunda bireylerde orgiitsel giiven olugsmaktadir.
Ashnai ve ark. (2016), is diinyasinda giivenin ¢ok énemli bir konuma sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Hem orgilit i¢inde calisanlar arasinda hem de orgiitler arasinda
giivenin yerini irdelerler. Kuruluslarin faaliyetlerini stirdiirebilmeleri i¢in gizli

iliskilerin 6nemine dikkat c¢ekerler. Toplumsal degisimin Onemine, kaynak
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bagimliligina ve islem maliyeti yaklagimlarina dikkat c¢ekerek, giiven zemininin

dinamik bir ortamda olusturulmasi gerektigini iddia etmektedirler.

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin kurulus tarafindan verilen destege iliskin algisini
temsil eder; orgiitte karsilikli saygi ve giiven temelinde olusan bir olgudur. Bir
caliganin Orgiitiin verdigi destegi algilamasi, yoneticilerinin diiriist olacagina ve
sOzlerinin arkasinda duracagina olan inanci anlamina gelir ve hem yatay hem de dikey
orgiit i¢i iligkilerin temelini olusturur (Ng 2015). Baska bir ifadeyle orgiitsel giliven,
bir calisanin bir belirsizlik ve riskle karsi karsiya kalmasi durumunda, orgiitiin

bagliliklarinin ve davraniglarinin tutarliligina olan inancini ifade etmektedir.

Kisaca orgiitsel giiven, ¢alisanin ¢alistigi orgiite karst duydugu giiven egilimini
ifade etmektedir. Orgiitsel giivenin olusmasinda en 6nemli etkenler paylasilan
degerler, aciklik ve 6zerkliktir. Orgiitsel giiven, drgiit kiiltiirii ile yakindan iliskilidir.
Giliven kiiltlirinlin heniliz olusmadig1 orgiitlerde hem c¢alisanlar arasinda hem de
calisanlar ile yonetim arasinda bir giiven iliskisinden s6z etmek miimkiin degildir. Bu
nedenle orgiit kiiltliriinde glivene dayal1 bir alginin benimsenmesi ¢ok faydali olabilir.
Bu konudaki temel faktor, yonetimin ¢alisanlar1 ne 6l¢iide destekledigidir (Mouzas,
Henneberg, & Naude, 2007).

Orgiitsel giiven, yoneticilere, orgiite ve ¢alisma arkadaslarma duyulan giiven
olarak kategorize edilebilir. Yoneticiye duyulan giliven, giiven ortamini dogrudan
etkiler. Yoneticilerin sorun ¢6zme konusunda yeterliklerinin hissedilmesi veya
yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarinin ¢éziimiinde yardimer bir tutum benimsedigi
vizyonu, yOneticilere duyulan giiven i¢in olduk¢a 6nemlidir. Calisan, yoneticiyi
kurumun temsilcisi olarak gordigiinden, sahip oldugu giiven tim kuruma atfedilir

(Perry & Mankin, 2007).

Yonetici ve ¢aligan arasindaki giiven iligkisini artiran uygulamalardan biri de
kontroliin sadece yoneticiye birakilmasi yerine ¢alisanlarla paylagilmasidir. Yonetime
giivenen calisanlar, yonetimin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya egilimlidirler ve
haklarinin ve ¢ikarlarinin suiistimal edilmeyeceginden emindirler. Diiriistliik ise tim
is baglantilarinda oldugu gibi orgiit ici iliskilerde de olmasi gereken bir dzelliktir.
Insanlar diiriist olmayan yoneticileri veya liderleri takip etmezler (Ashnai ve ark.
2016).
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Bireysel giivenin orgiitsel giivene donlismesinde temel etken olan Orgiite
duyulan giiven, ¢alisanlarin kurumsal faaliyetlerin saglam temeller iizerine oturduguna
ve dogru bir sekilde isledigine olan inancini ifade etmektedir. isletmeler tarafindan bu
inang Ozellikle ekip calismasinda sinerji yaratacak iliskisel bir zemine oturtulmaya
calisilmaktadir. Calisanlar arasinda ¢ok yonlii iletisimin saglanmasi ve Orgiitteki
bilgilere her an herkesin ulagabilmesi, orgiite duyulan giivenin kurumsallagsmasini
saglayacaktir. Orgiit yapis1 ve insan kaynaklar1 politikalarmin kiris iizerinde olmasi
hem yiiksek gliven ortami olusturmakta hem de yoneticinin ¢alisanlar iizerindeki

etkisini artirmaktadir (Altuntag 2008).

Is arkadaslar1 arasindaki giiven, calisanlarin birbirlerine duyduklar1 giiveni
ifade eder. Ilgili giiveni etkileyen ve drgiitsel giiven ortami1 saglayan bireysel faktorler,
giiven egilimi, mizag, degerler ve tutumlardir. Calisanlarin genel giiven egilimi, diger
calisanlarin nasil davranacagini tahmin etme olasilig1 ve Orgiitsel ortamin bireysel
beklentiler iizerindeki etkisiyle olusur. Bireyin ge¢mis deneyimler ve beklentiler
1s1ginda  gelistirdigi  degerler, isletmenin kiiltiirii ve hedefleri ile paralellik

gosterdiginde giiven olgusu olumlu yonde etkilenir (Baek, Jung 2015).

Baek ve Jung (2015), kisileraras1 giivenin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin artacagini ve dolayisiyla orgiitsel giivenin olumlu yonde
etkilenecegini iddia etmektedir. Ashnai ve ark. (2016), kisileraras1 giiven ile orgiitsel
giiven arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Calisma sonucunda kisiler arasi gilivenin
orglitsel gliven {lizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Calisanlarin
orgiitsel gliven diizeylerinin yliksek olmasi, c¢alistiklart Orgiite cesitli yararlar
saglamaktadir. Orgiitsel giivenin yiiksek olmasi sonucunda yasanan gelismeler asagida

siralanmugtir (Polat, 2009):

< Orgiitsel adalet diizeyi artar.

% Is doyumunda artis yasanir.

s Catisma ve is stresi azalir.

< Orgiitsel baglilik ve vatandaslik diizeyi artar.

% Risk almayi tesvik eder.

¢ Bilgi aligverisi kolaylasir.

¢ Giiven ortaminda kisi ve gruplar daha verimli ¢alisir.

% Calisan verimliligi artar.
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YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, calisan yetiskinlerde orgiitsel baglilik, orgiite gliven ve
performans arasindaki iligkilerin incelendigi nicel bir arastirma olup iligkisel tarama
modelindedir. iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha c¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan

arastirma modelleridir.

Orgiitsel
Orgiitsel Giiven

Given \ Bi reySE|

Performans
Kurumsal / Kurumsal Bireysel

Baglilik Baglilik Performans

a) Regresyon (Etki) Modeli b) Aracilik Etkisi Modeli

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul’da yasayan 19-70 yas iizerindeki erigkin
bireylerdir. Uygulama Istanbul ilinde ¢alisan 237 yetiskin ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada basit tesadiifi olasiliklt 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olasilikl
ornekleme temel olarak olasilik kuramina dayanmaktadir (Lewis, 2015). Olasilik
kuramina gore, evrendeki her 6ge esit secilme sansina sahiptir ve Orneklem
seciminde esit olasilik saglamak ise olasilikli segimlerle miimkiin olmaktadir. Basit
rastgele ornekleme de denilen tesadiifi 6rneklemede evrendeki 6gelerin her olasi

birlesiminin, 6rneklem i¢inde yer almasi i¢in esit bir ihtimali vardir (Baltaci, 2018).

3.3. Veri Toplama Araglan

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, kardes sayist,
aylik gelir durumu, anne-baba egitimi, yasadig1 yer, arkadag sayis1 ve oturdugu yere
ait sorulardan olusan demografik sorularin oldugu kisisel bilgi formu aragtirmaci

tarafindan olusturulmustur.
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3.3.2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Calisanlarin  orgiitsel giliven diizeylerinin o6l¢iilmesinde Bromiley ve
Cummings (1996) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Envanterinin kisa formu
kullanilmistir. Orgiitsel Giiven Envanterinin Kisa Formu” ise 12 &nermeden
olugmaktadir. Her bir onerme deneklerin besli bir Likert 6l¢egi iizerinden
puanlandiracaklart ciimlelerden olusmaktadir. Dolayist ile skorlar 5 degerine
yaklastikca orgiitsel gliven diizeyi en yiiksege ¢ikmakta, 1 degerine yaklastikca ise
en diisiik diizeye inmektedir. Biri bilissel, digeri duygusal giiven olmak tizere iki
faktor ve 12 maddeden olusan 6l¢ekte duygusal giiven boyutundaki bir madde her
iki faktore de yiiklendigi igin dlgekten ¢ikarilmustir. Olgekte bazi sorulardan
(1,2,3,7,8,9,11. Sorular-bilissel boyut) yiiksek puan beklenirken ters kodlu olan
digerlerinden (4,5,6,10,12. Sorular-duyusgsal boyut) diisiikk puan gelmesi Orgiitsel
giiven diizeyinin yliksek ¢ikmasina olanak saglayacaktir (Cummings ve Bromiley,

1996: 307).

3.3.3. Performans Olcegi

Linda Kopmansa tarafindan 2014 yilinda gelistirilen ve Gozcii (2019)
tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan Bireysel Is Performansi Olgegi kullanilmistir.
Bireysel Is Performansi Olgegi (Measuring Individual Work Performance)
isletmelerin verimliligi ile rekabet yetenegini etkileyen, takim ve Orgiit
performansinda c¢alisanin 6nemini dlgmeye yonelik ¢aligmasindan yola ¢ikilmistir.
Katilimcilarin gorev performansina karsi bakis acilarini tespit etmeye yonelik 7
soru ve katilimcilarin baglamsal performansa karsi bakis acilarini tespit etmeye
yonelik 12 soru bulunmaktadir (Goézcii, 2019). Olgekte ters madde

bulunmamaktadir.

3.3.4. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan ¢alisanlarin 6rgiitlerine duyduklar
giiven diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi'nin
Tiirkiye'de gecerlik ve giivenirlik ¢alismast Han ve digerleri (2018) tarafindan
yapilmigtir. Orgiitsel Baglilik Olgegi, egitim ve isletme orgiitlerinde galisanin
orgiitsel baglhiliklarini 6lgmek icin siklikla kullanilan &lgeklerden biridir. Olgek 24
maddeden ve ii¢ boyuttan (Duygusal -7 madde, Devam -5 madde ve Normatif)
olusmaktadir (Han, Dagli, & Elgicek, 2018). Cronbach-Alpha degerleri
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incelendiginde; 1. boyut .80, 2. boyut .73, 3. boyut .80 ve toplam Olgekte .88
cikmustir. Ug alt dlgegin her birinde sekiz soruya yer verilmistir. Orgiitsel baglilik
Olcegindeki 1,2,3,4,5,6,7.8. ifadeler duygusal baglilik boyutunu,
9,10,11,12,13,14,15,16. ifadeler devam baglhilik boyutunu,
17,18,19,20,21,22,23,24. ifadeler normatif baglilik boyutunu dlgmeye yoneliktir.
5’11 likert 6lgegi ile (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) veriler
toplanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar baghiligin  yiiksek oldugunu

gostermektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma konusuna karar verilirken gecerliligi kanitlanmig olgekler
belirlenmistir. Belirlenen 6lgeklerde yer almayan ve arastirma konusu ile ilgili
oldugu diisiiniilen bilgileri elde etmek icin sosyodemografik form kullanilmstir.
Arastirmaya katilanlar internet {izerinden Google Formlar araciligiyla paylasilan

formu doldurmuslardir.

Istatistik analizlerin IBM SPSS paket programi ile yapilmistir. Siirekli
degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis

(Basiklik) testi ile test edilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Carpiklik Basiklik
L Std. L Std.
Istatistik Hata Istatistik Hata
Duygusal ~ Baghlhik  Alt 300 158 085 315
Boyutu
Devam Baglilik Alt Boyutu -,162 ,158 -,428 ,315
Nomatif Baghilik Alt Boyutu ,426 ,158 -,367 315
Qrgu:[§el Baglilik  Genel 699 158 738 315
Olgegi
Gorev  Performanst  Alt 784 158 1,506 315
Boyutu
Baglamsal Performans Alt 219 158 397 315
Boyutu )
Performans Olg¢egi -,219 ,158 -,397 ,315
Bilissel Alt Boyutu -,460 ,158 -,064 315
]?uyussal Alt Boyutu -,065 ,158 -,698 ,315
Orgiitsel Gliven Olgegi -,087 ,158 ,155 315
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Arastirmada ele alinan degiskenlerin normal dagilip dagilmadigim
incelemek icin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmigtir. Hair ve arkadaglar
(2013) garpiklik ve basiklik degeri +1.0 ile -1.0 arasinda oldugu zaman dagilimin
normal oldugunu ve parametrik testlerle analiz yapilabilecegini ifade etmektedir.
Ayrica carpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugu zaman normal
dagilim gosterdigi kabul edilip ona gore parametrik testler yapilabilecegi de ifade
edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu ¢ergevede orgiitsel giiven, bireysel
performans ve orgiitsel baglilik diizeylerinin normallik varsayimina gére uygun

oldugu goriilmiis ve parametrik analizlerin uygun oldugu degerlendirilmistir.
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BULGULAR

4.1. Betimsel Istatistikler

Arastirmanin katilimcilarin sosyo-demografik Ozelliklere gore dagilimi

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Dagilim

Gegerli Birikmis
Gruplar Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kadn 106 44,7 44,7 44,7
Erkek 131 55,3 55,3 100,0
Total 237 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 55,3’linli erkek, % 44,7’sinin kadin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Yas Gruplarina Gore Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmis Yiizde
18-24 aras1 10 42 42 4,2

25-31 aras1 32 13,5 13,5 17,7

32-38 arasi 56 23,6 23,6 414

39-45 arasi 56 23,6 23,6 65,0

46 ve lzeri 33 35,0 35,0 100,0

Total 237 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 23,6’sinin 32-38 ve 39,45 yas aras1 ve % 35’inin

46 ve stii olduklar tespit edilmistir.

Tablo 4. Egitim Duruma Goére Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmis Yiizde
lkokul 8 34 34 34
Mezunu
Ortaokul 13 5,5 5,5 8,9
Mezunu
Lise 57 24,1 24,1 32,9
Mezunu
Yiksekokul
Mezunu 26 11,0 11,0 439
(On lisans)

Universite
Mezunu 101 4.6 2.6 86,5
(Lisans)
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Lisansiistii
(Yiksek

. 32 13,5 13,5 100,0
Lisans veya
Doktora)
Total 237 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 42,6’smin Universite Mezunu (Lisans) mezunu ve %

24,1’inin Lise Mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Birikmis Yiizde
9.501 TL ile 15.000 67 283 283 36.7
TL arasi
15.001 TL ile
25.000 TL aras1 80 338 338 70,5
25.001 TL ile
35.000 TL arasi1 a4 18,6 18,6 89,0
35.001 - TL e 26 1.0 11,0 100,0
yukarisi
Total 237 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 33,8’inin 15.001 TL ile 25.000 TL aras1 ve
%28,3’tinlin 9.501 TL ile 15.000 TL aras1 gelirinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Samimi (dost, sirdag) Durumuna Goére Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Birikmis Yiizde
Hig yok 14 5,9 5,9 5,9
1-3 arasi 134 56,5 56,5 62,4
4-6 arast 37 15,6 15,6 78,1
7-10 aras1 31 13,1 13,1 91,1
11 ve yukari 21 8,9 8,9 100,0
Total 237 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 56,5’inin 1-3 arast Samimi (dost, sirdas)

arkadag oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 7. Kurumda Calisma Durumuna Gore Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Birikmis Yiizde
1-5 y1l arasi 73 30,8 30,8 30,8
6-10 y1l arast 42 17,7 17,7 48,5
11-15 yil aras1 35 14,8 14,8 63,3
16-20 yil aras1 37 15,6 15,6 78,9
20 y1l ve yukart 50 21,1 21,1 100,0
Total 237 100,0 100,0
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Arastirmaya katilanlarin % 30,8°1 1-5 y1l aras1 ve % 21,11 ise 20 y1l ve iizeri

bu kurumda ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 8. Isyerindeki konum Durumuna Gore Dagilim

Birikmis
Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Calisan (is¢i,
memur, gorevli, 92 38,8 38,8 38,8
sekreter vb)
Alt Diizey Yonetici
(ekip sefi, en alt 43 18,1 18,1 57,0
birim amiri vb)
Orta Diizey Y 6netici
( miidir, bagkan vb.) 68 28,7 28,7 85,7
Ust Diizey Yonetici
(genel miidiir, CEO 34 14,3 14,3 100,0
vb)
Total 237 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 38,8’inin Calisan (is¢i, memur, gorevli, sekreter

vb) ve %?28,7’sinin Orta Diizey Yonetici ( miidiir, baskan vb.) oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 9. Calisma arkadaglariyla iliski durumuna Gore Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmis Yiizde
Kotii 2 8 8 8
Ne kotii ne iyi 36 15,2 152 16,0
Iyi 152 64,1 64,1 80,2
Cok iyi 47 19,8 19,8 100,0
Total 237 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin %64,1’inin iyi oldugu ve %15,2’sinin ne iyi ne

kotii oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Yoneticileriyle iliski durumuna Goére Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmis Yiizde

Cok kotii 2,5 2,5 2,5
Kotii 2,5 2,5 5,1
Ne kétii ne iyi 42 17,7 17,7 22,8
Iyi 133 56,1 56,1 78,9
Cok iyi 50 21,1 21,1 100,0
Total 237 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin % 56,1’inin iyi oldugu ve

kotii oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 11. Oturdugu ev/daire miilkiyetine Gore Dagilim

Birikmis
Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Bana ait 105 443 443 443
Kiractyim 85 35,9 35,9 80,2
Aile Konutu 47 19,8 19,8 100,0

Total 237 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 44,3 {iniin kendisine ait oldugu % 35,9 unun

kiraci oldugu tespit edilmistir.

4.2. Kurumsal Baghhk, Orgiitsel Giiven ve Performans Olgeklerinin Betimsel

Istatistikleri

Asagidaki tabloda orgiitsel giiven, performans ve orgiitsel baglilik dlcek ve
alt boyutlarinin betimsel istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 12. Tanimlayici Istatistikler

Olcekler N Min Maks. Ort SS
Duygusal Baghlik Alt 237 2.1 5.0 3.433 5443
Boyutu

Devam Baglilik Alt Boyutu 237 1,50 5,00 3,2489  ,68591
Normatif — Baghlke Al 53,5 45 500 32521 65560
Boyutu

Qrgiitsel Bagliik Genel 3, 3¢ 492 33114 44647
Olgegi

Gorev Performanst Al 3, 1y 500  3,9988 63385
Boyutu

Baglamsal Performans Alt 237 2,42 5.00 39192 57703
Boyutu )

Performans Olcegi 237 2,42 5,00 39192 57703
Biligsel Alt Boyutu 237 1,43 5,00 3,5521 78817
Duyussal Alt Boyutu 237 1,00 5,00 3,0886 ,95336
Orgiitsel Giiven Olcegi 237 1,25 5,00 3,3590 ,74287

Yukaridaki tabloya gore orgiitsel baglilik 6l¢egi ortalamasi 3,31+0,44
oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna gore katilimcilarin kuruma olan bagliliklar
ortalamanin iistiinde oldugu sdylenebilir. Yine orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
olan duygusal baglilik 3,43+0,54 degeriyle en yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore calisanlarin bagliliklarinda duygusallik 6ne ¢ikmaktadir. Devam ve normatif

baglilik ise birbirine yakin ¢ikmustir.
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Orgiitsel giiven 6lcegi ortalamasi 3,35+0,74 oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore katilimcilarin kuruma olan giivenlerinin ortalamanin {istiinde oldugu
sOylenebilir. Yine orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan bilissel 3,55+0,78
degeriyle en yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore calisanlarin giivenleri
bilissel boyutta oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Duyussal giiven ise ortalama seviyedir.

Bireysel performans 6l¢egi ortalamasi 3,391+0,57 oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Buna gore katilimcilar kendilerinin performanslarini yiiksek gérmektedir. Hem
gorev hem de baglamsal performans yoniiyle katilimcilarin performanslari

ortalamanin istiinde oldugu ortaya ¢ikmistir

4.3. Kurumsal Baghhk, Orgiitsel Giiven ve Performans Algisinin Sosyo-

Demografik Ozelliklere Gore Fark Testleri

4.3.1. Cinsiyete Gore Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Performans ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarmnin cinsiyete
gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek icin bagimsiz 6rneklem t testi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlar1 Tutumlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken N Ortalama S.S. t p

Duygusal Baglillk  Kadin 106 3362 4885
Alt Boyutu ’ ’ -1,815 235 071

Erkek 131 3,490 ,5811

Devam Baglilik Alt  Kadin 106 3,2689 ,66877
Boyutu ,402 235 ,688

Erkek 131 3,2328 70161

Normatif Baghlik  Kadin 106 33172 ,63179
Alt Boyutu 1,378 235 ,170

Erkek 131 3,1994 67203

Orgiitsel ~ Baglihk  Kadin 106 33160 44342
Genel Olgegi Erkek ,145 235 ,885

TKe 131 3,3076 ,45059

Gorev Performansi Kadin 106 4,0755 ,63528
Alt Boyutu 1,682 235 ,094

Y Erkek 131 3,9368 62826

Baglamsal Kadin 106 3,9712 61756
Performans Alt Erkek 1,250 235 212

Boyutu rke 131 3,8771 54076

Performans Olgegi Kadin 106 3,9712 ,61756
Erkek 1,250 235 212

TKe 131 3,8771 ,54076
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Biligsel Alt Boyutu ~ Kadin 106 3,6092 , 76088
1,002 235 317

Erkek 131 3,5060 ,80953

Duyussal Alt  Kadin 106 2,9566  ,98793
Boyutu -1,928 235 ,055

Erkek 131 3,1954 91432

Qrgu:cgel Giiven  Kadin 106 33373 71865
Olgegi -,404 235 ,686

Erkek 131 33766 76421

Bagimsiz orneklem t testi sonucunda, erkek katilimcilarin ve kadin

katilimcilarin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Diger bir

ifade ile orgiitsel giiven, bireysel performans ve orgiitsel baglilik diizeylerinin

kadin ve erkege gore farklilasmamaktadir.

4.3.2. Yas Gruplarina Gore Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans Algist ve Orgiitsel Baglilik Tutumlar

ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti igin ANOVA

testi yapilmugtir.

Tablo 14. Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans ve Orgiitsel Bagllik

Tutumlarmin Yas Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

f, X_ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Degisken Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Duygusal 18-24 arasi 10 3,313 ,4649Gruplar aras1 6,929 4 1,732 6,380 ,000
Baghilik Alt25-31 aras 32 3,332 4372 Grupigi 62,992 232 272 5>2
Boyutu 3238 aras 56 3,223 ,5232 Toplam 69,921 236 5>3

39-45 arasi 56 3,400 ,5142 5>4

46 ve iizeri 83 3,651 ,5579

Total 237 3433 ,5443
Devam 18-24 arasi 10 3,1625  ,60967Gruplar arasi 3,137 4 784 1,687 154
Baglilik Alt25-31 aras 32 3,1875  ,65454  Grupigi 107,894 232 465
Boyutu  37.38 arasi 56 3,0737  ,65790 Toplam 111,031 236

39-45 arasi 56 3,3125  ,70065

46 ve iizeri 83 33584 70245

Total 237 3,2489 68591
Normatif  18-24 arasi 10 3,4750  ,63136Gruplar arasi 2,462 4 616 1443 221
Baglihk Alt25-31 arasi 32 03,0859 54295  Grupici 98,974 232 427
Boyutu 3238 aras 56 3,2098 66704 Toplam 101,436 236

39-45 arasi 56 3,2009 66430

46 ve iizeri 83  3,3524 67629

Total 237 3,2521 65560
Orgiitsel ~ 18-24 aras1 10 3,3167 ,48718Gruplar arasi 3,208 4 802 4,244 002
Baglilk  25-31 arast 32 32018 32120 Grupici 43,836 232,189 5>2
Genel - 3738 arast 56 3,168 44242 Toplam 47,044 236 5>3
Oleegi 3945 arasi 56 33043 48369 54

46 ve iizeri 83 34538 42581

Total 237 33114 44647
Gorev 18-24 aras 10 3,9000 ,74399Gruplar arasi 1,527 4 382 949 436
Performans125-31 arasi 32 40134 59993  Grupigi 93289 232 402
Alt Boyutu 3238 arasi 56 3,8954 70117 Toplam 94,816 236

39-45 arasi 56 4,1199 ,65254
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46 ve lizeri 83 3,9931 ,57051

Total 237  3,9988  ,63385
Baglamsal 18-24 aras1 10 3,7158 ,75833Gruplar arasi 1,571 4 393 1,184 ,319
Performans 25-31 arast 32 3,8865 ,63681 Grupi¢i 77,007 232 332
Alt Boyutu 3738 aras; 56 3,8731 ,57206 Toplam 78,579 236

39-45 arasi 56 4,0508  ,62934

46 ve iizeri 83 3,8985 48738

Total 237  3,9192 57703
Performans 18-24 arasi 10 3,7158 ,75833Gruplar arasi 1,571 4 393 1,184 319
Olgegi 25-31 arast 32 3,8865 ,63681 Grupi¢i 77,007 232 332

32-38 arast 56  3,8731 ,57206 Toplam 78,579 236

39-45 arasi 56 4,0508  ,62934

46 ve iizeri 83 3,8985 48738

Total 237  3,9192 57703
Biligsel Alt18-24 arasi 10  3,6571  1,18034Gruplar arasi 2,532 4 633 1,019 ,398
Boyutu  25-31 arast 32 33482 88729  Grupici 144,074 232 621

32-38 arasi 56 3,5255  ,79194 Toplam 146,606 236

39-45 arasi 56  3,6888  ,68976

46 ve iizeri 83  3,5439 75278

Total 237 3,5521 78817
Duyussal  18-24 arasi 10 2,5400  1,26509Gruplar arasi 5,852 4 1,463 1,627 ,168
Alt Boyutu 25-31 arasi 32 3,0750 1,02454  Grupici 208,647 232 899

32-38 arast 56 2,9964 97495 Toplam 214,499 236

39-45 arasi 56 3,0429 96988

46 ve iizeri 83 32530  ,83875

Total 237 3,0886  ,95336
C)rgi’ltsel 18-24 arasi 10 3,1917  1,03194Gruplar arasi 1,483 4 371 ,668 615
gﬁVeI} 25-31 arasi 32 32344 ,90904 Grup i¢i 128,757 232 ,555
Olgegi 32-38 arast 56 3,3051  ,73465 Toplam 130,240 236

39-45 arasi 56 3,4196  ,68736

46 ve iizeri 83 34227  ,67972

Total 237  3,3590  ,74287

Yukaridaki tabloya gore, orgiitsel giiven, bireysel performans ve oOrgiitsel
baghlik diizeyleri alt boyut tutumlar1 aritmetik ortalamalar1 yas gruplar1 arasinda
ANOVA testi sonucunda; duygusal baglilik alt boyut ve orgiitsel baglilik genel 6lgegi
ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Bu farkliligin tespiti i¢in

posthoc analizlerinden LSD analizi yapilir.

Tukey testinde gruplardaki sayilarin birbirine yakin olmasi hatta gruplardaki
orneklem sayilarinin esit olmasin1 gerektirmektedir (Tukey, 1949). Scheffe, gruplar
arasinda miimkiin olan biitiin dogrusal kombinasyonlarin karsilastirmasi i¢in Scheffe
metodu gelistirilmis olup; bu metot genel itibariyle, en esnek ve karsilastirilacak grup
sayillarinin ¢ok olmast durumunda o hata paymi kontrol altinda tutabilen
(conservative) ve gruplardaki goézlem sayilarinin esit olmast varsayiminmi dikkate
almayan bir post hoc tiirii olarak ele alinmaktadir (Scheffe, 1953). LSD (en 6nemsiz

fark) yontemi standart t testlerini miimkiin olan tiim grup ortalamasi g¢iftlerine
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uygulanir (Efe, Bek ve Sahin, 2000). Bu arastirmada gruplardaki sayilarin birbirinden

farkli olmasi nedeniyle LSD testi tercih edilmistir.

Tablo 15. Yas Durumlari i¢in LSD Analizi

(D Ortalama
Bagimli Degisken  Yasimiz? (J) Yasinz? Farki (I-)J) Std. Hata  Sig.
Duygusal Baghilikk  18-24 25-31 aras1 -,0195 ,1888 918
Alt Boyutu arasl 32-38 arasi ,0893 ,L1789 ,618
39-45 arasi -,0871 ,1789 ,627
46 ve lizeri -,3381 ,1744 ,054
25-31 18-24 arasi1 ,0195 ,1888 918
arasl 32-38 arasi ,1088 L1155 ,347
39-45 arasi -,0675 L1155 ,559
46 ve lizeri -,3186" ,1084 ,004
32-38 18-24 arasi -,0893 ,1789 ,618
arasi 25-31 arasi -, 1088 L1155 ,347
39-45 arasi -,1763 ,0985 ,075
46 ve tizeri -,4274" ,0901 ,000
39-45 18-24 arasi ,0871 ,1789 ,627
arasi 25-31 arasi ,0675 L1155 ,559
32-38 arasi ,1763 ,0985 ,075
46 ve lizeri -,2510" ,0901 ,006
46 ve 18-24 arasi ,3381 ,1744 ,054
lizeri 25-31 aras1 ,3186" ,1084 ,004
32-38 arasi ,A4274" ,0901 ,000
39-45 arasi ,2510° ,0901 ,006
Orgiitsel Baglilik 18-24 25-31 arasi ,11484 ,15748 ,467
Genel Olgegi arasi 32-38 arasi 14777 ,14923 ,323
39-45 arasi ,01235 ,14923 ,934
46 ve lizeri -,13715 ,14550 ,347
25-31 18-24 arasi -,11484 ,15748 467
arasi 32-38 arasi ,03292 ,09633 , 733
39-45 arasi -,10249 ,09633 ,288
46 ve lizeri -,25199" ,09045 ,006
32-38 18-24 arasi -,14777 ,14923 ,323
arasi 25-31 arasi -,03292 ,09633 , 733
39-45 arasi -,13542 ,08215 ,101
46 ve iizeri -,28492° 07517 ,000
39-45 18-24 arasi -,01235 ,14923 ,934
arasi 25-31 arasi ,10249 ,09633 ,288
32-38 arasi ,13542 ,08215 ,101
46 ve lizeri -,14950" ,07517 ,048
46 ve 18-24 arasi ,13715 ,14550 ,347
lizeri 25-31 arasi ,25199" ,09045 ,006
32-38 arasi ,28492" ,07517 ,000
39-45 arasi ,14950° 07517 ,048
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LSD analizi sonucunda; duygusal baglilik alt boyut ve orgiitsel baglilik

genel oOlgegi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir

(F(4,232); p=,002). Bu farkin tespiti i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma testi LSD

sonucuna gore: Duygusal Baglilik Alt Boyut ve Orgiitsel Baglilik Genel Olgegi 46

ve lizeri gruplar 25-31 arasi, 32-38 aras1 ve 39-45 arasi yas gruplarindan daha

yiiksek Duygusal Baglilik ve Orgiitsel Baglilik algis1 gostermislerdir.

Diger yandan geriye kalan 6l¢ek ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore

farklilik ¢itkmamustir.

4.3.3. Aylik Gelir Durumuna Gore Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Tutumlar

ile aylik gelir gruplar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin tespiti i¢in

ANOVA testi yapilmugtir.

Tablo 16. Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarinin Aylik Gelir Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

f, X ss Degerleri ANOVA Sonuglar:

Degisken Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Duygusal 9.500 TL'ye Gruplar
Baglilik Altkadar 20 3,500 ,6774 arast 2,138 4 535 1,830 ,124
Boyutu 9.501 TL ile Grup igi

15.000 TL 67 3,409 ,5605 67,783 232 292

arasi

15.001 TL ile Toplam

25.000 TL 80 3,494 ,4855 69,921 236

arasi

25.001 TL ile

35.000 TL 44 3,259 ,5146

arasi

3200LTLve 56 3553 5768

yukarisi

Total 237 3,433 5443
Devam 9.500 TL'ye Gruplar
Bagllik Altkadar 20 3,4438 ,55083 arast 2,061 4 515 1,097 ,359
Boyutu 9.501 TL ile Grup ici

15.000 TL 67 3,2519 ,67927 108,970 232 470

arasi

15.001 TL ile Toplam

25.000 TL 80 3,1625 ,74135 111,031 236

arasl

25.001 TL ile

35000 TL 44 13,2188 71331

arasl

33001 Thve  »¢ 34087 54607

yukarist

Total 237 32489 ,68591

9300 "TLYe 5y 35500 58546 CMUPRT 3083 4 821 1,940 105

kadar arasi
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Normatif 9.501 TL ile Grup ici
Baghlik Alt15.000 TL 67 3,2276 57937 98,153 232 423
Boyutu arasl
15.001 TL ile Toplam
25000 TL 80 3,1391 ,66412 101,436 236
arasi
25.001 TL ile
35.000 TL 44 3,2869 ,70432
arasi
33001 TL ve ¢ 33950 72973
yukarist
Total 237 32521 65560
Orgitsel - 9.500  TLye 54 34979 45350  CMPRN ) 40 4 373 1900 111
Baglhihik  kadar arasi
Genel 9.501 TL ile Grup i¢i
Olgegi 15000 TL 67 3,2960 44666 45,552 232,196
arasi
15.001 TL ile Toplam
25000 TL 80 3,2651 ,43216 47,044 236
arasi
25.001 TL ile
35.000 TL 44 32547 42759
arasi
3300LTL ve o0 3 4455 48416
yukarist
Total 237 33114 44647
Gorev 9500 TLye ) 40786 64302 CUPT gs7 4 214 520 715
Performansikadar arasi
Alt Boyutu 9.501 TL ile Grup ici
15000 TL 67 3,9083 58623 93,959 232 405
arasi
15.001 TL ile Toplam
25000 TL 80 4,0250 ,69570 94,816 236
arasi
25.001 TL ile
35000 TL 44 40130 ,66352
arasi
33001 TL ve 0 4 0659 50017
yukarisi
Total 237 3,9988 63385
Baglamsal 9.500 TLye —,, 5gcse 63100 CMUPAM 5001 4 523 1585 179
Performans kadar arasi
Alt Boyutu 9.501 TL ile Grup igi
15000 TL 67 3,7863 ,52814 76,488 232 330
arasi
15.001 TL ile Toplam
25.000 TL 80 40132 57420 78,579 236
arasi
25.001 TL ile
35.000 TL 44 3,9318 ,68158
arasi
3300LTL ve o6 39919 42386
yukarist
Total 237 39192 57703
Performans 9.500 - TLye o, 39658 g3100  CMUP 5091 4 523 1585 179
Olgegi kadar arasi
9.501 TL ile Grup i¢i
15000 TL 67 3,7863 ,52814 76,488 232 330

arasi
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15.001 TL ile Toplam

25.000 TL 80 4,0132 57420 78,579 236

arasi

25.001 TL ile

35000 TL 44 39318 68158

arasi

33001 TL ve 56 39919 42386

yukarist

Total 237 39192 57703
Biligsel Al9.500 TLye 5, 30109 geg97  CMUPIT 4 es0 4 1200 1979 098
Boyutu kadar arasi

9.501 TL ile Grup i¢i

15000 TL 67 3,3348 72356 141,768 232,611

arasi

15.001 TL ile Toplam

25000 TL 80 3,5893 62802 146,606 236

arasi

25.001 TL ile

35000 TL 44 3,7078 1,01248

arasi

3001 TL ve o6 3 6648 83977

yukarist

Total 237 3,5521 78817
Duyugsal 9.500 TLye .5 33500 95455 CUPRT 508 4 730 203 504
Alt Boyutu kadar arasi

9.501 TL ile Grup ici

15000 TL 67 29642 39843 211,571 232 912

arasi

15.001 TL ile Toplam

25.000 TL 80 3,1100 ,34907 214,499 236

arasi

25.001 TL ile

35000 TL 44 3,1955 1,11688

arasi

33001 TL ve ¢ 5 9846 1,10261

yukarist

Total 237 3,0886 ,95336
Orgiitsel  9.500 TLye 55 35583 75019 CUPRT 5478 4 860 1591 177
Giiven kadar arasi
Olgegi 9.501 TL ile Grup igi

15000 TL 67 3,1803 ,70883 126,762 232,546

arasi

15.001 TL ile Toplam

25000 TL 80 3,3896 59531 130,240 236

arasi

25.001 TL ile

35000 TL 44 34943 95631

arasi

3001 TL ve 5 33814 78058

yukarisi

Total 237 3,3590 74287

Tabloda goriildiig gibi, orgiitsel giiven, bireysel performans ve orgiitsel

baglilik diizeyleri alt boyut tutumlar1 aritmetik ortalamalar1 aylik geliri gruplar

arasinda ANOV A testi sonucunda; orgiitsel giiven, bireysel performans ve orgiitsel
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baghlik diizeyleri genel 6lgek ve alt boyutlarinin aylik geliri durumlarina gore

farklilik ¢ikmamustir.

4.3.4. Samimi (dost, sirdas) oldugu calisma arkadas Durumuna Gore
Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Tutumlar
ile Samimi (dost, sirdas) oldugu ¢alisma arkadas gruplari arasinda anlamli bir

iliskinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmustir.

Tablo 17. Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarinin Samimi (dost, sirdas) oldugu ¢alisma arkadas Durumlarina Gore

Karsilastirilmasi
f, X ss Degerleri ANOVA Sonuglar:
Degisken Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Duygusal Hig yok 14 3,375  ,5393Gruplar arast1 3,999 41,000 3,518 ,008
Baglilik Alt1-3 arasi 134 3,349 ,5359 Grup i¢i 65,922 232 284 4>2
Boyutu 4-6 arasi 37 3,432 ,4003 Toplam 69,921 236 5>1
7-10 arasi 31 3,617 ,6012 5>2
11 ve yukari 21 3,738 ,6058 5>3
Total 237 3,433 ,5443
Devam Hig yok 14 3,4643 ,68890Gruplar arast 1,857 4 464 986 ,416
Baglilik Alt1-3 arasi 134 3,2006 ,62828 Grup i¢i 109,174 232 ,471
Boyutu 4-6 arasi 37 3,1959 ,59624 Toplam 111,031 236
7-10 arasi 31 3,4073 ,79121
11 ve yukari 21 3,2738 97277
Total 237 3,2489 ,68591
Normatif Hi¢ yok 14 3,0179 ,67021Gruplar arast1 4,705 41,176 2,821 ,026
Baglilik Altl-3 arasi 134 3,2379 ,63662 Grup i¢i 96,732 232 ,417
Boyutu 4-6 arasi 37 3,1622 ,64068 Toplam 101,436 236 5>1
7-10 aras1 31 3,2460 ,79483 5>2
11 ve yukari 21 3,6667 ,40376 5>3
Total 237 3,2521 ,65560 5>4
Orgiitsel ~ Hig yok 14 3,2857 ,54446Gruplar arast 2,097 4,524 2,706 ,031
Baglilik 1-3 aras1 134 3,2624 ,39476 Grup i¢i 44,947 232 ,194
Genel 4-6 arasi 37 3,2635 ,40159 Toplam 47,044 236 5>2
Olgegi 7-10 arasi 31 3,4234 ,59054 5>3
11 ve yukari 21 3,5595 ,45273
Total 237 3,3114 44647
Gorev Hig yok 14 3,6837 ,91246Gruplar aras1 3,051 4 763 1,928 ,107
Performansi1-3 arasi 134 3,9563 ,59722 Grup i¢i 91,765 232 ,396
Alt Boyutu 4-6 arasi 37 4,0888 ,50322 Toplam 94,816 236
7-10 aras1 31 4,0737 ,73943
11 ve yukari 21 42109 ,63184
Total 237 3,9988 63385
Baglamsal Hig yok 14 3,6090 ,67487Gruplar aras1 4,143 41,036 3,228 ,013
Performans 1-3 arasi 134 3,8519 ,55080 Grup i¢i 74,435 232 ,321 3>1
Alt Boyutu 4-6 arasi 37 4,0270 ,47895 Toplam 78,579 236 4>1
7-10 arasi 31 4,0679 ,67116 5>1
11 ve yukar1 21 4,1454 56537 5>2
Total 237 3,9192 57703
Performans Hig yok 14 3,6090 ,67487Gruplar aras1 4,143 41,036 3,228 ,013
Olgegi 1-3 aras1 134 3,8519 ,55080 Grup i¢i 74,435 232 ,321 3>1
4-6 arasi 37 4,0270 47895 Toplam 78,579 236 4>1
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7-10 arasi 31 4,0679 67116 5>1

11 ve yukari 21 4,1454 56537 5>2
Total 237 3,9192 57703
Biligsel AltHi¢ yok 14 3,4694 1,02009Gruplar arast 18,917 44,729 8,593 ,000
Boyutu 1-3 arasi 134 3,3401 ,79120 Grup i¢i 127,689 232 ,550 3>2
4-6 arasi 37 3,7413 ,49583 Toplam 146,606 236 4>2
7-10 arasi 31 3,8387 ,73099 5>1
11 ve yukari 21 4,2041 ,54879 5>2
Total 237 3,5521 78817 5>3
Duyussal Hig yok 14 3,0286 1,29818Gruplar arast 1,775 4 444 484 748
Alt Boyutu 1-3 arasi 134 3,0881 ,89191 Grup i¢i 212,725 232 917
4-6 arasi 37 3,1892 75857 Toplam 214,499 236
7-10 arasi 31 2,9097 1,08547
11 ve yukari 21 3,2190 1,20317
Total 237 3,0886 ,95336
Orgiitsel ~ Hig yok 14 3,2857 1,05698Gruplar arast 7,224 41,806 3,406 ,010
Giiven 1-3 aras1 134 3,2351 ,74078 Grup i¢i 123,016 232 ,530 3>2
Olgegi 4-6 aras1 37 3,5113  ,49150 Toplam 130,240 236 5>1
7-10 arasi 31 3,4516 ,76430 5>2
11 ve yukari 21 3,7937 ,68141
Total 237 3,3590 ,74287

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, orgiitsel giiven, bireysel performans ve
orgiitsel baglilik diizeyleri alt boyut tutumlari aritmetik ortalamalar1 Samimi (dost,
sirdas) oldugu caligsma arkadas gruplar1 arasinda ANOVA testi sonucunda; farklilik
cikmustir.

4.3.5. Bulundugu Kurumda Calisma Siiresi Durumuna Gore Fark

Analizi

Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans Algist ve Orgiitsel Baglilik Tutumlar
ile bulundugu kurumda ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda anlaml bir iligkinin olup
olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 18. Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarinin bulundugu kurumda ¢alisma siiresi Durumlarina Gore

Karsilagtirilmasi
f, X_ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Degisken Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Duygusal ‘1-Sylarast 53 333, 4765 CrUPlAr ) 5o 4 593 2,036 ,090
Baglilik Alt arasi
Boyutu 6-10 yil aras1 42 3,372 ,5899  Grupici 67,550 232 ,291
VIS oyl s 5411 5065 TOPIAM 965 236
arasi
1620 yil 55 3483 5070
arasi
20 yibove 5o 3603 L6106
yukar1
Total 237 3433 5443
I-Sylarast 3 5 1164 egara CTUPIAM (¢ sos 41,631 3,621 ,007

arasi
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Devam 6-10 yil aras1 42 3,0268 ,69599 Grupici 104,506 232 ,450 3>2
Baghilik Alt11-15 yil 35 33393 60979 Toplam 111,031 236 5,4>1
Boyutu arasl
1620 yil 55 34304 59846 >:4>2
arasi
200 yibve 50 34300 72014
yukart
Total 237 32489 68591
Nommatif 1-Syllarast 53 3155 56634 CTUPN 5 45 4 861 2,039 ,090
Baglilik Alt arasi
Boyutu 6-10 yil aras1 42 3,1875 ,67130 Grupigi 97,991 232 422
H-IS oyl 59 33000 67123 TOPRAM 101 436 236
arasi
1620 yil 35 39601 65840
arasi
200 yilbve 5 34505 72134
yukari
Total 237 32521 65560
Orgiitsel - 1-Syilarast 53 31959 34649 CTUPRT 554 4 892 4,758 ,001
Baglilik arasi
(__}enel 6-10 yil arast 42 3,1954 ,44777 Grupigi 43,477 232 ,187
Oleegi ;rlaslls YU 35 33500 39089 TOPRM 47 04 236 3471
1620 yil 37 33919 43429 3:4>2
arasi
200 yilve 50 34950 54637
yukart
Total 237 33114 44647
Gorev  I-Syilarast 53 30076 g3p34  CTUPIAr 5 00p 4 918 2,337 ,056
Performansi arasi
Alt Boyutu 6-10 yil aras1 42 3,9082 ,72351 Grupici 91,144 232 ,393
WISyl 55 41878 46326 1 OPRM g4816 236
arasi
1620 vl 30 41699 56025
arasi
20 ik ve 5 30857 67455
yukart
Total 237 39988 63385
Baglamsal 1-Syilarast 23 3¢50 57635 CMUPIAr ) ggg 4 725 2,222 067
Performans arasi
Alt Boyutu 6-10 yil aras1 42 3,8371 ,60623 Grupici 75,679 232 ,326
H-IS oyl 59 40556 43560 TOPIAM g 579 236
arasi
1620 yil 5 4 0825 69476
arasi
20 yilve 50 39389 51231
yukart
Total 237 39192 57703
Performans 1-5 yilarast 53 30046 57638 CTUPIT 5 g9 4 725 2222 067
Olgegi arasi
6-10 yil aras1 42 3,8371 ,60623 Grupigi 75,679 232 ,326
V-5 vl 55 40556 43560 1OPIAM 76 579 236
arasi
1620 yil 55 4 0825 69476
arasi
20 il ve 50 39380 51231
yukar1
Total 237 39192 57703
Biligsel Altl-Syilarast 53 33659 79468 CTUPRN 55 41,463 2,411 ,050

Boyutu

arasi

46



6-10 yilarast1 42 3,4898 ,89417 Grupici 140,755 232 ,607

LISyl as 39080 55105 TOPRAM 46 606 236
arasi
1620 wil - 55 56088 72201
arasi
20 yibve 55 35886 82578
yukart
Total 237 35521 78817
Duyugsal 1-Syllarast 4 5 096 gggpp  CUPIAr 55 4 552 604 .660
Alt Boyutu arasi
6-10 yil arast 42 3,1333 1,08710 Grupigi 212,290 232 915
VIS oyl s 35071 96329 TOPIAM 514 409 236
arasi
1620 yil 55 5 8865 1,02474
arasi
20 yilve 55 30800 87691
yukari
Total 237 3,0886 95336
Orgiitsel 15 yllarast 53 55551 76608 CTUPII 5 1ge 4 549 996 411
Guven arasi
Olgegi 6-10 yil arast 42 3,3413 87261 Grupigi 128,042 232 ,552
TSyl s 35619 55087 TOPIAM 16540 236
arasi
1620 yil 55 33604 74070
arasi
20 yibove 5 33967 70071
yukart
Total 237 33590 74287

Yukaridaki tabloya gore, orgiitsel giliven, bireysel performans ve oOrgiitsel
baglilik diizeyleri alt boyut tutumlari aritmetik ortalamalart bulundugu kurumda
caligma siiresi gruplar1 arasinda ANOV A testi sonucunda; devamlilik baglilik alt boyut
ve orgiitsel baglilik genel 6l¢egi ile bulundugu kurumda calisma siiresi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Bu farkliligin tespiti i¢in posthoc analizlerinden

LSD analizi yapilir.

Tukey testinde gruplardaki sayilarin birbirine yakin olmasi hatta gruplardaki
orneklem sayilarinin esit olmasin1 gerektirmektedir (Tukey, 1949). Scheffe, gruplar
arasinda miimkiin olan biitiin dogrusal kombinasyonlarin karsilastirmasi i¢in Scheffe
metodu gelistirilmis olup; bu metod genel itibariyle, en esnek ve karsilastirilacak grup
sayllarinin ¢ok olmast durumunda o hata paymi kontrol altinda tutabilen
(conservative) ve gruplardaki gozlem sayilarmin esit olmasi varsayimini dikkate
almayan bir post hoc tiirii olarak ele alinmaktadir (Scheffe, 1953). LSD (en 6nemsiz
fark) yontemi standart t testlerini mimkiin olan tiim grup ortalamasi ciftlerine
uygulanir (Efe, Bek ve Sahin, 2000). Bu arastirmada gruplardaki sayilarin birbirinden

farkli olmasi1 nedeniyle LSD testi tercih edilmistir.
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Tablo 19. Bulundugu Kurumda Calisma Siiresi Durumlari igin LSD Analizi

() Su an

bulundugunuz

(J) Suan
bulundugunuz

kurumda ne kadar kurumda ne kadar Mean
suredir suredir Difference Std.
Dependent Variable calismaktasiniz? calismaktasiniz? (I-J) Error Sig.
Devam Baglilik Alt 1-5 yil arasi 6-10 yil arasi ,08965 | ,12998 ,491
Boyutu 11-15 yil arasi -,22285( ,13799 ,108
16-20 yil arasi -,31599" | ,13544 ,021
20 yil ve yukari -,31356" | ,12321 ,012
6-10 yil arasi 1-5 yil arasi -,08965 | ,12998 ,491
11-15 yil arasi -,31250" | ,15361 ,043
16-20 yIl arasi -,40565" | ,15133 ,008
20 yil ve yukari -,40321°| ,14048 ,004
11-15 yil arasi 1-5 yil arasi ,22285 ,13799 ,108
6-10 yil arasi ,31250" | ,15361 ,043
16-20 yil arasi -,09315( ,15826 ,557
20 yil ve yukari -,09071| ,14792 ,540
16-20 yil arasi 1-5 yil arasi ,31599" | ,13544 ,021
6-10 yil arasi ,40565"| ,15133 ,008
11-15 yil arasi ,09315( ,15826 ,557
20 yil ve yukari ,00243 | ,14555 ,987
20 yil ve yukari 1-5 yil arasi ,31356" | ,12321 ,012
6-10 yil arasi ,40321"| ,14048 ,004
11-15 yil arasi ,09071 | ,14792 ,540
16-20 yil arasi -,00243 [ ,14555 ,987
OrgUtsgI Baglihk 1-5 yil arasi 6-10 yil arasi -,00251| ,08384 ,976
Genel Olgegi 11-15 yil arasi -,15708 | ,08900 ,079
16-20 yil arasi -,19897" [ ,08736 ,024
20 yil ve yukar -,30208" | ,07947 ,000
6-10 yil arasi 1-5 yil arasi ,00251| ,08384 ,976
11-15 yil arasi -,15456  ,09908 ,120
16-20 yil arasi -,19646" | ,09761 ,045
20 yil ve yukari -,29956" | ,09061 ,001
11-15 yil arasi 1-5 yil arasi ,15708  ,08900 ,079
6-10 yil arasi ,(15456 | ,09908 ,120
16-20 yil arasi -,04189 | ,10207 ,682
20 yil ve yukari -,14500 | ,09541 ,130
16-20 yil aras| 1-5 yil arasi ,19897" | ,08736 ,024
6-10 yil arasi ,19646° | ,09761 ,045
11-15 yil arasi ,04189 | ,10207 ,682
20 yil ve yukari -,10311 | ,09388 ,273
20 yil ve yukari 1-5 yil arasi ,30208" | ,07947 ,000
6-10 yil arasi ,29956" | ,09061 ,001
11-15 yil arasi ,14500| ,09541 ,130
16-20 yil arasi ,10311 | ,09388 273

LSD analiz sonucunda; 11-15 yil arasi ¢alisanlar 6-10 yil aras1 ¢alisanlara

gore devamlilik algilar1 daha ytiksek ¢ikmistir. Ayrica 16-20 y1l aras1 ¢alisanlar ile

20 y1l ve yukart arasi ¢alisanlar gruplar hem 1-5 yil aras1t hem de 6-10 yil arasi

calisan gruplardan daha yiiksek devamlilik algilar1 ¢gikmistir.
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Diger yandan orgiitsel bagliligin genelinde de 16-20 yil aras1 ¢alisanlar ile
20 yil ve yukari arasi ¢alisanlar gruplar hem 1-5 yil arasi hem de 6-10 yil arasi
calisan gruplardan daha yiiksek devamlilik algilar1 ¢gikmistir.

4.3.6. Calisma Arkadaslarim1 Degerlendirme Durumuna Gore Fark

Analizi

Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Tutumlar:
ile ¢alisma arkadaslarini degerlendirme gruplar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup

olmadigiin tespiti icin ANOVA testi yapilmustir.

Tablo 20. Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarinin Calisma Arkadaslarini Degerlendirme Durumlarina Gore

Karsilagtirilmasi
f, X_ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Degisken Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Duygusal Koti 2 3,375 11,2374 Gruplar arast 2,872 3 957 3,327 1,020
Baghlik AltNe koti ne 50 5305 5349 OGP 7040 933 g8
Boyutu 1yl
fyi 152 3377 4950  Toplam 69,921 236 4>2,3
Cok iyi 47 3,654 6343
Total 237 3433 5443
Devam Koti 2 3,7500 ,35355 Gruplar aras1 3,484 3 1,161 2,516 ,059
Baghlik AltNe kotii ne 50 5 4or6 57099 GMPIH 107547 233 4@
Boyutu 1yl
fyi 152 3,1719 ,67840  Toplam 111,031 236
Cok iyi 47 32979 75925
Total 237 3,2489 68591
Normatif Kotii 2 3,5000 ,70711 Gruplar arast 6,098 3 2,033 4,968 ,002
Baghlk AliNe k6tli ne 3¢ 3 3507 94009 OMPIH 95339 233 409
Boyutu iyi
fyi 152 3,1390 ,57319  Toplam 101,436 236 4>3
Cok iyi 47 3,5319 66781
Total 237 32521 65560
Orgiitsel  Koti 2 3,5417 76603 Gruplar arast 3,037 3 1,012 5,359,001
Baghlik  Ne kotii ne 3¢ 3 4060 4016 O™PIF 44007 233 189
Genel iyi
Olgegi  lyi 152 32292 ,39890  Toplam 47,044 236 2>3
Cok iyi 47 34947 49466 4>3
Total 237 33114 44647
Gorev Koti 2 3,9286 1,11117 Gruplar arast 513 3 171 422 737
PerformansiNe kotih ne 50 3 9506 o748 GTUPIGT 94303 233 405
Alt Boyutu iyi
fyi 152 3,9944 55117  Toplam 94,816 236
Cok iyi 47 4,0760 ,86326
Total 237 3,9988 63385
Baglamsal Kot 2 3,4474 130257 Gruplar arast 2,338 3,779 2,382,070
Performans Ne kotii ne 3¢ 3 7690 68799 OMPI 76941 233 327
Alt Boyutu iyi
Iyi 152 39141 ,50350  Toplam 78,579 236
Cok iyi 47 4,0705 65436
Total 237 3,9192 57703
Koti 2 3,4474 1,30257 Gruplar arast 2,338 3,779 2,382 ,070
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Performans Ne kotii ne

Grup ici

 criormans e 36 3,7690 68799 76,241 233 327
Olgegi iyi
fyi 152 3,9141 ,50350  Toplam 78,579 236
Cok iyi 47 40705 65436
Total 237 39192 57703
Biligsel AltKotii 2 3,2143 1,71726 Gruplar aras1 14,721 3 4,907 8,669 ,000
Boyutu f\;f Kot ne 36 30556 04962 OTUPISl 131885 233 566 4>2,3
yi 152 3,5677 ,69344  Toplam 146,606 236 3>2
Cok iyi 47 3,8967 ,73371
Total 237 3,5521 78817
Duyussal Kot 2 1,5000 42426 Gruplar arast 30,968 310,32313,105 ,000
Alt Boyutu gf Kot ne 3653300 90998 OTUPISl 13531 233 788
yi 152 3,2487 82285  Toplam 214,499 236 43>12
Cok iyi 47 3,2255 1,06454
Total 237 3,0886 ,95336
Orgitsel Kot 2 2,5000 1,17851 Gruplar arast 18,829 3 6,27613,126 000
Glven  Ne kotll ne 30 5 7500 74069 OIS |1 49y 233 478 4>12
Olgegi iyi
yi 152 34348 67161  Toplam 130240 236 3>1
Cok iyi 47 3,6170 ,70103
Total 237 3,3590 74287

Yukaridaki tabloya gore, orglitsel giiven, bireysel performans ve orgiitsel

baglilik diizeyleri alt boyut tutumlar1 aritmetik ortalamalar1 ¢alisma arkadaslarini

degerlendirme gruplar1 arasinda ANOVA testi sonucunda; farklilik ¢ikmustir.

4.3.7. Yoneticileri Degerlendirme Durumuna Gore Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans Algist ve Orgiitsel Baglilik Tutumlar

ile ¢aligma yoneticileri degerlendirme gruplar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup

olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarinin Yoneticileri Degerlendirme Durumlarina Gore Karsilagtirilmasi

f, X_ss Degerleri ANOVA Sonuglar:

Degisken Grup N X SS.  VarK. KT Sd KO F p
Duygusal Cok kotii 6 3479 ,5328Gruplar arast 2,802 4 700 2,421 ,049
Baglilik AltKotii 6 3417 5284  Grupici 67,119 232 289
Boyutu gf Kot me 4y 3577 4996 TOPIAM o901 236 534

fyi 133 3412 5119

Cok iyi 50 3,618 6305

Total 237 3433 5443
Devam Cok kotii 6 2,4375 ,43839Gruplar aras1 7,305 4 1,826 4,085 ,003
Baglilik AltKotii 6 29375 31375  Grupici103,726 232 ,447 3>1,2,4
Boyutu f\;f Kt me  4) 34011 50404 TOPRM 031 236 5,451

fyi 133 3,2077 65241

Cok iyi 50 3,900 ,80275

Total 237 32489 68591
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Normatif Cok koti 6 2,8750 ,30619Gruplar aras1 6,950 4 1,738 4,266 ,002
Baghlik AltKotii 6 2,8750 ,51235  Grupici 94,486 232 ,407
Boyutu Ef koth ne 4o 39649 68477 TOPIAMy01 436 236 551234
fyi 133 3,1711 63337
Cok iyi 50 3,5475 64725
Total 237 32521 65560
Orgiitsel ~ Cok kotii 6 2,9306 ,29541Gruplar arast 3,059 4 765 4,034 ,004
Baghlik  Kotii 6 3,0764 38588  Grupici 43,984 232 ,190
Genel — Ne kotll ne  4) 33447 ag050  TOPAM 4044 236 3>1
Olgegi iyi
Iy 133 32635 39603 551,24
Cok iyi 50 3,4850 53098
Total 237 33114 44647
Gorev Cok kotii 6 3,7143 ,57853Gruplar arast 2,488 4 ,622 1,563 ,185
PerformansiKotii 6 41190 82520  Grupici 92,328 232 ,398
Alt Boyutu f\;‘f Kotd ne 5 39163 54675 TOPIAM o416 236
iyi 133 4,0311 56444
Cok iyi 50 4,0857 ,81989
Total 237 3,9988 63385
Baglamsal Cok kot 6 3,7544 ,64603Gruplar aras1 4,552 4 1,138 3,566 ,008
Performans Kotii 6 3,6404 73263  Grupici 74,027 232 319
Alt Boyutu gf Kot ne 15 36855 47197 TOPIAM g0 559 036 4,553
fyi 133 3,9474 56679
Cok iyi 50 4,0937 60134
Total 237 39192 57703
Performans Cok kotii 6 3,7544 ,64603Gruplar aras1 4,552 4 1,138 3,566 ,008
Olcegi Kt 6 3,6404 73263  Grupici 74,027 232 319
E‘f Kot ne 5 36855 47197 TOPIAM 40509 036 4,553
fyi 133 3,9474 56679
Cok iyi 50 4,0937 60134
Total 237 39192 57703
Biligsel AltCok koti 6 2,2857 1,11758Gruplar aras1 32,791 4 8,19816,711 000
Boyutu  Kotii 6 2,6429 51706  Grupicill3,8l4 232 491
f‘;f Kot me 4r 39020 87853 OPlAMiuc 606 236 3>1
fyi 133 3,6348 61581 45123
Cok iyi 50 39714 70755 551234
Total 237 3,5521 78817
Duyussal Cok kotii 6 2,0667 1,10755Gruplar aras1 41,921 410,48014,089 ,000
Alf Boyutu Kotii 6 2,0333 46332  Grupici172,578 232 744
gf Kot me 4r 54048 80424 TOPIAMy 14400 236 455123
fyi 133 33023 76698
Cok iyi 50 3,3440 1,11761
Total 237 3,0886 95336
Orgiitsel  Cok kétii 6 2,1944 1,05629Gruplar aras1 35,038 4 8,76021,347 ,000
Given Kot 6 23889 32773 Grupigi 95201 232 410
Olgegi Ef koti ne 5 og11s 64200 TOPIAM 35040 236 31
fyi 133 3,4962 57888 45123
Cok iyi 50 3,7100 75522 551234
Total 237 33590 74287
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Yukaridaki tabloya gore, orgiitsel giiven, bireysel performans ve orgiitsel
baglilik diizeyleri alt boyut tutumlar1 aritmetik ortalamalar1 ydneticileri

degerlendirme gruplar1 arasinda ANOVA testi sonucunda; farklilik ¢cikmustir.

4.3.8. lIsyerindeki Konumuna Gére Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Tutumlar
ile igyerindeki konumuna gruplar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin

tespiti icin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 22. Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarinin Isyerindeki Konumuna Gére Karsilastirilmasi

f, X_ss Degerleri ANOVA Sonugclan

Degisken Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Duygusal Calisan 92 3261 ,4774 Gruplararast 7,051 32,350 8,710 ,000
Baghlkc ARAIL * Diizey 3 3337 454y ORI 6y 090 933 270 34512
Boyutu Yonetici

Orta Diizey o 3618 5762 Toplam 59 951 236

Yonetici

Ust Dlizey 34 3651 5829

Yonetici

Total 237 3,433 ,5443
Devam Calisan 92 3,2215 ,65389 Gruplar aras1 3,409 31,136 2,460 ,063
Baglilik AltAlt Diizey Grup i¢i

43 3,1134 ,61770 107,622 233 ,462

Boyutu Yonetici

Orta Diizey o 3,353 82874 Toplam 14 031 236
\"{onetlcl
Ust Diizey 34 35501 44961
Y Onetici
Total 237 32489 68591
Normatif Calisan 92 3,1671 ,60625 Gruplar aras1 7,566 32,522 6,260 ,000
Baghlik AltAlt * Diizey 43 3 0349 54166 Grupici 93 671 233 403 3>
Boyutu Y onetici
Orta Dizey o 33517 70225 Toplam 11 436 236 45123
Yonetlm
Ust Dizey 34 36176 67556
Y Onetici
Total 237 32521 65560
Orgiitsel ~ Calisan 92 3,2165 ,37048 Gruplar aras1 4,997 31,666 9,231 ,000
Baglihlk  Alt Diizey Grup i¢i
e 43 3,1618 35614 42,046 233 180
g}enel Y Onetici
Olgegi  Orta Diizey ¢ 33915 55107 Toplam 15 644 236 3>12
Yonetlm
Ust Diizey 34 35068 42723 45123
Y Onetici
Total 237 33114 44647
Gorev Calisan 92 3,9860 ,63925 Gruplar arast 1,216 3,405 1,009 ,389
PerformansiAlt  Diizey Grup ici
Alt Boyutu Ynetici 43 3,8870 54671 93,600 233 ,402
Orta Diizey e 40966 71341 Toplam 4, 416 236
Yonetlm
Ust Dizey 34 39790 54385
Y Onetici
Total 237 3,9988 63385
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Baglamsal Calisan 92 3,8438 ,64580 Gruplar aras1 3,536 31,179 3,659 ,013

Performans Alt Diizey Grup i¢i
Alt Boyutu Yanetici 43 37625 44842 75,043 233 322
Orta Diizey o 40782 51676 Toplam - 2¢ 579 236 312
Yonetm
Ust Dizey 34 40031 57084
Y Onetici
Total 237 3,9192 57703
lferformans Calisan 92 3,8438 ,64580 Gruplar arast 3,536 31,179 3,659 ,013
Olgegi Al Diizey 3 55075 44842 Grupici -5 043 233 322
Y Onetici
Orta Diizey e 40780 51676 Toplam ¢ 579 236 3512
Yonetm
Ust Diizey 34 40031 57084
Y Onetici
Total 237 3,9192 57703
Biligsel AltCalisan 92 3,3929 ,76496 Gruplar aras1 8,160 32,720 4,578 ,004
Boyutu Alt - Dizey 3 33955 g7334  OUPisl 136445 233 504
Y Onetici
Orta Diizey e 37548 79800 Toplam 46 606 236 3.4>12
\"{onetlcl
Ust Diizey 34 30361 56395
Y Onetici
Total 237 3,5521 78817
Duyussal Calisan 92 2,9696 ,89783 Gruplar aras1 3,819 31,273 1,408 ,241
Alt Boyutw Alt - Diizey 3 53300 gy909  GMUPIH 510 6e0 233 904
Y Onetici
Orta Diizey e 30912 1.04777 Toplam 514 499 236
YOHGUCI
Ust Dizey 34 31000 1,02839
Y Onetici
Total 237 3,0886 .95336
Orgiitsel ~ Calisan 92 3,2165 ,72817 Gruplar aras1 3,564 31,188 2,185 ,091
Glven  Alt - Diizey 453 53507 78579 Grupici 156,676 233 544
Olgegi Y 6netici
Orta Dizey oo 3 4608 78445 Toplam 35940 236
Yonetlm
Ust Diizey 34 35094 58419
Y Onetici
Total 237 33590 74287

Yukaridaki tabloya gore, orgiitsel giiven, bireysel performans ve orgiitsel
baglilik diizeyleri alt boyut tutumlari aritmetik ortalamalar igyerindeki konumuna

gruplar1 arasinda ANOVA testi sonucunda; farklilik ¢ikmistir.

4.3.9. Egitim Durumuna Goére Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Tutumlar
ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti igin

ANOVA testi yapilmistir.
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Tablo 23. Orgiitsel Giiven, Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarinin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

f, X ss Degerleri

ANOVA Sonuglari

Degisken Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Duygusal Ilkokul 8 3,563 ,7877 Gruplar aras1 2,460 5 ,492 1,685 ,139
Baglhk  AltOrtaokul 13 3,260 ,8607 Grupici 67,461 231 ,292
Boyutu Lise 57 3,371 ,5298 Toplam 69,921 236

On lisans 26 3,620 ,6398

Lisans 101 3,389 4579

Y.L.&Dokt 32 3,570 4856

Total 237 3,433 5443
Devam iIkokul 8 3,4375 ,55501 Gruplar aras1 3,648 5,730 1,570 ,170
Baglhlk AltOrtaokul 13 3,4231 ,58750 Grup i¢i 107,383 231 ,465
Boyutu Lise 57 3,3333 ,68316 Toplam 111,031 236

On lisans 26 3,4183 ,66327

Lisans 101 3,1151 ,65947

Y.L.& Dokt 32 3,2656 ,81242

Total 237 3,2489 68591
Normatif  ilkokul 8 4,0938 ,51647 Gruplararast 8,716 51,743 4,343  ,001*
Baglilik  AltOrtaokul 13 3,5192 ,49699 Grupigi 92,721 231 401  1>2,3,456
Boyutu Lise 57 3,2061 ,71006 Toplam 101,436 236 2>5

On lisans 26 3,4183 ,60924 4>5

Lisans 101 3,1399 ,61930

Y.L.& Dokt 32 3,2344 62278

Total 237 3,2521 65560
Orgiitsel iIkokul 8 3,6979 ,40627 Gruplar aras1 3,105 5 ,621 3,265 ,007*
Bagliik  Ortaokul 13 3,4006 ,51722 Grupigi 43,939 231 ,190 1>3,5,6
Genel Lise 57 3,3034 ,43981 Toplam 47,044 236
Olcegi On lisans 26 3,4856 49412 4>5

Lisans 101 3,2145 42461

Y.L.& Dokt 32 3,3568 ,38552

Total 237 3,3114 44647
Gorev iIkokul 8 3,8750 ,86876 Gruplar aras1 1,158 5,232 ,571 722
PerformansiOrtaokul 13 4,0659 ,90278 Grup i¢i 93,658 231 ,405
Alt Boyutu | jse 57 3,9023 ,69156 Toplam 94,816 236

On lisans 26 4,1044 ,66216

Lisans 101 4,0354 55233

Y.L.& Dokt 32 39732 ,57766

Total 237 3,9988 ,63385
Baglamsal Ilkokul 8 3,7434 ,56995 Gruplar arasi ,596 5,119 ,353 ,880
Performans Ortaokul 13 3,8623 ,89874 Grupi¢i 77,982 231 ,338
Alt Boyutu | ijse 57 3,8975 ,59316 Toplam 78,579 236

On lisans 26 4,0101 ,60028

Lisans 101 3,9151 ,53160

Y.L.& Dokt 32 3,9638 ,54013

Total 237 3,9192 ,57703
Performans llkokul 8 3,7434 ,56995 Gruplar arasi ,596 5,119 ,353 ,880
Olcegi Ortaokul 13 3,8623 ,89874 Grupigi 77,982 231 ,338

Lise 57 3,8975 ,59316 Toplam 78,579 236

On lisans 26 4,0101 ,60028

Lisans 101 3,9151 ,53160

Y.L.& Dokt 32 3,9638 ,54013

Total 237 3,9192 ,57703
Bilissel  Altilkokul 8 3,4821 ,69541 Gruplar aras1 4,970 5 ,994 1,621 ,155
Boyutu Ortaokul 13 3,6703 ,69836 Grup i¢i 141,635 231 ,613

Lise 57 3,5539 ,75210 Toplam 146,606 236

On lisans 26 3,8077 ,68087

Lisans 101 3,5728 ,73803

Y.L.& Dokt 32 3,2455 1,05743
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Total 237 3,5521 ,78817

Duyussal Ilkokul 8 3,4500 ,71514 Gruplar arast 9,895 51,979 2,234 ,052
Alt Boyutu  Ortaokul 13 3,2615 ,88463 Grup igi 204,605 231 ,886

Lise 57 3,0596 ,88315 Toplam 214,499 236

On lisans 26 2,8000 1,07331

Lisans 101 3,2396 ,93339

Y.L.& Dokt 32 2,7375 1,01656

Total 237 3,0886 ,95336
Orgiitsel  Ilkokul 8 3,4688 ,65909 Gruplar arast 4,334 5 ,867 1,590 ,164
QUVGVI’] Ortaokul 13 3,5000 ,71119 Grup ici 125,905 231 ,545
Olgegi Lise 57 3,3480 ,67666 Toplam 130,240 236

On lisans 26 3,3878 ,66246

Lisans 101 3,4340 ,72814

Y.L.& Dokt 32 3,0339 ,93610

Total 237 3,3590 ,74287

Tablo 23’te goriildiigii gibi, orgiitsel giiven, bireysel performans ve orgiitsel
baglilik diizeyleri alt boyut tutumlari aritmetik ortalamalar1 igyerindeki konumuna
gruplar1 arasinda ANOVA testi sonucunda; normatif ve orgiitsel baglilik genel
Olceginde farklilik ¢ikmistir. Bu farkin tespiti i¢in posthoc analizlerinden LSD
analizi yapilir (Ek-9).

Tukey testinde gruplardaki sayilarin birbirine yakin olmasi hatta gruplardaki
orneklem sayilarinin esit olmasin1 gerektirmektedir (Tukey, 1949). Scheffe, gruplar
arasinda miimkiin olan biitiin dogrusal kombinasyonlarin karsilagtirmasi i¢in Scheffe
metodu gelistirilmis olup; bu metod genel itibariyle, en esnek ve karsilastirilacak grup
sayllarinin ¢ok olmast durumunda o hata paymni kontrol altinda tutabilen
(conservative) ve gruplardaki gozlem sayilarmin esit olmasi varsayimini dikkate
almayan bir post hoc tiirii olarak ele alinmaktadir (Scheffe, 1953). LSD (en 6nemsiz
fark) yontemi standart t testlerini miimkiin olan tiim grup ortalamasi ciftlerine
uygulanir (Efe, Bek ve Sahin, 2000). Bu arastirmada gruplardaki sayilarin birbirinden

farkli olmasi nedeniyle LSD testi tercih edilmistir.

LSD analizine gore ilkokul mezunu olanlar ortaokul, lise, 6n lisans , yiiksek
lisans ve doktora mezunlarindan daha yiiksek normatif baglilik algilart
bulunmaktadir. Ayrica Ortaokul ve On lisans mezunlar1 doktora mezunlarindan

daha yiiksek normatif baglilik algilar1 bulunmaktadir.

Yine LSD analizine gore [lkokul mezunu olanlar lise, onlisans , yiiksek
lisans ve doktora mezunlarindan daha yiiksek orgiitsel baglilik genel algilar
bulunmaktadir. Ayrica On lisans mezunlar1 doktora mezunlarindan daha yiiksek

normatif baglilik algilar1 bulunmaktadir.
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4.4. Orgiitsel Baghhik, Orgiitsel Giiven, Performans ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
Mliskiler

Kurumsal Baglilik, Orgiitsel Giiven, Performans ve alt boyutlari arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizine iliskin

bulgular Tabloda gosterilmistir.

Tablo 24. Kurumsal Baglilik, Orgiitsel Giiven, Performans ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Olgek ve Alt

No Boyutlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Duygusal
1 Bagllik Alt 1

Boyutu

Devam
2 Bagllik Alt ,203™ 1

Boyutu

Normatif
3 Baghlik Alt 2377 ,308™ 1

Boyutu

Orgiitsel
4  Baglilik Genel ,626™ ,745™ 743" 1

Olgegi

Gorev
5  Performansi 145 009 ,044 ,085 1

Alt Boyutu

Baglamsal
6  Performans ,181" -003 ,161" ,151" ,856™ 1
Alt Boyutu
Performans
Olgegi
Biligsel Alt
Boyutu
Duyussal Alt
Boyutu
Orgiitsel
Giiven Olcegi

,181"  -003 ,161° ,151" ,856™ 1,000™ 1
146" 012 317" 220" ,339™ 379" 379" 1
-131% -274™ -059 -222™ 153" 144" 144" 500" 1

10 ,020 -139° ,165° 017 ,291™ 312" 312" ,886™ ,844™ 1

Pearson korelasyon analizine iligkin bulgulara gore; arastirma kapsamindaki

katilimcilarin,

Baglilik Genel Olgegi ile Performans Olgegi arasinda diisiik diizeyli, pozitif
ve anlamli bir iliski vardir (r=0,151, p<0,05).

Baglilik Genel Olgegi ile Orgiitsel Giiven Olgegi arasinda herhangi bir iliski

cikmamustir.

Orgiitsel Giiven Olgegi ile Performans Olgegi arasinda orta diizeyli, pozitif
ve anlamli bir iligki vardir (r=0,312, p<0,05).
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Baglilik Genel Olgegi ile Orgiitsel Giiven Olgegi arasinda herhangi bir iliski
cikmamistir

4.5. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Giiven Algisinin Performans Uzerine Etkisi

Katilimeilarm Orgiitsel Giiveni ve Orgiitsel Bagliliklarinin Performansi
anlamli olarak yordaylp yordamadigini incelemek igin regresyon analizi

yapilmustir.

Tablo 25. Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel Giivenin Performans Uzerine

Etkisi

Degisken B Beta t VIF R R?  Uyarlanmis F
Sig. R?

Sabit 2,625 8,138 ,000

Duygusal

Baglilik Alt ,134 126 1,984 ,048* 1,120

Boyutu

Devam Baglilik

Alt Boyutu -,043  -,051 =772 441 1,209

Normatif ,403* 163 ,144 ,000°

Baghlik  Alt ,024 028 401 ,689 1,299

Boyutu

Biligsel —Alt 571 371 4804 000% 1,641

Boyutu

Duyugsal - Alt 25 037 -485 628 1581

Boyutu

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenler olarak ele alinan Orgiitsel

Giiveni ve Orgiitsel Baghlik diizeyinin bagimli degisken olan Performansi {izerine

olumlu ve anlamli etki ettigi bulunmustur. Katilimcilarin orgiitsel baglilik 6l¢eginin

duygusal baglilik alt boyutu bireysel performansi algilarini pozitif yordamaktadir [(R=
,403, R*=,163) F(5,231)= 8,96; p<0,01]. Diger bir ifade ile duygusal baglilik boyutu

100 birimlilik artis saglayinca bireysel performans %13,4 artis saglamaktadir.

Ayrica katilimcilarin orgiitsel giiven Olceginin Bilissel alt boyutu bireysel
performansi algilarini pozitif yordamaktadir [(R= ,403, R?>=,163) F(5,231)= 8,96;
p<0,01]. Diger bir ifade ile Biligsel alt boyutu 100 birimlik artis saglayinca bireysel

performans %?27,1 artis saglamaktadir.
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4.6. Kurumsal Baghligin Performansa Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aracilik

Etkisi

Kurumsal bagliligin performansa etkisinde orgiitsel giivenin aracilik etkisinin
incelenmesi i¢in Hayes aracilik modeli kullanilarak analiz yapilmistir. Asagidaki

analizlere ait sonuclar yer almaktadir

Diizenleyici (diizenleyici) etki, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iliskilerin diger bagimsiz degisken tarafindan dolayli olarak etkilenmesidir
(Ercis & Tiirk, 2016). Orgiitsel bagliligin bireysel performans iizerindeki nedensel
etkisinde bu orgiitsel giivenin moderator etkisi SPSS programi i¢in Hayes (2022)
tarafindan gelistirilen PROCESS makrosu kullanilarak analiz edilmistir. Tabloda,

PROCESS hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 26 : SUREC Hiyerarsik Regresyon Analizi

Independent variable B Etr(: t P LLCI  ULCI

Constant 1,6131 1,3501 1,1948 ,2334 1,0469 4,2730
Qrgﬁtsel Baglilik ,4657  ,4237 11,0991 ,2728 -3691 1,3004
Orgiitsel Gilivenin 4971 ,3892  1,2775 ,2027 -,2696 1,2638
Int 1 -0814 1223 -6657 ,5063 -3223 ,1595

R=,3465 R?*=,1201 F=10,5978 p=,0000

Gergeklestirilen modelin beta katsayilarin1 igeren regresyon modeli
sunulmustur. PROCESS analizi sonucunda Orgiitsel bagliligin bireysel performans
tizerindeki nedensel etkisinde bu orgiitsel giivenin moderator etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (F=10,5978; sd(3,00 ); t=-,6657; p=.005;
LLCI=-,3223; ULCI=,1595).

4.7. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Aragatirma bulgular1 sonucunda hipotezlerin durumu asagidaki tabloda birlikte

verilmistir.
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Tablo 27: Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotez Bulgu Agiklama
Hipotez 1:  Calisan Orgiitsel giiven, bireysel performans ve Hipotez RET
kadinlar ve erkekler Orgiitsel baglilik diizeylerinin kadin ve edilmistir.

arasinda kuruma baglilik,
orglite giiven ve bireysel
performans diizeyleri
bakimindan anlamli bir
fark vardir.

erkege gore farklilasmamaktadir

Hipotez 2: Yas degiskeni
temelinde  olusturulan
gruplar arasinda kuruma

Duygusal Baghlik Alt Boyut ve
Orgiitsel Baglilik Genel Olgegi 46 ve
tizeri gruplar 25-31 arasi, 32-38 arasi ve

Kismi1 oranda
fark
¢ikmistir. Bu

baglilik, orgiite giiven ve 39-45 arasi yas gruplarindan daha yilizden
bireysel performans yiiksek Duygusal Baglilik ve Orgiitsel Hipotez RET
acisindan fark vardir. Baglilik algis1 gostermiglerdir edilmisgtir.
Hipotez 3: Egitim Ilkokul mezunu olanlar ortaokul, lise, Kism1 oranda
durumu degiskeni On lisans , yiiksek lisans ve doktora fark
temelinde olusturulan mezunlarindan daha yiliksek normatif ¢ikmistir. Bu
gruplar arasinda kuruma baglilik algilart bulunmaktadir. Ayrica yiizden
baglilik, érgiite giiven ve Ortaokul ve On lisans mezunlari Hipotez RET
bireysel performans doktora mezunlarindan daha yiiksek edilmistir.
acisindan fark vardir. normatif baglilik algilar

bulunmaktadir.
Hipotez 4: Gelir durumu ANOVA testi sonucunda; orgiitsel Hipotez RET
degiskeni temelinde giiven, bireysel performans ve orgiitsel edilmistir.
olusturulan gruplar baglilik diizeyleri genel ol¢ek ve alt

arasinda kuruma baglilik,
orgiite giiven ve bireysel

boyutlarinin aylik geliri durumlarina
gore farklilik ¢itkmamistir.

performans acisindan
fark vardir.

Hipotez 5: Su andaki
caligma siiresi degiskeni
temelinde olusturulan

gruplar arasinda kuruma
baglhlik, orgiite giiven ve
bireysel performans
acisindan fark vardir.

Orgiitsel bagliligin genelinde de 16-20
yil arasi ¢alisanlar ile 20 yil ve yukari
arasi ¢alisanlar gruplar hem 1-5 yil aras1
hem de 6-10 yi1l arasi ¢alisan gruplardan
daha yiiksek devamhilik algilar
cikmustir.

Kismi oranda
fark
¢ikmistir. Bu
yilizden
Hipotez RET
edilmistir.

Hipotez  6:  Calisan
yetiskinlerde  kurumsal
baglhlik, orgiite giiven ve
bireysel performans
arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Baglilik Genel Olgegi ile Performans
Olgegi arasinda diisiik diizeyli, pozitif
ve anlamh bir iliski vardir (r=0,151,
p<0,05).

Baglililk Genel Olgegi ile Orgiitsel
Giiven Olgegi arasinda herhangi bir
iliski ¢ikmamaistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi ile Performans
Olgegi arasinda orta diizeyli, pozitif ve

Kismi oranda
iligki
cikmistir. Bu
yiizden
Hipotez RET
edilmistir.

Hipotez 7: Calisanlarda
kurumsal baghlik ve

anlamli  bir iliski vardir (r=0,312,
p<0,05).
Katilimeilarin orgiitsel  baghlik

Olceginin duygusal baghilik alt boyutu

Kismi1 oranda
iliski
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orgiite gliven bireysel
performansi
yordamaktadir.

bireysel performansi algilarini pozitif
yordamaktadir [(R= ,403, R>= ,163)
F(5,231)= 8,96; p<0,01]. Diger bir
ifade ile duygusal baglilik boyutu 100
birimlilik artis saglaymca bireysel
performans %13,4 artis saglamaktadir.
Ayrica katilimeilarin  Orglitsel giliven
Olceginin Biligsel alt boyutu bireysel
performansi algilarin pozitif
yordamaktadir [(R= ,403, R>= ,163)
F(5,231)= 8,96; p<0,01]. Diger bir
ifade ile Biligsel alt boyutu 100 birimlik
artis saglayinca bireysel performans
%27,1 artis saglamaktadir.

cikmisgtir. Bu
ylizden
Hipotez RET
edilmistir.

Hipotez 8: Kurumsal
Bagliligin  Performansa
Etkisinde Orgiitsel
Glivenin Aracilik Etkisi
bulunmaktadir.

Gergeklestirilen modelin beta
katsayilarint igeren regresyon modeli
sunulmustur. PROCESS analizi
sonucunda Orgiitsel baghiligin bireysel
performans  lizerindeki  nedensel
etkisinde bu  Orgilitsel  gilivenin
moderatdr etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 belirlenmistir
(F=10,5978; sd(3,00 ); t=-,6657;
p=.005; LLCI= -,3223; ULCI=,1595).

Hipotez RET
edilmistir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Is, yasamin énemli bir pargasidir, insan kiiltiiriinii sosyal ve psikolojik
olarak etkileyen bir eylemdir. Caligmanin meyvesi olan tiriin, toplumsal konumu
etkileyerek, insan yagaminin her alaninda isin 6nemli bir rol oynamasini saglar. Bu
nedenle insanlar1 kisisel gelisimlerinde motive eden bir unsurdur. Is, yasamak igin
somut ve duygusal kosullar saglamaktadir. Orgiitlerde, iliskiler gelistik¢e karsilikli
yikiimliilik, destek ve gliven duygulart gelismektedir. Bu, karsilikli
yiikiimliiliikleri yerine getirirken degisim ortaklar1 arasindaki giiveni giiclendirir ve
dengeler, boylece iliskinin zaman i¢inde siirdiiriilmesine yardimci olur. Karsiliklilik
siirecinin istege bagli dogasi nedeniyle, kuruluslar i¢inde giiven olusturmak, sosyal

degisim iligkileri gelistirmek i¢in kilit bir bilesendir.

Is yasaminin kalitesinin ¢esitli orgiitsel faktorleri (is gabasi ve performansi,
orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve ise baglilik) etkiledigi varsayilirken, orgiitsel
giiven, caliganin Orgiitiin vaatlerinin ve eylemlerinin giivenilirligine 1iliskin
beklentisidir. Insan-mekan iligkilerini incelerken dikkate almmasi gereken bir
varsayim, insanin fizyolojik/biyolojik, psikolojik ve sosyokiiltiirel yonleri oldugu
gibi, cevrenin de benzer sekilde fiziksel, kisilerarasi ve sosyokiiltiirel yonleri

oldugudur.

Orgiitsel diizenin olusmasinda etkisi son yillarda hizla yiikselen kurumsal
giivene olan 1lgi, orgiitsel basari, istikrar ve ¢alisanin refahlarini saglamak ciddi bir
etmen oldugu varsayilmaktadir. Orgiit hedefine ulasmasi ve amacin
gerceklestirmek adina Oncelikle calisganin o kuruma ve orgiite olan giiven ve
bagliligiyla miimkiin olmaktadir. Giiven, bir psikolojik degisken olarak psikologlar
kadar diger bilim dallarin1 da yakindan ilgilendiren bir kavram olmustur. Orgiitler
ancak calisanlarinin orgiite bagliliklar1 ile rekabet avantaji elde edebilirler. Bu

bagliligin olusmasindaki en dnemli faktor ise ¢alisanin 6rgiite duydugu giivendir.

Ulkemizde calisan yetiskinlerde kurumsal bagllik, orgiite giiven ve
yasanilan (caligilan) yeri nasil algiladigi ve aralarindaki iligkilerin etkisinin ne
olduguna dair calismalar oldukca simirlidir. Bu nedenle calisan yetiskinlerde

kurumsal baglhilik, orgiite giiven ve Bireysel Performans arasindaki iligkilerin
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incelendigi bu calismada amag, calisan yetiskinlerde kurumsal baglilik, orgiite

giiven ve yer algist arasindaki iliskileri incelemektir.

Arastirmanin demografik sonuglarinda, erkek katilimcilarin yoneticiye
duyulan giiveni kadin katilimcilara gore daha yiiksektir. Diger yandan yoneticiye
duyun giivende 51-70 yas arasi olan grup 19-30 yas arasi ve 31-40 yas arasi gruplara
gore daha yiiksek ¢ikmigtir.

Bireysel Performansa gore 19-30 yas arasi kisiler diger yaslarin tamamindan
diisiiktiir. Orgiitsel Bagliligin duygusal boyutunda 41-50 yas aras1 olan grubu 19-
30 yas aras1 grubuna gore daha yiiksek ve 51-70 yas arasi grubu 19-30 yas arasi,
31-40 yas aras1 ve 41-50 yas arasi1 gruplara gore daha yiiksek ¢ikmustir. Orgiitsel
Bagliligin devam boyutunda ise 41-50 yas arasi olan grubu 19-30 yas aras1 grubuna
gore daha yiiksek ve 51-70 yas aras1 grubu 19-30 yas arast ve 31-40 yas arasi
grubuna gore daha yiiksek ¢ikmistir. Orgiitsel Bagliligim normatif boyutunda 51-70

yas arasi tiim yas gruplarindan yiiksektir.

Yéneticiye duyulan giiven konusunda Lisansiistii grubu ilkdgretim Mezunu,
Lise Mezunu ve Universite Mezunu gruplara gore daha yiiksek ¢ikarken Orgiitsel
Bagliligin normatif boyutunda Ilkdgretim Mezunu, Lise mezunu, Yiiksekokul

mezunu olan gruplar Universite Mezunu grubuna gore daha yiiksek ¢ikmustr.

Arkadaslara duyulan giiven konusunda 10501 ve distii grup diger gelir
gruplarinin tamamindan yiiksek cikmistir. Kuruma duyulan giiven konusunda
10501 ve tistii olan gruplar 0-6500 aras1, 6501-8500 ve 8501-10500 aras1 gruplarina
gore daha yiiksek ¢cikmustir.

Orgiitsel baghihigin duygusal ve normatif boyutunda 10501 ve {istii grup

diger gelir gruplariin tamamindan yiiksek ¢ikmuistir.

Su anda kurumdaki ¢aligma siiresine gore arkadaglara ve yoneticiye duyulan
giivende 16 y1l ve iistii olan gruplar 1-5 y1l ve 6-10 yil grubuna goére daha ytliksek
cikarken kuruma duyulan giivende 16 yil iistii diger gruplarin tamamindan

yiiksektir.

Orgiitsel Bagliligin duygusal boyutunda 16 yil iistii diger gruplarmn
tamamindan yiiksektir. Ayrica 6-10 y1l ve 11-15 yil olan gruplar 1-5 yil grubuna
gore daha yiiksek ¢ikarken devam boyutunda gore 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve
iistii olan gruplar 1-5 yil grubuna goére daha yiiksek ¢cikmistir. Normatif boyutunda
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ise 16 yil ve tistii olan gruplar 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 y1l grubuna gore daha
yiiksektir. Ayrica 6-10 yil olan gruplar 1-5 y1l grubuna gore daha yiiksek ¢ikmaistir.

Orgiitsel Giiven ile Bireysel Performans arasinda diisiik diizeyde, anlaml
ve pozitif bir iliski ¢ikmustir. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik arasinda orta
diizeyde, anlaml1 ve pozitif bir iliski ¢ikmustir. Bireysel Performans ile Orgiitsel
Baglilik arasinda diisiik diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski ¢ikmistir. Bu sonug
Albrecht’in (2006) kamu sektoriinde yaptig1 arastirma sonuglariyla benzer
cikmistir. Albrecht (2006) arastirma sonucunda oOrgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik
arasinda giiclii bir iligski oldugunu ortaya koymustur.

Yine Chughtai ve Zafar (2006) tarafindan yapilan aragtirma da iiniversite
yonetimine duyulan giiven ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Costa’nin  (2003) arastirma sonucunda degiskenler
arasindaki en giiclii iliskinin giiven ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, ¢alisma ekibine duyulan giiven
azaldik¢a duygusal baglilik diizeyinde azalma ve devam baglilig1 diizeyinde artis
yoniinde bir egilim oldugu tespit edilmistir. Ankara’da 84 banka miidiir, miidiir
yardimcisi ve sef tizerinde yaptigi caligma da Saglam (2003) banka yoneticilerinin
yoneticilerine kars1 hissettikleri duygusal (%20) ve biligsel (%30) orgiitsel gliven
diizeyleri ile orgiitlerine bagliliklar: arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Taskin ve Dilek’in (2010) orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik tizerine
yaptig1 alan arastirmasina gore orgiitsel gliven ile orgiitsel bagliligin alt boyutlari
olan duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli iliski

cikmistir. Bu sonuglar ile arastirmamizla benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel giiven baglilik iizerine yapilan diger ¢alismalarda da benzer
sonuglar dikkat cekmektedir. Demirel’in (2008), tarafindan, tekstil sektorii
calisanlar1 lizerine yapilan aragtirmada, calisanlarin Orgiite olan bagliliklart ile

oOrgiite olan giivenleri arasinda pozitif bir iligki oldugunu tespit edilmistir.

Mishra (2007)’de, farkli sektor (enerji, finans, iletisim, egitim,
perakendecilik ve otomotiv (vb.) calisanlar1 iizerine yaptig1 arastirmada orgiitsel
baglihik ile oOrgiite ve yoneticiye giiven arasindaki iliskiyi incelemis olup;

calisanlarin duygusal baghliklar1 ile yoneticiye olan giivenleri arasinda pozitif
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diizeyde bir iliski oldugu ve orgiite olan giivenleri ile duygusal bagliliklar arasinda
ise ylksek diizeyde bir iligki oldugu; yoneticiye giiven ile zorunlu baglilik ise
negatif diizeyde bir iligki oldugunu tespit etmistir. Straiter (2004) tarafindan ilag
sektoriinde, satis elemanlar iizerine yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel
giivenleri ile duygusal bagliliklari arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligski oldugu
saptanmistir. Yapilan ¢aligmalar paralelinde ¢alisanlarin 6rgiite ve yoneticiye olan
giiven dilizeyleri arttikca duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Bu sonuglar ile

arastirmamizla benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin Bireysel Performans ve Orgiitsel Bagliliklarmin Orgiitsel
Giiven iizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Bireysel Performans Orgiitsel

Giiven diizeyini %11,7 artirirken Orgiitsel Baglilik %47,6 artmaktadir.

Demircan (2003) 568 akademisyen {lizerinde yaptig1 calismasinda
yoneticiye ve orgiite duyulan giivenin oOrgiitsel baglilik {lizerinde yiiksek etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda
orta diizeyde pozitif bir iligki bulunan bir baska ¢alisma Dirks ve Ferin (2001)
tarafindan yapilmistir. Bu yoOniiyle sonuglar1 literatlir sonuglariyla benzerlik

gostermektedir.

Oneriler

Bireyler oOrgiitin amaglarina ulagmasi i¢in katkida bulunurlar ve bunu
yaparken bir yandan da kendi bireysel amaglarina ulasmaya ¢aba gosterirler. iki
tarafin amaclarmin uyumlu olmasmin ise g¢alisanlarin orgiitte kalma isteklerini

arttiracagi bir gergektir. Bu baglamda;

Orgiitiin calisanlarin amagclarii dikkate almas1 ve bu amaglarla uyumlu politikalar
gelistirmesi  Onerilmektedir. Cilinkii uyumlu bireysel ve Orglitsel amaglar
calisanlarin 6rgiitiin amaglarini kabul etmesinde 6nemli bir yer tutacaktir.

Arastirmamiz Istanbul il genelinde calisan bireyler iizerinde sinirli sayida bir
orneklem {iizerinde yapilmistir. Bu durum o6rneklem sayisinin gorece diisiik bir
sayida kalmasina neden olmustur. Ayn1 zamanda c¢alismada kadin caligsanlarin
erkeklere gore az olmustur. Bu baglamda gelecek caligsmalarda farkli sektorlerde ve

orneklem sayis1 daha biiyiik aragtirmalarla yapilabilir.

% Ayni zamanda sadece anket yontemine bagl kalinmamasi, miilakat ve gézlem gibi

nitel arastirma yontemlerinin kullanilmas: ve 6rneklem iizerinde daha ayrintili bir
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incelemeye gidilmesi durumda gelecek ¢aligmalarda elde edilecek sonuglarin daha
yararli olacagi dnerilmektedir.

Bireysel Performansin olumlu olmasi ve dogayla iliskinin gii¢lii olmasi erigkinlerin
kendilik algilarinin olumlu olmasiyla iligkilidir. Biiyiikk sehirlerde yasayan
insanlarin  yasadiklar1 yer algilariin, dogayla iligkilerinin ve psikolojik
dayanikliliklarinin iyilestirilmesi i¢in yararlanabilecekleri park ve bahgelerin
sayisinin arttirilmasi, erisimi kolay konumlandirilmasi ve faydali oldugu bilinen
modellere gore tasarlanmasi onerilmektedir.

Bireysel Performansin 30 yas altindakiler diger yaslara gore diisiik olmasi,
genglerin yasadigi yerle olumsuz duygulari oldugu sdylenebilir. Bu durumda 30 yas
alt1 genclere yonelik yerel yonetimler sosyal etkinlik ¢alismalar1 planlayabilir.
Bireysel Performansin diisiik ortalama ¢ikmasi diistindiiriictidiir. Dogada vakit
gecirmek tiim bireylerin ruhsal saglhig1 i¢in dnemlidir. Ulkemizde hayata gegirilmis

ve planlanmakta olan terapi bahgesi uygulamalarinin arttirtlmasi 6nerilmektedir.

Gelecek aragtirmalarda konu olarak gelir diizeyi veya gecim kaynaginin Bireysel

Performans, dogayla iliski ve psikolojik dayaniklilikla olan iliskisinin aragtirilmasi

Onerilmektedir
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EKLER

Ek-1. Demografik Degiskenler

1. Cinsiyetiniz : ( ) Erkek ( ) Kadin

2. Yasimiz L e

3. Medeni durumunuz . () Evl ( ) Bekar

4. Egitim durumu  : () Ilkokul Mezunu ( ) Ortaokul Mezunu ( ) Lise Mezunu

() Yiiksekokul Mezunu ( ) Universite Mezunu ( ) Lisansiistii

7. Aylik geliriniz: .......ccceeeveveveniennnene. TL
9. Samimi (dost, sirdas) oldugunuz calisma arkadasi saymiz: ..........
10. Su an bulundugunuz kurumda ne kadar siiredir calismaktasiniz? :  ......... yil
12. Isyerindeki konumunuz:

() Calisan (is¢i, memur, gorevli, sekreter vb)

( ) Alt Diizey Yonetici (ekip sefi, en alt birim amiri vb)

() Orta Diizey Y onetici ( miidiir, baskan vb.)

( ) Ust Diizey Yonetici (genel miidiir, CEO vb)

13. Calisma arkadaglarinizla iligkinizi nasil degerlendirirsiniz?

() Cok kotii () Koti

() Ne kotii ne iyi () lyi () Cok iyi
14. Yoneticilerinizle iliskinizi nasil degerlendirirsiniz?

() Cok kot () Koti

() Ne kotii ne 1yi () lyi () Cok iyi

16. Oturdugunuz ev/daire miilkiyeti:

( ) Bana ait ( ) Kiractyim () Aile Konutu
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Ek-2. Orgiitsel Baghlik Olgegi

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Bu biliimde size bulundugunuz i1sletmeye baghhgimza ihskin
sorular yoneltilmistir. Liitfen 1¢inde bulundufunuz durumu en 1y1

biri; buradan aynlmamn éneml kisisel fedakarliklar

75

< =1 z2 K
ifade eden segenegi seciniz . % % 2 e
| ; 7 & B
22 |z |2 |z B2
"< ! .~ N ORE
2 |2 |S |5 BB
1. Kariyer hayatumin geri kalamim bu isletmede gecirmekten cok 1 3 4 5
mutlu olurdum
2. Isletmemin disinda olan insanlar ile isletmem hakkinda I 3 4 5
konusmay1 seviyorum
3.Bu isletmenin problemlenni gercekten kendi problemlerimmis I 3 4 5
gibl gdriiyorum
4 Bu 1sletmeye gdsterdifim baghlifi baska bir isletmeve de I 3 4 5
kolayhkla gisterebilecegimi diisiiniiyorum
5.Bu isletmede kendimi “ailenin bir parcasi™ olarak gérmiiyorum | 2 3 4 5
6.Kendimi bu isletmeye “duygusal olarak bagh™ gérmiivorum 1 2 3 -4 5
7. Bu 1sletmenin bemim 1¢1n kisisel olarak bilyiik bir anlanu var 1 2 3 4 3
8. Bu isletmeye karsi giiclii bir aidiyet duvgum yok 1 2 3 -4 5
9.Baska bir 15 baglantis1 kurmadan, 1simden aynlmam durumunda 1 2 3 4 5
olabileceklerden korkmuyorum
10. Kendim istiyor olsam bile calist@im isletmemden su an I 5 3 4 5
ayrilmakta zorlanirdim
11. Eger calistifim isletmeden su an aynilmak istedifime karar I 2 3 4 5
verirsem hayatimda bir ok sey alt dist olur
12. Cahstifim 15letmeden hemen ayrilmak bem maddi olarak ¢ok I 2 3 4 5
etkilemer
13. Su anda bu isletmede bulunmay: istiyor olsam da bu benim igin
. - 1 2 3 4 5
ayni zamanda bir zorunluluk meselesidir
14. Bu isletmeden ayrilmay: distinmek i¢in ¢ok az alternatifim I 2 3 4 5
oldugunu distiniiyorum
15. Bu isletmeden ayrilmanin ciddi sonuglanindan biri meveut ) 7 3 4 5
alternatiflerin yetersizligi olacaktir
16. Bu isletme i¢in calismaya devam etmemin ana sebeplerimden | | 2 3 4 5




gerektirebilecefidir. Baska bir isletme burada sahip oldugum tiim
imkanlan karsilamayabilir

17. Bence giiniimiizde msanlar cok sik 15 degistinyorlar

18. Bir kiginin calistif 1gletmeye karsi her zaman sadik olmasi
gerekfigini disiinmiivorum

19. Bir 1sletmeden baska bir isletmeve gecmek (sik sik 15
degistirmek) bana gore tiimilyle etik disi bir davrams degildir

20. Bu 1sletme igin ¢alismaya devam ediyor olmamin ana
sebeplerinden biri, sadakatin énemli olduguna inaniyor olmam ve
bu sebeple burada devam etmeyi ahlaki bir yiikiimliiliik olarak
gormemdir

21. Baska bir isletmeden daha iyi bir is teklifi alirsam calistigim
yerden ayrilmamin dogru olacafim diisiinmiiyorum

22 Bir isletmeye kars: sadik kalmamin degen 6gretildi

23. Insanlar kariyerleri boyunca ayni isletmede calistiklan siirece
1sler daha yolunda gider.

24 “Sirketin adami™ olmanin benim icin herhangi bir anlam yok.
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Ek-3. Performans Olgegi

Maddeler

Keszinlikle
katilmiyormm

Katilmsvorm

Kararsizim

Katilrvomm

Ke=inlikle
katiliyormm

1-lgimi zamaninda tamamlayabilmek icin igimi planlamay:
bagarabildim.

2-Yaptigim planlar en ideal olanlardir.

3-Igimle ilgili olarak ulagmam gereken somuclar sirekli
aklimda bulundurdum.

4Tglerimi yaparken temel meselelerle yan meseleleri
birbirinden ayr tutabildim.

3-Dogru dnceliklerin nasl belirleneceZini biliyordum.

6- Tglerimi olabildigince az caba ve kisa zaman icerisinde
mikemmel] bir sekilde vapabildim.

7-Diger calizanlarla i5birligi yapmak oldukga verimlivdi.

8- Uzerime ekstra sorumluluklar aldim.

O0-Mevecut gérevlerimi tamamlayinca, veni gorevlern ben
kendim bulup vapmava basladim.

10-Olabildigince zor gbrevleri Gzerime aldim.

11-Iyimle ilgili bilgimi sirekli gincel tutmak igin caba
harcadim

2-Isimle ilgili yeteneklerimi sfirekli canli tutmak igin caba
harcadim.

13-Yeni sorunlara venilikei cozimler buldum.

14-Yaptigum igte bir takim sorunlar bulmak icin ugragtum.

13-Benden beklenenden daha fazlasi yaptim.

16-I5 toplantilarna aktif olarak katildim.

17-Siirekli olarak 13 performansumi artiracak yollart aradum.

18- Ortaya ciktiklan anda bitiin firsatlan deZerlendirdim.

19-Aksaklik ve zor durumlara kisa zamanda nasil ¢dzim
bulonacagim bilivordum.
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Ek-4. Orgiitsel Giiven Olcegi

IFADELER Hig Katlmiyoru | Kararsin | Katilyoru Tautne
Katilmiyoru : ’ Katihyoru
m m m
m m
GUVEN n |% |n |% |n |[% |n |[% |n |%
Duygusal Orgiitsel Giiven
4.(.}}'nadlg|m takimin -~ baganst  bemim 0 0 12 |50 a6 |192]9 |400] 86 |358
basanmdr.
5.Baska bin oynadigim takim Gvdiginde, 0 a2 1 | as 50 | 24676 |317] 74 | 308
bunu kigisel iltifat olarak diisiiniirim. ’ ’ ) T i ’
6.Medyada  oynadigim  takimla gk ” 5 . .
olumsuzluklar olusursa, rahatsizhk hissederim. ’ 38 2196 M | 242|811 338 69 ) 288
10.0ynadigim  kuliiptekt  insanlar  digerlerini - 5 -
ezerek bagariya ulagirar. 63 263 |63 |263 |72 [300 |24 1001875
12, Oynadijim  kuliibiin - problemlenmizden 0 1333 |56 |33 |43 179 | 31 129 30 | 125
faydalandigimi diisiiniiyorum. ’ i ’ v =
Bilissel Orgiitsel Giiven
|. Bagka bin oynadigim takimi elestinirse, bunu | sz " -
kisisel hakaret olarak diisiindirim. 21 1838 10142 55 |29 |8 | 35868\ 283
2. Diger insanlann oynadigim takim hakkindaki - 4 . 55 |2
ditgiinceleri beni gok ilgilendirir. 0 0 12|50 21111441600 55 229
3.(}}'naf_jlg|m tak!nl hakklm_ia. konugtugumda; 1 13 15 |63 36 | 150 |95 | 396|901 |379
“onlar * yere “biz” kelimesim kullaminm.
7. Oynadigm  takimdaki  kasiler  goriis 15 |63 g 13 16 | 1501110 45871 | 296
aligverisinde dogruyu soyler. ’ ’ y ’ Rl I
8 Oynadigim takimdaks  kisiler miizakere | |, - - - cd |9«
yapilan konularda yiikiimliliklenne uyarlar. 15 |63 6 25 6 |3LT] 89 37154 223
9.Oynadigim takim itimat edilir bir kuliptiir. 9 38 (129 |57 |238|97 (404 |46 (192
1. Oynadigtm kuliibiin oyuncular iizerinde 3w 17 171 16 las 119260 |250]35 | 146
hikimiyet elde etmek istedigini diisiiniiyorum. | ~ T ’ - e !
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Ek-5. Samimi (Dost, Sirdas) Oldugu Calisma Arkadas Durumuna Goére LSD

Analizi

79

Mean

Dependent Variable () Yasiniz?  (J) Yasiniz? Difference (I-J) | Std. Error Sig.
Duygusal Baglilik Alt 18-24 arasi 25-31 arasi -,0195 ,1888 ,918
Boyutu 32-38 arasi ,0893 ,1789 ,618
39-45 arasi -,0871 ,1789 ,627
46 ve lUzeri -,3381 1744 ,054
25-31 arasi 18-24 arasi ,0195 ,1888 ,918
32-38 arasi ,1088 ,1155 347
39-45 arasi -,0675 ,1155 ,559
46 ve lUzeri -,3186" ,1084 ,004
32-38 arasi 18-24 arasi -,0893 ,(1789 ,618
25-31 arasi -,1088 ,1155 347
39-45 arasi -,1763 ,0985 ,075
46 ve Uzeri - 4274 ,0901 ,000
39-45 arasi  18-24 arasi ,0871 ,1789 ,627
25-31 arasi ,0675 ,1155 ,559
32-38 arasi ,1763 ,0985 ,075
46 ve Uzeri -,2510" ,0901 ,006
46 ve Uzeri 18-24 arasi ,3381 1744 ,054
25-31 arasi ,3186" ,1084 ,004
32-38 arasi 4274" ,0901 ,000
39-45 arasi ,2510" ,0901 ,006
Normatif Baglilik Alt 18-24 arasi 25-31 arasi ,38906 , 23663 ,(101
Boyutu 32-38 arasi ,26518 ,22423 ,238
39-45 arasi 27411 ,22423 ,223
46 ve Uzeri ,12259 ,21863 ,576
25-31 arasi 18-24 arasi -,38906 ,23663 ,101
32-38 arasi -,12388 14474 ,393
39-45 arasi -,11496 14474 ,428
46 ve Uzeri -,26647 ,13591 ,051
32-38 arasi 18-24 arasi -,26518 ,22423 ,238
25-31 arasi ,12388 14474 ,393
39-45 arasi ,00893 ,12343 ,942
46 ve Uzeri -,14259 ,11295 ,208
39-45 arasi  18-24 arasi -,27411 ,22423 ,223
25-31 arasi ,11496 14474 ,428
32-38 arasi -,00893 ,12343 ,942
46 ve Uzeri -,15152 ,11295 ,181
46 ve Uzeri 18-24 arasi -,12259 ,21863 ,576
25-31 arasi ,26647 ,13591 ,051
32-38 arasi ,14259 ,11295 ,208
39-45 arasi ,15152 ,11295 ,181
OrgUtseI Bagllik Genel 18-24 arasi 25-31 arasi ,11484 ,15748 467
Olgegi 32-38 arasi 4777 ,14923 ,323
39-45 arasi ,01235 ,14923 ,934
46 ve Uzeri -,13715 ,14550 ,347
25-31 arasi 18-24 arasi -,11484 ,15748 467
32-38 arasi ,03292 ,09633 , 733
39-45 arasi -,10249 ,09633 ,288
46 ve lzeri -,25199" ,09045 ,006
32-38 arasi 18-24 arasi -,14777 ,14923 ,323
25-31 arasi -,03292 ,09633 , 733
39-45 arasi -,13542 ,08215 ,101




46 ve lzeri -,28492" ,07517 ,000

39-45 arasi 18-24 arasi -,01235 ,14923 ,934
25-31 arasi ,10249 ,09633 ,288

32-38 arasi ,13542 ,08215 ,101

46 ve lzeri -,14950" ,07517 ,048

46 ve Uzeri 18-24 arasi ,13715 ,14550 ,347
25-31 arasi ,25199" ,09045 ,006

32-38 arasi ,28492" ,07517 ,000

39-45 arasi ,14950" ,07517 ,048

Baglamsal Performans Alt  18-24 arasi 25-31 arasi -,17072 ,20872 414
Boyutu 32-38 arasi -,15733 ,(19779 427
39-45 arasi -,33496 ,(19779 ,092

46 ve Uzeri -,18275 ,19285 ,344

25-31 arasi 18-24 arasi ,(17072 ,20872 414
32-38 arasi ,01339 ,12767 917

39-45 arasi -,16424 12767 ,200

46 ve Uzeri -,01203 ,11988 ,920

32-38 arasi 18-24 arasi ,(15733 ,(19779 427
25-31 arasi -,01339 ,12767 917

39-45 arasi -,17763 ,10888 ,104

46 ve Uzeri -,02542 ,09963 , 799

39-45 arasi 18-24 arasi ,33496 ,(19779 ,092
25-31 arasi ,16424 12767 ,200

32-38 arasi L7763 ,10888 ,104

46 ve Uzeri ,15221 ,09963 ,128

46 ve Uzeri 18-24 arasi ,18275 ,19285 ,344
25-31 arasi ,01203 ,11988 ,920

32-38 arasi ,02542 ,09963 , 799

39-45 arasi -,15221 ,09963 ,128

Performans Olgegi 18-24 arasi 25-31 arasi -,17072 ,20872 414
32-38 arasi -,15733 ,(19779 427

39-45 arasi -,33496 ,(19779 ,092

46 ve Uzeri -,18275 ,19285 ,344

25-31 arasi 18-24 arasi ,17072 ,20872 414
32-38 arasi ,01339 12767 917

39-45 arasi -,16424 12767 ,200

46 ve Uzeri -,01203 ,11988 ,920

32-38 arasi 18-24 arasi ,15733 ,(19779 427
25-31 arasi -,01339 12767 917

39-45 arasi -,17763 ,10888 ,104

46 ve Uzeri -,02542 ,09963 , 799

39-45 arasi  18-24 arasi ,33496 ,(19779 ,092
25-31 arasi ,16424 12767 ,200

32-38 arasi L7763 ,10888 ,104

46 ve Uzeri ,15221 ,09963 ,128

46 ve Uzeri 18-24 arasi ,18275 ,19285 ,344
25-31 arasi ,01203 ,11988 ,920

32-38 arasi ,02542 ,09963 , 799

39-45 arasi -,15221 ,09963 ,128

Biligsel Alt Boyutu 18-24 arasi 25-31 arasi ,30893 ,28549 ,280
32-38 arasi ,13163 ,27054 ,627

39-45 arasi -,03163 ,27054 ,907

46 ve lzeri ,11325 ,26379 ,668

25-31 arasi 18-24 arasi -,30893 ,28549 ,280
32-38 arasi -,17730 ,17463 ,311

39-45 arasi -,34056 ,(17463 ,052

46 ve lzeri -,19568 ,16398 ,234

32-38 arasi 18-24 arasi -,13163 ,27054 ,627
25-31 arasi L7730 ,17463 ,311

39-45 arasi -,16327 ,14893 274

46 ve Uzeri -,01838 ,13628 ,893
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39-45 arasi  18-24 arasi ,03163 ,27054 ,907
25-31 arasi ,34056 ,17463 ,052
32-38 arasi ,16327 ,14893 274
46 ve Uzeri ,14489 ,13628 ,289
46 ve Uzeri 18-24 arasi -,11325 , 26379 ,668
25-31 arasi ,19568 ,16398 ,234
32-38 arasi ,01838 ,13628 ,893
39-45 arasi -,14489 ,13628 ,289
OrgUtseI Glven Olgegi 18-24 arasi 25-31 arasi -,04271 ,26989 ,874
32-38 arasi -,11339 ,25575 ,658
39-45 arasi -,22798 ,25575 374
46 ve Uzeri -,23102 ,24937 ,355
25-31 arasi 18-24 arasi ,04271 ,26989 ,874
32-38 arasi -,07068 ,16509 ,669
39-45 arasi -,18527 ,16509 ,263
46 ve Uzeri -,18832 ,15502 ,226
32-38 arasi 18-24 arasi ,11339 ,25575 ,658
25-31 arasi ,07068 ,16509 ,669
39-45 arasi -,11458 ,14079 A17
46 ve lzeri -,11763 ,12883 ,362
39-45 arasi  18-24 arasi ,22798 ,25575 374
25-31 arasi ,18527 ,16509 ,263
32-38 arasi ,11458 ,14079 417
46 ve lzeri -,00305 ,12883 ,981
46 ve Uzeri 18-24 arasi ,23102 ,24937 ,355
25-31 arasi ,18832 ,15502 ,226
32-38 arasi ,11763 ,12883 ,362
39-45 arasi ,00305 ,12883 ,981
Ek-6. Cahisan arkadaslarin Degerlendirilmesine Gore LSD Analizi
(I) Galisma (J) Calisma
arkadaslarinizla arkadaslarinizla Mean
Dependent iliskinizi nasil iliskinizi nasil Difference Std.
Variable degerlendirirsiniz? degerlendirirsiniz? (I-J) Error Sig.
Duygusal Baghhk Koti Ne koéti ne iyi -,0104 ,3897 | ,979
Alt Boyutu iyi -,0016 ,3818| ,997
Cok iyi -,2793 3873 | 472
Ne kot ne iyi Koti ,0104 3897 ,979
lyi ,0088 ,0994 [ 930
Cok iyi -,2688" ,1188 | ,025
lyi Kotl ,0016 , 3818 ,997
Ne kot ne iyi -,0088 ,0994  ,930
Cok iyi -, 2776 ,0895] ,002
Cok iyi Koti ,2793 3873 ,472
Ne kot ne iyi ,2688" ,1188 | ,025
lyi 2776" ,0895| ,002
Normatif Baghhk  Koti Ne koéti ne iyi ,14931| ,46471| ,748
Alt Boyutu lyi , 36102 | ,45528| ,429
Cok iyi -,03191| ,46184| ,945
Ne koétl ne iyi Koti -,14931| ,46471| ,748
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iyi 21171 ,11857| ,075

Cok iyi -18122| 14168 ,202

fyi Koétii -36102| ,45528| ,429

Ne kétii ne iyi -21171| ,11857| ,075

Cok iyi -,39293"| ,10676| ,000

Cok iyi Koétii 03191 ,46184| ,945

Ne kétii ne iyi 18122 14168 ,202

iyi ,39293"[ ,10676| ,000

Orgiitsel Baglilik Kot Ne kot ne iyi 13542 31572 ,668
Genel Olgegi iyi ;31250 ,30932| ,313
Cok iyi ,04699 | ,31377| ,881

Ne kot ne iyi Kot -13542| 31572 ,668

iyi ,17708"| ,08055| ,029

Cok iyi -,08843| ,09625| ,359

iyi Kot -31250| ,30932| ,313

Ne kétii ne iyi -17708"| ,08055| ,029

Cok iyi -,26551"| ,07253| ,000

Cok iyi Kot -,04699| ,31377| 881

Ne kétii ne iyi ,08843 | ,09625| ,359

iyi ,26551" [ ,07253| ,000

Biligsel Alt Boyutu  Kétii Ne kétii ne iyi 15873 | 54657 ,772
iyi -,35338| ,53548| ,510

Cok iyi -,68237| ,54319| ,210

Ne kéti ne iyi Koétii -15873 | ,54657| 772

iyi -51211"| ,13945| ,000

Cok iyi -,84110"| ,16663 | ,000

iyi Kot 35338 | ,53548| ,510

Ne kétii ne iyi ,51211" | ,13945| ,000

Cok iyi -,32899"| ,12557| ,009

Cok iyi Koétii 68237 ,54319| ,210

Ne kétii ne iyi ,84110"| ,16663| ,000

iyi ,32899" [ ,12557 [ ,009

Duyussal Alt Kot Ne kot ne iyi -82222| 64477 203
Boyutu iyi -1,74868" | ,63169| ,006
Cok iyi -1,72553" | 64078 ,008

Ne kot ne iyi Kot 82222 ,64477| ,203

iyi -,92646° | ,16451| ,000

Cok iyi -,90331°| ,19657 | ,000

iyi Kot 1,74868" | ,63169| ,006

Ne kétii ne iyi ,92646"| 16451 ,000

Cok iyi ,02315| ,14813| ,876

Cok iyi Koétii 1,72553"| ,64078| ,008

Ne kétii ne iyi ,90331" ,19657 | ,000

iyi -,02315| ,14813| ,876

Orgiitsel Giiven Kt Ne kéti ne iyi -,25000| ,50236| ,619
Olgegi iyi -,93476| ,49216( ,059
Cok iyi -1,11702" [ ,49925| 026

Ne kot ne iyi Kot 25000 | ,50236| ,619

iyi -,68476°| ,12817| ,000

Cok iyi -,86702"| ,15315| ,000

iyi Koétii 93476 | ,49216| ,059

Ne kétii ne iyi ,68476"| 12817 ,000

Cok iyi -18226| ,11541| ,116

Cok iyi Kotii 1,11702°| ,49925( ,026

Ne kétii ne iyi 86702 | ,15315| ,000

iyi 18226 11541 116
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Ek-7. Yonetici Degerlendirilmesine Gore LSD Analizi

83

(I) Galisma (J) Calisma
arkadaslarinizla arkadaslarinizla Mean
Dependent iliskinizi nasil iliskinizi nasil Difference Std.
Variable degerlendirirsiniz? degerlendirirsiniz? (I-J) Error Sig.
Duygusal Baglilk  Koétu Ne ko6t ne iyi -,0104 3897 ,979
Alt Boyutu lyi -,0016 ,3818 | ,997
Cok iyi -,2793 ,3873| ,472
Ne kotu ne iyi Kotu ,0104 ,3897 ,979
Iyi ,0088 ,0994  ,930
Cok iyi -,2688" ,1188 | ,025
Iyi Kotu ,0016 ,3818 | ,997
Ne kotu ne iyi -,0088 ,0994 ( ,930
Cok iyi -,2776" ,0895( ,002
Cok iyi Kota ,2793 3873 ,472
Ne kotu ne iyi ,2688" ,1188 | ,025
Iyi 2776 ,0895( ,002
Devam Baglilik Alt  Kéti Ne kétl ne iyi ,26736| ,49357| ,589
Boyutu Iyi 67813 ,48355| ,233
Cok iyi 45213 | ,49052| ,358
Ne kétl ne iyi Kotu -,26736| ,49357| ,589
Iyi ,31076" | ,12593| ,014
Cok iyi ,18477 | ,15047| 221
Iyi Kota -57813| ,48355( ,233
Ne kétl ne iyi -,31076"| ,12593( ,014
Cok iyi -,12600| ,11339( ,268
Cok iyi Kotu -45213| ,49052| ,358
Ne kétl ne iyi - 18477 | ,15047( ,221
fyi ,12600| ,11339| ,268
Normatif Baghhk Koti Ne kot ne iyi ,14931 46471 748
Alt Boyutu Iyi ,36102| ,45528| ,429
Cok iyi -,03191| ,46184| ,945
Ne kétl ne iyi Kot -,14931| ,46471| ,748
lyi 21171 ,11857| ,075
Cok iyi -,18122| ,14168| ,202
Iyi Kot -,36102| ,45528| ,429




Ne kétl ne iyi -21171| ,11857| ,075

Cok iyi -,39293"| ,10676( ,000

Cok iyi Kotu ,03191| ,46184| ,945

Ne kétl ne iyi ,18122 | ,14168( ,202

lyi ,39293"| ,10676| ,000

Orgiitsel Baghlik Koétu Ne ko6t ne iyi ,13542| ,31572| ,668
Genel Olgegi lyi ,31250| ,30932| ,313
Cok iyi ,04699 | ,31377( ,881

Ne kétl ne iyi Kotu -,13542| ,31572| ,668

Iyi ,17708"| ,08055| ,029

Cok iyi -,08843| ,09625| ,359

lyi Kéta -,31250| ,30932( ,313

Ne koti ne iyi -,17708"| ,08055| ,029

Cok iyi -,26551"| ,07253[ ,000

Cok iyi Kotu -,04699| ,31377( ,881

Ne kétl ne iyi ,08843| ,09625| ,359

Iyi ,26551"| ,07253| ,000

Baglamsal Kéta Ne koti ne iyi -,32164 | ,41557( ,440
Performans Alt Iyi -,46676 | ,40714| ,253
Boyutu Cok iyi -,62318| ,41300| ,133
Ne kétl ne iyi Kotu ,32164 | ,41557( ,440

Iyi -,14512| ,10603( ,172

Cok iyi -,30154"| ,12669| ,018

Iyi Kéta 46676 | ,40714| ,253

Ne koti ne iyi ,14512| ,10603| ,172

Cok iyi -,15642| ,09547( ,103

Cok iyi Kotu ,62318| ,41300( ,133

Ne kétl ne iyi ,30154" | 12669 | ,018

fyi ,15642| ,09547| ,103

Performans Olgegi  Kotii Ne ko6t ne iyi -,32164 | ,41557( ,440
Iyi -,46676 | ,40714| ,253

Cok iyi -,62318| ,41300( ,133

Ne kétl ne iyi Kotu ,32164 | ,41557 | ,440

Iyi -,14512| ,10603( ,172

Cok iyi -,30154"| ,12669( ,018

Iyi Kéta 46676 | ,40714| ,253

Ne koti ne iyi ,14512| ,10603| ,172

Cok iyi -,15642| ,09547( ,103

Cok iyi Kot ,62318| ,41300( ,133

Ne kétl ne iyi ,30154"| 12669 | ,018

fyi ,15642| ,09547| ,103
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Bilissel Alt Boyutu Kbt Ne kétii ne iyi 15873 | 54657 772
lyi -35338| 53548 510

Cok iyi -68237| 54319 210

Ne kétii ne iyi Kot -15873| 54657 | 772

lyi -51211°| 13945 000

Cok iy -,84110°| 16663 ,000

Iyi Kot 35338 | 53548 510

Ne kétii ne iyi 51211°| 13945 ,000

Cok iyi -32899°| 12557 | 009

Cok iyi Kot 68237 54319 210

Ne kétii ne iyi 84110"| 16663 | ,000

lyi ,32899"| ,12557| 009

Duyussal Alt Kot Ne kéti ne iyi -82222 | 64477 203
Boyutu iyi -1,74868"| ,63169| ,006
Cok iyi -1,72553" | ,64078| ,008

Ne kétii ne iyi Kétil 82222 | ,64477| 203

Iy -92646"| 16451 000

Cok iy -,90331°| 19657 ,000

Iyi Kot 1,74868"| ,63169| ,006

Ne kétii ne iyi 92646°| 16451 ,000

Cok iyi ,02315| ,14813| 876

Cok iyi Kot 1,72553"| 64078 | ,008

Ne kéti ne iyi ,90331"| 19657 | ,000

lyi -02315| 14813 876

Orgiitsel Giiven Kt Ne kétii ne iyi -25000| ,50236| ,619
Olgegi iyi -93476| 49216| ,059
Cok iy -1,11702° | ,49925| 026

Ne kétii ne iyi Kt 25000 | ,50236| ,619

Iy -68476"| 12817 ,000

Cok iy -,86702° | ,15315| ,000

Iy Kot 93476 | ,49216| 059

Ne kétii ne iyi 68476"| 12817 ,000

Cok iy -18226 | ,11541| 116

Cok iy Kot 1,11702° | ,49925| ,026

Ne kétii ne iyi ,86702°| 15315 ,000

lyi 18226 11541 116
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Ek-8. isyerindeki Konuma Gére LSD Analizi

Mean
Dependent (1) Isyerindeki Difference | Std.
Variable konumunuz? (J) isyerindeki konumunuz? (I-J) Error_| Sig. |
Duygusal alisan (isci, Alt Diizey Yonetici (ekip sefi, en alt
Yo Galigan (isg y (ekdp ¢ -,0763| ,0960 | ,427
Baglilik Alt memur, gérevli, birim amiri vb)
Boyutu sekreter vb) Orta Dlizey YOnetici ( mudur, bagkan N
-,3568"| ,0831| ,000
vb.)
Ust Diizey Yénetici (genel midiir, .
-,3899°| ,1043| ,000
CEO vb)
Alt Dize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
Y Galisan (ise 9 ,0763 | ,0960| ,427
Yonetici (ekip  vb)
sefi, en alt Orta Diizey Yénetici ( miidir, baskan )
L L -,2804°| ,1012| ,006
birim amiri vb)  vpb)
Ust Diizey Yénetici (genel midiir, .
-,31357| ,1192| ,009
CEO vb)
Orta Diize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
Y Galisan (isg 9 ,3568" | ,0831| ,000
Yonetici ( vb)
madudr, baskan At Diizey Yénetici (ekip sefi, en alt X
,2804° | ,1012| ,006
vb.) birim amiri vb)
Ust Diizey Yénetici (genel midiir,
-,0331| ,1091| ,762
CEO vb)
Ust Diize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
y Galisan (is¢ 9 ,3899" ,1043| ,000
Yonetici (genel vb)
muddr, CEO  Alt Diizey Yonetici (ekip sefi, en alt )
;31357 ,1192] ,009
vb) birim amiri vb)
Orta Diizey YOnetici ( mudur, bagkan
,0331] ,1091| ,762
vb.)
Normatif alisan (isgi, Alt Diizey Yonetici (ekip sefi, en alt
Galisan (isg y (ekip 3 ,13224 11725 ,261
Baglilik Alt memur, gérevli, birim amiri vb)
Boyutu sekreter vb) Orta Diizey Yonetici ( midr, baskan
-,154571,10151| ,129
vb.)
Ust Diizey Yonetici (genel midiir, .
-,45053" [ ,12739| ,000
CEO vb)
Alt Dlze alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
y Galisan (is¢ 9 -,13224 | ,11725| ,261
Yonetici (ekip  vb)
sefi, en alt Orta Diizey Yénetici ( miidiir, baskan .
-,286817 | ,12367 | ,021

birim amiri vb)

vb.)
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Ust Diizey Yénetici (genel mudiir,

-,58276" | ,14567 | ,000
CEO vb)
Orta Diize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
y  Galisan (isg 9 15457 | 10151 | ,129
Yonetici ( vb)
mudir, bagkan  Alt Diizey Yénetici (ekip sefi, en alt .
,28681° | ,12367 | ,021
vb.) birim amiri vb)
Ust Diizey Yonetici (genel middir, .
-,29596" | ,13332| ,027
CEO vb)
Ust Diize alisan (is¢i, memur, gorevli, sekreter
y Galisan (is¢ 9 ,45053"|,12739| ,000
Yonetici (genel vb)
midar, CEO Alt Diizey Yénetici (ekip sefi, en alt .
,58276" | ,14567 | ,000
vb) birim amiri vb)
Orta Diizey Yonetici ( midur, baskan X
,29596° | ,13332 | ,027
vb.)
Orgiitsel alisan (isci, Alt Diizey Yonetici (ekip sefi, en alt
9 Galisan (isg y (ekip ¢ ,05466 | ,07847 | ,487
Baglilik Genel  memur, gdrevli, birim amiri vb)
Olgegi sekreter vb) Orta Diizey Yonetici ( midr, baskan .
-,17506" [ ,06794 | ,011
vb.)
Ust Diizey Yonetici (genel middir, X
-,38033" | ,08526 | ,000
CEO vb)
Alt Dize alisan (is¢i, memur, gorevli, sekreter
Y Galisan (ise 9 -,05466 | ,07847 | ,487
Yonetici (ekip  vb)
sefi, en alt Orta Diizey Yénetici ( mudir, baskan .
- L -,229727 | ,08277 | ,006
birim amiri vb)  vb.)
Ust Diizey Yonetici (genel midiir, .
-,43499° [ ,09749| ,000
CEO vb)
Orta Diize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
y Galisan (is¢ 9 ,17506" | ,06794 | ,011
Yonetici ( vb)
mudir, bagkan  Alt Diizey Yénetici (ekip sefi, en alt .
,22972° | ,08277 | ,006
vb.) birim amiri vb)
Ust Diizey Yénetici (genel midiir, X
-,20527° | ,08923 | ,022
CEO vb)
Ust Diize alisan (is¢i, memur, gorevli, sekreter
y Galisan (ise 9 ,38033"|,08526 | ,000
Yonetici (genel vb)
muddr, CEO Alt Diizey Yénetici (ekip sefi, en alt .
4434997 | ,09749 | ,000
vb) birim amiri vb)
Orta Dizey Yonetici ( midir, baskan X
,20527° | ,08923 | ,022
vb.)
Baglamsal alisan (isci, Alt Dlizey Yonetici (ekip sefi, en alt
g Galigan (isg y (ekip ¢ ,08128 [ ,10484 | ,439
Performans Alt memur, gorevli, birim amiri vb)
Boyutu sekreter vb) Orta DUlizey Yonetici ( midr, bagkan .
-,234357 | ,09076 | ,010

vb.)
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Ust Diizey Yénetici (genel mudiir,

-,15927(,11390 | ,163
CEO vb)
Alt Dize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
Y Galisan (isg 9 -,08128|,10484 | ,439
Yonetici (ekip  vb)
sefi, en alt Orta Diizey Yonetici ( midir, baskan .
L . -,315637 [ ,11057 | ,005
birim amiri vb)  vb.)
Ust Diizey Yonetici (genel middir,
-,24055 | ,13024 | ,066
CEO vb)
Orta Dlze alisan (is¢i, memur, gorevli, sekreter
y Galisan (is¢ 9 ,23435"1,09076 | ,010
Yonetici ( vb)
mudir, bagskan  Alt Diizey Y6netici (ekip sefi, en alt .
, 31563 | ,11057 | ,005
vb.) birim amiri vb)
Ust Diizey Yénetici (genel midiir,
,07508 ,11920| ,529
CEO vb)
Ust Diize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
y Galisan (isg 9 ,15927 ,11390| ,163
Yonetici (genel vb)
midir, CEO  Alt Diizey Yénetici (ekip sefi, en alt
,24055 | ,13024 | ,066
vb) birim amiri vb)
Orta Diizey Yonetici ( midur, baskan
-,07508 |,11920 | ,529
vb.)
Performans alisan (isgi, Alt Diizey Yonetici (ekip sefi, en alt
. Galisan (isg y (ekip 9 ,08128 | ,10484 | ,439
Olgegi memur, gorevli, birim amiri vb)
sekreter vb) Orta Dlizey Yonetici ( midr, baskan X
-,234357 | ,09076 | ,010
vb.)
Ust Diizey Yonetici (genel midiir,
-,159271,11390| ,163
CEO vb)
Alt Dize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
y Galigan (is¢ 9 -,08128|,10484 | ,439
Yonetici (ekip  vb)
sefi, en alt Orta Diizey Yénetici ( miidiir, baskan .
- L -,31563" | ,11057 | ,005
birim amiri vb)  vb.)
Ust Diizey Yénetici (genel midiir,
-,24055 | ,13024 | ,066
CEO vb)
Orta Dize alisan (is¢i, memur, gorevli, sekreter
y Galisan (is¢ g ,23435"|,09076 | ,010
Yonetici ( vb)
mudir, bagskan  Alt Diizey Yénetici (ekip sefi, en alt .
, 31563 [ ,11057 | ,005
vb.) birim amiri vb)
Ust Diizey Yénetici (genel midiir,
,07508 | ,11920| ,529
CEO vb)
Ust Diize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
y Galisan (is¢ 9 ,156927 ,11390| ,163
Yonetici (genel vb)
muddr, CEO Alt Diizey Yonetici (ekip sefi, en alt
,24055 | ,13024 | ,066
vb) birim amiri vb)
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Orta Diizey Yonetici ( midur, baskan

-,07508 |,11920 | ,529
vb.)
Bilissel Alt alisan (isci, Alt Diizey Yonetici (ekip sefi, en alt
K Galigan (ise y (ekip ¢ -,00249 | ,14240 | ,986
Boyutu memur, gérevli, birim amiri vb)
sekreter vb) Orta Diizey Yonetici ( miidir, baskan .
-,331937(,12327 | ,008
vb.)
Ust Diizey Yénetici (genel midiir, .
-,44328° | ,15471| ,005
CEO vb)
Alt Dize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
Y Galigan (ise 9 ,00249 | ,14240 | ,986
Yonetici (ekip  vb)
sefi, en alt Orta Diizey Yonetici ( miidir, baskan .
L o -,32944° | ,15019| ,029
birim amiri vb)  vb)
Ust Diizey Yénetici (genel midiir, .
-,44079° | ,17690| ,013
CEO vb)
Orta Diize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
Y Galigan (ise 9 ,33193"|,12327 | ,008
Yonetici ( vb)
maddr, baskan At Diizey Yénetici (ekip sefi, en alt .
,32944°  ,15019 | ,029
vb.) birim amiri vb)
Ust Diizey Yénetici (genel miidiir,
-,111341,16191 | ,492
CEO vb)
Ust Diize alisan (isci, memur, gorevli, sekreter
y Galigan (ise 9 443287 | ,15471| ,005
Yonetici (genel vb)
muddr, CEO  Alt Diizey Yonetici (ekip sefi, en alt .
,44079° [ ,17690 | ,013
vb) birim amiri vb)
Orta Diizey YOnetici ( mudur, bagkan
,111341,16191 | ,492

vb.)
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Ek-9. Egitim Durumuna Gére LSD Analizi

Mean
() Egitim durumunuz (J) Egitim Difference (I- Std.
Dependent Variable ? durumunuz ? J) Error Sig.
Normatif Baglilik Alt  ilkokul Mezunu Ortaokul Mezunu ,57452" | ,28469 ,045
Boyutu Lise Mezunu ,88761"| ,23920 ,000
Yiksekokul Mezunu .
i ,67548 ,25615 ,009
(On lisans)
Universite Mezunu .
,95390 ,23270 ,000
(Lisans)
Lisansusti (Ylksek
Lisans veya ,85938" ,25043 ,001
Doktora)
Ortaokul Mezunu ilkokul Mezunu -,57452° , 28469 ,045
Lise Mezunu ,31309 ,19473 ,(109
Yuksekokul Mezunu
i ,10096 [ ,21521 ,639
(On lisans)
Universite Mezunu .
, 37938 ,18668 ,043
(Lisans)
Lisansusti (Yiksek
Lisans veya ,28486 , 20837 173
Doktora)
Lise Mezunu ilkokul Mezunu -,88761" [ ,23920 ,000
Ortaokul Mezunu -31309| ,19473 ,109
Yuksekokul Mezunu
. -21213 | ,14993 ,158
(On lisans)
Universite Mezunu
,06629 | ,10496 ,528
(Lisans)
Lisansusti (Yuksek
Lisans veya -,02823( ,13995 ,840
Doktora)
Yiiksekokul Mezunu ilkokul Mezunu -,67548" | ,25615 ,009
(On lisans) Ortaokul Mezunu -10096 | ,21521| ,639
Lise Mezunu 21213 ,14993 ,158
Universite Mezunu .
,27842 ,13933 ,047
(Lisans)
Lisansustu (Yuksek
Lisans veya ,18389| ,16728 273
Doktora)
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Universite Mezunu ilkokul Mezunu -,95390" ,23270 ,000
(Lisans) Ortaokul Mezunu -,37938" ,18668 ,043
Lise Mezunu -,06629 ,10496 ,528
Yiksekokul Mezunu .
. -,27842 ,13933 ,047
(On lisans)
Lisansusti (Ylksek
Lisans veya -,09452 ,12852 463
Doktora)
Lisansiistii (Yiksek ilkokul Mezunu -,85938"| ,25043 ,001
Lisans veya Ortaokul Mezunu -,28486 ,20837 173
Doktora) Lise Mezunu 02823 | ,13995| 840
Yiksekokul Mezunu
. -,18389 ,16728 ,273
(On lisans)
Universite Mezunu
,09452 ,12852 ,463
(Lisans)
Orgiitsel Baghlik ilkokul Mezunu Ortaokul Mezunu ,29728 ,19598 ,131
Genel Olgegi Lise Mezunu ,39455"| 16466 ,017
Yuksekokul Mezunu
. ,21234 ,(17633 ,230
(On lisans)
Universite Mezunu .
,48340 ,16019 ,003
(Lisans)
Lisansusti (Yuksek
Lisans veya ,34115" ,17240 ,049
Doktora)
Ortaokul Mezunu ilkokul Mezunu -,29728 ,19598 ,131
Lise Mezunu ,09728 ,13405 ,469
Yiksekokul Mezunu
i -,08494 ,14815 ,567
(On lisans)
Universite Mezunu
,18612 ,12851 ,149
(Lisans)
Lisansusti (Yuksek
Lisans veya ,04387 | ,14344 ,760
Doktora)
Lise Mezunu ilkokul Mezunu -,39455" ,16466 ,017
Ortaokul Mezunu -,09728 ,13405 ,469
Yuksekokul Mezunu
. -,18221 ,10321 ,079
(On lisans)
Universite Mezunu
,08884 ,07225 ,220

(Lisans)
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Lisansusti (YUksek

Lisans veya -,05341 ,09634 ,580
Doktora)
Yiiksekokul Mezunu  ilkokul Mezunu -,21234 ,17633 ,230
(On lisans) Ortaokul Mezunu ,08494 | ,14815| 567
Lise Mezunu ,18221 ,10321 ,079
Universite Mezunu X
) ,27106 ,09591 ,005
(Lisans)
Lisansusti (Ylksek
Lisans veya ,12881 ,(11515 ,264
Doktora)
Universite Mezunu  ilkokul Mezunu -,48340°| ,16019 ,003
(Lisans) Ortaokul Mezunu -18612| 12851 ,149
Lise Mezunu -,08884 ,07225 ,220
Yiksekokul Mezunu .
. -,27106 ,09591 ,005
(On lisans)
Lisansusti (Yiksek
Lisans veya -,14225 ,08847 ,(109
Doktora)
Lisanstustii (Yiiksek ilkokul Mezunu -,34115" ,17240 ,049
Lisans veya Ortaokul Mezunu 04387 14344 760
Doktora) Lise Mezunu 05341| ,00634| 580
Yuksekokul Mezunu
. -,12881 ,(11515 ,264
(On lisans)
Universite Mezunu
,14225 ,08847 ,(109

(Lisans)
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