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PSIKOLOJIK SERMAYE iLE ORGUTSEL OZDESLESME
ARASINDAKI ILISKIDE PSIKOLOJIK iYI OLUSUN ARACILIK
ROLU
Sidal OZCELIK
Bu arasgtirmanin temel amaci, psikolojik sermaye ile oOrgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun aracilik roliinii incelemektir. Bu kapsamda,
psikolojik sermaye, orgilitsel 6zdeslesme ve psikolojik i1yi olus kavramlar1 hakkinda
literatiir taranmistir. Arastirmanin orneklemini cesitli liniversitelerde gorev yapan
calisanlar olusturmustur. Veriler; Demografik Bilgi Formu, Ogretim Elemani Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi, Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi
kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde SPSS 22 kullanilmistir. Normallik
analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi, araci degisken analizileri uygulanmistir.
Arastirma bulgularina gore, psikolojik sermaye ile oOrglitsel 6zdeslesme arasinda
negatif yonlii ve diisilk diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna karsilik,
psikolojik sermaye ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
anlamli bir iliski saptanmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik iyi olus arasinda ise
negatif yonlii ve orta diizeyde anlaml bir iligki belirlenmistir. Ayrica yapilan aracilik
analizi sonucunda, psikolojik iyi olusun psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkide tam aracilik rolii istlendigi ortaya konulmustur. Elde edilen
bulgular tartisilmig, arastirmanin sinirliliklarindan bahsedilmis, orgiitler ve ilerideki
caligmalar igin Onerilere yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Ozdeslesme, Psikolojik Iyi
Olus
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ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION
Sidal OZCELIK

The main purpose of this study is to examine the mediating role of
psychological well-being in the relationship between psychological capital and
organizational identification. Within this scope, the concepts of psychological capital,
academic ataff organizational identification, and psychological well-being were
reviewed in the literature. The sample of the study consisted of employees from
various universities, and data were collected using a Demographic Information Form,
the Academic Staff Organizational Identification Scale, the Organizational
Psychological Capital Scale, and the Psychological Well-Being Scale. Data analysis
was conducted using SPSS 22 and included several methods: normality analysis,
correlation analysis, regression analysis, mediation analysis. The findings revealed a
significant, negative, and low-level relationship between psychological capital and
organizational identification. In contrast, a significant, positive, and moderate-level
relationship was found between psychological capital and psychological well-being.
Furthermore, a significant, negative, and moderate-level relationship was observed
between organizational identification and psychological well-being. The mediation
analysis indicated that psychological well-being plays a mediating role in the
relationship between psychological capital and organizational identification. The
findings were discussed, the limitations of the study were acknowledged, and
recommendations were made for organizations and future research.

Key Words: Psychological Capital, Organizational Identification,
Psychological Well-Being



GIRIS

Bu arastirmanin temel amaci, psikolojik sermaye ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun aracilik roliinii incelemektir. Psikolojik
sermaye; umut, 6z yeterlik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik gibi olumlu psikolojik
kaynaklar1 kapsamakta ve calisanlarin performansini, baghligini ve oOrgiitsel
tutumlari1  giiclendirmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Orgiitsel
0zdeslesme ise bireyin orgiitiiyle kendisini 6zdeslestirmesi ve bu yapimin kimliginin
bir pargas1 haline gelmesiyle ilgilidir (Mael ve Ashforth, 1992). Yapilan ¢aligsmalar,
psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin, calistiklar1 orgiitle daha gii¢lii bir bag kurma
egiliminde olduklarmi gostermektedir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011).

Psikolojik 1yi olus ise bireyin kendine, iliskilerine ve yasamina yonelik algisini
kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Ryff, 1989). Literatiirde, psikolojik iyi olusun
calisanlarin is yasamina yonelik tutumlarini ve duygusal bagliliklarin1 6nemli 6l¢iide
etkiledigi gosterilmistir (Kern, 2014). Ozellikle pozitif psikoloji yaklasimi, bireyin iyi
olus hélini hem neden hem de sonug olarak degerlendirmekte; dolayisiyla psikolojik
iyl olusun orgiitsel tutumlarla olan iliskisini agiklamak acisindan gii¢lii bir zemin

sunmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Bu ¢ercevede, psikolojik iyi olusun psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligskide arac1 bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii iyi olus diizeyi
yiiksek bireylerin, sahip olduklar1 psikolojik kaynaklar1 daha islevsel bigimde
kullanarak orgiitlerine daha giiclii sekilde baglandiklar1 goriilmektedir (Krekel, Ward
ve De Neve, 2019). Arastirmanin Tiirkiye’de bu ii¢ degiskeni birlikte ele alan sinirh

sayidaki ¢calismadan biri olmasi, literatiire saglayacagi katkiy: artirmaktadir.

Bu arastirma belirtilen amag dogrultusunda toplam bes boliimden olugmaktadir.
Girig boliimiiniin ardindan sirasiyla: birinci boliimde, kuramsal gerceve kapsaminda
psikolojik sermaye agiklanarak, ilgili kavramlarin dayandigi kuramlar ve kavramlar
arast iligkiler ele alinmistir. Kuramsal g¢ergeve kapsaminda orgiitsel 6zdeslesme
aciklanarak, ilgili kavramlarin dayandigi kuramlar ve kavramlar arasi iligkiler ele

alimmustir. Uglincli bélimde, kuramsal cergeve kapsaminda psikolojik iyi olus



aciklanarak, ilgili kavramlarin dayandigi kuramlar ve kavramlar arasi iliskiler ele
alimmistir. DOrdlnct boélimde, psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskide psikolojik iyi olusun aracilik rolii ele alinmistir. Besinci boliimde, analizler
sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis ve alan yazindaki diger ¢alismalarin
sonuclariyla karsilastirilmistir. Ayni zamanda, arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak

diger arastirmacilar ve alanda calisan profesyoneller i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
BiRINCi BOLUM

1. PSIKOLOJIK SERMAYE

1.1.  Psikolojik Sermaye Kavram

Psikolojik sermaye kavrami, 1990’li yillarda gelisen pozitif psikoloji
yaklasimindan dogmustur. Bu yaklasim ile, bireylerin yetersizlikleri veya psikolojik
islevselliklerindeki eksiklikler yerine, onlarin gii¢lii yonlerine, potansiyellerine

odaklanma temel olarak amaglanmaktadir (Seligman, 1998).

Psikolojik sermayeyi bir sermaye tiirii olarak ele alan ilk arastirmacilar Luthans
ve Youssef’tir. Bu kavrami 2004 yilinda literatiire kazandirmiglardir. Ancak, bu
kavramin ortaya ¢ikisindan once Wright (2003), benzer bir yaklasimi “Psikolojik
Orgiitsel Davranis Kapasitesi" terimiyle ifade etmistir. Wright’m calismalari,
bireylerin orgiitsel baglamda sahip olduklar1 psikolojik kaynaklarin is performansi
uzerindeki etkisini vurgularken, Luthans ve Youssef (2004) psikolojik sermayeyi daha
detayl1 bir gerceve de ele alarak, bu kavramin ¢aliganlarin motivasyonu, bagliligi ve is
tatmini Gzerindeki roliini daha derin bir agidan ele alarak detayli bir g¢alisma

yapmiglardir.

Psikolojik sermaye, oOrgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda
entelektiiel sermayeden daha ileriye gecen ve temelinde olumlu psikolojik unsurlarin
yer aldig1 bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Luthans v.d., 2004). Bu kavram, pozitif
duygulanim, 6z disiplin, 6z saygi, temel 6z degerlendirmeler gibi bireyde siirekli
bulunan kisilik ozelliklerinden farkli olarak, duruma bagl olarak degisebilen ve
gelisebilen bir psikolojik durumu ifade eder. Orgiitsel baglamda ise bu tir durumsal
ve degisken niteliklerin bir biitlin halinde degerlendirilmesi, orgiitsel psikolojik

sermaye olarak adlandirilmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Guniimuzde ise insan faktori, rekabet Gistiinliigii agisindan adeta stratejik bir gii¢

carpani haline gelmis; is gorenlerin bilgi, beceri ve deneyimlerinden olusan insan



sermayesi, Orgiitler i¢in kritik bir kaynak olarak one ¢ikmisti. Bu gercevede, son
donemlerde insan unsuruna yonelik artan ilgiyi derinlestiren 'Orgiitsel psikolojik
sermaye' kavrami, Orgiitsel davranig alanina yenilik¢i bir perspektif sunmaktadir

(Cetin ve Basim, 2012).

Psikolojik sermaye, bireyin gelistirilebilir ve yonetilebilir psikolojik kapasitesini
ifade ederek, performansin artirilmasi ve siirdiiriilebilir basariya ulagilmasi agisindan

kritik bir unsur olarak degerlendirilmistir. (Luthans, 2002).
Psikolojik sermayenin temel 6zellikleri asagidaki sekilde siralanmugtir:

e Insanlara ydnelik olumlu bir bakis acisini benimseyen ve bireylerin giiclii

yonlerine odaklanan pozitif psikoloji modeline dayanmaktadir,

e Pozitif oOrgilitsel davranis veya bu davranmisin Olgiitleri temelinde
sekillenen, duruma 6zgiilliik, olumluluk, 6lgiilebilirlik ve performansa

etkisi gibi kosulsal 6zellikler tagiyan psikolojik etmenleri igermektedir,

e Rekabet avantajimin kazanilmasi ve siirdiiriilmesinde, ekonomik veya
finansal sermaye gibi gelistirilebilir bir yap1 igermesi (Cetin ve Varoglu,

2015, 106).

Psikolojik sermaye kavraminin alan yazininin da yerini almasi, olumlu drgutsel
arastirma alanindaki makalelerin sayisinda 6nemli bir artisa yol agmistir (Donaldson
ve Ko, 2010). Bu kavram, ge¢cmiste pozitif psikolojinin gozden kagirilmasinin en Kritik
sebeplerinden birini ele almasi nedeniyle, bu alandaki ilgiyi ve aragtirma hacmini

artirmistir (Cameron ve Caza, 2004).

Tablo 1'de de gosterildigi tizere, psikolojik sermaye kavraminin evriminde hem
soyut hem de somut unsurlar 6nemli bir yer elde etmistir. Somut sermaye turleri,
niceliksel verilere dayali olmasindan kaynakli daha kolay Olgulebilirken, soyut
sermaye tiirlerinin degerlendirilmesi genellikle daha karmasik ve subjektif Olgiitler
gerektirmektedir. Bu da soyut sermaye tiirlerini 6lgmeyi zorlastirir. Bu dogrultuda

soyut sermaye bilesenlerinin belirlenmesi, bireysel ve orgilitsel diizeyde degiskenlik



gosterebildiginden, olgiim siireclerinde daha derinlemesine bir analiz yontemine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 1: Sermaye Turleri / Psikolojik Sermaye

Geleneksel

Beseri Sermaye

Sosyal Sermaye

Psikolojik Sermaye

Ekonomik Sermaye | (Ne biliyorsun?) (Kimi (Kimsin?)
(Neye Sahipsin?) Tamyorsun?)
Finans Deneyim Miskiler Ozyeterlilik
Maddi Varliklar Egitim Baglant1 Aglari Umut
Beceri Arkadaslar Tyimserlik
Bilgi Birikimi Psikolojik
Dayaniklilik

Kaynak: Luthans v.d. (2004), akt. Sezer, S. (2023). Calisanlarin drgiitsel dzdeslesme
duzeylerinin 6rgltsel sessizlik Uzerindeki etkisinde psikolojik sermayenin roll (Yiksek lisans
tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii).

Nelson ve Cooper (2007), psikolojik sermayenin diger sermaye tiirlerinden

ayiran birkag baska 6zelligi asagidaki sekilde belirtmistir:

o Pozitif yonludur.

e Yerine baska bir sey konulamaz.

e Arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikar.

« Olgiilebilir bir yapiya sahiptir.

e Duruma gore degisebilir ve bu yoniiyle gelistirilebilir.

e Calisan verimliligi tizerinde dogrudan etkisi vardir.

1.2.  Psikolojik Sermaye Boyutlari

Psikolojik sermaye kavrami, alan yazindaki ¢aligmalarin ortaya koydugu tizere

dort temel alt boyuttan olusmaktadir: 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik

dayaniklilik (Luthans ve Youssef, 2004). Bu boyutlar, bireylerin 6rgutsel ortamlarda

karsilastiklan giigliiklerle basa ¢ikma kapasitelerini ve performanslarini sekillendiren

olumlu psikolojik kaynaklar olarak degerlendirilmektedir. Tablo 2’de, psikolojik

sermaye boyutlari ile orgiitsel stratejiler arasindaki iliskiler incelenmektedir.




Tablo 2: Psikolojik Sermaye Boyutlarini Olusturan Orgiit Stratejileri

Orgut Stratejileri Psikolojik Sermaye Boyutu

e Uzmanlik Tecriibesi ) Oz yeterlilik

e Temsili Ogrenme Oz yeterlilik, kisilerin belirli

e Toplumsal Etkileme hedeflere ulasmak i¢in bilissel

e Pozitif Geri Bildirim ‘ kaynaklarim

e Psikolojik Tetikleme kullanabileceklerine dair
inancidir.

e Amag Belirleme

e Girisimde Bulunma

e Katilimci Faaliyetler ‘ Umut

e Gulven Gosterme Bireyin hedeflere ulasma ile

e Hazir Olma ilgili isteklerinin ve hedeflerinin

e Olasilik Planlamasi olmasidir.

e Zihinsel Hazirhik

o Hedefleri Yeniden Belirleme

* Qegmi§e Karst Hosgorl Iyimserlik

* Simdiki Zamana. Deger Verme Olumlu olaylar1 igsel, kalic1 ve

e Gelecege Yonelik Firsat Arayist - genel nedenlere baglama

o Esnek Bakig Agisi egilimidir.

e Gergekei Bakis Agisi

Psikolojik Dayamkhihk
Basarisizlik ve olumsuz
sonuglarin ardindan
toparlanabilme yetenegidir.

o Risk Temelli Stratejiler
e Sirece Yonelik Stratejiler
e Deger Merkezli Stratejiler

—

Kaynak: Goker, H. (2019). Psikolojik sermayenin is erteleme iizerindeki etkisi: Psikolojik iyi
olusun diizenleyici rolii (Yiksek lisans tezi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitusi).

Kutanis ve Orug’un (2014) ortaya koydugu bulgulara gore; 6z yeterlilik ile umut,
bireyin igsel kaynaklarini temel alarak sekillenirken; iyimserlik ve psikolojik
dayanikliligin daha ¢ok ¢evresel kaynaklari temel aldigini belirtilmektedir. Bu durum,
psikolojik sermayenin bireyci ve toplumcu Kkiiltiirel yapilarda farkli bi¢imlerde
gelisebilecegini de ayrica ortaya koymaktadir (Scheier ve Carver, 1987; Seligman,

1998). Asagida bu dort boyut literatiir kapsaminda degerlendirilmistir.



1.2.1. Oz Yeterlilik

Psikolojik sermayenin temel bilesenlerinden biri olan 6z yeterlilik, bireyin
karsilastig1 zorluklar1 agma ve yasamindaki olaylar1 kontrol etme konusundaki inancini
ifade eder (Stajkovic ve Luthans, 1998). Bu kavram, bireyin sahip oldugu bilgi ve
becerilerin yani sira, bu yetkinlikleri etkin ve verimli bir bicimde kullanabilecegine
dair duydugu giivenle iliskili olmaktadir (Ozkalp, 2009). Oz yeterlilik, bireyin belirli
bir durumda bir gorevi basariyla tamamlamak i¢in gerekli motivasyon, bilissel
kaynaklar ve davranislar1 harekete gegirme yetenegine duydugu inang olarak

tanimlanmaktadir (Combs v.d., 2008).

Oz yeterlilik, is yasaminda liderlik, yaraticilik ve is performansi gibi bircok
onemli kavramla da anlamli bir iliski igerisindedir (Watson ve May, 2000). Bu
baglamda Stajkovic ve Luthans’in 6z yeterlilik kavraminm is diinyasina uyarlayan
caligmalari, oOrgiitsel ortamda bu degiskenin belirleyici bir rol oynadigin
gorulmektedir. Ayrica, 6z yeterliligin liderlik etkinligi, is tutumlar1 ve problem ¢dozme
becerileriyle pozitif yonde iliskili oldugu da literatirde de siklikla karsimiza

¢ikmaktadir (Zamahani v.d., 2011, 660).

Arslantas ve Dursun (2008), 6z yeterlilik kavramini bireyin, listlendigi gorevleri
basariyla yerine getirme kapasitesine iliskin kendi becerilerine duydugu giiven olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda, 6z yeterlilik algis1 yalnizca bireysel becerilere yonelik
bir degerlendirme olmanin Gtesine gecerek, sosyal yeterlilik diizeyini ve kolektif 6z
yeterlilik inancinit da icermektedir. Kolektif 6z yeterlilik ise bir toplumun karsilastig
onemli sorunlara karsilik, olumlu yonde degisim yaratma potansiyeline sahip oldugu
yonundeki grup inancini ifade eder. Bu dogrultuda kisilerin 0z yeterlilik diizeyleri,
toplumsal diizeyde kolektif yeterlilik inancinin gelisimine katki sunmaktadir (Kiimbiil

Gdler, 2009, 129).

Yapilan c¢alismalarda, 6z yeterlilik diizeyinin yiiksek olmasinin, bireylerin
karmasik ve zorlu gorevleri iistlenme isteklerini artirdigi, karsilastiklar1 zorluklara
kars1 daha direngli olmalarmi sagladig1 ve basariya ulagsmada daha kararli hareket
etmelerine katkida bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, yliksek 6z yeterlilige

sahip bireylerin karar alma silreclerinde daha etkin olduklari, yenilik¢i diisiinme



egilimleri gosterdikleri ve biligsel kaynaklarim1i daha verimli kullandiklar
gorulmektedir (Chen ve Lim, 2012, 813).

1.2.2. Umut

Psikolojik sermayenin diger temel bilesenlerinden biri olan umut, bireylerin
hedeflerine ulagsma konusunda sahip olduklar1 inan¢ ve bu dogrultuda sergiledikleri
yonelimli davranislart ifade eden 6nemli bir psikolojik gili¢ kaynagidir (Snyder v.d.,
1991). Frank (1968), umudu bireyleri eyleme geciren ve basari hissini miimkiin kilan
bir motivasyon araci olarak tanimlamaktadir. Snyder ve arkadaslar1 (1991) ise umudu
iki temel bilesen {izerinden kavramsallastirmaktadir: hedefe ulagma istegini temsil
eden “irade” (agency) ve bu hedefe ulagmak igin stratejik yollar iiretme becerisi olan

“yol bulma” (pathways) olarak tanimlamustir.

Psikolojik sermaye kapsaminda bireyler tarafindan yapilan degerlendirmeler
daha c¢ok  belirli bir durumda nelerin basarilabileceginin  gercekg¢i  bir
degerlendirmesinin yapilmasi ile ilgilidir ve daha yiiksek etkinlik ve umut seviyelerine

ulagmayi saglar (Luthans v.d., 2007).

Bu ¢ercevede umut, bireylerin amag belirleme, hedefe ulagmak i¢in plan yapma
ve karsilasilan zorluklar karsisinda alternatif ¢éziimler gelistirme becerilerini igeren
¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Umut diizeyi yiksek bireylerin,
engeller karsisinda kararlilikla ilerleyebildikleri, basarisizlik durumlarinda alternatif
yollar gelistirerek amaglarindan vazge¢medikleri ve problem ¢ézme siireglerinde daha

etkili olduklar belirtilmektedir (Snyder, 2000).

Umut, dogustan gelen sabit bir 6zellikten ziyade, zamanla gelistirilebilen ve
Ogrenilebilen bir psikolojik kaynak olarak ele alinmaktadir. Bu yoniiyle bireysel
gelisim programlar1 ve psikolojik miidahaleler yoluyla artirilabilir olmasi, umudu
pozitif psikolojik sermayenin temel bilesenlerinden biri haline getirmistir (Avey v.d.,
2009, 681).

Orgiitsel baglamda degerlendirildiginde umut; is performansi, ¢alisan baglihig
ve is tatmini gibi ¢esitli olumlu ¢iktilarla yakindan iligkilidir. Luthans ve ¢alisma
arkadaglarinin (2005) arastirmasinda, c¢alisanlarin umut diizeylerinin siipervizor

degerlendirmeleriyle Olciilen performanslar1 lizerinde belirleyici etkiler yarattigi



ortaya konmustur. Peterson (2003) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel psikolojik
sermaye ile galisanlarin umut diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Benzer sekilde, umut diizeyi yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik, i doyumlar1 ve kuruma bagliliklarinin ise daha yiiksek oldugu

cesitli caligmalarla desteklenmektedir (Caliskan ve Erim, 2010, 659).

Buna karsilik, diisitk umut diizeyine sahip bireylerde ciddi oranda motivasyon
kaybi, kararsizlik, basarisizlik karsisinda yogun duygusal diisiisler ve hatta depresif
belirtiler goriilebildigi yapilan ¢alismalar sonucunda bulunmustur. Bununla birlikte
ileri diizey vakalarda ise 6z kiyim davraniglarinin ortaya cikabilecegi belirtilmektedir
(Kiymet v.d., 2010, 165). Bu bulgular, umudun sadece bireysel diizeydeki psikolojik
tyilik halini degil, ayn1 zamanda is yasamindaki basar1 ve siirdiiriilebilir performansi

da etkileyen kritik bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
1.2.3. Tyimserlik

Pozitif psikoloji perspektifi icerisinde degerlendirilen iyimserlik, bireylerin hem
mevcut hem de gelecege dair durumlar1 olumlu bir ¢ercevede algilamalar1 ve bu
dogrultuda beklentiler gelistirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Seligman, 1998;
Bandura ve Locke, 2003). Bu egilim, bireylerin basarilarini kisisel ¢abalara ve kalici
i¢csel nedenlere baglamalari, olumsuzluklar1 ise gegici, kontrol edilebilir ve dissal
faktorlerle agiklamalar1 seklinde kendini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda iyimser
bireyler, karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha direncli, ¢6ziim odakli ve istikrarl

davranislar sergileme egilimindedir.

Iyimserlik, pozitif orgiitsel davranis alaninda merkezi bir kavram olup,
literatiirde uzun siiredir tizerinde ¢alisilan temel psikolojik yapi taslarindan biridir
(Ozkalp 2009, 493). Iyimserlik; bireyin gelecege yonelik olumlu beklentiler
olusturmasi, yasaminda iyi gelismeler olacagina inanmasi ve bu inan¢ dogrultusunda
caba gostermeye devam etmesiyle yakindan iligkilidir (Kiimbiil Giiler, 2009). Bu
yoniiyle hem bireysel psikolojik isleyis de hem de orgiitsel baglamda 6nemli bir

kaynak olarak degerlendirilir.

Arastirmalar, iyimser bireylerin i yasaminda daha yiiksek motivasyon diizeyine

sahip olduklarini, stresle daha saglikli basa ¢ikabildiklerini, is tatminlerinin arttigini



ve performanslarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Seligman ve Schulman,
1986; Keles, 2011, 347). Ayrica iyimserligin, liderlik basaris1 ve orgiitsel baglilik gibi
temel Orglitsel davramis gostergeleriyle anlamhi iliskiler kurdugu da c¢esitli
arastirmalarla ortaya konmustur (Chemers v.d., 2000; Luthans, Youssef ve Avolio,
2007). Bryant ve Cvengros (2004) ile Carifio ve Rhodes (2002) tarafindan yiiriitiilen
calismalar, iyimserligin kavramsal 6zgiinliige ve ampirik gecerlilige sahip oldugunu

da desteklemektedir.
1.2.4. Psikolojik Dayamklihik

Psikolojik dayaniklilik, bireyin karsilastig1 zorluklar ve olumsuz yasam kosullar1
karsisinda psikolojik esneklik gdstererek uyum saglayabilme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, stres yaratan olaylarla bas edebilme, degisen ¢evresel
kosullara uyum saglama ve kisinin igsel biitiinliigiinii koruyarak varligini siirdiirebilme
becerilerini kapsamaktadir. Literatiirde siklikla vurgulandig tizere dayaniklilik, sabit
bir kisilik o6zelliginden ziyade, yasam deneyimleri ve destekleyici miidahalelerle
gelistirilebilen bir psikolojik beceri olarak degerlendirilmektedir (Masten ve Reed,
2002).

Masten'e (2001) gore dayaniklik, onemli riskler ve olumsuzluklar karsisinda
olumlu bigimde basa ¢ikma ve uyum saglama egilimi olarak ac¢iklanmistir. Psikolojik
sermaye acisindan dayanikhilik, zorluklardan, belirsizliklerden, c¢atismalardan,
basarisizliklardan, degisikliklerden ve artan sorumluluklardan geri donme kapasitesi

olarak diisiiniilebilir.

Met 2010 yilinda, dayanmikliligi bireyin direng, stres ve zorluk karsisinda
psikolojik giiclinli koruyabilme ve bu siireclerde ayakta kalabilme yetkinligi olarak
ifade etmektedir. Pozitif psikoloji bakis agismna gore ise dayaniklilik; bireyin
olumsuzluklara ragmen yeniden yapilanma kapasitesi ve yasanan zorluklara karsi
olumlu uyum siireclerini aktive edebilme potansiyelidir. Pozitif orgiitsel davranis
kurami baglaminda degerlendirildiginde ise bu kavram, bireyin yalnizca kriz anlarinda
degil, ayn1 zamanda giindelik is yasamindaki degisken kosullara kars1 da yiiksek
diizeyde canlilik ve adaptasyon kapasitesi gdstermesiyle iliskilidir (Ozkalp, 2009,
494).
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Dayanikliligin psikolojik bir nitelik olarak bilimsel ¢ergcevede ele alinmasini
saglayan onemli ¢caligsmalardan biri, Wagnild ve Young (1993) tarafindan gelistirilmis
olan, bu 6zelligin gegerli ve giivenilir bigimde 6lgiilmesine olanak taniyan dayaniklilik
Olcegidir. Bu 6l¢me araci sayesinde bireylerin dayaniklilik diizeyleri sistematik sekilde

degerlendirilebilmekte ve farkli baglamlarda analiz edilebilmektedir.

Orgiitsel diizlemde yapilan arastirmalar, calisanlarin psikolojik dayaniklilik
seviyelerinin i yasamu ile ilgili bircok degiskenle anlamli iligkiler kurdugunu
gostermektedir. Ozellikle is tatmini, performans diizeyi ve organizasyonel degisimlere
adaptasyon becerisi gibi unsurlar iizerinde dayanikliligin belirleyici bir rol oynadig:
ifade edilmektedir (Larson ve Luthans, 2006). Bu yoniiyle dayaniklilik, pozitif
psikolojik sermaye kapsaminda degerlendirilen 6nemli bir bireysel kaynak olarak is

yasaminda giderek artan bir 6neme sahiptir.
1.3.  Psikolojik Sermaye Yaklasimlar:

1.3.1. Bandura’nin Sosyal Ogrenme Yaklasimi

Albert Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Kurami, davranis¢i ve
biligsel yaklasimlarin sentezinden dogan kapsamli bir teorik ¢erceve sunmakta ve bu
iki paradigma arasinda islevsel bir koprii olusturmaktadir (Bandura, 1977). Kuram,
O0grenmenin sosyal baglamda gerceklestigini vurgulayarak, bireylerin bagkalarinin
davraniglarin1 gézlemleyip bu deneyimleri biligsel siirecler araciligiyla isleyerek bilgi
edindigini ileri siirer. Giiniimiizde Sosyal Ogrenme Kurami, 6grenme teorileri
literatiirinde modern ve biitiinciil bir anlayisin temel taslarindan biri olarak kabul

edilmektedir.

Bandura (1977), bilissel siire¢lerin yeni davranis kaliplarinin ediniminde kilit rol
oynadigini belirtmistir. Sosyal biligsel kuram, bireyin 6grenmesini kisisel, cevresel ve
davranigsal etmenlerin etkilesimiyle agiklar. Ayrica, bireylerin baskalarim

gozlemleyerek ve model alarak da 6grendikleri vurgulanmaktadir (Bayrakg1, 2007).

Bu siireclerin her biri, bireylerin psikolojik sermaye gelisiminde belirleyici bir
rol oynamaktadir. Ozellikle 6z yeterlik, bireyin belirli bir hedefi gergeklestirme
kapasitesine olan inanci olarak tanimlanir (Bandura, 1997). Bu inang, bireyin hem

motivasyonunu hem de ¢aba diizeyini etkiler; birey zorlu gorevler karsisinda daha
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kararly, direngli ve ¢dziim odakl1 davranabilir (Schunk ve Pajares, 2002). Oz yeterligi
yiiksek bireyler, basarisizlik durumunda cabalarini siirdiirerek yeni yollar deneyebilir

ve 6grenme siirecine daha aktif katilim gosterirler.

Bu baglamda, Sosyal Ogrenme Kurami psikolojik sermayenin gelisimini
aciklamada onemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bandura (1986), bireylerin bagkalarinin
davraniglarin1 gozlemleyip bu davranislarin sonuglarini degerlendirmek suretiyle
kendi davranislarini sekillendirme yetenegine sahip oldugunu ifade eder. Gozlem
yoluyla Ogrenme, bir modelin davraniglarinin izlenmesi ve taklit edilmesiyle
gerceklesir. Bu 6grenme siireci ise bellekte tutma, dikkat etme, davranigi liretme ve

giidiilenme asamalarindan olusmaktadir (Aydin ve Basim, 2019).

Bandura (1977), bireylerin kendilerine ve ¢evrelerine dair gelistirdikleri olumlu
inanglarin, kisisel gelisimlerini ve basarili sonuglar elde etmelerini saglamada kritik
bir rol oynadigin1 savunur. Bu noktada, bireylerin ¢evrelerinden 6grendikleri ve model
aldiklar1 psikolojik sermaye ozelliklerinin, onlarin psikolojik sermaye diizeylerini
artirarak daha verimli ve basarili bir ¢alisma yasamina sahip olmalarini sagladigi

soylenebilir.

Bireyler, gézlem yoluyla 6grendikleri olumlu davranislar1 kendi yasamlarina
entegre ederek, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik gibi psikolojik
sermaye bilesenlerini gelistirirler (Luthans, 2002). Ozellikle liderlerin ve ydneticilerin
model olma davranislar sergileyerek ¢aligsanlarin psikolojik sermayelerini artirmalari,
orgiitsel diizeyde motivasyon ve performans iyilesmeleri saglayabilir. Bir birey,
yoneticisinin gucli psikolojik sermaye 6zelliklerini gozlemleyerek, bu 6zellikleri

kendisine uyarlayabilir ve benzer sekilde olumlu psikolojik sermaye gelistirebilir.

Pozitif psikolojik sermayenin yalnizca bireysel oOzelliklerle degil, sosyal
O0grenme kurami dogrultusunda cevresel faktorlerle de sekillendigi cesitli gorgiil
aragtirmalarla ortaya konmustur. Bu baglamda, orgiitsel destek (Hui v.d., 2014;
Comert ve Yurur, 2017) ve orgutsel adaletin (Celik v.d., 2013) psikolojik sermaye
iizerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir. Ozellikle Celik v.d. (2013), adil
davranilan calisanlarin kendilerini daha iyi hissettiklerini ve bu durumun umut, 6z
yeterlik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik gibi psikolojik sermaye bilesenlerini

giiclendirdigini ortaya koymustur.
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1.3.2. Pozitif Psikoloji Yaklasim

Pozitif psikoloji, yasamdaki giiclii ve pozitif yonlere odaklanan, ortalama bireyi
yararli ve kabul edilebilir olarak ele alan modern bir psikolojik yaklasimdir (Sheldon
ve King, 2001). Pozitif psikolojinin kokleri orgiitsel davramis disiplini de
dayanmaktadir. Daha yuksek performans igin Olgiilebilir, gelistirilebilir ve
yonetilebilir olan pozitif psikolojik sermayeye odaklanan bir c¢aligma alanidir
(Luthans, 2002). Bu ¢ercevede umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik unsurlar

psikolojik kapasiteyi olusturan yapilar olarak da diisiiniilebilir.

Psikolojik sermayenin dort unsurunun her biri olumlu psikolojik kaynaklarini
ifade eder (Wang v.d., 2014). Pozitif psikolojide umut, hedefe yonelik enerjiyi,
hedeflere ulagsma yollarini ve planlari kapsayan pozitif motivasyonel bir durumu ifade
eder (Snyder, 1991). Ayrica Snyder'in 2002 yilinda iddia ettigi gibi umut, basarma
istegini ve basarinin yolunu gérme, netlestirme, arama ve bulma yetenegini igerir.
Umut kavramina benzer sekilde, iyimserlik kavrami da bir sonucun énemli oldugu

durumlarda isleyen, amaca dayal1 bir yapidir.

Psikolojik sermaye kapsaminda bireyler tarafindan yapilan degerlendirmeler
daha ¢ok  belirli bir durumda nelerin basarilabileceginin  gergekgi  bir
degerlendirmesinin yapilmasi ile ilgilidir ve daha yiiksek etkinlik ve umut seviyelerine

ulagmayi saglar (Luthans v.d., 2000).

Oz-yeterlilik

) — Uit
Pozitif Orgiitsel . pl‘: A L
Davranis SLKOLOJLE -
P . ’ Sermaye
Pozitit Psikoloji Iyvunserlik
Pozitif Orgiit
Claln

Davanklilik

Sekil 1: Pozitif Psikoloji ve Psikolojik Sermaye Kavramsal Iliskisi

Kaynak: Orug, Emre, Rana 0. Kutanis. 2014. Pozitif Orgiitsel Davrams ve Pozitif Psikolojik
Sermaye Uzerine Kavramsal Bir Inceleme. The Journal of Happiness and Well-Being. c. 2.
2, 145-159.
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Sekil 1°de goriildiigii tizere psikolojik sermayenin taniminda agiklandigi gibi, bu
ortaklik veya temel baglanti, gorev ve hedeflere ulasmada basarili olmak igin
motivasyonel bir egilime katkida bulunan yapilarin her biri arasinda ortiisen benzersiz

bir mekanizmadir (Avolio v.d., 2007).

Luthans ve Jensen'e (2002) gore bu dort pozitif psikolojik sermaye yapist
kavramsal bagimsizliga sahiptir. Yani psikolojik sermaye; iyimserlik, dayaniklilik, 6z
yeterlilik ve umut alt boyutlarini kapsayan ikinci dereceden bir yapidir (Seligman v.d.,
2005).

1.4.  Psikolojik Sermaye ile Tlgili Arastirmalar

Luthans, Avey ve calisma arkadaslar1 (2010), psikolojik sermayenin c¢alisan
performansi lizerindeki olumlu etkisine dikkat ¢ekmis ve bu iliskinin ¢ok sayida
ampirik arastirmayla da desteklendigini belirtmislerdir. S6z konusu bulgu, farkli
sektorlerde ve orneklem gruplarinda gergeklestirilen arastirmalarda benzer sekilde
ortaya konmustur. Ornegin, Akdogan ve Polatc1 (2013), Tokat ilinde gesitli meslek
gruplarindan (doktor, akademisyen, hemsire, polis ve bankaci) olusan 361 katilimci ile
yiiriittiikleri arastirmada, psikolojik sermayenin is performansi lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 dogrultuda, Topaloglu ve
Ozer (2014), Denizli’de faaliyet gosteren bir holdingin 338 calisanm ile
gerceklestirdikleri c¢alismada benzer sonuglara ulasmis; psikolojik sermaye
diizeylerinin c¢alisanlarin performanslariyla pozitif yonde iliskili oldugunu ifade
etmiglerdir. Korkmazer ve arkadaslar1 (2016) tarafindan bir kamu hastanesinde
yiriitilen aragtirmada, 152 saglik personeli ile psikolojik sermayenin calisan

performansini giiclendirici etkisi ortaya konmustur.

Psikolojik sermayenin yalmizca performans degil, aym1 zamanda Orgiitsel
tutumlar Gzerindeki etkisine dair de ¢esitli bulgular mevcuttur. Siiral Ozer ve
arkadaslar1 (2013) destekleyici Orgiit ikliminin, calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri ile i doyumu arasindaki iligski iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip
oldugunu belirlemislerdir. Bu sonug, Orgiitsel ortamin, bireylerin psikolojik
kaynaklarmi kullanma bi¢imini anlamli derecede etkileyebilecegini gostermektedir.
Diger yandan, Erkmen ve Esen’in (2012) caligmalarinda, calisanlarin psikolojik

sermaye diizeylerinin demografik degiskenlerle olan iligkisi incelenmis; yliksek
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psikolojik sermayeye sahip bireylerin agirlikli olarak yonetici pozisyonunda, erkek
cinsiyette, ileri yas grubunda ve yliksek kideme sahip olduklari ortaya konmustur.
Bununla birlikte, ayni arastirmada egitim diizeyi ile kurum i¢gindeki kidemin psikolojik

sermaye lizerinde anlamli bir fark yaratmadigi ifade edilmistir.

Tiirkiye baglaminda gerceklestirilen daha giincel bir ¢aligmada ise Giingor,
Kii¢iin ve Sezgin (2018), tiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin girisimcilik
egilimlerini incelemis ve bu egilimlerin bireysel yaraticilikla anlamli diizeyde
baglantili oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu iliski, bireylerin finansal risk toleransi
ve psikolojik sermaye duzeyleri ile degerlendirildiginde, girisimcilik davranislarinin
%090 oraninda ac¢iklanabildigi bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug, psikolojik sermayenin
yalnizca performans ve tutumlar degil, aynt zamanda yaratict ve girisimci

davraniglarin gelisiminde de 6nemli bir rol oynadigin1 géstermektedir.

Yine yapilan baska bir arastirmada, Tosten ve Ozgan (2017) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilari incelenmistir.
Nicel yontem ve betimsel tarama modeli kullanilarak tasarlanan c¢alismanin
orneklemini, Tiirkiye genelinde 15 farkli ilden secilen 1750 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin genel olarak
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, yas, maas memnuniyeti, okul biiyiikligii,
medeni durum, mezun olunan fakiilte tiirli ve mesleki kidem gibi degiskenlerin,
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 tlizerinde anlamli etkiler yarattii tespit

edilmistir.

Cinar (2011, 87-88) tarafindan gercgeklestirilen ¢calismada, psikolojik sermaye ile
orgutsel baglilik arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmada, psikolojik sermayeyi
etkileyen faktorler ve bu kavramin Orgiitsel psikoloji literatiiriine katkilar1 teorik
cercevede ele alimmistir. 107 calisandan elde edilen veriler 1s18inda, psikolojik
sermaye ile orgitsel baglilik arasinda genel bir iliski bulunamamistir. Ancak,
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler saptanmistir. Bu bulgu, psikolojik sermaye
bilesenlerinin orgiitsel baglilik lizerinde dolayli fakat 6nemli etkiler yaratabilecegine

isaret etmektedir.
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Youssef ve Luthans (2007) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, psikolojik
sermayenin alt boyutlarinin ¢alisanlarin performans, is tatmini ve ise baglilik diizeyleri
Uzerindeki etkileri arastirilmistir. Nicel yontemle yiiriitiilen ¢alismanin sonuglarina
gore, psikolojik sermaye bilesenlerinin ¢alisan performansi {izerinde dogrudan ve
olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermaye ayrica is tatmini ve ise
baghilik diizeyleri ile olumlu ve anlamli iligkiler ortaya koymaktadir. Bu bulgular
dogrultusunda psikolojik sermayenin, calisanlarin sadece bireysel diizeydeki iyi
oluslar tizerinde degil, ayn1 zamanda Orgiitsel ¢iktilar {izerinde de belirleyici bir role

sahip oldugu soylenebilir.
IKIiNCI BOLUM
2. ORGUTSEL OZDESLESME
2.1.  Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan akademik calismalar incelendiginde,
arastirmacilar tarafindan birgok farkli tanimin ortaya kondugu goriilmektedir. Ancak
Ozdeslesme kavramini, ilk olarak Sigmund Freud (1922) tarafindan bireylerin
basgkalariyla kurdugu duygusal bag temelinde aciklanmistir. Freud, 6zdeslesmeyi
bireyin bir baskasinin Ozelliklerini igsellestirme siireci olarak tanimlarken, bu

yaklasim zamanla grup ve orgiit baglaminda da ele alinmaya baslanmastir.

Yapilan bir¢ok tanim arasinda evrensel bir mutabakat saglandigini sdylemek
glgtlr. Tablo 3’te orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik literatiirde yer alan tanimlar ve

anahtar 6zellikler yer almaktadir.
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Tablo 3: Orgiitsel Ozdeslesmeye Yonelik Literatiirde Yer Alan Tanimlar

iligkilendirdikleri aktif bir

surectir.

Yazar Tamm Anahtar Ozellikler
Bir birey, belirli hedeflerle
Ozdeslesme, bireylerin sosyal (6rnegin, insanlar, aileler,
cevredeki unsurlarla kendilerini | gruplar) kendini 6zdeslestirir.
Cheeney (1983)

Bu sekilde bir kisi, belirli bir
grubun pargasi oldugunu

hissedebilir.

Ashforth ve Mael
(1989)

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal
0zdeslesmenin bir tiirii olup,
bireyin orgiitle biitiinlesme veya

orgiite aidiyet algisini yansitir.

Sosyal 6zdeslesmenin 6geleri:
- Kendini belirli bir kategoriye
yerlestirme

- Bireyin 6rgutiin kaderiyle
psikolojik bag kurmasi

- Orgiitiin deger ve

tutumlarinin i¢sellestirilmesi

Dutton ve Ark.
(1994)

Orgiitsel 6zdeslesme, bir bireyin
kendisini, orgiitiin tanimladig1
Ozelliklerle tanimlama

duzeyidir.

- Bireyin, 6rgut tyesi
kimliginin diger kimliklere
gore daha 6n plana ¢ikmasi.
- Bireyin benlik algisinda,
Orgutl sosyal bir grup olarak
tammladig1 6zelliklerin yer

almasidir.

Pratt (1998)

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin
kendi 6rgiitiine dair inanglari
kendi kimligine dahil ettigi ya
da bu kimligi tanimladig: bir

durumdur.

Kisinin orgiitle ilgili
inanglarini, kisisel kimligine
entegre etmesi ve bu kimligin
sosyal yonlerine agikca

gonderme yapmasidir.

Rousseau (1998)

Bireylerin kendilerini genis bir
organizasyonun pargasi olarak
gormesi anlamina gelen orgiitsel
0zdeslesme, kisinin kendisini
daha biiyiik bir biitliniin pargasi

olarak algilamasiyla iligkilidir.

Ozdeslesme, orgiitle baglantil
olarak benligin bir bilissel

temsili olarak kabul edilir.

Van Dick (2001)

Ashforth ve Mael (1989) yaptigi
arastirmadaki gibi Orgutsel

0zdeslesmeyi Sosyal Kimlik

Duygusal bilesen: Gruba karsi
hissedilen baglilik,
Bilissel bilesen: Uyelik
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Kuram1 ve Kendini bilgisinin kazanilmasi.
Smiflandirma Kuramu ile Davranigsal bilesen: Gergek
aciklamaktadir. davranigin dahil olmasi,
ozellikle katilim eylemi.
Degerlendirme bileseni:
Kurulusun olumlu bir sekilde

degerlendirilmesi.

Kaynak: Tiiziin, LK. ve Caglar, 1. (2008). Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletigim Etkinligi
1liskisi. Yasar Universitesi Dergisi, 3.9, 1016.

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitle olan aidiyet bagini, orgiitiin degerlerini,
amaglarin1 ve kimligini kendi benligiyle biitiinlestirme diizeyi olarak tanimlanabilir.
Bu baglamda 6zdeslesme, bireyin yalnizca orgiite iiyelik durumunu degil, aym
zamanda orgiitle olan psikolojik ve duygusal yakinligini1 da kapsar. Bir ¢alisan orgiitle
0zdeslestiginde, orgiitiin temel 6zellikleri ve kimligi, bireysel kimliginin ayrilmaz bir
pargasi haline gelir; birey, "ben" ile "biz" arasinda simbiyotik bag gelistirir. Bu siireg,
calisanin orgiitsel kimligi, degerleri ve hedefleri igsellestirmesiyle, kisisel kimlik

ingasinin orgiitsel baglamla biitiinlesmesini ifade eder (Li, Fan ve Zhao, 2015, 182).

Kuramsal cercevede, orgiitleriyle yiiksek diizeyde 6zdeslesen calisanlarin,
orglitsel deger ve hedefleri, kisisel deger ve hedefleriyle 6zdeslestirdigi, dolayisiyla
oOrgiitsel amagclara ulagmak icin daha fazla ¢aba sarf ettikleri 6ne siiriilmektedir (Van
Knippenberg ve Van Dick, 2016). Bu 6zdeslesme, is tanimlarinda agik¢a belirtilmeyen
ancak orgiitsel isleyise olumlu katki saglayan rol dis1 davraniglar da tesvik etmektedir.
Nitekim orgiitsel 6zdeslesmenin, bireyin sadece gorev performansint degil; ayni
zamanda gonully, inisiyatif temelli ve 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini da etkiledigi

belirtilmektedir.

Bireyin kendisini orgiitle biitlinlesmis bir yap1 olarak gérmesi ve Orgiitiin
basarisin1 ya da basarisizligini kendi basarisiymis gibi benimsemesi, orglite aidiyet
duygusunun temel unsurlarini olusturur (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011). Bu
dogrultuda, birey orgiitiin amaglari ile kendi kisisel hedeflerinin uyumunu 6nemser ve
orglitliin bir parcast olmaktan memnuniyet duyar (Cheney, 1983°ten akt., Celik ve
Findik, 2012). Bunun yani sira, orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin kendi deger ve

kimlik algilarini, orgiitiin degerleri ve kimligiyle tutarli goérdiiklerinde olusan gii¢lii bir
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bag olarak tanimlanmaktadir (Dutton v.d., 1994).

Orgiitsel dzdeslesmenin daha etkili bir sekilde saglanabilmesi i¢in bireyin
meslegiyle, ¢calisma grubu ile ve kariyeriyle 6zdeslesmesi ¢cok 6nemli bulunmustur. Bu
tiir bir 6zdeslesme, bireylerin kariyerleri, calistiklar1 6rgiitler veya meslekleri adina
daha fazla ¢aba gostermelerine ve bu konular ilizerinde daha yogun diisiinmelerine

katki saglamaktadir (Van Dick v.d., 2004).

Giicli orgiitsel 6zdeslesmeye sahip ¢alisanlar genellikle daha motive, liretken
ve 1§ tatmini yiiksek bireylerdir; ayrica isten ayrilma niyetleri de daha diisiiktiir (Lee,
1971). Bu o6zdeslesme, calisanlar ile orgiit arasinda olumlu algilarin gelismesini

saglayan onemli bir psikolojik bag islevi goriir (Kassing, 2000).

Ashforth ve Mael (1989), Sosyal Kimlik Kurami cergevesinde bireyin
kendisini belirgin grup iiyelikleri araciligiyla tanimladiginmi belirterek, 6zdeslesmeyi,
bir grubun basar1 ve basarisizliklarini dogrudan veya dolayli olarak deneyimleme

sonucu olusan aidiyet ve goriis birligi algisi olarak tanimlamiglardir.

2.2.  Orgiitsel Ozdeslesme Boyutlari

V. Dick ve Wagner (2002), orgiitsel 6zdeslesmenin dort temel boyuttan
olustugunu oOne siirmektedir: bilissel, duygusal, davranigsal ve degerlendirme
boyutlari. Bu boyutlar, bireyin orgiitle kurdugu psikolojik bagin farkli yonlerini temsil

etmektedir.
2.2.1. Bilissel Boyutu:

Biligsel boyut, bireylerin orgiitle kurduklar1 zihinsel baglantilar1 ve bu
baglantilarin orgiitsel kimlik iizerindeki etkilerini inceler (Turgut ve Akbolat,
2017). Bu boyut, bireylerin orgiitle olan iliskilerini nasil anlamlandirdiklarina
ve bu anlamlandirma stirecinin, orgiitsel kimlik ve rollerin benimsenmesindeki
roliine odaklanir (Aypar v.d., 2018). Birey, kendisini ait oldugu grubun ya da
Orgilitlin bir pargast olarak zihninde konumlandirir ve bu aidiyet bilinci
dogrultusunda davranislarini sekillendirir. Orgiit kimliginin i¢sellestirilmesi,
bireyin kendisini 6rgutln etkin bir iiyesi olarak gérmesini saglar ve bdylece

orgiitle olan baglarin1 gli¢lendirir.
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2.2.2. Duygusal Boyutu:

Duygusal 6zdeslesme, bireyin oOrgiite karsi duydugu duygusal baglilik
seviyesini ifade eder. Bu kapsamda, birey orgiitiin elde ettigi basarilarla gurur
duyarken, yasanan basarisizliklardan dolayr iiziintii hissedebilir. Yiiksek
diizeyde duygusal 6zdeslesme gosteren bireyler, orglite karst daha giiclii bir
motivasyon sergilerken, diisiik duygusal baga sahip olanlar ise drgiitiin ortak
duygusal durumlarina kars1 daha ilgisiz kalabilirler. Ayrica, bireyin iiyesi
oldugu orgiitle ilgili olumlu bir sosyal kimlik gelistirmesi ve grubun orgiite dair
olumlu bir imaj yaratmasi bu boyutun énemli bir par¢asidir. Bu siiregte birey,
Orgiitiin niteliklerini degerlendirerek orgiitle olumlu ya da olumsuz bir bag

kurar (Smidts v.d., 2001, 1051).
2.2.3. Davramssal Boyutu:

Davranigsal boyut, bireyin Orgiite yonelik olumlu tutumlar ve aktif
davraniglar gostermesini ifade eder. Bu boyut, calisanin orgiitiin degerleri,
normlar1 ve geleneklerine bagli kalarak, 6rgiit yararina hareket etmesini kapsar.
Orgiitsel 6zdeslesme siireci, bireyin orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmesini bekler (Van Dick v.d., 2004, 177). Davranigsal boyut, 6zdeslesmenin
eyleme doniistiigli asamay1 temsil eder; yani bireyler sadece orgiitiin pargasi
olmanin &tesinde, bu aidiyetlerini olumlu davraniglarla pekistirmelidir. Bu
yaklagim, ¢aliganlarin motivasyonunu giiglendirirken, orgiitiin performansinda
da olumlu gelismelere yol acar. Orgiitsel dzdeslesmeyi artirmaya yonelik
uygulamalarin, ¢alisanlarin davranigsal baglihigini yiikselterek Orgiitsel
hedeflere ulagmay1 kolaylastiracag: diistiniilmektedir. Davranigsal 6zdeslesme
duzeyi yuksek bireyler, o6rgite gonulli destek sunma ve hedeflerin

gerceklestirilmesine aktif katki saglama egilimindedir.
2.2.4. Degerlendirme Boyutu:

Degerlendirme boyutu, bireyin orgiite yonelik hem i¢sel hem de digsal
degerlendirmelerini kapsar. Orgiitiin toplumdaki veya sektér igindeki algist,
bireyin orgiitle kurdugu psikolojik bagin giiclenmesine ya da zayiflamasina yol

acabilir. Ozellikle orgiitle ilgili yapilan olumsuz yorumlar, birey tarafindan
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kisisel olarak algilanabilir ve bu durum 0Orgiitsel aidiyetin azalmasina neden
olabilir. Bu boyut, orgiit icinde ve disinda yapilan degerlendirmelerin dikkate
alimmasiyla bireyin orgiit hakkindaki genel kanaatini ortaya koyar. Ayrica,
bireylerin diger orgiit iyelerine atfettikleri deger ile orgiitlerini diger orgiitlerle
kiyaslayarak olumlu veya olumsuz goriisler gelistirmeleri de bu kapsamda ele

alinir (Van Dick v.d., 2004, 177).

Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesi i¢in bireyin orgiit kimligini
benimsemesi (biligssel boyut), orgiite yonelik olumlu duygular gelistirmesi
(duygusal boyut), orgiitsel degerleri destekleyici davraniglar sergilemesi
(davranigsal boyut) ve oOrgiliti olumlu bir ¢ercevede degerlendirmesi
(degerlendirme boyutu) gerekmektedir (Erkutlu, 2017). Bu faktorler bir arada
ele alindiginda, drgiitsel 6zdeslesmenin bireyin i tatmini, orgiitsel baglilik ve

performans Uzerindeki etkileri daha iyi anlasilabilmektedir.
2.3.  Orgutsel Ozdeslesme Yaklasimlari
2.3.1. Sosyal Kimlik Teorisi

Sosyal Kimlik Kuramui, Tiirk bilim insan1 Muzaffer Serif tarafindan ortaya konan
Gergekei Grup Catismasi Teorisi’nin bazi yonlerini tamamlayici niteliktedir. Tajfel ve
Turner (1979) tarafindan gelistirilen bu kuram, gruplar aras1 iligkilerin yalnizca ¢ikar
temelli degil, ayn1 zamanda bireyin benlik algis1 ve sosyal aidiyet duygusu temelinde
sekillendigini ileri siirmektedir. Gergek¢i Grup Catismasi Teorisi, kit kaynaklara
yonelik rekabetin grup c¢ikarlarim1 Onceleyen catigsmalara yol agtigmmi ve bu tiir

catismalarin grup ici baglilik ile 6zdeslesmeyi giiglendirdigini savunur.

Sosyal Kimlik Kurami, etnik Onyargilar, sosyal gruplar arasinda ayrimcilik,
gruplar arasi ¢atisma ve grup i¢i dayanigma gibi sosyal psikolojinin temel olgularimi
acgiklamada son derece islevsel bir kuramsal ¢ergeve sunmaktadir (Gautam, Van Dick
ve Wagner, 2004; Van Dick, 2004). Kuram, baslangigta sosyal kategoriler ve grup
aidiyetine odaklanmis, ancak zamanla oOrglitsel davranig alaninda da Onemli
uygulamalar bulmustur. Bu baglamda, Ashforth ve Mael’in (1989) ¢alismalari, Sosyal
Kimlik Kurami’nin orgiitsel arastirmalarla entegrasyonunda kritik bir doniim noktasi

olmustur.
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Ashforth ve Mael (1989), orgiitsel Ozdeslesmeyi sosyal Ozdeslesmenin
kurumsallasmis ve orgiit diizeyinde gerceklesen bir bigimi olarak tanimlamislardir.
Sosyal 6zdeslesme, bireyin belirli insan gruplarina ait olma ya da onlarla biitiinlesme
algisini ifade ederken (Ashforth ve Mael, 1989, 21), orgiitsel 6zdeslesme bu alginin
orgut diizeyinde somutlasmasidir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini 6rgiitiin bir
pargasi olarak gOrmesi ve Orgiitiin basar1 ya da basarisizliklarini kisisel benligiyle

iliskilendirmesi bigiminde tanimlanir (Mael ve Ashforth, 1992, 103).

Bu kavramsallastirma, birey ile orgiit arasinda psikolojik bir bag ve karsilikli
kader ortakliginin kurumsal diizeydeki yansimasidir. S6z konusu bag, sadece duygusal
aidiyeti degil, ayn1 zamanda bireyin orglitsel amaglara goniillii uyumunu da igerir. Bu
nedenle Orgiitsel 0zdeslesme, calisanlarin tutumlari, motivasyonlari ve orgiitsel

vatandaslik davranislarini anlamada temel bir belirleyici olarak kabul edilmektedir.

Sosyal Kimlik Kurami’na gore bireylerin grupla 6zdeslesme egilimi yaygin
olmakla birlikte, bu siire¢ her zaman otomatik ya da kaginilmaz degildir. Bireyin
aidiyet algis1 zayifsa, daha nesnel ve bireysel degerlendirmeler yapabilir (Brewer ve
Miller, 1996, 202). Boyle durumlarda kisi, grup kimliginden bagimsiz olarak kisisel

c¢ikar ve hedeflerini 6n planda tutabilir.

Ozellikle olumlu bir sosyal kimlik arayis1 icinde olan bireyler icin ait olunan
grubun toplumsal statiisii belirleyicidir. Eger birey, i¢cinde bulundugu grubun sosyal
konumunun diisilk oldugunu ve bu durumun kendi amaglarina ulasmasin
engelledigini disiiniirse, daha yiiksek statiide bir gruba yonelmeyi tercih edebilir
(Turner, 1982, 40; Hogg ve Abrams, 1988, 65; Ellemers, 1993, 50).

Olumlu sosyal kimlik gelistiremeyen bireyler, diisiik statiili gruplarla
0zdeslesmekten kacginarak, bu durumla basa c¢ikmak igin bireysel stratejiler
gelistirebilirler. Bagka bir ifadeyle, doyurucu olmayan gruplar arasi karsilastirmalar
sonucu olumsuz bir sosyal benlik algist olustugunda, birey mevcut grubuyla
0zdeslesmekten uzaklasir (Ellemers, 1993, 51). Bu durum, sosyal kimligin sabit ya da
zorunlu bir yap1 olmadigini; aksine, bireyin i¢cinde bulundugu sosyal baglam, grup
statilisii ve kigisel hedeflerine gore sekillenen baglamsal ve tercihe dayali bir siireg

oldugunu gostermektedir.
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Sonug olarak, bireyler, iiyesi olduklar1 grupla 6zdeslesmeye daha yiiksek bir
motivasyon gosterir; ancak bu motivasyon, sz konusu grubun diger gruplara kiyasla
daha yiiksek toplumsal konuma sahip olmasi durumunda artar (Hogg ve Abrams,
1988, 44). Bu da sosyal kimligin dinamik, baglamsal ve statiiye duyarli bir yap1
oldugunu ortaya koymaktadir.

2.3.2. Kreiner ve Ashforth Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth (2004), orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan arastirmalarin
onemli ve verimli bulgular elde etmesine ragmen, bireylerin kendilerini orgiitten farkl
hissettiklerinde veya orglitle catistiklarinda yasadiklari durumlarin orgiit tizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla yeni bir model gelistirmislerdir. Istihdam edilen 330
kisiyle yiiriitiilen calismada, bireylerin orgilite bagliliklar1 dort temel 6zdeslesme

boyutuyla tanimlanmistir: 6zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve tarafsiz

O0zdeslesme.
Diisiik Yiiksek
Tarafsiz Ozdeslesme Giiclii Ozdeslesme
Diisiik
Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
Yuksek

Sekil 2: Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Findik, M. (2011). Algilanan érgiitsel destegin drgiitsel ozdeslesme ve isten ayrilma
niyetine etkisi arastirmasi. YUksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis(,
Konya, 83.

Sekil 2’de belirtilen kavramlarin tanimlari asagida detayli bir sekilde agiklanmustir.

e Giiclii Ozdeslesme: Giiclii 6rgiitsel 6zdeslesme, bireyin rgiitsel amag ve normlari

icsellestirerek benligini bu dogrultuda tamimlamasini ifade eder. Bu durumda
calisanlarin tutum ve davramiglar orgiitsel normlara gére sekillenir; ekstra rol

davranislari da bu normlara uygun bigimde sergilenir (Yavuz, 2017).
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Ozdeslesmeme Durumu: Ozdeslesmeme, bireyin orgiitle 6zdeslesen deger ve

prensipleri benimsememesi durumudur. Bu kavram, birey ile 6rgiit kimligi
arasindaki biligsel ayrilig1 ifade eder ve bireyin Orgiitle arasina mesafe koyma
egilimini yansitir (Bhattacharya ve Elsbach, 2001; Garmon, 2004). Yiiksek
diizeyde 6zdeslesmeme, orgiite yonelik olumsuz ve bilingli tutumlara neden
olabilir (Scott ve Lane, 2000). Ayrica, bu durum bireyin yasadigi olumsuz
deneyimler sonucu statii tehdidi algilamasi ve sosyal grupla diisiik diizeyde

0zdeslesmesiyle iligkilendirilmektedir (Giinbek, 2007).

Kararsiz Ozdeslesme: Kararsiz 6zdeslesme, bireyin orgiitiin tiimiiyle ya da

belirli boliimleriyle tam anlamiyla 6zdeslesemedigi durumlardir. Birey bazi
orgiitsel 6zellikleri benimserken digerlerini reddedebilir (Kreiner ve Ashforth,
2004). Bu durum, bireyin kaynaklarmmi Orgiite katki sunacak sekilde
kullanabilmesine ragmen, ayn1 kaynaklar1 farkli yonlere yonlendirme egilimi

ve beklenenin 6tesinde ¢aba gostermede isteksizlikle karakterizedir.

Tarafsiz_Ozdeslesme: Tarafsiz 6zdeslesme, bireyin orgiitle ne tam olarak

Ozdeslestigi ne de Ozdeslesmedigi durumu ifade eder. Birey, orgiite ait
Ozellikleri tarafsiz degerlendirir; bu durum c¢atismali veya bdliinmiis
O0zdeslesme olarak da adlandirilir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Tarafsiz
0zdeslesme, sabit tutumlardan bagimsiz gelisir ve bireyde hem olumlu hem
olumsuz duygularin bir arada bulunmasina olanak tanir (Sengiin, 2016; Pratt,
2000).

2.3.3. Scott, Corman, Cheney: Yapisal Ozdeslesme Modeli

Yapisal Ozdeslesme Modeli, 6zdeslesmeyi bir baglanma siireci olarak hem bir

baslangi¢ noktas1 hem de bu siirecin bir sonucu olarak tanimlamaya yonelik kapsamli
bir ¢erceve sunmaktadir (Scott v.d., 1998). Bu kuramsal ¢ergevede, 6zdeslesme
“kimligin ortaya ¢ikma siireci” olarak kavramsallastirilmistir. Ozdeslesme, sembolik
diizeyde ifade edilen bi¢imiyle, bireyler ve gruplar arasindaki baglarin tesis edilmesi,
stirdiiriilmesi ve doniistiiriillmesini simgelemektedir (Scott v.d., 1998). Modelde,
bireylerin o6rgltle olan bagliliklarin1 ve etkilesimlerini ifade eden davraniglar

“0zdeslesme” olarak adlandirilirken, kimlik ise “kim oldugumuzu” tanimlayan kural
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ve kaynaklar olarak tanimlanir. Baglanma siirecinde kimlik ile 6zdeslesme arasindaki

etkilesim ise “Ozdeslesme siireci” veya “baglanma siireci” olarak adlandirilmaktadir

(Scott v.d., 1998).

Scott ve arkadaslar1 (1998), Gidense (1984)’in 6zdeslesme siirecini agiklayan

teorisini benimseyerek, 6zdeslesme silirecini aciklamak icin ii¢ temel kavrami ele

almiglardir: yapinin ikililigi, yapinin bolgeselligi ve durumsal eylem.

Faaliyet Modeli (Activity Modality) Adanmishk Modeli (Attachment Modality)

FAALIYETLER OZDESLESME
‘ Grup Orgiit
FAALIYET ODAKLILIK
Birey is
ML

Sekil 3: Scott, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Kaynak: C.R. Scott, S.R. Corman, G. Cheney, 1998, Development of Structurational Model
of Identification in the Organization, Communication Theory, c.8, 3, 300.

Yapimn_Ikililigi: Modele gore, kimligin benimsenmesi 6zdeslesme siirecini

sekillendiren temel bir unsur olarak goriilmektedir (Scott v.d., 1998). Orgiit
tiyeleri, sistemdeki kurallar ve kaynaklar dogrultusunda mevcut kimlikleriyle
hareket ederken, bu kimlikler bireylerin sosyal gruplara dahil olmasinda
belirleyici rol oynar.

Yapinin _Bélgeselligi: Yapinin bolgeselligi, bireylerin benlik ve kimlik

algilariin nasil bigimlendigini ortaya koyar. Orgiitler, biinyelerinde farkli
kiiltiirler barindirmakta olup, bu kiiltiirleri biitiinlestirerek homojen bir yap1
olusturmay1 amaclamaktadir (Webber, 2011).

Durumsal Eylem: Ozdeslesme, baglamsal kosullara bagl olarak degiskenlik

gosterebilir. Kimlik, bireyin sosyal yap1 igindeki etkilesimleriyle sekillenirken,

0zdeslesme siireci bireyin orgiit i¢indeki rol ve konumuna gore bigimlenir. Bu
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stireci agiklamak amaciyla gelistirilen “durumsal eylem” yaklasimi, modelin

temel bilesenlerinden biri olarak one ¢ikmaktadir (Scott v.d., 1998).

Yapisal 6zdeslesme modelinin {i¢ temel boyutu orgiitsel baglamda bireylerin
kimliklerini nasil olusturdugunu ve bu kimliklerin orgiitle olan iliskileri nasil
sekillendirdigini anlamamiza olanak tanir. Bu model, kimligin siirekli olarak iiretilip
dontstiirtildiigii dinamik bir siire¢ olarak 6zdeslesmenin yapisini incelemede 6nemli

bir ¢erceve sunmaktadir.

2.3.4. Reade’in Temel Ozdeslesme Yaklasim

Reade’nin temel 6zdeslesme modeli, kurumsal kimlik yaklasimlar1 arasinda yer
almakta olup, oOrgiitlerin bireyler tarafindan genellikle baskin bir giic veya otorite
mekanizmasi olarak algilandigin1 ortaya koymaktadir. Ancak, farkli deneysel
calismalar bireylerin oOrglite iliskin c¢esitli 6zdeslesme big¢imlerine sahip oldugunu

gostermektedir (Ashforth v.d., 2008).

Bir bireyin orgiitle ve ayn1 zamanda ¢alisma grubuyla olan aidiyeti birbirini
dislamaz; tam tersine, birey farkli sosyal kimlikler arasinda gegis yapabilme
yetenegine sahiptir. Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesme, coklu sosyal kimliklerin ve grup

bagliliklarinin karsilikli etkilesimiyle sekillenir.

Kurumlariyla 6zdeslesen bireyler, orgiite katki saglamak amaciyla sorumluluk
alma egilimleri artmakta ve is performanslarini yiikseltmektedirler. Bu durum,
motivasyon seviyelerinin yiikselmesine katkida bulunmakta ve sorumluluk
duygusunun yiiksek verimlilikle sonuglandigi anlayisi cergevesinde, kurumsal

kimligin 6nemi giderek artmaktadir (Balci v.d., 2012).

Ozdeslesme siirecini etkileyen faktorler ve bu faktdrlerin orgiitsel kimlik
uzerindeki etkisi, Ozellikle sosyal kimlik teorisi cercevesinde incelenebilir. Bu
baglamda, Reade (2001) orgiit ve orgiit igindeki gruplarla 6zdeslesmeyi etkileyen ti¢
ana faktor onermektedir. Bu faktorler, bireylerin orgiitle kurduklar iliskilerdeki

farkliliklar1 ve 6zdeslesme diizeylerini anlamamiza yardimet olur:

e  Grup Prestiji ve Farkl Ozellikleri: Bir grup ya da takimin prestiji, bireylerin

bu grupla 6zdeslesme derecelerini etkileyen dnemli bir faktordir. Prestijli
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gruplar, bireylerin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak, grup i¢indeki
kimliklerine daha siki baglanmalarina yol agabilir (Ellemers v.d., 2004).

o Yonetici__Destegi _ve Onayi: Yonetici  destedi, bireylerin  orgiitsel

0zdeslesmesini pekistiren 6nemli bir unsurdur. Liderlerin sagladigi destek,
aidiyet duygusunu giiclendirerek orgiit kimligiyle kurulan bag: artirmaktadir

(Ashforth ve Mael, 1989).

o Kariyer Gelistirme Olanaklari: Orgiit igindeki kariyer firsatlari, bireylerin

Ozdeslesme diizeyini etkileyen Onemli bir faktordiir. Kariyer gelisimini
destekleyen orgutlerde, bireyler hem orgutsel hem de grup kimlikleriyle daha

giiclii bir 6zdeslesme yasayabilirler. Bu durum, uzun vadeli bagliligi ve grup

kimligiyle biitiinlesmeyi artirabilir (Mael ve Ashforth, 1992).

Tum orgatle

" o A gt Tim orgtle
Ozdeslesme onculleri

Ozdeslesme

Orgt ici grupla

Orglitici grupla

Ozdeslesme Ozdeslesme

Sekil 4: Ciftli Ozdeslesme

Kaynak: Reade, C. (2001). Antecedents Of Organizational Identification In Multinational
Corporations: Fostering psychological attachment to the local subsidiary and the global
organization. International Journal of Human Resource Management, 12(8), 1269-1291.

Sekil 4’te goriildigi tizere, orgiit icindeki Ozdeslesme siireci iki temel
diizeyde ele alinmaktadir: orgiit i¢i grupla 6zdeslesme ve tiim orgiitle 6zdeslesme.
Bu modelde, orgiit i¢i grupla 6zdeslesmenin, tiim orgiitle 6zdeslesmeyi etkileyen
bir ara mekanizma rolii Ustlendigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda, tim Orgiitle
0zdeslesme oOnciilleri dogrudan bu Ozdeslesme siirecini beslemektedir. Bu
faktorler, orgiit icindeki grup iiyeligi ve 6zdeslesme siireglerinin dinamiklerini
anlamamiza olanak saglar. Orgiit ve gruplar arasindaki etkilesim, bireylerin sosyal
kimliklerini sekillendirir ve aidiyet duygularini derinlestirir. Bireylerin bu
kimlikleri ve aidiyet duygularmi gelistirmeleri ise Orgiite olan bagliliklarinin
giiclenmesine ve 6zdeslesme siireclerinin daha saglikli bir sekilde islemesine katki

saglamaktadir.
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Karabey’e (2005) gore bireyin kendisini toplumun bir parcasi olarak
gormesi, baskalarinin deger, ama¢ ya da davranislarini igsellestirmesi ve bu
aidiyetin zamanla kurumsal kimlik algisina doniismesi 6zdeslesme siirecinin temel
yapt taslarini olusturur. Ornegin, bir dgretmenin calistig1 egitim kurumu ile
0zdeslesmesi; kurumun deger ve hedeflerini benimsemesi, kuruma aidiyet duymast
ve kendisini kurumun 6nemli bir paydasi olarak gérmesiyle somutlagmaktadir. Bu
baglamda sekil, 6zdeslesmenin c¢ok katmanli yapisini ve bu yapmin oOrgiitsel
baglilik ile kurumsal kimlik gelisimi {izerindeki etkilerini gorsel olarak

yansitmaktadir.
2.4.  Orgiitsel Ozdeslesme ile Ilgili Arastirmalar

Orgiitsel dzdeslesmenin cesitli orgiitsel ve bireysel faktdrlerle iliskisine dair
yapilan arastirmalar, bu kavramin ¢ok boyutlu dogasini ve farkli degiskenlerle olan
etkilesimlerini ortaya koymaktadir. Karayigit (2008, 112) tarafindan yapilan
calismada, orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baghilik arasindaki iligki ele alinmistir.
Elde edilen bulgular, 6zellikle bagliligin duygusal boyutunun 6zdeslesme ile anlamli
bir iliski icinde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, bireylerin Orgiite karsi
geligtirdikleri duygusal bagin, orgiitsel 6zdeslesme diizeyini artirabilecegine isaret

etmektedir.

Tiiziin ve Caglar (2008) ise orgiit i¢i iletisim siireclerinin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglarma gore, etkili iletisim
uygulamalarinin ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyini olumlu yonde etkiledigi
saptanmigtir. Bu durum, acik ve ¢ift yonlii iletisimin, ¢alisanlarin Orgiitsel aidiyet

duygularini pekistiren bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozdemirli (2023, 77) tarafindan Sgretmenler iizerinde yiiriitiilen ¢alismada,
duygusal emek ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski arastirilmistir. Bulgular,
derinden rol alma boyutunun, orgiitsel 6zdeslesme ve alt boyutlariyla pozitif yonde;
dogal duygular boyutunun ise negatif yonde zayif diizeyde anlamli iliskiler
sergiledigini gdstermistir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin sergiledigi duygusal emegin
niteliginin,  Orglitsel ~ 6zdeslesme  diizeylerinde  belirleyici  olabilecegini

diistindiirmektedir.
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Akman (2017) ise Ogretmenlerin is motivasyonu ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiyi ele almistir. Arastirma sonuglari, i motivasyonunun 6zdeslesme
tizerinde diisiik diizeyde ancak pozitif yonlii bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu
durum, motive ¢alisanlarin orgiitsel hedef ve degerlerle daha fazla 6zdeslesme egilimi

gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

Benzer bigimde, Koptagel Celtek (2021, 98) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada,
orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri ile 6gretmenlerin psikolojik giliclendirme algilar
arasindaki iligki analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, psikolojik guglendirme
algisinin, 6zdeslesme ile diisiik fakat anlamli ve pozitif bir bag i¢cinde oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmesi, anlamli gérevlerde
yer almalar1 ve yeterlilik duygusunun artirilmasi gibi faktorlerin, orgiitsel baglilik

hissinin gii¢lendirilmesinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Ashforth ve Mael (1989) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme
kavrami kapsamli sekilde incelenmis ve Ozellikle doniistiiriicii liderlik 6zelliklerine
sahip yoneticilerin yer aldig1 orgiitlerde 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda, liderlik tarzinin galisanlarin orgiitle kurdugu kimlik

bagini giiclii sekilde etkiledigi vurgulanmistir.

Kreiner ve Ashforth (2004) orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik gelistirdikleri model
kapsaminda, c¢alisanlarin onurlandirilmasi  ve desteklenmesi gibi faktdrlerin
0zdeslesme stireci acisindan kritik rol oynadigini belirtmislerdir. Bu tiir
uygulamalarin, calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gormelerini ve

orgutsel kimlige i¢sellestirme diizeylerini artirdigini ileri siirmiiglerdir.

Van Dick ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, 6gretmenlerin
okul, meslek ve kariyer kimlikleri ile ekstra rol davranislar1 arasindaki iliskiler
degerlendirilmis ve bu kimlik unsurlarmin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini etkiledigi
tespit edilmistir. Ozellikle okul tipinin belirgin oldugu kurumlarda &gretmenlerin
orgiitle 6zdeslesme diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, mesleki ve kariyer
kimliginin gii¢lendirilmesi, 6gretmenlerin ekstra rol davraniglarimi artirarak orgiitsel

0zdeslesmeye katki sunmaktadir.
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Son olarak, Van Knippenberg ve Sleebos (2006) drgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel
baglilik iliskisindeki kavramsal farkliliklar1 irdelemis ve her iki kavramin iligkili
oldugu diger degiskenlerle olan etkilesimlerini ortaya koymustur. Bu baglamda, is
tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda diisiik diizeyde de olsa anlamli bir iligkinin
mevcut oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum, ¢alisanlarin genel is deneyimlerinin,

orgutsel kimlik algilarin1 dolayl olarak etkileyebilecegini gostermektedir.
UCUNCU BOLUM
3. PSIKOLOJIK IYI OLUS
3.1.  Psikolojik Iyi Olus Kavram

Goleman (1995), duygularin deneyimlerimize anlam kattigini ve hem kisisel
hem de profesyonel davraniglarimizi yonlendirdigini belirtmektedir. Amerikan
Psikoloji Dernegi (2021) ise duyguyu, "Deneyimsel, fizyolojik ve davranigsal

unsurlari i¢eren karmasik bir tepkiler dizisi." olarak tanimlar.

Psikolojik iyi olus kavrami, bireylerin ruhsal sagligin1 agiklamada mevcut 1yi
olus yaklasimlarinin yetersiz kalmasi nedeniyle Ryff (1989) tarafindan yeniden ele
almmis ve kuramsal bir temele oturtularak yapilandirilmistir. Ryff, Bradburn’un
(1969) pozitif ve negatif duygulanim ile yasam doyumu temelinde gelistirdigi model
ile Diener’in (1984) 6znel iyi olusu ii¢ unsur (pozitif duygu, negatif duygu ve yasam
doyumu) {izerinden tanimlayan yaklasimini, kuramsal biitlinliikten yoksun olduklar:
gerekcesiyle elestirmistir. Bu elestiriler dogrultusunda, psikolojik iyi olusun yalnizca
O0znel deneyimlerle sinirli sekilde agiklanamayacagimi savunmus ve bireyin
islevselligini ¢ok boyutlu olarak ele alan, kuramsal dayanaklar1 gii¢lii bir model

gelistirme gerekliligini ortaya koymustur.

Psikolojik 1yi olus, ge¢mis yasami1 ve kendini olumlu bir sekilde
degerlendirmeyi, kisisel gelisim ve biiylimeyi siirdiirmeyi, bagkalariyla olumlu
iligkiler kurmayi, hayatin amacini ve uygunlugunu anlamay: ve yiiksek kaliteli yaratici
faaliyetlerde bulunmayu icerir. Iyi olus, bireyin ¢evresini ve yasamim aktif bir sekilde
kontrol etme becerisi ve 6zgiir irade duygusunu da barindiran islevsel bir psikolojik

perspektife dayanir (Keyes, 1995, 71).
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Ryff (1989), psikolojik iyi olus kavramini kuramsal bir ¢ercevede
temellendirirken insan gelisimi ve psikolojik sagliga iliskin ¢esitli teorik
yaklasimlardan yararlanmistir. Bu kapsamda, Maslow’un (1968) ihtiyaglar
hiyerarsisinin en iist diizeyinde yer alan “kendini gerceklestirme” kavrami; Rogers’in
(1961) hiimanist psikoloji perspektifinden gelistirdigi “tam iglevsellik gdsteren birey”
modeli; Jung’un (1933) analitik psikolojide tanimladigi “bireysellesme siireci” ve
Allport’un (1961) “olgun kisilik” anlayisi, Ryff’in modelinin kuramsal dayanaklari
arasinda yer almaktadir. Bunlara ek olarak, Erikson’un (1959) psikososyal gelisim
kuraminda ortaya koydugu donemsel gelisimsel c¢atismalar, Biihler’in (1935)
bireylerin temel yasamsal yonelimleri ve Jahoda’nin (1958) olumlu ruh sagligina
ilisgkin kuramsal yaklagimi da psikolojik iyi olusun yapisal temellerini olusturan

onemli katkilar arasinda degerlendirilmektedir.

Psikolojik iyi olus; genel zihinsel saglik, mutluluk ve strese karsi direng
anlamma gelmektedir. Bu baglamda Daniels ve Harris (2000), ¢alisma ortaminin
psikolojik iyi olus iizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle
arkadasca bir is ortami, ¢alisanlarin giiclii yonlerini desteklerken, toksik bir ¢alisma
ortami zihinsel saglig1 olumsuz etkiler (Namani v.d., 2024). Kaynaklarin Korunmasi
Teorisi’ne gore ise bireylerin cabalarinin temelinde kisisel kaynaklarini koruma
motivasyonu yer alir; is yiikiindeki artis ya da isyeri c¢atigmalar1 gibi etkenler bu
kaynaklarin kaybina yol agarak strese ve refah diizeyinde azalmaya neden olur (Ali
v.d., 2024). Tiim bu bulgular, zihinsel sagligin korunmasinda ve gelistirilmesinde

kurumsal destek sistemlerinin kritik bir rol oynadigini géstermektedir.

Pozitif psikolojik iyi olusa yonelik ilginin son yillarda belirgin sekilde artmasi
ve bu alanda yiiriitiilen aragtirmalarin ¢ogalmasi, odak noktasin1 olumsuz duygu ve
davraniglardan ziyade olumlu Ozelliklere yonelten kavramsal yaklagimlarin

gelismesine olanak tanimistir (Zewude ve Hercz, 2022).

Bu kuramlarin ortak noktasi, psikolojik acidan saglikli bireylerin hangi

niteliklere sahip olmas1 gerektigini tanimlamaya ¢aligmalaridir.
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3.2.  Psikolojik Iyi Olus Boyutlar:

Ryff’e (1989) gore psikolojik iyi olus, bireylerin psikolojik sagligin1 daha
kapsaml1 bir bi¢imde degerlendirebilmek amaciyla alt1 temel boyut ¢ergevesinde ele
alinmaktadir. Sekil 5’te de goriildiigii lizere bu boyutlar; ¢evresel hakimiyet, yasam
amaci, Ozerklik, kisisel gelisim, kendini kabul ve olumlu iligkiler olarak
tanimlanmaktadir. Bu boyutlar, bireylerin psikolojik iyi oluslarini degerlendirebilmek
i¢in kritik dneme sahiptir. Insanlarin psikolojik iyi olusunu saglamak icin, empati
kurabilme yetenegi, samimi ve giivenilir iligkiler gelistirebilme becerisi, baskalarina
yardim etme iste8i, kisisel potansiyellerini ortaya koyabilme kapasitesi, yasam
amaglarini net bir sekilde belirleyebilme ve ruh hallerine uygun ¢evresel segimler

yapabilme gibi unsurlar olduk¢a énemlidir.

Tarm Olgunluk

islevde Bulunan
insan
Rogers

Kisilik
Allport Siirecine
Hakim Olma

Kendini Neugarten

Gerceklestir-
me

Cevresel
Hakimiyet
Oz Pozitif

Ia= b Bireysel
Kabul Hiskiler
Maslow s Gelisim

Yasam
Ozerklik Amaclan ° Erikson

Bireyselles- Temel
tirme Ruhsal ‘:E’?!I(.Iasllm-
gilimleri

Saghk Anlam
Jung Arayisi

Jahoda Buhler

Frankl
Sekil 5: Psikolojik Iyi Olusun Alti Temel Boyutu ve Kuramsal Alt Yapist

Kaynak: Carol D. Ryff, 1995, Psychological Well-Being in Adult Life, Current Directions in
Psychological Science, c.4, 4:100.

Bu faktorlerin birlesimi, bir kisinin psikolojik iyi olusunu dogrudan etkileyerek,
genel yasam kalitesini olumlu yonde sekillendirir. Bireylerin bu temel boyutlara
odaklanarak yasamlarini daha anlamli ve tatmin edici bir sekilde yonlendirmeleri,
sadece psikolojik iyi oluslarini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢evreleriyle de daha
saglikli iligkiler kurmalarin1 saglar. Boylece, psikolojik iyi olus sadece bireysel bir

deneyim degil, toplumsal bir etkilesim ve siirekli bir gelisim siirecidir (Cagirca, 2020)
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3.2.1. Ozerklik

Ozerklik, bireyin kendi degerleri ve inanglari dogrultusunda yasamini
sekillendirme yetenegi olarak tanimlanmakta ve psikolojik iyi olusun &nemli bir
bileseni olarak kabul edilmektedir (Cagirca, 2020). Bu baglamda, bireyin dissal
baskilardan bagimsiz karar alabilmesi ve i¢sel yonelimlerine gore hareket edebilmesi,
Ozerkligin temelini olusturur. Ryff ve Keyes (1995, 720), 6zerk bireyleri, “igsel
denetim odagiyla hareket eden, baskalarinin fikirlerine asir1 bagimli olmayan ve kendi
degerlerine uygun davraniglar sergileyen” kisiler olarak tanimlar. Ayrica, 6zerklik
kisinin “kendini yonetme becerisini” ve “yagsam iizerinde kontrol hissini” ifade eder

(Ryff ve Singer, 2008).

Namani v.d. (2024) de 6zerkligin, bireyin psikolojik kaynaklarini koruma ve
giiclendirmede etkili oldugunu; bireyin kendi yonelimleri dogrultusunda hareket
etmesinin “stresle basa ¢ikma kapasitesini artirdigini” belirtmistir. Daniels ve Harris’e
(2000) gore, ozerk bir is ortami ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu dogrudan
desteklemekte, bu da “daha yliksek yasam tatmini ve diren¢” saglamaktadir. Bu
baglamda, 6zerklik sadece bireyin bagimsizligir degil, ayn1 zamanda digsal etkilere

kars1 gosterdigi psikolojik direnci de yansitan kritik bir 6zelliktir.

3.2.2. Cevresel Hakimiyet

Gevresel hakimiyet, psikolojik iyi olusun temel boyutlarindan biri olarak kabul
edilmekte olup, bireylerin yasadiklari ¢evre lizerinde etkin bir sekilde denetim saglama
ve yonlendirme becerisini tanimlar (Alacaogullari, 2022). Bu kavram, bireylerin
yasadiklar1 sosyal ve fiziksel ortamlar1 ihtiyaglarina uygun sekilde diizenlemelerini ve
bu c¢evrede kendilerini gilivende hissetmelerini saglar. Ryff (1989), cevresel
hakimiyeti, “bireylerin ¢evrelerini kendi istek ve ihtiyaclarina gore sekillendirme”
yetenegi olarak tanimlar. Bu yetenek, bireylerin ¢evrelerinden maksimum faydayi

saglamalarin1 ve zorluklarla basa ¢ikabilmelerini miimkiin kilar.

Cevresel hakimiyet boyutunda yiiksek skor elde eden bireyler, yasam alanlarim
kendi ihtiya¢ ve tercihleri dogrultusunda diizenleyerek daha doyurucu bir hayat
deneyimlerler (Ryff, 1989). Ote yandan, bu puan diisiik oldugunda bireyler,

cevresindeki imkanlari fark etmekte zorlanir ve ihtiyaglarina gére kullanma konusunda
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sinirlamalarla karsilagabilirler. Bu durum, bireylerin c¢evrelerini kontrol etme
kapasitesini kisitlar ve psikolojik iyi oluslarina olumsuz etkiler yapar (Ryff, 1989).
Dolayisiyla, ¢evresel hakimiyet, bireylerin yasam alanlarini yonetme ve g¢evresel

kaynaklardan faydalanma ag¢isindan kritik bir rol oynar.
3.2.3. Kisisel Gelisim

Bireylerin siirekli olarak kendilerini gelistirme ¢abasini ifade eder (Ryff, 1989).
Bu siireg, bireyin mevcut durumu asarak yeni hedefler belirlemesini ve yasamda
siirekli bir evrim iginde olmasini gerektirir. Kisisel gelisim, bir varis noktas1 degil,
stirekli bir iyilesme siirecidir ve bireylerin kendini gerceklestirme dogrultusunda
eyleme gecmelerini saglar (Ryff, 1989). Bu caba, yasamin her alaninda ilerlemeyi

hedefleyen bireylerin psikolojik 1yi oluslarini giiglendirir.

Yiiksek kisisel gelisim puanina sahip bireyler, statik bir yasam tarzi yerine
siirekli bir arayis i¢indedirler ve karsilastiklar1 zorluklari firsata doniistiirerek
kendilerini gelistirirler (Akdag ve Cankaya, 2015). Bu tiir bireyler, yasamlarin1 daha
anlamli kilmak igin siirekli motivasyonlarm yiiksek tutar. Ote yandan, diisiik puan
alan bireyler, gelisim siireglerine kayitsiz kalabilir ve yasamin sundugu firsatlari
yeterince degerlendiremeyebilirler, bu da onlarin psikolojik i1yi oluslarin1 olumsuz
etkiler (Ryff, 1989).

3.2.4. Pozitif iliskiler

Pozitif iligkiler, psikolojik iyi olusun onemli bir alt boyutudur ve bireylerin
baskalariyla empatik, samimi ve destekleyici iligkiler kurabilme yetenegini ifade eder
(Parvizi ve Ozabaci, 2022). Bu boyut, giiven ve sevgi temelli arkadasliklar gelistirme
cabalarini, duygusal destek arayislarini ve baskalarinin duygularina duyarlilig igerir.
Olumlu iliskiler, bireylerin sosyal etkilesimlerde anlayis ve karsilikli giiven

gelistirmelerini saglayarak psikolojik iyi oluglarini artirir.

Pozitif iliskiler boyutu, empati, sevgi, giiven ve samimiyet temelinde sekillenen
iliskiler kurabilme becerisini yansitir (Ryff ve Singer, 2008). Yiiksek puan alan
bireyler, baskalariyla yakin, anlamli ve giiven dolu iliskiler kurar, sosyal baglarimni
guclendirir. Diisiik puan alan bireyler ise, empati eksiklikleri ve yakinlik sorunlari

yasayabilir, glivene dayali iliskiler gelistirmekte zorluk cekebilirler (Ryff ve Singer,
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2008). Ayrica, bireylerin pozitif iligkiler kurabilme kapasitesi, sosyal destek ve
duygusal glvenlik acisindan 6nemli bir faktordiir. Saglam sosyal baglar, bireylerin
stresle basa ¢ikma yetenegini artirirken, psikolojik iyilik hallerini gli¢lendirir (Cohen
ve Wills, 1985).

3.2.5. Yasam Amaci

Yasam amaci alt boyutu bireylerin yasamlarinda anlamli ve hedef odakli bir yon
arayisin1 ifade eder. Bu boyut, bireylerin kendileri i¢in anlam tasiyan hedefler
belirlemesi, yasamlarina bir amag olusturmasi ve bu amag dogrultusunda hareket etme
slirecini kapsar. Yasam amaci, bireylerin uzun vadeli hedefler, degerler ve inanglarla
uyumlu bir sekilde yasamlarini yonlendirmelerini saglar (Demirci ve Sar, 2017). Bu
boyut, bireylerin giinliik yasamlarina anlam katma, motive olma ve karsilastiklar:

zorluklarla basa ¢ikabilme yeteneklerini destekler.

Ayrica, yasam amacina sahip bireyler, zorluklar karsisinda daha direncli
olabilirler, ¢iinkii anlaml1 hedefler, onlara hayatta kalma motivasyonu ve azim saglar
(Frankl, 2006). Yasam amaci, bireylerin stresle basa ¢ikmalarini kolaylastirir ve onlart
daha tatmin edici bir yasam siirmeye tesvik eder. Yasam amaci, bireylerin ruhsal
dayanikliliklarin1 artirarak zorluklarla basa c¢ikmalarina yardimei olur ve genel
psikolojik iyi oluslarii giiclendirir (Ryff ve Singer, 2008). Bu boyut, varolussal bir
yaklasimi benimseyerek bireylerin yasamlarini anlamli bir sekilde yonlendirmelerine

olanak tanir.
3.2.6. Oz Kabul

Oz kabul, bireylerin kendilerini oldugu gibi kabul etme, giiclii ve zayif yonlerini
fark etme ve bu 6zelliklerini olumlu bir sekilde degerlendirme yetenegidir. Bu boyut,
bireylerin kendilerine saygi gostererek, yasamlarinda karsilastiklar: zorluklarla basa
cikabilmelerini ve psikolojik iyi oluslarini artirmalarini saglar (Fassbender ve
Leyendecker, 2018). Kendine kars1 sefkatli ve hosgoriilii yaklagsmak, bireylerin kusur
ve sinirhiliklarini kabul etmelerine imkén tantyarak kisisel gelisimin temelini olusturur.
Oz kabul, bireylerin yasamlarina daha esnek bir bakis agis1 gelistirmelerine yardimci
olur ve gegmisteki olumsuz deneyimlere ragmen bireylerin kendilerini daha saglikli

bir sekilde degerlendirmelerine olanak tanir (Ryff ve Keyes, 1995).
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Oz kabul diizeyi yiiksek olan bireyler, hatalarini ve basarilarin1 daha rahat kabul
eder, bu sayede kendilerini gelistirmeye acgik hale gelirler. Bu kisiler, yasadiklari
deneyimlerden ders ¢ikararak daha anlamli bir yasam siirdiirme egilimindedirler. Ote
yandan, 0z kabulii diisiik olan bireyler, genellikle ge¢cmisteki deneyimlerine olumsuz
bir sekilde bakar ve kendilerini gelistirme konusunda zorluklar yasarlar. Bu durum,
bireylerin psikolojik iyi oluslarin1 olumsuz yonde etkileyebilir ve yasam tatminlerini
azaltabilir (Ryff, 1989). Sonug olarak, 6z kabul, bireylerin genel yasam kalitelerini

artiran, psikolojik dayanikliliklarini giiglendiren 6nemli bir faktordiir.
3.3.  Psikolojik Iyi Olus Yaklasimlar
3.3.1. Bradburn’iin Psikolojik Iyi Olus Modeli

Psikolojik 1yi olus kavraminin ilk kuramsal temelleri, Bradburn (1969) taratindan
gelistirilmistir. Bradburn’a gore, bireyin deneyimledigi olumlu duygularin olumsuz
duygulara iistiin gelmesi, psikolojik iyi olusun yiiksek oldugunu gostermektedir. Tam
tersine, olumsuz duygularin baskinligi ise bireyin iyilik halinin azalmasina isaret eder.
Bu model baglaminda, bireyin haz deneyimleri arttik¢a, genel mutluluk ve psikolojik

iyilik hali de paralel olarak ylkselmektedir (Bradburn, 1969).

Bir bagka tanima gore, Bradburn (1969) psikolojik 1yi olusu, olumlu duygularin
artis1 ve olumsuz duygularin azalmasi seklinde tanimlamistir. Bu tanim, giintimiizde
Oznel iyi olma kavramina yakin bir anlayist yansitmaktadir (Timur, 2008, 56).
Bradburn, genel olarak psikolojik iyi olmanin alt boyutlu iki modelini ortaya
koymustur. Modelin alt dallar1 negatif ve pozitif duygulardir. Model bu tarafiyla aci
ve haz modeline benzetilmektedir. Insanin yasami siiresinde yasamis oldugu negatif

ve pozitif duygulari bir a¢idan ruhsal denge i¢indedir.

Bradburn’un (1969) ortaya koydugu iki faktorlii psikolojik iyi olus modeli,
bireyin deneyimledigi olumlu ve olumsuz duygular arasindaki dengeyi temel
almaktadir. Bu modele gore, psikolojik iyi olus diizeyi, yasamda pozitif duygularin
negatif duygulara gore dstinligii ile artis gostermektedir. Pozitif duygularin
yogunlugu, bireyin mutluluk ve yasam doyumunu yiikseltirken; olumsuz duygularin
baskin olmast ise psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, haz

ve ac1 6gelerinin dengede tutuldugu bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
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3.3.2. Diener’in Oznel Iyi Olus Yaklasimi

Diener (1996) icin, sosyal ve ekonomik statii ile kisisel iyi olus arasinda giiclii
bir baglanti bulunmaktadir. Refahin en giiclii belirleyicilerinin sosyal statii ve gelir
oldugu vurgulanmaktadir. Yapilan arastirmalar, {ilkeler arasindaki gelir seviyesindeki
artisin refah {izerine beklenenin aksine kii¢iik bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak, 6znel iyi olus ile gelir arasindaki orta seviyedeki olumlu iligki dikkat ¢ekicidir
(Myers ve Diener, 1995, 12).

Oznel iyi olusun ¢ok boyutlu yapisini anlamak adina cesitli bireysel, sosyal ve
cevresel faktorlerin etkilesimi dikkate alinmaktadir. Diener (1996) ile Myers (1995)
tarafindan ortaya konan ¢aligmalara dayanarak; sosyoekonomik statii, dini deneyimler,
kisilik 6zellikleri ve ¢evresel faktorlerin, bireyin yasam doyumunu ve 0znel iyi olus
diizeyini belirlemede 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Sosyal ve ekonomik statii ile
gelir diizeyinin, bireylerin refah diizeyini etkiledigi vurgulanirken, dini pratiklerin
bireylere anlam ve aidiyet kazandirarak psikolojik saglamligr destekledigi
anlagilmaktadir. Bunun yani sira, disa doniikliik, iyimserlik, 6zdenetim gibi olumlu
kisilik 6zellikleri ile bireylerin gevresel kosullar1 degerlendirme bigimleri de 6znel iyi
olus tizerinde belirleyici etkilere sahiptir. Tiim bu unsurlar bir araya geldiginde, bireyin

yasamdan aldig1 doyumu sekillendiren ¢ok yonlii bir model ortaya ¢ikmaktadir.

Mutlu kisilerin temel kisilik 6zellikleri, 6zdenetim duygusu, disa dontikliik,
iyimserlik ve saygi gibi 6zelliklerdir. Ozellikle bireyselciligin egemen oldugu Bati
toplumlarinda, bireylerin kendilerini mutlu hissettikleri ve ortalama bir insana gore
daha akilli, daha ahlakli ve saglikli olduklar: tespit edilmistir (Myers ve Diener, 1995,
50).

Cevresel durumlar, bireylerin sosyal ve demografik unsurlarini nasil etkiledigini
anlamak, temel gereksinimler diisiincesiyle 6znel iyi olusun nasil saglandigim
anlamay1r amaglamaktadir (Diener v.d., 1999, 48). Bu kurama gore, insanlar,
yasamlarindaki {iziintii ve sevingleri degerlendirerek, 1yi ya da kotii bir durumda olup
olmadiklarini 6znel bir bakis agisiyla yargilarlar. Evlilik, meslek hayati ve keyifli vakit
gecirme gibi faktorler, bireylerin yagsamdan aldiklar doyumu ve memnuniyeti 6nemli

Olctlide etkileyen unsurlardir.
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3.4.  Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Arastirmalar

2019 yilinda Aydogan’in yiiriittiigii calismada, 6gretmenlerin psikolojik iyi olus
diizeylerini etkileyen faktorler arasinda okul iklimi algis1 6n plana ¢ikarilmistir.
Aragtirmada, 6gretmenlerin okul iklimine iligkin algilar1 ile psikolojik iyi olus
diizeyleri arasindaki iligki; farkli sosyodemografik degiskenler baglaminda analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular, okul iklimine dair olumlu alginin artmasiyla birlikte
ogretmenlerin  psikolojik 1yi olus puanlarmin anlamli sekilde yiikseldigini
gostermektedir. Ayrica, okul iklimi algilarinin psikolojik iyi olus {lizerinde %15

oraninda yordayici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Agin (2023) tarafindan gerceklestirilen bir diger calismada, yirmi birinci ytizyil
orgiitlerinde psikolojik iyi olus ve orgiitsel bagliligin saglanmasinda liderlik olgusunun
rolii incelenmistir. Calisma bulgularina gore, liderlik diizeyine iliskin puanlar
yukseldikce calisan bireylerin hem psikolojik iyi olus diizeylerinde hem de orgiitsel
bagliliklarinda anlamli artiglar gézlemlenmistir. Bu sonug, liderlik uygulamalarinin
calisanlarin duygusal ve zihinsel iyi oluslar1 iizerinde belirleyici bir unsur oldugunu

ortaya koymaktadir.

Psikolojik 1yi olusun bireysel ve sosyal faktorlerle olan iligkisini inceleyen
caligmalar, bu degiskenlerin iyi olus diizeyi lizerindeki etkilerini acikca ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, Celik ve Ates (2018) 6gretmen adaylarinin psikolojik iyi
olus diizeylerinin, algilanan sosyal yetkinlik ve giivengenlik tarafindan nasil
yordanabilecegini arastirmigtir. Iliskisel tarama modeliyle yiiriitiilen ve 205’1 erkek,
375’1 kadin olmak {iizere toplam 580 Ogretmen adayimi kapsayan bu calismada,
algilanan sosyal yetkinlik ve giivengenlik diizeylerinin psikolojik iyi olus {izerinde
anlamli ve belirgin bir yordayici etkisi oldugu saptanmistir. Bulgular, sosyal beceriler
ve kisilik 6zelliklerine iligkin algilarin bireylerin psikolojik iyi olusunu dogrudan

sekillendirdigini gostermektedir.

Benzer bir ¢aligmada, Atik Bilgenoglu (2009) tiniversite mezunu yetigkinlerin
psikolojik iyi olus diizeyleri ile sosyal problem ¢dzme becerileri ile 6zel yasam, aile
yasami ve i yasami arasindaki ¢atigmalar arasindaki iligkileri kapsamli bigcimde
arastirmistir. Arastirma bulgulari, bireylerin sosyal sorun ¢dzme yeteneklerinin

arttikca psikolojik 1yi olus diizeylerinin de yiikseldigini, buna paralel olarak 6zel, aile
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ve i yasamindaki catisma diizeylerinin ise azaldigimi gostermektedir. Bu sonug,
bireylerin psikolojik 1iyi oluslarini siirdiirebilmek adina etkili problem ¢6zme

becerilerinin ve ¢atisma yonetiminin énemli rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Psikolojik iyi olusun ¢ok boyutlu yapisi, bireyin hem fiziksel hem de sosyal
cevresiyle olan etkilesimini kapsayan cesitli faktorlerle baglantili oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda Heidrich ve Ryff (1993) tarafindan gerceklestirilen
calismada, bireylerin fiziksel saglik diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, fiziksel sagligi yliksek olan bireylerin
cevreyle olumlu iligkiler kurma, 6zerklik gelistirme ve kisisel gelisim gibi psikolojik
iyi olusun alt boyutlarinda daha yiiksek puanlar elde ettikleri belirlenmistir. Bu durum,
fiziksel sagligin yalnizca bedensel bir durumdan ibaret olmadigini, bireyin genel

psikolojik iyilik halini de dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.

Diger yandan, Turner (1981) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada ise psikolojik
iyi olus ile sosyal destek arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma sonuglari, her ne
kadar bu iki kavram yapisal olarak farkli temellere dayansa da aralarinda giiglii bir
ilisgki bulundugunu gostermistir. Ayrica, sosyal destek ve psikolojik iyi olusun
karsilikli nedensellik igerisinde oldugu, yani birindeki artisin digerini de olumlu yonde
etkileyebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular, sosyal destegin bireylerin
psikolojik dayaniklilig1r ve yasam doyumu agisindan kritik bir role sahip oldugunu

gostermektedir.

Gokece ve Kablan (2019) tarafindan gerceklestirilen kapsamli arastirmada,
Tirkiye’nin ¢esitli egitim fakiiltelerinden 802 ogretim elemani incelenmistir.
Caligmada, bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini 6lgmek amaciyla Seligman
tarafindan gelistirilen PERMA 1iyi olus Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglari,
kidem degiskeninin psikolojik iyi olus iizerinde belirleyici bir rol oynadigim
gostermistir; 6zellikle arastirma gorevlilerinin, profesor, dogent, dgretim {iyesi ve
Ogretim gorevlilerine kiyasla psikolojik iyi olus puanlarinin anlamli sekilde daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, akademik kariyer siirecinde kidemin,
akademik personelin psikolojik iyi olugunu etkileyen kritik bir faktor oldugunu ortaya

koymaktadir (Garip ve Kablan, 2019).
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DORDUNCU BOLUM

4. PSIKOLOJIK SERMAYE, ORGUTSEL OZDESLESME VE
PSIKOLOJIK iYI OLUS ILISKILERINI KONU ALAN CALISMALAR

4.1.  Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski

Guneri (2020, 232), 6rgit genelinden bireysel diizeye inerek, etik kulturin
calisanlarin sesini psikolojik sermaye ve orgiitsel 6zdeslesme yoluyla nasil etkiledigini
aragtirmigtir.  Sonuglar, etik kiiltiiriin  ¢alisanlarin  sesine etkisinde Orgiitsel

0zdeslesmenin kismi bir aracilik fonksiyonu iistlendigini ortaya koymustur.

Bagska bir c¢alismada ise, c¢alisanlarin psikolojik sermaye duzeyindeki
yiikselmenin yalnizca yenilik¢iligi tesvik etmekle kalmayip, ayni zamanda is
performansini artirdigi ve orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir

(Yu ve Hu, 2023).

Atakisi (2020, 148) lider ve calisan arasindaki etkilesimin, 6rgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii incelemistir. Bulgular,
lider-galisan etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski

oldugunu ve bu iliskinin psikolojik sermaye araciligiyla giiclendigini gostermistir.

Cmar (2011. 87-88) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise, psikolojik sermaye ile
Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliski detayli bigcimde incelenmistir. Pozitif
psikolojinin ortaya ¢ikisini etkileyen etkenler ve bu yaklagimin orgiitsel psikoloji
alanindaki yansimalari aciklanmistir. 107 egitim sektorii ¢alisani ile gergeklestirilen
analizde pozitif psikoloji ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda dogrudan bir baglanti
bulunamamis; ancak psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesmenin

farkli boyutlar1 arasinda anlamli korelasyonlar tespit edilmistir.

Psikolojik sermayenin oOrgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisi ve algilanan
orgiitsel destegin bu iliskideki aracilik gorevi, kamu c¢alisanlari tizerinde yapilan baska
bir ¢aligmada incelenmistir. Elde edilen bulgular, psikolojik sermayenin hem algilanan
orgiitsel destek hem de orgiitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif ve anlamli etkileri

oldugunu; ayrica algilanan Orgiitsel destegin, psikolojik sermaye ile Orgiitsel
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0zdeslesme arasindaki iliskide kismi aracilik fonksiyonuna sahip oldugunu

gostermektedir (Gokmen ve ark., 2015).

Bir diger arastirmada ise, farkli demografik oOzelliklere gore OGgretim
elemanlarimin  algillarinda anlamli  farkliliklar olup olmadigi incelenmistir.
Tiirkiye’deki kamu ve vakif {iniversitelerinde gorev yapan Ogretim elemanlariyla
yapilan bu c¢alismada, orgiitsel 6zdeslesme seviyesini 0lgmek amaciyla Mael ve
Ashforth’un (1992) gelistirdigi ve Polat (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”; ruhsal iyi olus diizeyini degerlendirmek igin ise Ryff
(1989) tarafindan gelistirilen, Ryff ve Keyes (1995) tarafindan revize edilen ve
Imamoglu (2004) tarafindan Tiirkgeye adapte edilen “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”
kullanilmistir. Caligmanin sonuglari, dgretim elemanlarinin genel ruhsal iyi olus
algilarinin medeni durum ve calisilan alan agisindan farklilik gosterdigini; kurumsal
Ozdeslesme algisinda ise medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, kidem ve unvan gibi

degiskenlerin etkili oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde, psikolojik sermaye ile orgiitsel
0zdeslesme degiskenlerinin birbirleriyle iligkili olabilecegi diisiincesinden hareketle

aragtirmanin hipotezi;

“H1: Psikolojik sermaye, orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.” seklinde

olusturulmustur.
4.2.  Psikolojik Sermaye ile Psikolojik Tyi Olus Arasindaki Iliski

Performans artiginin, bireylerin olumlu psikolojik kaynaklarini harekete
gecirerek ve gelistirilebilir psikolojik sermayelerini gii¢lendirerek saglanabilecegi
literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Luthans v.d., 2007; Avey v.d., 2009). Psikolojik
sermaye, c¢alisanlarin psikolojik iyi oluglarint dogrudan etkileyen kritik bir faktor
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
artirtlmasi; hizmet i¢i egitim programlari, seminerler ve c¢alisma ortaminin

tyilestirilmesi gibi yontemlerle miimkiin olmaktadir.
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Newman ve meslektaglar1 (2014), psikolojik sermayenin is tatmini, orgiitsel
baghilik, ise baglilik niyeti, psikolojik iyi olus, yapici stres yOnetimi ve orgiitsel
vatandaslik davraniglari ile giiclii ve anlamli iliskiler tasidigini gdstermistir. Benzer
bicimde, Avey ve ¢alisma arkadaglarinin (2011) farkli sektorlerden ve kiiltiirlerden
12.000 ¢aligan1 kapsayan meta-analizinde psikolojik sermayenin is tatmini, orgiitsel
baglhilik ve psikolojik iyi olus ile pozitif yonlii ve anlamli baglar kurdugu
belirlenmistir. Buna karsin, psikolojik sermaye diizeyindeki artisin, sinizm, isten
ayrilma egilimi, is stresi ve kaygi gibi olumsuz tutumlar tizerinde ters yonde etkili

oldugu da raporlanmistir.

Avey, Wernsing ve Luthans (2008) tarafindan ABD’de cesitli kurumlarda
calisan 132 kisiyle gerceklestirilen arastirmada, ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarinin
duygusal baghliklarint giiclendirdigi, buna karsin orgiitsel sinizmle negatif iliski
icerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, psikolojik iyi olusun orgiitsel vatandaslik
davraniglarini artirdigi, is yerindeki uygunsuz davraniglarla ise ters yonlii baglar
kurdugu da saptanmistir. Arastirma sonuglari, psikolojik iyi olusun, psikolojik
sermaye ile ¢alisanlarin tutum ve davramislar1 arasindaki etkilesimde araci bir rol

iistlendigini gostermektedir.

Culbertson, Fullagar ve Mills (2010) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada
psikolojik sermaye ile bireylerin genel iyi olus diizeyleri arasindaki iligki panel veri
analizleriyle incelenmistir. 102 katilimcidan iki haftalik araliklarla, 67 katilimecidan ise
ginlik bazda toplanan veriler, psikolojik sermayenin bireylerin genel ruhsal iyi
oluslariyla anlamli bir bag i¢inde oldugunu gdostermistir. Giinliik yapilan anket
analizleri, bireylerin giinlik ruh halleri ve yasam memnuniyetlerinin psikolojik

sermaye tarafindan anlamli bigimde agiklanabildigini ortaya koymustur.

Goker’in (2020) calismasi, psikolojik sermaye ile psikolojik iyi olus arasinda
pozitif ve giclu bir iliskinin varligin1 destekler niteliktedir. Nafees ve Jahan’in (2017)
yiiriittiigii diger bir arastirmada da bu iki degisken arasindaki olumlu bag, is tutumlari,

davraniglar1 ve performansla iligkilendirilerek desteklenmistir.

Psikolojik sermaye ile psikolojik iyi olus arasindaki etkilesim, akademisyenlik,

doktorluk, polislik, bankacilik ve hemsirelik gibi farkli meslek gruplarindan 361
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katilimci ile yapilan calismada yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Bulgular, bu

iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermistir (Polatg1, 2011).

Wang ve arkadaglarinin (2017) mesleki stresin psikolojik saglik iizerindeki
etkisini inceledigi aragtirmada, is stresi, tiikenmislik ve psikolojik 1yi olus arasindaki
baglantilarda psikolojik sermayenin aracilik rolii detayli bigimde ele alinmistir.
Sonuglar, tiikkenmislik ve is stresiyle psikolojik iyi olus arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin belirleyici bir aract konumunda oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
calisanlarin psikolojik 1iyi oluslarin1 artirmak igin psikolojik sermayelerinin

giiclendirilmesi gerektigini acik¢a ortaya koymaktadir.

Psikolojik 1yi olus genellikle dogustan gelen bir kisilik 6zelligi olarak kabul
edilse de (Yasin, 2016), psikolojik sermayenin bu iyi olus diizeyini ylikseltebilme ve
degistirebilme potansiyeline sahip oldugu da ileri siiriilmektedir (Avey v.d., 2010).
Avey ve calisma arkadaglarina gore, psikolojik sermayenin temel bilesenleri olan 6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik, pozitif psikoloji ¢ercevesinde
gelistirilebilir ve olumlu yonde déniistiiriilebilir niteliktedir. Bu bilesenler, ¢calisanlarin

psikolojik iyi oluglarini anlamada ve agiklamada gii¢lii bir temel saglamaktadir.

Gilincel aragtirmalar, psikolojik sermayenin saglikla iliskili yasam kalitesi (Liu
vd., 2015), psikolojik refah (Gibson ve Hicks, 2018; Park vd., 2017; Siu, 2013), ruh
sagligi (Rabenu vd., 2017) ile hem 6znel (Siu, 2013; Luthans vd., 2013) hem de nesnel
fiziksel saglik gostergeleri (Luthans vd., 2013) ile pozitif iliskiler tagidigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, psikolojik sermayenin is memnuniyeti (Siu vd., 2015), is-yasam
dengesi (Siu, 2013) ve is katilimi1 (Park vd., 2017) ile de anlamli baglar kurdugu
goriilmiistiir. Bunun yaninda, psikolojik sermayenin kisisel tatmin, sosyal iligkiler, aile
ve arkadaslarla gegcirilen zaman gibi yasam alanlariyla da olumlu iligkiler i¢inde

oldugu belirlenmistir (Luthans vd., 2013).
Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin

psikolojik 1yi olus diizeyleri {iizerinde yordayici bir etkisinin bulunabilecegi

diisiincesinden hareketle aragtirmanin hipotezi;
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“H2: Psikolojik sermaye, psikolojik iyi olusu etkilemektedir.” seklinde

olusturulmustur.
4.3.  Orgiitsel Ozdeslesme ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliski

Jones ve Volpe (2010), calisanlarin motivasyon ve performanslarinin artmasiyla
birlikte, drgiitiin hedeflerine ulagma siirecinde orgiitsel 6zdeslesmenin temel bir unsur
oldugunu ortaya koymustur. Orgiitle giiclii bir bag kuran ve kendini bu yapiyla
Ozdeslestiren bireyler, kurumsal amaglar gerceklestirmek adina sorumluluklarini en
yiiksek verimlilikle yerine getirmeye kararlhidir. Ayrica, bu ¢alisanlar, gorevlerini
yerine getirirken karsilastiklar1 zorluklar ve olumsuzluklara ragmen duygusal
bagliliklarin1 korumakta ve psikolojik agidan olumlu bir tutum sergilemek igin surekli
caba gostermektedir (Buchanan, 1974; Mengenci, 2015). Bu perspektiften
bakildiginda, calisanlarin pozitif duygularini destekleyen bir yonetim anlayisinin,
pozitif Orgiitsel davranig yaklagimini giiclendirdigi sdylenebilir (Kutanis ve Orug,
2014).

Kaohsiung’daki 607 lise 6gretmenini kapsayan arastirmada, orgiitsel 6zdeslesme
ile psikolojik iyi olus arasinda orta diizeyde iliski bulunmustur. Bekar 6gretmenler
daha yiiksek 6zdeslesme gosterirken, evliler psikolojik iyi olusta bazi alanlarda daha
yiiksek puan almistir. Kadinlar, yaslilar, daha deneyimli ve yiiksek lisans mezunlar

psikolojik iyi olus diizeyinde 6ne ¢ikmistir (Cheng, 2016).

Psikolojik 1yi olug diizeylerinin degerlendirilmesinde farkli 6lgekler yaygin
olarak tercih edilmektedir. Bu baglamda, Rosenberg tarafindan gelistirilmis Oz Saygi
Olgegi (1956), Lodahl ve Kejner’in Ise Katilim Olgegi (1965) ile Brown ve ¢alisma
arkadaslarinin Depresyon, Anksiyete ve Stres Olgegi (DASS) (1997) gibi &lgiim
araglart kullanilmaktadir. Arastirma sonuglari, okulla 6zdeslesme yasayan okul
personellerinin orgiitsel iklim ile psikolojik iyi olus arasindaki iligkinin anlamli bir
bicimde etkilenmesinde ve bu iligskinin aracilik roliinde bulundugunu gostermektedir.
Ayrica, okulla 6zdeslesmenin bireylerin 6z saygt ve ise katilim diizeylerini olumlu
yonde yordadigi; buna karsin depresyon, anksiyete ve stres gibi olumsuz psikolojik iyi

olus unsurlar lizerinde ise negatif etkisi oldugu belirlenmistir (Bizumic v.d., 2009).
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Harris ve Cameron’in (2005) arastirmasinda, 60 kisilik kiigiik bir egitim
kurumunda calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve baglilik diizeyleri incelenmistir.
Aragtirma, Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel bagliligin duygusal bileseninin, grup igi
olumlu etkiyle (6rgiitiin bir parc¢ast olmanin getirdigi olumlu duygular) anlamh
bicimde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu olumlu duygusal etki, bireylerin 6z-

yeterlik algilarini gli¢lendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitleriyle kurduklari
0zdeslesme diizeylerinin, onlarin psikolojik iyi olus diizeyleri iizerinde yordayici bir

etkisinin olabilecegi diislincesinden hareketle arastirmanin hipotezi;

“H3: Psikolojik iyi olus, orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.” seklinde

olusturulmustur.

4.4.  Orgiitsel Ozdeslesme, Psikolojik Sermaye ve Psikolojik Iyi Olus
Arasindaki iliski

Kim, Newman, Ferris ve Perrew¢ (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada,
calisanlarin anlamli is deneyimi yasamalar1 ve Orgiitleriyle gii¢lii bir 6zdeslesme
kurmalarinin psikolojik sermaye tizerinde belirleyici etkiler yarattigi tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, psikolojik sermayenin hem is tatminini hem de ¢alisanlarin
psikolojik iyi olus diizeylerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
psikolojik sermaye, orgiitsel 6zdeslesme ve anlamli ¢alisma ile is tatmini arasindaki
iliskiyi kismen aracilik ederken; psikolojik iyi olus ile bu degiskenler arasindaki
iligkide tam aracilik rolii iistlenmektedir. Bu ¢alisma, spor ortamlarinda pozitifligin
incelenmesi agisindan dnemli bir referans niteligi tasimakta ve spor baglaminda pozitif

oOrgiitsel davraniglarin anlasilmasina katki saglamaktadir.

Alshahrani (2021) tarafindan Pakistan’daki yiiksekogretim kurumlarinda
yiiriitiilen arastirmada, 199 c¢alisanin psikolojik sermayesi, psikolojik iyi olusu ve
orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, psikolojik
sermayesi yliksek bireylerin hem psikolojik iyi oluslarinin hem de orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinin daha giiclii oldugunu gostermistir. Bunun yani sira, psikolojik iyi olusun
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psikolojik sermaye ile orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide kismi aracilik islevi

istlendigi belirlenmistir.

Cin’in Henan Eyaleti’nde Yang Mingmei ve Lim Seong Pek (2024) tarafindan
276 anaokulu 6gretmeni tlizerinde gergeklestirilen ¢alisma, psikolojik sermaye ve
orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini tizerindeki etkilerini incelemistir. Elde edilen veriler,
her iki degiskenin de is tatminini anlamli bigimde artirdigini ortaya koymustur. Ayrica,
orglitsel 6zdeslesmenin psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide kismi
aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir. Arastirmada, is tatmininin yiikselmesinin
calisanlarin psikolojik iyi olusunu destekleyerek genel refahlarini olumlu yonde
etkiledigi vurgulanmistir. Bu sonuclar, pozitif psikolojik kaynaklarin ve orgiitsel
bagliligin sadece is tatmini degil, ayn1 zamanda calisanlarin psikolojik iyi olusunun

giiclendirilmesinde de kritik bir rol oynadigini1 gostermektedir.

Demir’in (2019) otel calisanlaniyla gerceklestirdigi arastirma, psikolojik
sermayenin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur.
Ek analizlerde, psikolojik sermayedeki artisin psikolojik iyi olus diizeylerini de olumlu

yonde etkiledigi belirlenmistir.

Son olarak, Yang ve Lim (2024) tarafindan Henan Eyaleti’nde 350 Universite
Ogretim elemani iizerinde yiiriitillen arastirmada, psikolojik sermaye ve Orgiitsel
0zdeslesmenin is tilkkenmisligi lizerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglar, psikolojik
sermaye ve Orgiitsel 6zdeslesmenin is tilkenmisligi ile negatif yonde iliskili oldugunu
gostermistir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik sermaye ile is tiikkenmisligi
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oynadigi bulunmustur. Arastirma, is
tiikenmisligindeki azalmalarin galisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinde artigsa yol
actigini ortaya koyarak, psikolojik sermaye ve orgiitsel 6zdeslesmenin ¢aliganlarin ruh

sagligini korumada 6nemli koruyucu faktorler oldugunu vurgulamistir.

Literatiirdeki ¢alismalar, calisanlarin orgiitleriyle kurduklar1 6zdeslesme
duizeyinin, psikolojik iyi oluslarini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezi,

“H4: Psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda psikolojik iyi

olusun aracilik etkisi vardir.” seklinde olusturulmustur.
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BESINCi BOLUM

5. PSIKOLOJIK SERMAYE ILE ORGUTSEL OZDESLESME
ARASINDAKI ILISKIDE PSIKOLOJIK iYi OLUSUN ARACILIK
ROLU

Bu bolimde psikolojik sermaye ile Orgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskide
psikolojik iyi olusun aracilik roliini belirlemek amaciyla arastirmanin 6nemi ve amacit,
model, evren ve drneklem bilgileri, kullanilan veri toplama araglar1 ve veri analizinde

kullanilan istatistiksel analizler aciklanmaktadir.

5.1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezler

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, psikolojik sermayenin, &rgutsel
0zdeslesme iizerinde olumlu etkiler yarattig1 ¢esitli arastirmalarda ortaya konmustur.
Ayrica, bireylerin psikolojik iyi oluslarinin psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiyi etkiledigi ve bu baglamda psikolojik iyi olusun araci bir rol
oynayabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli sekil 6’da

goriildiigi tizere olusturulmustur.

PSIKOLOJIK IYi OLUS

- ~

PSIKOLOJIK ORGUTSEL

SERMAYE — OZDESLESME

Sekil 6: Arastirmanin Modeli

Psikolojik sermaye, Orgiitsel Ozdeslesme iizerinde etkili olan bagimsiz
degiskendir. Orgiitsel 6zdeslesme ise bu iliskide bagimli degisken olarak yer
almaktadir. Psikolojik 1iy1 olus ise psikolojik sermaye ile oOrgiitsel O0zdeslesme
arasindaki iligkinin aract degigkeni olarak gorev yapmaktadir. Bu dogrultuda Sekil

6’da belirtilen modelin hipotezleri tablo 4’te goziikmektedir
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Tablo 4: Arastirmanin Hipotezleri

H1: Psikolojik sermaye, orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

H2: Psikolojik sermaye, psikolojik iyi olusu etkilemektedir.

H3: Psikolojik iyi olus, drgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

H4: Psikolojik sermaye ile orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide psikolojik

iyi olusun araci bir rolii vardir.

5.2.  Arastrmanmin Kapsami ve Onemi

Gliniimiiz is diinyasinda teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve g¢aligma
hayatindaki beklentilerin degismesi, orgiitlerin sadece yapisal degil, insan kaynagi
anlaminda da stirekli gelisim gdstermesini zorunlu hale getirmistir. Bu noktada
calisanlarin psikolojik kaynaklariin énemi daha fazla 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle
psikolojik sermaye, bireylerin zorluklarla basa ¢ikma becerisini ve olumlu tutumlarini
artirarak, islerine ve kurumlaria daha yiiksek bir baglilik gelistirmelerine katk1 saglar.

Bu durum, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini olumlu yonde etkileyebilir.

Psikolojik sermaye, psikolojik iyi olus ve drgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide
farkl faktorler ve bu faktdrlerin birbirini etkileyen sonuglar1 gozlemlenmektedir. Bu
stirecte, bireyin sahip oldugu psikolojik kaynaklar ve genel psikolojik iyi olus durumu
hem bireysel performans hem de orgiitsel baglilik acisindan belirleyici olmaktadir.
Literatiirde, psikolojik sermayenin olumlu etkilerinin, psikolojik iyi olus iizerinden
orgiitsel 6zdeslesmeyi gii¢lendirdigi belirtilmektedir (6rnegin, Luthans v.d., 2007;
Ryff, 1989). Ayrica, psikolojik iyi olusun yiiksek olmasi, bireylerin kendilerini
orglitlin bir parcasi olarak gérmelerini kolaylastirmakta, bu da orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin artmasina yol agmaktadir. Arastirmalarda, psikolojik sermaye ile orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligkinin psikolojik iyi olus araciligiyla daha gii¢lii hale geldigi
gorulmektedir (Avey v.d., 2011; Karanika-Murray v.d., 2015).

Bu baglamda, psikolojik sermaye, psikolojik 1yi olus ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki etkilesimler hem bireysel hem de Orgiitsel agidan Onemli sonuglar

dogurmaktadir.

48



5.3. Arastirmanin Problemi

Psikolojik sermaye, bireylerin olumlu psikolojik kaynaklarini ifade ederken; bu
kaynaklarin, ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik tutum ve davraniglar lizerinde anlaml
etkileri oldugu goriilmektedir. Ozellikle 6rgiitsel 6zdeslesme gibi duygusal baglilik
iceren tutumlarin gelismesinde psikolojik sermayenin 6nemli bir rol oynadigi, farkli
baglamlardaki arastirmalarda da ortaya konmustur (Youssef-Morgan ve Luthans,
2015; Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011). Bu baglamda, orgiitle kurulan
0zdeslesme iliskisini yalnizca bireysel kaynaklara degil, ayn1 zamanda bu kaynaklarin

nasil deneyimlendigine odaklanarak agiklamak daha biitiinciil bir yaklagim sunabilir.

Bu noktada psikolojik iyi olusun araci bir degisken olarak degerlendirilmesi
onem kazanmaktadir. Ozellikle calisanlarin isle ilgili olumlu duygular gelistirmesi,
anlamlilik hissi yasamasi ve i¢sel dengeyi korumasi, orgiite yonelik daha giiclii bir
baglilik gelistirmelerine katki saglayabilir (Keyes, 2002; Warr, 2007). Bu cercevede
psikolojik iyi olus, psikolojik sermayenin Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisini
anlamada bir koprii islevi gorebilir. Boylece, bu calismada ele alinan model hem

bireysel hem de 6rgutsel diizeyde daha agiklayici bir yap1 sunmay1 hedeflemektedir.

5.4. Arastirmanimn Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki vakif {iniversitelerinde gorev yapan
akademik ve idari personel olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veri toplama
siireci Aralik 2024 — Subat 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Orneklem, vakif
tiniversitelerinde ¢alisan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden akademik ve idari kadro
arasindan, kolayda &rnekleme yontemiyle segilmistir. Orneklem biiyiikliigii,

aragtirmanin amaci ve kaynaklara bagli olarak belirlenmistir.

Orneklem segiminde kolayda 6rnekleme yéntemi kullanilmigtir. Orneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, 6l¢eklerde yer alan ifade sayisinin en az 5 kat1 veya
10 kat1 kadar 6rneklem biiyiikliigiine ulagilmasi gerektigi one siiriillmektedir (Gurbulz
ve Sahin, 2018). Bu arastirmada kullanilan toplam 45 ifade gbz 6niine alindiginda,
orneklem biiytlikliigii i¢in en az 225 katilimer yeterli olacaktir. Bu baglamda, aragtirma
ornekleminin biiyiikligi olan 270 katilimci, belirlenen bu kriterleri karsilamaktadir.

Tiim veriler eksiksiz ve analiz i¢in uygun oldugundan, analiz siirecinde SPSS 22
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programi kullanilarak istatistiksel degerlendirmeler gergeklestirilmistir.

5.5.  Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhiliklar:

Bu aragtirmada, 6rneklemin arastirma evrenini temsil ettigi, katilimeilarin anket
sorularma verdikleri yanitlarin kendi gergek goriislerini yansittigi ve kullanilan 6lgme
araglarmin tiim katilimcilar tarafindan benzer sekilde anlasildigi varsayilmistir. Bu
temel varsayimlar dogrultusunda elde edilen verilerin, aragtirma sorularini

yanitlamada gecerli ve giivenilir bir kaynak olusturdugu kabul edilmistir.

Bununla birlikte, arastirmanin bazi sinirliliklart da bulunmaktadir. Calisma,
belirli sektorlerle smirli olup yalnizca Tiirkiye sinirlart igerisindeki calisanlari
kapsamaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgular, yalnizca veri toplama aracinda yer
alan 6l¢ek sorularina verilen yanitlarla sinirli kalmaktadir. Ayrica, arastirma kesitsel
bir tasarimla gergeklestirildiginden, degiskenler arasindaki iliskilerde nedensellik
kurulmasi miimkiin degildir. Katilimcilarin arastirmaya goniilliiliik esasina gére dahil
olmasi ise, Orneklem profilinin homojenligini simirlayabilmekte ve sonuglarin
genellenebilirligini etkileyebilmektedir. Ote yandan, katilimeilar farkli kurumlardan
secildigi icin ortak bir kurum kiiltiiriinden s6z etmek miimkiin degildir. Bu durum,
orgiitsel degiskenlerin yorumlanmasinda kurumsal baglamin etkisini degerlendirmeyi
giiclestirmekte ve sonuglarin biitlinciil kurumsal yapilar agisindan genellenmesini

sinirlamaktadir.

5.6.  Arastirmanmin Veri Toplama Araclari

Bu aragtirma kapsaminda veri toplama islemi Google Formlar araciligiyla
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci, dort boliimden olusan ve toplamda 45 ifadeyi
iceren bir anket seklinde tasarlanmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin

demografik bilgileri toplanmistir.

Katilimcilara, aragtirmanin amaci, anketin doldurulmasina iliskin bilgiler,
katilimin goniilliiliik esasina dayandigi ve verilerin gizli tutulacag: bilgisi, anketin
baslangicinda yer alan Bilgilendirilmis Onam Formu araciligiyla sunulmustur. Onam
formunu onaylamayan ya da dahil edilme kriterlerini karsilamayan bireyler, 6l¢ek
maddelerine erisemeden dogrudan anketin sonunda yer alan “Tesekkiirler” sayfasina

yonlendirilmistir
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Ikinci boliimde Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi, iiciincii béliimde Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi, dordiincii béliimde ise Psikolojik Iyi Olus Olgegi ‘ne yonelik

ifadeler yer almaktadir.

5.6.1. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Psikolojik
Sermaye Olgegi, dort temel alt boyuttan olusmaktadir: iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik. Olgek, toplamda 24 maddeden meydana gelmekte
olup, 5’li Likert tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
formatinda puanlanmaktadir. Olgegin orijinal gelistirilme siirecinde, alt boyutlarin
giivenilirlik katsayilar1 .67 ile .85 arasinda degisirken, test-tekrar test guvenilirlik
degerleri .70 ile .77 araliginda bulunmustur. Yapilan faktor analizleri, dlgegin dort

faktorli yapisini dogrulamustir.

Bu o6l¢ek, Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis ve psikometrik
ozellikleri yeniden degerlendirilmistir. Basim’in yaptig1 uyarlamada, alt boyutlarin
giivenilirlik katsayilar1 .67 ile .85 arasinda, test-tekrar test giivenirlikleri ise .70 ile .77
arasinda tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular, Orgiitsel Psikolojik Sermaye
Olgegi'nin Tiirkge formunun da gegerli ve giivenilir bir 6lgiim aracit oldugunu

gostermektedir.
5.6.2. Ogretim Elemam Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen oOrgiitsel 6zdeslesme olgegi,
orijinalinde 6 maddeden olugmakta olup, calisanlarin 6rgiitle kurduklar1 duygusal ve
biligsel baglar1 dlgmeyi amaglamaktadir. Olgegin orijinal ¢alismasinda giivenirlik
katsayist .87 olarak bulunmugstur. Tiirkiye’de Tiiziin (2006) tarafindan yapilan

caligmada ise bu deger .78 olarak rapor edilmistir.

Aragtirmacilar, 6lgegi Ogretim elemanlarinin Orgiitsel 6zdeslesmesini daha
kapsamli degerlendirebilmek amaciyla genisletmis ve Ogretim Elemani Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi olarak yeniden yapilandirmustir. Bu 6lgek, 5°1i Likert tipi

derecelendirme ile uygulanmaktadir.
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Olgegin Tiirkceye uyarlamasmi Eker (2015) gerceklestirmistir. Faktor
analizinde iki faktorlii ve 13 maddelik yapi elde edilmis; Cronbach’s alpha degeri .934
olarak bulunmustur. Bu sonuglar, dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir ve gegerli bir

Olclim araci oldugunu gostermektedir.
5.6.3. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Psikolojik Iyi Olus Olgegi, Diener ve arkadaslari (2009-2010) tarafindan
bireylerin sosyo-psikolojik iyi olus diizeylerini 6l¢gmek tizere gelistirilmis ve psikolojik
iyi olusun ¢ok boyutlu yapisini ortaya koymayr amaclamistir. Olgek, bireyin yasam
doyumu, olumlu duygular ve psikolojik dayaniklilik gibi cesitli bilesenlerini
degerlendiren maddelerden olugmaktadir. Bu baglamda, bireylerin genel yasam
kalitesine yonelik 6znel algilarim1 kapsamli bir sekilde dlgmeyi hedeflemektedir.
Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi Telef (2011; 2013) tarafindan gergeklestirilmis olup,
kiiltiirel gegerliligin saglanmas1 adina detayli psikometrik analizler yapilmustir. Olgek
maddelerinin faktér yiikleri .61 ile .77 arasinda degismektedir. Olgegin Cronbach alfa
i¢ tutarlik katsayis1 .87 olarak bulunmustur.

Acimlayic1 faktdr analizi sonuglari, Olgegin toplam varyansinin %42’sini
acikladigini gostermistir; bu oran, 6lgegin Slgmek istedigi yapiyr yeterince temsil
ettigine isaret etmektedir. Olcegin maddelerinin faktdr yiikleri .54 ile .76 arasinda
degismis, madde-toplam korelasyonlari ise .41 ile .63 arasinda ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p <.001). Bu bulgular, dl¢gegin hem yap1 gegerliligini hem de i¢

tutarliligin1 destekleyerek giivenilir bir 6l¢tim araci oldugunu ortaya koymaktadir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi, 1°den 7’ye kadar derecelendirilen (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 7=Kesinlikle katiliyorum) ve tamami olumlu ifadelerden olusan 8
maddeden olugmaktadir. Olgek puanlari 8 ile 56 arasinda degismekte olup, yiiksek
puanlar bireyin psikolojik kaynaklarinin ve genel iyi olusunun giiclii oldugunu
gostermektedir. Bu yonuyle o6lcek, psikolojik iyi olusu nicel olarak degerlendirme
imkan1 sunmakta ve bireylerin psikolojik dayanikliliklari, 6znel iyi oluslari ile ilgili

kapsamli veriler saglamaktadir.
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5.7.  Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, istatistiksel analizler i¢in SPSS 22

programinda degerlendirilmistir.

Veri toplama siireci ¢evrim i¢i anket yoOntemiyle gergeklestirilmis olup,
katilimcilara Google Formlar araciligiyla ulasilmistir. Elde edilen veri seti iizerinde
yapilan o6n kontroller sonucunda eksik ya da hatali veriye rastlanmamistir. Bu
dogrultuda, arastirma kapsamina alinan 270 katilimciya ait gegerli veri, analiz siirecine

dahil edilmistir.

Analizlere gegmeden oOnce verilerin normal dagilima uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri
incelenmistir. Orneklem yeterliligini belirlemek adina KMO ve Bartlett testi sonuglari
kontrol edildikten sonra faktor analizi ve giivenirlik testleri uygulanmistir. Veri setinde
oncelikle katilimecilarin demografik ozellikleri ve degiskenlerin temel dagilimlar
betimsel istatistikler araciligiyla analiz edilmistir.. Degiskenler arasindaki dogrusal
iligkileri 6lgcmek {izere Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmis. Sonrasinda
regresyon analizileri yapilmistir. Ayrica, bir degiskenin diger degiskenler arasindaki
iligkiye dolayli etkisini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon ve aracilik
(mediator) analizi gerceklestirilmis; bu yontemlerle etkiler arasindaki ara baglantilar

incelenmistir.
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5.7.1. Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilmay1 kabul eden bireylerin demografik 6zellikleri frekans
analizi yontemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 5’te detayl1 olarak

sunulmustur.

Tablo 5: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Degisken Faktor N %
Cinsiyet Kadin 150 55,6
Erkek 120 44,4
Yas 18-25 42 15,6
26-33 126 46,7
34-41 42 15,6
42 ve Uzeri 60 22,2
Medeni durum Evli 150 55,6
Bekar 114 422

Diger 6 2,2

Egitim durumu Lise 12 4.4
On lisans 24 8,9
Lisans 102 37,8
Lisansust 132 48,9
Meslekte kaginct 0-3 yil 71 26,3

yiliniz 3-6 yil 73 27
6-9 yil 60 22,2
9 yil ve tizeri 66 244

Tablo 5°te goriildiigii tizere:

Cinsiyet degiskeni agisindan kadin 150 (%55,6) kisi ve erkek 120 (%44,4)
kisidir. Orneklemin ¢ogunlugunu kadinlarin  (%55,6) olusturdugu yorumu
yapilabilmektedir.

Yas degiskeni agisindan 18-25 yas arasinda 42 (%15,6) kisi, 26-33 yas arasinda
126 (%46,7) kisi, 34-41 yas arasinda 42 (%15,6) kisi ve 42 yas ve tizeri 60 (%15,6)
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kisidir. Orneklemin ¢ogunlugunu 26 ve 33 yas arasindaki ¢alisanlarin (%46,7)
olusturdugu sdylenebilmektedir.

Medeni durum degiskeni agisindan evli 150 (%55,6) kisi, bekar 114 (%44,2) kisi
ve diger 6 (%2,2) kisidir. Orneklemin cogunlugunu evli (%55,6) katilimcilarin
olusturdugu sdylenebilmektedir.

Egitim durumu degiskeni agisindan lise mezunu 12 (%4,4) kisi, 6n lisans
mezunu 24 (%8,9) kisi, lisans mezunu 102 (%37,8) kisi lisansiistii mezun 132 (%48,9)
kisidir. Orneklemin ¢ogunlugunu lisansiisti mezunu (%48,9) katilimcilarin

olusturdugu gorilmiistir.

Meslekte kaginct yiliniz degiskeni agisindan 0-3 yil arast 71 (%26,3) kisi, 3-6 yil
aras1 73 (%27) kisi, 6-9 yil aras1 60 (%22,2) kisi ve 9 y1l ve lizeri 66 (%24,4) kisidir.
Orneklemin ¢ogunlugunu 3 ve 6 yil arasi galisan (%27) katilimcilarin olusturdugu

sOylenebilmektedir.

5.7.1. Olceklere Ait Betimsel Istatistikler ve Normallik Dagilimina
Yonelik Bulgular

Arastirmalarda kullanilacak analiz yontemlerinin dogru sekilde belirlenebilmesi
icin verl setinin normal dagilima uyup uymadigimnin kontrol edilmesi oldukga
onemlidir (Secer, 2017, 29). Bu dogrultuda, SPSS 22. siirim progranmu kullanilarak
Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi, Ogretim Elemam Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
ve Psikolojik Iyi Olus Olgegi ait degiskenlerin normallik analizleri gergeklestirilmis
ve elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Normal Dagilim Analiz Tablosu

Normallik Dagilim

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

[statistik df Sig. Istatistik df Sig.
Orgutsel Psikolojik ,143 270,000 ,919 270 ,000
Sermaye Olcegi
Ogretim Elemam ,150 270 ,000 ;949 270 ,000
6rgiitsel Ozdeslesme
Olcegi
Psikolojik Iyi Olus ,269 270,000 ,851 270 ,000
Olcegi

Yukaridaki tabloda 6’da goriildiigii {lizere, normallik analizinde Orneklem
biiytikliigiiniin 50°nin tizerinde olmasi1 (N > 50) nedeniyle Kolmogorov-Smirnov test
sonuglari dikkate alinmigtir. Normallik testlerinde gegerlilik i¢in anlamlilik diizeyinin
p > 0,05 olmas1 beklenmektedir (Secer, 2017, 28). Ancak yapilan analiz sonucunda,
tim Olgeklerin bu kosulu karsilamadigr goriilmiistiir. Bu nedenle, normalligin
degerlendirilmesinde alternatif bir yontem olan carpiklik (skewness) ve basiklik

(kurtosis) degerleri incelenmistir.

Tablo 7: Arastirma Degiskenlerinin Carpiklik ve Basitklik Katsayilart

Degisken Ort SS Min Max Carpikhik Basikhik
Orgutsel Psikolojik Sermaye 4,00 ,64 2,38 4,92 -,859 -,067
Olgegi

Ogretim Elemam Orgtsel 2,80 ,62 1,62 431 ,545 -,358
Ozdeslesme Olgegi

Psikolojik Iyi Olus Olgegi 38,80 13,27 8,00 56,0 -,966 -,295
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Tabachnick ve Fidell’e (2015) gore, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarmin -1,5 ile
+1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagilim gosterdiginin bir gostergesidir (Yazici

ve Akyol, 2021).

Tablo 7°de goriildiigii iizere arastirmada kullanilan Orgiitsel Psikolojik Sermaye
Olgegi’nin toplam ortalama carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla -0,859 ile -,067,
Ogretim Elemam Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin toplam ortalama carpiklik ve
basiklik degerleri 0,545 ile -0,358 ve Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi’nin toplam skorlarmnin
carpiklik ve basiklik degerleri ise -0,966 ile -0,295 arasinda yer almaktadir. Tiim bu

degerler, verilerin normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir.

5.7.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin

Guvenilirlikleri

Guvenilirlik, bir arastirmada kullanilan oOlglim araglarinin, veri toplama
stirecinde tutarli ve dogru sonuclar saglayip saglamadigini ifade eden onemli bir
kavramdir (Ege ve Eryilmaz, 2005, 70). Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda,
giivenilirlik 6l¢lim aracinin tekrarlanan uygulamalarda benzer sonuglar {iretebilme
ozelligiyle ilgilidir ve bu durum yiiksek bir titizlik gerektirir. Glivenilirligi diisiik olan
bir dlgme araci, arastirma sonuglarinin giivenilirligini olumsuz yonde etkileyerek

genel gecerliligi tehlikeye atabilir (Field, 2013, 208-210).

Olgegin giivenilirlik seviyesini degerlendirmek i¢in yaygin olarak Cronbach alfa
katsayis1 kullanilmaktadir. Bu katsaymin 0,4’{in altinda olmasi1 6l¢egin giivenilir
olmadigini, 0,8 ile 1 arasinda bulunmas ise yiliksek giivenilirlik diizeyini gosterir

(Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018, 19).

Bu ¢alismada, kullanilan 6l¢eklerin maddelerinin tutarlilifini ve i¢c uyumunu
belirlemek amactyla Cronbach alfa giivenirlik testi uygulanmistir. Orgiitsel Psikolojik
Sermaye, Ogretim Elemani Orgiitsel Ozdeslesme ve Psikolojik 1yi Olus 6lgeklerinin

giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmis ve sonuglar Tablo 8’de ayrintili olarak verilmistir.
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Tablo 8: Guvenirlik Analizi

Olgekler Madde Sayilar Cronbach alpha
Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olcegi 24 ,955
Ogretim Elemam Orgiitsel Ozdeslesme 13 ,938
Olgegi
Psikolojik Iyi Olus Olgegi 8 972

Tablo 8’de sunulan Cronbach alfa degerleri, arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin
yiiksek diizeyde i¢ tutarliiga sahip oldugunu gostermektedir. Orgiitsel Psikolojik
Sermaye Olgegi’nin toplam puani i¢in hesaplanan 0,955 degeri, 6lgek maddelerinin
birbirleriyle gii¢lii bir uyum i¢inde oldugunu ve 6lgegin genel giivenilirliginin ¢ok

yiiksek seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde, Ogretim Elemani Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin toplam
Cronbach alfa degeri 0,938 olarak bulunmus olup, bu deger maddelerin ortak bir yapiy1

tutarl sekilde dl¢tiigiinii ve dlgegin giivenle kullanilabilecegini gdstermektedir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi ise 0,972 gibi ¢ok yiiksek bir Cronbach alfa katsayisina
sahiptir. Bu sonug, 6l¢egin i¢ tutarliliginin oldukga giiglii oldugunu ve psikolojik iy1

olus diizeylerinin degerlendirilmesinde giivenilir bir ara¢ oldugunu dogrulamaktadir.

Bulgular, calismada kullanilan tiim o6l¢iim araglarinin i¢ tutarlilik agisindan
guvenilir oldugunu gostermektedir, arastirma sonuglarinin gegerliligi i¢in saglam bir
temel teskil etmektedir. Olgeklerin yiiksek giivenilirlik diizeyleri, analizlerin

yorumlanmasi ve bulgularin genellenebilirligi agisindan 6nemli avantaj saglamaktadir.
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Tablo 9: Orgutsel Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Alt Boyutlarina Ait Cronbach
Alfa Katsayr Tablosu

Alt Boyutlar Cronbach alpha
Oz yeterlilik 857
Umut ,693
1yimserlik 871
Psikolojik Dayaniklilik ,903

Tablo 9 incelendiginde, Orgitsel Psikolojik Sermaye Olgegi’ne ait dort alt
boyutun Cronbach alfa katsayilarinin genellikle kabul edilen ,70 esik degerinin
lizerinde oldugu goriilmektedir. Oz yeterlilik (,857), iyimserlik (,871) ve psikolojik
dayaniklilik (,903) alt boyutlarina ait katsayilar, bu boyutlarin yiiksek diizeyde i¢
tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, s6z konusu alt boyutlarin 6l¢iim

acisindan oldukga giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Olgekte yer alan umut alt boyutuna ait Cronbach alfa degeri ise ,693 olarak tespit
edilmistir. Bu deger, teknik olarak ,70’in biraz altinda olsa da ,60’n iizerinde olmasi
nedeniyle dlgegin bu boyutunun da kabul edilebilir diizeyde bir i¢ tutarliliga sahip
oldugu degerlendirilmektedir. Olgme araci baglaminda bu deger, ozellikle sosyal
bilimlerde yapilan c¢alismalarda yeterli goriilebilecek bir giivenilirlik diizeyini ifade

etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6rgutsel psikolojik sermaye olgeginin alt
boyutlar yiiksek ya da kabul edilebilir diizeyde gilivenilirlik sunmakta olup, 6l¢egin
arastirma baglaminda gecerli ve gilivenilir olgiimler saglayabilecegi soylenebilir.
Olgegin genel i¢ tutarhliginin yiiksek olmasi, arastirma kapsaminda psikolojik
sermaye degiskeninin Ol¢limiine iligkin elde edilen bulgularin giivenilirligini

desteklemektedir.
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Tablo 10: Ogretim Elemam Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Alt Boyutlarina Ait
Cronbach Alfa Katsayt Tablosu

Alt boyutlar Cronbach alpha
Biligsel /Davranigsal /Duygusal Boyutu ,927
Orgiitiin Algilanan Degerlendirme 778
Boyutu

Tablo10’da goriildiigii iizere, Ogretim Elemani Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi'nin
her iki alt boyutunun da Cronbach alfa katsayilar1 ,70’in {lizerinde olup, 6lgegin alt
boyutlarinin i¢ tutarliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.
Biligsel/Davranigsal/Duygusal alt boyutuna iliskin Cronbach alfa degeri ,927 olarak
bulunmustur. Bu deger, ilgili boyutun c¢ok yiiksek diizeyde i¢ tutarlilia sahip
oldugunu ve Ol¢lim araci olarak giiclii bir giivenilirlik sundugunu gostermektedir.
Orgiitiin Algilanan Degerlendirme alt boyutuna ait Cronbach alfa katsayisi ise ,778
olup, bu deger de literatiirde genellikle kabul edilen gilivenilirlik esik degeri olan ,70’in
lizerinde yer almakta ve ilgili boyutun yeterli diizeyde giivenilir oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, yiiksek Cronbach alfa degerleri, ol¢egin i¢
tutarliliginin giiglii oldugunu ve ilgili yapilar1 giivenilir bicimde 06lgebildigini
desteklemektedir. Olgek, bu haliyle arastirmada orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin

degerlendirilmesinde giivenle kullanilabilecek niteliktedir.
5.7.4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve
derecesini ortaya koymayir amaclayan bir istatistiksel yontemdir. Bu analizde
kullanilan Pearson korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin pozitif ya da
negatif olup olmadigini ve bu iliskinin giiciinii -1 ile +1 arasindaki bir degerle ifade
eder. Katsayinin +1 olmasi, iki degisken arasinda tam bir pozitif iliski bulundugunu, -
1 olmasi ise tam bir negatif iliski oldugunu gosterir. Katsay1 degeri sifira yaklastikca
iliski zayiflar ve bu durum degiskenler arasinda anlamli bir bag olmadigini isaret eder

(Field, 2018, 270).
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Genel bir siniflandirma ile korelasyon katsayis1 0,10-0,29 arasinda ise “zayif”,
0,30-0,49 arasinda ise “orta diizeyde”, 0,50 ile 1,00 arasinda ise “kuvvetli” bir iliski
olarak degerlendirilir (Cohen, 1988; Huck, 2008). Bu analizde yalnizca korelasyon
katsayisinin bliyiikliigii degil, ayn1 zamanda elde edilen iliskinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig1 da dikkate alinmalidir. Anlamlilik testi, gozlenen iligskinin
rastlantisal olup olmadigini belirlemeye yardimet olur ve sonuglarin giivenilirligini
ortaya koyar. Genellikle, korelasyonun istatistiksel olarak anlamli sayilabilmesi i¢in p
degerinin 0,05’in altinda olmasi beklenir (Cohen, 1988, 109). Bu ¢alismada, 270
kisilik katilimci grubundan elde edilen veriler kullanilarak, SPSS 22 programi

araciligiyla basit diizeyde korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Ozdeslesme ve Psikolojik Iyi Olus
diizeyleri arasindaki iliski; verilerin normal dagilim gdsterdigi belirlenmis oldugundan

Tablo 11’da Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir.

Tablo 11: QrgUtseI Psikolojik Sermaye Olcegi, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Ve
Psikolojik Iyi Olus Olcegi Arasindaki Iliski

Degisken Orgutsel Psikolojik ~ Ogretim Elemanm1  Psikolojik Iyi
Sermaye Olgegi Orgutsel Olus Olgegi
Ozdeslesme Olgegi
Orgiitsel Psikolojik 1

Sermaye Olgegi

Ogretim Eleman1 -,241%* 1

Orgiitsel Ozdeslesme

Olgegi

Psikolojik 1yi Olus ,533** -,352** 1
Olgegi

*=p<,05
**:p<701
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Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (r = -,241, p < ,01). Bu bulgu,
katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde
belirli bir azalma egilimi oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisinin mutlak
degeri diisiik olmakla birlikte, iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmasi, bu iki yap1

arasinda zayif diizeyde de olsa bir karsit yonlii etkilesim oldugunu diisiindiirmektedir.

Psikolojik Sermaye ile Psikolojik Iyi Olus arasindaki iliski ise pozitif yonlii ve
orta diizeyde guclu bir korelasyona sahiptir (r = ,533, p < ,01). Bu sonug, psikolojik
sermaye diizeyi yiiksek bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerinin de yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Ote yandan, Orgiitsel Ozdeslesme ile Psikolojik Iyi Olus arasinda negatif yonlii
ve orta diizeyde anlaml1 bir iliski belirlenmistir (r =-,352, p <,01). Bu bulgu, érgiitiyle
yiiksek diizeyde 6zdeslesen bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerinin goérece diisiik

olabilecegini ortaya koymaktadir

Sonug olarak, korelasyon analizinden elde edilen bulgular, arasgtirmada ele
alman degiskenler arasinda hem pozitif hem de negatif yonlii, istatistiksel olarak
anlaml iliskiler bulundugunu gostermektedir. Bu iligkiler, ¢alismanin ilerleyen
bolimlerinde tartisilacak olan kuramsal g¢erceve ve alinyazindaki bulgular ile ele

aliarak daha biitiinciil bicimde degerlendirilecektir.
5.7.5. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizine Yoénelik Bulgular

Korelasyon analizinin ardindan, degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve
giiciinii daha kapsamli sekilde degerlendirebilmek amaciyla basit dogrusal regresyon

analizine basvurulmustur.

Secer’e (2017, 135) gore regresyon analizinde, bagimli degisken “yordanan”,
bagimsiz degiskenler ise “yordayan” olarak adlandirilir. Bu analiz, bir degiskenin

digerini hangi diizeyde agiklayabildigini ortaya koymak amaciyla tercih edilmektedir.

Kurulan modelin genel aciklayiciligi, R? (determinasyon katsayisi) degeriyle
ifade edilmektedir. Bu katsay1 0 ile 1 arasinda degismekte olup, degerin 1’e yaklagmasi

modelin bagimli degiskeni daha giiglii bir sekilde acikladigini gosterir (Kalayci, 2010,
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267). Bununla birlikte, Alpar (2013, 464) yiliksek R? degerlerinin modelin veriye asir
uyum saglama (overfitting) riski tasiyabilecegini ifade etmektedir; bu nedenle bu

deger dikkatle yorumlanmalidir.

Regresyon analizinde, modele dahil edilen her bir bagimsiz degiskenin etkisi,
standartlastirilmis beta katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri (p degerleri) tlizerinden
degerlendirilmistir. Hayes’e (2013, 89) gore p degerinin .05’ten kiigiik olmasi, ilgili
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlaml1 oldugunu

gOstermektedir.

Tablo 12: Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Beta (B) B t R? Diiz f p
RZ

Orgiitsel 6zdeslesme  -241  -231 -4,064 058 ,055 16,518 ,000
(Bagimh degisken)

Tablo 12°de psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli yordayip
yordamadigini gérmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Psikolojik
sermayenin orgiitsel 6zdeslesme izerinde %5,8’lik (R?=,058) bir varyans1 agikladigini
gostermektedir. Bu durumda psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme Uzerinde
siirli da olsa agiklayicr bir gilice sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica regresyon
modelinin genel olarak istatistiksel agidan anlamli oldugu (F(1,268) = 16,518, p =,000;
p<,001) saptanmustir.

Bu sonug, bagimsiz degisken olan psikolojik sermayenin, bagimli degisken olan
orgiitsel Ozdeslesme ile anlamli yordadigr goriilmiistiir. Regresyon katsayisi
incelendiginde, psikolojik sermayenin, Orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde ve
anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir (B=-,231; B=-,241; t=-4,064; p=,000). Bu
sonuca gore orgutsel 6zdeslesme diizeyi arttikga bireylerin psikolojik iyi olus

diizeylerinin azaldigin1 géstermistir.
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Tablo 13: Psikolojik Sermayenin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisi

Beta(p) B t R?  Diz f p
R2

Psikolojik Iyi Olus 533 10,917 10,300 ,284 ,281 106,086 ,000
(Bagimh degisken)

Tablo 13’de psikolojik sermayenin psikolojik iyi olusu anlamli yordayip
yordamadigini gérmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Psikolojik
sermayenin psikolojik iyi olus Uzerinde %28,4’lik (R2=,284) bir varyansi agikladigini
gostermektedir. Bu sonug, bagimsiz degisken olan psikolojik sermayenin, bagimli
degisken olan psikolojik iyi olus ilizerinde orta diizeyde bir agiklayicilia sahip

oldugunu gostermektedir.

Regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu (F(1,268) =106,086; p=,000;
p<,001) saptanmistir. Regresyon katsayilari incelendiginde, psikolojik sermayenin
psikolojik iyi olus lizerinde pozitif ve anlamli yordadigi (B =10,917; B =,533; t
=10,300; p =,000) saptanmistir. Bu sonuca gore psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a

bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerinin de anlamli bi¢imde arttigini gostermektedir.

Tablo 14: Psikolojik Iyi Olusun Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Beta (B) B t R? Duz f p
RZ
Orgitsel -,352 -016 -6,166 ,124 121 38,024 ,000
Ozdeslesme
(Bagimh degisken)

Tablo 14°te psikolojik iyi olusun orgiitsel 6zdeslesmeyi yordayip yordamadigini
gormek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Psikolojik iyi olusun orgiitsel

Ozdeslesme Uzerinde %12,4°likk (R? =,124) bir varyansi agikladigini gostermektedir.

Bu sonug, bagimsiz degisken olan psikolojik 1y1 olusun, bagimli degisken olan
orgiitsel 6zdeslesmeyi diisiik diizeyde anlamli sekilde agikladigini gdstermektedir.
Regresyon modelinin anlamli yordadigi (F(1,268) = 38,024; p =,000; p<,001).
Regresyon katsayilari incelendiginde, psikolojik iyi olusun, orgiitsel 6zdeslesme
Uzerinde anlamli ve negatif yonde yordadigi (B=-,016; p=-,352; t=-6,166; p=,000)
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saptanmigtir. Bu sonuca gore psikolojik iyi olus diizeyindeki artigin, orgutsel

0zdeslesme diizeyinde azalisin1 gostermektedir.
5.7.6. Araciik (Mediation) Etkisi Analizi

Aract degisken analizi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iligskiyi daha iyi kavrayabilmek amaciyla, bu iki degisken arasinda yer alan ve her ikisi
tizerinde de etkisi bulunan ti¢lincii bir degiskenin (araci degisken) roliinii incelemek
i¢in kullanilan bir ydntemdir (Islamoglu ve Almacik, 2019, 423). Bu arastirmada,
bagimsiz degisken olarak Psikolojik Sermaye (X), bagimli degisken olarak Orgiitsel
Ozdeslesme (Y) ve araci degisken olarak Psikolojik Iyi Olus (M) ele alinmistir.

Psikolojik sermayenin oOrgiitsel 6zdeslesme {iizerindeki etkisi ile bu etkide
psikolojik iyl olusun aracilik roliinii belirleyebilmek amaciyla aracilik analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari, psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus ve
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkilerini ortaya koyarken, psikolojik iyi olusun da
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki anlamli etkisi test edilmistir. Bu kapsamda gelistirilen

(H4) hipotezi bu asamada test edilmistir.

Tablo 15: Aracilik Testine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglart

M (Psikolojik Iyi Olus) Y (Orguitsel
Ozdeslesme)
Yordayici B SE p B SE p
Degiskenler
Psikolojik 0,533 1,223 ,000%**  -074 ,65 272
Sermaye (X)
Psikolojik Iyi Olus - - - -,313 ,003 ,000***
(M) R2: ,124 R?:,128
F: 38,024 F: 19,633

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Tablo 15’te yer alan veriler incelendiginde, psikolojik sermayenin (X),
psikolojik iyi olus (M) iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (B = 0,533 , p < ,001). Bu bulgu, psikolojik sermayenin bireylerin
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psikolojik iyi olus diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Buna karsin, psikolojik sermayenin dogrudan orgiitsel 6zdeslesme (YY)
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B = -0,074, p = ,272). Ancak,
psikolojik i1yi olusun orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin anlamli ve negatif
yonde oldugu gorilmektedir (B = -0,313, p < ,001). Modelin agiklayiciligina
bakildiginda, psikolojik sermaye ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi aciklayan
modelin anlamli oldugu (F = 38,024), ve toplam varyansin %12,4’iinii agikladig1 (R?
=,124) goriilmektedir. Psikolojik iyi olusun orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisini

aciklayan modelin ise F degeri 19,633 olup, aciklanan varyans %12,8°dir (R =,128).

Bu sonuglar, psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinin
dogrudan degil, psikolojik iyi olus yoluyla dolayli olarak gergeklestigini ortaya
koymaktadir. Yani psikolojik iyi olus, psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskide tam araci bir degisken olarak islev gormektedir. Psikolojik sermaye,
orgiitsel 6zdeslesme tizerinde psikolojik iyi olus araciligiyla dolayli ve negatif bir etki

gostermektedir.

66



Psikolojik Orgiitsel
Sermaye Ozdeslesme

v

B=-0,241  p=0,000

Sekil 7: Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Toplam Etkisi

Psikolojik Tyi
Olus

p=0.00 Dolayli Etki
p=0,533  a p=-0,167 p=0,00

p=-0,313

B=-0,074 p=0,272

»
»

Psikolojik Dogrudan Etki=c “OrgUtseI
Sermaye Ozdeslesme

Sekil 8: Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Dogrudan ve
Psikolojik Iyi Olus Uzerinden Dolayl Etkisi

Sekil 7 ve Sekil 8’e dayali olarak gergeklestirilen araci etki analizleri, psikolojik
iyi olusun, psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide tam araci

bir rol listlendigini gostermektedir.

Aracilik etkisinin test edilebilmesi igin yapilan analizlerde psikolojik
sermayenin psikolojik iy1 olusu pozitif yonde anlamli bicimde yordadig: (f = 0,533 p
< ,01); psikolojik iyi olusun orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki yordayiciliginin negatif
yonde (B =-0,313, p <,01) ve psikolojik sermayenin ¢rgltsel 6zdeslesme iizerindeki

etkisinin negatif yonde (p =-0,241, p<,01) anlaml oldugu goériilmiistiir.

Aracilik etkisinin incelendigi sekil 8’de goriilen sonuglara gore psikolojik

sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme {izerindeki toplam etkisindeki [ katsayis1 -
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0,241olarak tespit edilmistir (p < ,05). Psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme
iizerinde psikolojik iyi olus araciligiyla gerceklesen dolayli etkisinin B katsayisi -
0,167 olarak bulunmustur (p < ,01). Psikolojik sermayenin Orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki dogrudan etkisinde ise beta katsayis1 -0,074 olarak tespit edilmistir ancak
p=0,272 degeri 0,01°den biiyiik oldugu i¢in dogrudan etki anlamsiz bulunmustur.
Elde edilen bulgular dogrultusunda algilanan psikolojik iyi olusun tam aract etkisi

anlaml1 bulunmustur.

Tablo 16: Hipotez Testi Sonuclarimin Ozeti

Hipotezler Analiz Yontemi Sonug

H1: Psikolojik sermaye, orgutsel Regresyon Analizi Kabul

0zdeslesmeyi etkilemektedir.

H2: Psikolojik sermaye, psikolojik iyi ~ Regresyon Analizi Kabul

olusu etkilemektedir.

H3: Psikolojik iyi olus, orgiitsel Regresyon Analizi Kabul

0zdeslesmeyi etkilemektedir.

H4: Psikolojik iyi olus, psikolojik Araci Etki Analizi Kabul
sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iliskide araci rol oynar.
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5.7.7.  TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesme, dijitallesme ve artan kurumsal rekabet, iiniversiteleri yalnizca
bilgi iiretimi ve aktarimi gergeklestiren yapilar olmaktan ¢ikararak, ¢alisanlarinin
psikolojik kaynaklarini stratejik bir unsur olarak degerlendiren kurumlar haline
getirmistir. Bu dontisiim baglaminda psikolojik sermaye, ¢alisanlarin kuruma yonelik
aidiyetini ve kurumsal amagclarla 6zdeslesmesini arttiran temel bir dinamik olarak 6ne
cikmaktadir. Ozellikle iiniversite gibi bilgiye dayali kurumlarda, psikolojik sermaye;
bireylerin 6rgiitle kurdugu anlamli iliskiyi derinlestirerek, uzun vadeli baglilik ve

performans artigina katki saglamaktadir.

Psikolojik sermaye kavrami, orgiitsel davranis alanindaki ¢alismalarin temelinde
sekillenmis olup, 2004 yilinda Luthans ve meslektaslarinin onciiliigiinde literatiirde
yer bulmustur. Bu kavram, bireylerin irade giigleri ve c¢abalar1 dogrultusunda
zorluklarin istesinden gelme ve basar1 saglama olasiliklarina dair inanglarinmi ifade
etmektedir (Luthans v.d., 2004). Literatirde psikolojik sermaye, 06z-yeterlik,
iyimserlik, umut ve direnclilik olmak Uzere dort temel alt boyuttan olustugu
belirtilmektedir.

Ozdeslesme kavrami alan yazinda orgiitsel olarak kaleme alinmasi Edward
Tolman (1943) tarafindan olmustur. Orgiitsel zdeslesme, calisanin bagl bulundugu
Orgiitiin basar1 ya da basarisizliklarini kendi kisisel basar1 veya basarisizlii olarak
i¢sellestirmesi anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle, orgiitsel 6zdeslesme; bireyin,
sosyal bir varlik olarak kabul edilen Orgiitiiyle kurdugu psikolojik bagi ve bu bag
tizerinden gelistirdigi aidiyet algisimi ifade eder. Kisinin kendisini grup ile (sosyal
6zdeslesme) tanimlamasina benzer sekilde herhangi bir 6rgiit ile (6rgiitsel 6zdeslesme)
de tanimlayabilmesidir. Bir kisinin ait oldugu grup, onun kim oldugu yoniinde kismi
bilgi saglayabiliyorsa, benzer bir sekilde orgiit de kisinin kim olduguna kismi olarak

151k tutabilmektedir (Tuna ve Giirlek, 2018).

Psikolojik iyi olus kavrami ilk kez 1969 yilinda Bradburn tarafindan ortaya
konmustur. O dénemde, psikolojik iyi olus durumu, olumlu duygularin olumsuz
duygulara baskin olmasiyla agiklanmistir. Bradburn (1969)’a gore, olumlu ve olumsuz
duygular birbirinden bagimsizdir ve bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz

duygularin diizeyi, onun psikolojik iyi olus durumunu belirlemektedir (Akdogan ve
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Polatci, 2013, 278). Goriildigii tizere, duygularin pozitif ya da negatif yondeki igerigi,

psikolojik iyi olusun temelini olusturmaktadir.

Bu nedenle Universitelerde psikolojik sermaye, orgiitsel 6zdeslesme ve
psikolojik iyi olug kavramlarinin birbirinden ayr1 diisliniilmeden, biitiinciil ve stratejik
bir ¢ergcevede ele alinmasi; kurumsal basariy: siirdiiriilebilir kilmak agisindan kritik

onemdedir.

Tirkiye’de endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda yapilan aragtirmalar genellikle
psikolojik sermaye veya Orgiitsel 6zdeslesme gibi kavramlar1 ayr1 ayr1 veya sadece
ikisi Ozelinde baska kavramlar1 araci rol alarak incelemekte, ancak bu iki kavram
arasindaki etkilesimi ve psikolojik iyi olusun bu iliskideki araci roliinii biitiinciil bir
sekilde ele alan ¢alismalara rastlanmamaktadir. Ornegin, Demir ve arkadaslar1 (2018)
psikolojik sermayenin bireysel ciktilar tizerindeki etkilerini incelemis, ancak orgiitsel
O0zdeslesme ile iliskilendirmemistir. Benzer sekilde, Yilmaz (2020) orgiitsel
0zdeslesme lizerine odaklanmis, psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olusun araci
rollerini detaylandirmamustir. Ayrica, Tiirkiye’de yapilan bazi ¢alismalar psikolojik iyi
olusun is performansi ve is tatmini iizerindeki 6nemini vurgulamakla birlikte (Kara,
2019; Sahin ve Ozkan, 2021), psikolojik iyi olusun psikolojik sermaye ve orgiitsel
0zdeslesme iliskisi i¢indeki aracilik islevine dair arastirmalar sinirlidir. Bu baglamda,
bu arastirmanin psikolojik sermaye ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
psikolojik iyi olus araciligiyla degerlendirmesi, Tiirkiye literatiiriine 6nemli bir katki

saglayacag disiiniilmektedir.

Arastirmanin temel odagi, bireylerin sahip oldugu psikolojik sermaye ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi anlamak ve bu iliski strecinde psikolojik iyi
olusun arac1 iglevini sorgulamaktir. Veriler, Tiirkiye'deki farkli iniversitelerde ¢alisan
270 katilimeidan toplanmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde,
cinsiyet agisindan 150 (%55,6) kadin ve 120 (%44,4) erkek oldugu, medeni durum
acisindan ise 150 (%55,6) evli, 114 (%44,2) bekar ve 6 (%2,2) diger kategorisinde yer

alan bireylerin bulundugu goriilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, psikolojik sermaye ile Orgiitsel
O0zdeslesme arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir. Yapilan arastirmada psikolojik sermaye ile Orgiitsel Ozdeslesme
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arasinda negatif yonli bir iligki bulunmasi, literatiirde genel olarak pozitif iliski
beklentisiyle ¢elismektedir. Bu durum caligmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymakla
birlikte, literatiire yeni bir bakis acist kazandirmaktadir. Ornegin, Luthans ve
arkadaslar1 (2007) psikolojik sermayenin calisanlarin 6rgiite baghligini1 ve orgiitsel
0zdeslesmesini artirdigini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Avey ve ark. (2011)
yaptiklar1 meta-analizde psikolojik sermayenin ¢alisan tutumlari ve orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif etkiler gosterdigini ortaya koymustur. Demir (2019) ise otel ¢alisanlari
tizerinde gergeklestirdigi calismada, psikolojik sermaye ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmustur. Ancak yapilan aragtirmada goriilen
negatif iligki, bireylerin yiiksek psikolojik sermayeye sahip olduklarinda daha fazla
i¢sel kaynak ve 6zerklige yonelerek, orgiitsel kimlikten bagimsiz bir psikolojik iyi olug
arayisina girmeleri ile agiklanabilir (Ryff, 1989). Bu da orgiitsel 6zdeslesmeyi azalttig

dustiniilebilir.

Ote yandan yapilan korelasyon analizi sonucunda, psikolojik sermaye ile
psikolojik 1yi olusg arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki saptanmistir
. Yapilan calismalar, psikolojik sermaye ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonlii
ve orta diizeyde anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir. Cetin ve Basim (2012)
psikolojik sermaye ile 6znel 1yi olus arasinda anlamli bir pozitif iliski bulmustur.
Benzer sekilde, Yasin (2016) psikolojik sermaye boyutlarinin psikolojik iyi olus
tizerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmistir. Dilek ve Kaplan (2023) ise psikolojik
sermayenin psikolojik personel giiglendirme ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide
araci rol oynadigini ortaya koymustur. Ayrica, Gogen (2019) 6gretmenler iizerinde
yaptig1 ¢alismada psikolojik sermaye algisinin psikolojik iyi olus iizerinde pozitif
etkisi oldugunu saptamistir. Bu bulgular, psikolojik sermayenin bireylerin psikolojik

1yi oluslarini artirmada 6nemli bir kaynak oldugunu desteklemektedir.

Pozitif psikoloji yaklasimi gercevesinde, psikolojik sermaye ve psikolojik iy1
olus arasindaki pozitif ve anlamli iligki aciklanabilir. Psikolojik sermaye, bireyin umut,
iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik gibi i¢sel kaynaklarini ifade ederken (Luthans,
2002), psikolojik iyi olus ise bireyin genel yasam memnuniyeti ve olumlu duygularini
kapsar (Diener, 1984). Bu iki kavram birbirini destekler; psikolojik sermayesi yiiksek
bireyler stresle daha i1yi basa ¢ikar ve yasamdan daha ¢ok tatmin olur (Wang vd.,

2014). Bu nedenle, pozitif psikoloji perspektifinden bakildiginda, psikolojik sermaye
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ile psikolojik iyi olus arasinda gii¢lii ve pozitif bir bag bulunmasi beklenir (Sheldon ve

King, 2001).

Bir diger korelasyon analizinde, psikolojik iyi olus ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda negatif yonlii ve orta diizeye yakin anlamli bir iliski elde edilmistir.
Literatiiriin biiyiik bir kisminda, orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik iyi olus arasinda
pozitif yonlii ve anlaml iligkiler saptanmistir. Van Dick ve arkadaglari (2006)
yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin orgiitle giiclii orglitsel 6zdeslesme kurmasinin is
tatmini ve iyi olusu artirdigini gostermislerdir. Sonnentag ve Fritz (2015) ise orgiitsel
0zdeslesmenin stresle basa c¢ikma becerisini destekleyerek psikolojik iyi olusu
giiclendirdigini ortaya koymustur. Brown ve Leigh (1996) caligmasinda da yiiksek
orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik saglik tizerinde olumlu etkileri oldugu, calisanlarin

ruh sagligini ve genel iyi olus diizeylerini artirdigi belirtilmistir.

Buna karsin, literatiirde bazi aragtirmalarda farkli sonuglar da gézlemlenmistir.
Omegin, Riketta (2005) meta-analizinde, yiiksek orgiitsel 6zdeslesmenin bazi
durumlarda bireysel psikolojik iyi olus iizerinde olumsuz etkileri olabilecegini,
ozellikle orgiit ici ¢atisma ve baskinin fazla oldugu ortamlarda bu etkinin giiclendigini
belirtmistir. Ayrica, Brown (2023) tarafindan yapilan COVID-19 pandemisi
donemindeki arastirmada, yiiksek orglitsel 6zdeslesmenin olumsuz ruh hali ve kotii
uzaktan ¢aligma deneyimleri ile iligkili oldugu, dolayisiyla psikolojik iyi olus iizerinde
negatif etkiler yaratabilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu tiir caligmalar, Orgiitsel
0zdeslesmenin bireylerin psikolojik siiregleri iizerindeki karmasik ve ¢ok boyutlu
etkilerini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda Orgiitsel 6zdeslesme ile
psikolojik iyi olug arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlaml1 bir iligki bulunmasi,
Kreiner ve Ashforth’un (2004) “Orgiitsel Ozdeslesme Modeli” kapsaminda
degerlendirildiginde, 6zellikle 6zdeslesmeme ve kararsiz 6zdeslesme kavramlariyla
aciklanabilir. Kreiner ve Ashforth, ¢alisanlarin 6rgiitle giiclii bag kuramamasi ya da
belirsiz, kararsiz bir 6zdeslesme yasamasinin bireyde psikolojik catigma ve stresin

artmasina yol agabilecegini belirtmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucglarma gore psikolojik sermayenin orgiitsel
0zdeslesme iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu,
literatiirde psikolojik sermayenin genellikle orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme ile pozitif

iligkili oldugu yoniindeki sonuglarla g¢elismektedir (Sweetman ve Luthans, 2010).
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Ancak bazi caligsmalar, orgiitsel degerlerle bireysel degerler arasinda uyumsuzluk
algilandiginda, psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin kuruma degil kendi
gelisimlerine yoneldigini gostermektedir (Norman, 2010). Sosyal kimlik kuramina
gore (Tajfel ve Turner, 1986) bireyin orgiitle 6zdeslesebilmesi i¢in orgiitsel kimligi
benliginin bir parcasi olarak gormesi gerekir. Bu bag kurulamiyorsa, psikolojik
sermaye bireyin Orgiitten uzaklasmasina neden olabilir. Benzer sekilde Serif’in (1966)
grup dinamikleri kurami, aidiyetin olugsmasi i¢in bireyin grup normlariyla uyum iginde
olmasi gerektigini savunur. Bu ¢er¢evede, ¢alismanin 6rnekleminde yer alan bireylerin
bagimsiz ve bireysel basariya dayali bir yapida calistyor olmasi, drgiitsel 6zdeslesme

yerine bireysel yonelimi giiclendirmistir.

Diger regresyon analizi sonuglarina bakildiginda psikolojik sermayenin
psikolojik iyi olus iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug, saglik calisanlar1 lizerinde ¢alisan Gogen’in (2019) arastirmasiyla paralellik
gostermektedir. Gogen (2019), psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin yagsam doyumu
ve genel psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Benzer
sekilde, egitim sektdriinde gerceklestirilen Akdogan ve Polater’nin (2013)
calismasinda da psikolojik sermayenin yasam kalitesi ve psikolojik iyi olus iizerinde

olumlu etkileri oldugu bulunmustur.

Son yapilan bir diger regresyon analizi sonucuna gore, psikolojik iyi olusun,
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli ve negatif bir yordayici oldugu saptanmuistir.
Oztiirk, Eryiirek ve Cigek (2024) ¢alismasinda, drgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik iyi
olus arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ustiin’{in (2020) egitim sektorti
calisanlar1 lizerinde gerceklestirdigi arastirmada da benzer sekilde, Orgiitsel
0zdeslesme ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Bu farkliliklar, kullanilan 6rneklem gruplarmin 6zellikleri, orgutsel
baglam ve 6l¢lim araglarindaki farkliliklar gibi yontemsel faktorlerden kaynaklaniyor
olabilir. Ayrica, Bradburn’un (1969) psikolojik iyi olus modeline goére, bireyin olumlu
duygularinin olumsuz duygulara kiyasla baskin olmasi yiiksek psikolojik iyi olusun
gostergesi sayilabilir. Bu baglamda, psikolojik olarak iyi durumda olan bireyler, igsel
doyumlar1 yiiksek oldugu icin digsal aidiyet veya orgiitsel baglilik gibi unsurlar
onceliklendirmeyebilir. Universite ¢alisanlar1 6zelinde yapilan calismalarda, yiksek

psikolojik iyi olusun orgiite olan duygusal baglilig1 azalttig1 ve bireylerin daha ¢ok
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kendi i¢sel kaynaklarina odaklandigi belirtilmistir (Wright ve Cropanzano, 2000). Bu
durum, orgiitsel 6zdeslesme ihtiyacinin azaldig1 veya bu baglamdaki motivasyonlarin

farklilastig1 seklinde yorumlanabilir.

Aracilik etkisi analizinde, psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskide psikolojik iyi olusun aracilik rolii incelenmistir. Aracilik analizleri sonucunda
psikolojik sermaye ile oOrgutsel 6zdeslesme iliskisinde psikolojik iyi olusun tam
aracilik etkisinin oldugu soOylenilmektedir. Bu c¢alismanin sonuglari, O6zellikle
psikolojik iyi olusun bu iligskide temel bir ge¢is mekanizmasi oldugunu vurgulayan

onceki ¢aligmalarla ortiismektedir.

Omegin, Simons ve Buitendach (2013) yaptiklar1 calismada psikolojik
sermayenin Orglitsel baglilik ve 6zdeslesme gibi degiskenler iizerindeki etkilerinin,
bireyin psikolojik iyi olus diizeyiyle anlaml sekilde iliskili oldugunu gostermistir.
Benzer sekilde, Culbertson, Fullagar ve Mills (2010), ¢alisanlarin psikolojik iyi olus
diizeyinin yiikksek oldugu durumlarda, psikolojik sermayenin Orgiitsel tutumlar
tizerindeki etkisinin daha giiclii hissedildigini vurgulamistir. Bu bulgular, mevcut
arastirmada ortaya ¢ikan dolayli etkinin anlamlilifiyla tutarhidir. Dahasi, Avey,
Luthans ve Jensen (2009), psikolojik iyi olusun, psikolojik sermaye ile pozitif is
davraniglar1 arasindaki iliskide anlamli bir araci degisken oldugunu bulmustur. Bu da,
orgiitsel 6zdeslesme gibi tutumsal sonuglarda dogrudan etkilerin sinirli, ancak dolayl
yollarla etkilerin daha giiclii olabilecegini diislindiirmektedir. Mevcut ¢aligmada da
psikolojik sermayenin dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi, ancak
psikolojik 1yi olus araciligiyla etkisinin anlamli bulunmasi, bu goriisii destekler

niteliktedir.

Ancak literatiirde, psikolojik iyi olusun aracilik etkisinin sadece kismi olduguna
isaret eden arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin, Rego (2012), psikolojik
sermayenin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki hem dogrudan hem de dolayh etkilerinin
anlamli oldugunu, ancak psikolojik 1yi olusun tam bir araci rol oynadigini belirtmistir.
Bu baglamda, mevcut ¢alismanin bulgulari, 6zellikle tam aracilik yoniiyle bazi
aragtirmalardan ayrilmaktadir. Sonug olarak, elde edilen veriler, psikolojik sermayenin
orgiitsel Ozdeslesmeyi artirmada dogrudan degil, bireylerin psikolojik iyi olus
diizeyleri araciligiyla etkili oldugunu gostermektedir. Bu da orgiitsel uygulamalar

acisindan, yalnizca psikolojik sermaye gelisimini tesvik etmenin yeterli olmadigini,
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ayni zamanda c¢alisanlarin genel psikolojik iyi oluslarinin da desteklenmesi gerektigini

ortaya koymaktadir.
5.7.7.1.  Arastirmammn Smirhhklari ve Oneriler

Bu arastirmanin sinirliliklar1 dogrultusunda gelecekte yapilacak calismalara
yonelik bazi onerilerde bulunmak miimkiindiir. Oncelikle, arastirmanin yalnizca
Tiirkiye’de belirli sektorlerde ¢alisan bireylerle sinirli  olmasi, bulgularin
genellenebilirligini azaltmaktadir. Bu nedenle, farkli sektor ve iilkelerde yapilacak
benzer arastirmalar, elde edilen sonuglarin kiiltiirler ve is kollar1 aras1 gegerliligini test

etmek acisindan yararli olacaktir.

Arastirmanin kesitsel tasarimi nedeniyle nedensel iliskiler kurulamamistir. Bu
nedenle ilerleyen caligmalarin boylamsal ya da deneysel desenlerle yiiriitllmesi,
degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinli ve zaman i¢indeki degisimini daha dogru

bicimde ortaya koyacaktir.

Arastirmamda psikolojik sermayenin alt boyutlarina yeterince odaklanilmamasi,
literatiirdeki bazi bulgularla gelismekte olup, ileriki ¢caligmalarda bu boyutlarin detayli

incelenmesi Onerilmektedir

Katilimcilarin -~ goniilliiliik esasina gore arastirmaya katilmis olmalari,
orneklemin homojenligini sinirlayabilir. Bu durumun 6niine gecebilmek i¢in, daha
dengeli ve rastlantisal Ornekleme yontemlerinin  kullanilacagi calismalar
onerilmektedir. Ayrica, veri toplama siirecinde nitel yoOntemlerin (6rnegin
derinlemesine goriisme veya odak grup) nicel verilerle birlikte kullanilmasi, katilime1

goriislerinin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.

Son olarak, aragtirmada farkli kurumlardan gelen katilimcilar yer aldigindan,
kurumsal kiiltiir etkisi kontrol edilememistir. Bu nedenle, gelecekte tek kurum
Ozelinde yapilacak c¢alismalar, Orgiitsel baglamin etkisini daha butlncul bigimde

degerlendirme imkani sunabilir.
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5.7.7.2.  Universitelere Yonelik Oneriler

Bu arastirmanin bulgulari, psikolojik sermayenin {iniversite calisanlarinin
orglitsel 6zdeslesmeleri tizerindeki etkisinin, psikolojik iyi olus araciligiyla anlam
kazandigimi gostermektedir. Dolayisiyla, iiniversitelerde gorev yapan akademik ve
idari personelin Orgiitle kurduklar1 bagi giliglendirmek isteyen kurumlarin, sadece
calisanlarin bireysel psikolojik kaynaklarini (6z-yeterlik, umut, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik) gelistirmeye degil, aym1 zamanda ¢alisanlarin genel psikolojik iyi
oluslarini desteklemeye odaklanmalari biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin kuruma
kars1 duygusal bir aidiyet hissedebilmeleri, yalnizca psikolojik sermayelerinin yiiksek
olmastyla degil; bu sermayenin onlarin ruhsal refah diizeylerine yansimasiyla miimkiin

hale gelmektedir (Avey 2009; Barkhuizen 2014).

Bu dogrultuda iiniversite yonetimlerinin, ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarin
destekleyici koruyucu ve guclendirici uygulamalara yer vermesi onerilmektedir.
Ozellikle stresle basa c¢ikma, tiikkenmisligi 6nleme, is-yasam dengesi kurma gibi
alanlarda destek sunacak programlar, c¢alisanlarin hem bireysel iyilik halini
yiikseltecek hem de orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme diizeylerini artiracaktir (Kinman
ve Wray, 2013; Winefield 2003). Bu kapsamda, kurum i¢inde ulasilabilir psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, diizenli stres yonetimi,
mindfulness ve duygusal dayaniklilik atdlyeleri gibi uygulamalarla ¢alisanlarin
Zihinsel dayanikliligr artirilabilir. Ozellikle geng akademisyenler ve idari personelin
yasadig1 belirsizlik ve gelecek kaygisina kars1 bu tiir uygulamalarin onleyici rol

oynayacagi diisliniilmektedir.

Ayrica psikolojik iyi olusun sadece bireysel miidahalelerle degil, orgiitsel iklim
ve liderlik yaklagimlar1 yoluyla da desteklenmesi gerektigi unutulmamalidir. Katilimci
yonetim anlayisi, acik iletisim kanallari, calisanlarin goriislerine deger verilmesi ve
basarilarin takdir edilmesi, bireyin kendisini kurumun bir pargasi olarak gérmesini
kolaylastiracaktir. Arastirmalar, pozitif orgiitsel davranisin ve kapsayici liderligin
calisanlarin hem psikolojik sermaye diizeyini hem de orgiitsel 6zdeslesmelerini olumlu
etkiledigini gostermektedir (Avey 2011; Rego, 2012). Bu nedenle, ydneticilerin
empatik ve destekleyici liderlik becerilerinin gelistirilmesi, yalnizca verimliligi degil,

ayni zamanda ¢alisan refahini da artiracaktir.
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Bunlara ek olarak, iiniversitelerin insan kaynaklar1 politikalarinda psikolojik
sermayeyi ve 1iyi olusu destekleyen stratejik yaklasimlara yer vermeleri
onerilmektedir. Ornegin ise alim ve oryantasyon siireclerinde pozitif psikolojik
Ozelliklerin taninmasi, egitim ve gelisim programlarinda bu becerilerin desteklenmesi,
calisan memnuniyeti anketlerinde psikolojik iyi olusa iligkin Ol¢iitlerin dahil edilmesi
kurum kiiltiirii agisindan énemli kazanimlar saglayacaktir. Universitelerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik hedefleri icinde sadece akademik iiretkenlik degil, ¢alisan refahi da

yer almalidir.

Sonug olarak, Universite galisanlarinin orgiitsel 6zdeslesmelerini gliglendirmek
adma psikolojik sermaye gelistirme c¢aligmalar1 elbette 6nemlidir; ancak bu bireysel
kaynaklarin isleve doniismesi, biiyiik olclide psikolojik iyi olus diizeyine baglidir.
Universitelerin, sadece bireysel dayanikliligi degil, aynm zamanda calisanlarinin
psikolojik ihtiyaclarini gézeten, kapsayici ve destekleyici bir is ortami olusturmasi
uzun vadede daha bagli, liretken ve tatmin olmus bir ¢alisan profili yaratacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER
EK-1 Onam Formu

Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Yiiksek Lisans Tez Calismasi
Sayin Katilimet,

Bu arastirma, "Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Iyi Olusun Aracihk Rolii” nii belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada
toplanacak veriler yalnizca bilimsel yaymn amaci ile kullanilacak, kisisel bilgileriniz gizli
tutularak, herhangi bir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir. Bu c¢aligmaya
katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirmada sizden tahminen 5-10
dakika ayirmaniz rica edilmektedir. Arastirmaya tahminen 300 kisi katilim saglanmasi
hedeflenmektedir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, sorular igin size en

uygun secenege karar vererek isaretleme yapmaktir.

Sidal Ozgelik
Istanbul Kiiltiir Universitesi

Endustri ve Orgiit Psikolojisi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dr. Ogretim Uyesi Reyhan Basaran

Istanbul Kent Universitesi

Danisman
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EK-2 Demografik Bilgi Formu

1. Cahsmaya katilmayi kabul ediyor musunuz?

O Evet, kabul ediyorum.

2. Cinsiyet: [0 Kadin
O Erkek
3. Yas: (118 - 25 arasi

[] 26 - 33 arasi
(134 -41 aras1
[ 42 ve Ustl

4. Medeni Durum: O Evli
O Bekar

5. Egitim: O ilkogretim
O Lise
[0 On Lisans
O Lisans

O Lisansustu

6. Meslekte Kacinel Yilmiz: [ 0-3 yil
0 3-6 yil
0 6-9 yil

01 9 yil ve tstii
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EK-3 Orgutsel Psikolojik Sermaye Olcegi

Litfen agsagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne 6l¢tide bulundugunu
isaretleyiniz.

1 [Bu s yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiirimez. 12RB AR

2 Bu aralar kendim igin belirledigim ig amaglarimi yerine 12 34pFPp
getiriyorum.

3 |Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime givenirim. L2RB AP

4 |Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime 12BaApE
glvenirim.

5 [Daha dnceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor 1234506
zamanlarin listesinden gelebilirim.

6 [Herhangi bir problemin ¢6ziimii igin birgok yol vardir. 1lepRApe

7 |Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 1R2BApE

8 [isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda stkit1 1 2 3 4 5 |6
yastyorum.

9 [isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini 12345086
isterim.

10 [Eger zorunda kalirsam, 1s1mde Kendl basima yeterim. 12 B4

11 |[Eger isimde bir seyler benim icin yanlis gidecekse, o sekilde gider. 12B84pPE0

12 [Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan 12345106
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diigiinebilirim.

13 |isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1234566

14 |isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goririim. 1B > b

15 [YOnetimin katildig1 toplantilarda kendi galisma alanimi 12345106
aciklarken kendime giivenirim.

16 [Uzun donemli bir probleme ¢oziim bulmaya calisirken kendime 1 2 3 4 5 6
glvenirim.

17 |Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 12B34ApEk

18 [isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 12B3ApPEp

19 [isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum. 12B3ApPEp

20 [Su anda is amaglarimi sik1 bir sekilde takip ediyorum. 1R APE

o1 [Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara 12 34pFPp
katkida bulunmada kendime glivenirim.

22 (Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 1234506

o3 |Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler 1234506
vb.) problemleri tartismak igin temas kurarken kendime
glvenirim.

24 [Mevcut is amaglarima ulagsmak i¢in birgok yol diistinebilirim. 1R AP
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EK-4 Ogretim Elemam Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Su anda calistyor oldugunuz yiiksekogretim
kurumunu dikkate alarak asagidaki ifadelere
ne derece katildiginizi tablo tizerinde
isaretleyiniz.

Kesinlikle
katiliyorum 1

Katiliyorum 2

Kararsizim

3

4

Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

5

1. Diger tiniversitelerle karsilastirdigimda bu
iiniversite benim i¢in milkemmelligin bir
Ornegidir.

2.Calistigim iiniversitenin hedefleri ayni
zamanda benim bireysel hedeflerimdir.

3. Bagkalarinin ¢alistigim iiniversite hakkinda
ne diislindiigiini merak ederim.

4.Calistigim iiniversitenin toplumdaki imaj1
beni iyi bir sekilde temsil ediyor.

5.Calistigim tiniversiteden bahsederken “biz”
sOylemini kullanirim

6.Universiteye katkisi olacak isleri mecbur
olmasam da yaparim

7. Kariyerimin geri kalanina bu iiniversitede
devam etmeyi isterim.

8. Stratejik ve is kararlarina yonelik
firsatlarda iiniversite menfaatini 6n planda
tutarim.

9. Kendimi ¢alistigim tiniversitenin sahibi
gibi hissederim.

10. Biri ¢alistigim tiniversiteden ovgiiyle
bahsettiginde bana iltifat edilmis gibi
hissederim

11. Medya bir haberle ¢alistigim iiniversiteyi
negatif elestirse, bu durumdan utang duyarim

12. Basar1 ve basarisizlik durumlarinda
kendimi iiniversitenin bir parcasi olarak
gordrim.

13. Bu iiniversiteyi, ¢ogu calisaninin aitlik
hissettigi biiyiik bir aile olarak goriiyorum.
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EK-5 Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Asagida katilip ya da
katilamayacaginiz § ifade
vardir. 1-7 arasindaki
derecelendirmeyi
kullanarak, her bir madde
i¢cin uygun olan cevabinizi
belirtiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

1

Katilmiyorum

2

Biraz katilmiyorum

3

Kararsizim

Biraz katiliyorum

Katiliyorum

6

Kesinlikle

katiliyorum

7

1. Amacglhi ve anlamli bir
yasam siirdiiriyorum.

2. Sosyal iligkilerim
destekleyici ve tatmin
edicidir.

3. Gunluk aktivitelerime
bagl ve ilgiliyim.

4. Bagkalarimin mutlu ve iyi
olmasina aktif olarak
katkida bulunurum

5. Benim igin 6nemli olan
etkinliklerde yetenekli ve
yeterliyim.

6. Ben 1iyi bir insanim ve iyi
bir hayat yastyorum.

7. Gelecegim hakkinda
iyimserim.

8. Insanlar bana saygi
duyar.
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