BIREYIN SC)YLEM KALITESININ TOPLUMSAL YASAMA
YANSIMALARI: KAVRAMSAL BIR BAKIS

Isil ZEYBEK'

“Siirekli daha iyiyi yapmak, daha iyiyi iiretmek ilkesini
uygulayanlarla yarigabilmek igin daha iyiyi yapmak
daha iyiyi dretmek sireglerini sirekli iyilestirmek
gerekir. Japon veya Uzakdogu felsefesine gore hicbir
sey miikemmel degildir. Her seyi daha ileriye gotirmek
miimkiindiir”. (Ulukanoglu, 2012)

1. Girig
Giiniimiiz iletisim ortaminda yasanan teknolojik yeniliklerle birlikte, bi-
reylerin yasamlari hem olumlu hem de olumsuz yonde bigimlenmektedir.

Teknolojik yenilikler, iletisim kurulmasinda biitiin engelleri ortadan kaldiran
ozellikler tasimasina kargin, sosyallesme, ¢evre edinme, paylasma goriintiisii

altinda derin yapida insanlarin yabancilasmasina ve yalnizlasmasma da ne- :

den olmaktadir. Bu yabancilasma ve yalnizlasma birgok sorunu ortaya ¢1-
karsa da 6ncelikli olarak bireylerin kendilerini yeterince anlatamama, ifade
edememe gibi iletisimde beceri eksikliklerini de agik bir bicimde ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismada agirlikh olarak toplumsal yasam
icerisinde, kisileraras: iletisim siirecinde her gecen giin daha da 6nem kaza-
nan sdylemlerin kalitesi sorgulanmaya ¢alisilacaktir.

2. Kalite Kavramina Genel Bir Bakig

Yiizyilimizda yeni rekabet bigimlerinin beraberinde getirdigi acilimlar,
yenilikler, tireticilerin, tiiketicilerin ve iletisim olgusunun birbirleriyle olan
etkilesimine yeni bir soluk getirmekle birlikte yeni olusumlarm, yeni yapi-
lanmalarin, hizh degisimlerin yasanilmasini da kaginilmaz kilmaktadir. S6z
konusu olusumlarda, yapilanmalarda, degisimlerde dnemli bir islev iistlenen,
kurgulanan sdylemlerin, aktarilan dilin igerigi de bu noktada siirekli ve yeni-
den bigimlenmektedir. Bu baglamda, kimi sozciiklerin ve soylemlerm kulla-
nim1 daha sik giindeme gelmekte hatta Snemle altlar ¢izilmektedir. Bu s6z-
ciiklerden en dikkat cekici olanlarindan bir tanesi de “kalite” s6zcugiidiir. ‘
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Hemen hemen her alanda belli standartlarin iis-
tiinde, beklentilerin, isteklerin, hedeflerin, sorumlu;
luklarin bir adim &tesinde olmak anlamma vurgu ya-
pan, birbirine benzer iiriinler, hizmetler, kurumlar ara-
smda daha ayricalikh bir konuma sahip oldugu izle-
nimi ve diigiincesi yaratmaya yardimci olan kalite her
tiirlii sdylemin iginde yer almaktadir; “Egitimde ka-

b

: lite”, “toplam kalite”, “gorintii kalitesi”, “hizmet kali-
Sekil 1: Kalite tesi”, “yazilim kalitesi”, “baski kalitesi”, “kaliteli gi-
Kaynak: www.adimuhen  yim egyasi”, “kalite sistemleri”, “kalite politikalarr”,
dislik.com i i =
“kaliteli iscilik’, “kaliteli yasam™, “kaliteli insan” vs.
Kisacas, “kalite” sézciigii ve olgusu giinliik yasam1m121n ve i§ yasamimizin,
gergekléstirilen eylemlerin ve uygulamalarm vazgegilmez, ayrilmaz bir
parcasi, bilyiilii bir sdylemi olarak ruhlarin ve goniillerin fethedilmesinde
odak noktas1 konumundadir.

Ancak bizim bu caligmada agwhkli olarak iizerinde duracagimiz konu,
toplumsal yasam icerisinde kisilerarasi iletisim siirecinde her gegen giin daha
da dnem kazanan sdylemin/sdylemlerin kalitesidir. Bu noktada “kalite” kav-
ramini, sézlitkbilimsel agidan 6ncelikli olarak ele almak uygun olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu kalite kavramm, “bir diriiniin bilinen en iyi ozellikleri
biinyesinde tasima durumu’”’ (www.tdk.gov.tr, 2011) olarak tanimlarken, bir
diger acimlama, “bir iriini veya hizmetin belirlenen bir ihtiyaci karsilama
szellikleri ve karakteristikleri (kalitenin kullamimaya uygunluk kavramy), bir
iiriin veya hizmetin iyilik derecesi (karsilastirma kavramy). Cogunlukla ideal
bir standart veya diger kaynaklara ait benzer iirin veya hizmetlerle karsi-
lastirilarak 6znel olarak belirlenir. Uriin veya hizmetin ozellik veya
karakteristiklerinin ~ nicel ~ olarak  belirlenmesi (nicel  kavram)
(http://sozluk.yildiz.edu.tr, 2011) biciminde yapilmaktadir. Kavrama aciklik
getiren bir diger goriis ise su tiimcelerle aktarilmaya galigilmaktadir: Miigteri
memnuniyetine giden yolda onlarm ne bekledikleri ve ne istedikleri bilin-
ciyle harekete baslamak, var olan yénetim giicii, akil ve becerileri ile kay-
naklar: etkin kullanarak iiriin ve/veya hizmeti iiretmek, bu iirin ve/veya hiz-
meti meydana getirirken siirecleri izlemek, élgmek, denetlemek ve ilerlenen
bu yolda ortaya ¢ikmis bulgular: siirekli degerlendirerek iyilestirmektir.
(http://www.meslekgrubu.com, 2011) Her alana 6zgii yapilan kalite tanimlari
bir biitiinliik icerisinde degerlendirildiginde ortak kimi sozciiklerin, nitelen-
dirmelerin kullanildig1 gozlemlenmektedir. Kalite;
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- Kogullara gore siireklilik gdsteren, dinamik, devingen ve degisken olma
ozelligi,

- Gereksinimlere uygunluk 6zelligi,

- Deger olgusunu yaratma 6zelligi,

- Olumsuzluklardan, eksikliklerden ka¢inma, 6zelligi tasimaktadir.

Yukaridaki agimlamalardan anlagilacag: iizere, kalite denildiginde Gnce-
likli olarak akillara Srgiit yapisi, drgiitsel iletisim, orgiitsel psikoloji, toplam
kalite anlayisi, iiriin kalitesi vs. gibi orgiit semsiyesi altinda yer alan kimi
dlciitler, etmenler gelmektedir. Ancak, iletisim tiirleri igerisinde etkin bir
yontem olarak karsimiza ¢ikan yiizyiize iletisim, Kigileraras iletisim kuru-
lurken, bireyler ger¢ek anlamda iletisim becerilerini, yetilerini olmasi gerek-

tigi bigimde kullanima sokmaktalar m1? Ya da kullanima sokma gereksinimi ’

duymaktalar m1? Kullandigimiz iiriinler, giysiler, aksesuarlar, gidilen resto-
ranlar, oturulan evler, modern yasam sarmali iginde her gegen giin kalite
diizeyinde yukar1 dogru bir ivme kazanirken, karsimizdaki kisilerle kurulan
iletisimin kalitesi tam tersine asagtya dogru bir inis grafigi ¢cizmekte oldugu
sanirim hemen hemen herkesin dikkatini ¢eken bir nitelik tasimakta... Bir
baska deyisle, iletisim kavraminin yiiklendigi vurucu giic ve itici kuvvet
giinden giine yok olmakta... Dolayisiyla, s6z konusu etmenleri, 6rgiit ileti-
simi, marka iletisiminin diginda, kisilerarasi iletisim diizeyinde nasil ilinti-
lendirmek gerekmektedir. Bireylerin birbirleriyle kurduklar iletisimin kali-
tesi, niteligi ne anlama gelmektedir sorusu karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Kisilerarasi ileﬁ§im Siirecinde Kalite Olgusu

Iletisim edimlerinin iginde en etkili ve en etkin iletigim tiirii olarak bili-
nen kisileraras: iletisim, ikili iligkiler agisindan belirleyici bir iglev iistlen-
mektedir. Kigileraras: iletisimi gergeklestirmenin bircok amagclari ve sonug-
lar1 bulunmaktadir hi¢ kuskusuz. Ancak bu amaglar ve sonuglar arasinda en -
dikkat ¢ekici olan etmenler asagidaki bigimde siralanabilir:

- Istekleri yerine getirme,

- Kendimizi ya da digerlerini tanimlama,

- Kimlik olusturma ya da olusturulmusu siirdiirme,

- Herhangi bir nedenle birbirini ahlama, baglami kurma,
- liskiyi agiklama, 6nceden tahmin ve denetleme,

- lligkiyi koruma, siirdiirme ve gelistirme,
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- Catismalar nleme ya da ¢ozme,
- Toplumsal bilgi kazanma,

- Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel iiretimin ve iliskilerin siirmesine ve de-
gismesine katilma. .. (Erdogan, 201 1:164-165)

_akBliEee,
LS amBedrEIRe
L T e )
e aa®, 007 +\ 2
nr Ws {" = 9};&
SEREpEpLees 4

1O B0 T 0 meim®
az&?&* RS
g_g.

© Sekil 2: Iletisim Simgeleri
Kaynak: http ://tr.clipartlogo.com/premium/ detail/speech-balloon-made-with-global 9319
1842.html

Kisilerarasi iletisimin 6neminden, islevselliginden dolay1 bu konuya ilis-
kin gesitli kuramlar iizerine ¢aligilmis, calisiimaya da devam etmektedir. Bu
kuramlar icerisinden “Karsilikli Anlam Yénetimi”® Kurami bu ¢aligmada ir-
deleyecegimiz konu ile yakindan ilintilidir. Bireylerin giinliik yasamda Kisi-
lerarasi iletisimlerinde/etkilesimlerinde anlamlarn nasil diizenledikleri ve
yonettikleri iizerine yapilandirilan Karsilikli Anlam Yonetimi Kurami
(Coordinated Management of Meaning), toplumsal bir sistem, bir diizenek
icerisinde yer alan kisilerin anlam ve eylem arasindaki iliskinin agiklanma-
styla ilintilidir. Bu kuramin onciileri ise, Pearce ve Cronen’dir. Iletisim yo-
luyla ortaya konulan anlam, dilin nasil kullanildigs, ortamla ya da baglamla
iligkili etmenler gibi degisik etkenlerle aciklanmaktadir. Kuramm temel
odagy, dzellikle kisiler arasinda kurulan diyaloglar ve kigilerin iletigim bece-
rilerdir. Dolayisiyla Anlam Yonetimi Kuramcilari, kisilerarasi etkilesimlerin
belirli anlamsal kurallara gére diizenlendiginde iletisimde olumlu sonuglar
elde edilecegini savunmaktadir. Pearce, karsilikli anlam yonetiminde tarafla-
rn birbirlerine iliski/iletisim hakkindaki kurallar: ti¢ bigimde aktardiklarini
ele almaktadir; Rol dagilimi, yansitma ve miizakere. Bu noktada, kisilerarasi
iletisim kurarken kisiler bu kurallar araciliryla etkilesimlerine ve iliskilerine
yonelik anlamlar yaratmakta ve bu kurallara uygun davranmaya galigmakta-
dir. (Giiriiz ve Eginli, 2011:79-81) Ancak, cagimizda kurulan iletigim siire-
cine bakildiginda bu kurallarn hi¢ goz niinde bulundurulmadigini sGylersek
cok da yanlis olmaz saniriz... Ozellikle de dil olgusu s6z konusu oldugunda!
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Ciinkii bireyler, toplumsal ve kiiltiirel bir olgu olan dil kavramma gerektigi
Szeni gostermedikleri, hassas davranmadiklar: i¢in gercekte kendi Szgir-
liiklerinin de ellerinden, avuglarindan kayp gittigini farkinda bile degiller ne
yazik ki...

Teknolojik iletisimin hizla ilerlemesi, iletisim kurulmasinda biitiin en-
gelleri ortadan kaldirmasina karsin, stirekli bagkalarlyla iletisim kuramadi-
gimizdan yakir olduk... Sosyal medya aracilifiyla, cep telefonlariyla,
MSN araciligiyla hemen her seyden aninda haberdar olma, bilgilenme, yo-
rum yapabilme olanaklari gercevesinde bagskalariyla iletisim kurma konu-
sunda yasanan hiz iizerine dvgiiler yagdinlirken aslinda tam tersi bir duru-
mun yasandig1 ve bagkalariyla istenilen etkinlikte iletisim kurulamadig: ger-
¢ekligi kendini gostermektedir. Bir baska deyisle, teknolojik iletisim sos-
yallesme, cevre edinme, paylasma goriintiisii altinda derin yapida insanlarin
yabancilagmasina ve yalnizlasmasina neden olmaktadir. Bu yabancilagsma ve
yalnizlasma beraberinde bireylerin kendilerini yeterince ifade edememe,
anlatamama gibi iletisimde beceri eksikligini de beraberinde getirmektedir.
Giinliik yasam igerisinde, kag kere kendi kendinize su tiimceleri sdylerken
buldugunuzu hi¢ diisiindiiniiz mii?: “Ben mi anlatamiyorum, karsimdaki
insanlar m1 beni anlamiyor”, “kendimi ifade etmek i¢in ne yapmaliym,
hangi sozciikleri kullanmaliyim, nasil davranmaliyim?, “insanlar benim
soylediklerimi, isteklerimi, beklentilerimi algllamMak icin neden bu kadar
direniyor” vs. Kisacasi, her gecen giin teknik anlamda gelisim gosteren ile-
tisim araglar ileti aktarimi1 agisindan smurlari ortadan kaldirip iletisimi ko-
laylastirirken diger taraftan kendine 6zgii diliyle ve simgeleriyle etkin ve
etkili iletisimi yok etmektedir. Bu durumda bir karsithk séz konusudur.
Aym durum yiizyiize iletisim siirecinde de gecerlidir. Insanlarin giinden
giine daha bilin¢lendigi, daha bilgi sahibi oldugu, daha egitimli oldugu ve
daha toplumsallastlgi bir donemde baskalari ile iletisememek...

Amaglandig1 gibi iletisim kuramamamiz ya da iletisememizin en temel
nedenlerinden biri de, hi¢ kuskusuz, dili dogru ve etkili bi¢cimde kullanama-
mak ya da dilde ger¢eklesen bozulma ve yabanci s6zciiklerin dile girmesi ve
kullanilmasiyla yasanan yabancilasma olgusudur.

Tiirkcedeki bozulma ve yabancilasmanin tehlikeli boyutta olmasi nede-
niyle, TBMM Arastrma Komisyonu olarak. hazirlanan taslak raporunda
Tiirkgede yasanan sorunlar ve ¢oziim Snerilerine yer verilmistir. Raporda yer
alan birgcok madde basliklar1 arasinda konumuzla da ilintili olan ii¢ temel
sorun 6n plana ¢ikmaktadir (www.mufettisler.net, 2012)
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Séyleyis Bozukluklary: Sozciklerin yanlis sesletilmesi, vurguda bozuk-
luk... Basta gengler olmak iizere argo sozciiklerin yaygin kullanilmasi hatta
bunun bir iletisim bicimine déniismesi. Omegin, chat dilinin yogun kullani-
miyla, gengler arasinda, toplumun belli bir yas diizeyinde olanlarin anla-
makta zorluk cektigi kimi sozciikler toplumsal yasama girmistir: slm (se-
lam), mrb (merhaba), simge kullanimlan ©, ®, :D gibi...

39 (AsA) <3 1] pltnam: <[} 42

Sekil 3: Internet fletigim Simgeleri
Kaynak: http://www.prohayat.com/201 1/06/27/facebook-simgeleri-nasil-yapilir/

Anlam Bozukluklary: Sozciiklerin yiiklendikleri anlamlarin tam olarak bi-
linmemesi, genglerin duygu ve diisiincelerini anlatmada sikint yasamalarina
neden olmaktadir. Ayrica baglama uygun sozciiklerin kullanilmamasi ve
anlamli ciimlelerin kurulamamasi da tiimcelerin ve sdylemlerin kurgulanma
aktarilma siireclerinde kimi sikmtilar dogurmaktadir. Bu baglamda, eylem
kullanimlarda yanlilar, “hani”, “yani” gibi sozciiklerle anlatmak istedikle-
rini yeniden agimlama istegi, iletisim siirecinde en sik yasanan sorunlardir.

Bilgisayar Dili: Ozellikle dijital ortamlarda ve mecralarda olusturulan di-
jital dil kullanimi... Biraz daha agimlamak gerekirse, genglerin, sosyal
medya olarak nitelendirilen Facebookta, Twitterda, sohbet odalarinda,
bloglarda ya da MSN’de, dilde ekonomi yaparak, dilde tutumlu davranarak
kendilerine dzgii bir iletisim diizenegi kurduklari gozlemlenmektedir: “Ta-
mam” yerine “ok” ya da “oki”, “hosca kal” yerine “bye”, “hos geldin” yerine
“hg” ya da “hos bulduk” yerine “hb”, “selam” yerine “slm”, “nasilsin” ye-
rine “nbr”, “kendine iyi bak™ yerine “kib”, “degil” yerine “diil”, “iyi” yerini
“ii” “ne yapiyorsun” yerine “napiyon”, “gelecek misin” yerine “gelicen mi”
vs. Bu drnekleri ¢ogaltmak olasi... Bir de degisik sdzciiklerin aktardig1 degi-
sik anlamlarin yer anladig: dil diizeneklerinin de yaygin bir bigimde kulla-
nilmasi s6z konusudur.
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Sozciik Dagarciginmm Yeterli Olmamast: Toplum olarak okuma aligkanli-
g daha kiigiik yaslarda yasam bi¢imi olarak kazanilmamis olmas1 nede-
niyle, giinliik yagam igerisinde bireylerin ¢ogu cok az sozciikle, duygularini,
diisiincelerini, bilgilerini aktarmaya caligmaktadir. Bu nedenle, bireylerin
olmas: gerektigi bicimde kendilerini ifade edememe sorunu yaganmaktadir.
Bu sorun dogrultusunda kimi zaman “ayriyetten”, “hani”, “yani” gibi s6z-
ciiklerle, dile getirilen bir nceki tiimceyi agiklama gereksinimi duymaktadir
kisiler. Sozciik dagarciginin genis bir yelpazeyi kapsamamasiyla birlikte,
yerinde ve baglama uygun kullanilmayan sozciikler ya da anlamlarinin ne
oldugu bilinmeden kullanima sokulan sozciikler de kisilerarasi iletisim siire-
cinde kimi sikintilarin yasanmasina neden olan etmenler olarak yer almakta-
dur. “Ilet1§1m siirecinde, gostergelerm gesitli nedenlerle anlagilamamasi, be-
lirsiz bir duruma yol agar. Bir dildeki belirsizlik kavrami hep iletigim a§ama-' '
sinda gergeklesen durumdur. Dilde kullanilan sdzciiklerin birden cok anlami
oldugundan, baglami ¢ok net olmazsa, kullanilan s6zciiklerin hangi anlam-
larda kullanildiklar: bilinmeyebilir. Bu durum, vericinin olusturdugu bildiri
ile dogrudan ilintilidir.” (Giinay, 2004:251)

Yabanci Sozciik Kullanma Arzusu: Yabanci sozciiklerin etkisi her yerde
kendini gostermektedir. Belli meslek guruplarimin kendilerine 6zgii bir ter-
minolojileri olmasi son derece dogaldir ancak meslek iletisimi diginda
gerceklestirilen iletisim siire¢lerinde, bilingli ya da bilingsiz bir bi¢imde
yabanci sozciiklerin de agirhkl olarak kullanima sokulduklar: g6zlemlen-
mektedir. Yabanci sozciikleri kullanma ayrica dil bilincinin ve milli dil olgu-
sunun yeterince toplum bireylerinde olusmadigmin da bir gostergesi olarak
kendini g6stermektedir.

Karsilikli iletisim siirecinde, iletisimin yoniinii, kalitesini belirleyen bir
diger etmen de soru’ sorma b191m1d1r Genellikle ¢ok fazla Snemsenmeyen,
dikkat ed11meyen bu etmien, iletisimin devam etmesini ya da kopmasml sag-
layici bir iglev iistlenmektedir. Bu gergevede bes bicimde soru yonelttigimizi
hatirlatmakta yarar var: bilgi almak, bilgi vermek, anlasilip anlagilmadigin
sinamak, karara ulasmak ve konuya dikkat gekmek (http://www.gencgelis
im. com, 2011). ;

Bu gergevede, toplum iginde yasayan bireyler sahip olduklar1 ve gevrele-
rine yansittiklar kimlikler cercevesinde, sunduklari kimlikler dogrultusunda
segtikleri sozciikler ve sdylemler, sunduklari konusma bigimleri, kurgula-
diklar1 iletisim siiregleri kendileriyle biitiinlesmekte ve bu biitiinlesme ken-
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dilerine daha degisik bir deger kazandirmaktadir. Bu deger kazaniminin bir
diger olusturucu &gesi de baskalariyla diyalog kurmak ya da diyalog kura-
bilmektir. Diyalog, statii ve gii¢ farkliliklarini askiya alan ve herkesi esit
diizeye ¢eken, on sartsiz duymaya, dinlemeye, anlamaya ve var olanlarm
tesindeki anlam boyutlarinda ortak uzlas: iiretmeye dayali 6zel bir iletisim
bi¢imidir.

4. Sonug

Iletisim 6zellikle kisilerarasinda gegen iletisim siirecine etki eden ve kimi
zaman da bu siiregte sorunlara neden olan kitle iletisim araglarini ise, saniriz
6zel bir makalede incelemek yerinde olacaktir! Medya ya da kitle iletisim
araclarinin degisik kanallarla aktardig veriler, bilgiler bireylerin yasam ka-
litesini bozabilir ya da en azindan etkileyebilir. Ciinkii bireyler,. “iletisim
sistemlerini kendi beyinlerinde yapilandirmig olduklar: iletisim haritalarina
gore gerceklestirirler. Bu iletisim haritasini sahip olduklar1 bes duyunun
getirmis oldugu bilgilerle yapilandirirlar” (Telman ve Unsal,2009:212). So-
nucta, medya aktardig1 mesajlarla (gorsel, dilsel, isitsel) bu iletisim harita-
sinda veriler yanls yorumlanabilir. Ornegin, deprem ile ilgili haberlerde
yasanan bu degil midir? Bu durumda, hem bireyin yagam kalitesi hem de
cevreyle iletigimi giiriiltiiye ugramaz m1?

Kaliteli iletisim olgusundan s6z ederken yalnizca dilin kullanimi iizerine
konusmak, yogunlasmak da yeterli degildir. Kalite iletisim siireci berabe-
rinde bircok olguyu da getirmektedir. Saniriz bu noktada karsimiza ¢ikan
temel sorunlardan bir tanesi de, insanlarin kendini ve bagkalarmi tanimama-
larmndan kaynaklanmaktadir. Omegin, bir kisiye, “kendinizi tanitir misiniz”
diye bir istekte bulundugunuzda, karsinizdaki kisinin verecegi yanit, cogun-
lukla adindan, soyadindan, mesleginden, egitim durumdan daha ileriye git-
mez. Bir baska deyisle birey, kisilik yapisina, hangi tutum ve davranisi ne-
den sergiledigine, insanlarla iliski bigimlerine, zihinsel niteliklerine, iletisim
becerilerine, yeterli ve yetersiz yonlerine iliskin bilgi aktariminda bulunmasi
gerektiginin farkinda bile degildir. I¢c gozlem yapmaz hatta yapmaktan kagi-
nir, baskalarindan izlenimler edinmez, esduyum (empati) yapmaz, kendini
degerlendirme oSlgekleri belirlemez. Dolayisiyla etkili ve etkin bir iletisim
siirecinde kisinin kendini tanimasi son derece 6nemlidir. Bununla birlikte
baskalarin1 tanima da &nemli bir dier etmen olarak karsimiza cikmaktadir.
Her insan iliski kurdugu kisileri belli bir oranda da olsa tanimak zorundadir.
Kisilerarasindaki iliskilerin olumlu ve uyumlu gelismesinde tanima olgusu
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temel kosul olarak yer almaktadir. Ayrica bagkalarina saygi gostermeyi ve
paylasma duygusunun olusmasina yardimci olmakla beraber, insanin zihin-
sel ve toplumsal yénlerinin gelismesini saglamakta, ortak yasami kolaylag-
tirmakta ve duygularin, diisiincelerin denetim altma alinmasina zemin ha-
zirlamakta, isteklerin ve bagkalarindan beklentilerin hangi diizeyde olmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Ertiirk, 2010:88-91). Iste bu noktada kuru-
lan iletisimin bi¢imi, igerigi, secilen sdzciikler 6nem kazanmaktadir.

Dil bir bakis bi¢imidir. Bir dili kullanmak demek onu kendi algilama
icine getirmek demektir. Yine bir s6zciigii kullanmak demek o s6zciigiin ne
anlama geldigini, gondergesinin ne demek oldugunu bilmek demektir. Dola-
yistyla konusma edimini, duygu, diisiince ve her tiirlii istegi anlatma ve ak-
tarma edimi (Giinay, 2004:35) olarak tanimlamak uygun olacaktir. Ancak
etkili iletisimden, iletisimin kalitesinden s6z edildiginde, bireylerin ard: ar-
dma sozciikleri dile getirmeleri, aktarmalar1 ve tiimce kurmalar, onlarm
baskalariyla iletisim kurduklarmin gostergesi olamaz. Ciinkii iletisim kur-
mak yalnizca s6zciikleri pes pese siralamak degildir.

Bireylerin, zengin bir igerife sahip anadilini, biitiin cesitliligi,
cokrenkliligi, cokanlamlili1 igerisinde dinamik bir yapida, bir biitiin olarak
dengeli ve tutarli bir bigimde kullanima sokarak, duygularmni, diisiincelerini,
olmasi kaliteli iletisim ag¢sindan son derece 6nemlidir. Belki de, toplumsal
yasam icerisinde kaliteli iletigim, kaliteli sGylem olgusu nasil saglanabilinir
sorunsali yerine ilkdgretimden itibaren Tiirk dilinin 6nemi, incelikleri, anla-
tim bicimleri, yazim ve imla kurallari, anlamlandirma, degerlendirme ve
yorumlar siiregleri yoniinde 6grencilere daha nitelikli bir egitim nasil veri-
lebilir sorunsalini tartismak uygun olacaktur...
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