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OZET
Sigortacilik sektorii son yillarda Tiirkiye’de yiikselis trendi gostermektedir. Sigorta
sirketleri ortaya c¢ikardiklari katma degerin biiyiikliigii, istihdama sagladiklar1 katki sebebiyle,
faaliyette bulunduklar iilkelere ekonomik getiri saglayan énemli finansal kuruluslardir. Sigorta
ekonomilerde tasarruf kaynagi olusturan, kayiplar1 6nleyen bir mekanizma saglar ve uluslararasi
ticareti ve ekonomik iligkileri gelistirir. Sigorta sirketleri faaliyet gosterdikleri iilkelerin 6nemli bir
vergi kaynagidir. Biiyiik o6lgekli yatirnmlarin risk oranmi diisiirerek yatirim kararlariin

alinmasinin oniinii agar ve kolaylastirir (Sefer vd., S:18).

Teknolojinin gelismesi, yasam kosullarinin degismesi ise risk ¢esitliliginin artmasina sebep
olmustur. Sektor gelistikce, sirket sayisi arttikca sigorta pazarlamasi zorlastigindan, diinya
piyasalarinda yeni satis kanallari, pazarlama alanlar1 aranmaya baslanmistir. Dagitim kanali olarak
sirketlerin genel midiirliikleri, internet uygulamalari, brokerler, sigorta acenteleri, banka subeleri
kullanilmaktadir. Teknolojinin hayatimizdaki yerinin hizli artis1 bilgi ve veri giivenligine olan
ithtiyaci da arttirmistir. Finans gibi kisisel verilerin i¢inde oldugu bir¢ok islemin bir arada
yiiriitiildiigli alanlarda bu ihtiya¢ daha da fazladir. Kripto paralari miimkiin kilan blockchain
teknolojisi tiim sektorlere etki ettigi gibi sigortacilik sektoriinde de kullanilmaya baslanmustir.
Oniimiizdeki senelerde birgok firma tarafindan ddeme arac1 olarak kullanilacagi 6n goriilmektedir.
Blockchain ile sigortacilikta yeni polige tiirleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sigortacilik sektoriinde
blockchain ile polige satigi yapan sirketler yasamimizda yerini almistir.

Bu ¢alismada Tiirk Sigorta sektoriinlin gelisimi igin neler yapilabilir, sigorta sektdriiniin
ekonomik islevleri ve sorunlari nelerdir sorularina cevap aranmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
sigortacilik sektoriiniin gelisimi ile ekonominin biiylimesi arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
Sigorta sektorli istihdama katki saglamaktadir, yillar igerisinde calisan sayisi siirekli yiikselis

halindedir. Sigorta islemlerinde toplanan prim gelirlerinin bir kismi hazineye aktarildigindan
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sigorta sektorii lilke ekonomisine fon saglar. Sigorta sektori, finans sektoriiniin aktif biytkligi
igerisinde 2. en biiyiik paya sahiptir. Bu nedenle sektoriin gelistirilmesi i¢in teknolojik gelismeler
yakindan takip edilmeli, halkin sigorta hususunda yeterli bilgilendirilmesi gereklidir. Enflasyon,
issizlik, terdr, siyasi krizler, maddi yetersizlikler sigortaya karsi olan olumlu yaklagimi azaltabilir.
Ekonomik sorunlar bireyleri dncelik olarak zorunlu ihtiyaclarini karsilamaya yoneltir. Tiirk
Sigorta sektorii yeterli sigorta bilinci olusmamasi ve sigortacilifin yayginlasmasi konusunda
onilinde engeller bulunmasina ragmen gelismeye agik bir potansiyeli vardir. Kisi basina diisen
gelirin artmasi, sigorta sektoriinde donanimli personellerin tercih edilmesi sigorta sektoriiniin

finansal performansini arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Risk, Sigortaciligin Gelisimi, Ekonomik Biiytikliik
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ABSTRACT

In recent years, the insurance sector has shown an upward trend in Turkey. Insurance
companies provide economic returns to the countries where they operate as a result of the size of
the added value they produce as well as their contribution to employment; therefore, they are
among the crucial financial institutions. Insurance provides a mechanism that constructs a source
of savings and prevents losses in economies, and improves international trade and economic
relations. Insurance companies could be seen as an essential source of taxation in the countries
they are engaged in. They pave the way for and facilitate investment decisions by reducing the risk
ratio of large-scale investments. (Sefer, et al. P:18).

The development of technology and the change in living conditions have caused an
increase in risk diversity. Insurance marketing becomes more difficult due to the fact that as the
sector improves and the number of companies increases; thus, new sales channels and marketing
areas are starting to be sought in the world markets. General directorates of companies, internet
applications, brokers, insurance agencies, and bank branches are operated as distribution channels.
The rapid development of technology in our daily lives has also increased the need for information
and data security. In such areas as finance, in which many transactions, including personal data,
are carried out together, this need is required much greater. As Blockchain technology, which
makes cryptocurrencies possible, affects all sectors, it has started to be used in the insurance sector
as well. It is expected that it will be used as a means of payment by several companies in the
following years. In addition to making cryptocurrencies possible, Blockchain technology has been
initiated to be used in the insurance sector as it affects entire sectors. As a consequence of
blockchain, new policy types have started to emerge in insurance. In the case of the damage, which
is specified in the contracts, the payment is delivered instantly to the insured. In the insurance

sector, companies selling policies with blockchain have started to take their place in our lives.
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This thesis seeks to answer the questions of what could be done for the development of the
Turkish insurance sector as well as what are the economic functions and problems of the insurance
sector. As a consequence of the study, a positive correlation has been found between the
development of the insurance sector and the growth of the economy. It has been acknowledged
that the insurance sector contributes to employment, as the number of employees has constantly
been increasing over the years. Since some of the collected premium incomes are transferred to
the treasury, the insurance sector provides funds to the national economy. The insurance sector has
the second highest share in the asset size of the financial sector. Therefore, in pursuance of the
development of the sector, technological developments should be carefully followed, and the
public should be adequately informed about insurance. Inflation, unemployment, terrorism,
political crises, and financial inadequacies lessen the positive attitude towards insurance.
Economic problems lead individuals to prioritize fulfilling their essential needs. Despite the fact
that there is a lack of adequate insurance awareness and a number of obstacles endure to the
widespread usage of insurance, the Turkish Insurance Sector has the potential to develop. The
development in terms of per capita income and the preference for qualified personnel in the

insurance sector will increase the financial performance of the insurance sector

Key Words: Insurance, Risk, Development of Insurance, Economic Growth
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1.BOLUM:
SIGORTADA RiSK, SIGORTANIN TEMEL KAVRAMLARI VE TURK SIGORTA
SEKTORUNUN GELISIMI

1.GIRIS

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de sigortacilik sektoriiniin performansinin belirlenmesi,
sektdorde meydana gelen gelismelerin incelenmesi, risk aninda birey ve kurumlarin sigorta ettirme
tercihlerinin ele alinmasi, Tirk sigorta sektoriiniin gelistirilmesi igin Oneriler sunulmasi ve
sektoriin ekonomik biiyiime iizerindeki katkilarinin degerlendirilmesidir. Tiirk sigorta sektoriiniin
diger biiyiik ekonomi iilkeler ile prim gelirleri karsilastirilmis, Tiirk sigorta sektdriiniin 6rneklem
olarak secilen iilkelerden daha geride ilerlemesinin sebepleri arastirilmistir.

Tiirk Ticaret kanununda sigortacilik terimi su sekilde tanimlanir: “Sigorta bir akittir ki
sigortact belirlenen bir prim orani karsihiginda sigortaci tarafindan diger kimselerin para ile
olgtilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi
yahut bir veya birkag kisinin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir
takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmay1 iizerine alir.” (1263
Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu)

Risk ve belirsizlik durumu, gegmiste meydana gelen riskler kisilerin, kurumlarin sigorta
policesi satin alma hususundaki kararlarimi etkiler. Bireylerin sigorta aliskanligi kisilerin 6n
yargilarindan, bazi psikolojik faktorlerden ve biligsel siireglerden etkilenmektedir (Arslan, 2019).

Sigorta sektorii istihdama, ekonomik bilyiimeye katki saglamaktadir, sigorta primlerinin
artig1 lilke ekonomisine kaynak saglar, toplanan prim gelirlerinin GSYH {izerinde olumlu etkileri
vardir. Nitelikli eleman gliciiniin artis1 sigorta bilinirligini ve toplanan prim gelirlerini arttiracaktir.
Artan verim, azalan maliyetler, teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi sigorta
sirketlerinin performansini en st diizeye ¢ikaracaktir.

Sigortanin temel amaci, bireyleri ve ekonomik varliklari tehdit eden, meydana gelip
gelmeyecegi hangi dlgiide ve ne zaman meydana gelecegi belli olmayan risklere kars1 sigortaliy1
korumaktir. Kisiler, isletmeler var oldugu miiddet¢e, kendilerini tehdit eden risklere karsi korunma
ihtiyaci hissetmektedirler. Sigorta olas1 tehlikelere kars1 duyulan giiven ihtiyacinin sonucudur. Bir

iilkenin ekonomik biiylimesinin hizlandirmasin1 saglamak i¢in tasarrufun tesviki, arastirma ve



gelistirmelerin desteklenmesi, uluslararasi ticaretin tesviki, teknolojinin yakindan takip edilmesi
gerekir. Bu acilardan bakildiginda sigorta sektorii ekonomik biiylimede Onemli bir rol
oynamaktadir.

Sigortaci tarafindan toplanan primler ortak bir havuzda birikir ve bireylerin, igletmelerin
zararlari bu havuzdan karsilanir. Sigortacilik, risklerin gerceklesmesi halinde bu hasarlarin
O0denmesinden ibaret bir sektor olmayip ekonominin tasarruf kaynagi olarak fon saglar. Emeklilik
ve hayat sigorta sirketleri finansal sistem igerisinde kurumsal yatirimci olarak gorev iistlenirler.
Kurumsal yatirimer sirketler, kiigiik bireysel tasarruflarin bir araya gelerek olusturdugu biiyiik fon
haline gelir, ekonomiye tasarruf kaynagi olurlar. Kredi kullaniminda sigorta poligesi zorunlu bir
unsur olarak karsimiza ¢ikar. Kredi kullanan kisi krediye bagl olarak hayat sigortasi satin almak
zorundadir. Kredi misterisinin vefat1 halinde kredinin geri 6denmeme riski ortadan kalkar.

Sigorta sirketleri hizmet sektoriinde istihdam saglar ayrica girisimcileri risklere karsi
korudugundan ekonomiye de istihdam kaynagidirlar. Sagladigi giivence ve tasarruf kaynagi
olmas1 bakimindan, sigorta sosyal refah diizeyinin yiikselmesine de katkida bulunmaktadir.
Ulkelerin sigorta islemleri icin ayirdigi fon, gelismislik diizeyini gdsteren en Onemli
gostergelerden biridir. Uluslararasi ticaret ortaminda alici ve saticilar risklerini en diisiik seviyeye

indirmek amaciyla sigortadan faydalanirlar.



1.1. RISK KAVRAMI VE SIGORTADA RiSK

Risk heniiz gerceklesmemis, ileride gerceklesme olasiligi olan tehlikedir. Sigorta, riskin
gerceklesmesinden dogacak ekonomik zararin olumsuz etkisinden sigorta dayanigmasina
katilanlar1 korumak amaciyla riskin yontemidir. Riskin bedeli olan prim sigortali tarafindan

sigortactya 0denip miktar1 aktiieryal hesaplara dayanarak bulunur.

Mal sigortalarinda tehlike, hayat sigortalarinda meydana gelen olay riskin konusunu
olusturur. Aktiieryal hesaplara gére meydana gelme olasilig1 tespit edilemeyen olaylar risk kabul
edilemez. Bir riskin sigorta kapsami igerisine girebilmesi i¢in tesadiifi olmasi, dl¢iilebilir ve yasal
olmasi, para birimi ile degerlendirilebiliyor olmasi, basit ihmaller sonucu gergeklesmesi gereklidir.
Risk gergeklestiginde ekonomik kaybin karsilanabilmesi, zararin finansal degerinin
belirlenebilmesi gereklidir. Sigorta kapsamina giren riskler olabildigince tek tip olmalidir. Hasarin
dogru tahmin edilebilmesi icin riskin belirlenebilmesi ve zararin siddetinin hesaplanmasinda

benzer birimlerin bir araya getirilmesi kayiplarin degerini tespit etmeyi kolaylastirir.

Sigorta; “sigorta sdzlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda kisinin para ile dl¢iilebilir
bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi
ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar
dolayistyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay yiikiimlendigi s6zlesmedir” (1401
sayili Tiirk Ticaret Kanunu) Sigorta ile insan hayatini etkileyen, ekonomik kayiplara neden olan
riskler giivence altina alinmaktadir, her tiir risk sigorta kapmasina girmez. Sigorta edilebilir riskler,
cok sayida kisinin veya isletmenin kars1 karsiya kaldig1 ve olasilig tespit edilebilen ancak ayni

anda gerceklesme olasilig1 zayif olan risklerdir.

1.1.1. Kaynagina Gore Riskler; Ekonomik, Sosyal ve Fiziki Riskler

Ekonomik riskler gercek kisilerin ve isletmelerin faaliyetlerini etkiler. Ulkelerin dis ticaret
ve istthdam politikalari, enflasyon, biiylime ve kalkinma politikalari, siyasi istikrarsizliklar
ekonomik risk yaratan faktorlerdir. Ekonomik sebeplerle ortaya g¢ikan risklerin geneli sigorta
kapsaminda yer alir

Sosyal riskler ise bireylerin davranigindan kaynaklanir: saldiri, gasp, hirsizlik gibi

risklerdir. Bu tiir riskler kisilerin ¢evresi, ahlaki, yetistirme tarz1 ve aliskanliklari ile iliskilidir. Ote



yandan fiziksel riskler ise; doga olaylar1 ve kisilerin davranislar1 kaynakli olabilir. Yangin,
kalitesiz bina yapimi kisilerin davranislari ile birlikte dolu, deprem, firtina, hortum gibi doga
olaylar1 fiziksel riskler kapsamindadir. Bu tiir riskler ile ilgili teknik bilgiler toplanarak
degerlendirme yapilir (Orhaner, 2013: 36).

1.1.2. Gergeklestigi Cografi Alana Gore Riskler; Ulusal ve Uluslararasi Riskler

Ulke smurlar icindeki ekonomik ve siyasi olaylardan dolay: kisi, kurum ve isletmeleri
etkileyen riskler ulusal risklerdir. Vergi uygulamalari, ithalat ve ihracat diizenlemeleri, alinan
ekonomik tehditler, hiikiimet degisikligi ulusal risk kaynaklidir.

Ulke disinda farkli iilkelerde ortaya c¢ikan savas ve savas olasiliklari, finansal krizler
uluslararas1 kuruluslarin uygulama degisiklikleri isletme faaliyetleri ve kisileri etkileyen

uluslararasi risk kaynaklaridir (Orhaner, 2013: 37).

1.1.3. Etkiledigi Gruba Gére Riskler; Temel ve Ozel Riskler
Temel riskler; biiyiik sorunlar yaratan, genis kitleleri etkileyen risklerdir. Savas, dogal afet
olaylar1, ekonomik kriz ve terdr temel risk kaynaklaridir. Temel riskleri sigorta kapsamina alan

sigorta sirketleri bu riskleri reasiirans sirketleriyle paylasip riski azaltmay tercih etmektedirler

(Orhaner, 2013: 36-37).

Ozel riskler ise bir ya da birden fazla kisiyi etkileyen bireysel nitelikli risklerdir. Kaza,

hirsizlik, gasp, yangin vb. riskler 6zel riskler kapsamina girer.

1.1.4. Sahip Olma Durumuna Gére Riskler; Bireysel ve Isletme Riskleri

Bireysel riskler, kisinin kendisinin veya cevresinin yasamini etkileyen risklerdir. Bu
risklerin gergeklesmesi yine bireysel kayiplara sebep olur. Oliim, sakatlik, issizlik, hastalik,
yaslilik vb. durumlar bireysel risk sayilabilir. Isletmenin faaliyetlerini etkileyen risklerde vardir.
Yonetici ve ortaklardan birinin vefati veya sakatligi, mal hasar1 gibi durumlar isletmenin
faaliyetlerini olumsuz etkiler. Yangin, deprem, sel gibi doga olaylar1 da isletmenin faaliyetlerinin
dolayli olarak aksamasina veya durmasimna sebep olmaktadir. Isletmenin faaliyetlerini saglikli
olarak siirdiirebilmesi igin sigorta gereklidir. Isletme ve kisiler acisindan risk, kaybetme veya
kaybetmeme olasiligi bulunan risklerdir. Bu risklere saf risk adi verilir. Saf riskte kar veya

kazanma olasilig1 yoktur, saf risk sigortacilig1 ilgilendiren risk tiirtidiir. Kaybetme ve kazanma
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olasilig1 olan risklere spekiilatif risk ad1 verilir. Spekiilatif risklerde kar alma olasili§i mevcuttur.
Sigorta ile risk yonetimi i¢in sigortalinin bir menfaatinin zarara ugramasi gereklidir. Gergeklesme
olasilig1 yiiksek riskler kotii risk, gerceklesme olasiligi diisiik riskler iyi risktir (Orhaner, 2013: 37-
39).

1.2. SIGORTADA RiSK YONETIMI

Risk yonetimi, mevcut risk durumunun tanimlanmasi, analizinin yapilmasi, dnleyebilmek
icin nasil bir politika izlenmesi gerektiginin belirlenmesi gibi siireglerin biitiiniidiir. Sigortacilikta
risk yonetimi; gelecege yonelik olan risk, tehlike ve basarisizliklar1 6nleme yontemidir. Sigorta
sirketleri risk yonetim faaliyetlerinden ortaya ¢ikan istatistiksel yontemleri kullanarak veri tabanini
olusturur. Bu verilerden olusan trendlere bakarak risklerin artma ve azaltma yonii hakkinda bilgi
verebilmektedir. Yontemler arasinda riskten kaginma, riski yonetme, paylasma ve transfer etme,
riski azaltmak vardir. Sigorta sektoriinde riskten kaginma oldukea kisithdir. Risk ¢ok kisa siire i¢in
bile kabul edilemez, risk yaratilacak eylemde bulunamaz. Riskin bir kism1 sigorta sirketi tarafindan
iistlenilmekte, bir kismi1 diger sigorta sirketlerine veya reasiirans sirketlerine transfer edilmektedir

(Orhaner, 2013: 39).

1.3. SIGORTANIN TEMEL UNSURLARI VE KAVRAMLAR!

Sigortaci, sigorta sozlesmesi, sigortali sigortanin temel unsurlaridir. Sigortact,
karsilagilmasi olasi risklere karsi sigorta yaptirmak isteyen kisi ve isletmelere teminat veren, prim
karsiliginda sozlesme siiresi boyunca rizikoyu tistlenen sigortacilik konusunda ruhsat sahibi olan
sirketlerdir. Sigortalr; sigortact ile sigorta sdozlesmesi yapan, sigortalanacak unsuru giivence altina
alman kisi veya kurumdur. Sigorta sézlegmesi; sigortali ve sigortacinin karsilikli olarak yaptigi
anlagsmadir. Sigorta s6zlesme kosullarini igeren belge polige olarak, sigorta ettirenin 6dedigi bedel
ise sigorta primi olarak adlandirilir.

Sigorta policesine sahip olmak i¢in ddenen sigorta primi sigortalanan unsurun piyasa
degerine uygun ve adil olmalidir. Giivenligi tesvik edici, hasari 6nleyici ve ekonomik olgiilere
uygun nitelikte olmalidir. Sigorta bedelinin sigorta degerini asmasi durumuna agkin sigorta denir.

Sigorta bedelinin sigorta degerinin altinda kalmas1 durumuna ise eksik sigorta denir.

! Sigortanin Temel Unsurlart ve Kavramlart konusuna ait alt basliklar ve almtilar TURKIYE SIGORTA
TEMEL SIGORTACILIK EGITIMI online egitim notlarindan diizenlenmistir.
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Sigortaliy1 olabilecek hasarlara karsi korumak olan sigorta sirketlerinin ayni sekilde
korunmaya ihtiyact vardir. Bu amagla sigorta sirketlerinin kendilerini baska sigorta sirketine
sigortalatmasina reasiirans denir. Reasiirans sirketleri sigortacilik sisteminin igerisinde yer alir.
Reasiirans sozlesmesinde sigortaciya reastiror sigortal sirkete ise sedan sirket denir. Reasiirans
sOzlesmesinde sigorta sirketi 6demis oldugu tazminatla ugradigi zararin tamamini veya bir kismini
reasiirans akdine dayanarak reasiir0r sirketten talep edebilir. Reasiiror de tistlendigi riski baska bir

sirkete devretmesine retrosesyon denir.

1.3.1.Genel Olarak Reasiirans Cesitleri

Ihtiyari reasiirans; en eski reasiirans yontemi olup, reasiirans sirketlerine tek tek bagvurma
ve rizikolarin teker teker bagimsiz ele alinmasi gibi uygulamalar1 nedeniyle agir isleyen, maliyetli
reastirans ¢esididir. Trete Reasiirans, Kapsamli bir reasiirans anlagmasidir. Reasiirans alacak ve
verecek taraflar, baslangicta yapacaklar1 anlagma ile bir yillik siire igerisindeki tiim esaslari
belirleyerek sedanin otomatik bir teminata sahip olmasim saglarlar. Karsilikli Is Alisverisi; Bir
sirketin reasiirans yoluyla devrettigi ise karsilik is istemesidir. Artan masraflar nedeniyle sigorta
sirketleri portfoylerini arttirmalar1 gerekmektedir, karsilikli is alisverisi maliyeti direk sigorta
istihsali maliyetinden diisiik oldugu igin 6nem kazanmaktadir. Pool Anlasmalari; Bir grup sirketin
islerini belirli bir havuzda toplamalar1, prim ve hasar1 paylasmalaridir. Uye sirketlerin kendisinin
devrettigi isten hissesi oraninda kar pay1 almasi s6z konusudur. Sirketlerin kendi olanaklariyla

yaratamayacaklar1 genis bir portfoye sahip olmalarini saglar.

1.3.2. Sigortanin Temel Prensipleri
Sigortacilik; bilim, teknoloji ve sanayinin gelismesine bagh kalarak yeni iiriinler ve branglarla
gelismeye devam edecek bir sektordiir.
Sigortanin temel prensipleri sunlardir:
e Sigortalanabilir ve parayla 6l¢iilebilen bir menfaatin olmasi
e lyi niyet olmasi
e Tazminat esasinin sigorta s6zlesmesinde yer almasi
e Sigortacinin, sigortalinin zararini tazmin ettikten sonra kusurlu taraftan kusur oraninda

hasar 6demesi talep etme hakkinin bulunmasi



e Sigortalinin, sigortacidan tazmin talebinde bulunabilmesi i¢in meydana gelen zararin

sigorta s6zlesmesinde teminat altina alinmis olmasi (Senyigit vd., S:7-10).

Sigortaciligin fonksiyonlar1 ise asagida belirtilmistir:
e Tasarruf kaynagi olarak fon saglamak
e Kredi saglamak
e istihdami arttirmak
e Sosyal refah diizeyini yiikseltmek
e Uluslararasi ticaret ve ekonomik iligkilerin genislemesinde etken olmak

¢ Fiyatlarin daha gergekei ve istikrarlt olmasini saglamaktir.

1.3.3. Sigorta islemlerinde Kullanilan Belgeler ve Sigorta Branslar

Bir sigorta sozlesmesinin saglanabilmesi i¢in asagidaki belgelerin kullanilmasi gereklidir.
Teklifname, Bir sigorta sirketi sigorta poligesi diizenlemeden 6nce sigortalinin sigorta agisindan
degerlendirilebilmesi amaciyla hazirlanan belgedir. Sigorta edilmek istenen rizikonun igerigi
hakkinda sigortaliya bilgi vermek suretiyle diizenlenir. Teklifname aslinda bir sigortali talebidir,
icap olarak adlandirilir.

Sigorta Sozlesmesi; sigorta korumasi bir sézlesme ile saglanabilir, karsilikli yiikiimliiliik
dogurur. Sigortacinin yiikiimliiliigli sigorta tazminati veya bedelini 6demek, sigorta ettirenin
yikimliligi ise prim Odemektir. Sigorta soézlesmeleri tesadiife bagli sozlesmedir. Ciinki
rizikonun gerceklesip gerceklesmeyecegi belli olmadigindan sigortacinin borcu veya kapsami
belirsizdir.

Sigorta Poligesi; baslangi¢c ve bitis tarihleri belli olan, sigortalinin mal veya cana ait
bilgilerini, 6denecek prim ve teminat detaymni igeren sigorta sozlesmesine ait bir belgedir.
Policelerde bulunmasi gereken bilgiler su sekildedir; sigortanin konusu, sigortali ve sigortacinin
ismi ve adresi, teminatlar, teminat baslangi¢c ve bitis tarihleri, sigorta bedeli, prim tutar1 ve
policenin ddeme sartlari, tanzim tarihi.

Temditname (Yenileme Policesi/ Tecditname); Sigorta sdzlesmesi sonra erdikten sonra
policenin otomatik olarak sigortaci tarafindan yenilenmesi ve ilk sézlesmede belirlenen hiikiimleri

igeren yeni bir policenin diizenlenmesi yenileme veya temdit(tecdit) olarak adlandirilir.



Zeyilname; polige diizenlendikten sonra polige iizerinde ek olarak tanzim edilen bilgi veya
kosullarda degisiklik olmasi halinde diizenlenen, degisikligi gosterir ek belgedir. Diizenlenen

polige iizerinde herhangi bir yanlighig: diizeltmek iginde yapilabilir.

Tablo:1 Sigorta Branslari

Hayat Dis1 Branglar Hayat Grubu
Kaza Hayat
Hastalik/Saglik Evlilik sigortasi, Dogum sigortas1
Kara Araglar Yatirim Fonlu Sigortalar
Hava Araglar Sermaye itfa sigortasi
Rayli Araglar Fonlarin Yonetimi islemi
Su Araglari Kaza
Nakliyat Hastalik/Saglik
Yangin ve Dogal Afetler

Genel Zararlar

Kara Araglar1 Sorumluluk
Hava Araglar1 Sorumluluk
Su Araglar1 Sorumluluk
Genel Sorumluluk

Kredi

Emniyeti Suistimal
Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma

Destek

1.3.4. Hasar ve Tazminat

Sigorta poligesi kapsaminda glivence altina alinan rizikonun gergeklesmesi ile meydana
gelen kayip ve zararlarin tazmin edilmesine hasar denir. Hasarin degerlendirilmesi hukuksal ve
teknik bilgi gerektirir, sigortali ve sigortacinin ¢ikarlarinin dengelenmesi gereklidir. Hasarin ortaya
cikmasi kisa siirede sigortaciya bildirilmelidir. Sigorta sézlesmelerinin ¢cogunda bu gereklilik

hiikiim olarak yer almaktadir. Ciinkii bir¢ok vakada rizikonun gerceklesmesinden sonra zarar
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artmaya devam eder. Sigortaci hasarla ilgili bir anca 6nce bilgi sahibi olmak ister gerekli 6nemleri
alarak zarar1 minimize etmeyi amag edinir.

Sigortact hasar aninda kendine vaka hakkinda ne iyi bilgiyi verilecek sekilde diizenlenmis
bir tutanak doldurulmasini ister. Mal sigortalarinda tutanak yerine ¢ogunlukla hasar eksperinin
raporu On plana ¢ikmaktadir. Hasar degerlendirilmesi yapilirken asagidaki konulara dikkat
edilmelidir.

e Sigortalinin sigorta konusu lizerinde menfaatinin bulunup bulunmadig:

e Hasar aninda policenin yiiriirliikte olup olmadigi

e Gergeklesen hasarin police teminat kapsamina girip girmedigi

e Prim d6demelerinin sézlesme sartlarina uygun yapilip yapilmadigi

e Sigorta sozlesmesindeki kosullarin sigortali tarafindan yerine getirilip getirilmedigi

durumlar incelenmelidir (Tiirkiye Sigorta Temel Sigortacilik Egitimi, 2021).

Hasarm biiyiikliigiine gore sonraki siiregler sekillenir. Odenecek tazminat tutarma gore
prosediirler detaylanabilmektedir. Son yillarda suiistimali 6nlemek adina sigorta sirketleri kendi
aralarinda fikir aligverisi ve is birligini arttirmistir. Teknolojinin gelismesiyle sahte hasarlarla

miicadele siireci etkinlik kazanmustir.

1.3.5. Sigortanin Prensipleri

1.3.5.1. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigorta menfaati, sigorta hukukunda kisi veya kurum ile bir sey arasinda bulunan maddi
iliskiyl tanimlamak i¢in kullanilir. Sigortaya konu olan degerin korunmasinda sigortalinin yasal
bir menfaati olmasi1 gereklidir.Sigorta sozlesmesi sigortalanan mal lizerindeki parasal menfaat
iliskisini teminat altina aldigindan, sigortalanabilir menfaatten s6z edilebilmesi i¢in sigortalinin,
sigortali kiymetin hasara ugramasindan 6tiirii yasal olarak gecerli parasal kaybinin olmasi gerekir.
Bu menfaat iligkisinin sigorta s6zlesmesinin yapildigr anda, sdzlesmenin devami sirasinda ve

rizikonun gerceklestigi anda var olmasi gerekir.

1.3.5.2. Azami Iyi Niyet Prensibi
Taraflarin birbirine kars1 mutlaka iyi niyetle davranmak zorunda oldugunu ortaya koyan

prensip olarak tanimlanabilir. Sigorta sdzlesmesinde sigortali beyaninin dogru oldugu prensip
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geregi esastir. Eger beyan yanlig, gercege aykir1 veya eksik ise sigortali bu prensibe aykiri
davranmis kabul edilir. Sigortalinin kotii niyeti var ise sigortaci poligeyi iptal etme, hasari
O6dememe hakkina sahiptir.

Hasarin kisa siirede 6denmesi, sigortalinin maddi kayiplarinin kisa siirede tazmini bu
prensibin geregidir. Ozetle, sigorta sdzlesmesi olusturulmasi ve olasi rizikonun gergeklesmesi

sonrasi iki taraf birbirine giivenmeli, yaniltict bilgi sunmamalidir.

1.3.5.3. Tazminat Prensibi

Tazminat prensibi, sigortaya konu olan malin hasar oncesindeki degerine getirecek
meblagin hesaplanarak sigortaliya 6denmesini gerektirir. Sigorta s6zlesmesinin temel amaci da
gerceklesen risk sonrasi zarar gérenin ekonomik durumunu zarar dncesi diizeyine getirmektir.

Tazmin edilen meblag hi¢bir zaman poligede belirlenen teminatlar tizerinde olamaz. “Can
sigortalarinda ise, bir zararin tazmininden ziyade sigortaliya belirli bir olaymn olmasi halinde
onceden saptanmis bir meblagin 6denmesi s6z konusudur. Bir hayat sigortasinin lehtar1 herhangi
bir zarar1 kanitlamak zorunda degildir. Bu nedenle tazminat bir zararla sinirli degildir” (Tiirkiye
Sigorta Temel Sigortacilik Egitimi, 2021).

Tazminat prensibinde askin sigorta ve eksik sigorta kavramlari énemli rol oynadigi
sOylenebilir. Cesitli nedenler ile sigorta bedeli sigortalanan malin gercek degeri veya makul
degerin iizerinde olabilmektedir. Askin sigorta durumu gerceklestiginde sigorta degerini asan
kistm gecgersizdir. Asan prim sigorta ettirene geri iade edilir. Olas1 risk durumunda esitsizlik
mevcut ise sigortacinin sorumlulugu sigorta degerli ile sinirli olmaktadir. Ozetle, sigorta sirketi
hasar aninda sigortali malin ger¢ek degerini 6demek veya ikame etmek zorundadir.

Eksik sigorta durumu gergeklestiginde ise sigortali malin gergek degerinin altinda prim
o0demesi gerceklestirdiginden riziko gerceklesmesi durumunda sigorta policesinde beyan edilen
sigorta bedeli kadar zarar1 tazmin edilir. Sigortal1 malin gergek degerinin altinda hasar 6demesi

gerceklesir.

1.3.5.4. Halefiyet Talebi
Halefiyet ilkesi geregince, sigortact 6dedigi tazminat kadar tutar icin sigortalinin yerine
gecer. Bir diger ifade ile sigortac, sigortaliya 6dedigi tazminat tutar1 kadar miktar1 hasara sebep

olanlara riicu ederek geri istemesi olarak tanmimlayabiliriz. Boylelikle mal sigortalarinda

10



sigortalinin hem sigorta sirketinden hem hasara sebep olan kurum veya kisilerden cifte tazminat

almas1 6nlenmis olur.

1.3.5.5. Hasara Katilm Prensibi
Tazminat prensibine gore sigortali gergek zararindan fazlasimi sigorta yoluyla elde
etmemeli ve sigortayr kar etme amaci olarak kullanmamalidir. Hasara katilim prensibine gore ise
sigorta konusu olan malin birden fazla sigortaciya sigorta ettirilmesi durumunda zarar sigortacilar
tarafindan belirli esaslar ¢er¢evesinde karsilanmaktadir. Polige kosullarina gore hasar 6demesi
yapan sigortacinin, ayni hasardan dolay1 diger sorumlu olan sigortacilar1 hasar1 paylasmaya davet
hakk1 hasara katilim prensibi olarak tanimlanabilir.
“Hasara katilim s6z konusu olabilmesi i¢in asagidaki kosullarin ger¢eklesmesi gereklidir.
e Iki ya da ikiden fazla sayida tazminat sigortasi policesi bulunmalidir
¢ Biitiin poligeler, ayni sigorta konusu ile ilgili olmasi gereklidir.
e Poligelerin hepsi, hasara yol agan tehlikeye teminat vermis olmalidir.
e Riziko gerceklestigi anda tiim poligeler yiiriirliikte olmalidir.
e Poligeler ayn1 menfaat iligkilerine teminat vermis olmalidir.

e S0z konusu poligeler, hasara katilimdan alikoyan bir hiikiim igermemesi gereklidir.

Hasara katilimda genel kural, sigortalinin tazminat1 sigortacilarin herhangi birinden talep
etmesi, bu sigortacinin da 6demeyi yaptiktan sonra, diger sigortacilara riicu etmesi yoniindedir.”

(Turkiye Sigorta Temel Sigortacilik Egitimi, 2021)

1.3.5.6. Yakin Sebep Prensibi?
Primin karsiligi teminata goére tazminatin Odenmesi yakin sebep prensibi olarak
tanimlanabilir. Ferdi kaza poligesi yaptiran bir kisi merdivenden diiserek vefat ederse tazminat

O0demesi yapilmasi gerektigi 6rnek verilebilir.

1.4. TURKIYE’DE SIGORTACILIK VE TURK SiGORTA SEKTORUNDEKI
GELISMELER

2 Sigortanin Temel prensipleri ve fonksiyonlar1 disindaki tiim ait alt basliklar ve alintilar TURKIYE
SIGORTA TEMEL SIGORTACILIK EGITIMI online egitim notlarindan diizenlenmistir.
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Sigortaciliga benzer ilk uygulamaya glintimiizden 4000 y1l 6nce Babillerde rastlanmistir.
Bu uygulamaya iliskin hiikiimler Kral Hammurabi tarafindan yasalastirilmistir. Prim esasl ilk
uygulama M.S 1250 wyillarinda deniz ticaretinde gelismis olan Venedik, Floransa Cenova
sehirlerinde goriilmiistiir. Londra’da 17. yyda meydana gelen 4 giin siiren ve sehrin biiyiik oranda
harap olmasina sebep olan yangin modern sigortaciliin baslangici olmustur. Gelisim asamasinda
ise Edward Lord adl kisinin islettigi kahvenin tarihsel 6nemi biiyiiktiir. Burada deniz ticaretine
iligkin fikir aligverisinde bulunan is¢iler, gemi ve is adamlar1 adamlar1 sefere ¢ikan gemi veya
geminin yiikii {izerine teminat vererek sigorta piyasasinin olugmasm saglamustir. ilk sigorta
sOzlesmesi 1347 yilinda Cenova Limanindan Mayorka’ya giden Santa Clara adl1 geminin yiikiiniin
giivenligini temin etmek amaciyla diizenlenmistir. Ik sigorta sirketi 1424 yilinda Cenova’da
kurulmus, sigortacilik ile ilgili ilk kanun Barcelona kararnamesi 1435 yilinda ¢ikarilmistir. Deniz
ticareti Italya’da baslamis olmasmna ragmen 18.yiizyilda 6zelikle ingiltere’de gelismis olup ilk
Nakliyat policesini 1547 yilinda diizenlemislerdir. 1575 yilinda ise sigorta konulu sikayetleri
gidermek amaciyla Londra’da sigorta birligi kurulmustur, Ik sigorta kanunu da yine Ingiltere’de
1601 yilinda gikarilmistir. 1883 yilinda Osmanli Umum sigorta sirketi ilk yerli sigorta sirketi olarak
caligmaya baslamistir. 1900 tarihinde 43 yabanci olmak {izere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek
sabit yangin tarifesi belirlemislerdir. Bu olusum Tiirkiye’deki ilk sigorta tarifesi olarak kayitlara
gecmistir. Biiyiik Beyoglu yangini (1870) Osmanli Imparatorlugunda yangin giivenligi ve yangin
sigortacilifinda bir baslangic olmustur. Yabanci sirketlerde bu yangin sonrast Osmanli
Imparatorlugunda faaliyete gegmistir. (1872 Bank Hanson dnderliginde) Ingiliz sigorta sirketleri
Tiirkiye’de agtiklar1 temsilciliklerle ilk sigortacilik faaliyetlerine baglamislardir. Teknolojinin
gelismesi ile 1880 1i yillarda otomobil sigortaciligi baslamistir. Birinci Diinya Savasi sonrasi
motorlu tasitlarda goriilen ¢esitlilik ve kazalarin artmasi “Zorunlu Trafik Mali sorumluluk”
sigortalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.1900°1i yillardan itibaren hirsizlik teminatinin
eklenmesi hem ev hem is yerleri i¢in yangin sigortaciliginin yayilmasini saglamistir. Miihendislik

sigortalar1 da bu yillarda gelismistir (Orhaner, 2013: 155-161).

Diiyun-u Umumiye Idaresine ve Osmanli Bankasina sermayedar olan bir grup 1893 yilinda
Osmanli Umum Sigorta kampanyasi adi altinda bir ortaklik kurarak sigorta faaliyetine
baglamistir.1900 lere kadar sigortacilik, kapitiilasyonlarin sagladigi olanaklardan yararlanan
yabanci lilke sirketlerinin elindedir, yasal diizenlemelerin olmadigi bu yillarda wulusal

sigortaciliktan soz edilememektedir. Yabanci sirketler sigorta gereksinimi karsilamis ancak,
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kanunlarin olmamasi sebebiyle istedikleri gibi hareket etmislerdir. Poligeler ingilizce, Fransizca
diizenlenmis, anlagsmazlik durumunda Londra mahkemeleri veya ilgili sirket merkezlerinin

bulundugu yerel mahkemeler gosterilmistir.

Hukuki mevzuatin olmayis1 sigorta sektoriindeki sirket sayisinin artmasina, haksiz
rekabete ve sektordeki ahlak anlayisinin kaybolmasina sebep olmustur. Sigortalilarin hak ve
menfaatleri hige sayillmistir. Sigortacinin istedigi anda poligeyi iptal edebiliyor olmasi, yasal

dayanagin bulunmadigi bu donem serbesti dénemi olarak adlandirilir. (Orhaner, 2013: 155-161)

1906 yilinda “Sigorta Muamelatina Dair Kanun” ve “Anonim Sirketler Nizamnamesi”
sigorta kuruluglari ve islemleri ile ilgili ilk kanuni diizenlemelerdir.1908 yilinda ¢ikarilan “Ecnebi
Anonim Sirketleri ve Sigorta Kumpanyalar1 Hakkinda Nizamname™ yabanci sigorta sirketlerinin

kurulusuyla ilgili diizenlemelerdir. Sigorta sirketi sayist1 1908 yil1 itibariyle 120’yi bulmaktadir.

Sigortacilik alaninda 1914 yilinda ¢ikarilan kanun ile sigorta sirketlerinin iglemleri kayit
ve denetim altina alinmistir. Boylelikle yabanci sigorta sirketleri kontrol altina alinmis ve teminat
gostermeye, vergi 6ddemeye mecbur tutulmustur. Bu uygulama sonrasi yabanci sirketler yerer
firmalar ile ortaklik kurmaya baslamistir. Feniks de Wien sirketinin istiraki ile 1916 yilinda
Tiirkiye Milli Sigorta sirketleri adiyla ilk ulusal sigorta ortakligi kurulmustur. 1914 ¢ikarilan kanun
sonrast tescil ettirme, teminat gosterme, yangin ve hayat sigortalarinin vergilendirilmesi

sonrasinda getirilen hiikiimler ile yabanci sigorta sirketleri lilkeden ayrilmaya baslamistir.
Cumbhuriyet ilanindan giiniimiize kadar olan sonra olan siire¢ ise 3 donemde incelenmektedir.

e 1923-1966 Donemi
e 1961-2001 Dénemi

e 2001 Sonrasi Dénemi

1.4.1. 1923-1966 Donemi

Cumhuriyet ilanindan sonra Tiirk¢ce kullanma zorunlulugu getirilen yasa ile 1924’ten
itibaren poligeler Tiirkge diizenlenmektedir. 1926 Kara Ticaret Kanunu, 1927 yilinda da 1149
sayil1 Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkinda kanun yiiriirliige girmis, yerli ve yabanci
sigorta sirketleri denetlenmeye, yerli sigorta sirketleri kurulmaya baglanmistir.1929 yilinda Milli
Reasiirans T.A.S faaliyete ge¢mis Ve reasiirans tekeli baglamistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim

sigorta sirketleri topladiklart primin bir kismimi Milli Reasiirans sirketine devretmeye zorunlu
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tutulmustur. Milli Reasilirans sigortaciligin gelismesinde, halkin sigortaya olan giiveninin
artmasina sebep olmustur.1932 yil1 itibariyle 8 1 Tiirk, 29’u yabanci olmak iizere 37 sigorta sirketi

faaliyet gostermistir.

Sigorta sirketleri 1939 yilinda Ticaret Bakanligima baglanmistir. 1939 yilinda 6zel
sermaye ilk sigorta sirketi Dogan Sigorta kurulmustur. Bu donemin 6zelligi, sigorta ve reasiirans

islemlerinde kamu yonetimi ve denetiminin etkili bir bigimde uygulanmasidir.

1.4.2.1961-2001 Dénemi

1961 Anayasast ile birlikte planli kalkinma doneminde bankacilikta oldugu gibi, sigorta
sektoriinde de yeni sirket girigine izin verilmemistir. Sigorta sektoriiyle ilgili yonetmeliklerle sirket
kurulus ve islemleri ile sektorde ¢alisanlar ile ilgili diizenlemeler yapilmistir.1965 yilinda “Sigorta
Tetkik kurulu ve Tarife Komiteleri Yonetmeligi’’, 1968 yilinda “Sigorta Eksperleri Yonetmeligi”
1973 wyilinda “Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri birligi Motorlu Tasitlar Biirosu
Yonetmeligi” ¢ikarilmistir (Orhaner, 2013:155-160).

1980 itibari ile neoliberal iktisadi politikalar kapsaminda sigortacilik sektdriinde de 6nemli
gelismeler gozlenmistir. Daha 6nceki 7397 sayili Sigorta Sirketleri Murakabesi Hakkindaki
Kanunu’ndaki bosluklar1 doldurmak, yeni diizenlemeler getirmek, sigorta sirketlerini mali yonden
giiclendirmek amaciyla 1987 yilinda 3379 sayili kanun yiiriirliige girmistir.Sigorta sirketleri 1987
yilindan itibaren Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na baglanmistir. Sektdr bu tarihe kadar

denetim ve kamu yonetiminin etkin oldugu bir dénem yasamistir. (Orhaner, 2013:155-160)

1987 yili sonrasi sektérde yeni bir donem baglamistir. Kontrollii serbesti donemi olarak
bilinen bu donem giinlimiizde varligmi siirdiirmektedir. Avrupa Birligi’ne Uyum Politikalari
kapsaminda sirketlerin mali biinyelerini gii¢lendirmek amaciyla 6nlemler alinmis, piyasada serbest
giris ve ¢ikisa zorunlu sigortalar ve hayat dis1 sigortalar1 disindaki sigortalarda, primlerin sigortali
ve sigortact arasinda serbestge belirlenmesine baslanmistir. Zorunlu branglar hari¢ tutularak 1
Mayis 1990 yilindan itibaren serbest tarife sistemine ge¢ilmistir. Bu Uyum Politikalar1 kapsaminda
539 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname 22 Haziran 1994 tarihinde yiiriirlige girmistir. Ayni yil
Sigortacilik Genel Midiirliigli kurulmustur. Sigortacilik Genel Miidiirliigi’niin amact;
sigortaciligi kapsayan konularda mevzuati hazirlamak, sektorii gelismesi, sigortalilarin korunmasi
icin tedbirler alip uygulanmasidir. Sigorta primlerinin tahsil sorununa ¢6ziim getirmek amaciyla,

1995 yilindan itibaren police primlerinin acente cari hesaplari iizerinden takibi sistemi yiirtirliikkten
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kaldirilmistir. Sonraki donemde polige primi tahsilinde polige bazinda takip sistemi uygulamasina
gidilmistir. Ozetle; 1981-1999 donemi sektdriin diizenlenesi ile ilgili kanun ve ydnetmeliklerin
fazlaca ¢ikarildigi, sigorta sirketi sayisinin fazla artis gostermedigi bir donemdir (Orhaner,

2013:155-160).

1.4.3. 2001 Sonrasi Donem ve Sektorde Yasananlar

Bu donemde yasanan kiiresel sorunlar nakliyat sigortaciligin1 dolayli olarak olumsuz
etkilemistir. Otomobil satislarinda meydana gelen gerileme kaza bransi prim {iretimini azaltmistir.

Tiirkiye’de bu donemde Karayollar1 Trafik Garanti fonu yiiriirliikkten kaldirilmis, Karayolu
Trafik Garanti Sigortas1 Hesab1 Yonetmeligi kabul edilmis, Karayollar1 motorlu araglar mali
sorumluluk sigortasi ayr1 brang olarak tesis edilmistir. Saglik sigortalarinda sigorta sirketlerinin
0zel hastaneler ile anlagma yapmasi sonucunda yeni brang ve hizmetler ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Acenteler yonetmeliginin yiirlirliikkten kaldirilmasi sigorta sektoriinde diizenleme ve
denetim agisindan biiyiik bir yasal boslugun olugsmasina sebep olmustur, bu sebeple AB mevzuati
dikkate alinarak SDDK taslag1 hazirlanmis, birlige iiye sigorta sirketlerinin goriisli alinarak taslak
Hazine miistesarligi ve ilgili devlet bakanligina sunulmustur (TSB, 2002)

2003 yilinda trafik sigorta bilgi merkezi TRAMER kurulmus, BES uygulamasi devreye
girmistir. Ekonomik kriz nedeni ile igsizligin artmasi, insanlarin haksiz kazang elde etme istekleri
hirsizlik teminati verilen poligelerde hasar frekanslarinin artmasina sebep olmustur. Tiirk sigorta
sektoriiniin AB sigorta sektoriine uyumlu hale getirilmesi, rekabet¢i yapiya donilisim ig¢in
caligmalara baslanmistir, TRAMER’in etkinligi artmaya baglamistir. Tek tip ekspertiz raporu
uygulamasi devreye girmistir.

4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu 18. Maddesi uyarinca yapilacak karayolu tagimacilik
ve zorunlu mali sorumluluk sigortasi tarife ve talimati yayimlanmis ve yiirtirlige girmistir. Bir
diger 6onemli gelisme ise 2004 yilinda diizenlenmesi yapilan ve ilk kez 31 Aralik 2004 tarihinde
yer alan IBNR uygulamasidir. (IBNR; aktiierler tarafindan hesaplanan, muallak hasarlar i¢indeki
sigortacilik teknik karsiligidir, gergeklesmis fakat raporlanmamais hasarlarin, mali tablo doneminde

eksi etki yaratma ihtimalini hesaplar®)

3 https://www.dunya.com/sektorler/sigortacilik/sigortada-ilave-karsilik-rahatsizligi-haberi-284027
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2005 yili igerisinde mesleki sorumluluk sigortalari, Mortgage baglantili sigorta {irtinleri
gibi yeni lriinlerle ilgili olarak yurtdist mevzuatini inceleyen calisma gruplar1 olusturulmustur.
Tarim sigortalar1 konusunda lisans sahibi iiye sirketler tarafindan tarim sigortalariin gelistirilmesi
ve izlenmesi teknik hizmetlerin yiiriitiilmesi amacini tasiyacak olan Tarsim A.S’nin kurulus
islemleri tamamlanmustir. 14 Haziran 2005 tarihinde TBMM’de Tarim Sigortalar yiiriirlige
girmistir. Kanuna gore sigorta sirketleri tarim policelerini kendi diizenleyebilecektir. Cift¢inin
sigorta sirketine 6dedigi primler ve devletin 6deyecegi destek primleri havuzda toplanmast
islemleri isletici sirket tarafindan takip edilecek, hasar tespiti sonrasi belirlenen hasar tazminati
yine isletici sirket tarafindan dogrudan sigortaliya 6denecektir.

Garanti Sigorta A.S Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun idaresini iistlenmistir. Bir diger gelisme
ise Hastalik Sigortast bransinin adi Hazine Miistesarligi tarafindan Saglik Sigortasi olarak
degistirilmistir. Yillardir ¢alismasi yapilan Sigortacilik Kanunu 3 Haziran 2007 tarihinde
TBMM’de kabul edilerek 14 Haziran 2007 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanip ylirtirliige
girmistir. 2006 yilina kadar tarim triinleri devlet destegi olmadan sigorta ettirilmis, 5363 sayili
“Tarim Sigortalar1” kanununun yiiriirliige girmesiyle devlet destekli sisteme gecilmistir. Saglik
sigortalarinda bir¢ok yasal diizenlemeler ve gelismeler meydana gelmistir. Seyahat sigortalart ve
kritik hastaliklarda saglik sigortalarina devredilmis, zincir hastaneler sistemi yayginlagmaya

baslamistir. (TSB, 2007)

Tablo 2: Saglik Sigortalar1 Prim Gelirleri

YILLAR SAGLIK SiIGORTALARI PRiM GELIRLERI (TL)
2007 1.218.174,000

2006 984.034,000

2005 798.539,000

2004 682.014,000

2003 517.595,000

Kaynak; Tiirkiye Sigortalar Birligi 2003-2007 sekt6r raporlari

2007 yilinda saglik sigortalarindaki iyilestirmeler sonrasi yabanci sigorta sirketleri sektore

girmis ve bu bransta faaliyet gosteren 4 sirket yabanci sigorta gruplari tarafindan satin alinmigtir.
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Tablo 2 de 28 sirketin faaliyet gosterdigi saglik bransinda prim gelirlerinin bir dnceki yila gore
cari fiyatlarla 9%23,79 oraninda artis1 gosterilmistir.

14 Haziran 2007 tarihinde yiirtirliige giren 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Sigorta
eksperlerine TOBB’a kayit zorunlulugu getirilmistir. Boylece eksperlerin daha kurumsal
yapilanmalar1 ve profesyonel hizmet vermeleri amaglanmistir. Kanunun getirdigi bir diger yenilik
ise sigorta sozlesmelerinden dogan anlasmazliklarin ¢éziimii i¢in Sigorta Tahkim Komisyonu
kurulmas1 olmustur. Tahkim sayesinde sigorta ile ilgili uyusmazliklarin yargt yoluna gitmeden
sonuglandirilmasi amaglanmistir (TSB, 2007).

2008 yilinda sektor agisindan yasanan en onemli olaylar “Maddi Hasarli Trafik Kazasi
Tespit Tutanagi Uygulamasi” ve Zorunlu Karayolu Mali Mesuliyet Sigortas1 kapsaminda serbest
tarife rejimine gegilmesidir. Bu donemde Sigortacilik Egitim Merkezi’nin (SEGEM) kurulmastyla
sektorde nitelikli personellerin yetistirilmesi, sigortaciliga yonelik egitim ve smav
organizasyonlarinin tek bir ¢ati altinda kurulmasi amaglanmistir (TSB, 2008)

2009 y1l1 igerisinde sigorta bilincinin gelistirilip insanlarin sigortaya olan giiven ve ilgisini
artirmak amaciyla Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi reklam kampanyasi
caligmalarina biiyiilk oranda 6nem vermis ve calismalar gergeklestirmistir. Sektorde faaliyet
gosteren 58 sigorta sirketinin prim gelirleri toplam cari fiyatlarla bir 6nceki yila gore %4,26
oraninda artarak 12.281.388,469 TL’ye yiikselmistir. Pandemik grip salginini sayili saglik
sigortas1 satis1 yapan sirket tedavi ve teshis giderlerini karsiladigindan saglik sigortalari prim
gelirlerinde biiyiik artis gézlenmemistir. Saglik bransi prim gelirleri 2008 yilinda %11,26 olan pay,
2009 yilinda %11,52 ye yiikselmistir. Bu donemde Maddi Hasar Anlagmali Kaza Tespit Tutanag:
uygulamasmin suiistimale agik oldugu goriildiigii icin Sigorta Sahtekarliklart Bilgi Sistemi
(SISBIS) projesi hayata gecirilmistir. SISBIS suiistimale konu olabilecek verilerin tutuldugu veri
tabanidir (TSB, 2009)

2011 yilinda finansal kayip sigortalari bransinda yillik prim geliri 140.371,731 TL’ye
artarak bir onceki yila gére %65,71 oraninda artis gostermistir. Tiirkiye Sigortalar ve Reasiirans
Birliginin unvan Tirkiye Sigorta Birligi olarak degismis, emeklilik faaliyetlerinin tiimii birligin
catist altinda toplanmistir. Bireysel Emeklilik Sistemi’nde iyilestirmeler yapilmis bireysel
emeklilik sistemine tesvik amaciyla devlet katkis1 uygulamasi baslatilmistir ve basar1 saglanmistir.
2011°deki en biiylik gelisme Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yayimlanan Tamamlayici veya

Destekleyici Saglik Sigortast Uygulamalar1 baslikli genelge ile bu tiir sigortalarin olusturulmasidir.
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10 Ekim 2012 tarihinde ise Hayat Grubu Sigortalar1 Yonetmeligi 28437 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere
zorunlu saglik sigortasi uygulamasi baglamistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle de
tiim sigorta branglarinda AB uyum ¢aligsmalarina baglanmistir. (TSB, 2012)

2016 yilinda Tarim sigortalar1 bir 6nceki yila gére %32,3 oraninda biiyiime kaydetmistir.
Devlet destekli tarim sigortalarinda yapilan iyilestirmeler ¢iftgiyi, sigorta yaptirmaya tesvik
etmistir. Yapilan iyilestirmeler sonucunda sigortalanan varlik bedeli 23 milyar TL’ye sigortalanan
alan 21 milyon dekara, sigortali biiyiikbas sayis1 580 bine, kiiclikbas hayvan sayis1 1,1 milyona,
sigortal1 ar1 kovani sayisi ise 1,9 milyona ulasmistir. Bireysel Emeklilik Sigortasi’nda 1 Ocak 2017
itibariyle otomatik katilim uygulamasi baslatilmustir.

2017 yili dogal afetlerin hasar1 330 milyar Dolar’a, sektére maliyeti 520 milyon TL’ye
ulasmigtir. Buna bagli olarak Sigorta Tahkim Komisyonu’na %101°lik artis ile 84.456 adet
anlagmazlik bagvurusu yapilmstir.

Sigortacilikta sahtecilik ve suistimali engellemek i¢in Sigorta Sahteciliklerini Engelleme
Biirosu (SISEB) kurulmustur. Y1l igerisinde yaklasik 100 milyon TL’lik suiistimal tespit edilerek
sektore fayda saglanmistir. Ulkemizde son yillarda uygulamanm siklik goriildiigii Katilim
(tekafiil) Sigortaciligr 2017 yilinda toplam 1.315.855,355 TL prim tiretimi gergeklestirmistir. 20
Eylil 2017 tarihinde yaymmlanan Katilim Sigortaciligi Caligma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik ile katilim sigortaciligina yasal kimlik kazandirilmistir (TSB, 2017).

Katilim sigortaciligr Tiirkiye’de ilk olarak 2009 yilinda ilk sirketin kurulmasiyla hayata
gecmis, 2017 yilinda hizli gelisim gostermistir. Katilim sigortaciligy; Katilimeilarin kendileri ve
diger katilimcilarin tazminat ve birikim 6demelerine iliskin taleplerinin karsilagsmasini teminen
olusturulan risk fonuna katkida bulunduklari, s6z konusu fonun sigortacilik faaliyeti yapmasina
izin verilmis bir sigorta sirketi tarafindan katilim finans ilkelerine uygun olarak yonetildigi ve ortak
risk paylasimi ile dayanigma esaslarina dayanan sigorta tiiriidiir. Katilim sigortaciligi yani sira
Tekafiil ve Teaviin olarak adlandirilan bu uygulama, katilimcilarin ddedikleri tutar(bagis)
kapsaminda yardimlasma esasina dayanan karsilikli sigorta s6z konusudur. Havuzda biriktirilen
meblag police sahiplerinin hasara ugramasi durumunda zararin tazmini i¢in kullanilmaktadir.
Mevzuat kapsaminda Katilim Sigortaciliginin amaci danigma komitesi hizmeti alabilme, dinen

mesru olan konularin sigortalanmasi, faizsiz giivencedir.
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Danigsma komitesi; Sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin katilim esaslari
cercevesinde olusturulan ve unvaninda katilim ibaresi gegen emeklilik yatirnm fonunu ifade eder.
Katilim emeklilik fonu ise; emeklilik sirketlerince katilim esaslar1 ¢er¢evesinde olusturulan ve
unvaninda katilim ibaresi gecen emeklilik fonunu ifade etmektedir. Katilim esaslari; sigortacilik
ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin Katilim esaslar1 ¢er¢evesinde sigortacilik ve Bireysel
emeklilik faaliyetlerine iliskin yOnetmelik cercevesinde icra edilmesini saglamak amaciyla
danisma komitesince ilgili hiikiimler esas alinarak tespit edilen usul ve esaslar1 ifade eder.2009
yilindan itibaren katilim sigortacilifi Tiirkiye’de baglamistir. Katilim sigortaciligi alaninda
uygulamaya gecen ilk sigorta Sirketi Neova Sigortadir. Diinya’da ilk 6rnekleri ise 1979 Sudan’da
goriilmektedir. Katilim bankalarinin olumlu etkisi ile ise katilim sigortacilig1 artis géstermeye
baglamistir. Katilim sigortaciligi/tekafiil sigortaciligi islami sartlara uygun faizsiz sigortacilik

demektir.

Katiim Sigortaciiginin Genel ilkeleri;*

e Yardimlagmay1 amag edinir

e Katki primlerinin toplandigi risk fonu police sahiplerine aittir, sirkete ait bir miilkiyet
bulunmamaktadir.

e Danigma komitesinden hizmet alinir. Katilim Sigortaciligi prensiplerine uygun olmayan,
Danigma komitesi tarafindan uygun goriilmeyen iktisadi kiymetlere, menfaatlere katilim

sigortasi teminati1 verilmez.

Sermayedara ait varliklar, katilimcilardan toplanan katki primleri Danigma komitesi tarafindan

onay verilen yatirim araglarinda degerlendirilir.

4 https://www.turkiyesigorta.com.tr/katilim-sigortaciligi/katilim-sigortaciligi-nedir/tanimi
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Tablo 3: Katilim Sigortacilig1 Ile Geleneksel Sigortaciligin Farklar

Katihm Sigortasi

Geleneksel Sigorta

Karsilikli dayanigsma esashdir.

Ticari faktorler esastir.

Katilimeilar arasinda karsilikh risk paylagimi gergeklesmektedir.

Sigorta sirketine risk transfer edilir.

Faaliyet sonucunda Risk Fonu’nun kazanci yine Risk Fonu’na aittir.

Faaliyet sonucu kazang Sirket ve

sermayedarlara aittir.

Yatirimlar Katilim Finans esaslarina gore degerlendirilir.

Yatirimlar i¢in kisitlama bulunmaz.

Risk Fonu’nun sahibi katilimeilardir. Ancak katki primleri yardimlasma ve dayanigma amaglh

bagis niteligindedir.

Sirketin sahibi sermayedarlardir.

Danigma Komitesi tarafindan onaylanmayan faaliyet alanlar1 katilim sigortaciligi kapsamima

dahil edilmez, bunlar i¢in teminat saglanmaz.

Danigma Komitesi onay1 aranmaz.

Faaliyetleri, mevcut yasal diizenlemelerde belirlenen esaslar yani sira Danisma Komitesi goriis

ve denetimine tabidir.

Faaliyetlerin denetimi sadece mevcut yasalar

kapsaminda gerceklestirilir.

Faaliyetlerden kaynaklanan olasi zarar, Risk Fonu’nu yoneten Sigorta Sirketi tarafindan geri

alinmak kaydiyla Likidite Imkani saglanarak karsilanir.

Geleneksel Sigortacilik faaliyetinden
kaynaklanan olasi zarar sermayedarin

sorumlulugundadir.

Islami prensiplerle ¢alisan Retekaful sirketleri tercih edilmektedir. Ancak katilim reasiiranst
sirketinin olmamasi durumunda belli sartlarla konvansiyonel reasiirans sirketleriyle calismasina

miisaade edilmistir.

Reasiirans sirketlerinin Islami prensiplerle

¢aligmasi zorunlu degildir.

Faiz icermez.

Faiz igerir.

Kaynak: Tiirkiye Sigorta katilim sigortacilig1 egitiminden derlenmistir.

2018 yilinda Amerika ve Cin arasinda ticaret savaslari piyasalarin daralmasina sebep

olmustur. Reel prim iiretiminde %0,1 lik daralmaya ragmen doviz kurlarindaki artis sebebiyle

toplam prim {iretimi %14,7 lik artis ile 54.663.216,36 TL’ye ulagsmustir. 2018 y1l1 son ¢eyreginde

Tiirkiye ekonomisi %3 daralmig, Tirk lirasinin deger kaybi ve enflasyonun yiikselmesi ile

Tiirkiye’de sigortacilik sektorii genel olarak olumsuz etkilenmistir. TL deger kayb1 ile Bireysel

Emeklilik Sistemi ve Otomatik Katilim sisteminden ¢ikiglar meydana gelmistir. Kiiciik ve orta

Olgekli isletmelerin yurt ici alacaklarindan dogan ticari alacaklarina Devlet Destekli Alacak

Sigortasi isletmelerin hizmetine sunulmustur. Poli¢e artis1 ile ayn1 zamanda hasar oranlar1 da

artmis, bu durum sirketlerin brans bazinda zarar yazmasina sebep olmustur. Yaklasik %82,1

oraninda hasar gergeklesmistir. (TSB, 2019)
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Zorunlu Deprem Sigortasi bilincinin olusturulmasi, sigortaliligin arttirtlmasi igin su,
elektrik abonelikleri, tapu islemleri uygulamalarinda DASK sigortasi zorunlulugu getirilmistir. Y1l
sonu itibariyle zorunlu deprem sigortasi toplam adedi 8,9 milyona ulagsmistir. 2020 yilinda Giines
Sigorta catis1 altinda Halk Sigorta, Ziraat Sigorta birleserek Tiirkiye Varlik Fonu biinyesinde
Tiirkiye Sigorta A.S kurulmustur. Borsa Istanbul’da TURSG kodu ile islem gérmeye baslamistir.
Vakif Emeklilik ve Hayat, Halk Emeklilik ve Hayat, Ziraat Emeklilik ve Hayat A.S sirketleri
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S catist altindan birlesmistir.

2020 yilinda Izmir, Elaz1§, Malatya depremlerindeki maddi kayiplar i¢in 717 milyon TL
hasar 6demesi yapilirken, salgin hastaliklar teminat kapsaminda olmadigi halde COVID-19 salgini
kaynakli gerceklesen hasarlar i¢cin saglik sigortalar1 kapsaminda 174 milyon TL, hayat

sigortalarinda ise 425 milyon olmak iizere salgin icin totalde 599 milyon TL tazminat 6demesi

gerceklesmistir.
Tablo 4: 2020 yil1 Covid-19 Sonras: Sigorta Branglari Istatistikleri
Bransa Gore Prim Gelirleri TL ve Yiizde 2020
Paylan W _
Prim Bir Onceki Yila .Sektor
Gore Degisim I¢indeki Pay1
Kaza 2.237.229.167,00 -5,71 2,71
Hastalik/Saglik 10.096.250.487,00 20,78 12,23
Kara Araglart 10.738.038.372,00 14,16 13
Rayl Araglar 15.272,00 15 0
Hava Araglari 369.664.551,00 65,14 0,45
Su Araglar 621.668.515,00 50,41 0,75
Nakliyat 1.204.301.235,00 26,66 1,46
Yangin ve Dogal Afetler 10.585.796.058,00 25,32 12,82
Genel Zararlar 7.962.468.929,00 35,43 9,64
Kara Araglar1 Sorumluluk 20.494.435.420,00 9,47 24,82
Hava Araglar1 Sorumluluk 298.548.470,00 13,13 0,36
Su Araglart Sorumluluk 57.830.655,00 28,93 0,07
Genel Sorumluluk 2.190.257.211,00 27,85 2,65
Kredi 390.511.463,00 28,33 0,47
Kefalet 123.953.913,00 34,47 0,15
Finansal Kayiplar 556.536.162,00 10,11 0,67
Hukuksal Koruma 224.970.184,00 13,75 0,27
Destek 1.928,00 -98,78 0
Hayat Dis1 Toplam 68.152.477.992,00 17,72 82,53
Hayat 14.431.321.814,00 27,05 17,47
Toplam 82.583.799.806,00 19,25 100

Kaynak; TSB 2019-2020 arasi yayinlanan sektor raporlari
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Yukarida Tablo 4’te goriildigii tizere 2020 yilt COVID-19 salgini sonrasi bir¢ok bransin
sigorta sektoriindeki etkinligi artmaya devam etmistir. COVID-19’a ragmen saglik brans1 2020
yilint 2.012 milyon TL’lik teknik kar ile kapatmistir. Salgin ile risk algisinin yiikselmesi saglik
policelerine talebin devam etmesini saglamistir. Genellikle hasar sebebiyle zarar yazilan Kara
Araglar1 bransinda salgin sebebiyle uygulanan tedbirler sebebiyle araglar trafige ¢cikamamis trafik
kazalar1 azalmis hasar frekansinda diisiis meydana gelmistir Sigorta sirketleri salgin1 teminat
disinda tutmasina ragmen COVID-19 tedavi giderlerini liituf 6demesi olarak degerlendireceklerini
kamuoyu ile paylagsmistir.

Salgin ile sigortacilikta dijital doniisiim baslamistir, dijital doniisiim beraberinde siber
saldirilart getirmistir. 2020 Tiirkiye Sigorta Birligi raporuna gore doga olaylar1 ve felaketlerden
kaynaklanan sigortali ve ekonomik kayiplar son yillarin en biiyiik degerine ulagmistir. Diinya

genelinde risk farkindaliginin artmasi bireylerin, kurumlarin sigortaya olan talebini arttirmistir.

Tablo 5: Finans Sektoriiniin Aktif Biiyiiklik Karsilagtirmasi

FINANS SEKTORUNDEKI AKTIF BUYUKLUK

KARSILASTIRMASI (MILYAR TL) 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bankalar 2357 | 2.595,40 3.257,80 3.867 4.490,80 6.106,40 9.215,50
Sigorta,Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri 98,4 122,2 152,3 178,4 236,6 307,8 427
Menkul Kiymet ve Yatirim Fonlari 37,2 41,8 54,2 46,8 113,8 128,5 267,4
Finansal Kiralama Sirketleri 40,6 48,5 58,1 68,5 58,2 70,3 106
Faktoring Sirketleri 26,7 33,1 43,7 34,6 37 48 65
Tiiketici Finansman Sirketleri 27,2 32,8 39,1 39,7 27,6 36,1 48,7
Araci Kurumlar 15,3 21,2 23,1 21,9 28 41,3 53,7
Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar 21,3 25 26,9 19,4 32,7 55,3 87,3
Girisim Sermayesi ve Yatirim Ortakliklar 1,3 1,1 2,6 15 3 7,6 6,5
Genel Toplam 2.625 |2.921,10 3.657,80 4.277,80 5.027,70 6.801,30 10.277,10

Kaynak: Tiirkiye Sigortalar Birligi 2015-2020 sektor raporlart

Tablo 5°te 2021 yilinda iilkemizde finansal sektorlerin aktif biiyiikliik toplam1 %51 artis
ile 10,3 milyar TL ye yaklastig1 goriilmektedir. Sigorta sektoriinde COVID-19 salginina ragmen
bir dnceki yila gore %35,1 biiylime verisi kaydedilmistir. Pandemi sonrasinda finans sektoriinde
sigortaciligin ve bireysel emekliligin etkinligi %4,1 pay ile 427 milyar TL ye ulagmustir.

Rusya’nin  Ukrayna’yr isgal etmesiyle ekonomik Diinya’nin ekonomik gidisati
kotiilesmeye baslamis, birgok iilkede, enflasyon yiiksek artis gostermistir. Enflasyonun hizli artis1
merkez bankalarmin daha agresif sikilastirmaya gitmesiyle ekonomik beklentilerde bozulma
yasanmistir. Pandemiyle birlikte sektorde dijitallesme Onem kazanmistir. Bilgi giivenligi,

blockchain teknolojisi, siber giivenlik, mobil teknolojilere oncelik verilmistir. Emeklilik
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doneminde maddi refahin1 korumay1 amaglayan BES sisteminde bazi degisiklikler yapilmistir. 22
Ocak 2022 tarihli 31727 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ile devlet katkisi %30’a ¢ikarilmis, katilimei sayisinda artig gdzlenmistir.

Fon biiyiikliigi bir 6nceki yila gore %50 artis gdstermistir.
1.5. SIGORTA SEKTORUNUN EKONOMIK ISLEVLERI

GSYH ve kisi basina diisen gelirin yiikselmesi toplumun refah diizeyini arttiracaktir. Refah
diizeyinin yiikselmesi ile bireylerin sigorta satin alma giicii artacagindan toplanan prim gelirleri de
artacaktir. Toplanan prim gelirleri ekonomiye kaynak saglayacaktir.

Kredi kullaniminda sigorta policesi zorunlu bir unsur olarak karsimiza g¢ikar. Kredi
kullanan kisi krediye bagli olarak hayat sigortasi satin almak zorundadir. Sigorta kredi miisterisinin
vefati halinde kredinin ger 6denmeme riski ortadan kalkar.

Sigorta sirketleri sigorta hizmeti karsihiginda topladigi primlerin bir kismi ile yatirim
yaparak kazang elde eder, bir kismini ise hazineye aktarir. Boylelikle iilke ekonomisine kaynak
saglar, iilke ekonomisi i¢in 6nemli bir vergi kaynagidir. Sigorta primlerinden toplanan gelirler
GSMH’ ya dahil edilir. TUIK verilerine gére 2022 yilinda kisi basina diisen GSYH 176.589 TL,
ABD dolar cinsinden 10.655 $ olarak hesaplanmustir. TUIK verilerine gore 2021 yilinda Tiirk
sigorta sektoriiniin toplam katma degeri 29,2 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. 2022 yilinda ise

finans ve sigorta faaliyetlerinin toplam katma degeri bir onceki yila gore %21,8 artmustir.

Grafik 1: Yillara gore sigorta sektoriindeki istihdam karsilagtirmasi

Sigorta sektoriindeki Istihdam

22.000
19705 20.502
20.000 19.062
18.000
2019 2020 2021

Calisan Kisi Sayisi

Kaynak; SEDDK 2021 faaliyet raporu

Grafik 1’e gore sigorta sektorli istihdama katki saglamaktadir. Nitelikli is gilicli artisi

toplanan prim gelirlerini arttirir. Sigorta sektoriinde calisanlarin egitim diizeyleri giderek
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yiikselmektedir. Sektorel istihdamda ilkogretim ve lise diizeyinde egitim gorenlerin oranlar
azalmistir. Lisans ve lisans iistli egitim gorenler arasinda sigortacilik egitimi alan is¢i sayist
artmistir (Taskin ve Sener, 2004). Giiniimiizde sigorta sirketleri personel aliminda lisans egimi

sart1 aranmaktadir.

1.5.1. Sigortanin Ticareti Arttirma Islevi

Bir malin istenilen yere tasinmasi sirasinda kaybolmasi, hasar almasi, zamaninda
ulagmamasi gibi bir¢ok risk ile karsi karsiya kaliabilir. Bu riskler sigorta poligesi ile giivence
altina alinabilir. Sigorta ile giivence altina alinmas1 mal dolagimini kolaylastirir. Sigorta giivencesi
ile tilke i¢i ve uluslararasi ticaret artis gosterir. Sigorta sektorii ithalat ve ihracat gelismelerine
uygun sigorta poligeleri gelistirmektedir. hracat kredileri sigortas1 ile firmalar her iilkenin
pazarinda ticaret yapabilme olanagina kavusmustur.

Uluslararasi sigorta ve reastirans islemleri iilke ekonomisine doviz kazanci saglayarak dis

odemeler i¢in nakit kaynak saglar.

1.5.2. Sigortanin Ekonomide Kayit Disithgi Onleme islevi
Sigorta sirketleri sigortaladiklar: mallarin kayit altina alinmasini saglar. Kayit altina alinan
mallar devlete vergi geliri saglar. Sigorta sirketleri sigortali sayist arttik¢ca kazanglarindan vergi

odeyerek devlete katki saglar.

1.5.3. Sigortanin Ekonomide Tasarrufu Arttirma Islevi

Ekonomik gelisme i¢in sermaye birikiminin olmasi gereklidir. Sermaye birikimi tasarrufun
artis1 ile miimkiindiir. Tasarruf miktar1 arttikca sermaye artacak beraberinde yatirimlarda artis
gosterecektir. Yatirimlarin artigi, tiretimin, milli gelirin ve i giicli istihdaminin artist demektir.
Tasarruf artis1 dncelikle gelir seviyesinin artigina baglidir. Kisiler gelirleri arttiginda bir kismini
tilkketime ayirmayi1p tasarruf edebilecektir. Kisilerin kendi istekleri ile yaptig: tasarruflar bankalar,
sigortalar gibi finansal kuruluslarin yatirimlarina fon olusturur. Sigorta sirketleri hayat sigortalari
aracili81 ile sigortalilariin diizenli olarak tasarruf etmesini saglar.

Sigortalilarin, sigorta sirketlerine yaptigi prim Odemelerini sigorta sirketleri hasar

odemelerinin gergeklesmesine kadar finansal araglara yatirim yaparak degerlendirir. Ulkedeki
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sigortali sayisinin artis1 sonucu toplanan prim gelirlerinin para ve sermaye piyasasi araglarinda

kullanilmasi tilke tasarruflarinin arttigina dair en 6nemli gostergedir.

Tablo 6: Borsa Istanbul 2020-2022 Sigorta Endeksinde Yer Alan Sirketler

HiSSE SIRKET DOLASI PIYASA SERMAYE OZSERMAYE | NET KAR HiSSE
KODU MDAKI DEGERI (TL) FiYATI
PAY % (TL)
23.12.2022
AGESA | AGESAHAYAT %19,89 7.574.400,000 180.000,000 1.417.711,561 656.795,907 | 42,08
EMEKLILIK A.S
AKGRT | AK SIGORTA A.S | %27,99 6.496.360,000 1.612.000,000 1.304.091,273 -394.899,040 | 4,03
ANSGR | ANADOLU %34,76 8.375.000,000 500.000,000 4.071584,473 | 497.888.898 | 16,75
SIGORTA
ANHYT | ANADOLU %15.10 9.331.000,000 430.000,000 2.335.270,455 760.237,101 | 21,70
HAYAT
EMEKLILIK
RAYSG | RAY SIGORTAA.S | %5,32 3.594.059,626 163.069,856 596.989,333 85.737,721 22,04
TURSG | TURKIYE %18,89 15.390.184,560 | 1.161.523,363 | 4.362,053,239 517.588,747 | 13,25
SIGORTA A.S

Kaynak: Garanti E-trader mobil uygulamasi verilerinden derlenmistir.

Tablo 6. 2022 donemine ait borsada islem goren sigorta sirketlerinin kar1 ve dolasimdaki
paylar1 hakkinda bilgi vermektedir. Borsada islem goren sirketlerin hem borsaya hem yatirimcisina
kars1 hukuki sorumluluklar1 bulunmaktadir. Sirketler 6 aylik ve yillik finansal tablolarim1 SPK
tarafindan yetkilendirilen bagimsiz denetim kuruluslarina denetlettirmek zorundadir. Denetim
sonuglarmi ise Kamu Aydinlatma Platformu’nda duyurulmalidir. Borsada islem goren sirketlerde

ayrica Denetim Komitesi kurulma zorunlulugu da vardir. (Glindogdu 2020: 91-92)

Yatirnmcilar, yatirnm yapmak istedigi hisse senetlerini secerken hisselerin iginde
bulundugu sektoriin ekonomik yapisini incelemekte, sektoriin canliligr ve gidisatini, karliligini goz
oniine almaktadirlar. Yatirimei, sirket analizi yaparken ilgili sirketlerin pazar paylari, rekabet giicii,
karlilik durumu, istthdama katkisi, 6z sermaye durumlarini, iirettikleri hizmetlerin mal ve hizmet
maliyetleri durumunu incelemektedirler. Bu incelemeler neticesinde yatirimer iyiye giden ve
ekonomik biiylimeye katkis1 olan sektordeki her sirket yatirim yapmaya elverislidir karar1 verebilir
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(Bulut, 2018: 117-119). Borsa Istanbul’a (BIST) kayith olan sirketler siirekli dis gdzlem ve
degerlendirme altindadir. Siirekli degisen fiyatlar yatirimcilarina sirketin kazang saglama yetenegi
ve performansi hakkinda bilgi verebilir. Borsada olusan bu egilimler, tasarruf sahiplerine ve sirket
yoneticilerine ekonominin gidisatt ve yakin gelecegini ortaya koyan bir gosterge islevi

kazandirmaktadir (Taner, vd., S:84).

1.5.3.1. Sigorta Sektoriiniin Gelismesinde Blockchain Teknolojisinin Faydalar:

Blockchain, internette bulunan bir ag tizerinde toplanan bilgi veya verinin kamuya agik bir
defteri olarak tanimlanabilir. Zincirleme reaksiyonuna bagli ¢alisma sistemidir. Bu teknoloji veriyi
zincir halkalart gibi birbirine baglayarak, degistirilemez bloklar halinde nesnel ve dinamik bir
diizende statik olarak i¢ erisimde birlesmesine dayanir (Atabas, 2018: 11).

Blockchain bir merkeze bagl degildir. Bir merkezi sistemden daha ucuz ve daha giivenli
kullanilabilir. Seffaf sekilde islem yapma yontemi sunar. Kaybolan gizlilik degerini geri kazandirir.
Blockchain teknolojisinde kaydedilen veriler degistirilemez, karsi tarafa gonderildikten sonra
miihiirlenir ve degistirilemez, geri alinamaz. P2P (yiiz yiize) kisiden kisiye aracisiz islem
gerceklestirerek aradaki aracilarin ortadan kalkmasini saglayacaktir.

2019 yilinda meydana gelen kiiresel salgin sonrasi sigorta sirketleri sosyal etkilesimin yok denecek
hale gelmesi sebebiyle police satiglarimi fiziki gergeklestirmek yerine dijital ortamda polige
satiglarina baglamigtir. Tiketicilerin bir kismi hala internet ortamindan yapilan aligverisler
sonucunda yasanan dolandiricilik olaylari sebebiyle dijital faaliyetlere giivenmemektedir.
Finansal teknolojiler son yillarda sigorta, bankacilik, enerji, finans, lojistik, ulagim, bilim camias1
ve devlet kuruluslarinin dikkatini ¢ekmistir. Diinyanin dort bir yaninda, ¢esitli sektdrlerden birgok
kurulus blockchain teknolojisini benimsemistir.

Blockchain teknolojisinin, sigorta sektoriine maliyet indirimi, islem hiz1 sebebiyle dogru
fiyatlandirma yapilabilecegi imkan1 ve sahtekarligin, sunucu ¢okmesi sonucunda siber saldirilarin
Oniine gececegi beklenmektedir. Kantur (2018) blockchainin sigorta sektoriinde kullanilabilecegi
alanlar i¢in dneride bulunmustur. Onerileri su sekildedir;

. Seyahat ve saglik sigortalarinda gecikmeler ve iptaller meydana gelirse aninda

6demeler sunacak bir kullandigin kadar 6de sigorta modeli blockchain iizerinde olusturulabilir.
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. Sirketler 6deme sistemlerini otomatik hale getirebilir, hasar 6demelerini diizene
sokarak sirket performansini arttirabilir.
. Ferdi kaza sigortasi hizmeti sunan sirketler miisteri memnuniyetini en {ist diizeye

cikaracak, seffaf hasar yolu olusturabilir.

. Sirketler reasiirans taleplerini akilli sozlesmeler yoluyla basit talepleri
otomatiklestirebilir.
. Dijital kimlik ile miisteri kayitlarini dijitallestirmek ve dogrulamak igin sigorta

sirketleri blockchain kullanabilir.

. Esler arasi sigorta saglayicilar, akilli s6zlesmeler olusturmak i¢in bir araciya ihtiyag
duymadan esler arasi bag olusturabilir.

. Kefalet sigortas1 hizmeti veren sirketler tiim iiyelerin ger¢ek zamanl erigebilecegi

bir kefalet senedi varlig1 olusturabilecektir.

Akilli sozlesmeler, blockchain kullanicilarina bir aracinin miidahalesi olmadan seffaf bir
sekilde herhangi bir seyi transfer etmelerini saglar. Polige sahibi tarafindan herhangi bir yalan
beyan verme sonucundan akilli s6zlesmeler iptal edilebilir.

Blockchain gibi dijital defter sistemlerinde tiim formlar zincir boyunca giivenli sekilde
depolandigindan, eskimis siirecler otomatiklestirilebilir. Boylelikle evrak islerinde harcanan

zaman ve insan hatalarinin azaltilmasina yardimer olabilir.

Blockchain kapsamli teknolojidir, sigorta sektdriine sagladigi yararlar soyledir;
e Verilere hizli ulagim saglayarak dogru degerlendirilmesi
e Maliyetin azalmasi ve zaman kazanci
e Akilli s6zlegsmeler ile yeni polige tiirlerinin ortaya ¢ikist
e Hasar gerceklesmesi durumunda otomatik olarak sigortaliya aninda Odene
gergeklestirilmesi

e Reaslirans so6zlesmelerinde veri akisinin giivenli saglanmasi

5 https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/life-sciences-and-health-care/articles/blockchain-in-insurance.html

sitesinden derlenmistir.
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e (ok fazla tarafin bulundugu poligelerde para transfer slireci maliyeti arttirdigindan,
tek bir giivenilir sistem tizerinde 6demelerin es zamanli aktarilmasini saglamasi

e Polige sahiplerinin risklerinin daha dogru degerlendirilmesi, sigorta sirketlerinin
kagit masraflarinin azaltilmasi

e Hatali hasar veya suiistimallerin azalmasi ve hasar maliyetlerinin azalmasina

yardime1 olacaktir.

Blockchain ile sigortada 6demeler giivenli sekilde kaydedilir boylelikle risk en aza
indirilebilir. Sigorta daha erisilebilir hale gelir. Akilli s6zlesmeler ile sigortada dolandiricilik tespit
edilebilir. Akilli sozlesmeler 3. Sahislara ihtiyag duymadan izlenebilir ve giivenli iglem
yapabilmemizi saglar.

Sigorta sirketleri yeni liriinler ve hizmetler olusturmak icin blockchain teknolojisinden
yararlanmalidir. Bu teknoloji sigorta sirketlerinde siireclerin hizlanmasina, giivenli ve degismez
islem yapmasina, islemlerin seffaf hale gelmesini miimkiin kilar. Blockchain teknolojisi sigorta
sektdriinde yeni iirtinlerin olusturulmasina, sektdrdeki dolandiricilik riskinin azalmasina, verilerin
daha kisa siirede karsi tarafa aktarilmasina, sigortacilik hizmetinden kaynakli sorunlarin daha kisa
siirede ¢Oziilmesine yardimci olur. Artan verim, azalan maliyetler sigorta sirketlerinin

performansini en list diizeye tasiyacaktir.

1.6. SIGORTA SEKTORUNUN SORUNLARI

1.6.1. Sigorta Sektoriiniin Ekonomiden Kaynakh Sorunlar:

Kisi basina diisen milli gelirin diisiik olmasi, adaletsiz gelir dagilimi, issizlik, ekonomide
parasal biiyiime ve enflasyon yiiksekligi ekonomiden kaynaklanan sorunlarin basinda gelmektedir.
Gelir, maddi refahin gostergesidir. Gelirin artis1 veya olmasi hayat dis1 sigortalarin rahatlikla
yaptlmasint saglamaktadir. Bir faaliyet sonucu gelir elde edilmesi, aynt zamanda mesleki
sorumluluk sigortalar1 i¢in kaynaktir. Hayat sigortalar: ile gelir arasindaki iliski pozitiftir, gelir
arttikca hayat sigortalarina talep artar.

Bir ekonomide belli bir donemde (bir yilda) yaratilan nihai mal ve hizmetlerin piyasa
fiyatlariyla hesaplanan toplam degerine, Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) denir. (Ozgiiven,
2011: 392)
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Grafik 2: Secili Ulkelerdeki Ortalama GSYIH biiyiime oran1

Segili Ulkelerdeki Ortalama GSYIH biiyiime orani
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Tiirkiye Italya Fransa Almanya Ispanya  Birlesik Krallilk ~ Polonya

2013-2017 m=2017-2023

Kaynak: 2024-2024 TSB strateji raporlari

Ulkemizde gelir dagilimi adaletli degildir. Grafik 2°de Tiirkiye nin yillar itibariyle GSYIH
bliylime ortani artis gosterse de yabanci tilkeler ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de kisi basina diisen
gelir kur farki sebebiyle olduk¢a diisiik kalmaktadir. Kisi basina diisen gelirin diisiikk olmasi

sebebiyle bireyler 6nce kendi zorunlu ihtiyaglarini karsilamaya ¢aligmaktadir.

Tablo 7: Yillik Ortalama Kullanilabilir Gelir Tablosu

ANKET YILI 2017 2018 2019 2020 2021
Gelir Referans Yili 2016 2017 2018 2019 2020
Yilhk  Ortalama 46.131 51.374 59.873 69.349 76.733
Kullamilabilir
Gelir (TL)

Bir Onceki Yila 11,4 11,4 16,5 15,8 10,6
Gore Degisim (%)

Kaynak: TUIK raporlari
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Lorenz egrisi toplumdaki gelir dagilimi adaletini gosterir. Gini kat sayisi bunun
formillestirilmis halidir. Gini kat sayist gelir esitsizliginin tanimlanmasin1  saglayarak
karsilastirma yapma imkani sunar. 0 ile 1 arasinda deger alir. Gini kat sayisinin kiigiilmesi tilkede
gelir dagiliminin iyi oldugunu gosterir (Aksoy vd., S:3). Tablo 7’ye gore hane halkinin
kullanilabilir geliri yillara gore artis gostermektedir, fakat gelir artisina karsilik olarak fiyatlarinda
artisa devam etmesi, slrekli artan kur varligi alim giiciinii diistirmektedir. Bireyler yatirim
harcamalar1 yerine gelirlerini tiiketime ayirmaya devam edecektir.

Kisi bagina gelirden dolaysiz vergiler diisiildiiglinde kullanilabilir gelir ortaya ¢ikmaktadir,
bu gelir tasarruf ve tiikketim arasinda boliiniir. Kullanilabilir gelirin diislik olmas1 durumunda kisiler
gelirlerini oldugu gibi tiikketime ayirmakta, tasarrufu ertelemektedir.

Kullanilabilir Gelir: Y

Tiiketim: C Y=C+S

Tasarruf: S

Kullanilabilir gelir diisiik ya da tiikketim harcamalar1 biiyiik ise gelir, sadece tliketimi
karsilar.

Y=C Tasarrufun yok ya da az olmasi, sigortaya olan talebinde az olmasina neden olur.

Tablo 8: Gini Kat Sayis1 Hesaplama

ANKET YILI 2017 2018 2019 2020 2021
Gelir Referans Yili 2016 2017 2018 2019 2020
P80/P20 Oram 75 7,8 74 8,0 7,6
P90/P10 Oram 13,4 13,7 13,0 14,6 13,7
Gini Kat Sayisi 0,405 0,408 0,395 0,410 0,401

Kaynak: TUIK Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, 2021 verileri

Tablo 8’de Gini Kat sayisinin 2021 yilinda bir onceki yila goére kiigiildiigli genel
bakildiginda diizensiz seyrettigi goriilmektedir. Ekonomik olumsuzluk gini kat sayis1 lizerinde

negatif anlamda etki yaratmaktadir. Ekonomi de yatirim ve iiretimin artmasi istthdamin artmasi
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demektir. Yatirnmlarin az olmasi issizlik oraninin yiikselmesine neden olur. Kisi gelir elde
edemezse sigorta talebinde bulunmayacaktir. Enflasyon yiiksekligi ise ekonominin biitiinii i¢in bir
risk ve belirsizlik kaynagidir. Enflasyon artis1 ile sigortaya olan ¢ekicilik azalir, tasarruflar doviz,
altin ve gayrimenkule kaymaktadir. Enflasyon donemlerinde sigorta primleri de yiikselis
gosterdiginden potansiyel miisterilerde sigorta talebinden bulunmaktan vazgeger. Kisiler
birikimlerini sigorta yerine zarar géormeyecekleri finansal alanlarda degerlendirmek ister. Hayat
sigortalar1 uzun donemli ve s6zlesmeye bagli en 6nemli parasal iliskilerden biridir. Enflasyon her
tiirlii uzun donemli parasal iligkilerin dengesini bozmaktadir. Hayat sigorta policelerinde belirtilen
meblag, sigorta silirecinde deger kaybedeceginden sigortaya olan talep artis gostermeyecektir
(Orhaner, 2013: 362).

Hayat sigortalarin1 olumsuz etkilerden korumak i¢in primler aylik veya yillik olarak bir
endekse bagli degistirilebilir. S6zlesme baglangicinda belirlenen oranda primler arttirilabilir veya
primler istikrarli yabanci para birimine baglanarak alinabilir. Diger yandan enflasyon yiiksekligi
sigortaya konu olan malin hasar almasi durumunda daha yiiksek bedeller ile hasar 6demesi
yapilmasina neden olacaktir. Bu sebeple hayat dis1 sigortalara olan talep artis gosterecektir. Police
satin alirken 6denen prim ne kadar olursa olsun sigorta konusu olan malin degeri enflasyon
sebebiyle artmis olacaktir. Bu nedenle enflasyon donemlerinde mal ve sorumluluk sigortalari
enflasyonun olumsuz etkilerini azaltacaktir.

Faiz oranlariin artig1 ise sermayeyi yatirim yerine plasmana yoneltir. (Plasman; paranin
gelir getirecegi bir alacaga veya gayrimenkul kiymete baglanmasi, bir yatirimda isletilmesi)
Kisiler hayat sigortalarina yatiracaklar1 primleri, yiiksek faiz elde edecekleri enstriimanlara yatirip
gelir elde etmeyi diisiiniir. Reel faiz oranlarimin yiliksek olmasi hayat sigortalarina olan talebi

distirtir, hayat dis sigortalarda ise sigorta talebini arttirir.

1.6.2.Tiiketicilerden Kaynaklanan Sorunlar

Tiiketiciler baz1 nedenler ile sigortaya ilgi duymamaktadir. Dini inanci sebebiyle kaderci
diisiinceye sahip kisiler, hayat sigortalarina talepte bulunmaz istemez. 19. Yiizyillda da hayat
sigortalar1 Hristiyanlikta Allah’in koruyuculuguna giivensizlik olarak kabul edildiginden
yasaklanmistir. Ayni sekilde Osmanli Ddnemi’nde fetva makami da hayat sigortalarini
yasaklamigtir. Yasaklanma sebebi ise Miislimanin az para vererek karsiliginda diger

Miisliimandan ¢ok para almasidir. Kadercilik fikrinin benimsenmesi hayat sigortaciliginin
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gelismesine engeldir. Giiniimiizde de bir¢ok insan kadere inanmaya devam etmekte ve hayat
sigortasina talepte bulunmamaktadir. Teknolojik gelismeler, egitim diizeyinde gelisme, toplumsal
gelismeler kaderci diisiincenin azalmasina yardimci olacaktir. Tiiketicilerin egitim seviyesindeki
ilerleme, sigortaya olan talebi de olumlu etkilemektedir (Orhaner,2013: 353-355).

Ulkemizde sigortacilik tam anlamiyla anlasilmis degildir. Bu durum hem tiiketici hem
sigortac1 kaynaklidir. Hala lilkemizde Zorunlu Trafik Sigortas1 yaptiran sigortalilar bu sigortanin
hangi durumda kime ne Odemesi gerektigini bilmeden sadece zorunlu police oldugu igin
yaptirmaktadir. Sigortaciligin ekonomik, sosyal anlami yeterince bilinmediginden bir kesim
tarafindan sigortanin gereksiz oldugu diisiiniilmektedir. Bireylerin goniillii olarak sigorta almadigi
durumlarda, devlet zorunlu sigorta uygulamalariyla sigorta bilincini artirmaya yonelik ¢alismalar
yapmak zorundadir (Orhaner,2013: 353-355).

Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi (2012) Tiirkiye’de tiiketiciler nezdinde
sigorta sektoriiniin mevcut konumunu tespit etmek ve sigortanin bilinirligi ve egilimlerini
anlamay1 amaglamistir. Arastirma teknigi olarak yiiz yiize goriisme teknigini kullanip 17 ilde 3007
gorigme gerceklestirmiglerdir. Yapilan arastirma sonucunda Tiirkiye’de sigorta sektdriiniin
biiyiimesi i¢in mevcut sigortalilar yerine heniiz sigorta yaptirmamis kisilere yonelerek sigortali
sayisinin arttirtlmasi amaglanmali, televizyon ve internet araciligiyla halka bilgi verilerek
sigortaya yonelik olumlu tutum ve davranislar gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagsmislardir.
2019 yilinda da Sigorta ve Emeklilik sektorii algi arastirmasinda orneklem olarak 1804 kisi
kullanilmis, yliz yiize goriisme teknigi kullanmiglardir.2012’den bugiine toplumdaki olumlu algi
artis gosterdigi, sigortanin bilinirligin arttig1 sonucuna ulagsmislardir.2012 ve 2019 yilindaki yiiz

yiize gorligme yontemi ile yapilan arastirmalar karsilastirildiginda;
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Grafik 3: 2019 Sigorta Bilinirligi Karsilastirmasi
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Kaynak: TSB 2019 Sigorta ve Emeklilik sektorii algi aragtirmasi raporu

2019 yilina ait oranlar incelendiginde tiim sigorta branslar ile ilgili farkindaligin arttig1

sonucuna varmiglardir. 2019 yilinda yapilan arastirmada katilimcilar sigorta poligesi satin alirken

ve sigorta sirketini secerken marka gilivenirligine, acente yayginligia, uygun fiyata, policenin

teminat icerigine gore, uygun Odeme kosulunun olmasi, sunulan hizmetlerin cesitli olmasi

kosullarma gore karar verdigini tespit etmiglerdir. Sigorta yaptirmama nedeni olarak 2012-2019

yil1 agagidaki gibi karsilagtirilmistir.

Tablo 9: 2012-2019 Sigortanin Tercih Edilmeme Sebepleri Karsilastirmasi

Sigortanin Tercih Edilmeme Sebebi 2012 2019

Maddi durumum yiiziinden prim taksitlerini 6demekte zorlanacagimi diisliniiyorum. 71% 68%
Sosyal giivencemin olmasin yeterli goriiyorum. 55% 48%
Sigorta {irlinleri hakkinda bilgi sahibi degilim. 31% 32%
Sigortamin parami degerlendirmek i¢in iyi bir yol oldugunu diisiinmiiyorum. 27% 30%
Sigortanin ihtiyag¢ halinde kayiplarimi karsilayacagini diisiinmiiyorum. 31% 29%
Gelecekte sikint1 yasayacagimi diisiinmedigimden herhangi bir 6nlem alma geregi

hissetmiyorum. 17% 27%
Gelecekte sikinti yasayacagimi diigiiniiyor ve baska yollarla kendi 6nlemimi

altyorum. 29% 26%
Yaptirmaya firsat bulamadim. 14% 18%
Odeyecegimin  prrimin, alacagim hizmet karsihiginda yiiksek kalacagin

distiniiyorum. 7% 9%
Gegmiste sigorta sahibiydim, ancak gesitli sebeplerle biraktim. 4% 2%
Dini inancima uygun degil. 0% 1%

Kaynak: TSB 2019 Sigorta ve Emeklilik sektorii algi arastirmasi raporu
*2012 yilinda 2295 katilimei, 2019 yilinda ise 917 katilime1 sigorta sahibi degildir.
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2019 yilinda yapilan ¢alismanin sonucunda bireylerin maddi durumu iyilesmesi, sigorta
primlerinin daha diisiik olmasi, hasarinin zamaninda karsilanmasi kosulu ve sigorta triinleri
hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmas1 durumunda sigortaya ilginin artacagi, etkili iletisim diliyle
sigortanin risk ve tehlikelere karst aliman bir 6nlem oldugu anlatilmasi gerektigi sonucuna

ulasmiglardir.

1.6.3. Sigorta Sirketlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Sigortanin fiyatinin yiiksek olmasi talebi etkileyen en biiyiik faktdrlerden biridir. Sigorta
sirketleri giivence hizmeti sunmasi disinda, ticari kurulus olarak kar da elde etmek zorundadir.
Artan doviz kurlar1 nedeniyle ara¢ parcalarinin pahalilasmasi, katilimei sayisinin fazla olmayist
nedeniyle bazi sigorta branglarinda primler yiiksektir. Prim yiiksekligi sebebiyle sigorta ettiren,
sigortaya olan talebini kisabilir veya hig talepte bulunmayabilir.

Sigorta fiyatinin yiiksek olmasi, sigorta sirketlerinin teknik karimi arttirmaktadir fakat
sigortaya olan talebin diigmesine de neden olmaktadir. Sigorta sirketleri uluslararasi piyasalarda
fiyatlar1 takip etseler bile halkin gelirine gore fiyat ayarlamasi yapmalidir. Gegmis yillarda
sigortalinin yeterli bilgilendirilmemesi, tiiketiciye sadece tiiketicinin talep ettigi bilgilerinin
sunulmasi sigortaya ilgiyi arttirmamustir. Son yillarda ise sigorta sektoriinde ¢alisan personellerin
gecmis yillara gore egitim seviyesi ylikselmistir. Sektor calisanlari sigorta tirtinlerini basit, anlagilir
ve yaygin sekilde topluma sunmalar sigortaya olan talebi arttiracaktir.2007 yili1 dncesi hasar
O0demelerinin sigortalilara zamaninda yapilmamasi, hasar 0ddemesinin olmasi gerekenden az
yapilmasi, sigorta sektoriiniin yetersizligi ve hasar ile ilgili sorunlu islem sayisi ¢oklugu sigortaya
olan giivenin sarsilmasina neden olmustur. Gegmis yillarda yasanan giiven eksikligi sorunu halkin
sigortaya olan talebini olumsuz etkilemektedir. Sigorta sirketleri ayni iiriin i¢in miisteriye ayni
fiyat imkan1 sunuyor gibi goziikse de her miisteri icin fiyatta farklilik yapmaktadirlar. Fiyat
degiskenligi rekabet sebebiyle yapilsa bile tiiketiciler sigorta sirketlerine gliven duygusunu
kaybetmektedir (Orhaner,2013: 365).
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2.BOLUM:
LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde sigorta sektoriin ekonomik islevleri ile ilgili yapilan sigorta sektoriiniin
ekonomik biiylimeye katkilari, tasarrufu arttirmaya yonelik islevleri, teknolojinin sigorta

sektoriine faydalari, sigorta sektdriinlin sorunlari {izerine yapilan ¢alismalardan bahsedilecektir.

2.1. SIGORTA SEKTORUNUN EKONOMIiK BUYUMEYE KATKILARI

2.1.1. Refah Artis Etkisi

Ekonomik biiyiimenin topluma yayilma etkisi zaman alabilir. Toplumsal refah artigi
adaletin, gelir dagilimmin ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi ile miimkiindiir. Sigorta sektorii
ekonomik gelisimi destekler ve toplumdaki refah etkisini arttirir (Ozcan vd., 2021: 75). Sigorta
sektoriiniin diinya tizerinde payin arttirmak, ekonomideki yerinin belirlenebilmesi igin sigorta
bilincinin saglanmasi gereklidir. Sigorta sektorii gelismez ise bireyler ve isletmeler daha az risk
almak durumunda kalacak, daha az ticari faaliyette bulunacak ve ekonomi yavaslayacaktir.

Gelisen ekonomilerde insanlarin refahi arttik¢a sigortanin 6nemi anlagilmaktadir. Sigorta
ekstra bir harcama degil, gelecege giiven saglayan ihtiya¢ olarak kabul edilmektedir. Sigorta,
maddi degerlere teminat vermesi ve giivence gorevi listlenmesinden dolay:r sigorta ile insani

kalkinma arasinda iligki vardir (Zortuk vd., 2016:1).

2.1.2. Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Biiyiime ve GSYH Tliskisi

Oziidogru (2017) calismasinda sigorta sirketlerinin biiyiik yatirimlari uzun vadeli finansa
edebilme kapasitesine sahip oldugu ve yabanci sigorta sirketlerinin Tirkiye’ye yatirimlar ile
sigorta sektdriiniin etkinliginin artmasi arasinda pozitif iliski tespit etmistir. Iclal ve Abdiilaziz
(2022) sigorta sektorii finans alani olmasi nedeniyle iilkenin ekonomik sartlarindan dogrudan
etkilendigine dikkat ¢cekmistir. Ekonomik biiyiime mal ve hizmet {iretim kapasitesindeki genisleme
olarak tanimlanabilir. Ekonomik biiyiime, GSYH iizerindeki artis ile olciilmektedir (Ozel,

2012:64).
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Sigorta sektorii ekonomik biiylimeyi tesvik etmede ¢esitli rol oynamaktadir. Yenisu (2019)
caligmasinda Tiirkiye’de sigortacilik sektorii ile ekonomik biliylime arasinda kisa ve uzun donemde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit etmistir. Cakmak ve Bastiirk (2019) sigorta sektoriiniin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini arastirdiklari calismalarinda 2007-2018 yillarinda
toplanan prim gelirleri ile GSYH arasindaki pozitif iliskiyi bulmuslardir. Benzer sekilde Ege ve
Sarag (2011) ve Sarioglu ve Tagpunar (2011) ile benzer sonug géstermektedir. Ege ve Sarag (2011)
1999-2008 yillarina ait Tiirkiye’nin de i¢cinde bulundugu 29 iilkenin finansal verilerini kullanarak
birim kok testi yontemiyle sigorta sektoriiniin ekonomiye olumlu katki sagladigina dair pozitif
iliski tespit etmistir. Ozertan ve Atesagaoglu (2022) sigorta sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi igin
Onemini gostermeyi, sektoriin gelismesi i¢in atilmasi gereken adimlar1 hesaplanabilir genel denge
modeli ile agiklamislardir.

Alhassan ve Fiador (2014) sigorta penetrasyonu ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
arastirmis, ¢alismalarinin sonucunda sigorta sektorii ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif yonlii
iliski tespit etmistir. Ulkemizde sektdriin oniinii agmak ve biiyiimenin devamlilig1 igin sigorta
kiiltiirinii  olugturmaya yonelik c¢alismalar yapilmalidir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda
ekonomik bliylime ile sigorta sektorlinlin gelismesi arasinda negatif iliski bulan ¢alismaya
rastlanmamistir. Sigorta sirketleri; hisse senetleri, tahviller, gayrimenkul gibi yatirim araglarina
yatirim yaparak iilke ekonomisine ve finansal piyasalarin gelismesine yardimci olur.

Diinya genelinde ise sigortacilik sektorii lilkelerin gelismislik diizeyi ve egitim diizeyinin
yiiksekligi ile dogru orantili olarak biiylimektedir. Temur (2011) sigorta sektoriindeki istihdam
sayisin1 anket yontemi ile incelemis, sektdrde ¢alisanlarin egitim diizeyinin siirekli ylikselmekte
oldugu sonucuna ulagmistir. Sigorta bilincinin ve kiiltliriiniin gelismesi kisi basina diisen gelirin
artisi, sosyal bilincin yiikselmesi ile alakalidir (Ozcan vd., 2021: 74)

Sigortaciligin gelismesi, sigorta bilincinin olusmast ve ekonomideki 6nemi konusunda
gelisme saglamak i¢in halkin egitilmesi ve bilgilendirilmesi gerektigine, sigorta hizmeti sunan is
giiciiniin egitimli, alaninda uzman personellerden olusmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.Sigorta
sektoriinde calisanlarin egitim diizeyinin yiikselmesi sektordeki verimliligi ve rakebet giiclinii
arttiracaktir. Miisterilere dogru ve yeterli bilgilendirme ile sektoriin glivenirliligi artacaktir

(Celikol vd., 2010:74).
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2.1.3. Tiirk Sigorta Sektoriiniin Finans Sektorii icerisindeki Yeri

Sevimlioglu (2022) Tiirk sigorta sektdriiniin pandemiden ne durumda etkilendigini 2019-
2021 verileriyle incelemis, sigorta sektdriinde pandemi sonrasi olumlu gelismeler yasandiginin
sonucuna varmistir. Ozellikle saglik bransi icin risk aninda bireylerin en iyi hizmeti alabilme
duygusu ile sigorta yaptirma egiliminde artis olduguna dikkat ¢ekmistir. Vural (2022) TOPSIS
yontemi kullandigr ve {ilkelerin performans degerlerini Tiirkiye ile karsilastirdigi ¢alismasinda
Tiirkiye’nin AB iilkelerinin gerisinde kalmadigini tespit etmistir. Derman (2022) pandemi
stirecinde sigorta sektoriinlin finansal performansini degerlendirmek i¢in 6rneklem olarak Tiirk
sigorta sektoriinii temsilen borsada islem goren sigorta sirketlerini pandemi oncesi ve pandemi
sonrast verilerini kullanarak Z-Skor modeli ile analiz yapmistir. Pandemi doneminde borsada
islem goren sigorta sirketlerinin higbirinin basarisiz olmadigi, sigorta sektoriiniin biiylimeye
devam ettigi, bircok bransta kara gecildigi sonuglarina ulagmistir. Atilla ve Giilay (2022)
Tiirkiye’de yillar igerisindeki sigorta prim {iretimini trend analizi yonetimi ile incelemistir.

Ulkemizde sigortacilik nasil gelistirilebilir sorusuna cevap aramislardir.

Finansal kuruluslar alacagini teminat altina almak icin kredi verecegi kisi ve kurumlardan
teminat istemektedir. Sermaye yatirimi i¢in alinacak teminatlarin sigorta poligesi olmadan kabul
edilmesi miimkiin degildir (Cift¢i, 2004: 124). Kredi sigortas: ihracat¢ilarin riskini azaltir ve
ithracat¢ilara giivenli ticaret yapabilme imkani sunar (Aksoy, 2017: 66)

Dereli (2018) 1995-2017 doneminde Tiirkiye’ye dogrudan yabanci yatirimcilar ile
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi Toda-Yomamoto nedensellik testi ve Johansen
Koentegrasyon testi ile incelemis ¢aligmasi sonucunda yabanci sermaye yatirimlarinda ekonomik
biiyiimeye dogru tek yonlii iligki tespit etmistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile milli
gelirin artmasinin miimkiin oldugu, buna bagli olarak biliylime hizimin da arttigi sonucuna
ulasmistir. Kamilgelebi (2012) SWOT analizi yontemiyle yaptigi ¢calismasinda yabanci sermayeli
sigorta sirketlerinin Tiirk sigorta sektort ile biitlinlesmesi ile sektoriin yapisinin degistigine dikkat
cekmistir.

Kavak ve Cihangir (2019) Borsa Istanbul’da yer alan sigorta sirketleri iizerine VZA
modeliyle yaptig1 ¢alismasinda etkin olmayan sirketlerin sonuglarina gore etkinsizlik nedeninin

sirketlerin karlilik ve prim miktarlarinin azlig1 oldugu kanisina varmustir. Literatiirde yer alan
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benzeri ¢alismalarda VZA modeli sik¢a kullanilmaktadir. Bayramoglu ve Basarir (2016) 2011-
2014 yillarina iliskin mali tablolar ile TOPSIS yontemi ile sigorta sektoriiniin finansal performans
analizini gerceklestirmistir. Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin gelismelere uyum sagladigi, yasalara
yonelik yapilan iyilestirmelerin sektoriin gelisimine olumlu etkisi oldugu sonuglarina ulagsmistir.
Akin ve Ece (2013) sigorta endeksinde yer alan sirketleri 2006-2010 tarihlerine ait finansal
tablolarin1 kullanarak finansal performanslarini karsilastirmali finansal tablolar yontemiyle analiz
etmistir. Sigorta endeksinde yer alan sirketlerin ilk kez 2008 yilinda kiiresel kriz sebebiyle reel
kiigiilme gosterdigi sonraki yillarda ise piyasa degerlerini tekrar korumay basardigi sonuglarina
ulagmistir. Pala (2021) BIST Sigorta Endeksinde yer alan sigorta sirketlerinin finansal
performanslarin1 Critic teknigiyle degerlendirmistir. Endekste yer alan sirketlerin Tirk

ekonomisine katki sagladigi, gelismeye siirekli devam eden sektor olduguna dikkat cekmistir.

2.1.4. Dijitallesmenin Sigorta Sektoriine Faydalar

Ezgin (2021) block zincirin finans ve bankacilik sektoriinde kullanim alanlarini
incelemistir. Blockchain teknolojisi finans ve bankacilik sektoriiniin verimliligini arttiracagi
sonucuna ulasmistir. Tunca ve Sezen (2020) sigorta islemlerinde blockchain teknolojisi
uygulamalarin1 arastirmis calismast sonucunda blockchain teknolojisinin sigorta sektorii
sorunlarina ¢6ziim iretebilecek nitelikte oldugu sonucuna ulagmistir. Zhao (2020) blockchain
teknolojisinin eskimis sigortacilik uygulamalarin1 otomatiklestirebilecegini, teknolojinin evrak
tasarrufu saglayacagi, giivenli kayit imkani ile insan hatasinin azaltilabilecegine dikkat ¢cekmistir.
Yildim ve Sahin (2018) blockchain teknolojisinin sigorta siireglerine verimlilik saglayacagi, dogru

fiyatlandirma ile risk yonetimini saglayabilecegi sonucuna ulagmistir.
2.2. SIGORTA SEKTORUNUN SORUNLARI

Tiirkiye’de Sigorta sektoriiniin yeterli diizeyde etkinliginin olmamasinin sebepleri gelir
seviyesi diisiik insanlarin fazlaligt ve ekonomik istikrarsizliktir. Gelismis tiilkelerde sigorta

primleri milli gelir icerisinde en iist siralarda olup, biiyiik bir fon yaratma kapasitesine sahiptir

(Ozcan,2013: 75).
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Aybay (2002) gelismis ekonomiler ile Tiirkiye’nin sigortacilik faaliyetlerini karsilastirdigi
caligmasinda sermaye piyasalarinin yeterli gelismemesi ve sigortacilik ile ilgili hukuki
diizenlemelerin yetersizliginin sigortaciligin gelisimini yavaslattig1 sonucuna ulagmaistir.

Kuscu ve Revanoglu (2011) gelismekte olan iilkelerde sigorta prim iiretiminin artmaya
basladig, Tiirkiye sigorta sektoriiniin gelismekte olan piyasalara paralel hareket etmeye ¢alistigina
dikkat cekmistir. Hizl1 (2007) Tiirkiye’deki kisi bagina sigorta primi ile GSYH biiylime arasindaki
iliskiyi anlamaya yonelik analizler yapmis, calismasinin sonucunda Tiirkiye sigorta sektoriiniin
gelismis iilkelerdeki seviyeye ulagmasi icin alim giiciinlin artmasi ile miimkiin olacagi sonucuna
ulagmustir. Tiileykan ve Demirci (2019) sigortacilik sektoriiniin, Tiirkiye’deki insani gelisme
endeksinin 1985-2017 doneminde gelisme egiliminde oldugu fakat biiyiik ekonomili ilkelerin
gerisinde kaldigina dikkat cekmistir.

Ayhan (2017) ingiltere, Fransa, Almanya, Isvicre ve Tiirkiye’nin sigorta prim gelirleri
verileri ile sigorta sektoriine iliskin etkinlik analizi yapmustir. Tiirkiye ile diger iilkeler arasinda bu
kadar fark olmasimnin en 6nemli sebebi Tiirkiye’nin ekonomik durumu oldugu sonucuna dikkat
cekmistir. Tag (2015) tillkemizde sigorta sektoriiniin hak ettigi degere ulasabilmesi i¢in prim
iiretiminin GSYH i¢indeki ve Diinya sigorta pazarindaki paymnin arttirilmasi gerektigi sonucuna
ulasmustir.

(Oziidogru ve Cetin, 2017) gelismis iilkelerde sermaye yapismin gelismis olmast, egitimli
insan sayisinin ¢oklugu, sigorta bilincinin yerlesmesi sektoriin biiyliyiip yayilabilmesine olanak
sagladigr sonuclarina ulasmislardir. Gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde egitim seviye
diisiikliigii, sermaye piyasasinin yeterince gelismemis olmasindan dolay1 sigorta sektorii beklenen

gelismeyi gosteremeyecegine dikkat ¢cekmislerdir.
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3.BOLUM:
TURK SIGORTA SEKTORUNUN DUNYA iLE KARSILASTIRILMASI

Bu boliimde metodoloji tanitilacaktir. Tiirk sigorta sektorii Diinya ile karsilastirilmis,

sektoriin gii¢lii ve zayif yonleri incelenmistir.

3.1. METODOLOJi

3.1.1. Arastirmanin Yontemi
Kisa bir SWOT analizi yontemi ile birlikte Tiirkiye sigorta sektorii verileri istatistiksel
olarak incelenecek, Diinya ile Tiirkiye verileri istatistiksel olarak karsilagtirilacaktir.

SWOT analizi bireyin veya isletmenin giiclii yonleri ile kazanacagi avantajlari, zayif
yonleri sebebiyle karsilasacagi tehditlerin ortaya konmasina yardimer olur. SWOT analizi stratejik
planlama arac1 olarak giiclii ve zayif yonlerin ortaya ¢ikarilmasina imkan tanir, i¢ ve dis cevreden
kaynakl1 tehdit ve firsatlarin belirlenmesini miimkiin hale getirir (Eris, 2019).

Yiiksek gelire sahip iilkelerde sigortali sayisinin fazla oldugu, sigorta sektoriiniin
ekonomik biiylimeyi etkiledigine dair benzer sonuglar vardir. Ayni yontem ile yapilan calismalarin
ortak sorunu olarak topluma yerlesmeyen sigorta bilinci, alim giiclinlin diisiikk olmasi, gelir
dagilimi adaletsizligi, dalgali kur, sigorta sirketlerinin finansal etkinlik durumu karsimiza

cikmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Bu c¢alisma resmi kaynaklara ait sayisal verilere ulasilamamasi sebebiyle 2002-2021
sigorta sektdriine ait sayisal verileri kapsar. 2022 yili sektor raporlari heniiz yayinlanmadigindan
bu calismaya dahil edilememistir. 2021 yilinda faaliyet gosteren 7 hayat bransi, 15’1 emeklilik
43’1 hayat dis1 olmak iizere 69 sigorta sirketi vardir.

Calismada orneklem olarak 2019-2021 yillar1 arast finansal sektorlerin aktif biiytikleri

karsilagtirilmis sigorta sektoriiniin finans sektoriindeki siralamasi tespit edilmistir.
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3.1.3. Arastirmanin Bulgulari

Yapilan arastirmaya ait bulgular asagida aktarilmistir.

Tablo 10: Sigorta Sektoriiniin Giiglii ve Zayif Yonlerinin Karsilagtirilmasi

Sigorta Sektoriiniin Zayif Yonleri

e Bazi acente ve sigorta sirketlerinin sektorde
yarattig1 olumsuz imaj,

e Sigorta iiriinlerinin dogru ve iyi tanitilamamas,

e s giiciine sunulan imkanlarin yeterince bilinmiyor
olusu,

e Universite ve sigorta sektorii iliskisinin yetersiz
olusu,

e  Sigorta sirketlerinin, sigortanin yayginlagmasi ve
anlagilmasinda etkili olmamasi,

o  Tiirk sigorta sektoriiniin aktif biiyiikliigiintin
kiigiik olmasi,

e  Tiirk sigorta sirketleri birbiriyle rekabet ederken
uluslararasi sigorta sirketleriyle de rekabet etmek
zorunda olmasi,

e FElde edilen sigorta prim gelirlerinin diisiik olusu,

o  Gegmis donemlerde yasanan olumsuzluklar
nedeniyle sektore olan giiven ve bilgi eksikligi,

e  Teknik karliligin diigiik olmast

Sigorta Sektoriiniin Giiclii Yonleri

e Hizmet ic¢i egitime Onem verilmesi, hizmet
sunumunda bilisim teknolojilerinden
yararlanilmasi,

e Uriin gesitliliginin giderek artis gdstermesi,

e Secktorde yer alan dernek ve vakiflarin

sigortaciligin geligmesine yonelik faaliyetleri,

e  Sigorta mevzuatinda 2007 yilindan itibaren yapilan
diizenlemeler,

e  Banka sigortaciliginin hizl gelismesi,

e Sigorta sirketlerinin etkili risk analiz ve yonetimi

yapabilmesi

e Nitelikli isglicii istthdami ile satis giiciiniin
arttirilmasi

e Tirkiyede’ki en giiglii bankalarin, sigorta

sirketlerinde istiraki olmasi,
e Tirk sigorta sektoriine yabanci yatirimcilarin
ilgisinin artmast

Tehditler

Kisi basmna diisen gelirin diisiik olmasi, bdlgesel olarak
sosyal ve ekonomik yonden gelismislik farklari, is giicline
katilim  oraminin  diisik olmasi, sigorta yaptirma
aligkanliginin bazi nedenler ile diisiik olmasi, fiyat odakli
rekabet olmasi ve halkin sigorta konusundaki bilgi eksikligi

sektorlin gelismesini olumsuz etkileyecek tehditlerdir.

Firsatlar

Gen¢ niifusun fazla olusu, teknolojik gelismeler,
kiiresellesme nedeniyle bireylerin ve igletmelerin diinyadaki
gelismeleri yakindan takip etmesi, devletin sigorta talebinin
artmasina yonelik yaptigi tesvik uygulamalari, insanlarin
yasam standartlarini giivenli sekilde devam ettirme istekleri

sektoriin gelismesini olumlu etkileyecek firsatlardir.

Kaynak: 2002-2020 TSB sektor raporlart
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Yasanan riziko durumlari bireyleri ve kurumlar rizikoyla ilgili teminat veren sigorta

bransina yonlendirmistir ve ilgili branglarda prim gelirlerinde yiikselis gozlemlenmistir.

Tablo 11: Yangin Sigortalar: Prim Gelirleri

YILLAR YANGIN SiIGORTALARI PRIM GELIRLERI (TL)
2002 676.549.000,00
2003 865.562.000,00
2004 1.067.121.000,00
2005 1.136.330.530,00
2006 1.583.342.654,00

Kaynak: 2002-2006 TSB sektor raporlari

2006 yilindaki yangin felaketlerinin artis1 insanlarin yangin sigortasi satin alma kararlarini
etkilemis olup, 6nceki yillara gore prim geliri biiyiik oranda artig gostermistir. Tablo 11°de 2006
yilinda meydana gelen yangin felaketlerine bagl prim artisina dikkat ¢cekmek i¢in bir dnceki

donem prim gelirleri ile karsilagtirma yapilmistir.

Tablo 12: Kredi Sigortalart Prim Gelirleri

YILLAR KREDI SIGORTALARI PRIM GELIRLERI (TL)
2004 2.681,000

2005 4.489,000

2006 8.321,000

2007 16.694,000

2008 40.945,000

Kaynak: 2004-2008 TSB sektor raporlari

Kiiresel mali kriz iilkemizde etkilerini hissetirmeye baslamasiyla, sigortacilik sektorii de
dogrudan krizden etkilenmistir. Global kriz ile sigortacilik ilk kez reel olarak kii¢iilmiistiir. Krizin
biliylimesiyle polige iptalleri, tahsilat problemleri, suistimalli hasar artiglarin1 da beraberinde
getirmistir.2008 yilinda sektorde faaliyet gosteren 59 sigorta sirketinin prim gelirleri bir dnceki

yila gore %7,76 artig gostererek 11.779.882,000 TL’ye ulasmistir. Y1l icerisindeki en biiyiik prim
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artis1 %145,28 ile Kredi bransinda ger¢eklemistir. Tablo 12°de bir 6nceki yillar ile karsilastiriimasi
yapilmistir.

Grafik 4: 1998-2009 Toplam Prim Geliri Artist

1998-2009 TOPLAM PRIiM GELIRLERI (TL)
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Kaynak: 2002-2009 yillar1 TSB sektor raporlari

Grafik 4’te gortilecegi tizere 1998-2009 donemi sigorta sektorii gelirleri 2008 reel kiigtilme

harici yillar igerisinde yiikselis gostermistir.

Tablo 13: Kredi Sigortalar1 Prim Gelirleri

YILLAR KREDI SIGORTALARI PRIM GELIRLERI (TL)
2008 40.944,611
2009 27.711,707
2010 31.847,583
2011 51.265,677

Kaynak: 2008-2011 TSB sektor raporlari

2011 yilinda TUIK verilerine gore enflasyon oran1 %10,45 olarak gergeklesmistir. Kiiresel
kriz sebebiyle Tiirk Lirasi’nin deger kayb1 ve enflasyon sorunu nakit sikintist yasayan birey ve
kurumlar1 kredilere yoneltmistir. Tablo 12°de 2011 yilinda kredi kullanimi ile yapilan kredi
sigortalar1 51.265.677 TL’ye ylikselerek bir dnceki yila gore %60,97 artis gostermistir.
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Tablo 14: Saglik Sigortalar1 Prim Gelirleri

YILLAR SAGLIK SiGORTALARI PRiM GELIiRLERI (TL)
2011 1.998.738,842
2012 2.227.162,750
2013 2.472.374,040
2014 2.929.632,073
2015 3.435.938,626

Kaynak: 2011-2015 TSB sektor raporlari

2010 yilindan beri saglik bransinda siire gelen biiyiime devam etmistir. 2015 yilinda

yabanci uyruklular i¢in saglik poligesi iiretilmesi prim kazanglart ile birlikte kur kazanglarini

beraberinde getirmis saglik bransinda karlilik devam etmistir. Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 15: Kara Araglar1 Sigortalar: Prim Gelirleri

KARA ARACLARI SIGORTALARI PRiM
YILLAR GELIRLERI (TL)
2011 2.075.497,416
2012 3.937.870,268
2013 5.385.176,364
2014 5.530.430,414
2015 7.354.055,202

Kaynak: 2011-2015 TSB sektor raporlari

Sifir ara¢ satiglariin yil icerisindeki artig1 fazla olmas ile kara araglar1 sigortalar1 bransindan bir

onceki yila gore %32,97 oraninda biiyiime gergeklesmistir. Tablo 15°te bir 6nceki yillarin gelirleri

ile karsilagtirmal1 gosterilmistir.

Tablo 16: Nakliyat Sigortalar1 Prim Gelirleri

YILLAR NA;(LiYAT SIGORTALARI PRiM GELIiRLERI
(MILYON TL)

2014 489

2015 534

2016 549

2017 652

2018 830

Kaynak: 2014-2018 TSB sektor raporlari
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Kur artis1 ihracatin artisina, nakliyat sigortalarinda goreceleri bir yiikselisi saglamistir, Tablo 16’da

gosterilmistir. 2018 yilinda prim {iretimi toplam 830 milyon TL ger¢eklesmistir.

Grafik 5: 2010-2020 Toplam Prim Geliri Artis1 (TL)

2010-2020 TOPLAM PRIM GELIRLERI (TL)
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Kaynak: 2010-2020 yillar1 TSB sektor raporlari

Grafik 5’te 2010-2020 doénemi sigorta sektdriiniin finansal performansi incelendiginde,
sigorta sektorii gelirleri yillar igerisinde yiikselis gostermeye devam etmistir. Yasanan riziko
durumlar bireyleri ve kurumlari rizikoyla ilgili teminat veren sigorta branslarina yonlendirmeye
devam etmis, ilgili branglarda prim gelirlerinde yiikselis gozlemlenmistir. Toplanan prim
gelirlerinin bir kism1 hazineye aktarilmaktadir, sigorta sirketlerinin hazineye 6dedigi tutarlar sabit
degildir, sirketlerin prim gelirine gore farklilik géstermektedir. Sigorta sektorii ekonomiye kaynak

saglayan endiistri dalidir denilebilir.
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Grafik 6: 2016-2020 Tiirk sigorta sektoriiniin GSMH katkilar (%)

Turk Sigorta Sektoriiniin GSMH katkilar: (%)
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Kaynak; TSB sektor raporlart

Tiirkiye’de sigorta sektdriinde pandemiyle birlikte olumlu gelismeler kaydedilmistir.
Sigorta sektoriiniin GSMH katkilart yukaridaki Grafik 6’da gosterilmistir. Dijitallesme siireci hiz
kazanmistir. Bu ilerlemelere ¢abalarina ragmen Tiirkiye’de sigorta penetrasyon orani diinyanin
olduk¢a gerisindedir. Gelismis ekonomiye sahip iilkelere gore sigorta bilinci yeterli seviyeye
ulagsmamustir, disiik gelir seviyesi, ekonomik kosullarin yetersizligi, yeterli olmayan sigorta
policesi ¢esitliligi, yasal diizenlemelerdeki eksiklikler Tiirk sigorta sektoriiniin diger iilkelere gore

geride kalmasina sebep olmaktadir.

Grafik 7: Finansal Kayip Sigortalari

Finansal Kayip Sigortalar1 (Milyon TL)
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Kaynak: 2017-2021 yillar1t TSB sektor raporlari
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Sigorta sirketleri polige satisinda hasar prim orami yliksek olan branglarda yogunlasmasi
sigorta sektoriiniin ekonomide etkinligini diisiirmektedir. Gergeklesen, gerceklesme olasiligi
yiiksek olan riskler sigorta poligesi satin alinmasi kararlarini etkilemektedir. Ornek olarak pandemi
etkileri sebebiyle isletmelerin kar kaybi riskinden korunmak isteyisi, birey ve isletmelerin artan

kredi borglarinin fazlaligi, kredi kart1 bor¢larinin fazlaligi finansal kayip sigortalarina olan talep

bir dnceki yila gore %107,4 artis1 Grafik 7°de gosterilmistir.

Tablo 17: Pazar Payi, Istihdam, Kar ve Prim Gelirleri Karsilastirmali Tablosu (2021-2022)

CALISAN | CALISAN [NETDONEM | NET DONEM | NET TOPLAM | NET TOPLAM
PAZAR | GECMIS | “A5R | PERSONEL KARI KARI PRIM PRIM
SIRKET PAYI | YIL | SO0 e~ | SAYISI | (EYLUL2022 | (EYLUL2021 | GELIRIEYLUL | GELIRIEYLUL
(EKIM | PAZAR | FOELTR | 20221 SONU SONU 2022 SONU 2021 SONU
2022) PAYI EYLUL) OCAK-30 |ITIBARIYLE) | ITIBARIYLE) | ITIBARIYLE) | ITIBARIYLE)
EYLUL) (TL) (TL) (TL) (TL)
AGESA HAYAT — —
o AT (1679 | 199% | 960Kisi | 993KiSi | 656795907 |342811.235 | 2413254002 | 1378.002.390
2’; SIGORTA | 5 6005 | 6.43% |672KiSi  |672KiSi | 394.899.033 |230.934.658 | 4.671.670.343 | 2.563.453.376
ANADOLU _
g%%lf{% TURK | 10399 |10,07% | 1437KiSi | 1.560KiSi |566.772.436 | 353218500 | 146.894.717.713 | 70.603.154.165
SIRKETI
ANADOLU
HAYAT 150% |1,89% | 1.029KiSi | 1.041 KiSi |784.417.689 |427.278700 |2.113.020.341 | 805.324.976
EMEKLILIK A.§
iASY SIGORTA |5 5806 | 211% |311Kisi  |320KiSi  |85.737.721  |51.564482 | 1456501617 | 611.906.546
TURKIYE 10.45% |1073% | 1278 KiSi | 1.552KiSi |540.050.787 |798.793.024 | 16.106.159.669 |7.718.049.975
SIGORTA A.S ' ' : : 050. 793, -106.159. Sbs
Kaynak: Borsada islem géren sigorta sirketlerinin faaliyet raporlart
Borsada sigorta endeksinde islem goren sigorta sirketlerini finansal acidan

degerlendirirken 2021-2022 donemi karsilastirilabilmistir. Sebebi ise gecmis donemlerde borsada
islem goren Halk Sigorta, Giines Sigorta ve borsada islem gdrmeyen sigorta sirketi Ziraat
Sigorta’nin 2020 yilinda Tiirkiye Sigorta gatis1 altinda birlesmesi ve bu sirketlerin borsada TURSG
koduyla BIST te islem gormeye baslamasidir. Tablo 17 incelendiginde sirketlerin sektordeki pazar
paylar1 yeni kurulan sirketlerin artist sebebiyle degisiklik gostermektedir, oran azalislar
sektordeki sirket sayisinin artmasi sebebiyle negatif degerlendirilmemelidir. Yukaridaki tablodan
yola cikarak sigorta sirketlerinin istihdama katki sagladigi, toplanan gelirleriyle ekonomik

biliylimeye destek oldugu sonuclarina varilabilir.
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Sigorta sektorii isttihdama, ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir. Yapilan ¢alismada
sigorta sektoriiniin sadece 2008 yilinda yasanan kiiresel krizden negatif etkilendigi ilk kez reel
olarak kiiciildiigii goriilmektedir. Yabanci yatirnmcilarin Tiirk sigorta sektoriine ilgisi biiytiktiir.
Yabanci sermaye yatirimlari ekonomik biiyiimeye dogrudan katk: saglamaktadir. Uretilen sigorta

primleri lilke ekonomisine kaynak saglar.

Grafik 8: Yillara Gore Sigorta Sektdriindeki Istihdam Karsilastirmas:

Sigorta sektoriindeki Istihdam
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Kaynak: SEDDK 2021 ve TSB 2012-2021 istihdam raporlari

Sigorta sektoriindeki is giicli 2018 yilindan itibaren siirekli artis1 Grafik 8’de gosterilmistir,

Tiirk sigorta sektorii istihdama 2018 sonrast biiyiik oranda katk1 saglamistir.

3.1.4 Tiirk Sigorta Sektoriiniin Diinya ile Karsilastirlmasi

Tiirkiye karsisinda Italya, Fransa, Almanya, Ispanya, Birlesik Krallik, Polonya gibi biiyiik
ekonomili iilkeler drneklem olarak segilmis bu iilkelerin 2013-2023 GSYIH biiyiime orani
karsilagtirilmis kisi bagina diisen gelirin diigiik olmasi sebebiyle sigorta yaptirma tercihinin geri
planda kaldig1 sonucuna ulagilmistir. Tiirk sigorta sektoriinde 2021 yilinda toplanan prim gelirleri
Insurance Statistic OECD 2021 raporu iizerinden alinan Amerika, Japonya, Almanya, Ingiltere,
Fransa gelismis iilkelerin prim gelirleri ve Swiss Re Insitute 2022 sigma rapor iizerinden alinan
gelismekte olan Brezilya, Meksika, Rusya, Hindistan iilkelerinin prim gelirleri ile karsilagtirilmig

Tiirkiye nin ekonomik gelismislik diizeyinin diger 6rneklem secilen iilkelerden daha diisiik olmas1
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sebebiyle toplanan sigorta prim gelirlerinin de diisiik oldugu saptanmistir. Ekonomik kaygi

sebebiyle toplumun oncelikleri degismektedir. Sigorta sektorii ekonomik faktorlerden dogrudan

etkilenmektedir. Sigorta sektoriiniin tercih edilmemesinde en biiylik sorun karsimiza maddi

yetersizlik olarak ¢ikmaktadir.

Tablo 18: Tiirkiye GSYH, G-7 Ulkeleri ile Karsilastirmas1

Ulkeler 2021 GSYH($) [ 2020 GSYH($) | 2019 GSYH($) | 2018 GSYH($)
Amerika Birlesik Devletleri | 22,7 trilyon $ | 20,9 trilyon $ | 21,4 trilyon $ | 20,4 trilyon $
Japonya 5,2 trilyon $ 4,9 trilyon $ 515trilyon$ | 49trilyon $
Almanya 4,2 trilyon $ 3,9 trilyon $ 3,8 trilyon $ 3,9 trilyon $
Ingiltere 2,9 trilyon $ 2,6 trilyon $ 2,6 trilyon $ 2,8 trilyon $
Fransa 2,8 trilyon $ 2,5trilyon $ 2,7 trilyon $ 2,7 trilyon $
Italya 2,1 trilyon $ 1,9 trilyon $ 2,0 trilyon $ 2,0 trilyon $
Kanada 1,7 trilyon $ 1,5 trilyon $ 1,6 trilyon $ 1,8 trilyon $
Tiirkiye 764,4 milyar$ | 717,6 milyar $ | 754,3 milyar $ | 771,7 milyar $

Kaynak; IMF verileri 2019-2021

Tablo 18’de G-7 iilkeleri ile Tirkiye’nin nominal GSYH rakamlar1 karsilastirilmistir. 2020

COVID-19 sebebiyle ve 2018 ekonomik krizi sebebiyle iilkelerin ekonomileri diisiis yasamistir.
Tiirkiye G-7 tilkelerinin GSYH olarak gerisindedir.

Tablo 19: Tiirk Sigorta Sektériiniin Gelismis Ulkelerin Prim Gelirleri ile Karsilastirilmasi

Ulkeler 2021 Toplam Prim
Uretimi ($)
Amerika Birlesik Devletleri | 1,32 trilyon $
Japonya 525 milyar $
Almanya 254 milyar $
Ingiltere 201 milyar $
Fransa 180 milyar $
Tiirkiye 41,8 milyar $

Kaynak: Insurance Statistic OECD 2021 raporu
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Tablo 19’da Tiirk sigorta sektorii diger gelismis veya yiikselen ekonomilerin sigorta
sektorii ile karsilastirildiginda geride oldugu gozlemlenmektedir. Sigorta penetrasyon orani bir
dénemdeki toplam sigorta priminin ayni1 dénemdeki GSYIH igindeki payinin hesaplanmasi sonucu
ortaya ¢ikar. Tiirk sigorta sektoriiniin penetrasyonu diger gelismis iilkelerin sigorta penetrasyonu
oranlarina gore oldukga diisiiktiir. Penetrasyon orani sigorta sektoriiniin biiylime potansiyeli
hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 20: Tiirk Sigorta Sektériiniin Gelismekte Olan Ulkelerin Prim Gelirleri ile

Karsilastiriimasi®
Ulkeler 2020 Toplam Prim Uretimi ($)
Brezilya 75,2 milyar $
Meksika 35,4 milyar $
Rusya 31,8 milyar $
Hindistan 84,8 milyar $
Tiirkiye 41,8 milyar $

Kaynak: Swiss Re Insitute 2022 Sigma rapor

Tiirk sigorta sektoriiniin diger lilkelerden daha geriden ilerlemesinin sebebi ekonomik
gelismislik diizeyinin diger {lilkelere gore daha diisiik olmasindan kaynaklidir, Tablo 19°da

gosterilmistir.

3.1.5. Oneriler

Kayiplarin tam anlamiyla karsilanmasi, sigorta sirketleri tarafindan sigortali sorunlari ile
yeterince ilgilenilmesi, dogru bilgilendirme sektdrdeki memnuniyet sayisini arttiracaktir. Sigorta
sektoriinde tasarrufun arttirilmasi i¢in Bireysel Emeklilik Sisteminde devlet katkis1 uygulamasi
devreye girmistir. Sigorta sirketleri topladiklart primler ile tasarrufu arttirir. Sirketler tirettikleri
her polige bagina vergi ddeyerek devletin vergi gelirlerini arttirmaktadir. Nitelikli eleman giiciiniin
artist prim gelirlerini arttiracaktir. Sigortalilik oranini arttirabilmek i¢in her yastan bireye
sigortanin dnemi anlatilmalidir. Sigorta sirketleri teknolojiyi destekleyerek hasar prim orani diisiik

branslar1 cazip hale getirip karliligin1 arttirmalidir.

6 Tablo 18 ve Tablo 19 da sadece 2021 verileri kullanilmistir, sebebi ise Insurance Statistic, Swiss Re gibi
resmi platformlarda 6nceki donemlere ait rakamlarda farklilik goriilmektedir.
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SONUC

Sigorta sektorii istihdama, ekonomik biliylimeye katki saglamaktadir. Sigorta kayip ve
ekonomik ¢okiintiileri onler. 2001 Oncesi yillara ait detay finansal tablolarin olmayisi sektoriin
geemis yillardaki performansinin arastirilmasini zorlamaktadir. Bu ¢alisma 2001 6ncesi resmi
kaynaklara ait sayisal verilere ulagilamamasi sebebiyle 2002-2021 sigorta sektdriine ait sayisal
verileri kapsar. 2022 yili sektor raporlari heniiz yayinlanmadigindan bu calismaya dahil
edilememistir.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’de sigortacilik sektoriiniin ne kadar gelistigi, sigorta
sektoriinde neler olup bittigi, sigorta sektoriinii gelistirmek i¢in neler yapilabilir ve sigorta
sektoriinlin ekonomik islevleri nelerdir sorularina cevap aranmistir. Calismada Tirk sigorta
sektdriinilin diger biiyiik ekonomi iilkeler ile prim gelirleri karsilagtirilmig, Tiirk sigorta sektoriiniin
orneklem olarak segilen iilkelerden daha geride ilerlemesinin sebeplerinden bahsedilmistir.

Yapilan calismada sektdriin sadece 2008 yilinda yasanan kiiresel krizden negatif
etkilendigi ilk kez reel olarak kii¢iildiigii gortiilmektedir. 2009 yili i¢erisinde yasanan COVID-19
salgint poligelerde kapsam disi olmasina ragmen sigorta sirketleri tarafindan bu hastalik
kapsamindaki teshis ve tedavi giderleri karsilandigi bilinmektedir. Bu yaklasimin sebebi ise
kiiresel salginin olumsuz etkilerini pozitif sonu¢lara dondiirmektedir. Nitekim sigorta sirketlerinin
bu yaklasim ile saglik sigortasi police satislarina canlilik getirdigi sonucuna ulasabilir.

Yabanci yatirimeilarin Tiirk sigorta sektoriine ilgisi biiyiiktiir. Yabanci sermaye yatirimlari
ayrica ekonomik biiyiimeye dogrudan katki saglamaktadir. Sigorta bilinci finansal istikrar
destekler, tasarrufu harekete gegirir, riskin etkin yonetilmesini saglar. Kayiplar1 azaltmay: tesvik
eder. Yapilan aragtirma sonucunda Tiirk sigorta sektdriiniin istihdama katki sagladigi sdylenilebilir,
sektorde is giicii yillara gore siirekli artis gostermektedir. Nitelikli eleman giicliniin artmasi prim
gelirlerini de arttirmaktadir.

Prim gelirlerinin yillar icerisinde siirekli artis gostermesi sigorta sektorii performansinin
etkinliginin gostergesidir. Yasanan rizikolar kurumlari, bireyleri ilgili teminat veren branglara
yonlendirmis ve ilgili branglarda yiiksek prim gelirleri elde edildigi gozlemlenmistir. Doga olaylari,
yasanan felaketler, kiiresel salginlar bireylerin ve kurumlarin sigorta policesi alma kararlarim

etkilemektedir. Branslarin yillara gore karsilagtirmali tablolar1 bu sonucu dogrulamaktadir.
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2018 yilinda meydana gelen Amerika-Cin ticaret savaslari piyasalarin daralmasinin nedeni
olmustur. 2008’den bu yana reel prim tiretimi anlaminda %0,1 lik kii¢iilme meydana getirmistir.
Fakat dalgali kur sebebiyle doviz bazinda kiigiilme, TL bazinda biiyiime meydana gelmistir. Siyasi
riskler, yiiksek volatilite, dalgali doviz kurlari iilkelerin biiylime hizim1 yavaslatmaktadir.

COVID-19 sebebiyle kiiresel ekonomide daralma ve panik ortami sebebiyle kripto
paralardan ve borsalardan biiyiik ¢ikislar gerceklesmistir. Tasarruf sahipleri yatirnmlarini altin,
giimiis gibi glivenli varliklara yoneltmistir. Tiirkiye’de seyreden yiiksek enflasyon, diisiik faizli
kredi artiglar1 TL alim giiciinli daha da diisiirmiis, enflasyon yukar1 yonlii ivme kazanmaya devam
etmistir. Tiim bu olumsuzluklar karsisinda kiiresel salgindan sigorta sektorii beklenenin altinda
etkilenmigstir. COVID-19’un sigorta sirketlerine yarattig1 yiikke ragmen sektdrde bu donemde kar
elde edilmistir. Ayrica salgin ile sigortacilikta dijital doniisiim hiz kazanmistir. Dijital dontisiim
beraberinde siber saldirilar1 da getirmis ve suiistimaller yaganmustir.

Salgin sonrasi diinya genelinde risk farkindaliginin 6nceki yillara gore artig gosterdigi
gozlemlenmigtir. COVID-19 déneminde yasanan siber sorunlar i¢in bilgi giivenligi, blockchain
teknolojisi, siber giivenlik ve mobil teknoloji konularina 6nem verilmistir. Hastalik riskinden
korunmak isteyenler yat ve tekne taleplerinde artisa sebep olmustur. Bu araglara diizenlenen
poligeler dovizli satildigindan prim gelirlerini arttirsa da hasar 6demeleri de dovizli yapildigindan
hasar prim oraninda bu bransta %182,7 artis meydana gelmistir. Yiiksek tutarli hasar 6demeleri
sigorta sektorii igin olumsuzdur.

Borsaya kote olmak sigorta sirketlerinin bilinirligi agisindan olumludur. Yatirimcilar iyiye
giden, ekonomik ilerlemeye katkis1 olan sigorta sirketlerine yatirim yapmaya elverislidir karar1
verecektir. Ayni sekilde tiiketici tarafindan bilinirligi yiiksek olan sirketler polige satin alirken daha
yiiksek tercih edilmektedir. Borsada islem goren sigorta sirketlerinin 2022-2021 performansi
karsilagtirildiginda istihdama katkilari, ekonomiye katkilart literatiirdeki calismalarin dogru
oldugunun siiregelisin devami niteligindedir.

Finansal teknolojiler diinyanin dort bir yaninda benimsenmeye baslanmistir. Teknolojide
yasanan gelismeler sigorta sektoriinii i¢inde bulundugu durumdan ¢ok daha yiiksek seviyelere
cikaracaktir. Sirketler miisterilerinin beklentilerini gergeklestirebilmek i¢in dijitallesmeye daha
cok onem vermelidir. Sigorta sektdriinde insan giicii kaynakli operasyonel verimsizlik ¢oktur.
Maliyet artiglar1 ve dolandirilma riskinin dnlenmesi, hizli talep ¢6ziimii, hasar aninda sigortaliya

otomatik 6deme yapilabilmesi, akilli s6zlesmeler ile yeni polige tiirlerinin ortaya ¢ikisi, reastirans
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islerinde veri akisinin giivenli saglanmasi, police sahiplerinin risklerinin seffaf ve dogru
degerlendirilmesi, hasar suiistimallerinin 6niine ge¢ilmesi blockchain teknolojisi ile miimkiindiir.
Blockchain, sigorta sektorii sorunlarina ¢oziim firetebilecek niteliktedir. Literatiirde yapilan
caligmalarda, Blockchain’in maliyeti azaltmasi, zaman kazanci, akilli sozlesmeler ile yeni polige
tiirlerinin ortaya ¢ikisi, hasar aninda sigortaliya hizli 6deme yapilabilmesi hasar suiistimallerinin
azalmasi, sigortada dolandiricihigin tespitinde kullanilabilecek olmasi gibi avantajlar
Blockchain’in sigorta sektdriine cesitli ¢oziimler ve yenilikler getirmesini saglayacaktir.
Blockchain sayesinde hizli ¢oziimler sigortali memnuniyetini arttiracak, memnuniyet ile birlikte
sigortali sayis1 artacaktir. Sigortali sayisi artis1 prim gelirlerini arttiracak, sektér ekonomik
biiylimeye istihdama yiiksek oranda katki saglamaya devam edecektir. Artan verim, azalan
maliyetler sigorta sirketlerinin performansini en iist diizeye ¢ikaracaktir.

Dogal afetlerin, kiiresel salginlarin tim Diinya’da tehdit haline gelmesi bireylerin sigortaya
olan ilgisini arttirmistir. 1999 depremi sonrasi ¢ikarilan Zorunlu Deprem Sigortasi 23 sene
icerisinde %53 artig gdstermistir. Risk ve belirsizlik durumu bireylerin davranislarini, karar
almalarmi etkilemektedir. Gergeklesme ihtimali yiiksek olan veya ge¢miste gergeklesen riskler
bireyleri sigorta poligesi satin almaya tesvik ettigi sOylenebilir.

Sigorta bilinci olusturabilmek i¢in bireylerin maddi durumlar iyilesmeli, sigorta
poligelerinin ulasilabilirligi i¢in sigorta primleri daha diisiikk olmalidir. Sigorta {irtinleri hakkinda
bireylere ve kurumlara dogru, etkili bilgi verildiginde sigortali sayisinda artig yasanacaktir.

Sigorta ile kisilerin tasarruflar1 artar, bireysel emeklilik sistemi ve hayat sigortalar
sigortalilara diizenli tasarruf saglar. Sigorta sirketleri toplamis olduklari prim gelirleri ile
yatirimlara fon arzi olusturacak kaynak yaratir. Sigorta sirketlerinin kiiresellesmesi sigorta
sirketlerinin lilkelerine doviz girdisi saglar, dis 6demeler i¢in kaynak olusturur. Ticaretin artisinda
sigorta sektoriiniin 6nemli gorevi vardir. Yurt i¢i ve uluslararasi ticarette sigorta ihracatgr ve
ithalat¢ilarin riskini giivence altina alir. Ekonomide issizlik, enflasyon ile kars1 karsiya kalma gibi
risklerin etkisi sigorta ile azaltilabilir. Issizligin artmasiyla ortaya g¢ikan kriz etkileri igsizlik
sigortast 6demeleri ile azaltilabilir. Kredilerin geri 6denmeme riskine karsilik yapilan sigortalar,
bankalarin siireci daha az zarar ile atlatmasina sebep olacaktir. Sigorta sektorii sigorta policeleri
karsiliginda prim elde eder, toplanan bu primlerin bir kismi ile yatirim yaparak kazang elde ederler.

Sigorta ile sosyal refah diizeyi artmaktadir. Sigorta faaliyetleri ile toplanan prim

gelirlerinin yatirimlara yonlendirilmesi ekonomik gelisme saglar, milli geliri arttirir. Milli gelirin
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artisi ile kisi basina diisen gelirin de yiikselmesi sosyal refah diizeyini arttiracaktir. Ayrica sigorta
policesi satin almak olabilecek riskler karsisinda kayip ve sorunlar1 ¢ozdiigii i¢in sosyal refahin
artisina neden olmaktadir.

Ulkemizde sigortaciligin tam anlamiyla anlasilmadig goriilmektedir, literatiirde yapilan
arastirma calismalari bu sonucu dogrulamaktadir. Bu durum hem tiiketici, hem sigortaci
kaynaklidir. Sigortanin 6nemi yeterince bilinmediginden bir kesim tarafindan hala sigortanin
gereksiz oldugu diisiiniilmektedir. Bu olumsuzluk karsisinda devlet zorunlu sigorta uygulamalari
ile sigorta bilinirligini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapmalidir.

Sigorta sirketleri sigortali sayisini arttirabilmek i¢in uluslararasi piyasa fiyatlarii takip
etmek yerine halkin gelirine gore fiyat ayarlamasi yapmalidir. Gelirin nispi olarak diisiik olmast,
adaletsiz gelir dagilimi, enflasyon sebebiyle kaynaklanan ekonomik sorunlar bireyleri 6ncelikli
olarak zorunlu ihtiyaglarini karsilamaya yoneltebilir. Diinyada sigorta sektoriiniin gelistigi iilkeler,
genellikle gelismis ekonomiye sahip olan iilkelerdir. Ekonomik kaygi sebebiyle toplumun
oncelikleri degismektedir. Sigorta sektorii ekonomik faktdrlerden dogrudan etkilenmektedir.
Sigortanin tercih edilememesinde en biiyiik sorun maddi durum yetersizligi olarak kargimiza
cikmaktadir. Sigorta sirketleri polige satisinda hasar prim orani yiiksek olan branglarda
yogunlagmasi sigorta sektoriiniin ekonomide etkinligini diisiirmektedir. Sigorta sirketleri
teknolojiyle destekleyerek hasar prim orani diisiik branslar1 daha cazip hale getirip karliligim
arttirmalidir.  Sigortalilhik oranini arttirabilmek i¢in her yastan bireye sigortanin Onemi
anlatilmalidir.

Bu calismada sigorta sektoriiniin gelisimi ekonomik biiylime kapsaminda ele alinmistir.
Yapilan calisma sonucunda, sigorta sektoriiniin etkinliginin artmasinin kisi basina diisen gelirin
yiikselmesi ve sigorta sektoriindeki dijitallesmenin hiz kazanmasi ile miimkiin oldugu

sOylenilebilir.
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