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A Research on the Mediator Role of the Supportive Organizational Climate in the Impact of
Transformational Leadership Style on Information Sharing

Kiibra Mertel” - Serdar Bozkurt™ - Ayse Demirhan™

Abstract: The change in today's business world shows itself, especially in the employees' expectations and demands
from their organizations. To meet the employees' expectations and needs, it has become inevitable to make some
innovations in organizations. It seems that there is a need for leaders who will support change and innovation. The
effects of the supportive organizational climate created by transformational leaders on employees may manifest
with different results. One of these results is information sharing. The research examines the mediating role of the
supportive organizational climate in the impact of transformational leadership displayed in organizations and the
sharing of employees’ knowledge. Research data were collected through a questionnaire. The first part of the
questionnaire is aimed at determining the demographic characteristics of the participants. The second part includes
the transformational leadership scale (independent variable), the third part of the supportive organizational climate
(mediator variable), and the last part consists of the knowledge sharing (dependent variable) scale. In the analysis
of research data, regression and correlation analysis were used besides validity and reliability analysis. To test the
mediation relationship, the method proposed by Baron-Kenny (1986), which handles the mediation relationship in
three stages, was used. One hundred thirty-five employees participated in the study. As a result, it has been
determined that the supportive organizational climate has a full mediator role in the impact of transformational
leadership on employee’ knowledge sharing. Also, it was determined that there is a medium and high-level
correlational relationship between variables. In this context, high-level positive relations between transformational
leadership and supportive organizational climate, medium-level positive relations between transformational
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leadership and information sharing, and similarly medium-level positive relations between knowledge sharing and
supportive organizational climate were determined.

Structured Abstract: Introduction: Nowadays, everything is changing rapidly. This change affects the
technology, economy, values, and resources, as well as the expectations and demands of employees in
organizations. These will be taken into account, to cope with the competition; some innovations are becoming
inevitable in organizations. One of them is to change and develop the management styles used in organizations.
At this point, professional leaders are needed to support change, reshape, and make change sustainable.
Transformational leadership is the one that emphasizes being open to innovation from these leadership styles.

On the other hand, the employees’ investments are significant to increase the competitiveness of the
organization. Therefore, employees’ sharing of information is the most critical factor that the organization cannot
buy and move forward. This study has two purposes. The first aim is that determine the effect of the
transformational leadership in organizations on the formation of the supported organizational climate and the
display of internal information sharing behavior of its employees; the second aim is that finding the mediating role
of the supportive organizational climate in the impact of the transformational leadership style on the internal
information sharing. This study aims to fill the gaps by examining the relationship between transformational
leadership style and internal information sharing. It will also shed light on the mediating role of supportive
organizational climate in the relationship between transformational leadership style and information sharing.

Method: In this study, a quantitative research method was used to investigate the relationships between
transformational leadership style and internal information sharing and organizational climate. The measuring
instrument consists of 51 items. Firstly, the respondents’ demographic characteristics (age, gender, education level,
etc.) were asked. The following part; structured questions in the questionnaire related to the independent variable
(transformational leadership style), mediating variable (supporting organizational climate) and dependent variable
(information sharing). To measure the transformational leadership style, twenty-items that were developed by Bass
and Avolio (1995) were used. The validity and reliability study of the scale was controlled by Yurtkoru (2001).
To measure internal information sharing, seven items were adapted from Cakirel (2016). The final part of the
questionnaire was related to the supporting organizational climate. This part included twenty-four items and was
developed by Stringer (2002). The validity and reliability study of the scale was controlled by Zeybek (2010). The
most significant and crucial part of this research is data collection. Survey forms were distributed to employees
by using online platforms. Responses received various sectors and firms in Istanbul. As a result, 135 responses (63
females, 72 males) were received.

Results: In this research, firstly, reliability analysis, and exploratory factor analysis were checked.
Reliability is a measurable value and is measured by the coefficient of reliability. The reliability coefficient is
denoted by alpha and is a coefficient that takes a value between 0 and 1 (Ozdamar,2016). The reliability analysis
was conducted with SPSS 24. The value of Cronbach’s Alpha (o) for the transformational leadership style is .973,
for supporting the organizational supportive organizational climate is .874, and for internal information sharing is
.878. It shows that all alpha values are above the acceptable levels. Exploratory factor analysis was carried out to
test the construct validity. Results show that all values are less than 70%. It means factor analysis can be made.
Also, correlation and regression analysis were used. Correlations results between transformational leadership and
supportive organizational climate are high (r=.697, p<.01), supportive organizational climate, and internal
information sharing is medium (r=.358, p<.01), transformational leadership and internal information sharing is
medium (r=.458, p<.01). Baron and Kenny’s (1986) method was used to examine the mediation role. The 3-step
method was used to determine the role of mediation, and partial or full mediation decision was made according to
the analysis result. The first condition was that there was a significant effect between the independent variable
(transformational leadership) and the mediator variable (supporting organizational climate), and this condition
occurred (p =.000 and B = .669). The second condition is that the mediator variable (organizational climate) has
a significant effect on the dependent variable (information sharing). This effect was also found statistically
significant (p = .000 and B = .45). It was also determined that the independent variable (transformational
leadership) had a statistically significant effect on the dependent variable (information sharing). (p =.000 and =
.358). In the third and the last condition, the independent variable (transformational leadership) and mediator
variable (supportive organizational climate) were included in the model together, and the effect on the dependent
variable (information sharing) was examined. Accordingly, the results of the analysis show that the relationship
between transformational leadership and knowledge sharing has become statistically (p =.510> 0.05, B =.072). It
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has been concluded that supporting organizational climate has a full mediating role in the relationship between
transformational leadership and information sharing.

Conclusion: When the results of the research are examined, transformational leadership has positively
affected the supporting organizational climate. This result is similar to the studies in the literature (Gil et al. 2005;
Murat & Ag¢ikgoz, 2008; De Poel et al., 2012; Holloway, 2012). Another result is that the supporting organizational
climate positively affects the information sharing in the organization. The results obtained are compatible with the
studies (Rezzaq et.al, 2017). It was also observed in the research that transformational leadership positively
influences the information sharing in the organization. Previous studies which are done by Han et al. (2016), Xue,
Bradley, and Liang (2011) found similar results. As a result of the study, the supporting organization climate’s full
mediation role was determined in the relationship between transformational leadership and information sharing. It
will attract the attention of these managers and will make a practical contribution by gaining a new perspective on
business life. In future researches within the scope, comparing the participants by dividing them into specific
sectors, examining them as private and public institutions, and even conducting intercultural studies will contribute
to the research area.

Keywords: Organizational Behavior, Transformational Leadership, Information Sharing, Supportive
Organizational Climate, Mediating model

Oz: Giiniimiiz is diinyasmda var olan degisim kendini 6zellikle calisanlarin organizasyonlarindan beklenti ve
isteklerinde gostermektedir. Calisanlarin beklenti ve isteklerini karsilamak adina organizasyonlarda birtakim
yenilikler yapilmasi kaginilmaz hale getirmistir. Bu noktada, degisimi ve yeniligi destekleyecek liderlere ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Doniisiimcii liderlerin olusturacagi destekleyici orgiitsel iklimin ¢alisanlar iizerindeki
etkileri farkli sonuglarla kendini gosterebilecektir. Bu sonuglardan biri de bilgi paylasimi olarak goze
carpmaktadir. Arastirma, organizasyonlarda sergilenen doniisiimcii liderlik ile ¢alisanlarin bilgiyi paylasimina
etkisinde destekleyici orgiit ikliminin aracilik roliinii incelemektir. Arastirma verileri anket yoluyla toplanmstir.
Anket formunun ilk kism1 katilimcilarin demografik niteliklerini tespit etmeye yoneliktir. Tkinci kisim déniisiimcii
liderlik dlgegi (bagimsiz degisken), liclincii kisim destekleyici orgiit iklimi (araci1 degisken) ve son kisim ise bilgi
paylasimini (bagimli degisken) 6lgegini igermektedir. Arastirma verilerinin analizinde; gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinin yani sira, regresyon ve korelasyon analizlerinden yararlanilmistir. Aracilik iligkisinin test edilmesi
icinse, Baron-Kenny (1986) tarafindan o6nerilen ve aracilik iliskisini {i¢c asamada ele alan yontem kullanilmigtir.
Arastirmaya 135 ¢aligan katilmistir. Sonug olarak, doniisiimcii liderligin ¢alisanlarin bilgi paylagimlari tizerindeki
etkisinde destekleyici 6rgiit ikliminin tam araci roliiniin oldugu belirlenmistir. Ayrica degiskenler arasinda orta ve
yiiksek diizeyde korelasyonel iliski oldugu da belirlenmistir. Bu gergevede, doniisiimcii liderlik ile destekleyici
destekleyici orgiit iklimi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde, doniisiimceii liderlik ile bilgi paylasimi arasinda
orta diizeyde pozitif yonde ve bilgi paylasimu ile destekleyici 6rgiit iklimi arasinda yine orta diizeyde pozitif yonde
iligkiler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Déniisiimcii Liderlik, Bilgi Paylasimi, Destekleyici Orgiit iklimi, Aracilik
modeli

Giris

Giliniimiizde her sey hizla degisime ugramaktadir. Bu degisim teknoloji, ekonomi, degerler ve
kaynaklarin yan1 sira organizasyonlardaki calisan beklentilerini ve isteklerini de etkilemektedir. Bunlar
g6z Oniine alindiginda, rekabet ile basa ¢ikabilmek adina organizasyonlarda birtakim yenilikler
kaginilmaz hale gelmistir. Bunlardan biri, organizasyonlarda kullaniimakta olan klasik yonetsel tarzin
degistirilip, gelistirilebilmesidir. Bu noktada, degisimi destekleyecek, yeniden sekillendirebilecek ve
siirdiirebilir hale getirecek profesyonel liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Bu siireci destekleyebilen ve
yenilige acik olmay1 vurgulayan yonetsel tarz ise doniisiimcii liderlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Doniistimcti liderin olusturabilecegi destekleyici orgiit iklimi ise ¢alisanlarin bilgi paylagimlari
tizerinde olumlu etkiler yapabilir. Bu noktada calisanlar arasindaki bilgi paylasimi organizasyon igin
onemli bir rekabet avantaji kaynagi olabilir. Ancak etkin bir liderlik ve destekleyici Orgiit iklimi
gergevesinde olusturulamayan organizasyonel yapilarda birtakim paylagim engelleri olusabilecektir. Bu
engeller arasinda, bilginin organizasyonda kimde ya da nerelerde mevcut oldugu, hangi bilginin degerli
oldugu, ortiik bilgi ve fiziksel mesafesinin fazla olmasi olarak goriilebilir (Lilleoere ve Hansen, 2011).

Bu ¢aligmanin iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki organizasyonlarda doniisiimcii liderlik
anlayiginin  hakim olmasimin, destekleyici orgiit ikliminin olusumuna ve ¢alisanlarin bilgiyi
paylasmalarina sergilemesine etkisini tespit etmek, ikincisi organizasyonlarda sergilenen déniisimcii
liderlik ile galisanlarin bilgi paylasimi gostermesi arasinda bir iligkinin olabilecegi ve bu iliskide
destekleyici orgiit ikliminin aracilik rolii oldugu savidir. Corley ve Gioia’ya (2011) gore bilimsel bir
aragtirmanin katkis1 kendisini iki diizlemde gostermektedir. Bunlardan biri aragtirmanin pratik-teorik
diizlemde yararlilig1; digeri ise arastirmanin gelistiricilik-ortaya ¢ikaricilik diizlemindeki 6zgiinligiidiir.
Her iki noktada yapisal bir boslugun oldugu goriilmektedir.

Kavramsal Cerceve
- Déniistimcii Liderlik

Donitistimci liderlik paradigmasini agiklayabilmek i¢in temelindeki degisim kavraminin farkli
tanimlarini ifade etmek yararli olacaktir. Bu tanim analiz seviyelerine gore farklilik gostermektedir. En
genel tanimiyla degisim, belirli bir zamanda diliminde gergeklesen ve mevcut durumun, olusan yeni
durumun sonucu ya da nedeni olarak gériilmesi olarak ifade edilebilir. Orgiitsel gelisim perspektifinden
ise degisim; bireylerin gelistirilmesi ve oOrgiitsel performansin iyilestirilmesi amaciyla ¢alisma
ortaminda gerceklestirilen bir dizi davranis temelli teori, deger, strateji ve teknik olarak ifade edilebilir
(Weick ve Quinn, 1999; Porras ve Robertson 1992). Degisim, doniisiimcii liderligin temel bir
ozelligidir. Doniistimcii liderlikte degisim, izleyicilerin davranislari ve tutumlarinda yapilacak degisime
dayanmaktadir (Bass 1985; Algatawenh, 2018). Grup ya da organizasyonun basinda bulunan
dontisiimeii liderden, var olduklari sistemin amacina yonelik farkli bir paradigmaya dogru izleyicileri
ve organizasyonu harekete gecirmesi beklenmektedir (Hacker ve Roberts, 2004). Burns doniisiimcii
liderligi, daha yiiksek ideallere ve ahlaki degerlere hitap ederek izleyenleri harekete geciren ve motive
eden bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu siirecte doniisiimcii liderler, organizasyonlar1 igin bir vizyon
tanimlayarak ve bu vizyonunun gergeklestirilmesi igin izleyenlerine ilham vererek liderlik
yapmaktadirlar (Tracey ve Hinkin, 1998).

Doniistimcti lider, bireylerde ve organizasyonel sistemde degisiklige neden olan bir yaklasimla
hareket etmektedir. Ideal haliyle doniisiimcii lider, izleyenlerini lider haline getirme hedefiyle onlarda
degerli ve olumlu bir degisim olusturmaktadir. Boylelikle doniisiimcii liderler, farkli mekanizmalarla
izleyenlerinin motivasyonunu, moralini ve performansini arttirmaya yoneliktir. Motivasyonun artmasi
ve performans gelisimi ise; izleyicinin kimlik ve benlik duygusunu organizasyonun misyonu ve kolektif
kimligiyle 6zdeslestirerek, ona ilham veren bir rol modeli olarak, giiglii ve zayif yanlarin1 anlamaya
doniik gorevler vererek saglanabilmektedir (https://www.langston.edu/, Erigim tarihi: 05.05.2020).
Dontistimcti liderlerin temel 6zellikleri; bagimsiz diisiince tarzi, risk almaya isteklilik, yenilikeilik,
ogrenmeye isteklilik, organizasyona baglilik, giivenilirlik, yeni teknolojinin kullanimini tesvik etme,
calisma arkadaglarina destek olma ve bagkalarinin iyiligi ig¢in kendini feda etmeye isteklilik olarak
sayilabilir (Corrigendum, 2016).

Literatiirde doniistimcii liderlik, karizma (ideallestirilmis etki), entelektiiel uyarim, ilham verici
motivasyon ve bireysellestirilmis ilgi olmak iizere dort farkli boyuttan olusmaktadir (Vasilagos,
Polychroniou ve Maroudas, 2017). Ideallestirilmis etki; gurur, sayg1 ve giiven asilama gibi izleyicileri
etkilemeye yonelik niteliklerin yani sira giiclii bir amag ve ortak misyon duygusunun taginmasi algisim
icermektedir. ikinci boyut, organizasyonel vizyonun ve yiiksek performans beklentilerinin aktarimini
iceren ilham verici motivasyondur. Entelektiiel uyarim ise, problem ¢ézmeyi ve mevcut konularin
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dikkatli ve yaratict sekilde diisiiniilmesini tesvik eden davramigtir. Bireysellestirilmis ilgi ise,
izleyicilerin farkli ihtiyaclarinin ve ilgilerinin farkinda olarak, onlara kogluk yapilmasini igermektedir
(Knippenberg ve Sitkin, 2013).

- Bilgi Paylasimi

Gilinimiizde organizasyon yoneticilerinin klasik yonetim tarzindan uzaklasip, ¢agdas yonetim
tarzina dogru evirilmesi ile temel degerlerde degisim yasanmaya baslamistir. Klasik y6netim tarzinda
one ¢ikan maddi kaynaklarin yoOnetimi anlayisi, yerini seffaflik icerisinde agik sekilde bilginin
paylasimina birakmistir. Bu davramisin ve uygulamanin egemen fikir olarak kabul edildigi
organizasyonlar literatiirde “bilgi temelli organizasyon” seklinde tamimlanmaktadir. Bilgi temelli
anlayis1 destekleyen organizasyonlar, rekabet avantajinda ve organizasyonun degerini arttirmada itici
giiciin bilgi oldugunu gostermektedirler (Kearns ve Sabherwal, 2006; Kraaijenbrink, Spender ve Groen,
2010). Bu tip organizasyonlarin temelinde yer alan bilgi kavram1 Nonaka ve Takeuchi (1995) tarafindan,
bireyin gercege yonelik kisisel inancini ispat edebilmesi i¢in ortaya koydugu dinamik bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir. Bu ¢er¢evede bilgi paylasimi, hem o6rtiik hem de agik bilgi i¢eren sosyal, etkilesimli
ve karmagik bir siirectir (Gao ve Bernard, 2018). Organizasyonlarda bilgili paylasimi sadece
dokiimanlara veya veri depolarina degil, ayn1 zamanda organizasyonel rutinler, siiregler, uygulamalar
ve normlara igerisinde yer almaktadir. Bu ¢erceve organizasyonlar, alicilar (bilgi aragtiranlar), saticilar
(6nemli bilgiye sahip olanlar) ve aracilarin (alicilar ve saticilar arasinda baglant1 kuranlar) arasinda
paylasilan bilgiye yardimci olmak i¢in etkilesime girdigi bir bilgi piyasasi olarak goriilebilir (Ma, vd.
2008). Organizasyonda bilgi paylasimmin gerceklesmesi igin bes temel unsurun var olmasi
gerekmektedir. Bunlar; kaynak bilginin degeri, gondericinin bilgiyi paylasma istegi, iletisim kanalinin
zenginligi, alicinin bilgi edinme istegi ve alicinin bilgiyi 6ziimseme kapasitesidir (Wu ve Zhu, 2012).
Calisanlarin bilgiyi paylasma istekliliginin var olmasi veya calisan tarafindan ifade edilmesi,
organizasyonlarda bilgi paylasiminin gergeklestirilmesi i¢in gereken en 6nemli faktordiir (Amayabh,
2013).

- Destekleyici Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, calisanlarin tutum ve davranislan iizerindeki etkisi ve ayn1 zamanda da is
cevresinin daha net anlasilabilmesini saglamaya yonelik yapilan ¢alismalarda uzunca bir siiredir 6nemli
bir kavram olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin is ortamini olusturan orgiitsel ve sosyal degiskenlerin
cogu, genellikle orgiit iklimi ad1 verilen bir yap1 i¢inde gruplanir. Litwin ve Stringer (1968) tarafindan
orgiit iklimi; c¢alisanlar tarafindan direkt ya da dolayli olarak algilanan, onlarin motivasyonlarini ve
davraniglarini etkiledigi varsayilan ¢alisma ortaminin bir dizi ol¢iilebilir 6zelligi olarak tanimlanmastr.

Destekleyici orgiit iklimi kavrami ise; ¢aliganlarin, yoneticilerinin veya takim arkadaglarinin
calisma ortaminda isbirlik¢i bir atmosfer olusturduklarini ve organizasyonel hedeflere ulasmak i¢in
yapilacaklara destek olundugunu algilamalaridir (Hughes vd.,2008). Luthans vd. (2008) tarafindan ise
destekleyici orgiit iklimi; ¢alisanlarin goérevlerini yerine getirmelerinde onlara yardimci olan
yoneticilerinin saglamis oldugu algilanan destegin toplam miktar1 olarak ifade edilmistir. Diger bir
tanim ise; yonetici ve ¢alisanlar arasinda yiiksek diizeyde giiven, dikey iletisimden ziyade ¢ok yonlii
iletisim, grup tiiyeleri arasinda isbirlik¢i ekip calismasi, karar verme, hedef belirlemeye katilim ve
calisanin 6zerk olmasina dayali yapiya vurgu yapmaktadir (Hollmann, 1976).

Liderin, izleyicilerinin ihtiyaglarin1 karsilamasi ve refahini artirabilmesi i¢in gerekli etkilesim
ancak destekleyici orgiit iklimi ile miimkiin hale gelebilecektir. Destekleyici orgiit ikliminde lider,
organizasyon lyelerinin her birini esit diizeyde destekledigine dair izleyicilerinin algis1t mevcuttur. Bu
cercevede izleyicilerin giiclenmelerinin ve gelismelerinin tesvik edildigi ortam, destekleyici 6rgiit iklimi
olarak adlandirilir (Schyns, Veldhoven ve Wood, 2009).

www.turkishstudies.net/social



3078 Kiibra Mertel - Serdar Bozkurt - Ayse Demirhan

Literatiir Incelemesi ve Hipotez Gelistirme

Calismada ele alinan doniisiimcii liderlik, destekleyici orgiit iklimi ve bilgi paylasimi arasindaki
iligkilere bagli olarak hipotezler gelistirilmistir.

- Déniisiimcii Liderlik Tarzi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi

Donistimcii liderlik, organizasyonda etkili degisimi gergeklestirmeye yoneliktir. Liderlik
tarzinin, Orgiit iklimini bilyliik oranda etkileyebilecek unsurlardan biri oldugu bilinmektedir. Bir
organizasyondaki olumlu iklim, liderin ¢alisanlarina pozitif duygularini ve goriislerini yaymasi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Walter ve Bruch, 2010; Menges vd., 2011). Ayn1 zamanda destekleyici
orglit ikliminin bireysel faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. (Lee vd., 2018). Bu cercevede
doniisiimcii liderler, organizasyonda olumlu duygu, goriis ve diistincelerin yayilmasini saglayarak bu
iklimin olusturulmasina onciiliikk etmeye ¢aligmaktadirlar.

Literatiirde doniisimcii liderlik ve destekleyici orgiit iklimi arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalar bulunmaktadir. Doéntigiimeii  liderlik tarzi, degisime uygun bir orgiit ikliminin
olusturulmasinda belirleyici bir faktor olarak tanimlanmistir (Gil vd., 2005; De Poel vd., 2012). Pepper
ve Thomas’in arastirmasinda da (2002), destekleyici orgiit iklimi tizerindeki liderlik roliiniin etkileri
belirtilmistir. Murat ve Agikg6z’iin (2008) ¢alismasinda ise; doniisimcii liderligin ¢alisma ortamiyla
olumlu yoénde iligkisinin oldugu ve bunun da izleyicileri ile olan etkilesiminin sonucunda olusan orgiit
iklimiyle bagintili oldugu belirtilmistir. Holloway (2012) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise, lider
davraniglar1 ve orgiit ikliminin boyutlar1 arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu bilgilere
dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha1: Doéniistimcii liderlik, destekleyici orgiit iklimini anlamlt ve pozitif yonde etkilemektedir.
- Destekleyici Orgiit Iklimi ve Bilgi Paylasimi Iliskisi

Bir organizasyonun barindirdigi bilgilerini etkin bir sekilde kullanma becerisi, biiyiik 6l¢iide
bilgiyi olusturan, paylasan ve kullanan c¢alisanlarina baghdir. Bilgiden yararlanmak ancak calisanlar
sahip olduklar1 bilgiyi paylasabilir ve bagkalarinin bilgisi tizerine insa edebildiklerinde miimkiindiir.
Bilgi paylasimi, calisanin tuttugu bilginin diger calisanlar tarafindan anlasilabilen, absorbe edilebilen ve
kullanilabilen bir bigime doniistiiriilme siirecidir (Ipe, 2003). Diger bir tanimda ise bilgi paylasimi,
bilginin bir bireyden, herhangi bir yerden ya da bir sahiplikten bir baskasina tasinmasi olarak
tanimlanmistir (Sharrat ve Usoro,2003). Bununla birlikte bilgi sahibi olan ¢alisanlar zorlanmadan,
tamamen goniillii olarak bilgiyi paylasmaktadirlar. Bu noktada bilgi birikimi bulunan ¢alisanlar, bilgi
paylasimi davranisi i¢in cesaretlendirilebilir ancak zorlanamaz (Huang ve Davison, 2008). Bilgi birikimi
olan calisanlar1 cesaretlendirme ise ancak Orgiitte destekleyici orgiit ikliminin olusturulmasi ile
miimkiindiir (Minbaeva vd, 2012). Fakat hala organizasyonlarin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biri
de uzman niteligindeki ¢alisanin bilgisini paylagmakta isteksiz olmasidir. Bu da organizasyon
performansinin diismesine neden olabilir (Rehman vd., 2015). Dolayisi ile ¢alisanin bilgi paylagimina
istekli olmasi ve organizasyonun performansi ile rekabet giictinii artirmasini saglamak igin Orgiitiin
destekleyici iklimi olusturabilmesi gereklidir.

Literatiirde destekleyici orgiit iklimi ve bilgi paylasimi arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalar
bulunmaktadir. Razzaq vd. (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada, galiganlarin 6rgiit iklimi algisinin,
bilgi paylasimi davraniglarimi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Reyes ve Zapata (2014) ¢alismasinda,
bilgi paylagimi davranisi ile 6rgiit iklimi unsurlari arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Bagka
bir arastirmada ise, oOrgiit ikliminin ¢alisanlarin bilgi paylasimi niyetlerini etkiledigi goriilmektedir
(Bock, vd. 2005). Chen, vd.’nin (2012) arastirmasinda da bilgi paylagimi1 davranigina olumlu katki yapan
en Onemli faktorlerden birinin Orgiit iklimi oldugu vurgulanmistir. Bu bilgiler géz Oniinde
bulundurularak asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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Hy: Destekleyici orgiit iklimi, organizasyondaki bilgi paylasumini anlaml ve pozitif
yonde etkilemektedir.

- Doniisiimcii Liderlik ve Bilgi Paylasimi Arasindaki lliskide Destekleyici Orgiit Ikliminin Rolii

Liderlik tarzinin, orgiit iklimini biiyilk oranda etkileyebilecek unsurlardan biri oldugu
bilinmektedir. Literatiir incelendiginde doniistimcii liderlik tarzi, degisime uygun destekleyici bir orgiit
iklimin olusturulmasinda belirleyici bir faktor olarak tanimlanmistir (Gil vd., 2005; De Poel vd., 2012).
Hollmann’in (1976) ¢alismasinda, destekleyici orgiit ikliminin aragtirmalarda araci, bagimsiz ya da
bagimli degisken seklinde kullanilabilecegi belirtilmistir. Ulkemizdeki bir arastirma organizasyonel
yap1 ve iklimin, bilgi yonetimine yonelik siirecler iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur (Cakar vd.,
2010).

Literattirde, doniisiimcii liderligin bilgi paylasimi ile dogrudan ve pozitif bir iligkisi oldugunu
gOsteren arastirmalar bulunmaktadir (Chen ve Barnes, 2006; Garcia-Morales vd., 2008). Bir arastirmada
liderligin bilgi paylasimina yonelik tutumlar etkileyerek, bireylerin bilgi paylasim davraniglarini 6nemli
olgtide etkiledigi sonucuna varilmistir (Xue, Bradley ve Liang, 2011). Ayrica Han vd. (2016) tarafindan
yapilan bir bagka aragtirmada ise doniisimci liderligin bilgi paylasimmi etkiledigi goriilmektedir.
Calismalardan da goriilecegi iizere alandaki arastirmalar, incelenen degiskenlerin sadece kendi
aralarindaki iliskilerine odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, ti¢iincii ve dordiincii hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Déniistimcii liderlik, organizasyondaki bilgi paylagimini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.

Ha: Doniistimcii liderlik ve bilgi paylasimi arasindaki iliskide destekleyici orgiit
ikliminin aracilik rolii vardir.

Literatiir incelemesi dogrultusunda olusturulan hipotezlere bagli olarak Onerilen arastirma
modeli asagidaki gibidir (Sekil 1). Bu model ¢er¢evesinde dort hipotez sinanacaktir.

Destekleyici orgiit iklimi

Doniistimcti Liderlik Bilgi Paylagimi

Sekil 1: Onerilen Arastirma Modeli

Metodoloji
Materyal ve Yontem

Arastirma, nicel aragtirma yoOntemi ve tarama deseni cercevesinde gerceklestirilmistir.
Aragstirmada, veri toplama teknigi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anketlere katilim goniillilik
esasina gore gergeklestirilmistir. Veriler, EKim-Kasim 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket formu
hazirlanirken ti¢ farkl 6l¢ek dikkate alinmistir. Calisanlarin doniigiimcii liderlik algilarini 6lglimlemek
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amaciyla Bass ve Avelio (1995) tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik 6lgegi (MLQ-5X)
kullanilmustir.  Olgegin  gecerlilik ve giivenilirlik calismasi  Yurtkoru (2001) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcegin ilk 20 ifadesi dikkate almarak déniisiimeii liderlik tarzi dlgiimlenmistir.
Orgiit iklimi 6lcedi ise Stringer (2002) tarafindan gelistirilmis ve Zeybek (2010) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. Bilgi paylasimi davranisi 6lgeginde ise Cakirel’in (2016) ¢alismasindaki 6l¢ek dikkate
alinmigtir. Bu 6l¢eklere demografik nitelikler eklenerek anket formu olusturulmustur. Anket elektronik
posta yoluyla paylasilmig, 139 doniis alinmig, 4 tane hatali doldurulan anket ¢ikarilarak 135 anketle
analiz gergeklestirilmistir. Arastirmada c¢esitli organizasyonlarda c¢alisan ve farkli demografik
Ozelliklere sahip kisilere ulasilmaya calisilmistir. Tiim Olgeklerin degerlendirilmesinde; “Kesinlikle
Katiliyorum—5”, “Katiliyorum—4”, “Kararsizim—3”, “Katilmiyorum—2", “Kesinlikle Katilmiyorum—1"
seklindeki Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtur.

Veri Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 24.0 paket programi araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirmadaki 6l¢eklerin her birinin yap1 gegerliliklerini belirlemek iizere faktor analizi
gerceklestirilmistir. Ayrica 6lgeklerin giivenilirlik degerleri Cronbach alfa katsayisi ile hesaplanmustir.
Veri analizinde demografik degiskenlerin frekans dagilimlarinin yani sira, korelasyon ve regresyon
analizlerinden de yararlanilmistir. Verilerin analizi ilk olarak demografik bilgilerin analizi ile
baslamistir. Ankette toplamda 135 katilimciya ulagilmistir. Arastirmaya katilanlarin 72°sinin erkek
(9%53.3), 63’tiniin kadin (%46.7) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda ise
katilimcilardan 80 kisi (%59.3) 18-30 yas araliginda, 43 kisi (%31.9) 31-45 yas aralifinda ve 12 kisinin
(%8.9) de 46 yas ve iizeri yas araliginda bulundugu goriilmektedir. Katilimcilardan 55 kisi (%40.7) 2
yildan az, 40 kisi (%29.6) 2-5 yil ve 36 kisinin (%26.7) ise 5 yil ve daha fazla organizasyonlarinda
calistiklar1 belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellik Frekans (%)
Cinsiyet Erkek 72 53.3
Kadin 63 46.7
Yas Araligi 18-30 80 59.3
31-45 43 31.9
46 ve lizeri 12 8.9
Isyeri Kidemi 2 yildan az 55 40.7
2-5 yildan az 40 29.6
5 yil ve lizeri 36 26.7

Bulgular ve Yorumlar
- Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonuclart

Arastirmadaki 6lcekler i¢in Oncelikli olarak faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi i¢in en
az drneklem sayisinin ne olacagi konusunda farkli goriisler olmakla beraber minimum 100 katilimcinin
olmasi gerekmektedir (Mundfrom, vd; 2015). Calismaya 135 kisi katildigindan faktor analizi igin
gerekli olan say1 elde edilmistir. Olgekler igin faktor analizi gerceklestirilmis ve yap1 gecerliligini tespit
etmek igin Varimaks Rotasyonundan yararlanilmistir. Faktor yik degeri olarak ise. 45 se¢imi
yapilmistir. Arastirmalarda bu degerin iyi bir 6l¢iit oldugu belirtilmektedir (Biiytikoztiirk, 2007).

Doniisiimcii liderlik tarzi 6l¢egi i¢in, temel bilesenler analizi sonucunda KMO 6rneklem yeterlilik degeri
953 olarak hesaplanmistir. Barlett Kiiresellik Testi ise 2765.344 (p= .000 < .01) olarak anlaml
bulunmustur. Bartlett kiiresellik testi sonucunun anlamli olmasi, elde edilen verilerin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Yapilan faktor analizi sonucunda Déniisiimcii Liderlik Olgegini olusturan 20 ifadenin hepsinin
tek bir faktor (boyut) olusturdugu belirlenmistir. Bu fakt6riin toplam varyansi agiklama orant %66.47
olarak bulunmustur

Bilgi paylasimi lgegi igin yapilan faktor analizinde, yedi ifadeden olusan dlgegin iki ifadesi
madde toplam korelasyonlari diisiik oldugundan analiz disinda tutulmasina karar verilmistir. Buna gore,
olgek icin KMO degeri .774; Barlett Kiiresellik Testi sonucu da 430.256 (p=.000 < .01) olarak
hesaplanmigtir. Bu faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdesi ise %67.49 olarak bulunmustur.

Faktor analizi sonucunda yirmi dort ifadeden olusan Destekleyici orgiit iklimi 6lgeginden faktor
yiikii diisiik olan dokuz ifade ¢ikarilmustir. Buna gore, Faktor 1 (Orgiitsel yapt ve standartlar) ve Faktor
2 (Tamma ve sorumluluk) olmak iizere iki boyuttan olusan bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel yap1 ve
standartlar faktoriinde dokuz, Tanima ve sorumluluk faktoriinde ise alti ifadenin yer aldig1 gorillmistiir.
Olgek icin KMO degeri .869; Barlett Kiiresellik Testi sonucu da 962.960 (p=.000 < .01) olarak
hesaplanmistir. Bu iki faktoriin toplam varyansi agiklama orani ise %55.87 olarak bulunmustur.

Olgeklerin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliklerini gdsteren Cronbach Alfa katsayilari doniisimcii
liderlik tarzi (0=.973), kurum i¢i bilgi paylasimi (0=.878) ve destekleyici orgiit iklimi ise (a=.874)
olarak bulunmustur. Tiim 6l¢eklerin Alpha degerleri .70’in lizerindedir. Elde edilen sonuglar, dlgeklerin
oldukea giivenilir oldugunu goéstermektedir (Karagoz, 2017; George ve Mallery, 2019). Destekleyici
orgiit iklimi Slcegini olusturan iki faktoriin giivenilirlik degerleri ise sirasiyla Orgiitsel yapi ve
standartlar i¢in (0=.909), Tamma ve Sorumluluk iginse (0=.779) olarak hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Olgeklere ve Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Cronbach Alfa
Déniisiimeii Liderlik Tarz1 Olcegi .973
Destekleyici Orgiit Iklimi Olcegi 874
Faktor 1 (Orgiitsel yap1 ve standartlar) .909
Faktor 2 (Tanima ve Sorumluluk) 179
Kurum i¢i Bilgi Paylasimi Olgegi .878

- Korelasyon Analizi ile flgili Bulgular

Arastirmada farkli organizasyonlarda ¢alisanlarin doniisiimcii liderlik tarzi, destekleyici orgiit
iklimi ve bilgi paylasimi arasindaki iliskiler korelasyon analiziyle tespit edilmistir (Tablo3).

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Dontistimcii Destekleyici Bilgi Paylagimi
Liderlik Orgiit Iklimi
Doniisiimcii Liderlik Tarzi 1
Destekleyici Orgiit iklimi 697** 1
Bilgi Paylagimi .358** .458** 1
**p< .01

Tablo 3’e gore, doniisimceii liderlik tarzlari, destekleyici oOrgiit iklimi ile bilgi paylasimi
degiskenleri arasindaki korelasyonlarin pozitif yonlii ve %1 6nem diizeyinde istatistiki olarak anlaml
oldugu bulunmustur. Bu ¢er¢evede doniisiimcii liderlik ve destekleyici orgiit iklimi arasinda yiiksek
(r=.697, p< .01), destekleyici orgiit iklimi ile bilgi paylasimi1 davranisi arasinda orta (r=.358, p<.01) ve

www.turkishstudies.net/social



3082 Kiibra Mertel - Serdar Bozkurt - Ayse Demirhan

doniisiimcii liderlik tarzi ile bilgi paylagimi1 davranisi arasinda da orta (=.458, p< .01) diizeyde iliskiler
tespit edilmistir.

- Déniisiimcii Liderlik Tarzimn, Bilgi Paylasimi Uzerindeki Etkisinde Destekleyici Orgiit
Ikliminin Aract Roliine lliskin Bulgular

Doniigiimeii liderlik tarzinin, bilgi paylagimi iizerindeki etkisinde destekleyici orgiit ikliminin
aracilik rolii literatiirde onerilen ti¢ asamali bir yontemle test edilmistir (Baron ve Kenny, 1986; Muller,
vd 2005). Aracit degisken, herhangi bir durumda faaliyet gosteren bagimsiz degisken(ler)in bir
fonksiyonu olarak araya giren ve bagimsiz degisken(ler)in bagimli degisken iizerindeki etkisini
kavramsallastirmaya ve agiklamaya yardimei olan degiskendir (Sekeran, 2003). Bu ¢er¢evede oncelikle,
doniistimcii liderlik tarzinin destekleyici 6rgiit iklimi {izerindeki etkisi, sonrasinda destekleyici orgiit
ikliminin bilgi paylagimi itizerindeki etkisi, ardindan doniisiimci liderlik tarzinin bilgi paylasimi
tizerindeki etkisi ile son olarak da doniisiimcii liderlik tarz1 ve destekleyici orgiit ikliminin birlikte bilgi
paylagimi tizerindeki etkileri incelenmistir (Tablo 4)

Tablo 4: Déniisiimeii Liderlik Tarzinin, Bilgi Paylasimi Uzerindeki Etkisinde Destekleyici
Orgiit ikliminin Aracilik Etkisi

Aracilik Analizi Asamalar B t p R? F p
Doniisiimeii Liderlik .697 11.205 .000 .486 125556  .000**
Destekleyici Orgiit Iklimi

Destekleyici Orgiit Tklimi 458 5915 000 210 34.989 000**
Bilgi Paylasimi

Déniisiimeii Liderlik .358 4.406 .000 128 19.415 .000**
Bilgi Paylagimi

Déniisiimeii Liderlik 072 0.661 .510 212 17.638 .000**

Destekleyici Orgiit Iklimi 407 3.736 .000
Bilgi Paylasimi

Aracilik iligkisini tespit edebilmek icin degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli
korelasyonlar olmasi gerekmektedir (Tablo 3). Ayrica araci bir yapiyla, diger iki yap1 arasinda teorik
olarak iliskilendirilmelidir (Hair, vd, 2019). Aracilik roliinii belirlemek igin {i¢ asamali bir yontemde
kosullarin ger¢eklesmesi 6nerilmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Tablo 4’te yer alan analiz sonuglari
incelendiginde gerekli kosullarmn gergeklestigi goriilmektedir. Ilk asamada doniisiimcii liderligin,
destekleyici orgiit iklimi {izerinde arasinda anlamli bir etkinin olmasidir (p=.000 ve p= .697). ikinci
asama destekleyici orgiit ikliminin bilgi paylasimi {izerinde etkisinin olmasidir. Bu etkinin de
istatistiksel olarak anlamli ¢iktigr goriilmiistiir (p=0.000 ve p=.458). Ayrica doniisiimcii liderligin bilgi
paylasimi lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu da belirlenmistir (p=.000 ve p=.358). Son
asamada ise donisiimcii liderlik ile destekleyici orgiit iklimi birlikte modele dahil edilerek bilgi
paylagimi iizerindeki etki incelenmistir. Buna gore, analiz sonuglar1 doniistimcii liderlik ile bilgi
paylasimi arasindaki iligkinin anlamsizlastigini gostermektedir (p=.510 >.05, p= .072). Bu g¢ergevede
aract degisken, iki teorik yapi arasindaki iligkiyi tamamen agikladigi i¢in tam aracilik s6z konusudur
(Hair, vd, 2019). Bu sonuca gore; doniisimcii liderligin, bilgi paylasimi davranisi izerindeki etkisinde
orglt ikliminin tam aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonucunda bulunan tam
aracilik etkisinin anlamli olup olmadigm belirlemek iizere Sobel Testi yapilmis ve bu test sonucu
anlamli bulunmusgtur (p= .000< .01; Sobel Z Skoru (Test istatistigi) =3.537; standart hata=.068).
Regresyon analizinde degiskenler arasinda yer alan dolayli ve toplam etki degerleri Sekil 2’de
gosterilmektedir.
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Destekleyici Orgiit
697 Iklimi 20

.072
Doniistimcii Liderlik Bilgi Paylasimi

Dolayli Etki = (0.407)*(0.697) = 0.283
Toplam Etki : (0.283) +(0.072) =0.356

Sekil 2: Dolayli ve Toplam Etki Degerleri

Sonuc ve Oneriler

Is diinyasinda bilgi paylasimi davranisinin yayginlastirilmasi insan sermayesine verilen énem
sayesinde gilinden giine artmaktadir. Bu davranisi destekleyen temel faktorlerin belirlenmesi ve
sonuglarinin da neler oldugunun incelenmesi hem akademik hem de uygulama alanlar1 agisindan degerli
hale gelmektedir. Bu ¢er¢evede calismanin amaci; doniisiimeii liderligin bilgi paylasimi iizerindeki
etkisinde orgiit ikliminin aracilik roliiniin incelenmesidir.

Arastirmanin sonuglari incelendiginde; doniisiimcii liderligin destekleyici orgiit iklimini pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug literatiirdeki arastirmalarla benzerlik arz etmektedir (Gil vd.
2005; Murat ve A¢ikgo6z, 2008, De Poel vd, 2012; Holloway, 2012). Bir baska sonug ise destekleyici
orgiit ikliminin, organizasyondaki bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigidir. Elde edilen sonuglarin
literatiirdeki ¢alismalarla (Bock, vd. 2005;)

Reyes ve Zapata, 2014; Chen, vd. 2012) uyumlu oldugu gorillmustiir. Arastirmada ayrica
dontisiimeii liderligin, organizasyondaki bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Caligmanin sonuglar literatiirdeki Han vd.(2016) ve Xue, Bradley ve Liang’in (2011) yapmis oldugu
aragtirma sonuglari ile benzerdir. Arastirmada, doniistimci liderligin bilgi paylasimi iizerindeki
etkisinde destekleyici orgiit ikliminin tam aracilik rolii tespit edilmistir. Bu ¢ergevede arastirmanin
ortaya cikaricilik diizlemindeki 6zgiinliigii olarak gosterilen doniisiimcii liderlik ve bilgi paylasim
arasindaki iliskide destekleyici orgiit ikliminin aracilik rolii organizasyon yoneticilerinin de dikkatini
cekecek olup, is hayatina yeni bir bakis agis1 kazandirarak pratik anlamda katki saglayacaktir. Gelecek
aragtirmalarda, Orneklem biiyiikligiinin artirtlmasi, katilimcilarin - belli  sektorlere  boliinerek
kargilagtirilmast (6rnegin, 6zel ve kamu sektorleri) ve hatta farkli kiiltiirler dikkate almarak
gergeklestirilmesi bilime katki saglayacaktir.
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