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OZET

OKULLARDA ORGUTSEL iSLEV BOZUKLUKLARININ
OGRETMENLERIN iS PERFORMANSINA ETKIiSi

Duygu OZDEN
Okul yoneticileri ve Ogretmenler, egitim sisteminin 6nemli paydaslarindandir.

Akademik basariyr artirmak igin nitelikli egitim ortamini olusturarak ortak hedefler
cercevesinde birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Ogretmenlerin kurumlariyla
olan baglar1 sayesinde bu durumun iistesinden gelebilecegine dair calismalar
gostermektedir ki okullardaki yonetim algisi, calisma olanaklari, destek goérme,
motivasyon ve Ozgiiven gibi faktorler 6gretmenlerin is performansina yansimaktadir.
Orgiitiin isleyisindeki uygulamalarin, yasanabilecek aksakliklarin ve uyumsuzluklarin
Ogretmenlerin Orgiitsel davranislarinda belirleyici olup olmadigini ortaya koymasi
bakimindan alanyazina katki saglayacagi diisiiniilen bu arastirmanin amaci
Ogretmenlerin algilarina gore okullardaki orgiitsel islev bozukluklarinin 6gretmenlerin
is performansi itizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma,
nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinde desenlenmistir.
Aragtirmanin evrenini 2023-2024 egitim dgretim yili Istanbul ili Umraniye ilgesindeki
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 1511 6gretmen olusturmaktadir. Evreni temsil
eden oOrneklem, kiime oOrneklem yontemi ile belirlenmis 375 oOgretmenden
olusmaktadir. Arastirma verilerini elde etmek i¢in “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel
Islev Bozuklugu Olgegi” ve “Ogretmen Is Performansi Olgegi” veri toplama araglart
olarak kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 24 programi ile analiz edilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugunu diisiik diizeyde, is
performansini ise yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin drgiitsel
islev bozuklugu ve is performansi algilar1 bazi ozelliklerine gore farklilagmaktadir.
Bununla birlikte, oOgretmenlerin algiladigr orgiitsel islev bozuklugu ile is
performanslar1 arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal bir iligki oldugunu
goriilmektedir. Orgiitsel islev bozuklugu alt boyutlari ile en yiiksek diizeyde baglamsal
performans, en diisiik diizeyde gorev performansi iliski gOstermistir. Son olarak
ogretmenlerin algilarina gore okullardaki orgiitsel islev bozuklugunun, §gretmenlerin
1§ performansini yordadigi gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel islev bozuklugu, is performansi, 6gretmen
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL DYSFUNCTIONS IN SCHOOLS ON
THE WORK PERFORMANCE OF TEACHERS

Duygu OZDEN
School administrators and teachers are key stakeholders in the education system. To
enhance academic success, it is essential for them to create a qualified educational
environment and work together within a framework of common goals. Research
indicates that the connection teachers have with their institutions helps them overcome
these challenges, and factors such as the perception of school administration, working
conditions, support, motivation, and self-confidence reflect on teachers’ job
performance. The aim of this study, which is considered to contribute to the literature
by revealing whether the practices in the organization, possible disruptions, and
inconsistencies affect teachers’ organizational behavior, is to examine the impact of
organizational dysfunction in schools on teachers' job performance from the teachers’
perspectives. For this purpose, the research is designed in a relational screening model,
one of the quantitative research methods. The study population consists of 1,511
teachers working in secondary education institutions in the Umraniye district of
Istanbul during the 2023-2024 academic year. The sample representing the population
is determined by cluster sampling method and consists of 375 teachers. Data collection
tools include the “Personal Information Form,” “Organizational Dysfunction Scale,”
and “Teacher Job Performance Scale.” The collected data are analyzed using SPSS 24
software. The results of the research indicate that teachers perceive organizational
dysfunction at a low level and their job performance at a high level. Teachers’
perceptions of organizational dysfunction and job performance vary according to some
characteristics. Additionally, it is observed that there is a moderately positive linear
relationship between perceived organizational dysfunction and job performance.
Among the sub-dimensions of organizational dysfunction, the highest level of
correlation is found with contextual performance, and the lowest with task
performance. Finally, it is observed that according to teachers’ perceptions,

organizational dysfunction in schools predicts teachers’ job performance.

Key Words: Organizational dysfunction, job performance, teacher
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GIRIS

Bu boliimde; problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin onemi, aragtirmanin
varsayimlari, kapsam ve smirhiliklart ile aragtirma degiskenlerinin tanimlari

acgiklanacaktir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitlerin etkin bir sekilde islev gdrmesi, basarilarinin ve siirdiiriilebilirliginin
saglamas1 Onemlidir. Canli bir varliga benzetilen Orgiitlerin biiyiime, gelisme ve
hayatta kalma seklindeki bu hayati fonksiyonlarinin olugsmasi siireci yine canlilarda
oldugu gibi miicadele gerektirmektedir. Orgiitlerde hayatta kalma siirecinin saglikli
ilerlemesi orgiitsel sagligin 6nemini gosterdiginden, ¢cok yonlii ve uzun siireli oldugu
sOylenebilir (Miles, 1964). McHugh, Humphreys ve Mcivor’e (2003) gore saglikl
orgiitler; iklimi, kiiltiirii ve yonetim siirecleri ile orgiitsel performansa biiyiik oranda
katki saglar. Isletmelerdeki genel performansin degerlendirilmesi anlaminda bir
metafor olarak ortaya atilan kavram, Orgiit i¢i dinamikleri gbz Oniine alarak Orgiit
amaglariin gerceklestirilmesini 6ne ¢ikaran, orgiitiin dis g¢evresi ile uyumunu ve
miicadele yetenegini vurgulayarak ¢cok boyutlu bigimde ele almaktadir (Aydug, 2014).
Yasanan gelismeler karsisinda ¢evre destegi kazanarak uyum saglamak, gelisimi
siirdiirmenin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Orgiit sagliginda bu yetenegin
onemine deginen Uras’a (1998) gore bir orgiitiin varligin1 devam ettirirken uzun
vadede olusabilecek problemlerle basa ¢ikabilmesi, gelisimini siirekli olarak devam
ettirebilmesi, yagamini siirdiirmesi ve miicadele edebilmesi sayesindedir. Saglikli
orgiitlerin uygulamalari, sahip oldugu kiiltiir ve iklim, orgiit ¢alisanlari i¢in glivenli bir
ortam yaratirken, ayn1 zamanda Orgiitiin etkililigini de arttirmaktadir (Lim ve Murphy,
1999). Saglikli orgiitlerde, bireysel amagclar ile orgiitsel amaclar arasinda uyumun
saglanmasi, sorunlarin agik¢a konusulmasi, problem c¢oziimiine onem verilmesi,
sorumluluklarin takim iginde adil paylasilmasi, Orgiit iiyelerinin yargilarina deger
verilmesi ve is birligi benimsenmistir. Saglikli bir orgiitte, ¢alisanlarin Orgiitsel
vatandashiginin yiiksek oldugu (Bulug, 2008), olumlu okul ikliminin bulundugu
(Giirsel, 1998) ve ¢alisan performansinin yiiksek oldugu (Gil, 2007) belirtilmektedir.



Bu nedenle, orgiitiin saglik durumunun tespit edilmesi, var ise zayiflayan orgiit sagligi
belirtilerinin  saptanmasi, yenilik ve degisimlere uygunlugunun incelenmesi
gerekmektedir (Lyden ve Klingele, 2003). Orgiitiin sagliksiz oldugunu isaret eden
belirtilerde, uygulanan hatali ya da eksik stratejiler, giigsiiz Orgiit yapisi, orgiitsel
stratejiler ile uygulamalar arasinda yagsanan uyumsuzluk ve nitelikli olmayan ¢alisanlar
yer almaktadir (Dive, 2002). Bu durumda orgiitiin, isler durumda olmasina ragmen
birtakim saglik problemlerini i¢inde baridirdig1 sdylenebilmektedir. Orgiitlerin isler
durumdayken farkinda olunmayan patolojiler gelistirebildigine deginen g¢alismalar
gostermektedir ki orgiitlerde gelisen islev bozukluklari; orgiitlerin duygu ve
diisiinceleri oldugu goz ardi edilmesi durumunda, kritik siireclerde gelisen olaylarin
normal algilamas1 ve bunlara kars1 6nlem alinmamasi, problemin kaynagina dair olasi
tehlikelerle karsilasma riskini beraberinde getirir. incelenmeyen islevsel bozukluklar,
orgiitsel isleyisi olumsuz etkileyebilir. Bu durum ¢alisanlarin iletisimi, motivasyonu
ve is performansi iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Broach’e (2005) gore
orgiitlerde ve bireylerde verimsizlige sebep olan bu tiir davranislar orgiitsel islevsizlik
olarak ifade edilmektedir. Islev bozuklugu olan orgiitler, kurallara ve yapiya asiri
derecede baglidir. Bu 6rgiitlerde kontrol 6nemlidir ve is ortaminda baskici bir atmosfer
olustururlar. Disaridan basarili goriinseler bile aslinda i¢lerinde gizlenmis duygular
ve gerilimleri bastirmaktadir. Bu gizli gerilimler, siddet, tiikenmislik, depresyon veya
sabotaj gibi olumsuz sonuglarla patlak verebilir (Kersten, 2005). Ortaya c¢ikan
davraniglart neden-sonug iligkisinde agiklayabilmek ise giictiir. Gergeklesmesi
durumunda ¢oziim tiretmek isleri daha da zorlastiracaktir. Bu bakimdan ortaya ¢ikmasi
muhtemel faktorlerin 6nceden belirlenmesi, gereken 6nlemler alinarak yonetilebilmesi
gerekmektedir (Amil, 2018). Orgiitsel islev bozukluklari, orgiit ¢alisanlarmin
potansiyellerini ortaya koymayacaklar1 ya da asamayacaklari ¢aligma ortamlarinin
olusmasina neden olabilmektedir (Robbbins ve Judge, 2019). Bu durumun da ¢alisan
performansini diisiirecegi sdylenebilir.

[s giiciiniin {iretkenligi drgiitler icin dnem arz ettiginden, orgiitsel davranis alaninda is
performansi ile ilgili yapilan ¢alismalar, orgiitlerde isgoren performansinin yiliksek
olmasina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir (Limon, 2019). Diger bir ifadeyle
orgitiin basart durumunun, isgérenin sundugu katki diizeyine bagli oldugu
belirtilmektedir (Sonnentag ve Frese, 2002). Orgiitiin amaglaria uygun sekilde yerine
getirilen isin, belirlenen sekilde tamamlanmasinin isgérende yarattigi olumlu etki

beraberinde yiliksek performans getirirken, oOrgiit icerisinde yasanan olumsuz



gelismeler (iletisim sorunlari, ¢atisma, uyumsuzluk) karsisinda da tam tersi olarak
isgoren diislik performans sergileyecektir. Bu sebeple islerinde kendilerinden beklenen
gorevi yerine getirerek basar1 gosteren calisanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasiyla
organizasyonun amagclara daha kolay ulasabilmesi beklenmektedir. Istegi, gayreti,
inanc1 ve motivasyonu oldugu siirece yiiksek bir performans sergilemesi beklenen
isgdrenin boylece oOrgilitteki yeri saglamlasarak, terfi edebilecegine dair umudu
gelisecek ve odiillendirildigi takdirde orgiite hizmet etmeye devam edecektir (Tunger,
2013). Bunun yaninda ise orgiit yoneticileri is performansina gore degerlendirdigi
calisanin Orgiitteki yerini korumasini dnemseyecegi gibi yetersiz gordiigiinde orgiitten
cikarabilecek hamleyi yapmaktan da geri durmayacaktir (Ertan, 2008).

Egitimin temeli olarak goriilen 6gretmenlerin niteligi, egitimin niteligini belirleyen
onemli bir faktordiir. Nitelikli 6gretmenin iilke ve toplum beklentilerini karsilamadaki
etkisi biiytiktiir (Balci, 1991). Egitim 6gretim faaliyetlerini basariyla ve verimli olacak
sekilde yerine getirilmesini amaglayan egitim orgiitlerinde sistemin siirdiiriilmesi ve
personelin islerinde yiiksek performans gostermesi Onemlidir (Bayram, 20006).
Ogretmenin performans: bulundugu orgiitiin hedeflerine ne derece ulasabildigini
gosterdiginden Orgiitiin iyi, verimli ve basarili olmast da buna baglidir (Benligiray,
2013). Bu sebeple Ogretmenlerin performans durumunun degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine gerek duyulmaktadir (Ugar, 2001). Dolayisiyla okullar ve egitim
sektoriiniin hedeflerine ulagsmasinin ve bagarisinin 6gretmenlerin is performanslari ile
iliskili oldugu sdylenebilir (Kaya Gokcek, 2022).

Gozden gegirilen degerlendirmelerin neticesinde, bu calismada Orgiitsel islev
bozuklugunun bir egitim Orgiitii olan okullardaki Ogretmenlerin is performansi
tizerindeki etkileri incelenmistir. Alanyazinda egitim bilimleri alaninda konu ile ilgili
caligmalarin az oldugu goriilmektedir (Bergman, Bergman ve Gravett, 2011; Kurban,
2022). Okullardaki islev bozukluklariin tespitinin yapilmasi bu anlamda 6nem arz
ettiginden, yapilan c¢alisma ile olusabilecek sorunlara muhtemel ¢6zliim Onerileri
gelistirerek okul yoneticileri basta olmak {izere Orgiitii olusturan tiim elemanlarin
yararlanabilecegi bir kaynak olusturmak hedeflenmistir.

Bu dogrultuda arastirmanin problem climlesini “Okullardaki orgiitsel islev
bozukluklari, Ogretmenlerin is performansina etki etmekte midir?” sorusu

olusturmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 0gretmenlerin algilarina gore okullardaki oOrgiitsel islev
bozukluklarinin 6gretmenlerin is performansi {izerindeki etkisini incelemektir.
Belirlenen amaca ulagsmak i¢in su sorulara yanit aranacaktir:
e Ogretmenlerin drgiitsel islev bozuklugu algis1 ne diizeydedir?
e Ogretmenlerin is performansi algis1 ne diizeydedir?
e Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore orgiitsel islev bozuklugu algis
farklilasmakta midir?
e Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore is performanst algisi
farklilasmakta midir?
e Ogretmenlerin drgiitsel islev bozuklugu algis ile is performansi algisi arasinda
iligki var midir?
e Ogretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algis1 is performansmi yordamakta

midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Is performansi, orgiitlerin rekabet ortaminda amag ve hedeflerini gerceklestirmek igin
onemli bir yere sahiptir (Saldamli, 2009). Orgiitler ve orgiit yoneticileri, yiiksek
performans gosteren ‘nitelikli personel’ olarak adlandirilan c¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Bu 6zelliklere sahip organizasyonlarin amaclarmi gerceklestirmesi ve
hedeflerine ulagsmasi, sektdrdeki varligini devam ettirebilmesi bakimindan énemlidir
(Sonnentag, 2002). Orgiit calisanlarinin yiiksek performans sergileyerek verimli
calisabilmeleri i¢in motivasyona ve is tatminine ihtiyaclari oldugundan bunu
saglayabilen orgiitlerde hedefe odaklanmak kolaylagsmaktadir (Feldman ve Arnold,
1983; akt. Akkog, Caliskan ve Turung, 2012). Bunun i¢in orgiitlerin calisma hayatinda
karsilastig1 ve ¢oziim tiretmek i¢in ¢abaladigi 6nemli sorunlardan biri de iggorenlerin
performansidir.

Feitler ve Tokar’a (1986) gore isgdrenin orgiite ve ise uyumunda karsilastigi sorunlar
onun saghigini tehlikeye diistirlir. Uyum saglamakta zorlandiginda ve uyum sorunlari
yasadiginda bedensel ve ruhsal sagligini tehdit eden, performansini diisiiren durumlar
yasar. Orgiit ve drgiit ydnetimi arastirmalarinin biiyiik bir bdliimiiniin temeli saglikli
orgiitler iizerine kurulmus olsa da insan sagliginda oldugu gibi oOrgiitsel sagligin

goreceli oldugu ve saglikli oldugu diisliniilen Orgiitlerin faal olsalar bile patolojik



ozellikler gosterebilecegini atlamamak gerekir (Kersten, 2001). Uzun siire boyle bir
duruma maruz kalan oOrgiit calisanlarinin performanslarinda diisiikliik ve etkisiz
davraniglar gézlemlenebilir, bu durum Orgiitiin tehlikeye girmesine ve biitiinliigiiniin
bozulmasina neden olabilir. Bu sebeple ‘zamanlama’ 6nemlidir. Siire¢ boyunca
yasanabilecek bu gibi durumlarin devam edecegi unutulmamali ve islev bozukluguna
yol agabilecek orgiitsel dinamikler saglikl1 bir sekilde yiiriitiilmelidir (Kesken ve ilic,
2008). Orgiit zamanla islevsiz hale geldiginde kiigiilmeye ugrayabilecegi gibi
faaliyetini siirdiiremeyecek duruma gelebilmektedir. Orgiitsel islev bozuklugu olarak
tanimlanabilecek bu durum, beraberinde Onemli kararlarin alinmasina engel
Olusturarak oOrglit iyelerinin performanslarini olumsuz yonde etkilemeye baslayacaktir
(Dedeoglu, 2014).

Alanyazin incelendiginde orgiitsel islev bozukluklarinin yurt dis1 kaynaklarda agirlikli
olarak psikoloji, isletme ve ekonomi alaninda ele alindig1 ¢aligmalar goriilmektedir.
Yurt i¢i kaynaklarda ise yine benzer sekilde psikoloji (Kesken, 2011; Amil, 2018) ve
isletme (Dedeoglu, 2014) alaninda yapilan az sayidaki ¢alisma ile karsilagilmaktadir.
Orgiitsel islev bozuklugunun egitim orgiitlerinde ele almdifi yurt igindeki tek
calismada, islevsiz Orgiitler Orgiitsel eylemsizlik ve sinerji yoOnetimi ile
iligkilendirilmektedir (Kurban, 2022). Egitim alaninda nadir islenen konunun
Ogretmenlerin is performansina etkisi boyutunda ele alinmasi diisiiniilmiistiir. Bu
sebeple calismanin akademik aragtirmalara katki saglamasi, basta okul yoneticileri
olmak iizere tiim egitimcilere bakis acis1 kazandirmasi; yapilacak planlamalara ve olasi

sorunlarin ¢éziimiine yol gostermesi beklenmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Katilimcilarin arastirmaya objektif bir tutumla katildigi, tiim sorular1 ciddiyet ve

samimiyetle cevapladig varsayilacaktir.

1.5. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirma evreni, 2023-2024 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Umraniye ilgesindeki
resmi ortadgretim kurumlarinda goérev yapmakta olan Ogretmenlerin gortsleri ile

sinirhdir.



1.6. Tanimlar

Orgiitsel islev Bozuklugu: Orgiitlerin uzun siire duragan bir siirece sahip olmasi

durumunda meydana gelen islevsizligin sistem elemanlari ile iliskilerinde olusturdugu

uyumsuzluk ve diizensizliktir (Kesken ve Ilic, 2008).

Is Performansi: Calisanin bagli bulundugu orgiitteki hedeflere yardim edebilme,

sergiledigi davranislarin amag¢ ve hedeflere uygun olma diizeyidir (Campbell ve

digerleri, 1993; Williams ve Anderson, 1991).



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirmada yer alan 6rgiit ve orgiitsel davranis, orgiitsel islev bozuklugu

ve is performansi kavramlari ¢esitli yonleriyle incelenmistir.

2.1. Orgiit ve Orgiitsel Davrams

Orgiit kavramu ile ilgili cesitli tantmlamalar bulunmaktadir. Schein (1970) &rgiitii, is
boliimii yapilan, otoritede ve sorumluluklarda bir hiyerarsisi olan, agik sekilde
belirlenmis ortak amaglarin gerceklestirilmesi i¢in organize edilen yapi1 olarak
tanimlamigtir. Barnard’a (1994) gore ise Orgiit, iki veya daha fazla kisinin birlikte
gerceklestirdigi bilingli ve esglidiimlii etkinliklerin olusturdugu sistemdir. Dolayisiyla
orgiit, ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in katki saglayan ve birbirleri ile iletisim
kurabilen bireylerden olusmaktadir (Giiglii, 2003). Orgiitlerin meydana gelisi ve tarihi
olduk¢a eskidir. Yapilan incelemeler, insan Orgiitlenmelerinin bir arada olus
sekillerinin ve varlik gostermelerinin en dnemli 6zelliginin bir ama¢ dogrultusunda
gerceklesmis oldugunu belirtmektedir. Bu sebeple orgiitler, bir amaca hizmet eden ve
birbirine bagimli olan bir grup insanin olusturdugu yapilardir. Bu bakimdan orgiitler,
kendine 6zgiidiir ve ¢alisanlar1 aralarinda belirli 6l¢iilerde etkilesim kurarak, organize
bir sekilde islerini yerine getirir (Ozkalp, 2003).

Orgiitleri olusturan insan ve gruplarin, orgiit icerisindeki davramglarini dnceden
kestirmek ve yonlendirmek zordur. Bu durum, siirecin saglikli ilerleyebilmesi ve
basarinin saglanmasi i¢in 6nemli oldugundan, insan davraniglarindaki farkliliklar
anlamlandirabilmek orgiitsel davranis biliminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir (Turgut
ve Begenirbas, 2016). Orgiitsel davranis, rgiitler ile calisanlar aralarindaki etkileri
karsilikl1 olarak inceleyen bir bilimdir (Brief ve Weiss, 2002). Kaynagin1 psikoloji,
sosyoloji, antropoloji ve yonetim biliminden alan 6rgiitsel davranis, bu alanlarla ilgili
konularin orgiitsel davranistaki kullanimini arastirarak, elde edilen sonuglar1 yonetim
ve insan kaynaklar1 alanlarina sunan disiplinler aras1 bir bilimdir (Robbins ve Judge,
2012). Bu anlamyla 6rgiitsel davranig, orgiitlerdeki kisi veya gruplarin davranislarinin
kokenini incelerken ayn1 zamanda birbirleriyle iligkilerini ve bu iligkilerin
kurulmasinda etkili faktorleri, orgiit yapisiyla iligkilendirmektedir (Kogel, 1999).
Orgiitsel davramigin tarihsel gelisimi incelendiginde, Sanayi Devrimi sonrasinda
yonetim bilimi iizerine ve liretim faaliyetinin diizenlenmesinde c¢alisanlarin daha

verimli olabilmesi i¢in yapilan ¢alismalarla basladig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar,



orgiit icerisindeki ¢alisan davraniglarini anlamay1 amaglayarak alaninin gelismesine
katk1 saglamistir (Basaran, 2000). Orgiitsel davranis calismalarinin ortaya ¢ikmasinin
temelinde bilimsel yonetim ilkelerine dayanilarak, ¢alisanlarin duygularin1 anlama ve
onlar1 etkin bir sekilde yonetme kaygis1 bulunmaktadir (Brief ve Weiss, 2002). Ayrica
Hawthorne arastirmalar1 sonrasinda, ¢alisan verimliligi iizerinde ¢alisanin moral ve
motivasyonu da dahil olmak iizere ¢esitli faktorlerin etkili oldugunu belirten orgiitsel
davranig caligmalari, sosyal gruplarin lizerinde durmustur (Okutan ve Erdogan, 2017).
Ilerleyen zamanda ise insan iliskileri yaklasimindan insan kaynaklar1 yaklasimina
gecisle birlikte; motivasyon, amag, is tutumu, Orgiitsel stres ve oOrgiitsel giic gibi
konular 6n plana c¢ikmistir. 1980’lerin ortalarindan sonra oOrgiitsel davranis
arastirmacilari, ¢alisanlarin duygu durumlarinin 6rgiitten etkilenip etkilenmedigini ve
aynt zamanda Orgiite etkisinin olup olmadigini arastirmaya baslamistir (Brief ve

Weiss, 2002).

2.2. Orgiitsel islev Bozukluklar

Bir sistem olarak kabul edilen o6rgiitlerin biinyesindeki sistem elemanlarinda sorun
yasanmasi durumunda orglitsel islev bozukluklari ortaya ¢ikmakta ve orgiitsel isleyis
olumsuz etkilenebilmektedir. Orgiitiin yararina olan faaliyetlerin siirdiiriilmesinde
yasanan basarisizliklar1 ve zarar veren durumlari tanimlamak i¢in kullanilan orgiitsel
islev bozuklugunun incelenecegi bu boliimde; orgiitsel islev bozuklugunun belirtileri
ve nedenleri ile alt boyutlarini olusturan orgiitsel islev bozuklugu modellerine

deginilecektir.

2.2.1. Orgiitsel islev bozuklugunun tanimi

Islev bozukluklarinin sosyal ve tibbi bilimlerdeki ge¢misi oldukca eskidir. Terim
agirlikli olarak ise zihinsel, sosyal veya fizyolojik bir eksikligi tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. Huizinga (2020) islev bozuklugunu, bir birey ya da Orgiitteki
anormal ya da sagliksiz isleyis olarak betimlemistir. Bununla birlikte, Bergman,
Bergman ve Gravett (2011), islev bozuklugunu, bir birey, grup veya orgiitiin kasith
veya kasitsiz bir eylemi ya da tutumunun, Orgiitiin tamami veya bazi boliimlerinin
isleyisini; Orgiitsel hedefleri, normlar1 veya kurallar1 ihlal ederek kismen veya
tamamen engellemesi olarak tanimlamaktadir.

Orgiitler, stratejik hedefleri dogrultusunda ilerlerken, &rgiit iiyelerinin kendilerine

tanimlanan isleri belirlenen ¢ergevede, istenen siirede ve performansta iistlenerek



yapacaklarina inanir. Ancak bu inang, gelisen baglilikla birlikte, nasil sonuglanacagi
onceden hesaplanmayan bir hale geldiginde, orgiit gercekleri oldugu gibi gérebilme
becerisini yitirerek adeta “miyop” haline gelir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan “uzagi iyi
gorememe” seklinde tanimlanan miyopluk, Catino (2013) tarafindan oOrgiitsel
islevsizligi betimlemede kullanilan bir metafordur. Catino’ya (2013) gore orgiitte
gecerli olan inang ve uygulamalar1 sorgulamadan devam ettirmekte israrci olmak,
muhtemel durumu Ongérmeyerek olumsuz etkileyen kararlarin alinmasina sebep
olacak ve orgiitsel miyopluk yaratacaktir.

Orgiitsel 6grenme bakimindan incelendiginde ise islevsizligi bir ‘6grenmeme’ hali
olarak ele alan incelemeler oldugu goriilmektedir. Argyris’ e (1994) gore yoneticilerin
astlartyla arasindaki iletisim kurma yontemleri, olusabilecek tehditleri tespit etmeyi
engellemesi bakimindan orgiitsel 6grenmeyi yakindan ilgilendirmektedir. Bu durumun
basarili olabilmesi i¢in Orgiit elemanlarinin hatalarini tespit etmek, bu hatalarin
giderilmesi i¢in Onlem almaya yardimei iligkiler kurmak ve ¢evre kaynakli degisimleri
dgrenerek siirecin bir parcasi yapmak gerekmektedir (Kocoglu, imamoglu, Ince ve
Keskin, 2011). Miles’ e (1978) gore ise orgiitte boylesine bir uyumu saglayabilmenin
yolu, oOrgiit cevresindeki belirsizlikleri gidererek siirecin ve iligkilerin dinamik
oldugunu kabul etmek ve buna gore hareket etmektir.

Orgiitler hakkinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda biiyiik bir béliimiiniin saglikl
orgiitler iizerinde kuruldugu goriilmektedir fakat saglikli nitelendirilmis, etkisi ve
verimliligi yliksek oOrgiitlerin de patolojik Ozellikler gosterebilece§i belirtilmistir
(Kersten, 2001). Orgiitsel patolojiler, érgiit elemanlarinda morallerin bozulmasina,
akil dis1 ve gergekei olmayan faaliyetlerde bulunulmasina sebep olarak orgiite zarar
vermektedir. Orgiitlerde yasanan bu tip problemlerle zaman igerisinde orgiit saghig
tehlikeye girdiginde patolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Patolojilerin siireklilik
gostermesi  beraberinde oOrglitsel yapida ve sistemin isleyisinde aksakliklar
yaratmaktadir. Bu nedenle islev bozukluguna yol acan onciillerinin belirlenmesi
onemlidir (Miller ve Miller, 1991, akt. Kesken, 2008). Bu baglamda, orgiitsel islev

bozuklugunun nedenleri asagida aciklanmistir.

2.2.2. Orgiitlerde islev bozukluklarinin nedenleri
Islev bozukluklari; siirecte, uygulanan stratejilerde, kiiltiirde, kisilerarasi iliskilerde ve
davraniglarda yasanan mental bozukluklar1 incelemektedir (Kersten, 2001). Cesitli

nedenlerden dolayr meydana gelebilen islev bozukluklar1 bu sebeple karmasik



olabilmektedir. Uzmanlara gore Orgiitler, belirlenen hedeflere ulasilamamasi
durumunda tipk1 insanlarda oldugu gibi psikolojik tepki gelistirmektedir. Orgiitlerin
anksiyete, depresyon, paranoya, obsesif kompulsif bozukluk ve travma gibi psikolojik
tepkiler gostermesinde patolojiye yol agan ise asiriliktir. Orgiitler belirli bir siire ¢ok
etkin olabilirken, zamanla yikic1 hale gelebilir veya bu durumun tersi yasanabilir.
Degisim gerektiren durumlara israrla karst durmak, asirilik ve oOrgiitsel felaket
getirebilir (Kets de Vries, 2007). Orgiitler kendilerinden beklenenleri yerine
getirmediklerinde ve hedeflere ulasamadiklarinda islev bozukluklar1 meydana
gelebilmektedir. Bu bozukluga sebep olan ya da meydana gelmesinin altinda yatan
nedenleri Sperry (1995), dokuz baslik altinda toplamistir. Bunlar; (1) yapi/strateji
eslesmemesi, (2) yapisal problemler, (3) cevresel problemler, (4) is tasarimi
problemleri, (5) tekrar yapilanma problemleri, (6) problematik is birligi kiiltiird, (7)
islevsiz kisilerarast ve takim iligkileri, (8) denetim problemleri ve (9) otorite
problemleridir.

Yapi/strateji eslesmemesi: Yap1 ve stratejide iyi bir eslesme olmadiginda yasanan
uyumsuzluk, performansin ve iiretkenligin azalmasi gibi sorunlara yol acacaktir.
Yapisal problemler: Orgiitte amaglanan hedeflere ve gorevlere ulasmada yasanan
uyumsuzluk, rollerin belirsiz olmasi ve yonetim sistemi uyumsuzlugu durumunda
ortaya ¢ikmaktadir.

Cevresel problemler: Igsel veya digsal sebeplerden kaynakli olan bu durum, is
yerindeki fiziki kosullardan dolay1 ortaya cikabilecegi gibi dis ¢evrenin yol agtig
ekonomik, yasal ve sosyokiiltiirel faktorlerden de etkilenebilmektedir.

Is tasarim problemleri: Isin tasarimimin calisanla uyum saglamasi dnemlidir. Calisan
ile ig ve Orglit arasinda eslesme saglanamadiginda verim aliamadigindan tiretkenlik
diisecektir.

Tekrar yapilanma problemleri: Orgiitler, rekabet ortaminda yer edinmeye calistik¢a
orglitsel dontlistim cabas1 gosterirler. Yeterince hazir olunmamasi durumunda birlesme
veya kiiclilme gibi sonuglar deneyimlemek durumunda kalmaktadir.

Problematik is birligi kiiltiirii: Dramatik, depresif, sizoid orgiitler gibi sorunlu orgiit
kiltlirlerinde yagsanan durgunluk ve yalnizlik 6rgiitte bocalamaya yol agar.

Islevsiz kigilerarasi ve takim iligkileri: Orgiit {iyeleri arasindaki catismalarin gerekli ve
yararli olmalar1 g6z oniinde bulundurularak bu durum orgiit i¢in saglikli olabilecegi
gibi sagliks1z olmasi da beklenmektedir.

Denetim problemleri: Calisan denetiminden sorumlu olan amirin, ¢alisanin
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tiretkenligini ve is tatmini boyutunu etkilemesi beklenmektedir. Bunun i¢in gereken
niteliklere sahip olmamasi denetimin etkisiz kalmasina sebep olur.

Otorite problemleri: Isin gerekliliklerine uygun olarak yerine getirilmesinde ¢alisanin
potansiyeli dogru tespit edilemediginde, performans diizeyi Orgiiti magdur
edebilmektedir.

Nalbandian (2005) ise orgiitsel islev bozuklugunun nedenlerini {i¢ bashik altinda bes
unsur olarak incelemistir. Bunlar (1) bireysel, grup ya da oOrgiitsel davranis, (2)
kiltiirel, yapisal ve cevresel faktorler, (3) kiiresel orgiitsel isleyis. S6z konusu nedenler

Sekil 1°de gosterilmektedir.

Glig, Liderlik ve
Yonetim

Personel-insan
Kaynaklar1

_| Bireysel, Grupyada |_| | Cahsma Gruplari-

Orgiitsel Davranig Ekip
= | Bilgi Sistemleri ve
8o Iletisim
=
X
E Performans
o= Degerlendirme
m L
> s —
o | P, esitlilik Yonetimi
>3 Orgiit Kaltiird Sorunlari
< =
]
:l::sn Hiyerarsik Karmasa
5 Kiiltiirel, Yapisal ve a

Cevresel Faktorler - -

= Orgiitsel Yap1 Islevsiz
- — Bolimlendirme
Kiiresel Orgiitsel
Isteyis Calisanlarin
= Cevresel Faktorler Guglezdirilmesi

Sekil 1. Orgiitsel islev bozuklugu nedenleri

Sekil 1 incelendiginde, orgiitsel islev bozukluguna neden olabilecek bireysel, grup ya
da orgiitsel davranislarin; (a) giic, liderlik, yonetim, (b) personel-insan kaynaklari, (c)
calisma gruplari- ekip, (d) bilgi sistemleri ve iletisim ile (e) performans degerlendirme
yol acabilecegi

Giig, Liderlik ve Yonetim ile Ilgili Sorunlar: Giig, yoneticiligin énemli bir parcasi olsa
da calisanlar iizerinde kotiiye kullanildiginda, hiikkmedici, cezalandiric1 ve davraniglar
tizerinde kontrol edici bir yapiya biirlindiigiinde, kotii yonetim uygulamalari
neticesinde Orglitsel islev bozukluguna neden olabilir. Giig, genellikle kurbanin iste iyi
performans gdstermesi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgi, is birligi ve destegi saglayarak

kullanilir (Robbins, 2003). Lider, insanlar1 gelecekteki bir vizyon veya hedefe dogru
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etkilemek icin giicii kullanir. Bu vizyon, drgiite yon verir ve zamanla degisebilir. Bir
liderin vizyondan yoksun oldugu veya vizyonunu digerleriyle yeterince iletemedigi bir
orgilitte, kaynaklar ne kadar miikemmel olursa olsun, orgiit zarar gorebilir. Liderler,
calisanlarinin glivenini kazanamazsa onlar1 yonlendirmek imkansizdir (Nalbandian,
2005).

Personel-Insan Kaynaklar1 ile Ilgili Sorunlar: Calisanlar arasinda goriilen diisiik
uiretkenlik, ihtiya¢ duyulan kaynaklara erismekte sorun yasanmasi, sik yapilan
devamsizlik ve isten ¢ikarilan ¢alisanlar gibi orgilitsel kisitlamalar ¢alisanlarin islerini
yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu motivasyonu ve is tatmini diistirmektedir (Nalbandian,
2005). Ayrica personelin iicret dagilimi konusunda performans ve kideme bagh
odiillendirilmesinde  haksizlik veya tutarsizlik oldugunu diisiinmesi ile is
memnuniyetini azalacagindan Orgiitsel adaletsizlik algisina yol agmasi beraberinde
orgiitsel bagliligi da azaltacaktir (Robbins, 2003). Bununla birlikte, bir Orgiitiin,
calisanlarinin ev ve aile yasamlarin1 dikkate almadaki eksikligi, istenen ve degerli
calisanlar1 ¢ekme ve elde tutma konusunda basarisizlikla sonuglanabilir (Nalbandian,
2005).

Calisma Gruplari-Ekip ile Ilgili Sorunlar: Etkili gruplarin ve ekiplerin olusturulmasi
orgiitler icin son derece yararl olabilecegi gibi yapilar: ve rolleri bakimindan farklilik
gosteren calisma gruplart eger dogru yonetilmezse islev bozukluklarina yol
acabilmektedir (Klein, 2000). Yine ekip i¢inde c¢alisanlarin rollerinin iyi
tanimlanmamis olmamasi, tanimlanmamis ya da kotii tanimlanmis hedeflerin olmasi
orgiitsel islev bozukluguna neden olabilecektir (Katzenbach ve Smith, 1993). Bununla
birlikte, drgiitsel bagliligin 6ne ¢iktig1 performansi yiiksek, tiretkenligi fazla olan giiglii
ekiplerin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi maliyetleri artiracak harcamalara yol
acabileceginden yararlar iyi analiz edilmelidir (Nalbandian, 2005).

Bilgi Sistemleri ve Iletisim ile ilgili Sorunlar: iletisim eksikligi veya yanls iletisim,
ekip i¢i uyumsuzluklar veya iist yonetimin alt kademelere ilettigi talimatlarin net
olmamas1 gibi durumlar islev bozukluguna yol agabilir. Ayrica yetersiz iletisim akis1
ve yetersiz teknoloji de islevsizlige neden olabilir (Nalbandian, 2005).

Performans Degerlendirme ile ilgili Sorunlar: Performans degerlendirme calismalari,
calisanlara kendi performanslari ile ilgili geri bildirim saglayarak, gelisim ve egitim
ihtiyaclarmin belirlenmesine yardimci olur. Fakat yoneticiler ¢alisan performansini
degerlendirirken yaptig1 hatali Ol¢iimlerle islev bozukluklarina sebep olabilir.

Degerlendirmelerdeki gecerlilige ve giivenilirlige yonelik tehditler orgiitlerde
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adaletsizlik algisina yol acgabilir (Nalbandian, 2005).

Orgiit Kiiltiirii ile ilgili Sorunlar: Orgiitiin paylastig1 degerleri, inanglar1 ve davranislari
kapsayan Orgiit kiiltiirii zamanla zamanla gelismekte ve giiglenmektedir. Cesitlilik
gosteren isgilicli Ozelliklerini yonetmek ise zorluklar1 beraberinde getirmektedir.
Ciinkii  cesitlilik yonetimi deger vermeyi, tesvik etmeyi ve lider destegini
amagladigindan basarisiz olundugu takdirde calisanlar arasinda gilivensizlik ve
alaycilik gelisebilmektedir.

Orgiitsel Yapu ile ilgili sorunlar: Orgiitsel yapi, gdrev dagilimlari, koordinasyon ve
kaynaklarin yonetimi ile ilgili oldugundan stratejiyle uyumlu olmadiginda sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitte ¢ok katmanli ve karmasik bir hiyerarsi s6z konusu
oldugunda karar vermede gecikme, iletisim aksakliklari, karar almada gecikme ve
ilerleme imkaninin olmamasi gibi semptomlarin goriilmesi bu duruma isarettir.
Merkezilestirmenin yogun olmasi yine benzer sonuglar yarattigi gibi orgiitsel yapida
islevsel olmayan bolimlendirmelerin yapilmasi durumunda ise yetki alanlari
sinirlandirildigindan sorumluluk eksikligi olusmaktadir.

Cevresel Faktorler ile ilgili Sorunlar: Orgiitlerde sorunlari etkileyebilecek; vergiler,
anlagmalar, yonetmelikler, yasal sorunlar, is ve sendika iligkileri, pazar alaninda

karsilasilan sorunlar, altyap1 gibi dis faktorleri kapsamaktadir.

2.2.3. Orgiitlerde islev bozukluklarimn belirtileri

Orgiitsel islev bozukluklari gesitli nedenlerden kaynaklandig: icin orgiitlerde farkl
belirtiler sergiler (Albrecht, 2002). Orgiitlerde yasanan islev bozukluklarinin belirtileri
lizerine yapilan caligmalarda, her tiir Orgiitte ortaya cikabilecek on yedi belirti
saptanmustir. Orgiitlerde yasanan islev bozukluklari, ¢esitli belirtilerle kendini gdsterir
ve bu belirtiler 6rgiitii olumsuz etkileyebilir. S6z konusu belirtiler sunlardir (Albrecht,
2002):

Dikkat Eksikligi Bozuklugu: Ust diizey ydnetimin birincil hedefe, stratejiye veya
probleme yeterince odaklamamasi ve ¢6ziim konusunda ilerleme kaydedememesidir.
Ust diizey yonetim ekibi, siklikla yakin zamanda meydana gelen olaylara, yeni
trendlere, rakibin 6nemli adimlarina veya pazardaki degisikliklere tepki olarak bir
konudan digerine gecis yapar. Bu durumda, kisi veya orgiitiin dikkati ve kaynaklar
boliinmiis olacak, her bir gorev veya projenin etkin bir sekilde yonetilmesini
zorlastiracaktir.

Anargi: Zayiflayan ve dikkati dagilmis olan yonetimin liderlik edemedigi, net bir odagi
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bulunmadigindan yonetimde ihtiya¢ duyulan ivme kaybedilir ve kendi Oncelikleri
Orgiit basarisinin Oniine geger.

Anemi: Orgiit i¢inde yasanan olumsuzluklarla ortaya ¢ikan patolojik belirtiler sonrasi
orgiitiin yetenekli liyelerinin ayrilmasiyla geride daha az yeterlilige sahip kisilerin
kalmasidir. Bu kisiler daha az risk alan ve orgiitte uzun siire kalan, verimliligi ve orgiit
enerjisini diigiiren faaliyetlerini devam ettirirler.

Kast Sistemi: Organizasyon semasinda bulunmayan fakat 6rgiite her anlamda hakim
statiide bulunan ve kolektif davraniglara sahip, resmi olmayan golge yapilardir. Sonug
ne olursa olsun oOrgiit biitlinliglinii bozabilecek eylemleri kendi yararma hizmet
etmeye tesvik eder.

I¢ Savas-Ideolojilerin Miicadelesi: Orgiitte, her biri belirli 6neri, deger sistemi ve is
ideolojisi savunanlarin bulunmasini, kendi icinde boliinmiisliigiin ve farkliliklarin
olmasini ifade eder. Bu durum bazi durumlarda 6rgiit yararina olurken bazi durumlarda
ise igleyis kesintiye ugrayabilir.

Baski (Despotizm)-Korku ve Titreme: Ust yonetimden gelen ideoloji baskist,
calisanlarda hedef odakli davranis yerine kaginma davranisi goriilmesine neden olur.
Yoneticilerle ayn1 fikirde olmayan ¢alisanlar dikkat ¢ekmemek i¢in kendilerini geri
planda tutar.

Sisman, Aptal ve Mutlu- Eger Bozulmadiysa: Tehditler karsisinda yoneticiler konuyla
ilgili endise duymayan tutumlara sahiptir. Ayrica sorunun ¢6ziimii i¢in herhangi bir
fikir birligine varma ihtiyacit duymazlar.

Genel Depresyon: Orgiit zor bir siirecten gecerken ya da yolunda gitmeyen durumlar
s06z konusu oldugunda, ast iist iligkilerinde yasanan kopukluklar orgiitsel bagliligin
azalmasina yol acar.

Emekliligi Gelmis Liderler: Ust diizey bir ydneticinin emekliligi gelmesine ragmen
bulundugu pozisyondan ayrilmamas1 ve uzun siire kalmasiyla orgiitte eski ideolojilerin
stirdiiriilmeye devam edilmesidir.

Ust Yénetimde Olusan Davrams Bozuklugu: Yoneticinin uyumsuz ve orgiitle
biitiinlesmeyen davranislarinin yakin ¢evresini de etkilemesiyle olusan saskinlik ve
hiisran halidir.

Orgiitlenememe/Yapisal Bozulma: Arizali yapisma ragmen isleyisini siirdiiren
orgiitlerin is akisinda yasadigr uyumsuzluklar neticesinde iletisimde, is birliginde ve
gorev dagiliminda catigmalar yasamasidir.

Tekelci Anlayis: Orgiit yoneticilerinin tekelci anlayis egilimine sahip olmasindan
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dolay1r yeniliklere ayak uyduramayan Orgiit, piyasadaki rekabete karst gelemez ve
duragan hale gelir.

Tek Adam: Yonetici orgiit i¢in 6ngordiigii planlari astlari ile paylasma sorumlulugu
hissetmez. Orgiit ¢alisanlarni1 adimlarmin tahmin edilebilir oldugu bir pozisyonda
birakarak bagimlilik ve 6grenilmis caresizlik yaratir.

Rekabetin Tiiketici Etkisi: Yetenekli c¢aliganlar1 tiikenmeye siiriikleyen orgiit
kiiltiirtinde, fedakar davranislarda bulunmasi fikri hakimdir. Kisisel refahindan
uzaklasma pahasma 0diil pesinde kosarken birlik ve beraberlik ruhunu kaybeden
calisanlarda magduriyet ve kirginlik ortaya ¢ikar.

Silolar: Orgiit kendi iginde, ayricalikli konumlardaki yoneticilerden olusan gruplara
ayrilmistir. Bilgi, gorev paylasimina ve is birligine kapali olan bu ekipler, orgiit
cikarlar1 pahasina kutuplagsma yaratarak kendi giindemlerine hizmet ederler.

Erkek Egemen Yapilar: Erkek egemen oOrgiit kiltiirlerinde baskici, rekabetci ve
saldirgan davraniglarin 6diilleri, sosyal degerlere karsi verilen odiillerden daha agir
basmaktadir. Kadinlarin 6nemli rollerde yer almasinin zor oldugu bu tip orgiitlerde,
erkek calisanlarin sahip oldugu gii¢ ve etki cinsiyet kastina yol agarak orgiitlerdeki
yeniligi ve yaraticilig1 engeller.

Refah Devleti: Olusumlarinda herhangi bir tehdit riski olmayan “garanti” gibi goriilen
organizasyonlarda ¢evrede olup bitenlere kars1 kayitsiz kalma, risk almama kiiltiirti
hakimdir. Hata yapmaktan imtina edildiginden yeniliklere karsi olmak, girisimde
bulunmamak tercih edilir. Ortaya ¢ikan olumsuzluklar karsisinda ise sistemi

suclayarak sorumluluktan kagma egilimindedir.

2.2.4. Orgiitsel islev bozuklugu modelleri

Orgiitlerde yasanan islev bozukluklariyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde
Cohen ve Cohen (1993) ve Kets de Vries (2007) tarafindan gelistirilen iki farkli model
ele almmustir. Incelenecek olan bu modellerin yani sira Nelson, Pasternack ve Mendes
(2003) orgiitlerin bireylerde oldugu gibi birbirinden farkli DNA kodlarma sahip
oldugu fikrini savunmuslardir. DNA kodlarinin temelini ise yap1, karar hakki, motive
ediciler ve bilgi olusturmaktadir. Bununla baglantili olarak Orgiit patolojileri pasif-
agresif, esnek-kati, askeri yap1 ve biiyliiyemeyenler seklinde isimlendirilmistir
(Nalbandian, 2005).

Cohen ve Cohen (1993) islev bozuklugu gosteren Orgiitleri ruhsal hastalik

siniflandirmalarina  gére isimlendirmis; goriilen patolojik durumlar klinik

15



psikolojideki siniflamalara gore psikozlar ve nevrozlar seklinde gruplandirmistir.
Manik depresif bozukluk, sizofreni ve paranoid bozukluk psikozlar1 olustururken;
depresyon, obsesif kompulsif bozukluk, posttravmatik stres bozuklugu ise nevrozlar
olusturmaktadir. Kets de Vries (2007) yine benzer sekilde orgiitlerin kendini ayni
insanlar gibi hasta edebilecegini ve psikolojik tepkiler verebilecegini belirtmistir.
Bireylerin hastaliklarinda oldugu gibi adlandirilmasi ve tedavilerde uygulanan

yontemlerin orgiitler i¢in de uygulanabilecegini belirtmistir.

2.2.4.1. Cohen ve Cohen Islev Bozuklugu Gosteren Orgiit Siniflamasi

Cohen ve Cohen’in (1993) orgiitlerdeki islev bozuklugu siniflamasinda orgiitlerde
karsilagilabilecek patolojik durumlar, bireylerin yasadigi klinik psikolojik hastaliklarla
ilgili yapilan ¢alismalarda kabul goren siniflamaya gore isimlendirilmistir. Buna gore
patolojik durumlar psikozlar ve nevrozlar olmak iizere ikiye ayrilmistir. Orgiitsel
psikozlar1 manik, manik-depresif, sizofrenik, paranoid orgiitler olustururken; orgiitsel
nevrozlar norotikler, depresifler, intoksike olmus oOrgiitler, obsesif kompulsifler ve

post travmatik orgiit seklinde ele alinmistir.

2.2.4.1.1. Orgiitsel psikozlar
Manik, manik-depresif, sizofrenik ve paranoid olarak siniflandirilan Orgiitsel

psikozlarda manik Orgiitler, olay veya durumlar karsisinda fazla heyecanlanan,
gercekten uzak olabilecek planlar yapan, egilimler s6z konusudur. Ust ydnetim
tarafindan higbir sekilde yenilgiye ugramayacagi ile ilgili hastalikli bir inang hakimdir.
Aniden gelisen durumlar uzun vadede diisiinmeye engel olmaktadir (Cohen ve Cohen,
1993). Sevingler ve iiziintiiler birlikte yasanmaktadir. Sizofrenik orgiitlerde ise hiiziin
ve sikint1 vardir. Igine kapanan, iletisimden uzaklasan, amacim kaybetmis haldedir.
Paranoyanin egemen oldugu orgiitler, problemin kaynaginda orgiit icinden olmayan,
dis kaynakli bir diismanin var olduguna inanir. Siirekli kaybetme korkusu tasiyan,
siipheci ve giivensizdir. Paranoid orgiitlerde ayrica lider ve liye arasinda catigsma,

rekabet ve uyusmazlik mevzubahistir (Dedeoglu, 2014).

2.2.4.1.1. Orgiitsel nevrozlar
Orgiitsel nevrozlar, nevrotik, depresif, obsesif kompulsif, post travmatik orgiitler

olarak gruplandirilmistir. Nevrotik orgiitlerde endise ve korkunun egemen oldugu
huzursuzluk s6z konusudur. Bu tip orgiitler kendinden korkar ve yetersiz oldugu

diisiincesine kapilir. Siirekli kontrolii benimser ve basarisiz olmamak icin oldukga
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fazla zaman, gili¢ ve kaynak sarf eder. Depresif orgiitler liziintiiniin, degersizligin ve
suclulugun  yogun hissedildigi  orgiitlerdir. Zaman iginde depresyonla
sonuglanabilmektedir. Obsesif kompulsif orgiitler, gerekmedigi halde siirekli aym
davraniglar1 yaparak, tekrar tekrar kontrol etme egilimindedir. Takintili tutumlar
sergiler ve miikemmeliyet¢idir. Erteleme egilimi gosterirler (Cohen ve Cohen, 1993) .
Sergilenen bu davranislar nedeniyle risk almaktan korktugundan yaraticilik ve cesaret
gelismez. Post-travmatik orgilitlerde yasanan ise travmatik bir durumun meydana
gelmesinden sonra gelisen duygudurum bozuklugudur. Catismalar ve krizler ¢gikmasi
ya da ani kayiplarin yasanmasi sebebiyle travmalar goriiliir. Bu 6zelligiyle orgiitte
istem dis1 gerceklesen islev bozuklugu olarak nitelendirilir. Normale donmeleri ise

zaman almaktadir (Dedeoglu, 2014).

2.2.4.2. Kets de Vries ve Miller’ in islev Bozuklugu Gosteren Orgiit Siniflamasi

Kets de Vries ve Miller tarafindan orgiitlerde goriilen belirtilerin klinik hastaliklarla
iligkilendirildigi siniflamaya gore islev bozuklugu gdsteren orgiitler paranoid, sizoid,
depresif, zorlayic1 ve dramatik Orgiitler olarak gruplandirilmistir. Siniflamaya gore
orgiitlerin birden fazla islev bozuklugu gosterebilmesi miimkiindiir. Boyle orgiitlere

‘melez islevsiz orgiitler’ adi verilmektedir (Kets de Vries ve Miller, 2006).

2.2.4.2.1. Paranoid orgiit

Paranoid o0zellik gosteren kisilikler, cevresindeki diger herkesi kotii niyetli,
maniplilatif gordiigiinden stirekli tetiktedir. Disarida tehdit olusturan bir giiciin
beklemekte oldugu varsayilir. Baska insanlarin hareketlerini kiigiiltiicli, diigmanca
algilamaktadir. Dayanaklar1 olmaksizin kendilerine karsi art niyetli yaklagimlarda
bulunuldugu ile ilgili yersiz korku tasir. Sosyal iliskilerde ¢evresine kars1 glivensizlik
gelistiginden siiphecidir, somiiriildiigiinii ve aldatildigini diistintir (Beck ve Alford,
2009; akt. Dedeoglu, 2014). Paranoid orgiitlerde de benzer seklide hi¢ kimseye
giivenilmemesi gerektigi diislincesi, temel endise kaynagidir (Kets de Vries, 2007). Bu
durum, orgiitteki islevsellik agisindan etkili olabilir, ancak siirekli bir sekilde meydana
geldiginde sorunlara yol agabilir.

Paranoid orgiitlerde paranoyanin etkisi kendini, orgiit iliskilerine kars1 agir1 duyarlilik
gelismesi, ¢cevresini ve is ortaklarini siirekli kontrol etme ve sorunlara karsi savunmada
olma seklinde gosterir (Kets de Vries, 2004). Kisiler aras1 iliskilerdeki bu giivensizlik
olusabilecek saldirilara karsi her zaman tetikte olunmasina ve savunma mekanizmalari

gelistirilmesine yol agtigindan; inisiyatif alamama, 0zsaygiy1 yitirme ve firsatlari
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yakalayamama gibi problemler olusturmaktadir. Sonug olarak orgiitler yaraticiliktan
uzaklagsmakta, yenilikleri takip etmekte giicliik ¢cekmektedir (Kets de Vries 2004;
Miller, 1984).

2.2.4.2.2.Dramatik orgiit
Islev bozuklugu gosteren &rgiitlerden bir digeri ise dramatik orgiitlerdir. Dramatik

orgiitlerde histrionik kisilik bozuklugunda goriilen benmerkezcilik, duygularda
abartma ve dengesizlik, ilginin stirekli iistiinde olmasi istegi s6z konusudur. Bu kisilik
bozukluguna sahip bireylerde detaylar biiyiiterek dramatize etme ve abartili tepkiler
verme, kendini asirt derecede Onemseme ve benzerinin olmadigi diislincesinin
orgiitlerde goriildiigi sekliyle karakterize edilmistir. Boyle yogun beklentiler iginde
olan orgiitlerde hi¢ siiphesiz hayal kirikliklari, islevsizlikler meydana gelebilmektedir
(Kersten ve Sidky, 2005).

Dramatik orgiitlerde iist yonetim g¢evresinden olumlu ilgi gérme diirtiisiine sahiptir.
Siire¢ igerisinde kendilerini ideallestirme egiliminde olduklarindan disaridakileri
etkilemeyi ve onlar1 kendine ¢ekmeyi, hayranlik olusturmayi severler (Kets de Vries,
2007). Gosteristen, yeteneklerini ve yaptiklarini abartmaktan hoslanirlar. Astlari ise
yoneticilerin en ufak Ovgilisiinden mutlu olur, duygusal ihtiyaclarini giderir ve
yoneticilerine karst bagimlilik gelistirirler (Basaran, 2008). Boyle o6zelliklerin
gorildiigli orgiitlerin yoneticileri ilerleyen zamanlarda narsist, bencil, benmerkezci,
empatiden yoksun olma gibi islevsizlide yol agacak semptomlar gosterebilir.
Y 6neticisi narsist olan bir orgiitte calisanlar, kaybetmeye yiiz tutacaktir (Kets de Vries,
2011). Dramatik orgiitlerin yoneticileri giic ve basar1 odakli, miikemmeliyet¢i oldugu
hedeflere ulasamadiginda ise 6fke duyulan intikamci davranislar sergileme egilimi

gosterebilmektedir (Kersten ve Sidky, 2005).

2.2.4.2.3. Depresif orgiit

Depresyon, bireyin yasama isteginin yok oldugu, kendini devamli keder iginde
hissettigi, gelecekle ilgili olumsuz ve karamsar diisiincelere sahip oldugu, intihari
diistinmek gibi belirtilerin gortildiigli bir hastaliktir (Kéroglu, 2013). Freud’a gore
bireyde goriilen huzursuzluk, tedirginlik, dikkat eksikligi sebebiyle degersizlik algisi
olusmaktadir. Kendini kii¢iik gérme, degersiz hissetme, mutsuz ve keyifsiz olma
egilimi vardir. Dar gorisliiliik sebebiyle diizenli iletisimde olunan kisilerin
diisiincelerine ve kararlarina 6nem verirler. Asirt muhafazakar davranir, inisiyatif

alamazlar (Kets de Vries, 2007). Orgiitlerde depresyona bakildiginda ise yeteneklerini
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is yapis sekillerinde kullanamayan, monotonluk yasayan, is ortaminda yogun baski
icinde olan, adaletsizlik algilayan ve hatta mobbinge maruz kalarak yogun strese yol
acabilecek durumlar yasayan bireyler oldugunda 6rgiit, depresyon riski tasir. Gelecege
doniik vizyon belirlemekte zorluk c¢eken, isteksiz ve ¢aba goOstermeyen bireyler
oldugunda, orgiitte genel eylemsizlik hali olugsmaktadir. Depresif orgilitlerde goriilen
ilk psikolojik bulgular arasinda hareketsizlik, gliven ve Ozgliven eksikligi
bulunmaktadir. Risk almaktan kaginma, tiikenmislik, rekabet¢i ortamdan kaginma sz
konusudur (Frankel, 2002). insanlar gibi, depresyon belirtileri gosteren orgiitlerde
calisan bireyler de calisma isteginden yoksun olabilmekte ve iliski kurmakta
zorlanabilmektedir. Boyle oOrgiitlerde ¢alisan bireyler Ozgiivenini yitirmis, is
yapmaktan kacinan, karar vermekte zorlanan insanlar olduklarindan sorumluluk
almaktan kacginirlar ve kendilerini yoneten dis giiciin isteklerine gore hareket ederler
(Basaran, 2008). Orgiit depresyonu calisanlarda olumsuz davranis degisikliklerine
sebep olur ve yarattigi uyumsuzluk orgiit iklimini etkileyerek belirlenen amaglardan
uzaklastirir.

Frankel’e (1997) gore depresif yoneticiler ve sergiledikleri islevsiz davranislar
orgiitlerde depresyona yol agmaktadir. Onemli kararlar almak yerine aktif olmayan bir
liderlik gosterir ve gereksiz ayrintilarla ugrasirlar. Olaylar1 kontrol edemeyeceklerine
dair diislinceleri, orgiitii dis ¢evreden gelebilecek tehditlere kars1 agik ve savunmasiz
birakmaktadir. Motivasyonu diisiik olan depresif yoneticiler bu sebeplerle degisime
ayak uydurmaktan kaginirlar. Modas1 ge¢mis diisiincelere takilip kalmalari, kararsizlik
hissi ve risk almadaki isteksizlik orgiitiin gelismesini engeller (Kets de Vries, 2007).
Cohen ve Cohen’ e (1993) gore Orgiit depresyonu yasayan boyle orgiitler, gelecekle
ilgili yapilacak iyilestirmeler i¢in gereken giicli kendilerinde géremezler. Gézlenmesi
muhtemel olan etkisiz davranislar neticesinde orgiitte performans diigiikliigii meydana
gelmesi kaginilmaz olacak, kiiciilmeye baslayacak olan 6rgiitiin tiim isleyisi aksayarak

durma noktasina gelecektir (Gray, 2008).

2.2.4.2.4. Sizoid orgiit
Bleuler tarafindan ilk kez 1908 yilinda kullanilan sizoid kavramui, bireyin dikkatini dig

diinyadan igsel yasamina yonelten dogal bir kisilik bileseni olarak tanimlamaktadir
(Akhtar, 1987). Sizoid kisilik bozukluguna sahip olan kisiler, baskalariyla iligki
kurmak istemez, yakinlik arzusunda degildir ve ige doniiktiir. Duygularini

gostermekten kaginir, yonetmekte zorlanirlar ve sosyal hayata katilmak istemezler.
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Cekingen olmalari ve yalniz kalmaktan hoslanmalar1 sebebiyle insanlar1 kendilerinden
uzaklagtirirlar (Millon, Meagher, Grossman ve Ramnath, 2012). Bu durum {izerinde,
basarisiz olmaktan ve zarar gérmekten korkuyor olmalarinin etkisi vardir (Kets de
Vries and Miller, 1984). Sergiledikleri davraniglar siipheci ve gariptir. Paranoid
fikirleri kisileraras: iligkilerde izolasyona ve “sosyal anhedoni” olarak tanimlanan
mutlu olamama, keyif alamama hastaligina sebep olur (American Psychiatric
Association, 2013). Cogunlugu asir1 hassaslik ve sogukluk arasinda kalarak ¢atisma
yasamaktadir (Masterson ve Klein, 2013). Sizoid orgiitlerde ise bununla ilgili olarak
izole olma hali, kayitsizlik ve cosku eksikligi hakimdir. Kets de Vries (2004) sizoid
orgiitleri baglantisiz, iliskileri koparmis olarak tanimlanmakta; iletisim kopuklugu
nedeniyle kademelerin her birinde farkli amag, hedef, sistem ve lider ortaya
¢ikabilmesinin miimkiin olduguna deginmektedir. Ayrica bdyle orgiitlerde, yonetim
basamaklarinda politik davranmanin, rgiitiin iistiinde goriilmesi bir yontem olarak
benimsenir. Yonetici olma korkusu iletisimi ve etkilesimi engelledigi gibi liderlik
boslugu olusturur. Kimi orgiitlerde ise ikinci kademedeki yoneticiler list yonetimdeki
icine kapanik olma durumunu fark ettiginde eksigi kendisiyle tamamlama yoluna
gidebilir (Kets de Vries, 2004). Amag, yetki ve sorumluluklarda belirsizlik meydana
gelir; bolimler arast uyumsuzluk, rekabet ve kararsizlik yaygin olarak goriiliir
(Diamond,1991). Boylece baskalar1 ile etkilesim kurdugunda basarisiz olacagini
diistinen Orgiit, yalniz kalmayr daha giivenli buldugundan siireglerin biitiiniinde

islevsizlikler yagsanabilmektedir.

2.2.4.2.5. Zorlayici orgiit
Zorlayic1 oOrgiitlerde ist yonetim, yapilacak islemleri her detayiyla 6nceden

planlayarak, titizlikle ve prosediire uygun sekilde yliriitiilmesini ister. Sistemi
etkileyebilecek durumlar karsisinda kontrollii olmak nemlidir. Inisiyatif almmasi
istenmediginden {istler ile astlar arasinda giivensizlik baskindir. Zorlayict orgiitlerde
siirekli denetleme, astlara yakin takip, siiphecilik, sorunu baskalarina yansitma soz
konusu olabilmektedir. Bu sebeple goniillii olma, sorumluluk, takim ¢aligmas: yok
gibidir. Kurallar kat1 belirlenerek, siirekli kontrol altinda ve itaat edilecek sekilde
tanimlanmustir. Orgiit calismalarinda, isleyisin diizenli yiiriitiilmesi ve zaman yonetimi
bakimindan fayda saglamasinin yam1 siwra  Orglit  geleneksel  yapidan
uzaklasamamaktadir. Kets de Vries’e (2007) gore siirekli kontrol, orgiitsel yasami

olumsuz yonde etkileyen ve c¢alisanlar {izerinde yonetime karsi1 korku olusturan bir
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cabadir. Mitkkemmele ulasmaya calismak i¢in miidahalelerde bulunmak, dis ¢evrede
olup bitenleri takip edememek Orgiiti acik sistem anlayisindan uzaklastirarak
patolojiye siiriiklemektedir. Zorlayici orgiitlerde tipki paranoid orgiitlerde oldugu gibi
kontrol 6n plandadir; ancak zorlayici orgiitler igsel denetime 6nem verirken, paranoid

orgiitlerde denetim, dis ¢evre kaynaklidir (Dedeoglu, 2014).

2.2.4.3. Brunch ve Lambert’in orgiitsel islev bozuklugu modeli

Bu model, psikolojik kavramlarin Orgiit teorisine uygulanmasi yoluyla oOrgiitlerin
kayg1 bozuklugu yasayabilecegini 6ne siirer. Orgiitlerin kaygilari; bireylerin endise ve
korkular1 gibi orgiitsel islev bozukluklarinin bir boyutunu olusturabilir (Brunch ve
Lambert, 2006). Kaygi kisinin gegmiste ya da gelecekte nasil gergeklesecegini tahmin
edemedigi; gergeklesmesi miimkiin olmasa bile kisisel nedenlerden kaynakli endise
duymasidir. Kaygi bozuklugu (anksiyete) ise bireyin hayatin1 olumsuz yonde etkileyen
korku ve kaygilarin genel adidir (Sahin, 2019). Freud’a gore ise kaygi, nedeni belli
olmayan korku veya giderilemeyen isteklerden kaynaklanan bir “sikint1” olarak
tanimlanir. Insanlar genellikle kendilerini giivende hissetmek isterler ve bu nedenle
bilinmeyenden veya kendilerine yabanci olan seylerden korkabilirler. Tarih boyunca,
korku ve kaygi insanlik i¢in 6nemli sorunlardan biri olmus, giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasinda en temel etken olduguna dair pek ¢ok arastirma bulunmaktadir
(Maslow, 1970). Kayg1 bozukluklarmin temelinde asir1 ve siirekli endise bulunur.
Bilissel ve duygusal seviyelerde olumsuz duygular hakimdir; kisiler ilerideki olasi
tehlikeler veya tehditler konusunda endise duyduklarinda bu durumlar1 6ngérememe
ve kontrol edememe egilimindedirler. Bu kosullarda, kisiler kendilerine ac1 veren
durumlart kabul etmekte zorlanabilir, gormezden gelme ve izole olma egiliminde
olabilirler. Bu durumda, savunma mekanizmalar1 devreye girebilir. Ancak bastirilan
duygular ve sorunlar ¢oziilemediginde, kisilerin siradan durumlarda bile huzursuz,
endiseli ve kaygili olmalarina neden olabilir (Sahin, 1985). Savunma mekanizmalari
basarisiz oldugunda ve kaygilar bastirilamadiginda ise kisilerde anormal davranislar
ortaya ¢cikmaktadir.

Degisim yonetimi iizerine yapilan c¢alismalarda orgiitlerin kaygiyla karsilagmasi
miimkiin hatta kaciilmaz goriilmiistiir. Olas1 degisimler karsisinda olumsuz
etkilenmemek, herhangi bir karigiklik yasamamak adina kaygiya yol agabilecek
etkenleri ortadan kaldirmak dnemlidir. Krizler yagsanmasi veya c¢evresel bir problem

algilanmas1 durumunda tan1 koymak ve ¢oziim gelistirmek gerekmektedir (Baruch ve
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Lambert, 2006). Orgiit degerlerini gdz &niinde bulundurarak tehlikeleri ¢dziimlerken
firsatlar da iyi degerlendirilmelidir. Orgiitsel degisim siirecinde, stres altindaki
orgilitlerin liyelerinde kaygi olusmasi, orgiitsel islev bozukluklarinin temelini olusturan
klinik bakis acisiyla kesismektedir. Ciinkii orgiit liyeleri {izerindeki kaygi, zihinsel

sorunlara neden olabilir (Kets de Vries, 1995).

2.2.5. Okullarda orgiitsel islev bozuklugu

Okullarda orgiitsel islev bozuklugu, egitim kurumlarinin amaglarina ulagsmasini ve
verimli bir sekilde calismasini engelleyen sorunlari ifade eder. Bu sorunlar, okulun
yapisi, yonetimi, iletisimi ve kaynaklarin kullanimi gibi alanlarda ortaya ¢ikabilir.
Ornegin, okul ydnetiminin &gretmenler ve diger personel ile etkili iletisim
kuramamasi, gérev ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmamasi, kaynaklarin
adil ve etkili bir sekilde dagitilmamasi gibi durumlar 6rgiitsel islev bozukluguna neden
olabilir (Bryke vd., 2010). Bu tiir sorunlar, 6gretmenlerin motivasyonunu diisiirerek,
i stresini artirarak ve egitim kalitesini olumsuz etkileyerek okulun genel
performansini1  diigiirebilir. Kersten’e (1971) gore islev bozukluklar1 sadece
orgiitlerdeki hastalikli durumlar1 degil orgiit siireci boyunca yasanan tiim mental
bozukluklar1 agiklamaktadir. Kurban (2022), islev bozukluklarinin alt boyutlarini
modelledigi ¢alismasinda depresif okul, dramatik okul, kuskucu okul ve bagimsiz okul
olmak tizere dort kategoride inceledigi okullarda cesitli faktorlerin bir ya da birden
fazlasinin islevsizlige sebep olabilecegini belirtmistir. Ayrica, liderlik 6zelliklerinin de
orgiitsel islevi etkileyebilecegini vurgulamistir.

Depresif okul: Okullar kendi i¢ diinyasina ¢ekilerek depresif oOrgiitlere
doniistiiklerinde, dis diinyayla olan baglantilarin1 miimkiin oldugunca en aza indirirler.
Boyle okullarin eyleme gegmesi igin itici giice ihtiya¢ duyulmaktadir ve paydaslarin
dahil edildigi ortak projelerin yiiriitiilmesi, okulun kendini yenilemesini ve
sosyallesmesini saglamaya yardimci olacaktir. Sinerji yonetiminin 6nemini ve etkisini
vurgulayan caligmalar, orgiitlerdeki belirsizliin ortadan kaldirilmasina ve orgiitiin
biitiinlesmesine katki sagladigindan bahsetmektedir (Conner, 1993). Okullar i¢in
sinerji ortaya cikaracak uygulamalarin, oOrgiitsel islev bozuklugunun etki ettigi
eylemsizligin azalmasina yol acacagi belirtilmektedir. Ayrica okullar kurumsal veya
iist yonetim baglantilariyla degil de tek basina hareket ederek kararlar alip verebilen,
ozerk bir yapt olusturdugunda saglikli adimlar atabilmesinin miimkiin oldugu dile

getirilmektedir (Kurban, 2022).
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Dramatik okul: Dramatik okullarda yoneticiler zor eylemlerden kaginarak
gerceklestirmesi kolay ama goriinlir eylemleri tercih etmekte, tekrar eden bu
davraniglar1 ise rutine doniisebilmektedir. Gergeklestirmesi zor olan eylemlerden
siirekli kagcinmak, goriinlir olma derdindeki yoneticilerin yiizeysel projeler pesinde
kosmasina neden olmaktadir (Kets de Vries, 2007). Bu nedenle islev bozuklugunun
goriildiigii dramatik okul midiirleri, uzun siireli eylemlerin oldugu planlamalardan
kacgiarak kisa zamanda yapilabilecek az eylem gerektiren isleri tercih ederler. Az
eylem gerektiren projeleri siirdiiren bu rutinlerin ilerleyen zamanlarda vizyonsuz
okullar ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir (Kurban, 2022).

Kuskucu okul: Kendine gliven duymayan, siipheci yoneticilerin oldugu kuskucu
okullarda, yoOneticinin yaklagimi okul kiiltiirline yansimaktadir. Risk almaktan
kacinmak yonetimde belirsizlige ve tutarsiz davranislara yol acabilmektedir. Kuskucu
orgiit kiltirt, orgiitiin elemanlar1 olan 6gretmenlerde siirekli sakinan, giivensiz,
kaygili, art niyet arayan davramslar gelistirmektedir. Ogretmenlerde &rgiitsel
giivensizlik olusturan bu algi, eylemsizlik yaratarak is performansini olumsuz
etkileyebilmektedir. Kuskucu okullarda, &gretmenlerin bir isi gergeklestirirken
detaylara fazla takilmasi, olumsuzluklar1 diisiinerek eyleme ge¢mesini
geciktirmektedir. (Kurban, 2022).

Bagimsiz okul: Hedefe odaklanmada zorluk yasayan bagimsiz orgiitlerde hedef birligi
saglanamadigindan orgiit elemanlar1 nasil bir yol izleyecekleri konusunda fikre sahip
degildir. Bagimsiz okullarda g¢alisan Ogretmenler potansiyellerini ortaya
koyamadiklarindan uyumsuz c¢alisirlar (Kurban, 2022). Boyle okullardaki
ogretmenlerin hedefleri, deger yargilar1 ve bakis acilar1 farklilagtigindan is birligini ve

is performansini olumsuz etkilemesi beklenmektedir.

2.3. Is Performansi

Bu boéliimde is performansinin tanimi, is performans: kuramlari, is performansini
etkileyen nedenler, is performansi boyutlari, performansin degerlendirilmesi ve

yonetimi ve okullarda performans kavramlar1 agiklanacaktir.

2.3.1. Is performansi tanim
Kokeni Fransizca “performance” kelimesinden gelen performans kelimesinin Tiirk Dil
Kurumu’na gore karsiligi “basarim” olarak tanimlanmaktadir. Alanyazinda ¢esitli

betimlemeleri bulunan kavraminin tanimi konusunda goriis birligi bulunmamaktadir.
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Bingdl (2003:273) performansi tanimlarken “belirlenen kosullara gore bir isin
gerceklestirilme diizeyi veya g¢alisanin davranisi” ifadesini kullanmistir. Campbell’e
(1990) gore performans, bireylerin, belirlenen donemdeki gérevlerini yerine getirmek
i¢in ortaya koyduklar1 davranislarin sonuglaridir. Is performansi ise birbiriyle aym
deger ve konumda bulunan is gorenler arasinda, isin yerine getirilme davraniginin ve
verimliliginin diizeyidir (Kohli,1985). Dolayisiyla, ig performansi, ¢calisanlarin yaptigi
isin toplam sonucu, icerdigi kalite diizeyi, harcanan zaman ve gdsterilen ¢aba ile
aciklanabilir (Ramzy, El Bedawy ve Maher, 2018).

Isgéren performansi ve orgiit performansi iizerine yapilan calismalarda, orgiit
performansi, orgiit hedeflerinin yerine getirilme durumunu ele alirken, is goéren
performansi ise Orgiitiin hedeflerini yerine getirmek i¢in c¢alisanlarin gosterdikleri
gayret ve yetenekleri ifade etmektedir. Orgiitlerin en sik karsilastigi ve ¢oziim
tiretilmesini bekledigi sorunlarin baginda is goren performansi gelmektedir. Cilinkii
orgiitler, amaclarin1 ve hedeflerini gerceklestirmek, etkinligini arttirmak igin
calisanlara ihtiyag duymaktadir ve bunun 6rgiit icin 6nemi oldukca fazladir (Saldamls,
2009). Orgiitlerin verimliligi ve rekabet giicii, ¢alisanlarin etkili ve verimli is
performansinin derecesine baglidir (Brown ve Leigh, 1996). Is performansi, orgiitler
icin oldugu gibi calisanlar i¢in de Onemlidir. Ortaya ¢ikan sonuglar olumlu ise
calisanlarin kendilerine verilen gorevleri basarili bir sekilde tamamladigi ve yiiksek
performans gosterdigi sonucu ¢ikarilir. Gorevleri gerektirdigi sekilde tamamlayarak
yiiksek basar1 gostermek, tatmin olmanin ve gururlanmanin yani sira; yiiksek gelir, 1yi
bir kariyer ve statiiyii beraberinde getirir (Sonnentag ve Freese, 2002). Krishnan
(2002), yiiksek performans sergileyen ¢alisanlarin, orgiit performansinin artmasinda
kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Calisanlarin etkili bir sekilde islerini yerine
getirmesinin, orgiitiin hedeflerine ulagsmasina, miisteri memnuniyetinin artmasina ve
rekabet avantaji elde edilmesine katki sagladigini dile getirmektedir. Bununla birlikte,
ortaya ¢ikan sonuclar olumsuz ise ¢alisanlarin iyi bir basar1 gosteremedigi ve koti
performans sergiledikleri sdylenebilmektedir (Bingdl, 2006). Orgiitlerin basar1 ve
basarisizlik oranlarina biiyilik bir etkisi olan is performansinin, 6rgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in yoneticiler tarafindan devamli olarak denetlenmesi gerekmektedir
(Yorulmaz, 2019).

Orgiitlerin basarisi ile ¢alisanlarinin ortaya koydugu is performansi arasinda oldukga
sik1 bir bag vardir (Youndt ve Snell, 2004). Orgiit calisaninin 6rgiit amagclarma ve

hedeflerine ulagabilme diizeyindeki basar1 ise yine performansla iligkilidir (Benligiray,
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2004). Bu baglamda, is performansini etkileyen faktorlerin neler oldugunun

belirlenmesi 6nemlidir.

2.3.2. Is performansim etkileyen faktorler

Orgiitlerde is performansini etkileyen faktorler incelendiginde, is performansina etki eden
unsurlarin ¢alisma ortami, yonetici-lider tutumlari, orgiit kiiltiirii, digsal motivasyon gibi
yonetsel/orgiitsel unsurlar ile stres, 6zdeslesme, baglilik gibi davranigsal unsurlar oldugu
goriilmektedir (Brown ve Leigh, 1996; Feldman ve Arnold, 1983; Muchinsky, 2000; Akkog,
Caligskan ve Turung, 2012).

Brown ve Leigh (1996), calismalarinda, olumlu c¢alisma ortaminin ¢alisanlarin
islerinden memnun olmalar1 ve performanslarin1 artirmalarina yardimci oldugunu
vurgulamistir. Calisanlarin anlamli, psikolojik olarak giivenli ve destekleyici bir
¢evrede bulunduklarini hissettiklerinde, goriislerini 6zgiirce ifade edebildikleri ve
kararlarin1 paylasabildikleri bir ortamda, yiiksek katilim ve baglhlik diizeylerine sahip
olmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin ¢abalarini, enerjilerini ve zamanlarini islerine daha
fazla adanmalarini saglayarak performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.

Is gorenin basarili performans gostererek orgiitte verimli olabilmesi moralinin ve
motivasyonunun yiiksekligine ayni zamanda da is tatminine baghidir (Feldman ve
Arnold, 1983). Yaygin anlamiyla bireyin ihtiyaglarinin giderilmesi veya arzu edilenin
gerceklesmesi sonucu ulastigi doyum seklinde kullanilan tatmin kelimesinin is tatmini
olarak karsilig1 ise ¢alisanin isi ile ilgili talep edilenlerle uyusmasi neticesinde, isinden
duydugu hosnutluktur (Muchinsky, 2000). Gii¢lii bir motivasyonla islerine baglilik
gosteren ve 1is tatmini yasayan calisanlarin, Orgiitlerinde yliksek performans
sergilemeleri beklenir. Bu durum sadece ¢alisanin kendi memnuniyetinden degil, ayni
zamanda Orgiitiin basarisindan, orgiite yoneticiye duyulan bagliligin artmasindan da
kaynaklanir. Bu tiir orgiitlerde ¢alisanlarin 6zverisi ve cabasi artar. Sonug olarak,
moral ve motivasyonu yiiksek, Orgiite bagliligi artan ve islerinden tatmin olan
calisanlarin performansi genellikle yiiksek olacaktir (Akkog, Caliskan ve Turung,
2012).

Orgiite baglihgin artmasi ile ¢alisanlarda gelisen aidiyet duygusu beraberinde
0zdeslesmeyi getirmektedir. Genel anlamiyla bireyin bulundugu yeri 6ziimseyerek, bir
parcast haline geldigini hissetmesi olarak tanimlanan 6zdeslesme; oOrgiitlerde, her
kosulda ait oldugunu bilerek kendi hedefleriyle orgiitiin hedeflerini 6ziimsemek,

benimsemek ve uyum saglamaktir (Asforth ve Mael, 1989). Orgiit ile dzdeslesen
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calisanlarin kendilerini orgiitiin bir temsilcisi olarak gérmeleri ile ise karsi gosterilen
emek ve ¢aba artarken, orgiit ¢ikarlarini gdzetmesi beklenir (Miller vd., 2000). Bunlara
bagli olarak orgiitiiyle 6zdeslesen ve bagliligi gelismis ¢alisanlarin devam durumu
olumlu yonde etkilenerek, isten ayrilma ihtimallerini azaltmaktadir (Meyer ve Allen,
1997).

Latince kokenli ‘estrictia’ kelimesinden gelen stres; insanlarin hayat boyu
karsilasabilecekleri bir durumu ifade etmektedir. 17. yiizyilda stres felaket, musibet,
dert, keder anlamlarinda kullanilmakta iken ilerleyen zamanlarda kisilere, nesnelere,
duygu ve diisiincelere uygulanan gii¢ ve zorlamay1 belirttigi bilinmektedir (Giiglii,
2001). Is gorenin orgiit icinde yasadig1 stres sonucu olusan gerginlik ve endise, is ile
ilgili kendilerinden yapilmasi beklenenleri yerine getirmesini zorlastirmakta ve is
performansin1 olumsuz etkilemektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Panaccio ve
Vandenberghe (2009) tarafindan yapilan strese iliskin arastirma bulgularina gore ise,
stres diizeyi, bireyin dayanabilme diizeyini astiginda kisi kendini kétii hissetmektedir.
Kendini kotii hisseden bireyin stres diizeyi yiikseldiginde bagliligi azalacaktir. Bireyin
orgiit i¢inde kendini iyi hissetmesi ile stres diizeyi azalacagindan is performansinin
artmasi1 beklenmektedir.

Eisenberger ve arkadaslarina (1986) gore orgiit, calisanlarini deger olarak gordiigiinde
ve katilimlarint destekleyip mutlu olmalarint 6nemsediginde ve ¢alisanin bunlari
goniillii olarak gergeklestirdigine dair duygulara sahip olmasi Orglitsel destegin
Onemini ortaya koymaktadir. Algilanan Orgiitsel destek calisanlarin Orgiit ile
arasindaki iligkileri olumlu etkilemektedir. Bu alginin ¢alisanlarin orglite olan
tutumlari etkilediginden olumlu olmasi Orgiitiin yararina olacaktir. Bdylece
calisanlarda oOrgiitsel giivenin artmasi ve Orgiitiin giiclinlin arkalarinda oldugunu
hissetmeleri ~ saglanmaktadir  (Ozdevecioglu, 2003). Orgiitlerde ¢alisanlarin
goriiglerinin, Onerilerinin dnemsenmesi ve uygulanmasi, is gilivencesi saglanarak
devam edeceklerinin teminat altina alinmasi, 6rgiitteki diger elemanlarla kurulan bag
ve iletisim, kayirmacilik olmamasi, orgiitsel adaletin saglanmasi, gibi etmenler
gereken Orgiitsel destegi saglamaktadirlar. Belirtilen bu ihtiyaclara karsilik bulan
calisanin orgiit igin gosterdigi ¢aba da artacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.3.3. Is performansi boyutlar
Is performansi, orgiitlerin basarisi i¢in kritik dneme sahip bir kavramdir. Alanyazinda

1§ performansimin yapisini aciklayan cesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Blumberg ve
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Pringle, 1982; Borman ve Motowidlo, 1993; Borman ve Motowidlo, 1997; Campbell,
Mchenry ve Wise, 1990; Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020).

Campbell, Mchenry ve Wise (1990) askeri gruplarin is performansini agiklamak icin
yaptiklar1 caligmasinin sonucunda; is performansimin temelini yeterlilik, durus,
disiplin, ¢aba ve liderligin olusturdugunu belirtmiglerdir. Blumberg ve Pringle (1982)
ise ¢aligmalarinda is performansini; gergeklestirme kapasitesi, gerceklestirme istegi ve
gerceklestirme firsati seklinde lic boyutta ele alarak incelemistir. Gergeklestirme
kapasitesi bireyin isi yapabilme yetenegini, gerceklestirme istegi bireyin is
motivasyonunu ve gayretini, gerceklestirme firsati ise bireyin igi yapabilmesi igin
gereken ara¢ ve geregleri kapsamaktadir. Borman ve Motowidlo (1993) ise is
performansini; gorev performansi ve baglamsal performans boyutlari ile agiklamistir.
Yapilan c¢alismada, gorev performansi ve baglamsal performans boyutlarinin etkisi
tiim detaylar ile ele alinmig ve performansa etkileri 6nemli goriilmiistiir. Calisanlarin
sorumlu olduklar1 bir isi yaparken uyguladigi yontem ve teknikler, yeterlilik, beceri
gibi Ozellikleri gorev performansin1 olusturmaktadir. Bu 0Ozellikleri Orgiitiin
amaglarina uygun olarak yerine getiren calisanlarin goérev performansinin, orgiitiin
beklentilerini karsiladigini sdylemek miimkiindiir. Orgiitin gérev performansina
psikolojik ve sosyal anlamda etki eden davraniglar1 olusturan baglamsal performans
ise calisanlarin esas sorumluluklart digindaki etkinliklere goniillii olarak katilmasi,
isini sabirla ve emek vererek yapmasi, orgiit liyeleriyle yardimlasarak is birliginden
yana tutum sergilemesi ve orgiit kurallarin1 gozetmesi gibi davranislar1 kapsamaktadir.
Fakat siire¢ icerisinde Orgiitlerde isin tirii, gerektirdikleri, dagilimi, gorev ve
sorumluluklar1 degisebileceginden gorev performansi ve baglamsal performans da
degisebilmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997). Limon ve Sezgin-Nartgiin (2020),
Ogretmenlerin is performanslarini; gorev performansi, baglamsal performans ve
uyumsal performans iizerinden aciklamiglardir. Calismada &gretmenlerin is
performansi, bu yap1 iizerinden test edildiginden s6z konusu boyutlar asagida

agiklanmustir.

2.3.2.1. Gorev performansi

Gorev performansi, orgiit calisanlariin isin gereklerine uygun olarak faaliyetlerini
stirdiirmesi, siire¢ boyunca orgiitlin basarisina katki saglayacak yontem ve teknikleri
kullanma becerisine sahip olmasidir (Borman ve Motowidlo, 1993). Gdrev

performansi is gdrenin drgiite katki saglayan ve 6diile ulastiran eylemleridir. isverenin
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ve ¢alisanin gorev tanimlari belirlendiginde, yerine getirilmesi gerekenler ve orgiitiin
en verimli sekilde caligmasini saglayacak faaliyetlerin gerceklestirilmesi, gorev
performansinin bir pargasidir (Gilder, 2003). Campbell (1990) gorev performansini, is
gorenin ise 0zgii ve olmayan gorev yeterlilikleri ile iletisim, yonetim ve denetleme
yeterliligi gibi faktorleri igeren ¢ok boyutlu bir yapi ile agiklamaktadir. Calisanin
mesleki gorev yeterliligi ve sahip oldugu nitelikleri, orgiitsel hedeflerin basarilmasinda

gorev performanslarmin yliksek olmasi i¢in 6nemlidir (Limon ve Nartgiin, 2020).

2.3.2.2. Baglamsal performans

Isin yapilmasini gerektiren faaliyetlerin sosyal ve psikolojik baglami, “destekleyici
davraniglar” olarak tanimlanan baglamsal performansi igerir. Bu tiir performans, orgiit
yararma olan katkilar1 kapsamaktadir. Baglamsal performans, isin dogrudan
gerekliliklerini etkilemese de igin yapilmasi siirecinde dolayli olarak katki saglar.
Ayrica, baglamsal performanstaki kisisel 6zellikler, gorev performansindaki biligsel
yetenekleri kismen etkileyebilir (Borman ve Motowidlo, 1997). Ciinkii baglamsal
performans, yardimseverlik, gonilliiliikk, is birligi, sosyal iliskiler, ise adanmislik,
uyum saglama gibi kisilik Ozelliklerini yansittigindan, gorev performansindaki
becerileri, yetenekleri ve ¢caba gosterme davraniglarini olumlu yonde etkileyebilir.
Kurallara uyum gostermek ve destekleyici bir tutum sergilemek, baglamsal

performansin 6nemli davranislarindan biridir (Limon ve Nartgiin, 2020).

2.3.2.3. Uyumsal performans

[s performansinin bir bagka boyutu olan uyumsal performans, drgiitlerin belirsizlikler
ve degisimler karsisinda, ¢alisanlarinin esnek olabilmesi ve buna uyum saglayarak
olusan belirsizliklerle ve degisimlerle basa ¢ikabilmesi gerekliliginden ortaya
cikmistir (Campbell, 2012). Ciinkii orgiitler dogas1 geregi yeni islerin, becerilerin
ortaya ¢iktig1 sistemler olarak, degisime acik olmay1 gerektiren durumlar karsisinda
uyum saglama yetenegine sahip olmalidir (Charbonnier-Voirin ve Roussel, 2012). Bu
sebeple uyumsal performansin temeli calisanlarin yasanan degisimlere ayak
uydurabilme yetenegine, davranig gelistirme becerisine ve ihtiyaglara ne derece cevap

verebildigine dayanmaktadir (Limon ve Nartgiin, 2020).

2.3.4. Performansin degerlendirilmesi ve yonetimi
Performans: degerlendirmenin ve ydnetmenin amaci Orgiit faaliyetlerini siirekli

tyilestirmek, verimliligini artirarak bireylerin sorumluluk {istlendigi bir kiiltiir
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olusturmaktir. Performans yonetimi siirecinde izleme, yol gosterme ve is gorenin
mesleki gelisimine katki saglamak i¢in Orgiitlerde performans degerlendirmesine
gerek duyulmaktadir (Ugar, 2001). Is gorenlerin performansinin degerlendirilmesinin
tarthi 1900°1i yillara dayanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde kamu
kurumlarinda uygulanmastyla baslayan siire¢ Taylor’un ¢aligan verimliligini dl¢gme ve
performanslarin1 degerlendirme amaciyla orgiitlerde bilimsel anlamda kullanilmaya
baslanmistir. 1950°li yillardan sonra ise kisinin irettigi ise yoOnelik kriterlerin
degerlendirmeye alinmasi seklinde kullanilmustir. Tirkiye’de ilk kullanimi kamuda
baslamis daha sonra 6zel sektoriin ilgisini ¢gekmesiyle isletme ve yonetim alanlarinda
yayginlagsmistir (Kaynak ve digerleri, 1998).

Performans degerlendirme siirecinin tasarlanmasi ve uygulanmasi, 6diil, terfi veya
isten ¢ikarma gibi Orgiitsel kararlarin alinmasinda avantaj saglamaktadir. Calisanin
kariyerini ve zamanini iyi yoneterek performansina yon verme imkani saglayan
degerlendirme siireci; aynt zamanda da calisanlarin gelisimlerinin saglanmasinda
yoneticilere yardimct olmaktadir (Gok, 2006). Alanyazinda performansin
degerlendirilmesi ve yonetimi ise ilgili yapilan calismalar, gérevin 6zelliklerine ve
kullanildig1 alana gore degisiklik gosterdigine deginmektedir. Middlewood ve
Cardno’a (2003) gore c¢alisanlarin ne yapacaklarint bilmeleri, rehberlik, destek ve
geribildirim almalar1 mesleki gelisimlerini yonetmeleri i¢in dnemlidir. Bu sebeple
orgiitlerin bir araya gelis amaci, ihtiyaclar1 ve kiiltiirel 6zellikleri arasindaki farklilik,
degerlendirme yontemlerine yansimaktadir. Kullanilacak yontemlerin olgiilmek
istenenti 1yi analiz etmesi, en dogru teknikle lgmesi ve degerlendirmesi gerekmektedir
(Palmer ve Winters, 1993). Performans degerlendirme yontemleri orgiite, bireye,
yonetime ve cevreye gore degisebilmektedir. Buna gore degerlendirme yontemleri
soyle ozetlenebilir (Palmer, 1993; Byars ve Rue, 1997, Canman, 1993):

Kisilerarasi karsilastirma ile ilgili yontemler: Is gdren performansinin orgiitteki diger
calisanlarla karsilastirildigy; is icin en uygun ¢alisanlarin ve terfi alabileceklerin kimler
oldugunun belirlendigi yontemdir.

Bireysel performans standartlart ile ilgili yontemler: Belirlenen Olgiitlere gore is
gorenin kendisinin degerlendirildigi, basar1 durumuna ya da vardigi hedef
dogrultusundaki performansina dayali olan yontemdir.

Ortak performans ile ilgili yontemler: Orgiitiin performans kriterlerine ve
standartlarina gore is gorenin degerlendirildigi yontemdir. Is gérenin performansinda,

belirlenen is tanimi ¢ergevesindeki gorev ve sorumluluklar baz alinir.
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Orgiit basaris1 igin 6nemli olan performans yonetimi siireci, dogru stratejiler
uygulanmadiginda maliyetli olacaktir. Bunun igin orgiit yoneticisi, faaliyetleri kontrol
edebilecek nitelikteki yontemleri segerek uygulamalidir. (Tiitiinciikara, 2006).
Calisanlarin performanslarindan tek basina sorumlu olmalari beklenmediginden,
desteklenerek motive edildikleri bir performans yonetimi gereklidir (Benligiray,

2013).

2.3.5. Ogretmenlerin is performansi

Egitimin tilke kalkinmasindaki rolii biiyiiktiir. Verimliligi ve kalitesi yliksek egitim
Ogretim faaliyetleri yiiriitmek ise ancak yetkin kisiler tarafindan yapildiginda miimkiin
olabilmektedir. Okullar i¢in énemli ve maliyetli kaynaklar olan 6gretmenler de bu
cabanin merkezinde bulunmaktadir (OECD, 2005). Egitim 6gretim faaliyetlerindeki
verimin yliksek olmasi i¢in tiim sistemlerin iyi iglemesi gerektiginden okullarin is
goreni olan &gretmenlerin yliksek performans sergilemesi gerekmektedir (Bayram,
2006). Cilinkii 6gretmenler bir yandan 6gretim siirecinde dgrencilerin ihtiyaglarina
cevap verirken diger yandan sinif yonetimini saglamak, mesleki gelisimini stirdiirmek,
cevresi ile iletisimde olmak ve degisen durumlara karst uyum gostermek
durumundadir (Limon ve Nartgiin, 2020).

Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009) tarafindan 6gretmenlerin is performansinin
incelendigi calismada Ogretmenlerin iy doyumunu artirmaya yonelik yapilan
faaliyetlerin egitim &gretim ortamma olumlu ydnde yansidigi belirlenmistir. Is
doyumu i gorenin Orgiitii ile arasinda bag olusturan, orgiit ile biitiinlestiren bir etken
olarak goriilmiistiir.

Rao ve Kumar’a gore (2004) ise is doyumundan farkli olarak o6gretmenlerin is
performansi, bilgi birikimi, sorumluluk sahibi olma, merak etme gibi 6zelliklerine,
ogrencinin akademik durumu, dersin yapisi ve iletisim gibi 6gretim ortamlarina ve
orgiit iklimi ve orgiit yonetimi gibi etkenlere de baghdir (Polat, 2019) Bu 6zelliklere
sahip olmayan Ogretmenlerin is performansit olumsuz yonde etkilendiginde isten
sikilmalar1 ve ayrilmak istemeleri durumunda 6grenci, veli ve dolayisiyla toplum

tizerinde istenmeyen etkiler olusacaktir (Cokluk, 2003).

2.4. Tlgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu bdliimiinde oOrgiitsel islev bozuklugu ve is performansi ile ilgili

yapilan ¢alismalar yer almaktadir.
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2.4.1. Orgiitsel islev bozuklugu ile ilgili yapilan ¢calismalar

Barnes’in (1991) organizasyonel bozuklugu bagimlilik ve iyilesme perspektifiyle ele
aldig1 arastirmasinda, geleneksel olmayan bir bakis agis1 uyguladigini belirtilmistir.
Orgiitlerde kendi kendini yok eden siireclerin var oldugu ve bunun 6rgiitsel davranis
ve Orglit gelisimi i¢in 6nemli olduguna deginilmistir. Arastirmaci ayrica, orgiitlerin
saglikli degisimlere direnmesinin islev bozukluguna yol actig1 gibi orgiitlere parga
parca yapilan iyilestirme ve diizeltme miidahalelerinin de gegici bir ¢6ziim sagladigi
ve islev bozuklugunun niiksetmesinin miimkiin olabilecegi sonucuna ulagmaistir.
Braswell ve Edwards (2000) “Orgiitsel Islev Bozuklugu: Giiven ve Kontrol” adl1
calismalarinda orgiitsel kontrollerde ve isgiicli uyusmazliginda ortaya c¢ikan orgiitsel
islev bozuklugunu incelemis, Orgiitsel kontrol ve giiven arasinda uyumsuzluk
oldugunda islev bozukluklar1 yasanabilecegini 6ne stirmiistiir.

Nalbandian (2005) organizasyonel bozuklugu ele aldigi arastirmasinda, klinik ve
orgiitsel psikolojide dogru teshisin Onemi ile yola ¢ikmis ve Orgiitsel islev
bozukluklarina yonelik bir smiflama sistemi sunarak Orgiitsel teshislerde
kullanilmasini1 amag¢lamistir.

Van Fleet ve Griffin (2006), orgiitlerin islevlevsiz davraniglar etkilemedeki roliine
ilisgkin yapilmis c¢aligmalar1 genisletmek amaciyla yaptiklari calismada, orgiitsel
kiiltiirlerin islevsiz davraniglara ¢esitli sekillerde katkida bulunabilecegini veya
azaltabilecegini dile getirmislerdir. Bununla birlikte, liderlerin Orgiit kiiltiiriiniin
onemli bir belirleyicisi olmasi dolayisiyla, islevsiz i davranislarin1 motive etmede
onemli bir rol oynadiklarini savunmuslardir.

Bergman, Bergman ve Gravett (2011), organizasyonlardaki islevsiz davranislar
lizerinde insan kaynagi gelisiminin katkisini, orgiit kiiltiirlinii yoneten ve gelisimini
saglayan Onemli bir etken olarak ele almustir. Orgiitlerde liderlerin islevsiz
davraniglar1 6nleme veya en aza indirgeme konusunda yonetim becerisinin dnemine
deginilmistir.

Kesken (2011), orgiitlerin rasyonellik varsayiminin sorgulanarak, psikodinamik ve
psikanaliz bakis agis1 ile irdelendigi, oOrgiitsel islev bozukluklarinin neden ve
sonuclarint orgiitsel islev bozukluklarinin analizinde psikanalitik yontemlerin
kullanimu ile tartigilarak alanyazina katki saglamustir. Orgiitsel islev bozukluguna yol
acan patolojilerin teshisi ve orgiitsel miidahale yontemlerinin kullanilarak incelendigi

calisma psikanalitik yontemle ilgili bilgi sunmaktadir.
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Dedeoglu (2014) yaptig1 calismada, yasamaci, yiirlitmeci, yargilayici, hiyerarsik,
oligarsik, geleneksel ve yenilik¢i gibi gesitli orgiitsel diisiinme stillerinin, orgiitsel
islev bozukluklari iizerindeki etkisini incelemistir. Bunun i¢in arastirmaci tarafindan
hazirlanan oOrgiitsel islev bozuklugu 6l¢eginde islev bozukluklar1 paranoid, sizoid,
depresif, zorlayici, kaygili ve dramatik oOrgiitler seklinde 6 boyutta incelemis ve
orgiitsel islev bozuklugu boyutlari iizerinde diisiinme stillerinin etkisi test edilmistir.
Yapilan analizde orgiitlerde yasamaci, yenilik¢i, hiyerarsik diistinme stilleri ile
orgiitsel islev bozukluklar1 arasinda negatif yonlii; oligarsik, geleneksel, igsel, dissal,
biitiinsel ve ayrintisal diisiinme stilleri arasinda ise pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
Orgiitsel diisinme stilleri alt boyutlarinin 6rgiitsel islev bozuklugu alt boyutlarmni
etkiledigi belirlenmistir.

McCoy (2015), yonetimin kurumsal ve orgiitsel islevsizlik ile doniisiimsel yolla
yiizlesmesini ele aldigi ¢alismasinda ise islev bozuklugunun iistesinden gelmeye
yardimci olacak bilgiler saglayan bir literatiir koleksiyonu olusturmay1 amaglamistir.
Arastirmact bu kesfi ile kiiltiirel ve doniisiimsel yonetimin orgiit iliskilerinde, orgiitsel
yaraticilikta ve dinamizmin saglanmasinda zenginlik yarattigini ve liderlik kosullarini
giiclendirerek ayn1 zamanda kolaylastirdig1 sonucuna ulagmistir.

Pasieczny ve Glinka (2016), orgiitsel islev bozukluklarinin ele alindig1 ¢aligmalarinda,
islev bozuklugunun g¢esitli tiirlerini ve kaynaklarmi tanimlamayi amaclamistir.
Calisma, Polonya’da faaliyet gosteren cesitli tiirdeki kuruluslarda ortaya cikan
orgiitsel islev bozukluklarinin kaynagini belirleyerek organizasyonlarin karanlik tarafi
hakkinda fikir vermektedir. Orgiit icinde ve &rgiit ¢evresinde bulunabilen orgiit
bozukluklarinin istenmeyen hedef degisikliklerinden etkilenebilecegi bulgusuna
ulagmustir.

Amil (2018) ise orgiitlerde ¢aliganlar tarafindan algilanan orgiitsel islevsizlik algisinin
genel, strateji ve yapi alt boyutlar ile siire¢ alt boyutu ve kisiler arasi etkilesim alt
boyutunun pozitif ve negatif sapma davranislari ile arasinda anlaml iligkiler oldugunu,
bilissel esnekligin kismi araci roliine sahip oldugunu belirtmistir. Orgiitsel islevsizligi
algilama diizeyi bireye ve orglite yonelik negatif sapkin davranislar ile arasinda pozitif
yonlii; bilissel esnekligin alternatifler ve kontrol alt boyutlari ile arasinda negatif yonlii
bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Kurban (2022), orgiitsel islev bozukluklarin1 okul ortaminda inceleyen ilk calisma
olarak egitim bilimleri alanma katki saglamaktadir. Orgiitsel islev bozukluklarmin

orgiitsel eylemsizlik iizerindeki etkisinde sinerji yonetiminin aracilik roliiniin etkili
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olup olmadigi belirlemeyi amaglayan ¢alismada, aragtirmacinin gelistirdigi orgiitsel
islev bozuklugu o6lcegi kullanilmistir. Okullardaki orgiitsel islev bozukluklariin
orgilitsel eylemsizlik ile iliskisinde sinerji yonetiminin aracilik roliinii test etmek i¢in
okullarda orgiitsel islev bozuklugu 6lgegi alt boyutlar1 olan depresif okul, dramatik
okul, kuskucu okul ve bagimsiz okul boyutlarinin, bilgi ve deneyim eylemsizlikleri
tizerinde dogrudan ve dolayl etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
sonuglara gore sinerji yonetiminin, orglitsel islev bozuklugu ve orgiitsel eylemsizlik

tizerinde azaltic1 etki yarattigi belirtilmistir.

2.4.2. s performans ile ilgili yapilan cahsmalar

Adeyemi (2007) Nijerya’daki ilkokullarda orgiitsel iklim ile 6gretmen is performansi
arasindaki iligkiyi incelemis, orgilitsel iklim diizeyi diisiik olan okullarin 6gretmen is
performansinin da diisiik oldugu, iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulagmistir. Bulgulara dayanilarak yoneticilerin yaratacagi olumlu iklimin,
diizenli denetim ve zenginlestirici okul ortaminin performansi olumlu etkileyebilecegi
ve ayrica devletin okullara saglayacagi imkanlar sonucu is performansinin iyiye
gidebilecegi belirtilmistir.

Duran (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ¢oklu veri kaynaklari olarak tanimlanan
ogrenci, meslektas, yonetici ve veli etkisinin performans degerlendirme objektifligine
katildiklar1 yoniindedir.

Chamundeswari (2013), 0gretmenlerin is tatminini ve i performansini inceledigi
arastirmasinda farkli egitim sistemlerini yiirliten farkli okul kategorilerindeki
ogretmenlerin i§ performanslarinin ¢aligma kosullarina ve altyapr olanaklarina gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Aragtirmaya gore merkez okullarda gorev
yapan 6gretmenlerin merkezden uzak bélgelerde gorev yapan 6gretmenlerden daha
yiiksek bulunmustur.

Tehseen ve Hadi (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin performansini ve
iste tutulmalarmi etkileyen faktorler belirlenerek is doyumuna katki sagladig:
sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin okulda kalmasini ve isten ayrilmasim etkileyen
faktorler arasinda ¢aligsma kosullarinin, yonetim desteginin ve 6grenci davraniglarinin
etkili oldugu belirtilmistir.

Balc1, Oztiirk, Polatcan, Saylik ve Bil (2016), tarafindan orgiitsel sosyallesmenin
orgiitsel performans ile iliskisi incelenmis ve iki degisken arasinda anlamli, orta

diizeyde, pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum {izerinde ise
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sosyallesme faktorlerinin (tarih, dil, amag¢ ve degerler gibi) belirleyici rol oynadig,
mesleki bilgi ve becerinin gelismesine katki sagladigi tespit edilmistir.

Kili¢ (2019) ise etik iklimin, orgiitsel baglilik ve 6gretmen performansi {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla hazirlanan ¢alismasinda okullardaki etik iklimin orgiitsel
bagliligt ve o6gretmen performansini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi
sonucuna ulagmaistir.

Bozan ve Ekinci (2019) tarafindan hazirlanan okul miidiirlerinin 6gretmen performans
degerlendirme yeterliklerini okul miidiirleri ve 6gretmen goriislerine gore incelendigi
arastirmada, katilimeilarin performans degerlendirmelerindeki amacinin ve etkisinin
tam anlamiyla bilinemedigi bulgusuna ulasilmigtir. Bunun nedenini arastirmaci,
Ogretmenlerin performans degerlendirme siirecinin tasarlanmasindaki etkisine olan
olumsuz inanclar1 ve yetersiz kaldig1 yoniindeki ¢ekimser goriislerinin varli, seklinde
aciklamistir.

Marques, Amaral ve Costa (2020), 6gretmen performansi iizerinde motivasyon,
memnuniyet ve liderlik tarzinin etkilerini incelemistir. Arastirmaya gore okul
yoneticilerinin 6gretmenlere uyguladig: liderlik stilinin 6gretmenlerin is performansi
ve Orgiitsel baglilig1 tizerinde olumlu etki yaratacagi sonucuna ulagilmistir.

Genal (2022) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6gretmen performans degerlendirmesi
ile ilgili yOnetici goriisleri alinmig, Ogretmen performansimin kapsamli olarak
degerlendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilarak cesitli degerlendiricilerin dahil
edilmesinin 6nemine deginmistir. Yonetici goriislerine gore kapsamli degerlendirme
yapilmast 6gretmenlerin  eksikliklerinin farkinda olabilmeleri ve kendilerini

gelistirmeleri bakimimdan 6nemli goriilmustiir.
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3. YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaglari ¢ergevesinde, iliskisel tarama modellerinden biri olan yordayici
korelasyonel arastirma deseni kullanilmistir. Yordayici korelasyonel aragtirma deseni,
bir degiskenin diger degiskenler iizerinden tahmin edilmesi veya agiklanmasi amaciyla
kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu desen, degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemeye ve bu iliskilerin giiclinii 6lgmeye olanak tanir. Yordayici degisken,
bagimli degiskenin degerlerini tahmin etmek veya agiklamak i¢in kullanilir. Creswell
ve Poth (2016), bu deseni, aragtirmacilarin bir degiskenin diger degiskenler tizerindeki
etkisini belirlemeye ¢alistiklari bir yontem olarak tanimlar. Bu modelle genis kitlelerin
goriigleri betimlenebilir ve bir konu veya olayla ilgili katilimcilarin fikirleri, ilgi
alanlari, becerileri, yetenekleri ve tutumlari gibi Ozellikleri tanimlanabilir
(Biiytikoztiirk, 2022). Bu bakimdan ¢alismada, 6gretmenlerin algilarina gore drgiitsel
islev bozuklugunun is performansini nasil etkilendigini anlamak i¢in yordayici

korelasyonel aragtirma deseni kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim ogretim yilinda Istanbul ili Umraniye
ilgesindeki Milli Egitim Bakanlhigi’na bagli ortadgretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenler olusturmaktadir. Istanbul ili Umraniye ilgesinde ortadgretim diizeyinde
dort farkli okul tiirti bulunmaktadir. Okul tiirlerinin ve ¢alisan 6gretmenlerin sayilar

Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Arastirma evrenine iligkin bilgiler

Okul Tiirii Okul Ogretmen Sayis1 % (Yiizde)
Sayisi

Fen Lisesi 1 47 3

Anadolu Lisesi 7 403 27

Anadolu Imam Hatip Lisesi 6 328 22

Mesleki ve Teknik Anadolu 11 733 49

Lisesi

Not: Veriler, Istanbul Umraniye flge Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik biriminden elde edilmistir (Ocak, 2024).
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Tablo 3.1°de bulunan veriler Istanbul Umraniye ilge Milli Egitim Miidiirliigii istatistik
biriminden elde edilmistir (Ocak, 2024). Bu veriler dogrultusunda Umraniye ilgesinde
bulunan toplam 25 ortadgretim kurumunda ¢alismakta olan 1511 6gretmen, arastirma
evrenini olusturmaktadir. Evreni temsil eden 6rneklem i¢in kiime 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Kiime oOrnekleme yontemi, belirli 6zellikler etrafinda kiimelenmis
birimleri 6rnekleme dahil etmeyi hedefler. Ozellikle arastirma evreninin tabakalara
ayrilamadig1 veya verinin karmasikligi nedeniyle dogrudan érneklemenin zor oldugu
durumlarda kiime 6rnekleme yontemi daha etkili bir strateji sunar (Doganay, Ataizi,
Simsek, Sali ve Akbulut, 2013). Bu yontemde, evrende kiimelenmis olan birimler
belirlenir ve 6rneklem bu birimler tizerinden segilir. Bu sayede, evrendeki ¢esitliligin
miimkiin oldugunca 6rnekleme yansimasi saglanir. Calismada kiimeleme islemi okul
tiiriine gore yapilmistir. Orneklem, ¢alisma evreninde bulunan her kiimeyi temsil
edecek sekilde se¢ilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin 6rneklemini, calisma evreninde
bulunan okul tiirlerinde calisan 375 6gretmen olusturmaktadir. Ornekleme iliskin

bilgiler Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Grup N %
Cinsiyet Kadn 251 67
Erkek 124 33
Yas 21-30 56 15
31-40 132 35
41-50 116 31
51 ve lizeri 71 19
Egitim Durumu  Lisans 255 68
Yiiksek Lisans 120 32
Doktora - -
Hizmet Siiresi 1-5 yil 36 10
6-10 y1l 88 23
11-20 y1l 119 32
21 ve lizeri 132 35
Okul Tiirt Fen Lisesi 32 8
Anadolu Lisesi 143 32
Anadolu Imam Hatip Lisesi 96 28
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 104 26

Tablo 3.2 incelendiginde, katilimcilarin %67’si kadin %331 erkektir. Yas araligi 21-
30 yas olan katilimcilarin oran1 %15, 31-40 yas oram1 %35, 41-50 yas oran1 %31, 51
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ve lizeri yas olan katilime1 orant ise %19°dur. Egitim durumu oranlart %68 lisans
mezunu, %32 yiiksek lisans mezunu seklindedir. Hizmet siiresi bakimindan
incelendiginde %10’u 1-5 yil, %231 6-10 y1l, %32°si 11-20 yil, %351 21 yi1l ve lizeri
kideme sahiptir. Buna gore katilimcilar arasinda en yiiksek orana sahip hizmet siiresi
21 yil ve tizeri olan 6gretmenlerdir. Okul tiirii dagiliminin %8’ ini Fen Lisesi, %32’
sini Anadolu Lisesi, %28’ini Anadolu Imam Hatip Lisesi ve %26’sin1 ise Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi 6gretmenleri olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracglarn

Arastirmada ti¢ farkli 6lgme aract kullanilmistir. Veri toplama araglarindan ilki,
katilimcilarin  demografik o6zelliklerini tespit etmek i¢in arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, ikincisi Kurban (2022) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi” ve iigiinciisii ise Limon ve Sezgin-Nartgiin (2020)

tarafindan gelistirilen “Ogretmen Is Performans1 Olcegi” dir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Ogretmenlerin demografik &zelliklerini belirlemek amaciyla 5 sorudan olusan
(cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu, okul tiiri) kisisel bilgi formu

kullanilmistir.

3.3.2. Orgiitsel islev Bozuklugu Olcegi

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi Kurban (2022) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek, 5°1i likert tipi derecelendirme Slgegidir. Olumlu maddelerde
alinan en diisiik puan araligi 1.00-1.80 ve en yiiksek puan araligi ise 4.21-5.00 dir.
Puan araligi, 1-Hi¢bir Zaman (1.00-1.79), 2- Nadiren (1.80-2.59), 3- Ara sira (2.60-
3.39), 4- Cok Sik (3.40-4.19), 5- Her zaman (4.20-5.00) seklindedir. Olumsuz
maddelerde (7, 8, 31) ise derecelendirme ters kodlanarak yapilmistir. Olgegin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 a=.90 olarak tespit edilmistir. Olcegin alt
boyutlarindan olan depresif okul alt boyutu giivenirlik katsayis1 a=.88, dramatik okul
alt boyutu giivenirlik katsayis1 0=.90, kuskucu okul alt boyutu giivenirlik katsayisi

a=.76, bagimsiz okul alt boyutu giivenirlik katsayis1 ise 0=.88 olarak bulunmustur.

3.3.3. Ogretmen is Performansi Olcegi
Arastirmada Limon ve Sezgin Nartgiin (2020) tarafindan gelistirilen Ogretmen Is

Performans1 Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek, 5°1i Likert tarzinda bir dlgme aracidir.
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Olgek maddeleri, ‘Higbir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Cogunlukla (4), Her
zaman (5)° seklinde derecelendirilmistir. Olgekte ters kodlanmis madde
bulunmamaktadir ve toplam puan elde edilebilmektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha
giivenilirlik katsayist o = .93 olarak tespit edilmistir. Glivenilirlik katsayilari, gérev
performansi boyutunda a = .89, baglamsal performans boyutunda o = .88 ve uyumsal

performans boyutunda o = .88 olarak hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya baslamadan once arastirma evrenini olusturan Istanbul ili Umraniye
ilcesinde calisan dgretmenlerden veri toplanmasi konusunda istanbul il Milli Egitim
Miidiirliigiinden izin alinmistir (EK 1). Aragtirmada kullamlmak istenen “Orgiitsel
Islev Bozuklugu Olgegi” ve Ogretmen Is Performansi Olgegi” icin 6lcek sahiplerinden
e posta yolu ile gerekli izinler alinmistir. Ardindan arastirma siirecinde kullanilacak
yontemin, veri toplama ve analiz tekniklerinin, katilimcilarin gizliliginin ve
giivenliginin korunmasin1 saglamak i¢in gerekli etik standartlarin uygunlugunu
saglamak i¢in Istanbul Kiiltiir Universitesi Etik Kurulu’na basvurulmus ve gerekli olur
almmustir (EK 2). Arastirma izinlerinin alinmasiin ardindan veri toplama siirecine
gecilmistir.

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak kullanilan “Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi”
(EK 3) ve “Ogretmen Is Performans Olcegi” (EK 4), arastirmaci tarafindan rneklem
olarak secilen okullarda bulunan 6gretmenlere yiiz yiize uygulanmistir. Katilimcilara
yonelik diizenlenen formlarda, kisisel bilgilerin gizli tutulacag1 ve toplanan verilerin
sadece bu arastirma kapsaminda kullanilacagi konusunda bilgilendirme yapilmus,

ayrica goniilliiliik esasina dayal1 olarak veriler toplanmaistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler Oncelikle SPSS 24 istatistik programina
islenmistir. Hatal1 ve eksik veriler kontrol edilerek analize dahil edilmemistir. Olgme
araclarinin veri seti i¢in giivenirligi saglayip saglamadigi, Cronbach’s Alpha katsayisi
ile incelenmistir. Cronbach tarafindan gelistirilen alfa (o) giivenirlik katsayisinin 0,70
ve lzeri olmasinin Olgegin giivenirligi i¢in yeterli oldugu ifade edilmektedir
(Biiyiikoztiirk vd., 2022). Olgeklerin alt boyutlarmin normal dagilim gdsterip

gostermedigine basiklik ve carpiklik degerleri incelenerek karar verilmistir.
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Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore basiklik ve c¢arpiklik degeri +1,5 aralifinda
oldugunda; George ve Mallery’e (2010) gore ise -2 ile +2 deger araliginda oldugunda
veri seti normallik varsayimmi saglamaktadir.  Olgeklerin ve alt boyutlarinin
giivenirlik katsayilari, ¢arpiklik ve basiklik degerlerine iliskin sonuglar Tablo 3.3 ’te

gosterilmistir.

Tablo 3.3: Olgekler ve Alt Boyutlarma iliskin Giivenirlik, Basiklik ve Carpiklik
Degerleri

Ol¢ek Alt Boyut o Carpikhk Basikhik
Orgiitsel Islev Depresif 764 717 407
Bozuklugu Dramatik 927 671 - 551
Kuskucu/Stipheci ,701 ,176 -,348
Bagimsiz ,881 ,492 228
Ogretmen Is Gorev 877 -,806 1,084
Performanst Baglamsal ,820 -,016 -,016
Uyumsal ,856 ,155 -,253

Tablo 3.3 incelendiginde 6lgekler ve alt boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik katsayilari
.70’ten biiyiik oldugundan Olceklerin  giivenilir oldugu sdylenebilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2020). Orgiitsel Islev Bozuklugu ve Ogretmen Is Performansi
Olceklerinin alt boyutlarinda elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri £1,5 araliginda
oldugundan (Tabachnick ve Fidell, 2013) veri setinin normal dagilim gosterdigi
sOylenebilmektedir. Buna gore yapilacak analizlerde parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Parametrik testler arastirma sonuglarinin giivenilirligi
ve genellenebilirligi bakimindan tercih edilmektedir (Biytikoztirk, 2020). Bu
baglamda, betimsel durum i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
incelenmistir. Ogretmenlerin demografik dzelliklerine gore karsilastirmalar bagimsiz
gruplar t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir. Ogretmen is
performansi ile orgilitsel islev bozuklugu algis1 arasindaki iliskiler Pearson c¢arpim
moment katsayisi ile incelenmistir. Orgiitsel islev bozuklugunun, 6gretmenlerin is
performansinin yordayicist olup olmadigin tespit etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Coklu regresyon analizi yapilmadan once, otokorelasyon ve g¢oklu
dogrusallik sorunlarinin olup olmadigi kontrol edilmistir. Bunun i¢in Durbin-Watson
Testi sonuclarina bakilarak otokolesyon sorunu olup olmadigi kontrol edilmistir.
Bununla birlikte Her bir bagimsiz degisken i¢in VIF (Varyans Sisirme Faktorii) degeri
hesaplanarak, ilgili degiskenin diger bagimsiz degiskenlerle coklu dogrusallik sorunu

olup olmadig1 kontrol edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma problemleri {izerine elde edilen bulgulara adim adim yer
verilmistir. Arastirma problemlerinin ¢ézliimiine dair elde edilen bulgular, asagida

stralanmustir.

4.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ilk alt problemini olusturan “Ogretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu
algis1 ne diizeydedir?” sorusu kapsaminda dgretmenlerin Orgiitsel Islev Bozuklugu
Olgegi’ ne iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak, elde

edilen sonuclar Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1: Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Olcek Alt Boyut N X) SS
Orgiitsel Islev Depresif 375 2,28 76
Bozuklugu Dramatik 375 2,15 90
Kuskucu/Siipheci 375 2,53 74
Bagimsiz 375 2,34 72

Tablo 4.1. incelendiginde, 6gretmenlerin Orgiitsel islev bozuklugunu en yiiksek
diizeyde kuskucu orgiit boyutunda algiladigi goriilmektedir (X=2,53). Ogretmenlerin
orgiitsel islev bozuklugunu en diisiik diizeyde dramatik orgiit boyutunda algiladiklar
goriilmektedir (X=2,15). Buna gore orgiitsel islev bozuklugu alt boyutlarindaki
ortalama puanlar incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugunu tiim alt
boyutlarda diisiik diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir (1,80<X<2.60).

Ogretmenlerin  orgiitsel islev bozukluguna iliskin algillarini  daha detayh
inceleyebilmek ve alt boyutlar bazinda hangi maddelere ne diizeyde katildiklarini
belirleyebilmek i¢in madde bazinda ortalama ve standart sapmalar incelenmistir.
Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi’nin alt boyutlarma iliskin maddelerin aritmetik

ortalama ve standart sapma sonuglar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2: Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgeginin Alt Boyutlarma Iliskin Maddelerinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Alt Boyut Olcek Maddesi (X) SS
Orgiitsel Islev Depresif  1.0kulda isimi severek yapmam ic¢in 2,24 1,01
Bozuklugu Orgiit huzurlu bir ortam bulunmamaktadir.

2.0kulumuzda degisime kars1 diren¢ 2,33 0,94
gosterme egilimi vardir.
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3.0kulda herhangi bir sorun
yasandiginda yonetim ¢Oziim iretmek
yerine tepkisiz kalir.

4.0kulumuzda yapilan iyi isler takdir
edilmez.

5.0kulda kendi Ozgiin fikirlerimizi
uygulama konusunda kendimize ¢ok
giivenmeyiz.

6.0kul yonetimi, ¢alisanlarin yetenek ve
becerilerini  gelistirmesi i¢in  biitlin
imkanlarini kullanir.

7.Y oneticiler, uzmanlik gii¢lerinden ¢ok
yasal giiclerini kullanir.

8.Yoneticiler yeni bir  girisimde
bulunmak yerine statiikoyu korumaya
calisirlar.

9.0kulda farkli &gretim teknikleri
denemek, kurallar ve prosediirler
nedeniyle zordur.

2,06

1,97

2,01

3,39

2,44

2,45

2,48

1,03

0,95

0,96

1,16

1,14

1,16

1,03

Dramatik
Orgiit

10.Y6netici 0gretmenlerin glinliik rutin
faaliyetlerinde bile s6z sahibi olmak i¢in
uyarilarda bulunur.

11.Yonetici, bireyleri ideallestirirken
zaman zaman da degersizlestirerek
tutarsiz bir iletisim sergiler.

12.Y dnetici gergeklestirmesi zor idealler
pesinde kosup, cevresinden elestiri
almadan destek gérmek ister.
13.Yonetici kendini 6ven c¢alisanlarla
daha 1yi iletisim kurar.

14.Yonetici  yapacaklar1  konusunda
ogretmenleri bilgilendirmeden eyleme
geger.

15.Herhangi bir aksaklikta ydnetici
astlar1 suclayici tavir igindedir.
16.0rganizasyonlar yoneticinin dikkat
¢ekme ve goriiniir olma ihtiyacina hitap
edecek sekilde diizenlenir.

17.Yonetim kademeleri birbirlerinin
fikirlerini etkilemek igin ¢esitli taktikler
kullanirlar.

2,13

1,89

2,09

2,37

2,32

1,98

2,32

2,14

1,11

1,06

1,16

1,22

1,13

1,11

1,08

1,03

Iguskucu
Orgiit

18. Ust kademelerden ydneticilerin her
an okulu ziyaret edebilecegi diisiincesi
ile okulda kendimizi gergin hissederiz.
19. Okulda  o6gretmenler, kendi
aleyhlerinde bir durumun olusmasi
ihtimaline kars1 en kii¢lik detaylar1 dahi
belgelendirirler.

20. Okulun sosyal medya hesap
paylasimlar1 iist makamlarca kontrol

2,00

2,70

2,75

1,01

1,19

1,18
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edilebilir korkusuyla miidiir tarafindan
kontrol edilir.
21.0gretmenler odasinda konusmalarin 2,37 1,12
yonetime iletilebilecegini  diislinerek
dikkatli konusuruz.
22.Herhangi  bir konuda eyleme 2,87 1,01
gecmeden Once diger okullarin ayni
konuda yaptiklarini inceleriz.

Bagimsiz  23.0Okulda tiim ¢alisanlar birbirine saygir 2,00 0,85

Orgiit duyar.
24.0Okulda tiim c¢alisanlar birbirine 2,50 0,93
giiven duyar.
25.Y O6netim okuldaki kararlara 2,33 1,03
Ogretmenleri dahil etmez.
26.Gilinlik c¢alisma rutinimi  sikict 2,40 1,00
bulurum.
27.Baz1 Ogretmenler kendi bireysel 2,29 1,05
¢ikarlar1 igin yoneticiyi 6verek manipiile
ederler.
28.0gretmenler odasinda herkes 2,86 0,97
birbirinden ayr1 alanlarda vakit gegirir.
29.Herhangi bir konuda kimin sorumlu 2,20 0,98
oldugunu bulmak zordur.
30.Belirlenen stratejiler istikrarli bir 2,20 0,98
sekilde yerine getirilmez.

Tablo 4.2. incelendiginde 6gretmenlerin depresif Orgiit alt boyutunda en yliksek
diizeyde algiladiklar1 maddenin, “Okul yonetimi, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini
gelistirmesi igin biitiin imkanlarini kullanir” (X=3,39), en diisiik diizeyde algiladiklari
maddenin, “Okulumuzda yapilan iyi isler takdir edilmez” (X=1,97) oldugu
goriilmektedir. Dramatik Orgiit alt boyutunda en yiiksek diizeyde “Yonetici kendini
oven calisanlarla daha iyi iletisim kurar” (X=2,37) maddesine, en diisiik diizeyde ise
“Yonetici, bireyleri ideallestirirken zaman zaman da degersizlestirerek tutarsiz bir
iletisim sergiler” (X=1,89) maddesine katildiklarin1 belirtmislerdir. Olgegin kuskucu
orgiit alt boyutunda bulunan “Herhangi bir konuda eyleme ge¢meden Once diger
okullarin ayni konuda yaptiklarini inceleriz” (X=2,87) maddesi 6gretmenlerin en
yiiksek diizeyde katilim gésterdigi, “Ust kademelerden yoneticilerin her an okulu
ziyaret edebilecegi diisiincesi ile okulda kendimizi gergin hissederiz” (X=2,00) ise en
diisiik diizeyde katilim gosterdigi madde olmustur. Ogretmenlerin bagimsiz drgiit alt
boyutunda en yiiksek diizeyde algiladiklar1 maddenin “Ogretmenler odasinda herkes
birbirinden ayr1 alanlarda vakit gegirir” (X=2,86), en diisiik diizeyde algiladiklari
maddenin “Okulda tiim c¢alisanlar birbirine saygi duyar” (X=2,00) oldugu
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goriilmektedir.

4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanmn ikinci alt probleminde “Ogretmenlerin is performansi algisi ne
diizeydedir?” sorusuna cevap aranmis ve Ogretmen Is Performansi Olcegi’ ne gore
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak sonuglari tablo 4.3’te

sunulmustur.

Tablo 4.3: Ogretmen Is Performans1 Olgegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Olcek Alt Boyut N X) SS

Ogretmen Is Gorev 375 4,38 0,35

Performansi Baglamsal 375 3,55 0,59
Uyumsal 375 4,12 0,40

Tablo 4.3 incelendiginde, 6gretmen is performansinin en yiiksek diizeyde gorev
performans1 boyutunda algiladign  goriilmektedir (X=4,38). Ogretmenlerin is
performansin1 en disiik diizeyde algiladiklart boyut ise baglamsal performanstir
(X=3,55). Ortalamalar incelendiginde, Ogretmenlerin is performansini gérev
performas: boyutunda ¢ok yiiksek diizeyde (4,20<X<5,00); baglamsal performans ve
uyumsal performans boyutlarinda ise yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriinmektedir
(3,41<X<4,20).

Ogretmenlerin is performansina iliskin algilarim daha detayli inceleyebilmek ve alt
boyutlar bazinda hangi maddelere ne diizeyde katildiklarini belirleyebilmek igin
madde bazinda ortalama ve standart sapmalar incelenmistir. Buna gére Ogretmen Is
Performans: Olgegi'nin alt boyutlarma iliskin maddelerin aritmetik ortalama ve

standart sapma sonuglari tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: Ogretmen Is Performansi1 Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin Maddelerinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Alt Boyut  Olcek Maddesi (X) SS
Gorev 1.Mesleki sorumluluklarimi 440 0,58
Performans1 zamaninda yerine getiririm.
2.0gretim siirecinde dersimin 448 0,53
amaclarini gergeklestiririm.
3.Derse hazirlikl girerim. 435 0,65
4.Ogrencilerime bransimla ilgili 450 0,59

ihtiya¢ duyduklar1 rehberlik
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Ogretmen Is
Performansi

hizmetini sunarim.

5. Derste her 6grencinin
Ogrenebilecegi bir ortam yaratirim.
6. Mesleki gelisimime 6nem
veririm.

7.Etkili sinif yonetimi becerileri
sergilerim.

8.Mesleki degerlere uygun
davranirim.

9.0grencilerimi biitiin yonleri ile
tanimaya gayret ederim.

10.Ders planlarimi alanimin 6gretim
programina uygun olarak
hazirlarim.

11.Tutum ve davraniglarimla
ogrencilerime olumlu rol model
olurum.

12.0lgme ve degerlendirmeyi adil
olarak yaparim.

13.0lgme ve degerlendirme
sonuclarina gore dgrencilerime
doniit veririm.

14.0l¢me ve degerlendirme
sonuglarina gore 6gretme ve
O0grenme siireglerini yeniden
diizenlerim.

15.Alanima ve 6grencilerimin
gelisim 6zelliklerine uygun dlgme
degerlendirme araglar1 kullanirim.
16.0grencilerimin 6grenme
stireclerine aktif katilimini saglarim.

4,14

4,44

4,24

4,65

4,21

4,57

4,47

4,76

4,34

4,08

4,31

4,26

0,61

0,62

0,62

0,55

0,69

0,55

0,57

0,47

0,70

0,71

0,58

0,58

Baglamsal
Performans

17.Zorunlu gorevlerim disinda
gontlli olarak okulum adina
sorumluluk alirim.
18.Meslektaslarimla bilgi ve
deneyimlerimi paylasirim.
19.0kulumda yasanabilecek
sorunlar1 ongdrerek gerekli
tedbirlerin alinmasini saglarim.
20.0Okuluma yeni atanan
ogretmenlerin okula uyumuna
destek olurum.

21.0kulumun sorunlarini ¢6zme
adina yapici Oneriler sunarim.

3,48

4,21

3,89

4,18

3,93

0,92

0,73

0,75

0,83

0,89
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22.0kulda ders saatlerim disinda 3,64 0,99
Ogrencilerime zaman ayiririm.
23.0kul saatleri disinda 3,17 1,03
Ogrencilerime zaman ayiririm.
24 Egitim 6gretim faaliyetlerinde 3,09 1,02
ailelerle is birligi yaparim.
25 Kisisel iligkilerimi kullanarak 242 1,11
okula maddi kaynak saglamaya
¢abalarim
Uyumsal 26.Kosullar ne olursa olsun isimien 4,49 0,58
Performans iyi sekilde yapmaya gayret ederim.
27.Egitim sisteminde yapilan 401 0,74
degisikliklere kolaylikla uyum
saglarim.
28.Mesleki zorluklara karsi 3,98 0,76
direngliyimdir.
29.0kulumda meydana gelen acil 3,92 0,79
durumlarda sogukkanli davranirim.
30.0kulumu ¢evreleyen cografi 425 0,63

kosullardan etkilenmeden isimi en

iyi sekilde yapmaya gayret ederim.

31.0kulumu ¢evreleyen kiiltiirel 424 0,64
kosullardan etkilenmeden isimi en

1y1 sekilde yapmaya gayret ederim.

32.Farkli kultiirlerden 436 0,60
meslektaslarimla uyumlu bir sekilde

calisirim.

33.Yeni atandigim bir okulun 4,15 0,60
fiziksel kosullarina kolaylikla ayak

uydururum.

34.Mesleki bilgi ve deneyimim 4,11 0,57
sayesinde isabetli kararlar veririm.

35.Dersimin amaglar1 degistiginde 4,11 0,57
yeni amaglara kolaylikla uyum

saglarim.

36.Mesleki stresin listesinden 3,92 0,61
gelirim.

37.Ayni1 anda birden fazla karar 3,97 0,68

vermem gerektiginde
sogukkanliligimi korurum.

Tablo 4.4 incelendiginde, 6gretmen performansi Olgeginin alt boyutu olan goérev

performansi maddelerinden “Ol¢gme ve degerlendirmeyi adil olarak yaparim”
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(X=4,76) maddesi 6gretmenlerin en yiiksek diizeyde algiladiklari madde olurken,
“Olgme ve degerlendirme sonuglarina gore dgretme ve dgrenme siireclerini yeniden
diizenlerim” (X=4,08) maddesi en diisiik diizeyde algiladiklar1 madde olmustur.
Ogretmen is performansi 6lgeginin baglamsal performans boyutunda yer alan
maddelerin en yiliksek diizeyde algilanan maddesi “Meslektaslarimla bilgi ve
deneyimlerimi paylasirim” (X=4,21) maddesidir. Ogretmenlerin en diisiik diizeyde ise
“Kisisel iliskilerimi kullanarak okula maddi kaynak saglamaya cabalarim” (X=2,42)
maddesine katildiklar1 goriilmiistiir. Uyumsal performans alt boyutunda 6gretmenlerin
en yliksek diizeyde “Kosullar ne olursa olsun isimi en iyi sekilde yapmaya gayret
ederim” (X=4,49) maddesine, en diisiik diizeyde ise “Okulumda meydana gelen acil
durumlarda sogukkanli davranirim” (X=3,92) ve “Mesleki stresin iistesinden gelirim”

(X=3,92) maddelerine katildig1 goriilmektedir.

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu béliimde arastirmanin {iiincii alt problemindeki “Ogretmenlerin demografik
Ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi, okul tiirli) gore orgiitsel islev
bozuklugu algis1 farklilagsmakta midir?” sorusuna cevap aranmig ve bulgulara yer

verilmistir.

4.3.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel islev bozuklugu algilarinin cinsiyet
degiskenine goére anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek icin

bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Orgiitsel Islev Bozuklugu Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilagtirildigi T-Testi Sonuglari

Alt Boyut Cinsiyet N (X) SS t sd p

Depresif Kadin 251 2,28 74 -0,94 373 0,92
Erkek 124 2,29 79

Dramatik Kadin 251 2,11 91 -1,26 373 0,20
Erkek 124 2,23 ,88

Kuskucu Kadin 251 2,55 76 0,50 373 0,61
Erkek 124 2,50 71

Bagimsiz Kadin 251 2,33 12 -0,38 373 0,69
Erkek 124 2,36 71
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Tablo 4.5 incelendiginde, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Orgiitsel islev
bozuklugunun depresif, kuskucu ve bagimsiz orgiit alt boyutlarinda farklilasmadiklar
gorilmektedir (p>0,05). Bunun yani sira ogretmenler cinsiyetlerine gore dramatik
orgiit alt boyutunda farklilagmaktadirlar (t= -1,26; p<0,05). Buna gore erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore orgiitsel islev bozuklugunu daha yiiksek

diizeyde dramatik orgiit olarak algiladiklar1 goriilmektedir.

4.3.2. Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan dgretmenlerin yas degiskenine gore Orgiitsel Islev Bozuklugu
Olgegi, Depresif boyutu ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigint belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmig ve
bulgulara Tablo 4.6’da yer verilmistir.

Tablo 4.6: Yas Degiskenine Gore “Depresif’ Alt Boyutuna iliskin Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar1

Alt Boyut Yas Arahgi N (X) SS
21-30 yas 56 2,132 0,845
31-40 132 2,322 0,793
41-50 116 2,237 0,713

Depresif 51 ve uzeri 71 2,195 0,699
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam

| | | IOrtalamam | |
Gruplar arast 3,015 3 1,005 1,739 0,159
Grup i¢i 214,457 371 0,578
Toplam 217,472 374

Tablo 4.6 incelendiginde, d6gretmenlerin yaslarina gore depresif orgiit alt boyutunun
ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Ogretmenlerin yas degiskenine gore Orgiitsel islev Bozuklugu Olgegi, Dramatik Orgiit
boyutu ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgulara Tablo 4.7°de yer

verilmistir.
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Tablo 4.7: Yas Degiskenine Gore “Dramatik” Alt Boyutuna Iliskin Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Yas Arah@ N (X) SS
21-30 yas 56 1,86 0,96
31-40 132 2,21 0,98
41-50 116 2,28 0,80

Dramatik 51 ve lizeri 71 2,04 0,80
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam

| | | IOrtalamas1 | |
Gruplar arast 8,038 3 2,679 3,312 0,020
Grup i¢i 300,108 371 0,809
Toplam 308,146 374

Tablo 4.7 incelendiginde, 6gretmenlerine yaslarina gore dramatik orgiit alt boyutunun
ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in tamamlayict LSD Testi
yapilmustir. Tlgili bulgular Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8: Dramatik Orgiit Alt Boyutunun Yas Degiskenine Gére Post-Hoc (LCD)
Sonugclari

Yas(I) Yas(J) Ortalama Farki (I-J) Standart Hata
21-30 yas 31-40 yas -,35586* , 14343
41-50 yas -,42064* ,14635
51 ve iizeri yas -,18546 , 16074
31-40 yas 21-30 yas ,35586* ,14343
41-50 yas -,06479 ,11446
51 ve lizeri yas ,17040 ,13237
41-50 yas 21-30 yas ,42064* , 14635
31-40 yas ,06479 ,11446
51 ve iizeri yas ,23519 , 13552
51 velizeri yag  21-30 yas ,18546 , 16074
31-40 yas -,17040 ,13237
41-50 yas -,23519 ,13552
*p<.05

Tablo 4.8 incelendiginde, 21-30 yasa sahip 6gretmenlerin 31-40 yas ve 41-50 yas
grubu ile aralarinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore 21-30 yas
grubuna sahip 6gretmenlerin, 31-40 ve 41-50 yas grubu Ogretmenlere gore Orgiitsel
islev bozuklugunu dramatik orgiit boyutunda daha diisiik diizeyde algiladiklar
sOylenebilir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore Orgiitsel islev Bozuklugu Olgegi, Kuskucu Orgiit

boyutu ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in
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Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgulara Tablo 4.9°da yer

verilmistir.

Tablo 4.9: Yas Degiskenine Gore “Kuskucu” Alt Boyutuna Iliskin Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Yas Arahg N (X) SS
21-30 yas 56 2,50 0,71
31-40 132 2,55 0,76
41-50 116 2,55 0,79

Kuskucu 51 ve Uzerl 71 2,49 0,66
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplam

| | | IOrtalamas1 | |
Gruplar arasi 0,263 3 0,088 0,156 0,926
Grup i¢1 208,877 371 0,563
Toplam 209,140 374

Tablo 4.9 incelendiginde, 6gretmenlerin yaslarina gore kuskucu Orgiit ortalama
puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Ogretmenlerin yas degiskenine gore Orgiitsel islev Bozuklugu Olgegi, Bagimsiz Orgiit
boyutu ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgulara Tablo 4.10°da yer

verilmistir

Tablo 4.10: Yas Degiskenine Gore “Bagimsiz” Alt Boyutuna iliskin Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Yas Arahg N (X) SS
21-30 yas 56 2,14 0,82
31-40 132 2,34 0,75
41-50 116 2,44 0,67
Bagimsiz 51 ve lizeri 71 2,36 0,63
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 3,453 3 1,151 2,223 0,085
Grup ici 192,057 371 0,518
Toplam 195,510 374

Tablo 4.10 incelendiginde Ogretmenlerin yaslarina gére bagimsiz orgiit alt boyutu

ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

50



4.3.3. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algilarinda egitim durumu
degiskeninin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in bagimsiz

orneklem t-testi analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11: Ogretmenlerin Orgiitsel Islev Bozuklugu Algilarmm Egitim Durumu
Degiskenine Gore Karsilastirildigt T-Testi Sonuglari

Alt Boyut  Egitim N (X) SS t sd P
Durumu

Depresif Lisans 255 2,32 ,76 1,41 373 0,15
Y.Lisans 120 2,20 76

Dramatik Lisans 255 2,17 ,90 0,73 373 0,46
Y.Lisans 120 2,10 92

Kuskucu Lisans 255 2,57 73 1,52 373 0,12
Y.Lisans 120 2,45 76

Bagimsiz Lisans 255 2,36 71 0,85 373 0,39
Y.Lisans 120 2,30 74

Tablo 4.11 incelendiginde, 6gretmenlerin egitim durumlarina goére orgiitsel islev
bozuklugu o6l¢egi alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir
(p>0,05).

4.3.4. Hizmet Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore Orgiitsel islev
Bozuklugu Olgegi, Depresif alt boyutu ortalama puanlari arasinda anlaml bir farklilik
olup olmadigini karsilastirmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis
ve ilgili bulgular Tablo 4.12’de sunulmustur.

Tablo 4.12: Hizmet Siiresi Degiskenine Gore “Depresif’ Alt Boyutuna Iliskin
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Hizmet Siiresi N (X) SS
1-5yil 36 2,26 0,87
6-10 y1l 88 2,21 0,81
11-20 y1l 119 2,32 0,74
Depresif 21 yil ve tlizeri 132 2,30 0,71
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arast 0,736 3 0,245 0,420 0,739
Grup i¢i 216,736 371 0,584
Toplam 217,472 374

51



Tablo 4.12 incelendiginde, 6gretmenlerin hizmet siiresine gore depresif orgiit ortalama
puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir (p>0,05).

Ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore Orgiitsel islev Bozuklugu Olcegi,
Dramatik alt boyutu ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginm
karsilastirmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve ilgili bulgular

Tablo 4.13’te sunulmustur.

Tablo 4.13: Hizmet Siiresi Degiskenine
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Gore “Dramatik” Alt Boyutuna Iliskin

Alt Boyut Hizmet Siiresi N (X) SS
1-5yil 36 1,99 1,10
6-10 y1l 88 2,09 0,98
11-20 y1l 119 2,23 0,87

Dramatik 21 yil ve tizeri 132 2,16 0,81
Varyansin Kareler sd Kareler F p

| IKavnaél IToplaml Ortalamasi | |
Gruplar arast 1,972 3 0,657 0,797 0,496
Grup ig¢i 306,174 371 0,825
Toplam 308,146 374

Tablo 4.13 incelendiginde, &gretmenlerin hizmet siiresine gore dramatik orgiit
ortalama puanlarinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenine goére Orgiitsel islev Bozuklugu Olgegi,
Kuskucu alt boyutu ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
karsilastirmak icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve ilgili bulgular

Tablo 4.14’°te sunulmustur.

Tablo 4.14: Hizmet Siiresi Degiskenine Goére “Kuskucu” Alt Boyutuna Iliskin
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Hizmet Siiresi N (X) SS
1-5yil 36 2,41 0,72
6-10 yil 88 2,56 0,73
11-20 y1l 119 2,52 0,72

Kuskucu 21 yil ve tizeri 132 2,55 0,78
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

| | ! ! | 1
Gruplar arast 0,727 3 0,242 0,432 0,731
Grup i¢i 208,413 371 0,562
Toplam 209,140 374

Tablo 4.14 incelendiginde, 6gretmenlerin hizmet siiresine gore kuskucu orgiit ortalama
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puanlarinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gére Orgiitsel islev Bozuklugu Olgegi,
Bagimsiz Orgiit alt boyutu ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigmi karsilastirmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve
ilgili bulgular Tablo 4.15’te sunulmustur.

Tablo 4.15: Hizmet Siiresi Degiskenine Gore “Bagimsiz” Alt Boyutuna Iliskin
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Hizmet Siiresi N (X) SS
1-5yil 36 2,26 0,94
6-10 yil 88 2,27 0,77
11-20 y1l 119 2,35 0,64

Bagimsiz 21 yil ve lizeri 132 2,41 0,68
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplan Ortalamasi

| | | ! | 1
Gruplar arast 1,234 3 0,411 0,786 0,502
Grup i¢i 194,276 371 0,524
Toplam 195,510 374

Tablo 4.15’e gore Ogretmenlerin hizmet siiresine gore bagimsiz orgiit ortalama

puanlarinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

4.3.5. Okul Tiirii Degiskenine fliskin Bulgular

Ortadgretim kurumlarinda ¢aligmakta olan Ogretmenlerin tiirii degiskenine gore
Orgiitsel islev Bozuklugu Olcegi Depresif Orgiit ortalama puanlari arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigini karsilagtirmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

yapilmis olup sonuglarina tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.16: Okul Tiirii Degiskenine Gore “Depresif” Alt Boyutuna Iliskin Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut  OKkul Tiirii N (X) SS
Fen Lisesi 32 2,12 0,53
Anadolu Lisesi 143 2,26 0,71
Anadolu THL 96 2,44 0,88

Depresif MTAL 104 2,22 0,75
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi

| ] | | | 1
Gruplar arast 3,744 3 1,248 2,166 0,092
Grup i¢i 213,729 371 0,576
Toplam 217,472 374
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Tablo 4.16 incelendiginde okul tiiriine gore depresif Orgiit ortalama puanlarinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Ortadgretim kurumlarinda calismakta olan Ogretmenlerin tiirii degiskenine gore
Orgiitsel islev Bozuklugu Olgegi Dramatik Orgiit ortalama puanlar1 arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigini karsilastirmak i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

yapilmis olup sonuclarina tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.17: Okul Tiirii Degiskenine Gére “Dramatik” Alt Boyutuna iliskin Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut  Okul Tiirii N (X) SS
Fen Lisesi 32 1,85 0,70
Anadolu Lisesi 143 2,16 0,86
Anadolu [HL 96 2,34 0,95

Dramatik ~ MTAL 104 2,05 0,94
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplamm Ortalamasi

| | | | | 1
Gruplar arasi 7,478 3 2,493 3,076 0,028
Grup igi 300,668 371 0,810
Toplam 308,146 374

Tablo 4.17 incelendiginde okul tiiri degiskenine gore dramatik orgiit alt boyutunun
ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir (p<0,05). Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in tamamlayict LSD Testi

yapilmistir. {lgili bulgular Tablo 4.18’de sunulmustur.

Tablo 4.18: Dramatik Orgiit Alt Boyutunun Okul Tiiriine Gére Post-Hoc (LCD)
Sonugclari

OKkul Tiirii(I) OKkul Tiirii(J) Ortalama Farki (I-J) Standart Hata
Fen Lisesi Anadolu Lisesi -,31714 ,17605
Anadolu THL -,49219* ,18376
MTAL -,20132 ,18198
Anadolu Lisesi Fen Lisesi 31714 ,17605
Anadolu [HL -,17504 ,11878
MTAL ,11582 ,11602
Anadolu IHL Fen Lisesi 49219* ,18376
Anadolu Lisesi ,17504 ,11878
MTAL ,29087* 12741
MTAL Fen Lisesi ,20132 ,18198
Anadolu Lisesi -,11582 ,11602
Anadolu THL -,29087* 12741
*p<0,05

Tablo 4.18 incelendiginde, okul tiirline gore dramatik orgiit alt boyutundaki farkliligin,
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Anadolu Imam Hatip Lisesinde calisan ogretmenler ile Fen Lisesinde calisan
ogretmenler ve Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ¢alisan 6gretmenler arasinda
oldugu goriilmektedir. Buna gére Anadolu Imam Hatip Lisesinde ¢alisan dgretmenler
diger iki gruba gore orgiitsel islev bozuklugunu dramatik Orgiit olarak daha yiiksek
diizeyde algilamaktadirlar.

Ortadgretim kurumlarinda calismakta olan Ogretmenlerin tiirii degiskenine gore
Orgiitsel islev Bozuklugu Ol¢egi Kuskucu Orgiit ortalama puanlari arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini karsilastirmak i¢in Tek Y6nlii Varyans Analizi (ANOVA)

yapilmis olup sonuclarina tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.19: Okul Tiirii Degiskenine Gére “Kuskucu™ Alt Boyutuna iliskin Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut OKkul Tiirii N (X) SS
Fen Lisesi 32 2,30 0,73
Anadolu Lisesi 143 2,55 0,74
Anadolu THL 96 2,63 0,79

Kuskucu MTAL 104 2,49 0,69
Varyansin Kareler sd Kareler F p

| IKavnaél IToplaml | OrtalamaSII |
Gruplar arasi 3,089 3 1,030 1,854 0,137
Grup igi 206,051 371 0,555
Toplam 209,140 374

Tablo 4.19 incelendiginde, okul tiirii ile kuskucu orgiit ortalama puanlar1 arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 gériilmektedir (p>0,05).

Ortadgretim kurumlarinda ¢alismakta olan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine gore
Orgiitsel islev Bozuklugu Olgegi Bagimsiz Orgiit ortalama puanlari arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini karsilastirmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

yapilmis olup sonuglarina Tablo 4.20°de yer verilmistir.

Tablo 4.20: Okul Tiirii Degiskenine Gére “Bagimsiz” Alt Boyutuna iliskin Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut  Okul Tiirii N (X) SS
Fen Lisesi 32 2,53 0,60
Anadolu Lisesi 143 2,37 0,69

Bagimsiz  Anadolu HL 96 2,44 0,79
MTAL 104 2,15 0,69
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi

| I | | I |
Gruplar arast 5,954 3 1,985 3,885 0,009
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Grup i¢i 189,555 371 0,511
Toplam 195,510 374

Tablo 4.20 incelendiginde okul tiirii degiskeni ile bagimsiz orgiit alt boyutu ortalama
puanlart arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek icin tamamlayict LSD Testi
yapilmistir. ilgili bulgular Tablo 4.21° de gdsterilmistir.

Tablo 4.21: Bagimsiz Orgiit Alt Boyutunun Okul Tiiriine Gore Post-Hoc (LSD)
Sonuglart

OKkul Tiirii(I) OKkul Tiirii(J) Ortalama Farki (I-J) Standart Hata
Fen Lisesi Anadolu Lisesi ,16144 ,13978
Anadolu THL ,09505 ,14591
MTAL ,38161* ,14450
Anadolu Lisesi Fen Lisesi -,16144 ,13978
Anadolu THL -,06639 ,09431
MTAL ,22017* ,09212
Anadolu THL Fen Lisesi -,09505 ,14591
Anadolu Lisesi ,06639 ,09431
MTAL ,28656* , 10117
MTAL Fen Lisesi -,38161* ,14450
Anadolu Lisesi -,22017* ,09212
Anadolu THL -,28656* ,10117
*p<0,05

Tablo 4.21 incelendiginde 0gretmenlerin ¢aligtiklar1 okul tiiriine gore bagimsiz orgiit
alt boyutundaki farklilasmanin, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde calisan
ogretmenler ile diger gruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gére Fen Lisest,
Anadolu Lisesi ve Anadolu Imam Hatip Lisesinde ¢alisan dgretmenler, Mesleki Ve
Teknik Anadolu Lisesinde ¢aligan Ogretmenlere gore orgiitsel islev bozuklugunu

bagimsiz orgiit olarak daha yiiksek diizeyde algilamaktadir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin dérdiincii alt probleminde “Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine
(cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi, okul tiirii) gore is performansi algist
farklilagmakta midir?” sorusuna cevap aranmig ve yapilan analizler sonucu elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

4.4.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin is performansi algilarinin cinsiyet degiskenine gére karsilastirilmasinda
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bagimsiz drneklem t-testi yontemi kullanilmistir. Buna gore elde edilen sonuglar Tablo

4.22’de verilmistir.

Tablo 4.22: Ogretmenlerin Is Performans: Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirildig1 T-Testi Sonuglar

Alt Boyut Cinsiyet N (X) SS t sd D

Gorev Kadin 251 4.42 0,32 3,036 373 0,003
Erkek 124 4,30 0,41

Baglamsal Kadin 251 3,60 0,56 2,099 373 0,037
Erkek 124 3,46 0,64

Uyumsal Kadin 251 412 0,39 -0,339 373 0,735
Erkek 124 413 0,42

Tablo 4.22 incelendiginde, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore 6gretmen is performansi

Olceginin alt boyutlarindan gorev performansi ve baglamsal performans boyutlarinda
farklilagsmaktadir (p<0,05). Buna gore kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore

gorev performansini ve baglamsal performansi daha yiiksek diizeyde algiladiklari
goriilmektedir.  Uyumsal performans alt boyutunda ise anlamli bir farklilik

goriilmemistir (p>0,05).

4.4.2. Yas Degiskenine Tliskin Bulgular

Ogretmenlerin is performans: algilarinin yas degiskenine gore karsilastirilmasinda
Gorev, Baglamsal ve Uyumsal performans alt boyutlar1 ortalama puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) yapilmis olup sonuglarina tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.23: Yas Degiskenine Gore “Gorev” Alt Boyutuna Iliskin Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut  Yas Arahg N (X) SS
21-30 yas 56 4,48 0,27
Gorev 31-40 yas 132 4,41 0,35
41-50 yas 116 4,36 0,40
51 ve lizeri 71 4,28 0,33
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arast 1,45 3 0,485 3,832 0,010
Grup i¢i 46,950 371 0,127
Toplam 48,405 374

Tablo 2.23 incelendiginde 6gretmenlerin yas degiskenine gore gorev performansi
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ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Hangi gruplarin ortalama puanlar1 arasinda anlamli farkliligin oldugunu tespit
edebilmek i¢in tamamlayict LSD Testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.24 ‘te

gosterilmistir.

Tablo 4.24: Yas Degiskenine Gore Gorev Performansit Alt Boyutunun Post-Hoc
(LCD) Sonuglar1

Yas(I) Yas(J) Ortalama Farki (I-J) Standart Hata
21-30 yas 31-40 yas ,06676 ,05673
41-50 yas ,11853* ,05789
51 yas ve lizeri ,20004* ,06358
31-40 yas 21-30 yas -,06676 ,05673
41-50 yas ,05177 ,04527
51 ve uzeri ,13328* ,05236
41-50 yas 21-30 yas -,11853* ,05789
31-40 yas -,05177 ,04527
51 yas ve lizeri ,08151 ,05360
51 yas ve tizeri 21-30 yas -,20004* ,06358
31-40 yas -,13328* ,05236
41-50 yas -,08151 ,05360
*p<,05

Tablo 4.24 incelendiginde 21-30 yas araligindaki 6gretmenler ile 41-50 yas ve 51 ve
lizeri yas grubu arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore 21-30 yas
grubuna sahip 6gretmenlerin, 41-50 yas ile 51 ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlere
gore gorev performansini daha yiiksek diizeyde algiladiklari; 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin ise 51 ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlere gore gorev performansini

daha yiiksek diizeyde algiladiklar sdylenebilir.

Tablo 4.25: Yas Degiskenine Gore “Baglamsal” Alt Boyutuna Iliskin Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Yas Arahg N (X) SS
21-30 yas 56 3,45 0,43
31-40 132 3,57 0,58

Baglamsal 41-50 116 3,58 0,70
51 ve lizeri 71 3,54 0,55
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi

| ] | | | 1
Gruplar arast 0,711 3 0,237 0,662 0,576
Grup i¢i 132,795 371 0,358
Toplam 133,506 374

Tablo 4.25 incelendiginde yas degiskenine gore baglamsal performans ortalama
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puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 4.26: Yas Degiskenine Gore “Uyumsal” Alt Boyutuna Iliskin Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar1

Alt Boyut Yas Arah@ N (X) SS
21-30 yas 56 4,07 0,41
31-40 132 4,13 0,40

Uyumsal 41-50 116 4,16 0,44
51 ve Uzeri 71 4,09 0,35
| | | I |
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

| | ] ] ] |
Gruplar arasi 0,370 3 0,123 0,734 0,532
Grup i¢i 62,281 371 0,168
Toplam 62,650 374

Tablo 4.26 incelendiginde 6gretmenlerin yas degiskenine gore uyumsal performans

ortalama puanlari arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

4.4.3. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular
Ogretmenlerin is performansi algilarinin egitim durumu degiskeni puanina gore
karsilagtirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi yontemi kullanilmigtir. Buna gore elde

edilen sonuclar Tablo 4.27” de verilmistir.

Tablo 4.27: Ogretmenlerin Is Performans: Algilarmin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Karsilastirildigi T-Testi Sonuglar

Alt Boyut  Egitim N (X) SS t sd P
Durumu

Gorev Lisans 255 4,35 0,35 -2,326 373 0,021
Y.Lisans 120 4,44 0,35

Baglamsal Lisans 255 3,53 0,57 -0,713 373 0,476
Y.Lisans 120 3,58 0,64

Uyumsal Lisans 255 4,09 040 -1,837 373 0,067
Y.Lisans 120 4,18 0,40

Tablo 4.27 incelendiginde ogretmenler egitim durumlarma gore, Ogretmen is
performansi 6l¢eginin gérev performansi alt boyutunda farklilagsmaktadir (p<0,05). Bu
sonuca gore ylksek lisans yapan Ogretmenlerin gorev performansini daha ytiksek
diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir. Baglamsal ve uyumsal performans alt

boyutlarinda ise anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0,05).
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4.4.4. Hizmet Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan dgretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore Ogretmen Is
Performans1 Olgegi, Gorev, Baglamsal, Uyumsal alt boyutlar1 ortalama puanlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini karsilastirmak i¢in Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) yapilmis olup sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.28: Hizmet Siiresi Degiskenine Gore “Gorev” Alt Boyutuna Iliskin Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Hizmet Siiresi N (X) SS
1-5yil 36 4,46 0,32
6-10 yil 88 4,41 0,34

Gorev 11-20 y1l 119 4,39 0,35
21 yil ve tizeri 132 4,33 0,37
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi

| | ! ! | 1
Gruplar arasi 0,645 3 0,215 1,671 0,173
Grup i¢i 47,760 371 0,129
Toplam 48,405 374

Tablo 4.28 incelendiginde 6gretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore gorev
performansi ortalama puanlart arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmektedir

(p>0,05).

Tablo 4.29: Hizmet Siiresi Degiskenine Gore “Baglamsal” Alt Boyutuna Iligkin
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Hizmet Siiresi N (X) SS
1-5y1l 36 3,38 0,48
6-10 y1l 88 3,55 0,56
11-20 y1l 119 3,64 0,59

Baglamsal 21 y1l ve tlizeri 132 3,52 0,64
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm

| | | IOrtalamas1 | |
Gruplar arasi 2,062 3 0,687 1,940 0,123
Grup i¢i 131,444 371 0,354
Toplam 133,506 374

Tablo 4.29 incelendiginde 6gretmenlerin hizmet stiresi degiskenine gore baglamsal
performans ortalama puanlar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir

(p>0,05).
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Tablo 4.30: Hizmet Siiresi Degiskenine Gore “Uyumsal” Alt Boyutuna Iliskin
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Hizmet Siiresi N (X) SS
1-5yil 36 4,02 0,41
6-10 y1l 88 413 0,40
11-20 y1l 119 4,17 0,40

Uyumsal 21 yil ve iizeri 132 4,10 0,41
| | | I |
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

| | | | I |
Gruplar arasi 0,761 3 0,254 1,521 0,209
Grup i¢i 61,889 371 0,167
Toplam 62,650 374

Tablo 4.30 incelendiginde Ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gbére uyumsal
performans ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir

(p>0,05).

4.4.5. Okul Tiirii Degiskenine Iliskin Bulgular

Ortadgretim kurumlarinda ¢aligmakta olan dgretmenlerin okul tiirii degiskenine gore
Ogretmen Is Performansi Olgegi, Gorev, Baglamsal, Uyumsal alt boyutlar1 ortalama
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini karsilastirmak i¢in Tek Yonlii

Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis olup sonuglarina tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.31: Okul Tiirii Degiskenine Gore “Gdrev Performanst” Alt Boyutuna Iligkin
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut  Okul Tiirii N (X) SS
Fen Lisesi 32 4,35 0,35
Anadolu Lisesi 143 4,40 0,35
Anadolu THL 96 4,31 0,34

Gorev MTAL 104 4,44 0,37
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm

| | | IOrtalamasl | |
Gruplar arast 0,960 3 0,320 2,503 0,059
Grup i¢i 47,445 371 0,128
Toplam 48,405 374

Tablo 4.31 incelendiginde Ogretmenlerin okul tiiri degiskenine gore gorev
performansi ortalama puanlari arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir

(p>0,05).
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Tablo 4.32: Okul Tiirii Degiskenine Gore “Baglamsal Performans” Alt Boyutuna
Iliskin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut  Okul Tiirii N (X) SS
Fen Lisesi 32 3,47 0,68
Anadolu Lisesi 143 3,57 0,61
Anadolu THL 96 3,54 0,53

Baglamsal MTAL 104 3,56 0,60
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm

| | | IOrtalamas1 | |
Gruplar arast 0,299 3 0,100 0,278 0,841
Grup i¢i 133,207 371 0,359
Toplam 133,506 374

Tablo 4.32 incelendiginde o6gretmenlerin okul tiirii degiskenine gore baglamsal
performans ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir

(p>0,05).

Tablo 4.33: Okul Tiirii Degiskenine Gore “Uyumsal Performans” Alt Boyutuna iligkin
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Okul Tiirii N (X) SS
Fen Lisesi 32 4,05 0,38
Anadolu Lisesi 143 4,12 0,43

Uyumsal  Anadolu IHL 96 4,11 0,33
MTAL 104 4,16 0,44
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi

| ] | ! | 1
Gruplar arast 0,329 3 0,110 0,654 0,581
Grup i¢i 62,321 371 0,168
Toplam 62,650 374

Tablo 4.33 incelendiginde oOgretmenlerin okul tirii degiskenine godre uyumsal
performans ortalama puanlar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 gériilmektedir

(p>.05).

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemini “Ogretmenlerin &rgiitsel islev bozuklugu algisi ile
is performansi algisi arasinda iliski var midir?” sorusu olusturmaktadir. Orgiitsel islev
bozuklugu 6l¢egi alt boyutlari ile is performansi alt boyutlari arasindaki iligki Pearson

carpim moment korelasyon yontemi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucu elde
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edilen bulgulara iligkin bilgiler Tablo 4.34’ te gosterilmistir.

Tablo 4.34: Ogretmenlerin Orgiitsel Islev Bozuklugu Algilar ile Is Performansi
Diizeyleri Arasindaki Korelasyon

Olgek Alt  Depresif Dramatik Kuskucu Bagimsiz Gérev  Baglamsal Uyumsal
Boyutlar

T T T T T T T T 1
Depresif 1 ,852** ,668** ,7156** -173* - 227** -,222**

Dramatik 1 ,693** ,804** -,205** - 207** -,235**
Kuskucu 1 ,598** -124* - 174** -,268**
I Bagimsiz I 1 -,281*%* - 282** -,327**
Gorev 1 ,D27** ,579**
Baglamsal 1 ,550**
Uyumsal 1

**p<,001; *p<,05

Tablo 4.34 incelendiginde, depresif orgiit ile dramatik 6rgiit arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonlii iliski (r=,852; p<,001) oldugu goriilmektedir. Depresif orgiit ile kuskucu
Orgiit arasinda orta diizeyde pozitif yonlii (r=,668; p<,001), depresif orgiit ile bagimsiz
orglit arasinda yiikksek diizeyde pozitif yonli (r=,756; p<,001) iliski oldugu
goriilmektedir. Dramatik orgiit ile kuskucu 6rgiit arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
iliski (r=,693; p<,001), bagimsiz orgiit ile yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliski (r=,804;
p<,001) bulunmaktadir. Kuskucu orgiit ile bagimsiz orgiit arasinda ise orta diizeyde
pozitif yonlii iliski (r=,598; p<,001) bulunmaktadir.

Ogretmen is performans: alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakilacak olursa; gorev
performansi alt boyutu ile baglamsal performans arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
iliski bulunmaktadir (r=,527; p<,001). Gorev performansi ile uyumsal performans
arasinda orta diizeyde pozitif yonli iliski (r=,579; p<,001) oldugu, baglamsal
performans ile uyumsal performans arasinda yine orta diizeyde pozitif yonlii
korelasyon (r=,550; p<,001) tespit edilmistir.

Tim 6lcekleri alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde ise depresif 6rgiit ile gorev
performansi arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii iliski (r=-,173; p<,05); baglamsal
performans ile disiik diizeyde negatif yonli iliski (r=-,227; p<,001); uyumsal
performans ile diisiik diizeyde negatif yonlii iliski (r=-,222 p<,001) goriilmektedir.
Dramatik orgiit alt boyutu ile gorev performansi arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii

korelasyon (r=-,205; p<,001); baglamsal performans ile diisiik diizeyde negatif yonlii
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korelasyon (r=-,207; p<,001); uyumsal performans ile yine diisiik diizeyde negatif
yonlii korelasyon (r=-,235; p<,001) tespit edilmistir. Kuskucu orgiit alt boyutu ile
gorev performansi arasinda disiik diizeyde negatif yonli iliski (r=-,124; p<,05);
baglamsal performans ile diisiik diizeyde negatif yonli iliski (r=-,174; p<,001);
uyumsal performans ile diisiik diizeyde negatif yonlii iliski (r=-,268; p<,001) oldugu
goriilmektedir. Bagimsiz orgiit alt boyutu ile gorev performansi arasinda diisiik
diizeyde negatif yonlii iliski (r=-,281; p<,001); baglamsal performans ile diisiik
diizeyde negatif yonlii iliski (r=-,282; p<,001); uyumsal performans ile orta diizeyde
negatif yonlii iliski (r=-,327; p<,001) tespit edilmistir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin altinci alt probleminde “Ogretmenlerin drgiitsel islev bozuklugu algist is
performansini yordamakta midir?” sorusuna cevap aranmis ve yapilan analizler
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Orgiitsel islev bozuklugu alt boyutlarimin is performansi alt boyutu olan gorev
performansi tizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizine

iligkin bulgular Tablo 4,35 te gosterilmistir.

Tablo 4.35: Orgiitsel islev Bozuklugu Alt Boyutlarinin Gérev Performansmi Etkileme
Diizeyine Iliskin Regresyon Analizi

Orgiitsel Islev B Standart  Beta t P VIF
Bozuklugu Boyutlari Hata

(Sabit) 4,669 ,075 62,154  ,000

Depresif ,039 ,047 ,083 ,833 ,405 4,000
Dramatik -,012 ,044 -,030 -,273 , 7185 5,014
Kuskucu ,024 ,034 ,050 ,706 ,480 2,012
Bagimsiz -173 ,043 -,349 -4,054 ,000 2,985
R2=,083 Diizeltilmis R2=,074 Durbin-Watson (d)= 1,954
F=8,424 p=,000

Tablo 4.35 incelendiginde, VIF degerinin 10'un altinda oldugu belirtilmektedir
(Albayrak, 2008, s. 131), bu da bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik
sorununun diisiik oldugunu gosterir. Ayrica, Durbin-Watson degeri 1,5 ile 2,5
araliginda yer almaktadir (Kalayci, 2009, s. 267), bu da modelde otokorelasyon sorunu
olmadiginin bir gostergesidir. Bu sonuclar, modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda
coklu dogrusallik ve otokorelasyon sorunlarinin bulunmadigini isaret etmektedir.
Ogretmenlerin &rgiitsel islev bozuklugu algisinin gérev performansini %8 agikladig

goriilmektedir (R? = ,083). Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri gbz oniine
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alindiginda ise yordayici degiskenlerden sadece bagimsiz 6rgiit (p<0,01) degiskeninin
gorev performansi iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel islev bozuklugu alt boyutlarinin is performansi alt boyutu olan baglamsal
performans lizerindeki etkisini ortaya koymak icin yapilan ¢oklu regresyon analizine

iliskin bulgular Tablo 4.36” da gdsterilmistir.

Tablo 4.36: Orgiitsel Islev Bozuklugu Alt Boyutlarinin Baglamsal Performansi
Etkileme Diizeyine Iliskin Regresyon Analizi

Orgiitsel Islev B Standart  Beta t P VIF
Bozuklugu Boyutlari Hata

(Sabit) 4,173 ,125 33,460 ,000

Depresif -,079 ,078 -,101 -1,013 311 4,000
Dramatik ,092 ,073 ,140 1,252 211 5,014
Kuskucu -,017 ,056 -,021 -,301 , 764 2,012
Bagimsiz -,252 ,071 -,305 -3,53 ,000 2,985
R2=,084 Diizeltilmis R2=,074 Durbin-Watson (d)= 1,985
F=8,476 p=,000

Tablo 4.36 incelendiginde, VIF degerinin 10’un altinda oldugu belirtilmektedir
(Albayrak, 2008, s. 131), bu da bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik
sorununun diisiik oldugunu gosterir. Ayrica, Durbin-Watson degeri 1,5 ile 2,5
araliginda yer almaktadir (Kalayci, 2009, s. 267), bu da modelde otokorelasyon sorunu
olmadiginin bir gdstergesidir. Bu sonuclar, modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda
coklu dogrusallik ve otokorelasyon sorunlarinin bulunmadigini isaret etmektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algisinin baglamsal performansin %8’ ini
acikladig1 goriilmektedir (R?= ,084). Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri goz
Oniline alindiginda ise, sadece bagimsiz Orgiit degiskeninin baglamsal performans
tizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir (p<0,01).

Orgiitsel islev bozuklugu alt boyutlarinmn is performansi alt boyutu olan uyumsal
performans tlizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in yapilan ¢coklu regresyon analizine

iliskin bulgular Tablo 4.37° de gosterilmistir.

Tablo 4.37: Orgiitsel Islev Bozuklugu Alt Boyutlarin Uyumsal Performansi
Etkileme Diizeyine Iliskin Regresyon Analizi

Orgiitsel Islev B Standart Beta t P VIF
Bozuklugu Boyutlar: Hata

(Sabit) 4,667 ,083 55,912 ,000

Depresif ,038 ,052 ,071 132 464 4,000
Dramatik ,062 ,049 ,138 1,270 ,205 5,014
Kuskucu -,100 ,038 -,183 -2,653 ,008 2,012
Bagimsiz -,217 ,048 -,383 -4 555 ,000 2,985
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R2= ,126 Diizeltilmis R2=,116 Durbin-Watson (d)= 1,951

F= 13,307 p=,000

Tablo 4.37 incelendiginde, VIF degerinin 10’un altinda oldugu belirtilmektedir
(Albayrak, 2008, s. 131), bu da bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik
sorununun diisiik oldugunu gosterir. Ayrica, Durbin-Watson degeri 1,5 ile 2,5
araliginda yer almaktadir (Kalayci, 2009, s. 267), bu da modelde otokorelasyon sorunu
olmadiginin bir gostergesidir. Bu sonuclar, modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda
coklu dogrusallik ve otokorelasyon sorunlarinin bulunmadigini isaret etmektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algismin uyumsal performansin %12’sini
acikladig1 goriilmektedir (R?=,126). Regresyon katsayilarmin anlamlilik testleri goz
ontine alindiginda kuskucu oOrgiit ve bagimsiz orgiit degiskenlerinin uyumsal

performans iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir (p<0,01).
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu bolimde, calisma bulgulart derinlemesine analiz edilerek, alanyazinla

karsilastirilmis ve teorik/pratik ¢ikarimlar 6zetlenmistir.

5.1. Birinci Alt Probleme fliskin Tartisma ve Sonu¢

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu
diizeyi incelenmistir. Buna gore O0gretmenlerin Orgiitsel islev bozuklugunu her alt
boyutta diisiik diizeyde algiladiklari goriilmiistiir. Bununla birlikte, 6gretmenler
orgiitsel islev bozuklugunu en yiiksek diizeyde kuskucu orgiit ve en diisiik diizeyde
dramatik orgiit olarak algilamaktadirlar. Orgiitsel islev bozuklugunun alt boyutlari
incelendiginde, dramatik orgiitlerin yiiksek duygusal tepkiler ve krizlerle, depresif
orgiitlerin diisiitk motivasyon ve umutsuzlukla, kuskucu orgiitlerin giiven eksikligi ve
siiphecilikle, bagimsiz orgiitlerin ise bireysellik ve O6zerklikle karakterize edildigi
goriilmektedir (Kurban, 2022). Bu bakimdan, Ogretmenlerin oOrgiitsel islev
bozuklugunu en yiiksek diizeyde kuskucu oOrgiit olarak algilamalari, Orgiitlerinde
giiven eksikligi ve siipheciligin baskin oldugu anlamima gelmektedir. Nitekim
ogretmenler, kuskucu orgiit alt boyutunda en yiiksek diizeyde “Herhangi bir konuda
eyleme gegmeden once diger okullarin ayni konuda yaptiklarini inceleriz” maddesine
katilmaktadirlar. Buna gore uygulamaya yonelik kararlar almadan 6nce kuskucu orgiit
algisinin hakim oldugu orgiitlerde diger kurumlarin faaliyetlerinden haberdar olmaya
onem verildigi izlenimi ve dis ¢evrede olup bitenlere odaklanma hakimdir, yorumu
yapilabilir. Bu, Orgiit icindeki karar alma siireglerinde inisiyatif eksikligine ve
yenilik¢ilikten kaginmaya isaret edebilir. Yine orgiitiin uyum saglama kapasitesini
diisiirerek, rekabet edebilirligine zarar verebilir. Edmonson (1999), érgiitlerde birlikte
o6grenme ve verimlilik i¢in ekibin kisilerarasi risk alma konusunda paylasilan inanci
ifade eden ekip psikolojik giivenliginin olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
bakimdan, orgiitsel islev bozuklugunu kuskucu orgiit boyutunda algilayan
Ogretmenlerin, psikolojik olarak giivende hissetmedikleri soylenebilir. Bununla
birlikte Kets de Vries (2004), kuskucu/stipheci orgiitlerdeki bu giivensizlik ve sliphe
atmosferinin organizasyonel konularda orgiitii inisiyatif almaktan uzaklastirdigindan,
ozellikle liderlik bakimindan muhafazakar bir anlayisa yol acabileceginden

bahsetmektedir. Bu durumun orgiit lideri ile calisanlar arasindaki iligkileri ve
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motivasyonunu olumsuz etkileyerek orgiitleri tetikte olmaya ve asir1 duyarliliga sevk
ettigini belirtmektedir. Ogretmenlerin en diisiik diizeyde “Ust kademelerden
yoneticilerin her an okulu ziyaret edebilecegi diislincesi ile okulda kendimizi gergin
hissederiz” maddesine katildiklar1 goriilmektedir. Bu durum ise ogretmenlerin,
yoneticileri tarafindan denetlenme konusunda daha az gerginlik yasadiklarini
gostermektedir. Bunun nedeni, bu tiir denetimlerin onlar1 rahatsiz etmemesinin yani
sira yonetimin ziyaretlerini is rutinlerinin bir parcgasi olarak gordiiklerine de isaret
edebilir.

Ogretmenler orgiitsel islev bozuklugunu bagimsiz orgiit olarak diisiik diizeyde
algilamaktadirlar. Bagimsiz orgiitler, 6gretmenler arasindaki saygi ve giiven eksikligi,
katilim yetersizligi, monoton is rutinleri, manipiilasyon, sosyal etkilesim eksikligi,
belirsiz sorumluluklar ve strateji ile uygulama arasindaki tutarsizliklar gibi konular
icermektedir (Kurban, 2022). Bu gibi durumlar, okulun genel isleyisini olumsuz
etkileyebilir. Bu acidan bakildiginda 6gretmenlerin en yiiksek diizeyde algiladiklar
maddenin “Ogretmenler odasinda herkes birbirinden ayr1 alanlarda vakit gegirir”
olmasinin, 6gretmenlerin bagimsiz orgiitiin, sosyal etkilesim eksikligi konusunda
sikinti yasadiklar1 izlenimi vermektedir. Sosyal etkilesim eksikligi, 6gretmenler
arasindaki is birligini ve takim ruhunu zayiflatarak, genel verimliligi disiirebilir
(Tschannen-Moran, 2004). Bununla birlikte Ogretmenlerin en diisiik diizeyde
algiladiklar1 maddenin “Okulda tiim c¢alisanlar birbirine saygi duyar” olmasi
O0gretmenler arasinda diisiik diizeyde saygi eksikligi oldugunu gostermektedir.
Ogretmenler orgiitsel islev bozuklugunu depresif orgiit olarak diisiik diizeyde
algilamaktadirlar. Ogretmenlerin islerini severek yapmalarmi engelleyen huzursuz bir
calisma ortami, okullarda degisime kars1 direng gosterme egilimi, yonetimin sorunlara
¢ozlim liretmek yerine tepkisiz kalmasi ve yapilan iyi islerin takdir edilmemesi gibi
sorunlar, orgiitsel islev bozuklugu olarak depresif orgiite isaret etmektedir (Kurban,
2022). Ogretmenlerin en yiiksek diizeyde algiladiklari maddenin, “Okul ydnetimi,
calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesi i¢in biitiin imkanlarin1 kullanir”.
Bununla birlikte Ogretmenlerin en diisik diizeyde algiladiklart maddenin,
“Okulumuzda yapilan iyi isler takdir edilmez” oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin en
yiiksek ve en diisiik diizeyde katildiklart maddeler gbz oniine alindiginda, depresif
orgiit yonetici davraniglarinin, O6gretmenlerin islerini yapmalarinda engel teskil
etmedigi sOylenebilir.

Ogretmenler orgiitsel islev bozuklugunu dramatik orgiit olarak diisiik diizeyde
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algilamaktadirlar. Dramatik Orgiitlerde, yonetici, Ogretmenlerin giinlik rutin
faaliyetlerinde bile asir1 derecede miidahaleci davranarak, bireyleri ideallestirirken
zaman zaman degersizlestirerek tutarsiz bir iletisim sergilemektedir. Bu tutum,
O0gretmenlerin giivenini ve motivasyonunu olumsuz etkiler. Gergeklestirilmesi zor
idealler pesinde kosan ve elestiriden kaginan yonetici, kendini 6ven ¢alisanlarla daha
iyi iligkiler kurarken, diger ogretmenlere karst duyarsiz davraniglar sergileyebilir.
Ogretmenleri bilgilendirmeden eyleme gecen ve herhangi bir aksaklikta astlarini
suclayan yonetici, okulun genel isleyisini ve Ogretmenlerin is tatminini olumsuz
etkiler. Ayrica, orgiitlerin yoneticinin dikkat ¢ekme ve goriiniir olma ihtiyacina hitap
edecek sekilde diizenlenmesi, yonetim kademeleri arasinda fikirleri etkilemek igin
cesitli taktiklerin kullanilmasi, okul iklimini ve is birligini zayiflatir (Kurban, 2022).
Bu boyutta 6gretmenler en yiiksek diizeyde “Yonetici kendini 6ven caligsanlarla daha
iyi iletisim kurar” maddesine katildiklari goriilmektedir. Bu durum, bu boyutta
Ogretmenlerin Orgiitsel islev bozuklugu olarak kayirmacilik algiladiklarini ortaya
koymaktadir. Kayirmacilik, bir bireyin veya grubun digerlerine kiyasla ayricalikl
veya tercihli muamele gérmesini ifade eden bir terimdir. Bu durum, belirli kisilere
veya gruplara haksiz avantaj saglamaya yonelik davranislari icerir ve bu ayricalikli
muamele, genellikle objektif kriterler yerine kisisel iligkiler veya dnyargilar temelinde
yapilir (Han, 2023). Arashi ve Timer (2008), kayirmacilifin igyerinde is stresi
yarattigini1 ve bunun da calisanlarin orgiitlerine iligkin memnuniyetsizligini artirdigini
belirtmektedir. Dolayisiyla, dramatik orgiitlerde orgiitsel islev bozuklugu olarak
kayirmacilik algilayan 6gretmenlerin, yoneticilerin nesnel ve adil olmayan tutum ve
davraniglar sergiledigini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. En diisiik diizeyde ise
“Yonetici, bireyleri ideallestirirken zaman zaman da degersizlestirerek tutarsiz bir
iletisim sergiler” maddesine katilmaktadirlar. Bu durum, ydneticinin tutarsiz iletisim
tarzinin Oogretmenler tarafindan daha az algilandigin1 veya bu durumun 6gretmenler
tizerinde daha az etkili oldugunu gosterebilir. Dramatik veya donemegli orgiitlerde, tist
yonetim disaridan gelen olumlu ilgiyi arzular ve etkileyici deneyimlerle digerleri
tizerinde izlenim birakmay1 tercih eder. Bu tarz orgiitlerde yiizeysel bir tutum
benimsenir ve liderler genellikle duygusal dalgalanmalar gosterir, kararlarim
i¢giidiilerine ve sezgilere dayandirir ve kiigiik olaylara asir1 tepki gosterebilirler (Kets
de Vries, 2004). Y 6neticinin giiclinden yararlanarak, bagimli hale gelen ¢alisanlar aynm

sekilde destek gormek ve oviilmek ister (Basaran, 2008).
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5.2. ikinci Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonu¢

Aragtirmanin ikinci alt problemi i¢in 68retmenlerin is performansi algist 6l¢iilmiis,
uygulanan Ol¢ekten aldiklar ortalama puanlar incelenmistir. Buna gore 6gretmenlerin
is performansini gorev performansi olarak ¢ok yiiksek ve baglamsal performans ile
uyumsal performans olarak ise yiiksek diizeyde algiladiklar1 gériilmiistiir.

Gorev performanst 6gretmenlerin mesleki sorumluluklarini ve 6gretim siireclerini
nasil yonettiklerini gosterir. Is performansimin bu boyutu 6gretmenlerin profesyonel
geligimi, sinif yonetimi, ders hazirligi, rehberlik hizmetleri ve dlgme-degerlendirme
stireclerine yonelik uygulamalarini icermektedir (Limon ve Nartgiin, 2020). Meslege
0zgll olan gorev performansi, dnceden belirlenen 6rgiit hedeflerini ve davranislarim
kapsamaktadir. Orgiit {iyelerinin yerine getirirken sahip olduklar1 bilgi ve beceriyi icra
etmelerini  gerektirir (Borman ve Motowidlo,1997). Calisma sonucunda,
Ogretmenlerin gorev performansini ¢ok yiiksek diizeyde algiladigi goriilmiistiir. Bu
bulgu alanyazindaki benzer ¢aligma bulgularini1 desteklemektedir (Limon ve Nartgiin,
2020; Ozbek, 2022; Aycil Siirer, 2022). Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is
performans: dlgegi gorev performansi alt boyutunda en yiiksek diizeyde “Ol¢me ve
degerlendirmeyi adil olarak yaparim” maddesine katilmasi, egitimde adil
degerlendirme uygulamalarinin 6nemini ve bu uygulamalarin 6gretmenlerin is
performans1 iizerindeki olumlu etkilerini yansitmaktadir. Ogrencilerin  adil
degerlendirme deneyimlerinin, 6grenme motivasyonu, 6grencilerin katilimi ve
akademik basar1 diizeyi ile yakindan iliskili oldugu bilindiginden; 6gretmenlerin
uzmanliklarina iligkin degerlendirmelerinde de adil degerlendirme yaklasimina sahip
olmalarinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Chory-Assad, 2002; Holmgren ve Bolkan,
2014). Bu bakimdan 6gretmenlerin, gorev performansi alt boyutunda, egitimde bir
geribildirim mekanizmasi olarak goriilebilecek 6lgme ve degerlendirme yaklagimlarini
onemli bir husus olarak gordiikleri soylenebilir. Bununla birlikte 6gretmenler en diisiik
diizeyde “Derste her Ogrencinin Ogrenebilecegi bir ortam yaratirim” maddesine
katilmaktadirlar. Bu durum siifta kapsayici bir 6grenme ortami olusturmanin
zorluklarina isaret etmektedir. Ogretmenin yaratt181 ve tesvik ettigi sinif ortam tiirii,
Ogrencinin 6grenme yetenegini ve sinifin bir liyesi olarak kendisini rahat hissetmesini
artirabilir veya azaltabilir. Bu durum, 6gretmenlerin 6gretim yontem ve tekniklerini
etkili kullanmasindan sinif ic¢inde is birligi ve gesitliligin kabuliine kadar bir dizi

beceriyi gerektirmektedir (Bucholz ve Sheffler, 2009). Bu bakimdan 6gretmenlerin,
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bu konularda kendilerini daha yetersiz algiladiklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte, sinif
mevcudunun fazla olmasi, yetersiz donanim ve fiziki sartlar gibi okullarin yapisal
olarak zorlu kosullari Ogretmenlerin bu konuda kendilerini daha yetersiz
algilamalarinin nedeni olabilir.

Ogretmenler is performansini baglamsal performans olarak yiiksek diizeyde
algilamaktadirlar. Orgiitsel ortamdaki kisilerarasi etkilesime dayanan baglamsal
performans, is birligi ve sosyal iliskilere ilgili davranislar1 ifade etmektedir. Is
arkadaslarinin birbirlerine destek oldugu eylemleri igerirken diger yandan oOrgiitsel
amaglar i¢in bireysel olarak da sorumluluk almayir ve kurallara uymay1
gerektirmektedir (Scotter ve Motowidlo, 1997). Coleman ve Borman’in (2000)
orgiitsel vatandaglikla iliskilendirdigi performans gostergeleri isgdrenin Orgiite
uyumunun ve sadakatin onemini vurgulamaktadir. Calisma sonucunda baglamsal
performans diizeyinin diger boyutlardan daha diisiik diizeyde ancak yiiksek algilandig1
goriilmiistiir. Ogretmenlerin en yiiksek diizeyde “Meslektaslarimla bilgi ve
deneyimlerimi paylasirim” maddesine katilmasi okullarda kisileraras1 ve orgiitsel
diizeydeki baglamsal performans davranislarinin 6nemini gostermektedir. Baglamsal
performansin kisilerarast boyutunda sorumluluk iistlenme, doniitii kabul etme, is
birligi ve etkili iletisim gibi davranislar yer alirken; orgiitsel diizeyinde ise sorumluluk
sahibi olmanin, okullarda &grencilerin egitimine odaklanmanin ve zorlu gorevlerde
goniillii olmanin gerektirdigi performansi sergilemek s6z konusudur (Limon, 2019).
Ogretmenlerin en diisiik diizeyde katildiklar1 baglamsal performans maddesinin ise
“Kisisel iligkilerimi kullanarak okula maddi kaynak saglamaya cabalarim” oldugu
goriilmektedir. Bu madde genel olarak 6gretmenlerin okul ile paydas is birliginde
goniillii rol oynamada zorluk yasadigini ifade etmektedir. Bunun nedeni 6gretmenlerin
devlet okulunda c¢aligmalarindan dolayi, okul i¢in maddi destek iiretimine karsi
¢ekimser kalmalar1 ve etik bulmamalaridir.

Orgiit calisanlarinin degisen kosullara uyum saglayabilmesi ve ydnetebilmesi ile ilgili
olan uyumsal performans, 6grenen orgiitiin olusmasina katki saglamaktadir. Boyle
orgiitlerde belirsizlikle bas edebilmek ve uyum saglama yetenegine sahip olmak
onemlidir (Limon, 2019). Calismada Ogretmenlerin is performansini uyumsal
performans olarak yiiksek diizeyde algiladigi goriilmiistir. En yiliksek diizeyde
“Kosullar ne olursa olsun igimi en iyi sekilde yapmaya gayret ederim” maddesine
katilan dgretmenlerin, okullarda yasanan degisiklikler karsisinda yiiksek tolerans ve

adaptasyon gostererek gorevlerini yerine getirmeyi siirdiirdiiklerine dair bir ¢ikarim
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yapilabilmektedir. Ciinkii Orgilit dinamizminin olduk¢a yiiksek oldugu okullarda
calisan 6gretmenlerin 0grenci ihtiyaglarina, yeni meslektaglara, ders programlarina
veya giinliik faaliyetlere yanit vermeleri beklenmektedir (Collie and Martin, 2017).
Basa ¢ikmas1 zor durumlar olsa bile karsisinda durabilecek dayanikliliga sahip olmak
gerekmektedir. Bunun yani sira 6gretmenlerin en diisiik diizeyde “Okulumda meydana
gelen acil durumlarda sogukkanli davranirim” ve “Mesleki stresin iistesinden gelirim”
maddelerine Katilmiglardir. Bu durum 6gretmenlerin kriz yonetimi ve stresle basa
ctkma becerilerinde eksiklikler olabilecegini gdstermektedir. Ogretmenlerin stres
diizeyi artig gosterdiginde ise okul faaliyetlerine katilmada isteksizlik, is birliginden
ve kurallara uymaktan kacinma gibi davranislar goriilmesi kaginilmaz olacaktir (Ozlii,

Yetkin, Keskin ve Ay, 2023).

5.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin ii¢lincii alt probleminde Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore
orgiitsel islev bozuklugu algisinin farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir. Buna gore
cinsiyet degiskeni bakimindan Oorgiitsel islev bozuklugu algisi incelendiginde;
Ogretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu diizeyinin depresif, kuskucu ve bagimsiz orgiit
alt boyutlarinda farklilasmadig1 goriilmektedir. Dramatik 6rgiit boyutunda ise erkek
ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel islev
bozuklugunu dramatik orgiit olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Kurban (2022) yaptig1
caligmada erkek Ogretmenlerin oOrglitsel islev bozuklugu algisinin  kadin
ogretmenlerden daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Arastirma bulgusu s6z konusu
aragtirma bulgusunu desteklemektedir. Buna gore erkek 6gretmenlerin okullarindaki
orgiitsel islev bozuklugunu dramatik Orgiit boyutunda daha fazla algiladigi yorumu
yapilabilir. Bu durum cinsiyet rolleri ile agiklanabilir. Erkekler, toplumsal roller ve
beklentiler geregi, genellikle daha rekabetci ve hirsli olmaya tesvik edilirler. Bu
durum, erkek Ogretmenlerin calisma ortaminda Orgiitsel dramalar1 daha fazla
algilamalarina ve buna tepki vermelerine neden olabilir.

Yas degiskeni bakimindan 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algisinin dramatik
orgiit alt boyutunda farklilagtigi; depresif, kuskucu ve bagimsiz orgiit alt boyutlarinda
ise anlaml farklilik bulunmadigi, puan ortalamalarinin benzer oldugu goriilmektedir.
Buna gore 31-40 yas ile 41-50 yas grubundaki Ogretmenlerin dramatik orgiit
diizeylerinin 21-30 yas grubundan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. 31-40
yas ve 41-50 yas grubundaki 6gretmenlerin 21-30 yas grubundakilere gore okullarini
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daha dramatik algilamalari, mesleki deneyimleri ile iliskilendirilmektedir. 31-40 yas
ve 41-50 yas grubundaki dgretmenler, meslekte daha uzun siire bulunmus ve daha
fazla deneyim kazanmiglardir. Bu deneyim siireci i¢cinde, 6rgiitsel sorunlar ve dramatik
durumlarla daha fazla karsilagsmis olabilirler. Bu da 6rgiitii daha dramatik bir sekilde
algilamalarina neden olabilir. Kurban (2022) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari
ile benzer sonuglara ulasilmistir. Arastirmaya gore Ogretmenlerin yasi arttikga
orgiitlerinde algiladiklari islev bozuklugu diizeyi de artis gostermektedir.
Ogretmenlerin  egitim durumuna gére algilanan orgiitsel islev  bozuklugu
incelendiginde ise farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore 6gretmenlerin lisans
ve yiiksek lisans mezunu olmalarinin, orgiitlerindeki islev bozukluklarina dair
algilarinda belirleyici olmadig1 sdylenebilmektedir. Bu durum, dégretmenlerin, egitim
seviyeleri ne olursa olsun benzer 6rgiitsel sorunlarla karsilasmalariyla aciklanabilir.
Bu ortak deneyimler, egitim durumu ne olursa olsun benzer algilar gelistirmelerine yol
acabilir. Bununla birlikte, lisansiistii egitimi 6gretmenlerin teorik bilgilerin artmasini
saglamaktadir. Orgiitsel islev bozuklugu ise uygulama siirecindeki sorunlardan daha
fazla etkileniyor olabilir. Arastirma sonucu Kurban’in (2022) arastirmasi ile
ortiismektedir.

Hizmet stliresine gore de Ogretmenlerin oOrgiitsel islev bozuklugu algisinin
farklilasmadigi goriilmektedir. Orgiitsel islev bozuklugu alt boyutlar1 olan depresif,
dramatik, kuskucu ve bagimsiz 6rgiit diizeylerinin puan ortalamalar1 benzerdir. Bu
durum, 6gretmenlerin hizmet siiresi ne olursa olsun benzer is ortamlarinda, belirli
prosediirler ve yoOnetim tarzlarinda c¢alismalariyla aciklanabilir. Bu nedenle,
ogretmenler orgiitsel islev bozukluklarini benzer sekilde algilayabilirler. Bununla
birlikte bu bulgu, okullarda algilanan orgiitsel islev bozuklugunun hizmet siiresine
gore farklilastigini belirten Kurban’in (2022) caligmasini desteklememektedir. S6z
konusu aragtirmada farklilasan gruplarda etki biiyiikliigii ise kii¢iik bulunmustur. Bu
durum Orneklem farkliligindan kaynaklaniyor olabilir. Farkli okullarda, bolgelerde
veya egitim kademelerinde ¢alisan 6gretmenlerin algilar1 degisiklik gosterebilir.
Okul tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algisinin dramatik
orgiit alt boyutunda farklilastigi goriilmiistiir. Bu farklilik Anadolu imam Hatip Lisesi
ogretmenlerinde, Fen Lisesi ile Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6gretmenlerinden
daha yiiksek diizeyde algilandign ydniindedir. Imam Hatip okullari Milli Egitim
sistemine bagli olmakla birlikte toplumun dini ve ahlaki niteliklerine gore 6grenci

yetistirilmesini misyon edinen egitim kurumlaridir (Ozensel, Akin ve Aydemir, 2012).
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Imam Hatip okullarinda gérev yapan dgretmenlerin icinde yer aldigi okul iklimi
algisini inceleyen Gocen ve Kaya (2014), okul ¢alisanlarinin amaglari 6rgiit amaclari
ile uyustugunda orgiite yonelik alginin pozitif yonde oldugu, kuruma ve g¢alisanlara
yonelik sayginin arttig1 ve yiiksek moralin gelistigini ortaya koymustur. Ayrica saglikli
bir orgiit ikliminin gelismesinde okul yoneticilerinin etkili iletisim kurabilmesi,
anlayis ve geneli gérme gibi yonetimsel yeterliklere sahip olmasinin 6nemli olduguna
deginilmistir. Dramatik Orgiitlerde ortaya ¢ikan empati eksikligi, ideallestirme ve
baskalarini dikkate almama gibi belirtilerin bahsi gecen calismayla ortiismesinden yola
cikilarak, Anadolu Imam Hatip Liselerinde gorev yapan dgretmenlerin dramatik orgiit
algilarinin kaynagi olabilecegi diigiiniilmektedir. Okul tiiriine gore bagimsiz orgiit alt
boyutundaki anlamli farklilik ise Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde c¢alisan
Ogretmenlerin diger okul tiirlerindeki Ogretmenlere gore daha diisiik diizeyde
algiladiklar1 yoniindedir. Mesleki ve Teknik Liselerde verilen egitimin temel islevi,
ogrencilerin yetenekleri ve beklentileri dogrultusunda uygun alanlara yonlendirilerek
mesleki gelisimini saglamak ve yeterlik kazandirmaktir (Taymaz, 1983).
Mesleki/teknik alan dersi 6gretmenleri ile kiiltiir dersi 6gretmenlerinden olusan bu
okul tiiriinde ders sayis1 ve okulda bulunma siiresi farklilik gostermektedir. Birbirleri
ile daha fazla vakit geciren meslek lisesi 6gretmenlerinin, diger okul tiirlerine oranla
okula bagliliklarinin ve aidiyetlerinin daha yiiksek oldugu goriisiinii destekleyen
Ekinci (2012) ve benzer ¢alismay: yiiriiten Oztiirk ve Karaboga (2022), okul tiirii
degiskeninin belirleyici olduguna deginmislerdir. Arastirmadaki bulgular1 destekler
nitelikteki bu goriis, bakis agilarinin farklilastigi ve galisanlar arasinda uyumun
saglanamadig1 bagimsiz orgiitlerdeki durumun tersine; arastirmada yer alan Meslek
Lisesi Ogretmenlerinin bagimsiz oOrgiit algisinin diisiik olmasinda etkili oldugu

sOylenebilir.

5.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonuc

Ogretmenlerin is performans: alt boyutlarina iliskin algilari demografik 6zelliklere
gore incelenmistir. Elde edilen sonuglarda cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin is
performansi alt boyutlarindan gérev performansi ve baglamsal performans ortalama
puanlarinin farklilastig1 goriilmektedir. Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
gorev performanst ve baglamsal performans boyutlari1 daha yiiksek diizeyde
algiladiklari, uyumsal performans diizeylerinde ise belirgin bir farklilik olmadig:

goriilmektedir. Elde edilen bulgulara benzer sonuca ulasan Ozbek’in (2022)
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calismasinda, kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore is performansi daha
yiiksek olgiilmiistiir. Is performansinin alt boyutu olan gorev performansinin kadin
ogretmenlerde daha yiiksek algilandigi sonucuna Limon (2019) ve Aycil Siirer’ in
(2022) galismalarinda da rastlanilmaktadir. Kaya Gokgek (2022) ve Kaya’nin (2016)
calismalarinda ise cinsiyetin is performanst {izerinde anlamli bir farklilik
olusturmadigi sonucuna ulasilmigtir. Okul yonetimi ile olan iliskilerde kadin
O0gretmenlerin iletisim becerilerinin erkek 6gretmenlere gore daha yliksek oldugunu ve
bu durumun kadin Ogretmenlerin is performansina olumlu yansidigini belirten
calismalar, arastirma sonucunu desteklemektedir. Aycil Siirer’e (2022) gore
okullardaki iletisim, egitim siirecine yon vererek hem Orgiitiin performansini hem de
Ogrencinin performansini etkilemektedir. Ayrica kadin ve erkek 6gretmenlerdeki is
doyumu sosyal statii algis1 ve ekonomik kaygilar sebebiyle kadin 6gretmenler lehine
sonuglanabilmektedir (Kumas ve Deniz, 2010). Bu durum siiphesiz ki kadmn
Ogretmenlerin is performansina olumlu yanstyacaktir.

Yas degiskenine iliskin bulgulara gore 21-30 yas aralifindaki 6gretmenlerin gorev
performansini diger yas grubundaki 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde algiladig
goriilmektedir. Baglamsal performans ve uyumsal performans boyutlarinda ise anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Arastirma sonuglariyla benzerlik gosteren Ozbek’in (2022)
calismasinda 30 yas ve alti olan Ogretmenlerin is performansi ortalamasi diger
gruplardan daha yiiksek iken; Kaya Gokgek (2022)’in ¢alismasinda, 46 yas ve iizeri
olan 6gretmenlerin is performansi ortalamasi daha yiiksek bulunmustur. Yasa bagh
tecriibenin artmasiyla oOgrencilerin akademik basarilarinin olumlu etkilenmesi
beklenen bir durumdur. Geng yastaki 6gretmenlerin gérev performansi diizeyinin daha
yiiksek olmasi ise gorev bilincinin geng yas gruplarindaki 6gretmenlerde daha yiiksek
algilanmasi ile agiklanabilir.

Egitim durumunun is performansina etkisi incelendiginde ise en yliksek ortalamanin
gorev performanst boyutunda oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim
durumlarina gére goérev performansini algilama diizeyinin yliksek lisans yapan
ogretmenlerden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Limon’un (2019) ¢alismasiyla da
benzerlik gdsteren arastirma bulgularina gore lisansiistii egitim alan 6gretmenler lisans
mezunu Ogretmenlerden daha yiiksek is performansi sergilemektedir. Okullar
bireylerin yetistirildigi ve topluma kazandirildigi 6nemli faaliyet alanlaridir. Bu
faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in drgiitiin tiim paydaslar1 gorevlerini

yerine getirirken oldukga istekli ve 6zverili olmalidir (Terzi ve Kurt, 2004; akt. Erdas,
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2009: 5). Motivasyonu yiiksek 6gretmenler sayesinde ger¢eklestirmesi miimkiin olan
bu duruma, egitim ydnetimi arastirmalarinda deginildigi goriilmektedir (Dogan ve
Kogak, 2014; Polat, 2010). Orgiitsel amaglara ulasmadaki isteklilik hali seklinde
tanimlanan motivasyonun, igsel ve dissal kaynaklar1 bulunmaktadir. Igsel
motivasyonda bireyin kendisini motive ettigi sorumluluk, yetenek ve beceri kullanma,
tatmin, kariyer, yaraticilik gibi faktorler yer alirken; digsal motivasyonda cevre
kaynakl1 (iicret, terfi, takdir edilme vs.) etkiler s6z konusudur (Mottaz, 1985; Ertiirk,
2016). Bu kapsamda egitim durumu seviyesi ve kariyer istegi yiiksek olan ¢alisanlarin
mesleki motivasyonlarinin ve is performanslarinin yiliksek olduguna deginen alanyazin
calismalarinin (Patel, Govender, Faruk ve Ramgoon, 2006; Limon, 2019), arastirma
bulgularini destekledigi sOylenebilir. Elde edilen sonuca gore mesleki gelisimlerine
O6nem veren, i¢sel motivasyonu yiiksek olan 6gretmenlerin yiiksek is performansi
sergilemesi beklenmektedir.

Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore is performansinda anlamli bir farklilik
olusmamaktadir. Elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak, Ogretmenlerin hizmet
siirelerinin is performansina etkisi benzer diizeydedir, yorumu yapilabilir. Ozbek’in
(2022) aragtirma bulgulartyla uyusan sonuglar ayn1 zamanda Bostanci, Yolcu ve Sap
(2010) ve Biiyiikgdze ve Ozdemir (2017) tarafindan yapilan calismalarla da benzerlik
gostermektedir. Ogretmenlerin mesleki deneyimleri, drgiitsel amaglar yerine getirmek
icin {istlenilen sorumluluklar1 yerine getirme, derse hazirlikli gitme gibi gorev
performasi uygulamalarinda etkisi olmamustir.

Ogretmenlerin okul tiiriine gore is performanslarinda anlamli farklilik bulunmadig:
goriilmiistiir. Buna gore ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin gorev
yaptiklar1  okul tilirlinlin i performanst algilarinda belirleyici  olmadigi
sdylenebilmektedir. Ogretmenlik mesleginin kendine 6zgii baz1 dzellikleri vardir. Her
ne kadar bu 6zellikler 6gretmenin gorev yaptigi egitim sisteminin amaclarina, okulun
misyonuna, okulun bulundugu c¢evreye, velilerin beklentilerine, okulunun hedef
yapisina ve yoneticilere gore degisse bile genel itibariyle mesleki baglilig: yiiksek olan
dgretmenin temel gorevi dgrenmeyi gergeklestirmektir. Ogrencileri bir iist 5renime
ve topluma hazirlamayr gérev edinmistir. Ogrencilerin  beklentilerine ve
gereksinimlerine gore Ogretim programinda yapilmasi gerekenler belirtilmistir
(Celikten, Sanal ve Yeni, 2005). Buna gore nerede ve hangi okul tiirlinde olursa olsun
ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarina gore ortami diizenlemeye ve gorevini en iyi sekilde

yerine getirmeye caligir.
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5.5. Besinci Alt Probleme Iliskin Tartisma ve Sonuc

Aragtirmanin besinci alt probleminde, 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algisi
ile is performansi arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel
islev bozuklugunun alt boyutlari olan depresif 6rgiit, dramatik 6rgiit, kuskucu orgiit ve
bagimsiz Orgiit boyutlart ile 6gretmenlerin is performans: alt boyutlar1 olan gérev
performansi, baglamsal ve uyumsal performans arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii
iliski oldugu gorilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin is performansi lizerinde,
kurumlarinda algiladiklart islev bozukluklarinin etkili olabilecegi sonucuna
ulastlmistir.

Calismada depresif Orgiit algisinin gérev performansi ile baglamsal performans ve
uyumsal performans iizerinde diisiik diizeyde negatif yonli iligskisi oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore okulda, is yapmayi engelleyen huzursuz ¢aligma ortami,
degisime kars1 gosterilen direng ve okul yonetiminin sorunlara ¢oziim iiretmek yerine
tepkisiz kalmas1 gibi depresif oOzellikler gostermesi 6gretmenlerin  mesleki
sorumluluklarini yerine getirmelerine engel olmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu bu
ozellikler, ogretmenlerin sorumluluk iistlenmekten ve orgiitsel gorevlerde yer
almaktan kaginma gibi baglamsal performans davranislarindan uzaklagmasina neden
olabilmektedir (Limon, 2019). Diger yandan uyumsal performans diizeyinde olumsuz
etki yaratmasi beklenen depresif orgiitlerin, degisen kosullar karsisinda uyum saglama
yetenegi gelisen Ogretmenlerde olusturacagi dengesizlik hali stres olusturarak is
performanslarina yansiyacaktir.

Ogretmenlerin dramatik orgiit algismin gorev performansi iizerinde olan diisiik
diizeydeki negatif yonlii iliskisinin, okul yoneticilerinin gelistirdigi asir1 miidahaleci,
suclayici, tutarsiz ve kayirmact davranislardan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Boyle orgiitlerde gorev yetkinligi simirlandirilan 6gretmenlerin, mesleki bilgi ve
becerilerini kullanmalarina firsat verilmediginde, gorev performanslarinin diigmesi
beklenmektedir. Orgiitsel siireclere dahil olarak bireysel irade gdstermek istedikleri
takdirde okul yoneticileri ve meslektaslar1 ile yasayacaklari sosyal engellerin,
baglamsal performanslarina olumsuz yansiyacagi disiiniilmektedir. Dramatik
orgiitlerdeki dengesiz, bireyi degersizlestiren bu tutumlar ayn1 zamanda 6§retmenlerin
uyumsal performansini yansitan degisimlere ayak uydurabilme ve tepki gelistirebilme
becerisine zarar verecektir.

Orgiit algisinin inisiyatif almaktan ve yenilikten kaginma seklinde kendini gdsterdigi

77



kuskucu okullarda Ogretmenlerin is performansinin olumsuz yonde etkilendigi
goriilmektedir. Ciinkii boyle orgiitlerde siiphecilik baskin oldugundan kendini giivende
hissetmeyen 06gretmenlerin, odagin dis ¢evre olmasindan rahatsizlik duymasi
beklenmektedir. Herhangi bir konuda eyleme ge¢meden once baska okullardaki
uygulamalarin izlenmesi, Orgiiti detayciliga ve hata yapmaktan korkmaya
siiriikleyeceginden eylemsizlik olusacaktir (Kurban, 2022). Ogretmenler mesleki
anlamda kendilerini degersiz ve yetersiz hissetmeye baslayacaktir. Ote yandan tedirgin
ve giivensiz hisseden 6gretmenlerin ¢evredeki eylemleri, fikir ve diisiinceleri yanlis
anlamas1 ya da carpitmast olasidir (Kets de Vries, 2007). Bu kosullar altinda
Ogretmenlerin gérevden kagma davranisi gostermesi beklenmektedir.

Calisma sonuglarina gore 6gretmenlerin bagimsiz orgiit olarak algiladiklar1 okullarda,
sosyal etkilesimin zayif oldugu goriilmektedir. Bu durum ayri alanlarda vakit gegirerek
birbirinden uzaklasan ¢alisanlar arasinda biitiinlesme ve uyum saglanamamasi ile
iligkilendirilebilir. Bagimsiz orgiitlerde ayrica hedef birligi olmadigi i¢in eyleme
geemekte zorlanan 6gretmenlerin bir araya gelmesini saglayan ortam kosullarinin
olusamayaca@ diisiiniilmektedir. Orgiitsel amaglarm yerine getirilmesine engel olan
bu tir davraniglar sebebiyle gorev performansinda diisiis yasanabilecegi on
goriilmektedir. Ayrica sosyal etkilesimin saglanamamasindan kaynaklanan iletisim
kopukluklar1 ve uyum yeteneginin gelismesine imkan vermeyen Orgiit sartlari
sebebiyle de baglamsal ve uyumsal performansin olumsuz etkilenebilecegi

distiniilmektedir.

5.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonu¢

Arastirmanin altinci alt probleminde 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algisinin
13 performansini yordayip yordamadigmna iliskin analizler yapilmis ve sonuglari
incelenmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu alt boyutu
olan bagimsiz orgiit degiskeninin 6gretmenlerin gorev performansi iizerinde anlamli
bir yordayici oldugu goriilmektedir. Buna gore §gretmenlerin bagimsiz 6rgiit algisinin
yiikksek oldugu orgiitlerde, gorev performansi olumsuz yonde etkilenmektedir.
Bagimsiz orgiit algisinin yiiksek oldugu durumlarda, 6gretmenlerin bireysellik ve
ozerklige daha fazla 6nem verdigi, ancak bu durumun gorev performansini olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir. Bagimsizlik ve bireysellik vurgusu olan bu tip
orgiitlerde takim calismasi ve is birligi gerektiren faaliyetlerin yiiriitiilmesi zor

olacaktir. Lin (2022), Ogretmenlerin Ogretimsel yeniliklerde bulunmasinda
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yoneticilerin 6gretmenlere yetki vermesinin etkili olabilecegini, bununla birlikte
mesleki ig birliginin 6gretimsel yenilikler i¢in kolaylastirici oldugunu belirtmektedir.
Bu durum, 6gretmenlerin 6gretim isleri ile ilgili performansini tanimlayan gorev
performansinin  bagimsiz  orgiit algilarindan olumsuz etkileniyor olmasini
aciklamaktadir.

Orgiitsel islev bozuklugunun alt boyutu olan bagimsiz 6rgiit degiskeninin, baglamsal
performans {izerinde; kuskucu orgilit ve bagimsiz orgiit degiskenlerinin uyumsal
performans tlizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar
Ogretmenlerin bagimsiz orgiit algisinin, is performansi alt boyutlar: lizerinde negatif
yonde etkili olabilecegini gostermektedir. Ayrica kuskucu orgiitlerde de uyumsal
performansin anlamli diizeyde negatif yonde etkilendigi sonucuna ulasilmistir.
Baglamsal performans, 6gretmenlerin is tanimlarinin disinda kalan, ancak is yerinde
olumlu bir ortam olusturmaya katkida bulunan davranislart igerir. Bagimsiz orgiit
algisi, bu tiir davraniglarin azalmasina neden olabilir. Bu durumun nedeni,
Ogretmenlerin bireysel caligsmalarinin okulun genel iklimine ve diger d6gretmenlerle
olan etkilesimlerine katkida bulunma egilimlerini azalabilmesi olabilir. Bu da
baglamsal performansin diigsmesine yol agacaktir. Benzer sekilde, bagimsiz orgiit algisi
uyumsal performansi da olumsuz etkileyebilir. Bagimsizlik vurgusu, 6gretmenlerin
bireysel ¢aligmaya odaklanmalarina ve is birligine dayali uyum siireclerine daha az
katilmalarina yol agabilir. Bu, okulun genel performansin1 ve 6gretmenlerin degisime
uyum saglama yeteneklerini zayiflatabilir. Bagimsiz okul tipinde, 6rgiit igerisinde
herhangi bir konuda hedef birligi saglanamadiginda orgiit iiyeleri ne yapacaklarim
bilemez. Orgiitte potansiyeli ortaya ¢ikaran imkanlar sunulmadigindan ve bunun igin
itici bir glic olmadigindan, harekete gecmekte giicliik yasanmaktadir (Kurban, 2022).
Islevsiz davramiglarin islevsiz orgiit kiiltiirii yarattigm, liderligin de bu kiiltiiriin giiglii
bir belirleyicisi oldugunu belirten Fleet ve Griffin’e (2006) gore arastirmacilar
calisanda motivasyona ve yiiksek performansa yol agan is boyutlarini ve 6zelliklerini
belirleyebilirse, yoneticiler de bu boyutlart ve nitelikleri artirmak i¢in yeniden
tasarlayabilirse ¢alisanlarin motivasyonu ve performansi artacaktir. Bununla birlikte,
kuskucu orgiitlerde, Ogretmenlerin giiven eksikligi ve siirekli siiphecilik i¢inde
olmalar1 uyumsal performansi olumsuz etkileyebilir. Giiven eksikligi, 6gretmenlerin
yeniliklere ve degisimlere agik olma kapasitelerini diisiirebilir. Kuskucu bir o6rgiit
yapisi, Ogretmenlerin yeni yontemler denemekten veya mevcut uygulamalari

tyilestirmekten kaginmalarina neden olabilir. Arslan (2018) calisanlarin, orgiitlerinin
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vaadlerini yerine getirmedigi, hatta onlara farkli sekilde ihanet ettigine iliskin
algilarinin is performaslarini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Islev bozuklugunun
alt boyutu olan kuskucu orgiitlerdeki 6gretmenlerin algiladigi uyumsal performans
disiikliigiintin ise Orgiit kiltlrlerindeki giivensizlikten ve ihtiyatli davranmaktan
kaynaklandig1 sdylenebilmektedir. Kuskucu okullarda 6gretmenlerin yoneticilerinde
gozlemledikleri kontrolcii, asir1 duyarlilik gostergesi davraniglart yanlis anlayarak
carpitabilmeleri miimkiindiir (Kets de Vries, 2007). Ayn1 zamanda eylemsizlik
yaratmasi beklenen bu orgiit kiiltliriiniin, 6gretmenlerin is performansinin uyumsal

boyutunda temkinli davranislara ve asir1 detayciliga yol agmasi miimkiindiir.
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6. ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuglarina dayali olarak uygulayicilara ve arastirmacilara

Oneriler sunulmustur.

6.1 Uygulayicilara Oneriler

Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel islev bozuklugu algilarinin is

performanslarini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda uygulayicilara

Oneriler agagidaki gibidir:

Ogretmenler 6rgiitsel islev bozuklugunu en yiiksek diizeyde kuskucu orgiit
olarak algilamaktadirlar. Bu bakimdan ogretmenlerin giiven eksikligi ve
siiphelerini en aza indirebilmek i¢in okul yoneticilerine karar alma stiregleri ve
nedenlerini seffaflikla aciklamasi Onerilmektedir.

Ogretmenler is performansini gérev performansi olarak ¢ok yiiksek diizeyde,
baglamsal performans ile uyumsal performans olarak ise yliksek diizeyde
algilamaktadir. Bu dogrultuda okul yoneticilerinin 6gretmenlerdeki yiliksek
performans diizeyini koruyarak siirdiirmeleri, 6diillendirme ve takdir etme gibi
onlar1 motive eden uygulamalar1 her firsatta yer vermeleri 6nerilmektedir.
Ogretmenlerin  orgiitsel islev bozuklugu algilar1 cinsiyet bakimindan
degerlendirildiginde erkek 6gretmenlerin orgiitlerini daha dramatik algiladig:
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin gorev dagilimi yaparken veya ekipleri
olusturulmasinda ilgi ve beklentilerdeki farkliliklar: g6z oniinde bulundurmasi
Orglit yararina olacaktir.

Okullardaki  orgiitsel  islev  bozuklugu algist yas  bakimindan
degerlendirildiginde 6gretmenlerin yaglari arttikca orglitlerini daha dramatik
algiladiklar1 ~ goriilmektedir. Buna  gore deneyimli  dgretmenlere
tecriibelerinden yararlanma imkani tanmarak, gorlislerini ve fikirlerini
paylasabilecekleri ortamlar yaratilmalidir.

Okul tiirlerine gore Ogretmenlerin Orglitsel islev bozuklugu algilarinin
farklilastigi goriilmektedir. Ogretmenlerin drgiitlerini benimsedikleri takdirde
aidiyetlerinin ve baghliklarinin artmasi beklendiginden; okul ikliminin ve okul
kiiltiiriiniin yerlesmesinde biiyiik rol oynayan okul ydneticilerinin se¢ciminde
liderlik 6zelliklerine sahip olmalarina 6zen gosterilmelidir.

Is performansmin 6gretmenlerin demografik degiskenlerine gore farklilik
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gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu farkliliklarin 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini artiracak egitimlerle giderilmesi ve bireysel farkliliklarin
olusturdugu dezavantaji minimum diizeye indirgenmesi saglanmalidir.

Okullarda algilanan orgiitsel islev bozukluklar1 o6rgiit sagligmni olumsuz
etkilediginden bu durumun O6gretmenlerin is performanslarina yansidig
gorilmektedir. Etkili okullar gelistirilmesi i¢in okul ydneticilerinin,
yonetimsel siiregleri etkin bir sekilde yiiriiterek sorumluluklart {istlenen ve

ogretmenleri destekleyen liderlik 6zelliklerini benimsemesi faydali olacaktir.

6.2. Arastirmacilara Oneriler

Mevcut calismanin kapsami genisletilerek farkli kademelerde (ilkokul,
ortaokul) ve farkli bolgelerde (farkli il ve ilgelerde) ¢alisan 6gretmenlerle
tekrarlanabilir. Boylece elde edilen sonuglar daha genellenebilir hale gelebilir.
Resmi okullarin yani sira 6zel okullarin da dahil edilmesi, farkli okul
tiirlerindeki orgiitsel islev bozuklugu algilarini karsilagtirmaya olanak tanir.
Orgiitsel islev bozuklugunun etkisini farkli degiskenlerle (Srnegin,
ogretmenlerin i3 doyumu, tiikkenmislik diizeyleri, liderlik tarzlar1) inceleyen
caligmalar yapilabilir.

Orgiitsel islev bozuklugu algismm okul kiiltiirii ve iklimi iizerindeki etkilerini
inceleyen aragtirmalar yapilabilir.

Farkli liderlik tarzlarinin (demokratik, otoriter, katilimci) orgiitsel islev
bozuklugu algis1 ve 6gretmen performansi tizerindeki etkileri incelenebilir.
Ogretmenlerin psikolojik sermaye (umut, iyimserlik, direnglilik) ve orgiitsel
islev bozuklugu arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalar yapilabilir.
Ogretmenlerin drgiitsel islev bozuklugu algilarni daha derinlemesine anlamak
i¢in nitel arastirmalar (6rnegin, miilakatlar, odak grup goriismeleri) yapilabilir.
Zaman igerisinde orgiitsel islev bozuklugunun 6gretmenlerin is performansi
tizerindeki etkilerini inceleyen boylamsal caligmalar gerceklestirilebilir.
Farkli kiiltiirel baglamlarda (iilkelerde) benzer arastirmalar yapilarak, kiiltiiriin
orgiitsel islev bozuklugu algis1 ve is performansi Ttlzerindeki etkileri

karsilastirilabilir.
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EK 1- Milli Egitim Izin Belgesi

T.C.

Sayr  :E-59090411-20-91111153 .
Konu : Anket ve ArastirmaIzni (Duygu OZDEN)

VALILIK MAKAMINA

ISTANBUL VALILIGi . TURIGYE ‘a *
il Milli Egitim Miidiirliigii (v

-—— -

04/12/2023

ilgi :a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayil genelgesi.
b) Istanbul Kiiltiir Universitesinin 22.11.2023 tarihli ve E-89480013-044-107705 sayili yazisi.
¢) Miidiirligiimiiz Aragtirma ve Anket Komisyonunun 24.11.2023 tarihli tutanag.

Arastirma Konusu

Etkisi
Arastirma Tiri : Anket
Arastirma Yeri : Istanbul
Aragtirma Kisiler : Lise Ogretmenleri

Aragtirmanin Siiresi : 2023 -2024 Egitim - Ogretim Y1l

: Okullardaki Orgiitsel Islev Bozuklugunun Ogretmenlerin i Performansma

Yukanda bilgileri verilen aragtirmanin; 6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa aykir1 olarak
kisisel veri istenmemesi, 6grenci velilerinden agik riza onayr alinmasi, bilimsel amag¢ diginda kullanilmamasi, bir
ornegi Midirligiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama araglarimin kurumlarimiza aragtirmaci
tarafindan ulagtinlarak uygulanmasi, katilimeilann goniilliiliik esasina gore segilmesi, arastirma sonug raporunun
kamuoyuyla paylagilmamas: ve aragtirma bittikten sonra 2 (iki) hafta igerisinde Midirligiimiize gonderilmesi,
okul idarelerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda, egitim ve 6gretimi aksatmayacak sekilde, ilgi (a) genelge

esaslar1 dahilinde uygulanmasi kaydiyla Miidirliigiimiizce uygun goriilmektedir.
Makamimzca da uygun gériildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

OLUR

Mustafa KAYA
Vali a.
Vali Yardimcist
Ek:
1- lgi (b) Yazi ve Ekleri (4 Sayfa)
2- lgi (¢) Tutanak (1 Sayfa)

92

Dog. Dr. Murat Miicahit YENTUR

il Milli Egitim Miidiirii



EK 2- Etik Kurul Izin Belgesi

. ing'AM_BUL T.C.
KoL e iSTANBUL KULTUR UNiVERSITESI
ETIK KURUL KARARI
Toplant1 Tarihi: 15.02.2024
Karar No: 2024/40
Sorumlu Aragtirmaci: Duygu Ozden
Arastirma Baghgn: Okullardaki Orgiitsel Islev Bozukluklarimn
Ogretmenlerin Is Performansina Etkisi
Baslangi¢ Tarihi: Etik onay1 alindiktan sonra
Etik Kurul izninin Siiresi: 1 yil (Uzatma Hakk: meveut olarak)

Istanbul Kiiltiir Universitesi etik Kurulu’na degerlendirilmek iizere basvuruda bulundugunuz
yukarida kiinyesi vazili projenizin basvuru dosyas: ile ilgili belgeleri, Universitemiz “Bilimsel
Arastrma ve Yaym Etigi Kurulu “tarafindan arastirmanin gerekge, amag, yaklasim ve yodntemleri
dikkate alinarak incelenmigtir.

Yapilan inceleme sonucunda ¢aligmanin gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel agidan sakinca
bulunmadigina karar verilmistir.

Notlar:

. Arastirmanin baglangig tarihinin gecikmesi durumunda Etik Kurulu’na bagvurularak
tarihlerin degistirilmesi gereklidir.

. Arastirmanin  gergeklestirilecedi birimlerin y&neticilerinden de ayrica izin alinmasi
gerekli olabilir.

. Aragtirmaya katilan kurum digi merkezlerden ayrica idari izin alinmasi gerekmektedir.

A

Prof. Dr. Seyhan Altun

Etik Kurul Bagkani

93



EK 3. Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi

BOLUM II- ORGUTSEL iSLEV BOZUKLUGU OLCEGI

g
=1
% AEEE
215|223
|z <|S| D
1 | Okulda isimi severek yapmam i¢in huzurlu bir ortam bulunmamaktadir
2 | Okulumuzda degigime karsi direng gosterme egilimi vardir
3 | Okulda herhangi bir sorun yagandiginda yonetim ¢oziim tretmek yerine tepkisiz kalir
4 | Okulumuzda yapilan ivi isler takdir edilmez
5 | Okulda kendi 6zgun fikirlerimizi uygulama konusunda kendimize ¢ok giivenmeyiz.
6 | Okul yonetimi, ¢calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesi i¢in biitin imkanlarini
kullanir,
7 | Yoneticiler, uzmanlik gti¢lerinden ¢ok yasal gii¢lerini kullanir.
8 | Yoneticiler yeni bir girisimde bulunmak yerine statiikoyu korumaya ¢alisirlar.
9 | Okulda farkh 6gretim teknikleri denemek, kurallar ve prosediirler nedenivle zordur
10 | Yonetici 6gretmenlerin gunluk rutin faaliyetlerinde bile soz sahibi olmak igin
uyarilarda bulunur
11 | Yonetici, bireyleri ideallestirirken zaman zaman da degersizlestirerek tutarsiz bir
iletisim sergiler
12 | Yonetici gergeklestirmesi zor idealler pesinde kosup, ¢evresinden elestiri almadan
destek gormek ister
13 | Yonetici kendini 6ven ¢alisanlarla daha iyi iletisim kurar
14 | Yonetici yapacaklari konusunda 6gretmenleri bilgilendirmeden eyleme gecer
15 | Herhangi bir aksaklikta yonetici astlar suglayici tavir igindedir.
16 | Organizasyonlar yoneticinin dikkat ¢ekme ve goriintir olma ihtiyacina hitap edecek
sekilde diizenlenir
17 | Yonetim kademeleri birbirlerinin fikirlerini etkilemek igin gesitli taktikler kullanirlar.
18 | Ust kademelerden yéneticilerin her an okulu ziyaret edebilecegi disiincesi ile okulda
kendimizi gergin hissederiz
19 | Okulda 6gretmenler, kendi aleyhlerinde bir durumun olusmasi ihtimaline karsi en
kuguk detaylan dahi belgelendirirler.
20 | Okulun sosyal medya hesap paylasimlari tist makamlarca kontrol edilebilir korkusuyla
mudir tarafindan kontrol edilir
21 | Ogretmenler odasinda konugmalarin yénetime iletilebilecegini diigtinerek dikkatli
konusuruz
22 | Herhangi bir konuda eyleme gegmeden 6nce diger okullarin ayni konuda yaptikarini
inceleriz.
23 | Okulda tim ¢alisanlar birbirine saygi duyar.
24 | Okulda tim calisanlar birbirine giiven duyar.
25 | Yonetim okuldaki kararlara 6gretmenleri dahil etmez.
26 | Gunlik galigma rutinimi sikict bulurum
27 | Bazi ogretmenler kendi bireysel ¢ikarlari i¢in yoneticiyi 6verek manipiile ederler.
28 | Ogretmenler odasinda herkes birbirinden ayri alanlarda vakit gecirir.
29 | Herhangi bir konuda kimin sorumlu oldugunu bulmak zordur.
30 | Belirlenen stratejiler istikrarl bir sekilde yerine getirilmez.
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EK 4. Is Performansi Olgegi

BOLUM I1I- OGRETMEN iS PERFORMANSI OLCEGI

Madde No

Gorev Performansi Boyutu

0O 0O N O O s 0N =

- e ek e ek
a A W N = O

16

Mesleki sorumluluklarimi zamaninda yerine getiririm.

Ogretim siirecinde dersimin amaclarin gerceklestiririm.

Derse hazirlikh girerim.

Ogrencilerime brangimla ilgili intiyag duyduklan rehberlik hizmetini sunarim.

Derste her 6grencinin Ggrenebilecedi bir ortam yaratinm.

Mesleki gelisimime Gnem veririm.

Etkili sinif yonetimi becerileri sergilerim.

Mesleki degerlere uygun davranirim.

Ogrencilerimi biitiin yénleri ile tanimaya gayret ederim.

Ders planlanmi alanimin 6gretim programina uygun olarak hazirlarim.

Tutum ve davraniglanmla &grencilerime olumlu rol model olurum.

Olecme ve degerlendirmeyi adil olarak yaparim.

Olgme ve degerlendirme sonuglarina gére dgrencilerime déniit veririm.

Olgme ve degerlendirme sonuglarina gére 6gretme ve 6grenme siireclerini yeniden diizenlerim.
Alanima ve &grencilerimin gelisim &zelliklerine uygun dlgme degerlendirme araglan kullaninm.

Ogrencilerimin d§renme siireclerine aktif katilimini saglanm.

Baglamsal Performans Boyutu

17
18
19
20
21
22
23
24
25

Zorunlu gorevlerim disinda goniilli olarak okulum adina sorumluluk alinm.
Meslektaslanmla bilgi ve deneyimlerimi paylagirnm.

Okulumda yasanabilecek sorunlan dngérerek gerekli tedbirlerin alinmasini saglarim.
Okuluma yeni atanan égdretmenlerin okula uyumuna destek olurum.

Okulumun sorunlanini gozme adina yapici neriler sunarim.

Okulda ders saatlerim diginda 6grencilerime zaman ayiririm.

Okul saatleri diginda égrencilerime zaman ayiririm.

Egitim 6gretim faaliyetlerinde ailelerle isbirligi yaparim.

Kisisel iliskilerimi kullanarak okula maddi kaynak saglamaya ¢abalarim.

Uyumsal Performans Boyutu

26
27
28
29

8

8 8 8

Kasullar ne olursa olsun igimi en iyi sekilde yapmaya gayret ederim.

Egitim sisteminde yapilan degisikliklere kolaylikla uyum saglanm.

Mesleki zorluklara karsi direncliyimdir.

Okulumda meydana gelen acil durumlarda sogukkanl davranirm.

Okulumu gevreleyen cografi kosullardan etkilenmeden isimi en iyi sekilde yapmaya gayret ederim.
Okulumu gevreleyen kiiltlirel kosullardan etkilenmeden isimi en iyi sekilde yapmaya gayret
Earkii kiltirlerden meslektaslarimla uyumiu bir sekilde caligirim.

Yeni atandigim bir okulun fiziksel kosullarina kolaylikla ayak uydururum.

Mesleki bilgi ve deneyimim sayesinde isabetli kararlar veririm.

Dersimin amaglar degistiginde yeni amaglara kolaylikla uyum saglarim.

Mesleki stresin Ustesinden gelirim.

Ayni anda birden fazla karar vermem gerektiginde sogukkanlligimi korurum.
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EK 5. Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi Izin Belgesi

Re: Orgiitsel islev Bozuklugu Olgegi Kullanim izni

cennet kurban < ) >

Kime:Duygu Ozden <]

Merhaba
Olgedi kullanabilirsiniz.Basarilar.

16 Ekim 2023 Pazartesi tarihinde Duygu Ozden < yazd:
Sayin hocam merhaba,

Istanbul Kiiltiir Universitesi Egitim Yénetimi ve Planlamasi yiiksek lisans grencisiyim. Gelistiriimis
oldugunuz "Orgiitsel islev Bozuklugu Olgedi" ni tez galismamda kullanmak istiyorum.
Konu ile ilgili izninizi ve geri dénuglintzl beklemekteyim.

Saygilar.

Duygu OZDEN
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EK 6- Ogretmenlerin Is Performans1 Olgegi Kullanim Izni

Re: Ogretmenlerin is Performansi Olgegi izni

IBRAHIM LM ON | ]

16.10.2023 Pzt 11:55

Kime: DUy g Ozden <]

B 1ek3ske
Ogretmen s Performansi Olgedi (4) (1).docx;

Sayin Ozden;

Oncelikle tez calismanizda kolayliklar dilerim. Ogretmen s Performansi Olcedi ektedir. Olcegi dosyada belirtilen bicimde atiflayarak
kullanmanizda bir sakinca yoktur.

Basarilar.

Duygu Ozden < i——— 14 Eki 2023 Cmt, 22:11 tarihinde sunu yazd::

Sayin hocam merhaba,

istanbul Kultiir Universitesi Egitim Yonetimi ve Planlamasi boliimii tezli yiiksek lisans 6grencisiyim. Ayni zamanda Milli Egitim
Bakanligl bunyesinde bir lisede cografya 0gretmeni olarak gorev yapmaktayim. izniniz olursa yapacagm tez galismasinda,
gelistirdiginiz "Ogretmenlerin is Performansi Olgegi"ni kullanmak istiyorum. Konu ile ilgili geri ddniisiiniiz(i beklemekteyim.

Saygilanimla.

Duygu OZDEN

Doc.Dr. ibrahim Limon
Egitim Yonetimi ve Denetimi
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