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OZET

COVIiD 19 PANDEMi SURECINDE ORGUTSEL DEGISIiM ve BIR VAKIF
UNIVERSITESi ORNEGI
Zuhal Citir

Degisim yasamin her alaninda oldugu gibi orgiitler icin de varliklarini
stirdiirebilmek ve pozitif yonde gelisimlerini tamamlayabilmeleri i¢in engellenemez bir
olgu olarak tanimlanmaktadir. Orgiit icin en 6nemli adimlardan birisi 6rgiitsel degisimin,
dogru zamanda, dogru adimlar atilarak ve planh bir sekilde yiiriitiilebilmesidir. Ancak bu
siire¢ dogru sekilde yiiriitildiigiinde basarili bir orgiitsel degisim siireci gerceklesmis
olacaktir. Orgiitsel degisim kavrami, orgiitsel degisimin adimlar, orgiitsel degisime
direng ve direncin ¢oziimleri, liderlerin degisim siirecindeki 6nemi, kriz donemi ve
degisim yOnetimi kavramlar literatiirde 6ne ¢ikan konular arasindadir. Bu kapsamda;
orgiitsel degisim siirecindeki ¢eviklik ve dayanikliligin 6nemi, degisime dogru zamanda
dogru tepkilerin verilebilmesi, kriz doneminde planlanamayan bir degisim siirecinde
degisim yonetimi adimlarini inceleyerek, plansiz bir degisimin de etkili liderler, kisa
vadeli dogru planlar ile basariya ulasabilmesinin saptanmasi caligmanin amacini
olusturmaktadir. Orgiitsel degisim, ¢eviklik, dayaniklilik, degisime kars1 direng ve kriz
kavramlarmin agiklanmasi, birbirlerine olan etkileri, aralarindaki iliskinin incelenmesi
calismanin Igerigini Olusturmaktadir. Calismanin arastirma kismu Istanbul Ilinde bir
Vakif Universitesinin Covid 19 Pandemisi donemindeki davranislarinin ve arastirmaya
konu olan Universiteye ait Covid 19 Pandemisi 6ncesi, Covid 19 Pandemisi sirasinda,
Covid 19 Pandemisi sonrasindaki verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi seklinde

yapilmistir. Arastirmaya konu olan Universitenin kendi orgiit iiyelerine uyguladig
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memnuniyet anketleri, Covid 19 Pandemi Oncesi olusturulan stratejik plan hedefleri
incelenmis buna gore kriz donemindeki adimlarinin hedeflerine ulagsmadaki etkilerine
bakilmistir. Ayrica nitel bir arastirma ydntemi olarak Universitenin Covid 19 Pandemi
donemindeki iist diizey yoneticileri ve siire¢ yoneticilerinden olusan bes kisi ile miilakat
yapilmugtir. Sorular, Universitenin siirece iliskin agiklama ve islemlerinin yer aldig
gorsel, basili kaynaklar, literatiir taramasinda ortaya ¢ikan bazi bagliklarin incelenmesi ile
Tiirkiye ve Diinya basininda yayinlanan Covid 19 Pandemisine iligskin agiklamalar, Covid
19 Pandemi siirecindeki diger orgiitlerin yapilar1 incelenerek diizenlenmis, olusturulan
sorular ile ilgili olarak akademisyenlerden goriisler alinmistir. Daha genis kapsamli
yapilmasi planlanan miilakatlarin, sorulara aymi ya da benzer yanitlarin verilmesi
sonucunda sinirlandirilarak bes kisi lizerinde durulmustur. Miilakata katilan kisilerin

yetkinlikleri kapsaminda sorularda bazi farkliliklar olusmustur. inceleme sonucunda;

Universitenin beklenmeyen bir kriz karsisinda degisim y&netimini pozitif yonde
yuriittiigi, kriz ve degisim siireclerini kisa vadeli planlar ve 6ngoriilii kararlar ile dis gevre
uyumunu sagladigi buna bagli olarak da kriz 6ncesi donemdeki hedeflerini basarili sekilde
gerceklestirerek hem krizi hem de degisim siirecini dogru yonlendirdigi goriilmiistiir.
Universitenin hizmet kalitesinde herhangi bir diisme yasanmadan degisim ve kriz siirecini
yuriittiigii, degisim siirecinde gelecek i¢in kurum hafizasina 6nemli bir tecriibe katarak

gelisim plani olusturdugu izlenmistir.

Tiim bu basarili degisim ve kriz dénemine ragmen Universitenin basarilarii dis
paydaslar1 ve hedef kitlelerine de etkili sekilde yansitamadigi, uzaktan egitim stirecindeki
basarisina ragmen Resmi aciklanan istatistik kayitlarda farkli sekilde yapilan
degerlendirmelerde olmamasindan anlasilmaktadir. Ayrica Arastirmaya konu
Universitenin gecmis yillarda ve pandemi déneminde basariyla atlatmis oldugu krizler,
yenilik ve degisim adimlarindan olusan ve tecriibelerini kalici hale getirerek bir sonraki
duruma hazirlikli olmak adina kayith bir plan ve is akis siireglerinin olmadigi goriilmiis
ve ¢aligmanin sonunda bir Yonerge taslagi benzer orgiitlerde de kullanilabilecek sekilde

diizenlenerek ekler kisminda sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Orgiitsel Degisim, Degisim Modelleri, Ceviklik,
Dayaniklilik, Degisim Y 6netimi.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CHANGE IN THE PANDEMIC PROCESS AND THE
CASE OF A FOUNDATION UNIVERSITY

Zuhal Citir

Change is defined as an unavoidable phenomenon for organizations to continue
their existence and complete their positive development, as in all areas of life. One of the
most important steps for organizations is to carry out the organizational change at the
right time, by taking the right steps and in a planned manner. Only when this process is
carried out correctly, a successful organizational change can take place. The concept of
organizational change, the steps of organizational change, resistance to organizational
change and solutions to it, the importance of leaders in the change process, the crisis period
and the concepts of change management are among the prominent topics in the literature.
In this context, the aim of the study is to examine the importance of agility and resilience
in the organizational change processes, the ability to give the right responses to change
and the change management steps in unplanned change periods and determine that with
the availability of effective leaders and short-term correct plans, it is possible to gain
success. The content of the study includes the explanation of the concepts of
organizational change, agility, resilience, resistance to change and crisis, their effects on
each other, and the relationships among them. The research part of the study was
conducted by analysing and interpreting the behavioural data of a foundation university
in Istanbul before, during and after the Covid-19 Pandemic. Satisfaction surveys applied

to the members by the university, the strategic plan targets created before the Covid-19



Pandemic were inspected and the effects of the steps taken to reach the targets in the crisis
period have been examined. In addition, as a qualitative research method, interviews were
conducted with five people who were senior managers and process managers of the
university during the Covid-19 Pandemic period. The interview questions have been
designed by examining the visual and printed sources of the university's explanations and
actions regarding the process, printed resources, the examination of some titles that
emerged in the literature review, the statements regarding the Covid-19 Pandemic
published in Turkish and global media, the structures of other organizations in the Covid-
19 Pandemic process and expert opinion has been collected from the academics regarding
the questions. The interviews, which were planned to be more comprehensive, were
limited to five participants since the responses were either the same or similar. Some

amendments have been made within the scope of the competencies of the interviewees.

As a result of the study, it has been observed that the university has carried out the
change management positively in the face of an unexpected crisis and ensured an
alignment with the external environment by managing the crisis and change processes
with short-term plans and foresighted decisions. In relation to this, it has appropriately
directed both the crisis and the change processes synchronously realizing its targets
successfully in the pre-crisis period. It has also been observed that the university has
carried out the change and crisis processes without any decrease in the service quality,
and created a development plan for the future by adding an important experience to the

memory of the institution.

Despite the successful period of change and crisis management, it is understood
that the university has not been able to reflect its achievements to its external stakeholders
and target audiences effectively, and despite its success in the distance education process,
there are no specific evaluations regarding this in the official statistical records. In
addition, it was seen that the university did not have a registered plan and workflow
processes which has originated from the previous years’ crises and Covid-19 pandemic
and included innovative and change motivation in order to be prepared for the next
possible crisis. With this awareness, a draft of a directive has been attached in appendix

for the use of similar organizations with adaptation.
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Keywords: Change, Organizational Change, Models of Change, Agility, Resilience,

Change Management.
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GIRIS

Varligin devanu siirecindeki en dogal hareketlerden birisi degisimdir. Bireysel ya
da toplumsal olarak ayni standartlarda kalmaya ¢alismanin ve mevcut durumda hayatin
devamliliginin miimkiin olmadigi, kontrollii ya da kontrolsiiz olarak dogal bir degisim
stirecinin i¢inde varligin devam ettigine iligkin anlatimlar literatiir goriilmiistiir. Varligin
stirdiiriilebilmesinin ancak dis ¢evreye, kendi i¢ diinyamizdaki degisimlere uyumlu hale
gelerek miimkiin oldugu ve yasamin her alaninda oldugu gibi orgiitlerin de varliklarini,
gelisimlerini  ancak degisim siire¢lerini tamamlayarak devam ettirebileceklerinin

gerekceleriyle agiklandig goriilmiistir.

Buna gore, Sanayi Devrimi ile orgiitlerin de yogun etkisi altinda kaldig1 pek ¢ok
alandaki hizl1 degisime uyum saglama ve dogru zamanda dogru adimlari atabilme durumu
orgiit yapilarindaki degisim siireglerini zaman zaman daha da karmagik hale getirdigi bu
cergevede bakildiginda 6rgiit i¢in degisim kadar “cevik” ve “dayanikli” olma davraniginin
da giiclii hale getirilmesinin, gelismis ve dogru sekilde yiiriitiilmesinin degisim siirecinin
ve Orgltiin varligin1 daha saglam sekilde devam ettirerek gelisebilecegi anlamina geldigi

gOriilmiistiir.

Orgiitsel Degisim kavramina yakindan bakildiginda, pek ¢ok dengeyi icinde
barindirdig1 ve insan ile gii¢lii bir bag1 olmasi nedeniyle ciddi bir denge siireci oldugu
acikca izlenmektedir. Orgiitlerin degisim siireci i¢ine girmeleri cogu zaman bir tercihten
cok cevrelerinde meydana gelen yeni kosullara uyum saglayabilmek igin gosterdikleri
planlt bir tepki olabildigi gibi, kimi zaman da farkinda bile olmadan kendilerini bu
doniisiimiin i¢inde bulduklar1 bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Fakat en iyi haline
doniismek ve rekabet ortaminda avantajli durumda kalabilmek i¢in degisimi dogal
stirecinde birakmaktan ziyade degisim hedefini gelismeye ve iyilesmeye yonelik olacak

sekilde programlamanin ve uygulamanin zorunlu bir hareket olarak tanimlanabilmektedir.
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Buna gore orgiitlerdeki degisim siireci; fark yaratma ve daha giiclii bir yap1 olusturma
ihtiyaclart ile baglayan ve yapilan dogru planlamalarin hayata gecirilmesi halinde daha da

giiclii yapilara doniisebilen yapilar olarak tanimlanabilmektedir.

Kendi bagina olduk¢a karmasik olan bu siire¢ bir de kriz aninda ortaya ¢ikan
durumlar ve zorunlu kosullar ile yiiriitiilmek zorunda kaldiginda, orgiitiin tecriibe ve
kiiltliriine bagli olarak dogal bazi davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir. Buna karsin degisimi
tiim kosullarda reddeden, zamaninda dogru tepki veremeyen orgiitlerin ise uyumsuzluk

nedeniyle yok olacagi olduk¢a net ifade edilmektedir.

Bu kapsamda calismada; degisim, degisim ydnetiminin onemi ve kriz aninda
degisime verilen tepkiler ve dogru davranis bi¢imleri {izerinde durulmus, kriz siireci
olarak Covid 19 pandemi donemi ve Yiiksekogretim Kurumlarina genel olarak yer
verilerek bir Vakif iiniversitesinin davranis bigimleri ile de§isim yonetim siirecinin
incelenmesi hedeflenmistir. Oldukg¢a hazirliksiz olarak yasam miicadelesi verilmek
zorunda kalman Covid 19 pandemisi siirecinde iiniversitenin degisime acik, ¢evik ve
dayanikli olma durumlart iizerinden kriz donemindeki degisim siirecinde i¢ ve dis
dengelerinin neler oldugunu inceleyerek, kriz donemlerindeki degisim yOnetimi
bakiminda 6nemli bir bakis agis1 yaratmak ve iiniversite tecriibesi iizerinden yeniliklere,
yeni diinya yapisi iizerinden daha genis bir bakis acisin1 anlatarak benzer durumlar igin

ongoriilebilirligin arttirilacag degerlendirilmistir.

Calismanin Birinci Boliimiinde; Degisim kavrami, Orgiitsel Degisim kavrami,
Degisim Modelleri, Degisim Yonetimi, Degisime kars1 Direng Davraniglari ile Ceviklik
kavrami, Dayaniklilik kavrami ve bu kavramlarin orgiitler acisindan onemi {izerine
yapilan arastirmalara yer verilmistir. Buna ek olarak degisim siirecinde kriz kavram ile

bu siiregte etkili liderligin 6nemine vurgu yapilmistir.

Calismanin ikinci Boliimiinde; Pandemi kavrami, Diinya {izerindeki 6rnek ve
etkileri, Covid 19 Pandemisinin diinya ve Tiirkiye iizerimdeki etkileri ile Tiirk egitim
sistemine slire¢ tizerindeki etkileri incelenmistir. Buna gore yeni egitim modelleri hizli
degisim siirecindeki yeni mevcut durumun memnuniyet ve verimliligini incelemek iizere

yetkili ist makamlarca yapilan anket verileri incelenmistir.
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Ornek bir Vakif {iniversitesi iizerinden Covid 19 Pandemisi siirecinin egitim
kurumlarindaki etkileri ii¢lincii boliimde incelenmis, tiniversitenin genel yapisi, tarihgesi
kurulus ve stireklilik hedefleri hakkinda bilgi verilerek Covid 19 pandemi siirecindeki
degisim ve krize yonelik orgiit davranislar1 degerlendirilmistir. Calismada tiniversitenin

stirece iligkin yaptig1 anketler ve Resmi iletisim kanallarindaki duyurular incelenmistir.

Universitenin pandemi oncesinde hazirlanarak vyiiriirliige alman 2018-2022
stratejik plam incelenmis, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlariyla karsilastirilarak verilen
hedeflerin pandeminin yarattig1 degisim ve kriz siirecine ragmen hangi hedeflerine
ulasilabildigine bakilmistir. Nitel bir arastirma yontemi olarak Universitenin Covid 19
Pandemi donemindeki iist diizey yoneticileri ve siire¢ yoneticilerinden olusan bes kisi ile
miilakat yapilmistir. Sorular; Universitenin siirece iliskin aciklama ve islemlerinin yer
aldig1 gorsel, basili kaynaklar, literatlir taramasinda ortaya c¢ikan bazi basliklarin
incelenmesi ile Tiirkiye ve diinya basininda yayinlanan Covid 19 Pandemisine iliskin
aciklamalar, Covid 19 Pandemi siirecindeki diger Orgiitlerin yapilar1 incelenerek
diizenlenmis, olusturulan sorular ile ilgili olarak akademisyenlerden goriisler alinmistir.
Daha genis kapsamli yapilmast planlanan miilakatlarin, sorulara ayni ya da benzer
yanitlarin verilmesi sonucunda sinirlandirilarak bes kisi tizerinde durulmustur. Miilakata
katilan kisilerin yetkinlikleri kapsaminda sorularda bazi farkliliklar olusmustur. Bu
caligmanin ekinde yer alan miilakatlarin degerlendirmelerine de tezin {i¢iincli boliimiinde

yer verilmistir.

Universitenin ve benzer diger kurumlar ile 6zel sektdrlerin acil durum, afet ve kriz
siireclerinde kullanilabilecegi, onceden farkli versiyonlarla hazirlik yapabilmelerini,
benzer durumlarda ¢evik ve dayanikli kalabilmelerini saglamak amactyla bir siire¢ plani

olarak hazirlanmis olan Yonerge 6rnegi ise Oneri olarak tezin son kisminda sunulmustur.
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BIRINCIi BOLUM

ORGUTSEL DEGIiSiM

1. ORGUTSEL DEGIiSiM SURECININ TEMEL UNSURLARI

1.1. Orgiitsel Degisim Kavram

Herhangi bir seyin mevcut bir durumdan baska bir duruma doniisme hali degisim
olarak tanimlanabilir. Tezcan’a gore degisim “belli bir durum esas alinmak suretiyle s6z
konusu durumda meydana gelecek farklilasma bi¢ciminde de tanimlanir” (Tezcan, 1980:
28). Kogel ise degisimi “herhangi bir seyi bir diizeyden bagka bir diizeye getirmek olarak
tanimlar ve nesnelerin yerlerinin degistirmesinden kisisel bilgi, yetenek mevcut
durumundan farkli bir konuma getirilmesine kadar her tiirlii farklilig1 kapsadigini ifade

eder” (Kogel, 2018: 681).

Antik Dénem atalarimizin “degismeyen tek sey degisimdir” “Her Sey Akar”, “ayni
nehirden iki kez gegemezsiniz” gibi sozlerle degisimi yasamla 6zdeslestiren kliseleri
sadece insanin degil ama ¢evremizdeki her seyin onun boyundurugu altinda oldugunu
isaret etmektedir. Dolayisiyla siirekli yeniden sekillenen bu diinyada, degisim bir tercih

degil sadece en iyi ihtimalde belirli dl¢iilerde kontrol edebilecegimiz bir olgudur.

Charles Darwin’e gore; “Ne en giiclii ne de en zeki olan hayatta kalir; hayatta kalan
degisime ayak uydurandir”. Darwin degisimi c¢evreye uyumlu hale gelmek olarak

tanimlamis, degisimi bir gelisim ve kendisini bir iist versiyona doniistiirme seklinde tasvir



ederek “Cevresine uyum saglayan cevreyle birlikte degisebilen canlilar varliklarini
siirdlirebilmis ve soylarinin devamini bir sonraki nesle ¢ogu zaman kendilerini
degistirerek ve yenileyerek aktarabilmislerdir” seklinde ifade etmistir. (Sekman & Utku,
2009: 30). Bu degisim siirecinde her canli kendi yagsamin siirdiirmek i¢in hem iginde
bulundugu cevre kosullar1 hem de diger rekabetgilerle bir miicadele icindedir. Bu
miicadelede bagar1 saglayanlar ya da adaptasyon gerceklestirenler varligini siirdiirmeye
devam ederek belirli bir tiiriin temsilcisi ve tasiyicisi olarak degerlendirilmektedir.

(Akgiindiiz B, 2022 :277-295)

Degisim her ne kadar yasam dongiisiinii net olarak tanimlayan bir olgu olarak ifade
edilmis olsa da yasamin her alaninda varligin1 gostermektedir. Sanayi devrimiyle birlikte
hiz1 hi¢ olmadig1 kadar artmis ve Ozellikle teknoloji alaninda goriilen biiyiik gelisim
toplumsal yapinin hemen hemen her unsurundaki doniisiimiinii de ayni oranda
etkilemistir. Ik ¢eyregini heniiz bitirmedigimiz 21. Yiizyilda ise s6z konusu hizin
olaganiistii ivmesi kisi, kurum ya da organizasyonlar1 s6z konusu olguya uyum saglamaya
mecbur birakmugtir. Zira s6z konusu hiz yakalanmadigi takdirde, bahsi gecen unsurlarin

varligint devam ettirebilmesinin artik bir hayalden 6te anlam tasimadig: diisiiniilebilir.

Calismamizin odagi olan ve ortak amaca ulagmak iizere ayni isi tamamlayabilmek i¢in
bir araya gelen kurum ya da kisilerin olusturdugu yapi1 olarak tanimlayabilecegimiz
orgiitler de kaginilmaz olarak degisimin kurallar1 ve zorunluluklarina gére pozisyon almak
zorunda olduklarinin genel olarak kabul edildigi bilinmektedir. Bu cergevede degisim
carkinin igerisinde Orgiitiin stratejik bir tavir alarak varligini siirdiirmek ve etkinligini
arttirmak amaciyla bagka bir duruma gecisini saglayacak siireci rasyonel bir plan dahilinde

kontrol altina almasi, orgiitsel degisim olarak tanimlanabilir (Gareth, 1998: 511).

Orgiitlerin degisim siireci i¢ine girmeleri ¢ogu zaman bir tercihten cok cevrelerinde
meydana gelen yeni kosullara uyum saglayabilmek i¢in gosterdikleri planli bir tepki
olabildigi gibi, kimi zaman da farkinda bile olmadan kendilerini bu doniigiimiin iginde
bulduklart bir siiregtir. Fakat en iyi haline doniismek ve rekabet ortaminda avantajli
durumda kalabilmek i¢in degisimi dogal siirecinde birakmaktan ziyade degisim hedefini

gelismeye ve iyilesmeye yonelik olacak sekilde programlamak ve uygulamak
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zorundadirlar (Garvin, 1993: 78-91). Bu anlamda orgiitlerdeki degisim siireci; fark
yaratma ve daha giicli bir yap1 olusturma ihtiyaclar1 ile baslar ve yapilan dogru

planlamalarin hayata gecirilmesi halinde daha da giiclii yapilara dontistirler.

Bu durumu daha somutlastirmak adina Ogretideki genel degerlendirmelere
bakildiginda basarili bir degisim sonucunda; orgiit liyeleri arasinda giivenli ve olumlu
iletisim saglamak, sorunlara daha faydali ¢6ziim iiretmek, ortak bir hareket alam
yaratmak, orgiitsel degisiklik ile birlikte Orgiitsel biitiinliigiin korunmasini saglamak,
orgiitiin siirekliligini, orgiitiin bilylime ve gelismesini saglamak, (Simsek ve digerleri,
1998: 239), verilen hizmetin etkinligini ve verimliligini arttirmak, (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998: 209-210), siirekli aym1 calisma bi¢ciminin uygulanmasiyla ortaya cikan tek
diizelikten kaynakli sikilma duygusunu bastirarak Motivasyon ve tatmin diizeyini
artirmak gibi bir takim olumlu sonuglara ulagilacagi diisiiniilmektedir (Gomleksiz ve Kan,

2012).

Buna karsin degisimi reddetmek veya zamaninda dogru sekilde cevap verememek ya
da gereken 6nemin verilmemis olmasi gibi durumlarda farkli bir orgiitsel tepki olarak
degerlendirilmektedir. Oliim katilig1 olarak bilinen “Rigor Mortis” degisimi reddedis ve
gerekli 6zeni gostermeme seklinde ortaya ¢ikan bu orgiitsel davranisin ne kadar tehlikeli
oldugunu anlatan en giizel benzetmelerden birisi olarak literatiirde yer almaktadir. Daha
genis tasviriyle, oliimden sonra esnekligini kaybederek hareketsiz kalan organizmalar
nasil dagiliyorlarsa, degisim karsisinda hareketsiz kalarak tepkisizlesen, degisim
adimlarim1 dogru zamanda ve sekilde atamayan, esnekligini kaybetmis uzun siire ayni
sekilde kalan Orgiit yapilarinin da bu katilasmanin dogal sonucu olarak giiciinii

kaybederek yok olma durumuna gelecekleri degerlendirilmektedir (Kogel, 2018: 685).

Orgiitiin degisim karsisindaki tepkisi, orgiitiin yapisma ve degisim siirecinin
gelisimine gore kategorik olarak farklt simiflandirmalarla  degerlendirilmektedir.
Degisimin gerekliliginin fark edilerek, her sathasinin 6nceden belirlenmesi ve bir diizene
bagli olarak yapilmasi planli bir degisimdir. Ancak daha Once de belirtildigi iizere
degisimin her zaman onceden planlanmas1 miimkiin olmayabilir. Beklenmedik olaylar ve

ani krizler karsisinda icine girilen degisim siireci, daha onceden planlanmamis yani
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ogretide kullanilan tabiriyle plansiz bir degisimdir. Durumun en hafif hasarla
atlatilabilmesi icin degisim siireciyle birlikte alinacak dnlemler degisimi kontrol altina
alabilecektir. Planlanan degisimde ise ilgili plana baglh kalarak adim adim ilerleme ya

zamana yayilir ya da amacina ve zaman kisitlamasina gore aniden gercgeklesir.

Gelecekte olusabilecek kosullarin tahminleri dogrultusunda 6rgiitii bu tahminlere gore
hazir hale getirme ve 6n goriilen kosulun ger¢eklesmesi durumunda 6rgiitiin bu duruma
hazir olmasi siireci “Proaktif” bir degisimdir. Degisim planlar iginde yer alan ve
ongoriilen kosullara gore degisim yapmak yerine yeni kosula uyum saglamak yani tepki
gostermek ise “Reaktif” degisimdir. Gerekliligine karar verilen degisim, planlar ve hedef
dahilinde Grgiitiin tiimiinii kapsayacak sekilde genis kapsamli olarak makro 6l¢iide veya
orgiitte meydana gelen ya da gelebilecek aksakliklarin giderilmesi i¢in genel Orgiit
yapisinda bir degisime gidilmeden sadece bir veya birka¢ birimde dar kapsamli, mikro
Olciide gergeklestirilir. Degisim Orgiitiin kendi yapis1 icinde gerceklesiyor ve amact dis
cevreye uyum saglamak ise “Pasiftir’. Orgiitiin gerceklestirdigi degisim, dis cevresini
etkiliyor ve dig ¢evrenin bu yeni duruma uyumunu sagliyorsa “Aktif” bir degisim s6z

konusudur.

Bir bagka kategorilendirme ise degisimin siddeti {lizerinden yapilabilir. Degisim
ihtiyac ve hedeflerine gore, kiiciik adimlarla ve iyilestirmeler seklinde yapilabilir. Ancak
oOrgiitlin hedefine hizmet edecekse daha kapsamli sekilde orgiit yapisini tamamen
degistirmek icin koklii bir degisim uygulanabilir. Orgiit Kendi icinde kiigiik degisimlerle
hedefledigi degisime evrilebilir ya da hedefine birden gelebilmek i¢in devrimsel yaklagimi

takip edebilir (Kogel, 2018:684).

Goriildigii tizere orgiitsel degisim, orgiitlin yapisal 6zellikleri, insan ve hizla degisen
teknolojinin belli bir dengede tutularak ilerlemesi gereken bir akis olmasi nedeniyle
oldukca karmasik olarak degerlendirilebilir. Bu karmasik denge nedeniyle cogu zaman
yoneticiler ¢eliski icinde kalarak, siireglerine ¢eliski i¢cine sokabilirler. Oysa Orgiit yapist
varligint siirdiirdiigi stirece degisimin araliksiz devam ettigi ve degisimin Orgiit
faaliyetlerine, yapisina, anlayislarina ve de kendi degiskenlerine gore tanimlanarak,

siirecin kolaylastirabilmesi ve amacina ulasabilmesi i¢in so6z konusu unsurlar dikkate
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alinarak dogru bir planlamanin yapilmasinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Barnett ve

Carroll, 1995).

1.2. Orgiitleri Degisime Zorlayan Faktorler ve Degisim Konular:

Darwin’e gore “Hayatin olagan akisi igerisinde higbir canli zorlayict bir neden
olmaksizin yasam rutinini degistirecek bir ¢aba gosterme ihtiyaci duymaz” Orgiitleri de
stirekli hareket halindeki yapilar olarak kabul edersek, kendi yapilarinda zorlayici ve
varliklarinmi tehdit eden bir durum yok ise biiyiik bir ¢aba ve maliyet gerektiren degisim
siirecine girmeyi tercih etmeyeceklerdir (Téremen, 2002). Daha 6nce de belirtildigi gibi
ihtiya¢ hasil oldugu anda dogru planlamanin dogru zamanda gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Dogru planlamanin yapilabilmesi i¢in ise orgiitiin degisimi hangi konuda
yapacagini ve degisime zorlayan nedenlerini tespit etmesi ilk ve en 6énemli adimdir. Bu
sekilde ihtiya¢ duyulan degisim alanlariin belirlenmesi dogru planlamanin yapilabilmesi

hedeften sapmadan planin uygulanabilmesi saglanmis olacaktir (Ayranci, 2018).

Orgiitiin i¢ yapis1 i¢inde en kiiciik isleyisten en genis kapsamli olana kadar her tiir
adim degisimin konusu olabilir. Bu kapsamda degerlendirildiginde konular ile ilgili
uzunca bir liste yapilabilir ancak igerikleri ve kapsamlar1 bakimdan birbirleri ile
iligkilendirildiklerinde birkag¢ gurup altinda toplanabilir. Kogel; degisim kapsamina giren

konular1 ve yonelimlerini asagidaki sema ile ifade etmistir.



Degisim kapsamina giren ana konular

ORGANIZASYON
Politika ve
Prosediirler
Yapisal iligkiler
AMACLAR SOSYAL FAKTORLER
CALISANLAR
Hedefler o Orgiit Kiiltiirii
Oncelikler < > Bilgi ¢ > Grup Siiregleri
Standartlar Yetenek Iletigim
Kaynaklar Tutumlar Liderlik
Davranis
Motivasyon

IS METODLARI

Uretim Siiregleri
Is Akist
Is Dizayn1
Teknoloii

Sekil 1-1: Degisim Kapsamina giren ana konular!

Darwin’in canlilar {izerinde ele aldigi degisim i¢in bagka bir zorlayici etkiye
ihtiyaci olan canlilar gibi, orgiitlerinde ihtiyaci olan zorlayic1 nedenleri Sekil 1-1’deki
sema iizerinden ve literatiirdeki diger agiklamalar kapsaminda incelersek orgiitsel degisim
icin zorlayici nedenleri; Orgiitiin kendi i¢ ¢evre ve yapisindaki unsurlar ile orgiitiin dis
cevresindeki unsurlar olarak inceleyebiliriz. Orgiit yapilarinin dis ¢evresinde meydana

gelen degisimlere kendi varliklarin siirdiirebilmek i¢in uyum saglamalar ve i¢ yapidaki

I Kreitner ve Kinicki, 1995, s. 690.



aksakliklar i¢cin de gelisim ve doniisiim siireglerine tepki vermeleri gerekmektedir.
Degerlendirmeye gore Orgiitsel Degisim sebepleri “I¢sel Nedenler” ve “Dissal Nedenler”

olarak iki gurup altinda incelenmektedir (Ozkan, 2004).

1.2.1. Degisimi Gerektiren Icsel Nedenler

Orgiitsel doniisiim ihtiyacini ortaya ¢ikaran faktdrler kimi zaman dis ¢evreyle olan
uyumsuzluk nedeniyle ya da ondan bagimsiz biitliniiyle i¢ yapidaki sorunlarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikabilir. Biiyiime, sirket birlesmeleri, performans diistikliigii ve gerileme,
tepe yoneticilerin degismesi, is gorenin degisim istegi ve bunlara bagh orgiitsel eksiklikler
gibi oOrgiit i¢inde beliren olaylar oOrgiitii degisime zorlayan igsel nedenler arasinda
sayillmaktadir (Yesil, 2018). Bu tanim daha ziyade sirketler esas alinarak yapilmis
olmasina karsin 6nceligi kar olmayan ve bagka amaclar i¢in kurumsallagmig orgiitler i¢in

de kiyasen kullanilabilir.

Calismanin konusunu olusturan iiniversiteler de dncelikli amag aslinda bir kamu
hizmeti olan egitim faaliyetinin yerine getirilmesidir. Dogal olarak bu kurumlarda basariy1
belirleyen temel unsurlar bilimsel yaymnlar ve akademik faaliyetler olarak
degerlendirilmelidir. Bununla birlikte; cok daha genis bir ¢cergevede 6grenciler ve kaliteli
Ogretim elemanlar1 i¢in iiniversitenin tercih edilebilir olmasi da basarty1 belirleyen

denklemin bir bagka unsuru olarak diisiiniilebilir.

Bu nedenle ilgili hizmetin kalitesini belirleyen s6z konusu unsurlar; yonetimin
degisimi, hizmet verenlerin verimsizligi, organizasyonun hantallasmasi gibi nedenler
azalabilir. Bu durum da aslinda birbirini tetikleyen ve birbirine bagli olan iki ayr1 sonucun
es zamanli ortaya c¢ikmasma neden olabilir. Bunlar; kaliteli 6gretim elemanlarinin
kurumdan uzaklagsmasi ve 0grencinin iiniversiteye yonelik talebinin diigmesi ve hatta
ortadan kalkmasi olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla tipk:i sirketlerde oldugu gibi
orgiittin verdigi hizmete talep azalir ve hizmetten beklenen verim alinamaz, Orgiit
calisanlarinin moral ve motivasyonu diiser, orgiit i¢i catisma diizeyi artmaya baslar, 6rgiit
tiyelerinin Orgiit yonetiminden beklentileri artar ve siire¢ sonucunda degisim oOrgiit

icindeki pek ¢ok alanda zorunlu hale gelir. (Barutgu, 2000: 53).



1.2.2. Degisimi Gerektiren Dissal Nedenler

Bir 6nceki boliimde goriildigii sekliyle degisimi gerektiren nedenler i¢ten kaynakli
olabilecegi gibi, kurumu doniisiime zorlayan bir diger etken ise dis cevrede yasanan
degisim ve bu degisimin hizt olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii Orgiitlerinde
varliklarin1  siirdiirebilmeleri i¢in dig diinyalarindaki ortama da uyumlu hareket
etmelerinin degerlendirmelerde 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Disaridaki
dinamiklerin farkina varilarak gerekli tedbirlerin alinmamasi sonucunda, zaman ig¢inde i¢
faaliyetlerin disartyla uyumsuz hale geldigi ve kurumun bu ¢atismadan olumsuz sekilde
etkilenecegi degerlendirilmektedir. Orgiit kontroliinde olmayan ve onu degisime zorlayan
digsal nedenlere Ekonomik, Teknolojik ve is giicii dogasindaki gelismeler, rekabet sosyal
egilimler, politika ve pozitif hukuk gibi etkenler 6rnek olarak sayilmaktadir. Sayilan bu
etkenler ve nedenleri ortaya ciktifinda oOrgiitler aldiklar1 farkli verileri kendi orgiit
yapilarindaki siiregleri degistirmede kullanirlar ve dis ¢evreye de sonuglarini aktarirlar.
Bu siirecin diizenli ve siirekli sekilde ilerlemesi planlanarak uygulanabilirse orgiitlin basar1
oraninin o Ol¢iide artacagi goriilmektedir. Aslinda hizli ya da yavas biiyiik ya da dar
kapsamli da olsa devamlilik arz eden dis ¢evredeki bu dinamizm o6rgiitleri stirekli olarak
degisime zorlamaktadir. Diger taraftan yasanan bu canli siire¢ yeni firsatlar
dogurabilecegi gibi kimi zaman da dogabilecek bir tehlikenin de habercisi olabilmektedir.
Bu nedenle orgiitlerin dis ¢evredeki firsat ve tehlikeleri tespit edip degisimlerini
firsatlardan yararlanacak veya tehlikelerden korunacak sekilde planlamalar1 gerektigi 6n

goriilmektedir. (Kogel, 2018: 688-689).

Bu noktada {iniversiteleri esas alacak olursak dis ¢evrede yasanan ve uzun siiredir
varhigim siirdiiren degisimin klasik egitim sistemini farkli bir noktaya getirdigini
rahatlikla sdylenebilir. Giiniimiizde uluslararasi kuruluslarla yapilan is birlikleri 6grenci
ve personel degisimi, online egitim, idari yapilanmanin uluslararasi perspektifte
standartlarin belirlenmesi ve bunlarin i¢ hukuka yansimasi, bilgiye ulasimda fiziki mekan
zorunlulugunun ortadan kalkmasi ve belki de en 6nemlisi idari ve akademik personelden
beklenen niteliklerin hi¢bir donemde olmadig1 kadar yiiksege tasinmasi gibi faktorler dis
cevrenin bir Orglit olarak iiniversitelere dayattigi degisimin ana unsurlar1 olarak

gosterilebilir. Dolayisiyla bu unsurlar ¢er¢evesinde gerceklestirilecek basarili doniistim
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hamleleri iiniversiteyi tercih edilen bir kimlige sahip olmasini saglayarak uzun siire

varligini siirdiirme imkanini da saglayabilecektir.

1.3. Degisim Modelleri

Degisimin baslangic1 her ne kadar bir tetikleyici giiciin zorlamasi olsa da Grgiitiin
stirekliligi i¢in gereken hareketlilik ve doniligiim durumunun sagladig faydalarda géz ardi
edilmemelidir. Degisim siireci her ne kadar teknik adimlarin doniisiimii gibi goriinse de
aslinda diislince yapisinda da onemli degisimleri beraberinde getirmektedir. Siirekli ayni
diisiince yapist sorunlarin ¢oziilmesini engellemekte, farkli diisiince yapilar1 sorunlarin
farkli acilardan incelenerek ¢Oziimiinii kolaylastirmakta ve en dogru ¢oziime
yonlendirmektedir. Bu genis bakis agis1 degisim siirecinde sadece mevcut sorunlarin degil
gelecege yonelik ortaya ¢ikabilecek sorunlarinda 6nceden belirlenmesine firsat saglayarak
hazirlikli olmay1 beraberinde getirecegi degerlendirilmektedir. Degisim siireci orgiit
faaliyetlerinin devamliligin1 sagladigi gibi orgiitiin gelisme ve biiyiimesine de dnemli
katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde degisim gelecek i¢in dnemli
adimlarin atilmasina yardimci olarak orgiitiin gelecegini yaratmasina firsat vermektedir.
Aligkin olunan mevcut durumdan ¢ikarak yeni bir duruma gegis siireci her ne kadar
karmasik goriinse de dogru yonetilen bir is tanimi siireci ¢ercevesinde incelendiginde bir

degisim vizyon yaratmaktadir (Harper, 1998: 25-30).

Bu degerlendirmeye gore, degisim orgiit agisinda olumlu bazi sonuglara ulasilmasini
saglamaktadir. Degisim Orgiitli hareketsizlikten ¢ikartarak yeni heyecanlar yaratabilir. Bu
heyecan verici durum, Orgiit iiyelerinin de dikkatini ve ilgisini ¢ekeceginden orgiit
tiyelerinin motivasyonlarina olumlu sekilde etki edebilecektir. Degisimin orgiite farkli
bircok firsat yaratabilecegi ve siirecte olusan yeni gruplarin orgiite alisilmisin disinda bir
hareket, canlilik saglanacagi ongoriilmektedir. Degisimle birlikte mevcut diizendeki
rutinlesen uygulamalar gozden gegirilerek yenilenecek ve bu pozitif sonuglarin
devaminda ise degisime giiven ortami saglanacagindan, ¢alisanlarin is tatmini yiikselerek,
catigmalarin tamamen ortadan kalkacagi ya da minimumda seyredecegi gelistirici ve

giidiileyici yeni bir alan yaratilacag1 degerlendirilmektedir. Biiyiik ¢cergevede bakildiginda



degisimin; orgiitsel, kiiltiirel ve bireysel ayriliklarin da olumsuz etkilerini azalttig

goriilmektedir (Erdogan, 2002: 1-8; Ozdemir, 2004: 237).

Orgiitsel degisimin planlanmas1 asamasinda degisim konusu ve degistirilecek
alanlarin belirlenmesinin ardindan degisimin zorlayict faktorleri ile degisime direng
olabilecek faktdrlerin miimkiin oldugunca listelenmesi siirecin 6nemli ilk adimlarindan
birisi olarak degerlendirilmektedir (Sekil 1.2). Ortaya ¢ikan tabloya gore degisime direng
olusturabilecek faktorler ile degiseme zorlayan faktorler icin dnlemler alinarak degisimin
gerceklestirilmesi sonucun daha pozitif bir siire¢ ve sonug elde edildigi goriilmiistiir

(Kogel, 2018: 692).
Degisim modeli genel goriiniimii

Degisime Zorlayan Degisime Direnen
Kuvvetler Kuvvetler

I
[l

Gegmis < T » Gelecek
to
Kurumun Bugiinkii

Mevcut Durumu

Sekil 1-2: Degisime Etki Eden Kuvvetler?

Literatiirde uygulama ve igeriklerine bagl olarak pek cok degisim modeli yer
almaktadir. Ancak Orgiitsel Psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Kurt Lewin’in 3

asamali degisim modeli, degisim modellerinin temeli olarak kabul edilebilir. Lewin,

2 Kogel 2018, s. 692
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degisimin planli olmasi gerektigini savunmus ve planli bir degisim siirecini 3 agamada ele

almistir. (Yesil, 2018: 307-323)

Lewin’e gore degisim orgiit yapisinda tepeden asagiya dogru planlanmali, bu plan

dogrultusunda ilerlemeli ve asagidaki asamalardan gegmelidir.

" . YENIDEN
OZME DEGIS X

Sekil 1-3: Kurt Lewin 3 Asamali Degisim Modeli*

(Cozme: Coziilme asamasi orgiitte degisim ile ilgili kisilerin degisimin mevcut durumdan
daha iyi bir duruma gegcis icin gerekliligi konusunda ikna edilmeleri asamasidir. Degisime
direng gosterecek olumsuz goriiste olan kisilerin ikna edilebilmesi i¢in gerekli ¢alismalar

bu asamada tamamlanmaktadir (Tokat ve Kara, 1999: 237).

Degisim: Degisim siirecteki ikinci agamadir. Degisimin seklini ortaya c¢ikartan
degisiklikler bu agamada yapilir. Boylece yapilan degisiklikler orgiitii mevcut durumdan

farkli duruma ulastirmaktadir (Ozkara, 1999).

Yeniden Donma: Siregteki iiclincli asama olan Yeniden Donma, degisim sonucunda
ulagilan yeni durumun devamliliginin saglandigir asamadir. Degisimin Orgiit ve iiyeleri
tarafindan kabullenildigi ve orgiit yapisinda gelistirilecek ilke ve politikalarla kalici hale
getirildigi son asamadir. Orgiitiin temel yapis1 ve isleyisi artik bu degisime gore ve drgiitiin
eski yapisina doniisii engelleyecek sekilde kalict hale getirilmelidir. Aksi durumda 6rgiit
eski aligkanliklarina geri donecek ve eskiden uyguladigi pek ¢ok seyi yeniden uygulamaya

baslayarak degisimi engellemektedir (Ozkalp ve Kirel, 1990).

Kurt Lewin’in ortaya koydugu 3 asamali model, uygulamalarin basarisizlikla
sonug¢lanmasinin nedenlerini aragtirmak amaciyla, Kotter tarafindan daha genis kapsamli

incelenmis ve degerlendirilmistir (Higgs ve Rowland, 2005). Kotter 3 asamali egisim

3 (Bsen, 2012, s.15)
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calismalarinin basarisizliklarini agiklarken ideal degisimin YoOnetim asamalarini da
gerekeeleriyle aciklamistir (Kotter, 1990). 1995 yilinda yayinlanan ve daha sonra da
Harward Business Review’da 2007 yilinda tekrar yayimlanan doniistimiin temel ilkelerini
gosteren caligmasinin yer aldig1 “Leading Change: Why Transformation Efforts Fail”
baslikli makalede Kotter 8 asamali degisim modelini asagidaki sekilde siralayarak

aciklanmigtir.

Kotter’in yaklasimina gore orgiitii doniistiirmenin sirasiyla sekiz adimi soyle

siralanmaktadir.

1. Aciliyetin ortaya ¢ikartilmasi: Bu asamada rekabet alanlarinin, pazardaki yer ve
hedefler ile ilgili durumun gergeklikten uzaklagsmadan analiz edilmesi, firsatlarin
ve Ongoriilebilir ya da 6n goriillemeyen krizlerin miimkiin 6l¢iide tanimlanarak
tizerinde tartigilmasi gerekir.

2. Giiglii Bir Kiavuz Koalisyon Olusturmak: Planlanan degisim siirecini
yonetebilecek ve liderlik edecek gii¢lii bir grup olusturarak, olusturulan grubun
ekip olarak birlikte hareket etmesi ve ¢alismasini saglamak.

3. Bir Vizyon Yaratmak: Planlanan degisim siirecini yonlendirebilmek i¢in bir vizyon
olusturarak degisim siirecinde belirlenen vizyona ulagsmak ig¢in stratejiler
belirlemek.

4. Vizyonu Iletmek: Vizyon ve stratejilerin iletilmesini saglayacak biitiin olasi
araclar1 kullanarak, kilavuz koalisyonun Ornek olmasiyla yeni davraniglar
Ogretmek

5. Vizyonla ilgili Eylem i¢in Digerlerini Gii¢lendirmek: Planlanan degisim siirecini
Onleyebilecek engelleri ortadan kaldirmak, buna ek olarak belirlenen vizyona
ulasmay1 engelleyerek vizyonu tehlikeye sokacak mevcut yontemlerin
degistirilmesi. Sira dis1 fikirleri, eylem oOnerilerini desteklemek ve risk alma
konusunda cesaretli davranmak.

6. Kisa Vadeli Kazanglar Planlamak ve Yaratmak: Performans iyilesmelerini daha
belirgin olarak planlamak ve yaratmak, bu siiregte gerekli destegi saglayan orgiit

tiyelerini takdir ederek ddiillendirmeye yonelik calismalar yapmak.
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7. lIyilesmeleri Konsolide Etmek ve Daha Fazla Degisim Uretmek: Vizyona uymayan
sistemleri, yapilari ve politikalart degistirmek i¢in, artmis glivenilirligi kullanmak,
ek olarak Vizyonun tamamlanmasina yardimci olabilecek insanlar gelistirmek,
ylkseltmek ve ise almak ayrica yeni projeler, bashklar ve degisim ajanlariyla
stireci giiclendirmek.

8. Yeni Yaklasimlari Kurumsallastirmak: Kurumsal basar1 ile yeni davranislar
karsilagtirarak ikisi arasindaki iliskiyi degerlendirmek, liderlerin gelisimi ve

basarilarini arttiracak yeni siirecler belirlemek.

Kotter’e gore islerini iyi yapan liderler, degisimi ancak bu 8§ maddeye gore belirtilen

siralamaya gore yaptiklar takdirde basariya ulastirabilirler.

Kotter, Ford, Landmark Communicatons, General Motors, British Airways, Eastern
Airlines, Bristol-Myers Squibb gibi biiylik-kii¢iik ve batmak {izere ve temel amagclar
mevcut yapmin daha cesur ve yeni dig ortama uymasini saglayacak degisimi
gergeklestirmek olan sirketler iizerinde on yi1l boyunca yaptigi incelemelerde
gerceklestirilen kurumsal ¢abalarinin ¢ok azinin basarili oldugunu, ¢ok azinin ciddi bir

basarisizlik yasadigini, birgogunun ise ol¢egin alt sinirina diistiigiinii belirtmistir.

Aciklamalardan anlasilacagi iizere, Orgiitsel Degisim zamana yayilmis ciddi
asamalardan olugsmaktadir. Belirtilen baz1 adimlar atlamak hizli ilerleme gibi algilansa da
sonucu asla tatmin edici olmayacag1 belirtilmistir. Dikkat edilmesi gereken bir diger
onemli durum ise asamalarda yapilacak ciddi hatalarin ivmeyi yavaslatmasi ve degisim

stirecinin yikic1 bir etkiyle sonuclanmasini saglayabilecegi seklindedir (Kotter, 2007).

1.4. Orgiitsel Degisimde Ceviklik ve Dayamklihgin Onemi

Onceki boéliimlerde Orgiitlerin degisimi olduk¢a karmasik ve aym olgiide zor
olabilecegi seklinde ifade edilmisti. Cevresel kosullardaki hizli1 degisim bu karmasik ve
zorlu durumun en dnemli sebeplerinden birisi olarak degerlendirilmektedir. Orgiitler
cevre kosullarindaki degisimleri fark edip degisiklikler dogrultusundaki doniistimlerini
hayata gecirme siirecini tamamlayamadan yeni bir farklilasma siireciyle ylizlesmek

zorunda kalabilirler. Bu nedenle, degismeye mecbur kalinmadan once on goriili
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davranarak olasi miidahale konu ve alanlarinin tespit edilerek gerekli ¢oziimlerin
planlanmas1 Orgiitiin temel diirtiilerinden birisi olarak gelistirilmesi olas1 bir krizin

Onlenmesi agisindan oldukca dnemli olarak degerlendirilebilir (Varvar, 2001).

Bu anlamda ¢eviklik eger, hizli ve dogru hareket etmek, degisikliklere aninda tepki
vermek olarak tanimlanirsa, orgiitsel tavrin da ayrilmaz bir pargasi oldugu goriilecektir.
Baska bir ifade ile Orgiitiin dngdremedigi degisimlere proaktif olarak uyumlanabilmesi

orgiitlin ¢eviklik diizeyini temsil etmektedir (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007).

Orgiitiin ¢evikligini degerlendirebilmek igin dgretide birtakim kistaslar belirtildigi
goriilmiistiir. Bunlarin ilki cevap verilebilirlik olarak isimlendirilmistir. Degisiklikleri
hissedip algilayarak ve 6nceden tahmin ederek sisteme dahil etmek suretiyle tepki vermek
olarak tanimlanabilir. Ikinci kistas yeterliliktir. Yeterliligi belirleyen alt kriterler ise;
orgiitiin genel hedeflerini belirlemek, siirece uygun teknolojik alt yapinin saglanmasi
(yazilim ve donanim), bu teknolojinin kullanilmasini1 saglayarak yeteneklerin se¢ilmesi,
orgiitiin sundugu hizmet ve hizmete ait liriiniin kalitesinin arttirilmasi, maliyetin en verimli
hale getirilmesi, yeni iirlinler yaratma, degisimin dogru yonetilmesi, bilgi ve yeterlik
konusunda gii¢lendirilmis iiyeler, etkin faaliyet ve verimlilik, i¢ ve dis etki alanlarinda
dogru ve yeterli isbirliginin saglanmas ile uyumluluk seklinde siralanabilir. Ugiincii kistas
olan esneklik ise genis bir alan1 kapsayacak sekilde iiretim, liriiniin modeli ve sekli orgiit
ve bireyin esnekligini kapsamaktadir. Nihayetinde son kriter ise Hiz olarak ifade edilmis
ve aslinda orgiit faaliyetlerinin siiresi esas alinmakla birlikte 6zellikle ticari nitelikteki
orgiitlerde yeni iirlin sunma ve hizmet sevkiyatinin hiz1 ve dakikligine dikkat ¢ekilmistir

(Nejatian ve Zarei, 2013; akt. Karalar, 2015: 120) ve (Sharifi ve Zhang, 1999).

Sayilan bu kistaslar ticari orglitler agisindan dile getirilmis olsa da diger orgiitsel
yapilar i¢in de kullanilabilecegi sdylenebilir. Hatta toplumsal yasam igerisinde yer alan en
bliyiik 6rgiit; yani devlet i¢in dahi gegerli sayilabilir. Bu savi desteklemek {izere Osmanli
Imparatorlugunun ¢okiisiindeki en énemli nedenlerden birisi olan askeri drgiitlenmedeki
statlikoculuk 6rnek olarak gosterilebilir. Neredeyse bir yliz yil arayla Rus Ordusundaki
degisimi goren iki Osmanli Elgisinden ilki Biiyiik Petro’nun Ordusunun gegit toreni ve

yeni protokol diizenini Car’in maskaraliklar1 olarak tarif ederken, ikinci Katerina
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doneminde giden el¢i Mustafa Rasih Pasa Rus Ordusunun diizeninden &vgliyle soz
etmistir (Ortayli, I). Osmanliy1 ve ydnetime hakim zihniyeti temsil eden ilk elgi, Rus
Ordusundaki degisime sahit olmakla birlikte bu degisimi algilama ve gelecekte ortaya
cikarabilecegi sonuclar1 tahmin etme yeterliligini ortaya koyamamistir. Ancak ikinci elgi
ile ¢evikligin ilk iki unsuru olan cevap verilebilirlik ve yeterlilik unsurlarinin hayata
gecebildigi yeni Rus Ordu nizamina yapilan methiyelerden anlasilmakla birlikte hali
hazirdaki Osmanli Ordusuna hakim basta yeni ¢eriler olmak {izere tiim unsurlarin kati
sekilde karsi ¢ikmasi degisimin hizli sekilde yapilmasini engel olmus ve ancak 19.
Yiizyilin sonlarina dogru degisen modern orduya ulasabilmek i¢in gerekli adimlar
atilmaya calisilmistir. Fakat bu atalet 6zellikle Balkan Savaslari ve 1. Diinya Savasiyla bir

orgiit olarak Osmanli’nin ¢okiisiine neden olarak degerlendirilmektedir.

Ceviklik verilen misalde oldugu gibi biitlinliyle kamu hizmetinin bir unsuru olan ordu
yapilanmasindan genellikle drneklendirilen ticari miiesseselerin hizmet kalitesine kadar
uzanacak kadar genis bir alan i¢inde dis diinyadaki degisim kapsaminda, yeniden
yapilanma esnekligiyle, afetler gibi beklenmeyen durumlarda en hizli sekilde karar

vermeye bir¢ok alanda izlenmektedir.

Yapilan arastirmalarin ¢ogunda degisim siirecine hizli giris yapan, karar alma
stireclerini, sistemlerini ve yapilarii hizla ve radikal bicimde degistiren isletmelerin,
degisimi adim adim ve yavas yavas uygulayan Orgiit yapilarina gore daha basarili
performans gosterdikleri goriilmiistiir (Appelbaum ve Digerleri, 2017). Cevik orgiitler
hareketli, aktif, heyecanl ve 6ngoriilebilen ya da 6n goriilemeyen bir¢ok duruma hazirlikli
olarak yol almaktadir. Cevik bir orgiitte ¢alisanlar; i bitirme azmi ve olumlu enerjileriyle
kendilerini belli ederler. Atalet sahibi orgiitlerde durum tam tersi olarak kendisini
gostermektedir. Esnek degillerdir, oldukca kati, dinamizmden uzak ve durgundurlar. Bu
yapidan dolay1 asla motivasyonlar1 yiliksek degildir, demotivedirler. Kendilerini
yenilemezler aksine tekrarlayan bir yapidadirlar. Bir orgiitte, dis kosullarin degismesi,
islerin eski basarisinin olmadigi, yeni sartlara uyum saglanmasi gerektigi aksi takdirde

varligin  silirdiiriilemeyecegi  seklinde  degerlendirilebilir. Sartlara  uygun
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davranilmamasinin bedelinin 6deniyor ancak bu konuda herhangi bir adim atilmiyorsa bu

oOrgiitte atalet hali baskindir (Sekman ve Utku, 2009: 4).

Orgiitiin ¢evik ya da atalet sahibi olmasi bakimindan yapilan bir baska tasnifte ise
cevik orgiitlerin; Gelecege Odakli, Dis Diinyadaki Degisimlere ve Firsatlara Yonelimi
Fazla, Sonu¢ Uretme odakli, Miisterilerine Co6ziim Sunan yapilar oldugu
degerlendirilirken, atalet sahibi orgiitlerin ise; Gegmise Odakli, I¢ Politik Oyunlar ve
Prosediirler Fazla olan, Sorun Uretme Egilimli ve Miisterilerine Mazeret Sunan yapilar

olarak degerlendirilmektedir. (Sekman ve Utku, 2009: 4-5).

Orgiitsel Degisimin taniminda yer alan &rgiitiin varliginin devami igin hizla degisen
diinyaya uyum saglamasi zorunlulugu orgiit i¢in ne kadar 6nemli ve vazgecilmez ise
degisimi fark edip buna hizli tepki vermek, degisim yoniinde kendi 6ziinden kopmadan
hareket edebilmek ve yeni duruma biitiinsel olarak uyum saglamak da orgiitiin devami
icin o kadar Onemli olarak belirtilmektedir. Ceviklik, organizasyonlarin iginde
bulunduklar1 durumlardan dolay1 karsilagsacaklar1 tehlikelere ragmen ayakta kalabilme,
firsatlar1 dogru degerlendirme ve ongoriilemeyen degisim siireclerini en dogru sekilde
yonlendirebilme yetenekleri olarak tanimlanmis olsa da (Sharifi ve Zhang, 1999), bu zorlu
degisim siirecinde Orgiitten beklenen bir diger nitelik ise rezilyans yani Orgiitiin

dayaniklilik giicii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Rezilyans kelime anlamiyla, zorluklar karsisinda hizla iyilesebilme, eski durumuna
donme, sicrama ve esneklik olarak tanimlanmaktadir (Oxford sozliik). Kavramin bilimsel
anlamda ilk kullanilis1 fizik alaninda olup; bozulan bir sistemin tekrar eski formuna
donmesini ifade edebilmek amaciyla dile getirilmistir. Bunun yaninda bozulmalara
ragmen ekolojik dengenin korunmasi durumu tanimlanirken Holling tarafindan 1973
yilinda Ekoloji alaninda (Annarelli ve Nonino, 2016: 2-3), Malzemelerin deformasyonu
ardindan asil hallerine geri donebilmelerini tanimlamak {lizere Miihendislik alaninda da
(McManus vd., 2008: 82) kullanilmistir. Sosyal Bilimler alanina kavraminin ilk girisi ise
bireysel davranig diizeyinde ve Psikoloji Biliminde olmustur (Lengnick-Hall vd., 2011:
244) ve genel olarak dayaniklilik, direnglik, direnis, esneklik, kendini toplama, saglamlik,
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yilmazlik gibi kavramlarla anlatilmistir. Meyer (1982) ve Weick (1993)'in ¢alismalart ile

de Yonetim Bilimine giris i¢in ilk adimlarin atildig1 belirtilmistir.

Bireysel diizeyde incelendiginde “Psikolojik Dayaniklilik” olarak da adlandirilan
bireysel rezilyans kavrami bireyin beklenmedik olaylar karsisinda, dayanma, direnme,
basa ¢ikabilme, kaldig1 yerden devam edebilme veya yenilenerek devam etme yoniinde
ortaya koydugu davraniglar olarak tanimlanir (Cetin, Yeloglu ve Basim, 2015). Hayatin
akisinda yagamlarini devam ettiren insanlardan bazilarinin en kiigiik olaylarda tokezleyip
yol alamazken bazilarinin ise daha agir olaylar karsisinda bu durumla bas ederek olduklari

yerden sigrayarak yollarina devam ettikleri bilinmektedir (Kotter, 2007).

Bireysel Rezilyans kavrami her ne kadar psikoloji Biliminin ¢aligma alanina girse de
rezilyans sahibi bireylerin anlagilmasi, orgiitlerin rezilyans diizeylerini de tanimlamak i¢in
yol gésterici olarak kullanilmustir. Orgiitii olusturan bireylerin rezilyans diizeyleri ve
birlikte hareket etme kapasiteleri orgiitiin rezilyans seviyesini destekleyen Onemli
etkilerden birisi olarak degerlendirilmektedir (Lengnick-Hall vd., 2011: 244). Dayanikh
bireyler degisime aninda ve etkili bicimde karsilik verebilen en az stresle siire¢ iginde yol
alabilen kisiler olarak degerlendirilmektedir (Limnios vd., 2014: 105). Bu acidan
bakildiginda orgiitlerin direngli olabilme durumlari 6rgiit {iyelerinin ani olaylar karsisinda
verdikleri hizli1 ve degisime uyumlu tepkilerine gore degisebildigi izlenmistir (Hillmann

vd., 2018: 464).

Orgiitlerin en temel ve en karmasik unsuru olan insan iizerinden degerlendirdigimizde,
literatiirde yapilan pek ¢ok tanimlama ve arastirmada orgiit iiyelerinin davranisglarinin
oOrgiitiin davranig bi¢imini etkiliyor olmasi nedeniyle degisim siirecinde 6nemli bir rol
oynadig1 ve buna gore bireysel rezilyans ile orgiitsel rezilyansin bire bir iligki i¢erisinde
degerlendirildigi hatta orgiitlerin, 6rgiit iiyelerine yonelik olarak gercege uygun sekilde
degerlendirmeler yapmalari, risk alma konusunda cesaretli olmalari, koklii ve kesin
cozlimler iretebilmelerini saglayarak dayaniklilik diizeylerinin arttirilmasina ydnelik
Insan Kaynaklari iizerine cesitli ¢aligmalara yer verecek sekilde planlamalar yaptigi
goriilmiistiir (Gergek ve Borekei, 2019). Bireysel dayaniklilik {izerinden yola ¢ikarak bir

degerlendirme yapacak olursak, Rezilyans kavraminin ortak notlarina bakildiginda Orgiit
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yapist icin de “Resilience” kavrami beklenmedik ani degisimler, kaos ve olaylar
karsisinda verilen tepkiler, esneme, duruma uyum saglama, yeni durumla basa ¢ikabilme,
ayakta kalabilme, toparlanabilme, yeniden dogma, siirekli 6grenme, doniisme, kendini
tekrar olusturmaya hazir olma durumu olarak tanimlanabilir (Erol vd., 2010: 113-114-
(Christopher ve Peck, 2004, s. 4).) Ozetle orgiitsel rezilyans rgiitiin zorluklar karsisinda
varligini siirdiirme yetenegi olarak tanimlanabilir (Wishart, 2018: 19). Buna gore rezilyans
ister bireysel, isterse toplumsal ya da orgilitsel diizeyde olsun basarili olma durumunu
belirleyen en onemli faktor, Egitimden, deneyimden daha 6nce temelinde beklenmedik
olaylar karsisinda verilen tepkiyi ve yeni durumla basa ¢ikabilme yetenegini gdstermek
olarak degerlendirilen dayaniklilik diizeyidir (Kotter, 2007). Giinlimiiz diinyasinda artan
ekonomik krizler, iklim degisiklikleri, terdr, siirekli ve aniden degisen diinya sartlariyla
gelen beklenmedik olaylar gibi kiiresel tehditlerin artmasiyla orgilit yapilarinda
dayaniklilik kavrami oldukca 6nemli bir hale geldigi gortilmiistiir (Annarelli ve Nonino,

2016: 3).

Buna ek olarak oOrgiitsel dayamiklilik ile ilgili yapilan arastirmalar ve yayinlar
incelendiginde iki farkli goriise daha yer verildigi goriilmiistiir. Birinci goriis; hazirliksiz
yakalanilmis, olumsuz ve gergin durumlardan sonra yiikselme ve biraktigi yerden devam
etme basaris1 olarak tanimlamaktadir. Maddenin gerilmesi doviilmesi esnetilmesinin
ardindan tekrar kendi formuna donmesi ile Orneklendirilebilen bu goriis, Orgiitiin
zorluklarla bas etme yontemleri ve Orgiitten beklenen performansa en hizli sekilde

donebilmesi lizerinde durmustur.

Bu goriise gore orgiitiin dayanikliligl sigrama odaklidir ve ancak cesaretli orgiitlerin
bunu gerceklestirebilecegi sonucuna varilmistir (Horne, 1997; Mallak, 1998; Robb, 2000;
Gittell vd., 2006). Ikinci goriis ise yeni beceriler elde edilmesi, tim mevcut ve yeni
durumlara uyum saglayabilmek ve yeni firsatlarin yaratilmasi seklinde yorumlanmaistir.
Bu goriiste dayanmikliligin gelisim odakli oldugu degerlendirilmektedir. Beklenmeyen
durumlar karsisindaki Zorlu degisimlerden fayda saglamay1 baska bir deyisle mevcut

kaynak ve yeteneklerle sadece sorunlarin ¢dziilmesini degil doniisiimeii bir bakis acisiyla
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yeni ve basarilt bir gelecek insa etme becerisini de barindirdigi belirtilmektedir (Layne,

2001; Coutu, 2002; Freeman vd., 2004; Jamrog vd., 2006).

Belirtilen tanimlamalar ve goriisler ¢ercevesinde orgiitsel dayaniklilik, giicliiklere
kars1 direng saglama, beklenmedik olaylar ile ortaya c¢ikan tehditlerin {istesinden
gelebilme yeteneginin yani sira yeni durumla ortaya ¢ikabilecek firsatlar1 fark ederek
degerlendirme ve bu firsatlarla giiclenerek daha iyi bir gelecek insa etme durumunu da
icine almaktadir. Hizla degisen ve degisime uyum saglama siirecinde farkli yeniliklerin
de ortaya ciktig1 glinlimiiz diinyasinda orgiitler i¢in eski durumlarina geri donme durumu
her zaman olumlu sonuglanmayabilmektedir. Eski duruma geri donmekten daha fazlasini
yani Orgiit kaynaklari ile yetenekleri kapsaminda zorluklarin agilmasi, ilerisi i¢in genis
capl firsatlar yaratmasi ve bu firsatlar1 degerlendirerek yeni ve daha iyi bir gelecek insa

etmesi gerekliligi ortaya ¢ikabilmektedir (Megele, 2014: 1).

Dayaniklilik {izerine yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikan teorilerin ¢akistiklari tic konu

dikkat ¢cekmektedir.

Gergeklikle Yiizlesme: Dayaniklilik ile ilgili olarak bilinen durumlardan birisi
tyimserliktir. Bu yaklasim ancak iyimserligin gercekligin dniine gegmedigi durumlarda
dogru kabul edilebilir. Orgiit icerisindeki motivasyonu diismiis iiyelerin motivasyonlarini
yiikseltmek i¢in iyimser bir yaklagim olduk¢a olumlu sonuglanabilirken, daha ciddi bir
meydan okumayla kars1 karsiya kalindiginda, ancak sogukkanli ve kotiimsere yakin bir
gergeklik  duygusuyla hareket etmek olumlu sonuglanabilmektedir. Yapilan
arastirmalarda, icinde bulunulan durumla basa ¢ikabilme yontemi olarak gerceklikle
yilizlesme asamasinin keyifsiz, ac1 verici ve kabullenmesi zor olmasi nedeniyle genelde
inkara bagvuruldugu goriilmiistiir. Bu asamada; i¢inde bulundugumuz durumun
gergekligini oldugu gibi anliyor ve kabulleniyor muyuz ve orgiitte ayni seyi yaptryor mu?
Sorusuna gerceklikle yiizleserek ama gercekten ylizleserek cevap verebilmek, durumun
analiz edilerek dogru basa ¢ikabilme yontemlerinin dogru sekilde tespit edilmesini

saglayacaktir.

Diinya Ticaret Merkezinin en biiylik kiracist Morgan Stanley, Diinya Ticaret

Merkezine 1993 yilinda yapilan saldirinin ardindan ABD’nin ticari giiciinii temsil eden bu
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yerde calistyor olmanin kendi sirketini bu tarz saldirilara agik hale getirdigi tespitini
yapmis ve bir hazirlik programi baglatmistir. Programin bagina madalyali bir Vietnam
Gazisi olan Rick Rescorla getirilmis ve duruma askeri bir disiplinle yaklasarak sirket
calisanlarinin felaket durumlarinda neler yapilacagi konusundaki egitimlerini garanti
altina aldi. Sirket mekanlarinin ¢alisgamaz hale gelmesi durumuna karsi sirket
calisanlarinin bir araya gelerek islerini yiirlitebilmeleri i¢in bir degil ii¢ acil durum binast
vardi. 10 Eyliil 2001 giinii herkes icin gereksiz ve israf olarak goriilen bu onlemler 12
Eyliil 2001 tarihinde herkes i¢in bir deha iirliniine doniismiistii. 11 Eyliil 2001 tarihinde
Diinya Ticaret Merkezine diizenlenen saldirida Rescorla bir megafonla Morgan Stanley
calisanlarina sakin olmalari, tatbikat ve egitimlerde 6grendiklerini uygulamalari talimatini
veriyordu. Saldirinin tam hedef noktasinda olmasina ragmen ikinci ¢arpma sirasinda sirket
calisanlarinin neredeyse tamami binay1 bosaltmis ve sirket sadece yedi galisanini
kaybederek yedek binalarina islerine kaldiklar1 yerden devam ederek krizi en az hasarla
atlatmiglardir. 1993 yilinin ardindan sirketin i¢inde bulundugu durumla dogru analiz
etmesi gercek bir ylizlesmenin beraberinde getirdigi dogru analizler sirketin ve sirket

mensuplarinin dayanikliliklarini yiikseltmis ve varliklarinin devamini saglamistir.

Anlam Arayisi:  dayanikliligin - diger Onemli tuglasi icinde bulunulan durumu
anlamlandirma yetenegidir. Beklenmedik negatif durumlar karsisinda kurban roliine
bliriiniip “neden bu benim basima geldi” diye sormak yerine i¢inde olduklar1 durumu fark
ederek anlam arayisina girip kurgulayabilenler dayanikli olanlar yani yeni durumdan

kurtulabilme imkani en yiiksek olanlardir.

Nazi kamp1 Auschwitz’den sag kurtulan, Is diinyasindaki dayaniklilik egitiminin
temellerini olusturan ve bireylerin yasamlarina anlam kazandirict kararlar almasina
yardimci olan insancil terapi yontemi “anlam terapisi” nin yaraticist Avustralyali Psikiyatr
Viktor E. Frankl, anlam arayis1 kitabinda kampta terapiyi gelistirdigi o an1 s0yle anlatir.
Bir giin ¢alismaya gittigi sirada son sigarasini bir kalip sabunla takas edip etmemeyi bir
yandan da kampa yeni gelmis sadist komutanla nasil ¢aligacagini diisiinmektir. Birden
icinde bulundugu durumun ne kadar 6nemsiz ve anlamsiz bir hal aldigini diisiiniir ve

hayatta kalabilmek i¢in kendisine bir amag¢ edinmesi gerektigini fark eder. Sag kalip
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kalamayacagi durumuna odaklanip diistinmeden, kendisini savastan sonra yasadiklarini
baskalarina anlatabilecegi toplama kampinin psikolojisi lizerine konferans verirken hayal
etmeye baslar ve hayata tutunmak icin kendisine amag yaratmis olur. Kendisine koydugu
bu tiirden somut hedefler onun o anin acisinin lizerine ¢ikmasini saglamis ve kitabinda da
bahsettigi gibi yarattig1 amag sayesinde en ¢aresiz zamaninda bile yasamdan bir anlam

bulabilmistir.

Ayni durum 6rgiitler i¢inde gecgerlidir. Dayanikli 6rgiit yapilar1 incelendiginde en
onde gelen orgiitlerin ciddi degerlere sahip olduklari, bu degerlerin 6rgiit i¢in bir anlam
yarattig1 ve ortak hedefleri oldugu goriilmiistiir. Dayanikli orgiitlerin deger sistemleri
yillar i¢inde ¢ok az degisiklige ugramis ve zor zamanlarda bu degerlerle ortak amaclar

belirleyerek ayakta kalmay1 basarmislardir.

Ayinlestirilmis Yaraticilik: dayanikliligin tigiincii ve son tuglast mevcut durum ile ilgili
elde ne varsa onunla bir seyler yapabilme yetenegidir. Psikologlarin brikolaj ad1 verdigi
bu yetenek modern anlamiyla bir tiir bulusguluk, amaca uygun alet ve malzemeler
olmadan bir soruna dogaclama yoluyla ¢6zliim getirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Kurulu diizenin bozulmasi karsisinda normal insanlar ne yapacaklarini diisiiniirken
brikolajcilar ortaya g¢ikabilecek firsatlar1 ve olabilecek en iyi ¢éziimleri hayal etmeye
baglarlar. Dayanmikli Orgiitlerin hepsinde bu yetenege sahip brikolajcilar doludur.
Dayanikli orgiitler dogaglamay1 ¢ekirdek bir beceri kabul etmektedir. Bu tarz orgiitlerin
ayni1 zamanda digaridan ¢ok sikici goriinen ancak bir gelenek sahibi olmalarini saglayan

standart davranis bigimleri ve kurallar1 vardir.

Biiyiik dagitim firmast UPS calisanlari, 1992 yilinda Giiney Florida’nin altini
iistiine getiren Andrew Kasirgasinin ertesi giinii ellerindeki tiim paketleri bolgeye
gotiirmiis, bir kavsak bolgesinde toplanarak tasnif etmis ve evleri yok oldugu igin
arabalarin i¢ine siginmis paket sahiplerine teslim edebilmistir. UPS’in biiyiik bir felaket
sonrasinda bile isini hala yapar durumda tutan sey biiyiik dl¢lide dogaclama yetenekleriydi
ve bu dogaclama yetenegi ayn1 zamanda kaos ortaminda Orgiite bir amag¢ ve anlam
duygusu kazandirdi. UPS’e gore bu yetenegi besleyen en 6nemli sey ise gelenekleriydi.

UPS tipki bir ordu gibi kurallar ve diizenlemelere gore yasiyor. Soforler anahtarlarini hep
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ayn1 yere koyar, kapilarin1 ayni sekilde kapatir, iiniformalarin1 ayni sekilde giyerler.
Bolgede bir kar firtinasi ¢iksa bir grup insan hemen toplanir sorunu nasil ¢ézeceklerini
bulur ve islerini yapmaya devam ederler. Bunu yapmalarini onlara séyleyen kimse yoktur
ancak ortak amaclari islerini yapmak olan bu insanlar kendi gelenekleri dogrultusunda
soruna dogaclama sekilde ¢oziim sunularak hedeflerine ulasirlar. UPS’in Andrew
kasirgasinin hemen ardinda kendisini bu kadar hizli toparlanmasinin ve en 6nemli sebebi
de calisanlarina diisiinme, odaklanma ve harekete gecme firsatt veren bu kurallar ve

gelenekler sonucu ortaya ¢ikan dogaglama yetenegiydi. (Coutu, 2004)

Bu teorilere bakildiginda Dayaniklilik sahibi birey ya da orgiitlerin bu ti¢ 6zelligin
en az bir ya da ikisine sahip olmasi zorluklarin i¢inden siyrilmanizi saglayabilir ancak tam
bir dayanikliliktan bahsedebilmek bu ii¢ Ozellige de sahip olmalariyla miimkiin
olabilmektedir. Goriildiigii gibi dayaniklilik sahibi orgiitler gergeklikleriyle kars1 karsiya
gelerek cesur ve kararli bir sekilde durum analizlerini yaparlar. Kendilerine acimaz,

caresiz gormez aksine zorlu alanlarin1 anlamlandirarak ¢oziimler iiretirler (Kotter, 2007).

1.5. Degisime Kars1 Direng

Degisim siirecinin en zorlu agamalarindan birisinin, degisimin orgiit {iyeleri tarafindan
kabul edilme ve uygulanma asamasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Orgiit iiyelerinin rgiit icinde
gergeklestirilen veya gercgeklestirilmesi planlanan de8isim karsisindaki belirsizlik,
giivensizlik ve siiphe duymalariyla gelistirdikleri degisime engel olma, uygulamama, eski
aligkanliklarina halen devam ediyor olma veya uygulamada gecikme seklindeki davranig

bicimlerinin tamami degisime direng olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2011: 311).

Degisim belirsizligi de beraberinde getirdiginden mutlaka bir direngle karsilasacagi
bilinmektedir. Orgiitsel degisimin basarili olmasi i¢in en énemli planlamalardan birisinin
degisime kars1 direnme siirecinin dogru yonetilebilmesi olarak degerlendirilmektedir

(Barnett ve Glenn,1995: 10).

Yapilan aragtirmalara gore Degisim siirecinin %70°1 ya baslamadan sonlanmakta ya
da bekledigi sonuca ulasamamaktadir. Degisim Modelinin olmay1si, degisim siirecindeki

degisim eleman1 ve degisim lideri, insan ve is faktorleri ile arag, gerek ve teknolojik alt
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yap1, Vizyonun yetersizligi, degisim siirecinde yasanan direnc¢ faktdrleri degisimi
zorlagtiran veya imkansizlastiran faktorler olarak tanimlanmis ancak bunlar i¢inde en
zorlayici faktoriin ise degisime direng siireci oldugu degerlendirilmektedir (Kogel, 2018:

693).

Direng genel olarak dayanma, karst koyma, mukavemet olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel boyutta degisime direnmek ise yeni duruma karsi koymak, giivensizlik,
belirsizlik, gecikme ya da degisimi dnlemeye calismak gibi orgiit tiyelerinin gostermis

oldugu davranislar olarak ortaya konmaktadir (ilhan, 2018: 138).

Degisim orgiitlerde dogru zamanda, dogru yontemlerle gergeklesmezse, drgiitiin bazi
yapilar1 degisime direncli hale gelir, 6rgiit yapisinda deger sorunu ortaya ¢ikar ve o zaman

degisimin bazi1 boyutlar1 bir tehdide dontisebilmektedir (Sunar, 2018).

Degisime karsi direng; is ile ilgili nedenler, sosyal ve bireysel nedenler olarak ii¢ baglik
altinda incelenebilir. Teknolojinin hizli gelisimi karsisinda yetersiz hissetme, isini
kaybetme korkusu, is yiikiiniin artmasi ve teknik agidan yetersiz hissetmek, is/licret/ddiil
iliskisindeki meydana gelebilecek ve sartlarin degisimine neden olabilecek degisiklikler,
degisimin teknik olarak miimkiin olmadigina inanmak, is kosullarinin degismesi
karsisinda duyulan korku, maliyet yiiksekligi gibi durumlar is ile ilgili nedenler olarak
tanimlanmaktadir. Bilinmeyen karsisinda olusan belirsizlik nedeniyle meydana gelen
korku, giivenlik ihtiyaci, standart davranis ve uygulamalardan vaz ge¢gme zorunlulugu,
degisim siireci ile ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olamamak, basarisizlik korkusu, ¢ikar
kayiplari, yeni seyler 6grenmek zorunda kalmak, yetersiz bakis ac¢isi, daha dnceden
edinilmis olumsuz tecriibeler bireysel nedenler arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Daha genis
kapsamli ele alindiginda ise; degisimin amaci ile grubun ve hedefi arasindaki farkliliklar,
degisim siirecini planlayanlara karsi olumsuz tavir ve giivensizlik duygusu, yakininda
bulunanlarin degisim karsisinda gostermis oldugu olumsuz tavirlar buna bagli olarak
icinde bulunulan sosyal iligkilerin bozulmasi kaygisi, degisim siirecine dahil edilmedigini
diistinmek, disaridan gelen ve yapilacak is ile ilgili talimat almaktan hoslanmamak,
degisim siirecinin sadece bir grubun c¢ikar1 olarak gérmek gibi durumlar ile sosyal

nedenler olarak gosterilmektedir (Kogel, 2018: 694-695).
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Bu kapsamda; kabul durumu, kayitsiz kalma ve aktif ve pasif diren¢ seklindeki
davranig bigimleri ile ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir. Degisimin kabul edilmesi,
degisimin isteyerek kabul edilmis olmasi, silire¢ i¢inde gerekli yardim ve destegi
saglamak, yonetimin istegi ile yardim etmeyi kabul etmek, kendisini degisim siirecinin
disinda hissetmek, siirece tepkisiz kalmak kabul durumu olarak degerlendirilmektedir. Ise
duyulan ilginin azalmasi, sdylenen disinda bir is yapmamak, siire¢ i¢cinde kaginmaci
davranmak ve protesto etmek kayitsiz kalma davranisi olarak ortaya konmaktadir. Pasif
diren¢ durumunda orgiit iiyeleri, miimkiin olan en az seviyede c¢alisir, isi yavaslatir, isleri
aksatmak ya da ise gelmemek ve ozellikle yanlis isler yapmak seklinde davranislar
gosterir, siirecin sabote edilmesi, orgiitten ayrilma ve degisim siirecini tamamen reddetme

durumu ise Aktif Diren¢ durumu olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2018: 698).

Degisimi Kabul Etmek

A

<«— isteyerek degisimi kabul etmek
Kabul <«—— Gerekli yardimlasmayi yapmak

<«€—— Yonetim baskisi ile yardimlasmayi kabul etmek
Kayitsizlik <«—— Kendini degisime uzak hissetmek

<«—— Kayitsiz kalmak

Pasif Direng <«— iscilgiyi azaltmak

<€—— Sadece sdyleneni yapmak

<«—— Kagimmaci davranis icine girmek

<€——— Protesto etmek

<—— Miimkiin oldugu kadar az ¢aligmak

Aktif Direng <«— Yavaslatma

«— [si aksatma, gelmeme

<«—— Bilingli yanhs yapma

<¢—— Bozma, sabote etme

<— fsten ayrnilma

\4

Degisimi Reddetmek

Sekil 1-4: Degisime Direng Olcegi*

4 Kreitner ve Kinicki, 1995, s. 568.” Den aktaran Kogel, 2018:698
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Degisim siirecindeki belirsizlik; degisim olumlu bile olsa oOrgiit iiyelerinin
degisime kars1 direnglerini arttirdig1 seklinde degerlendirilmektedir. Belirsizligin ortadan
kaldirilmas: i¢in orgiit iiyelerinin yeni durumdan haber edilmesi bdylece siiphelerin
ortadan  kalkmasi saglandiginda siirecin olumlu olarak tamamlanabilecegi
ongoriilmektedir (White, 1998: 117). Belirsizlik durumu orgiitteki isleyen diizenin
bozulmasini1 saglayabilecegi ve degisime olan direncin boyutunu da biiyiitebilecegi
seklinde degerlendirilmektedir. Degisim siirecindeki orgiit liyelerine degisimin detaylari,
hangi alanlar1 kapsayacagi ve bu siirecte kendilerinden ne beklendigi konusunda agik¢a
bilgi verilmesi 6nemli basliklardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisim siirecinde
saglikli bir orgiitsel iletisim belirsizligi ortadan kaldiracak 6nemli yontemlerden birisi
olarak belirtilmektedir. Orgiitsel iletisimin olmadig1 bir degisim siirecinin, Orgiit
tiyelerinin degisimin disinda kalmalarina ve degisimle ilgili sorunlarin artmasina sebep

olacagi seklinde degerlendirilmektedir (Balci, 2002: 42).

Orgiitsel Degisime kars1 direnisi engellemenin en etkin yollarindan birisi de gesitli
kademelerdeki orgiit tiiyelerinin degisim siireglerine katilimini saglamak olarak

belirtilmektedir (Ertiirk, 2018: 281).

1.6. Degisim Yonetimi

Orgiitlerde Degisim Yonetimi; Orgiit degisimdeki bu hassas dengeleri saglamak,
degisim siirecini yonetenler ile degisim asamasindaki davranis bigimlerini uygulamasi
beklenen orgiit iiyeleri arasindaki iletisimi yOnlendirmek; Orgiit yapisini degisimin
gerceklesecegi asamaya getirmek, orgiit yapilarinda kisitlanmis olsa da basarili bir
degisim i¢in zorunluluk olan duygusal siirecleri dogru sekilde yonetmek anlamina

gelmektedir (Duck, 1999: 62).

Degisimin genel taniminda da bahsedildigi gibi Orgiitsel degisim tek seferlik bir siireg
olarak tanimlanamaz. Orgiit, varligim siirdiirdiigii siirece gesitli etkilerle devam eden bir
durum olarak tanimlanmaktadir. Orgiit yasaminin devami i¢in Degisimin hiz1 karsisinda
orgiitiin duragan kalmamasi ve yavaslamamasi gerekmektedir. Orgiit her defasinda

degisimi gerektiren zorunluluklar cergevesinde yeni belirlenen nedenlerle degisim
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slirecini en bastan ele almasi ve kendisini yenilemesi gerektigi bilinmektedir. (Karrji ve
Asher, 1993: 19; Erdogan, 2002: 21; Ozdemir, 2004: 219). Tim zorunluluklar
diisiiniildiiginde degisimin mutlaka bir plana ihtiyact oldugu belirtilmektedir. Aniden
gelisen degisim yani Plansiz degisimler orgiitiin kendisini hizlica farkli bir ortamda
bulmasina ve bir kriz ortamina sebep olabilmektedir. Bu yiizden plansiz gelisen bir
degisimin hizlica planli bir degisime doniistiiriilmesi dnerilmektedir (Tiiz, 2004). Orgiitsel
degisim YoOnetiminin bes asamada planlanmasi literatliirdeki Oneriler arasinda yer
almaktadir, onerideki degisim yonetimindeki adimlar asagida siralanmistir (Erdogan,

2002: 21).

1. Degisimi Zorunlu Hale Getiren sebeplerin incelenmesi
a. Orgiitii degisime zorlayan i¢ ve dis etkenler incelenmeli
b. Degisime gercekten ihtiya¢ olup olmadig1 incelenmeli
c. Degisime kimlerin kars1 ¢ikacagi belirlenmeli
2. Degisimin Tanisinin Konmasi
a. Dogru sorularin sorulmasi
b. Orgiit gevresinin degerlendirilmesi
c. Veri Toplama, Verileri Degerlendirme
d. Uygun yollarin belirlenmesi
e. Degisim tanisinin konmasi i¢in inceleme ve arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesi
3. Degisimin Programlanmasi
a. Degisim Programinin Belirlenmesi; Degisime Kimlerin Katilacagi, tarih
araliklar ve kaynaklar bu programda belirlenir.
b. Degisimi kimin baslatacagi ve kimin siirdiireceginin belirlenmesi
4. Degisimin Uygulanmasi
a. Belirlenen en uygun stratejinin uygulanmasi
b. Degisimi baglatacak ve degisimden etkilenecek kisilerin hazirlanmasi
5. Degisimin Degerlendirilmesi
a. Degisim sonucunun degerlendirilmesi; degerlendirme iki asamada
yapilabilir
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1. Asama: degisimin siireklilik i¢inde degerlendirilmesi
ii. Asama: Projeyi yiiriiten veya sorumlu olanlarin araliklarla yapacagi

degerlendirme

Su ana kadar inceledigimiz bagliklarda ve yukaridaki planlamada da goriilecegi
tizere, degisimin baslangicinda belirlenen Orgiitiin yeni durumuna gelmesi ve olumlu

sonuclanmasi i¢in temeldeki en 6nemli durumlarin bazilari;

e Degisimin Etkili Liderle siirdiiriilebilmesi,
e Degisim ile ilgili dogru yonlendirmelerin yapilarak direncin en aza indirilebilmesi
e Tiim bunlarin ilerleyebilmesi igin 6rgiit yoneticilerinin ve iiyelerinin degisimin her

asamasinda farkindaliklarinin yiiksek olmas1 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel Degisim baslig1 altinda 6rgiit kavrami “Ayni ortak amaca ulasmak veya
ayni isi gerceklestirmek icin bir araya gelen kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik”
olarak tanimlanmisti. Lider ise bireyleri, orgiitleri ve buna bagli olarak orgiit liyelerini bu
ortak hedeflere yonelten, hedeflerin ne oldugunu belirleyerek bireyler aras1 veya bireyler
ve Orglit yonetimi arasindaki baglantiy1 olusturan, giicii ve bilgiyi bir araya getiren ve
gerekli uyum ile dengeyi yaratan kisi olarak tanimlanmaktadir (www.msxlabs.org).
Doniistiirticii lider, orgiitii degisimi hayata gecirecek bigimde en iistiin basarma sekline
ulastiran kisiler olarak tanimlanir. Motivasyon ile performans birbiriyle ilgilidir. Bu
yilizden liderlerin 6zellikle degisim siirecinde motivasyona énem vermeleri onemlidir.
Degisim gruplarinin degisim silirecinde belirlenen vizyon ve hedeflere ulasma
dogrultusunda hareket edebilmesi Liderin basarisim1 belirler, Degisim stirecindeki
adaptasyonun saglanmasi kisilerin degisime ikna edilmesi ve c¢alisanlarin birikimlerinin,
becerilerinin ve bilgilerinin degisim yoniinde kullanmalarinin saglanmasi liderin kisiler
tizerindeki etkisine bagli olarak degisimin basarili olmasimi saglayacaktir. Yonetici,
karmasik ¢evre sartlarinda orgiitiin sistemli ve uyumlu sonuglar belirlemesi, liderlik ise,
Orgiite yeni ve genis bir bakis agis1 saglayarak degisim siire¢lerinin gerceklestirilmesiyle
ilgilidir (Kogel, 2018: 585-591-633). Liderlik temelde ekip tiyelerinin davranigini, tutum

ve diisiincelerini etkileme yetenegi olarak tanimlanabilir (Gliney, 1999).
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Bir orgiitiin bagarili bir degisim siirecine gecisi ve liderin bu siirecteki dnemini
orneklendirmek gerekirse, en biiylik Orgiit yapisi olan Devlet’e tekrar bir bakmak
gerekecektir. Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk ve bir
ulusu yeniden yaratma, degistirme ve gelistirme siireclerinde gosterdigi degisim
liderligini bu anlamda degerlendirilebiliriz. Ayni1 hedeflerle yola ¢ikmis olan Enver Pasa
ve Mustafa Kemal Pasa ortak bir amag ugruna hareket etmis olsalar da degisimin saglam
yapilarin1 olusturma basamaklarinda farkli yontemler se¢mislerdir. Mustafa Kemal
Atatiirk’iin, degisim yiiksek farkindaliginin sagladigi 6n goriilii adimlar1 onu bu zorlu
degisim siirecindeki en Oncelikli Lider haline doniistiirmiistiir. Birbirinden kopuk ve
giicliniin farkinda olmayan bir toplumu ortak hedef olan bagimsizliga yonlendirmis ve bu
hedefin herkes i¢in vaz ge¢ilmez bir gelecek olduguna inandirmistir. Degisimin devlet
orgiitli i¢cin artik kagmilmaz bir gereklilik oldugunu diizenledigi kongrelerle anlatmus,
halkin yaninda oldugu, bir birlik olduklart mesajini ¢ok net bir sekilde ileterek halki bu
degisimin i¢inde hareket etmeye ikna etmistir. 1920 yilinda topladigi Milli Kongre yani
Millet Meclisi ile toplumun temsilcilerini siirekli siirece dahil ederek var olan ve
olabilecek tehlikeler karsisinda farkindaligi canli tutmus ve birlikte hareket edebilmeyi

saglamigtir.

Donemin somut kosullarina bakildiginda Osmanli Devleti Yoneticilerinin
ylizyillar siiren Batidaki gelismelere ayak uydurmakta zorlandiklar1 ancak buna karsilik
Mustafa Kemal Atatiirk’iin, birkac yil gibi kisa bir siire icerisinde bir kurtulus savasi da
dahil olmak tizere biiyiik bir miicadeleyi basariyla sonuglandirarak degisimi olabilecek en
uc noktada gergeklestirdigi goriilmektedir. Cumhuriyet diizenine dayali yeni bir devletin
olusmasi i¢in Once bagimsizligin kazanilmasi gerektiginden ilk olarak kongreler
vasitasiyla toplumu oOrgiitleyip basariyla sonuglanan bir savag vermis, ardindan Milli
Egemenlige dayanan yeni siyasal diizeni gerceklestirdigi devrimlerle hayata gecirmis ve
bunlarin miiesseselesmesi i¢cin modern bir hukuki yapilanma olusturmustur. Atatiirk’iin
liderlik 6zellikleri degisimi 6ngormiis ve tiim degisim siireclerini dogru uygulayarak

basaril bir degisim siireci yonetmistir.
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Orgiitsel Degisim siireclerinin her asamasinda liderlerin yeteneklerine ihtiyag oldugu
acikca sonebilir. Ancak etkili bir liderin basarili bir degisim siirecini sonuca

ulastirabilecegi bilinmektedir (Eisenbach vd., 1999: 81).

1.7. Kriz Doneminde Degisim Yonetimi

Kriz kelimesi Sozliikte, bireysel, toplumsal veya oOrgiitsel tiim etik alanlar1 igin
yasamda Ongoriilen giic donemler ve genel olarak bunalim, buhran durumu olarak

tanimlanmaktadir (Arat, 1994: 479).

Literatiirde pek cok farkli alanda incelenerek tanimlanan Kriz kavrami, toplumsal
diizeyde, insan yasamini etkileyen bircok alanda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.
Beklenmeyen bir sekilde ve anda ortaya ¢ikan, dnceden ongoriilmeyen, olagandisi bir
durumu ifade etmek icin kullanilan kriz, Sosyal, psikolojik, ekonomik, mali, siyasi, tibbi
alanlarda goriilebildigi gibi orgiitsel diizeyde de siklikla ifade edilerek kullanilan ve etkisi
altina aldig1 birey, toplum ya da Orgiitiin listesinde gelme yeteneklerini zayiflatarak
varliklarim1 tehdit diizeyine getirebilen Onemli sayilacak stres sebebi olarak

degerlendirilmektedir (Peker ve Ayturk, 2000: 385), (Can, 2002: 333).

Kriz orgiitlerin standart sistemlerini bozarak, tehdit eden ve aniden ortaya ¢ikan
beklenmedik acil bir durum olarak tanimlanabilir. Bu durum orgiitiin mevcut acil durum
Onlemlerini yetersiz birakacak seviyede olabileceginden, planlama ve karar
mekanizmalarin1 olumsuz bicimde etkileyebilir, orgiitiin hizli degisim zorunluluklar
karsisinda ani tepki vermesi gerekecektir. Oldukga gerilimli olarak tanimlanabilecek bu
siire¢ her ne kadar olumsuz gibi goriinse de dogru degerlendirme ve adimlarla 6rgiit i¢in
yeni bilgi, deneyim ve firsat haline de doniisebilecegi bilinmektedir (Demirtas, 2000:
359).

Krizler ani gelisen siirecler olarak tanimlanmis olsa da dogal felaketler disindaki
krizler gelisim siireclerinde, dikkatli incelendikleri ve takip edildiklerinde baz1 isaretler
verebilirler. Bu isaretlerin Orgiit yoneticileri tarafindan zamaninda fark edilmesi ve
gereken Oonemin gosterilmesi krizin onlenmesinde biiyiik 6nemi oldugu bilinmektedir.

Dogru analiz edilmeyen ve zamaninda tepki verilmeyen isaretler ise krizin ortaya
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cikmasint saglar. Krizin olusum siireci, korliik, atalet, yanlis karar verme ve faaliyetler,
kriz olarak birbirini takip eden dort asamada incelenebilir. Yoneticilerin krizi fark
edebildikleri ancak degisimi ve ilerleme diizeylerini tanimlamada yetersiz kaldiklar
donem korliik asamasi olarak degerlendirilir. Buna bagh olarak yaklasmakta olan ani
degisim ve gelisimin gegici oldugunu diisiinerek orgiite yapacagi etkiyi fark edemeyen {ist
yoneticiler standart uygulamalar ile durumun ge¢mesini bekleyerek zaman kaybeder ve
gerekli onemleri alamaz atalet olarak tanimlanan bu siiregte krizin belirgin etkilere artar
orgiit yapisinda ve isleyisinde bozulmalar bagladig1 bilinmektedir. Stres ve belirsizligin
hakimiyeti ele gecirdigi orgiitte, yoneticiler belirgin bir davranis bi¢cimi belirlemekte
zorlanir ve herkesin kendi bildigi ve kisisel sezgileriyle yon vermeye ¢alistig1 bir ortam
olusur. Yanlis karar ve Faaliyetler siireci olarak tanimlanabilecek bu siirecte ise belirsizligi
ortadan kaldirabilecek ortak bir strateji gelistirilemediginden kriz siirecinde dogru
tepkinin verilmesi engellenecektir. Son siire¢ olan kriz aninda 6rgiit dogru analizleri
yapamamis, dogru tepkileri verememis ve ortak bir hareket gelistirememisse krizin agir
etkilerinin orgiit i¢in kaginilmaz bir hale doniisecegi bilinmektedir. Ydneticilerin sadece
glinli kurtarma ¢abasiyla hareket ederek ger¢ek amactan uzaklagsmalarinin, 6rgiit i¢i panik
ve catismalara sebep olacagi bilinmektedir. Karar alma siireci merkezileserek
bozulacaktir. Bu asamada orgiit krizi avantaja doniistiirecek bir ¢6ziim bulabilirse
gelisebilecek ve varligimi devam ettirebilecektir. Ancak tersi bir durum oOrgiit icin

varliginin sonu haline dontisebilir (Tagfar ve Arslan).

Orgiitler varliklarm siirdiirdiikleri siire igerisinde her zaman kriz durumlariyla
karsilagsma riskine sahiptirler. Birinci 6nceligi krizin 6nlenmesi veya krizin ¢éziimlenmesi
olmak degil krizin ortaya ¢ikmadan 6nce onlemek ya da krizin firsata dontistiiriilmesini
saglayarak onemli bir basar1 elde etmek olan Kriz Yonetimi becerisi orgiitiin en 6nemli
ozelliklerinden birisi olarak gelistirilmelidir. Ancak hizli degisen ve doniisen diinyada
orgiit yapilarin1 etkisi altina alabilen tiim krizler ve krizle birlikte ortaya cikabilecek
olaylar 6nceden tahmin edilemeyebilir. Bu durumda yapilmasi gereken en 6nemli sey ise
krizi etkili sekilde yonetebilmektir. Orgiit yapisinin temel taglarmni olusturan yoneticilerin
en Onemli Ozellikleri sorun ¢ozen kisiler olabilmeleri olarak o6ne c¢ikmaktadir. Kriz
donemlerinde yoneticilerin liderlik, bilgi, beceri ve deneyimleri en ¢ok ihtiya¢ duyulan
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ozellikleri olarak degerlendirilmektedir. Kriz donemleri, ciddi sorunlarin ve Onemli
durumlarin yasandigir donemler ve Lider Yoneticilerin de ortaya ¢iktigi1 donemler olarak
bilinmektedir. Bu nedenle kriz donemlerinde yoneticilerden beklenen krizi 6nlemeleri ya
da krizi dogru adimlar ve tepkilerle ideal sekilde yonetmeleridir. Kriz yonetiminde
oldukca 6nemli olan, disaridan gelen ve dngoriilemeyen ¢evresel farkli gelismelere baglh
olarak ortaya ¢ikan krizlerin dogru zamanda, dogru yontemler ve akilci ¢oziimlerle gerekli
Onlemleri alarak dogru sekilde uygulamak yonetici liderlerin 6zellikleri 6l¢iisiinde basarili

olabilecegi bilinmektedir (Peker ve Ayturk, 2000: 385-386).
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IKiNCi BOLUM

KRiZ SURECI

2. COVID 19 PANDEMISIi VE YARATTIGI KRiZiN ETKIiSi

2.1. Pandemi Kavrami ve Pandemilerin Diinya Uzerindeki Etkileri

Endemi kelimesi, eski Yunancada, “en” i¢inde ve “demos” insanlar kelimelerinden
tiiretilmis bir sifattir ve giiniimiizde belirli bir topluluk i¢inde siirekli var olan hastaliklar
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Salgin hastalik bir miidahale olmaksizin belirli bir
alanda ve hizda goriiliiyorsa o bolge icin bu hastalik endemiktir. Epidemi yani salgin, eski
Yunancada “epi” ilizerinde ve “demos” insanlar kelimelerinin birlesiminden tiiretilmis,
belli bir insan popiilasyonu {iizerinde, belirli periyotlarda, yeni vakalar seklinde,
beklenenin tizerinde bir hizla goriilmeye baslanan hastaliklar i¢in kullanilmaktadir. Salgin
hastaliklar tiim diinyay1 etkileyecek sekilde yayilmasi pandemi olarak tanimlanmaktadir.
Buna gore Eski Yunancada, “pan” tiim ve “demos” insanlar kelimelerinden tiiretilen
pandemi, diinya yiizeyinde kitalar gibi genis alanlar1 hatta tiim diinyay1 hizla etkisi altina
alarak yayilan salgin hastaliklar, epidemiler i¢in kullanilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
salgin hastaliklarin pandemi olarak tanimlanabilmesi ic¢in; hastaligin daha 6nce insan
niifusu tizerinde goriilmemis olmasi, hastaligin insanlara kolayca bulasabilmesi, hastaligin
insandan insana kolayca bulasabilmesi, hastalia kars1 ¢ok az insanin bagisikliginin

olmasi ve hastaligin asisinin olmamasi gerektigi bilinmektedir.

Yapilan incelemede diinyadaki ilk pandemi bulgularina, Cin’de yapilan arkeolojik
kazilarda rastlanildigi bilinmektedir. Kazilarda bulunan toplu mezarlar incelendiginde,
giiniimiizden yaklasik 5000 y1l 6nce toplu 6liimlerin oldugu ve toplu olarak gomiildiikleri,

0lim nedenlerinin ciddi bir enfeksiyon olabilecegi saptanmistir. Bir diger pandemi
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bulgusunun da 2018 yilinda Isve¢’te gerceklesen kazilarda ortaya ¢iktig1 bilinmektedir.
MO 3500-3000 yillarina ait bir mezarda insanlarin i¢ ice toplu olarak gomiildiigii ve
Yersinia Pestis enfeksiyonu kanitlar1 goriildiigli bilinmektedir. Buna goére, Avrupa’da
Neolitik Gerileme donemine denk gelen tarihlerde ciddi bir veba salgininin oldugu tahmin

edilmektedir (Tapisiz ve Altinbas, 2020: 53-69).

Veba, Kolera, Ispanyol Gribi, Cicek Hastaligi, sar1 Humma, Hong Kong Gribi,
HIV/AIDS, Sars, Mers, Ebola, Domuz Gribi Diinya tarihinde derin izler birakan ve
toplumsal yasami hizli degisimler i¢ine ¢ekerek biiyiik krizler yaratan pandemiler olarak
tarihte yerlerini aldiklar1 goriilmiistiir. Milyonlarca insanin Oliimiine ve biiyiik niifus
azalmalarina neden olan pandemilerin, en eski donemlerden beri toplumsal yasamda ciddi
krizlere neden oldugu da bilinmektedir. Uygulanan karantinalar ve buna bagl olarak
ticaret yollariin kisitlanmasi ciddi ekonomik krizlere meydana getirmis, bu krizler bazi
donemlerde yonetim yapilarinin da degismesine sebep oldugu bilinmektedir. Din ve inang
alaninda ciddi sorgulamalar yasanmis, bu kemik yapilanmadaki sorgulama siireci
toplumsal yasam tarzin1 ve bakis agilarimi etkiledigi goriilmektedir. Doga ve insan
arasindaki etkilesim degisime ugramis, yer yer ekolojik denge bozulmus ve tarim alaninda
ciddi degisimler meydana gelmistir. Erken donem pandemi siire¢lerinde, ciddi dlgiide
toplumsal ayrigmalar ve sinif farklar ortaya ¢ikmis, toplumsal tekilestirme gii¢lii olanin
glicsiiz olana karsi uyguladigr haksizliklar artmistir. Bu ayrismanin en biiylik
sebeplerinden birisi de iyilesme, bagisikligin giiclenmesi ve hastaliktan korunma
asamasinda gerekli olan iyi beslenme ve temizlik unsurlarinin toplumun her kesimi i¢in
esit sekilde saglanmamasidir. Modernlesen diinyada pandemiye bakis agisi1 bazi alanlarda
degismis, Halk Saglig1 anlayis1 dogmus ve zaman iginde toplumcu tibbin da gelisimine
katki saglayarak, salgin hastaliklar ile ilgili alanda aragtirmalar yapacak kurumsal yapilar

olusturulmus ve uluslararasi alanda hizmet verecek diizeyde gelistirilmistir.

Pandemilerin tarihlerine siddetlerine ve yasandiklari ddnemlere yakindan
bakildiginda, sadece saglik alaninda degil, siyasal, toplumsal ve psikolojik olarak pek ¢ok
alanda siddetli etkileri oldugu gézlemlenmistir. Belirli alanlarda ve zaman dilimlerinde

farkliliklar gostermis olsalar da pandemi donemlerinde benzer davranig kaliplar1 ortaya
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cikmigtir. Tiim bu siireglere yakindan bakildiginda ise pandemilerin toplumsal yasamda
savaslar kadar etkili bir kaos donemi olusturduklari, toplumlar1 hizli ve dngoriilemez bir
degisim siirecine siiriikledikleri i¢in sarsintilar1 uzun yillar izlenebilecek ciddi krizlere

sebep olduklar1 sdylenebilir (Artvinli, 2020).

2.2. Covid 19 Pandemisi; Diinya ve Tiirkiye’deki Toplumsal Yasama Etkisi

Beklenmedik sekilde ve biiyiik bir hizla yayilarak toplumsal krizlere sebep olan
pandemilerin en etkili olanlarindan birisi de yakin bir gegmiste i¢inden ¢iktigimiz ve kriz

etkilerini siddetli sekilde hissetmeye devam ettigimiz Covid 19 pandemisidir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin Cin Ulke Ofisi tarafindan sebebi bilinmeyen bir tiir zatiirre
vakasi olarak 31 Aralik 2019 tarihinde agiklandigi ve Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan
sehrinde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, 5 Ocak 2020 tarihinde ise insanlarda ilk kez
goriilen yeni bir koronaviriis olarak tanimlanmustir. Ug ay gibi kisa bir siirede tiim diinyay1
etkisi altina alan Pandemi basladigi andan itibaren tiim diinyada ciddi bir kriz etkisi
yaratmigtir. Hastaligin ilk goriildiigii Vuhan sehri karantina altina alind1 ve sehre giris
cikislar kapatildi. Birgok lilke Cin’e seyahat eden kisilere seyahat yasagi uygulanmistir.
Ancak viriisiin hizla yayilmas: sonucunda ve Diinya Saglik Orgiitii agiklamalari
dogrultusunda alinan acil kararlarla insanlarin toplu olarak bir arada olmalarini
engelleyecek tedbirler alindi, bir¢ok iilkede Onlemler kapsaminda zorunlu durumlar
disinda evden ¢ikma yasaklari, seyahat ve ucus yasaklar1 getirildi. Bolgesel olarak genel
karantina kararlar1 artti ve daha sonra tiim {iilke geneline yayilan karantina kararlari
almmistir. Tiim tlkeler gegici olarak sinirlarim1 kapatarak {ilkeye giris ¢ikiglarini
yasaklanmig ve Borsa islemleri sinirli siirelerle durdurulmus, bir¢ok tilkede olaganiistii hal
edilerek toplumsal yasam bu onlemler kapsaminda devam ettirilmeye calisilmistir.
Bireysel ve toplumsal korunma yontemleri konusunda bilgilendirmeler ve agiklamalar
yapilmistir. 09 Nisan 2020°de yeni koronaviriis nedeniyle kiiresel ekonomik biiyiimenin
olumsuz yonde olacagi Uluslararas1 Para Fonu tarafindan aciklanmistir. Mayis 2020’ye

gelindiginde ise viriis kaynakli vaka sayilarinin, 4 milyonun iizerinde ve toplam 6liim
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sayisinin ise iki yiiz seksen ii¢ binin {lizerinde oldugu agiklanmistir (Budak ve Korkmaz,

2020).

Saglik, ekonomi, jeopolitik, toplumsal pek c¢ok alanda diinya genelinde hizli ve
neredeyse benzeri goriilmemis bir hizla krize doniisen Covid-19 pandemisi, ayn1 hizla
Tiirkiye’yi de etkisi altina almigtir. Tiirkiye tilkedeki ilk vaka heniiz ortaya ¢ikmadan, 10
Ocak 2020°de hastaliga kars1 onlem almaya baslamis, 26 kisiden olusan Bilim Kurulu iiye
sayisin1 31 liyeye yiikseltmis ve Bilim Kurulu’nun yayinladigi “2019-nCoV Hastalig1
Rehberi” ile iilke genelinde hastalikla ilgili 6nlemler kapsaminda ilk adimlar atilmaya
baslanmigtir. Bilim Kurulu yonlendirmeleri ve Saglik Bakanlig1 denetiminde hastalik ile
ilgili olarak iilke genelinde kademeli 6nlemler alinmaya devam ettigi ve Onlemlerin

salgiin siddetine gore donemsel olarak sekillendigi goriilmiistiir.

Tirkiye’ye bakildiginda durum pek farkli olmadigr ciddi seyahat yasaklari
uygulandigi, sinirlar kapatildigi, pandemi siirecinde bu alanda hizmet verecek oncelikli
hastaneler belirlendigi ve kadrolarinda gelistirmeler ve iyilestirmeler yapilarak hastaneler
hizmete uygun hale getirildigi goriilmiistiir. Yurt dis1 ziyaretlerinin ertelenmesi ve Yurt
disindan donenler i¢in 14 giinliilk karantina uygulanmasi siirecin sosyal ve ekonomik
olarak ilk onemli karar1 olarak degerlendirilebilir. Buna bagli olarak Konaklama
tesislerinde, Yurtlar ve Huzurevlerinde tedbirlerin arttirild1 goriilmiistiir. Restoran, kafe,
spor salonlar1, kuaforler ve yakin temasli olabilecek kalabalik isletmelerin salginin seyri
dogrultusunda dénemsel olarak kapatildig1 veya siki 6nlemler alinmasi sartiyla kisitlamali
hizmet vermeye devam ettirildigi bilinmektedir. Bu kaotik ortamda egitime de kisa stireli
ara verilmesi ve daha sonraki 6nlemler kapsaminda uzaktan dgretim yontemiyle egitim
hizmetinin devaminin saglanmasinin 6nemli adimlar olarak ortaya ¢iktig1 bilinmektedir.
Salginin bagladig1 ilk giinden salgin 6nlemlerinin kaldirildigr son giine kadar gegen
donemde, iilke genelinde bircok hizmet sektorii ve isletmenin gegici olarak hizmet
vermesinin durduruldu goriilmektedir. Dénem iginde iilke i¢i seyahat kisitlamalari, tam
kapanma ve kisitli sokaga ¢cikma yasaklar getirilerek salginin yayilimini azaltma yoniinde

caligmalar1 yapildig1 ve salgin siiresince iilke genelinde halka, salginin seyri, salgindan
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korunma yontemleri ve evde kalma yoniinde diizenli ve aydinlatici bilgilendirmeler

yapildig1 goriilmiistiir (Turan ve Celikyay, 2020).

Hem Diinya hem de Ulkemizde pandemi siirecinin zorlu bir degisim donemini
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Pek cok iilke i¢in giic olan dnceligin yerini baska
onceliklerin aldig1, sosyal alandaki koklii degisimlerin insan yasamini ve ruh sagligini
negatif yonde etkiledigi, sektorel diizenlemeler nedeniyle pek ¢ok isletme kapandigi, pek
cok insanin issiz kaldigi, bireysel ve toplumsal ekonomik krizin diinya genelinde oldukga
etkili sekilde hissedildigi ve hissedilmeye devam ettigi goriilmektedir. Ulkelerin ve
insanlarin onceliklerinin degismis olmasinin daha dnceki pandemilerde de oldugu gibi
otoritelere olan inang ve giiven sekillerini etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore orgiitlerin
davranig bigimlerinin de bir¢ok alanda sekil degistirmeye basladig1 degerlendirilmektedir.
Diinya zorunlu bir dijitallesme diizenine hizli bir ge¢is yapmis ve olagan aligkanliklarin

neredeyse tamami kendisini dijital diinyaya uyarlamistir.

2.3. Covid 19 Pandemisinin Tiirkiye’deki Orgiin Universite Egitimine Etkisi

Diinya ve Tiirkiye genelinde alinan pandemi 6nlemlerinin, Egitim alaninda da 6nemli
etki ve degisiklikleri beraberinde getirdigi goriilmektedir. Diinyada pandeminin bagladig1
donemden itibaren iilke genelinde alinan tedbirler ve korunma ydntemlerine iliskin Saglik
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Korona Viriis Koruma ve Kontrol Onlemleri” baslikli
yazinin tim Yiksekogretim Kurumlarma Subat 2020 itibariyle iletilmesiyle
Yiksekogretim alaninda baglayacak ilk siire¢ miicadelesinin adimlar1 atilmis ve
Yiiksekdgretimde Egitim Ogretim Siirecini Kolaylastirict ve hizli Kararlar almarak

uygulanmasinin saglandig1 goriilmektedir.
2.4. Yiiksekogretimde Covid 19 Pandemi Siireci

2.4.1. Covid 19 Pandemi Siirecinde Yiiksekogretim Alanindaki ilk Adimlar

Pandeminin ilk aciklamadigi an itibariyle, Subat 2020°de Saglik Bakanlig

tarafindan Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligina iletilen “Koronaviriis Koruma ve Kontrol
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Onlemleri” konulu yazinin ayn1 hafta iginde tiim yiiksekdgretim kurumlarmna iletildigi ve
gerekli bilgilendirmenin yapildigi goriilmektedir. Ulkemizde heniiz vakalarin gériilmedigi
tarihlerde Yiiksekogretim Kurumlarinda uygulanmasi gereken tedbir kararlarinin
“Seyahat ve Yurt Dis1 Toplantilar”, “Uluslararas1 Katilimli Toplantilar” ve “Ayrimciliga
Kars1t Alinacak Tedbirler” seklinde ii¢ baslikta toplandig1 ve yabanci uyruklu 6grenciler
de dikkate alinarak hazirlanan onlem kararlariin 6 Mart’ta {i¢ dilde Yiiksekdgretim
Kurulu Bagkanlig1 tarafindan yiiksekogretim kurumlarma bildirildigi goriilmektedir.
Ulkedeki ilk vakanin goriilmesinden bir yaklasik bir hafta 6nce alinin bu ilk énlemin
ardindan ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 giinii 68renci sayis1 ve 6zellikle yabanci
ogrenci sayist yiiksek olan Universite Rektorliikleriyle Yiiksekdgretim Kurulu
Baskanligi’nda bilim insanlariyla birlikte giindemi “Covid 19” olan bir toplant1 yapildigi
ve toplantinin hemen ardindan tiim Universitelerde bir hafta siire ile egitime ara verildigi,
tiniversitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin tespit edilmeye calisildig1 ve bu kapsamda

hazirliklar yapildig: goriilmektedir.
Buna gore Egitim — Ogretim siireglerinde sirasiyla;

e Uzaktan Egitim Yol Haritalarinin Belirlenmesi

e Egitim ve Insan Kaynag1 Yonetimi siiregleri i¢in Universitelerde “Salgin Danisma
Komisyonlar1”nin Kurulmasi

o “Yiiksekogretimde Dijital Doniigiim Komisyonunun Olusturulmasi

e Acik Erisim i¢in “YOK Dersleri Platformu”nun Olusturulmas: ve Universitelerin
Erisimine agilmast

e Ogrencilere “6 GB’lik Uzaktan Egitime Destek Kotas1” kapsaminda iicretsiz bir
Internet kullanimi saglanmast,

e Cesitli Universitelerde alti bine yakin 6gretim elemani “Dijital Cagda
Yiiksekogretimde Ogrenme ve Ogretme” dersinden, elli binin {izerinde 6grenci de
“Dijital Okur Yazarlik” dersinden faydalandirilmistir.

e Ilgili kurumlarin is birligi ile “Uzaktan Egitim Platformu Saglama Protokolii”

imzalanmis ve “Uzaktan Ogretim Politikalar1 Komisyonu” olusturulmustur.
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e Sanal Laboratuvar Projesi ile bazi laboratuvar derslerinin sanal olarak
verilebilmesi saglanmistir.

e Egitim Ogretim Siirecini kolaylastiracak bazi kararlar alimustir

o Tip Fakiilteleri intérn 6grencilerinin teorik dersleri uzaktan, uygulama
derslerinin takvime uygun sekilde sonraki bir tarihe ertelenmesi karari
alinmis, son simif tip fakiiltesi 6grencilerinin baz1 esneklikler saglanarak
hastanelerde destek saglamalar1 izni verilmis ve bu hizmetlerinin
egitimlerinin bir boliimiine sayilmasi karar1 alinmistir.

o Tiim Universite dgrencilerine azami siirelerinden diisiilmemesi kaydiyla
talepleri halinde kayit dondurma imkan1 saglanmastir.

o Seviye tespit sinavlarinin ileriki bir tarihte yapilmak iizere ertelenmesi
karar1 alinmastir.

o Ogretmen Adaylar ile Hemsirelik, Dis Hekimligi, Eczacilik ve Saglik
Programlari, Uygulamali Egitim Gerektiren Meslek Yiiksekokulu ve
Miihendislik Programlar1 ile Ilgili cesitli uygulama kararlar1 alinarak
Ogrencilerin siiregten olumsuz etkilenmesi onlenmistir.

e YKS Sinavlarinda koruyucu 6nlemler alinmis ve sinav siirelerinde ve puanlarinda
stire¢ kapsaminda gegerli olarak diizenlemeler yapilarak katilimcilarin magdur
olmas1 engellenmistir.

e Yiksekogretim Kurulu Cesitli Doktora Projesi ve Bilimsel ¢alismaya destek
saglamig ve stirece iligskin pek ¢ok bilimsel ¢alisma baslatmistir.

e Engelli Ogrencilerin Uzaktan Ogretim siireglerinde yasadig1 sikintilarin tespit
edilmesi ve siirecteki magduriyetlerin ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirlerin
almarak Universitelere bildirilmistir.

e Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan aliman kararlarin duyurulmasi
amaciyla “Covid-19 Bilgilendirme” web sitesi hizmete sunulmustur.

e Universite tercihi yapacak &grencilerin tercih asamasinda kolaylik saglamasi
acisindan “Universiteni Kesfet YOK Sanal Fuar1 2020” acilmustir.

e On lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeydeki érgiin programlarda uzaktan dgretim
yoluyla verilebilecek ders orani yiizde kirka yiikseltilmistir.
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e Tez asamasindaki 6grencilere siire uzatma hakki taninmustir.

e Salgimin cesitli bolgelerde yogunluk ve farklilik gostermesine bagli olarak bazi
kararlar salginin seyrine ve tiniversitenin durumuna gore karar verilebilmesi i¢in
Universitelerin ilgili kurullarindan almacak kararlara bagh olarak uygulanmasi
karar1 alinmastur.

e Universitelere kay1t yaptiracak ya da mezun olacak Tiim Ogrenciler igin siireglere
iliskin pandemi Onlemleri kapsaminda alinan c¢esitli kararlar ile 6grenci

magduriyetleri dnlenmistir.

Egitim 6gretim siireglerindeki kolaylastirici kararlar ile degerlendirme, diizenleme ve
bilgilendirme asamasinda ciddi adimlar atilarak 6grencilerin ve egitim personelinin yeni
egitim siirecine adaptasyonu hizli bir sekilde saglanmaya c¢alisildig1 goriilmektedir. Bu
caligmalar kapsaminda degerlendirilebilecek, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin
kendi web sitesinde yayimlamis oldugu “Pandemi Siirecinde Online Egitimin
Verimliligine liskin Anket Raporu” ve ‘“Pandemi Siirecinde Online Egitimin
Verimliligine Iliskin Ogretim Eleman1 Anket Raporu”na ait veriler siirece iliskin basarinin

degerlendirilebilmesi i¢in incelenmek iizere agsagidaki basliklar altinda sunulmustur.

2.4.2. Covid 19 Pandemi Siirecinde Yiiksekogretim Kurulu Baskanhg:

Online Egitimin Verimliligine iliskin Ogrenci Anket Raporu

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan tiim bu siireclerin sonunda yapilmis
olan anketlere; 207 Universitenin, 1 milyon 255 bin dgrencisi katildig1 goriilmiistiir.
Anketin %74 iine Lisans Ogrencileri katildigi, katilan &grencilerin %40 11 Sosyal
Bilimler alanindaki 6grencilerin olusturdugu, 6grencilerin %55 kiz ve %45 inin Erkek
oldugu gozlenmistir. Ogrencilerin %83 i “Bilgisayar, tablet ya da cep telefonu gibi
elektronik cihazlarim var” seklinde isaretleme yaparken, “Kullanabilecegim herhangi bir
elektronik cihazim yok” seklinde isaretleme yapanlarin orani %5 te kaldig1 goriilmiistiir.
%97 oranindaki 6grenci internete erisiminin oldugunu, %3 oraninda 6grenci ise internet
erisimi saglayamadigini belirttigi gériilmiistiir. Derslerin online yapilmasinin 6grenmeye

etkisi incelendiginde %25 oraninda olumlu oldugu izlenmistir. Ankete katilan
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ogrencilerin %90°1 online egitimde sunulan ders materyalleri ve ders igeriklerinden
yararlanabildiklerini belirttikleri goriilmiistiir. %83 oraninda 6grenci basart durumlariin
degerlendirilebilmesi i¢in “Online testler ve/veya yazili sinavlar” kullanildigini online
egitim siirecinde, pandemi Oncesine kiyasla, 6gretim elemanlarina ulagabilme ve onlarla
iletisim kurabilme durumlar1 incelendiginde %71 oraninda 6grenci onceki doneme
kiyaslandiginda 6gretim elemanlarina erisimin daha kolay veya ayni oldugu yoniinde
goriis bildirdikleri goriilmiistiir. %74 &grencinin Universitelerin  Uzaktan Egitim
Siirecindeki desteklerini yeterli buldugu, %48 oranindaki 6grencinin Online Egitimin
hayati olumlu yonde ya da herhangi bir etkisi olmadigini belirttigi goriilmiistiir.
Ogrencilerin %37’si online egitim sayesinde kendisine ve derslere daha fazla zaman
ayirdigini belirttigi, %74 Ogrenci uygulamalari derslerin canli ders seklinde islendigini
seklinde degerlendirme yaptig1 goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin %27’si egitim
stirecinin “fiziksel olarak yiiz ylize” olmasi yoniinde goriis bildirirken, %47 si tim
derslerin online olmasini ve %26’s1 ise bahar yariyilinin karma olmasini istedigi
goriilmiistiir. Pandemi sonrasindaki (uygulama dersleri harig) egitim stireci ile ilgili
ogrencilerin %46’s1 tiim derslerin yliz yiize, %29’u tiim derslerin online ve %25’1 ise
karma egitim olmas1 yoniinde goriis bildirdikleri goriilmistiir. Ankete katilanlarin
%11’lik kismi Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligmin Saglik Bakanlhigindan goriis
almasini olumsuz degerlendirdigini, %43’liikk kisimdaki 6grencilerin Universitelere
yapilan yetki devrini olumlu degerlendirdigi, %28’lik kisim ise olumsuz goriis bildirdigi

goriilmektedir.

Anket verilerine genel olarak bakildiginda 6grencilerin verimliliklerini etkileyen
temel unsurlara ait oranlarin oldukg¢a yiiksek oldugu hatta degisim siirecinde yeni yapinin
hizli  kabul gorerek devaminda ayni yoOntemlerle Ogrenme  siireglerinin

yapilandirilabilecegi degerlendirilebilir.
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2.4.3. Covid 19 Pandemi Siirecinde Yiiksekogretim Kurulu Baskanhg:

Online Egitimin Verimliligine iliskin Ogretim Elemam Anket Raporu

YOK’iin anketine 207 iiniversiteden toplam 27 bin 820 dgretim eleman1 katilim
gosterdigi goriilmektedir. Ankete katilan 6gretim elemanlarinin alanlari; ankete en yogun
katilim diizeyi %45 oraniyla Sosyal Bilimler alanindan oldugu gézlemlenirken, bunu %32
ile Fen ve Miihendislik Bilimleri takip ettigi goriilmistiir. Ankete katilan &gretim
elemanlarinin %57’sinin erkek, %43’ kadin oldugu goriilmiistiir. Online egitime
katilmada ankete katilan 6gretim elemanlariin %97°si “Bilgisayar, tablet ya da cep
telefonu gibi elektronik cihazlarim var” sikkini isaretledigi, “Kendime ait bir cihazim yok,
fakat kullanabildigim elektronik cihazlar var” sikkini isaretleyenlerin oraninin ise %3’
oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan dgretim elemanlariin %89,6’s1 Internet erisimlerinin
yeterli oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Online derslerde basariyr 6lgmek igin
kullanilan degerlendirme yontemleri; basarty1 dlgmek icin, en yiiksek oranda kullanilan
yontemlerin “Online testler ve/veya yazili smavlar” ve “Orgiin egitimdeki gibi 6dev, proje
vb. teslimi” oldugu goriilmiistiir. Online egitim siirecinde derslere hazirlik siiresini; ankete
katilanlarin %69°u derslere hazirlik ¢aligsmalarina daha fazla zaman harcadigi seklinde
belirtmislerdir. Online egitimde dgrencilerin derslere devam ve katilim durumlart ile ders
basarilarindaki genel degisimin degerlendirilmesi yoniinde 6gretim elemanlarinin %43’
Ogrencilerin hem derse katilimlarinin hem de basar1 durumlarinin azaldigini bildirdikleri
goriilmiistiir. Ikinci yaygin yanitta ise 6gretim elemanlarmin %20’si 6grencilerin derse
devam durumu azalmasina ragmen basart durumunun arttigi yoniinde degerlendirme
yaptig1 goriilmiistiir.  Online egitim siirecinde &grencilerle olan iletisim Ogretim
elemanlarinin  %350°si 6grencilerle olan iletisimin daha da kolaylastigim1 veya bir

degisiklik olmadig1 yoniinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Universitelerin online egitim siireglerine y&nelik destekleri (teknik, idari,
akademik) Universitelerin online egitim siireglerine yonelik teknik, idari, akademik
desteklerini yeterli ve/veya orta derecede yeterli bulan 6gretim elemanlarinin orani % 90’1
buldugu goriilmiistiir.  Online egitim siirecinin, ders verme disindaki akademik

faaliyetlere etkisi; 0gretim elemanlarinin %61°1 bir degisiklik olmadigimni veya olumlu
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yonde etkilendigi yoniinde degerlendirdikleri goriilmiistiir. Online egitimde uygulamali
derslerin nasil yuriitiildiigii; 6gretim elemanlarinin %43’ uygulamali dersleri online
yaptigin1 belirttikleri goriilmistiir. Ders materyal ve belgelerini elektronik ortamda
paylastigini belirten 6gretim elemani orani ise % 37 olarak izlenmistir. Online egitimleri
verimli yiiriitebilmek i¢in giicliik yagsanip yasanmadig1 yoniindeki degerlendirmeye iliskin
ankete katilan ogretim elemanlarmin %64°1 ciddi bir giligliik yasamadigini belirttigi
goriilmiistiir. Online egitim siirecinin 6gretim elemanina katkisina iligskin olarak ankete
katilanlarin %74 iiniin yeni teknolojik ve pedagojik beceriler edindigi yoniinde goriis
bildirdikleri gortilmiistiir. 2020-2021 egitim &gretim y1l1, ikinci donemdeki egitim siireci
ile ilgili ankete katilan 6gretim elemanlarinin %61 inin bahar doneminin tamamen online
olmasini, %?26’s1 karma (online ve yiiz ylize birlikte) olmasini, %13’ ise Bahar
doneminin tamamen yiiz yiize olmasi1 yoniinde degerlendirme yaptiklar1 goriilmiistiir.
Pandemi sonrasindaki (uygulama dersleri hari¢) egitim siireci ile ilgili olarak §gretim
elemanlarinin %44’ tamamen smif i¢inde yiiz yiize egitim olmali yOniinde goriis
bildirirken, %56 sinin derslerin online veya online destekli (karma) olmasini tercih ettigi
goriilmiistiir. Pandemi siirecinde yiiz yiize dgretimin baslatilmasi i¢in YOK’iin Saglik
Bakanligindan gorlis almasinin degerlendirilmesine iliskin olarak ankete katilanlarin
%94’1iniin YOK’iin Saglik Bakanhigindan gériis almasi hususunda olumlu yénde goriis
bildirdigi goriilmiistiir. Olumsuz yonde goriis bildirenlerin orani ise %3 olarak izlenmistir.
Pandemi siireci de dahil, YOK ’iin esnek yonetim anlayis1 ile {iniversitelere yetki devrinin
degerlendirilmesi yoniinde ankete katilanlarin %72’sinin yetki devri ile ilgili olumlu goriis

bildirdikleri, olumsuz seklinde goriis bildirenlerin oraninin ise %14 oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda; 6gretim elemanlarinin da genel olarak hazirliksiz olarak yiirtitiilmek
zorunda kalinan bu yeni egitim-6gretim yontemine kolay adapta olabildikleri ve verimlilik
acisinda onceki donemlerde saglanan sartlarin yeni donemde yerine getirilebildigi

degerlendirilebilmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan yaymlanmis olan, Ogrenci ve
Ogretim Eleman1 memnuniyet anketlerine genel olarak bakildiginda; genel 6lciide Egitim

alaninda ciddi bir aksaklik yasanmadan mevcut durumda siirecin devam ettigi ve egitim
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alanindaki memnuniyetsizliklerin belirlenmis olmasi, sonraki donemlerde yasanabilecek
benzer siddetteki krizlere hazirlik olabilmesi adina gelistirilmesi gereken alanlar ile ilgili

de alinabilecek onlemlerin belirlendigi yoniinde degerlendirilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. COVID 19 PANDEMISINDE ORGUTSEL DEGIiSIM UZERINE
ARASTIRMA: BiR VAKIF UNIVERSITESI ORNEGI

Orgiitsel degisim siirecindeki ¢eviklik ve dayanikliligin énemi, degisime dogru
zamanda dogru tepkilerin verilebilmesi, kriz doneminde planlanamayan bir degisim
stirecinde degisim yOnetiminin adimlarini inceleyerek, plansiz bir degisimin de etkili
liderler, kisa vadeli dogru planlar ile basariya ulagabilmesinin, amacini olusturmaktadir.
Literatiirde tam bir dogru planlama ve plana uyum siireci olarak anlatilan orgiitsel
degisimin, plansiz, bir kriz aninda ve zorunlu olarak orgiitlerde uygulanmasi gerektiginde

basariya ulasip ulasamayacaklari sorusunun yanit1 tigiincii boliimde degerlendirilmistir.

Calismanin arastirma kismi, 25 yili askin siiredir hizmet vermekte olan Istanbul
ilindeki bir Vakif Universitesinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya konu Vakif
Universitesinin tercih edilmesinde; uzun siiredir sektdrde olmasi, kriz ve degisim
doneminde Onceki donemlerdeki tecriibelerinin siiregteki davranislarina etkilerinin
incelenebilecek olmasi, {liniversite yapisina bakildiginda hiyerarsik olarak diizenli bir
yapiya sahip olmasi, ilgili mevzuata uygun yonetim yapisinin gii¢lii olmasi, misyon ve
vizyonu ile tarihsel ge¢misi incelendiginde 6grenci Oncelikli bir tiniversite olmasi, orgiit
tiyelerinin uzun siireli ¢alisanlar olmasi nedeniyle orgiit baghiliklarinin giiclii oldugunun

diisiiniilmesi, i¢ ve dis paydaslarina karsi acik bir iletisim i¢inde olmasi ile pandemi
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donemindeki dikkat ¢eken ¢evik ve dngoriilii davranig bigimlerinin 6ne ¢ikmasi dnemli

sebepler arasindadir.

Plansiz ve kriz anindaki degisim siirecinin incelenebilmesi icin tiim diinyada ciddi
kaos ortamlarina sebep olan Covid 19 Pandemisi donemi ¢aligmanin sinirlarini belirlemis
ve arastirmaya konu vakif iiniversitesinin bu siiregteki davranislarinin degerlendirilmesi

hedeflenmistir.

Calisma, Universitenin Orgiitsel degisim, ceviklik, dayaniklilik, degisime kars:
direng siiregleri ile kriz ve kaos donemindeki davranislarini inceleyerek plansiz olarak
baglatilan degisim siirecindeki basarisin1 degerlendirebilmek i¢in, arastirmaya konu olan
vakif iiniversitesinin, Covid 19 Pandemisi 6ncesi, pandemi sirasindaki ve sonrasindaki

verilerinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi seklinde planlanmstir.

Arastirma kapsaminda; iniversitenin kendi oOrgiit {yelerine uyguladigi
memnuniyet anketleri, Covid 19 Pandemi 6ncesi olusturulan stratejik plan hedefleri ve
sonu¢ raporlart incelenmig, buna gore kriz donemindeki adimlarinin hedeflerine
ulasmadaki etkileri degerlendirilmistir. Arastirma Nitel bir arastirma olup, yari
yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Universitenin Covid 19 Pandemi
donemindeki iist diizey yoneticileri ve siire¢ yoneticilerinden olusan bes kisi ile miilakat
yapilmistir. Miilakat sorular1 hazirlanirken, Universitenin siirece iliskin aciklamalari,
stirece iliskin gorsel ve basili kaynaklar ile literatiir taramasinda ortaya ¢ikan bazi bagliklar
incelenmis, ayrica Tiirkiye ve Diinya basininda yayinlanan Covid 19 Pandemisine iliskin
aciklamalar ile Covid 19 Pandemi siirecindeki diger orgiitlerin yapilar1 ve davranislar
gozlemlenmis ve hazirlanan sorular ile ilgili olarak konuda wuzmanhigi olan
akademisyenlerden goriisler alinmigtir. Daha genis kapsamli yapilmasi planlanan
miilakatlarin, sorulara ayni ya da benzer yanitlarin verilmesi sonucunda sinirlandirilarak
bes kisi iizerinde durulmustur. Miilakata katilan kisilerin yetkinlikleri kapsaminda
sorularda baz1 farkliliklar olusmustur. Miilakat sonuglarinda elde edilen sonuclar

degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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Arastirmanin son bdliimiinde, Universiteye iliskin elde edilen tiim verilerin genel

degerlendirmesine ve Onerilere yer verilmistir.

Calisma kapsaminda, birinci ve ikinci boliimlerde belirtilen bilgi, tanimlama ve siireglere
ait genel veriler 15181nda diinya ve Tiirkiye’de biiyiik bir kriz olarak varligin1 gosteren ve
istisnasiz tiim alanlarda giiclii bir sekilde etkisi hissedilen pandemi siirecinde
Yiiksekogretim Kurumlarinin orgiitsel tepkilerini daha yakindan inceleyerek degisim
asamalarini degerlendirebilmek adina, Yiiksekogretim alaninda faaliyet gosteren ve tarihi
boyunca pek ¢ok kriz donemini tecriibe etmis olan Vakif Universitesi’ne daha yakindan

bakilarak degerlendirme siirecine gegilecektir.

3.1. Arastirmaya Konu Olan Universitenin Kisa Tarihcesi

Vakif Universitesi, Universitesi TBMM’de 9 Temmuz 1997 tarihinde kabul edilen
4281 Sayili Yasa ile 2547 Sayili Kanun’un Vakif Yiiksekogretim Kurumlarma iliskin
hiikiimlerine tabi olacak sekilde kurulmus ve kamu tiizel kisiligine sahip bir Vakif

Universitesidir.

157 o6grenci ve 32 kisilik akademik kadrosuyla, Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Matematik-
Bilgisayar Boliimii), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (Isletme Boliimii), Miihendislik
ve Mimarlik Fakiiltesi (Insaat Miihendisligi ve Bilgisayar Miithendisligi Béliimleri) olmak
lizere ii¢ Fakiiltede; Isletmecilik Programi ve Bilgisayar Programciligi alanlarinda
Isletmecilik ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokullar ile 1997—1998 egitim-5gretim
yilinda egitim-O6gretim faaliyetlerine baslayan {iniversite, 8 Fakiilte, 2 Meslek
Yiiksekokulu ve bir lisansiistii Egitim Enstitiisii, 10 binin iizerinde 6grencisi, toplamda
863 Akademik, 243 idari kadrosuyla 4 farkli kampiis ile egitim- 6gretim faaliyetlerine

devam etmektedir.

Universite ayn1 zamanda idari ydnetimi Genel Sekreterlik olan 13 idari birim,
Rektorliige bagh 3 Boliim, 7 akademik birim, 12 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile

varligint devam ettirmektedir.
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1999-2020 yillar1 arasinda toplam yirmi yedi bin alt1 yiiz kirk bir (27641) mezun
sayisina ulagsmis olan Universitenin aktif kampiis hayat: ve yillik faaliyetleri
incelendiginde misyon ve vizyonunda, egitim verdigi donemler i¢inde 6grencinin her
alanda aktif olabilmesini saglayarak kaliteli bir egitim siirecini tamamlayabilme
hedeflerinden, egitim-6gretim ve 6grenci odakli bir Vakif Yiiksekogretim Kurumu oldugu

acikeca goriilmektedir.

3.1.1. Kriz Yonetiminin Belirleyici Unsuru Olarak Arastirmaya Konu Olan

Universitenin Kurumsal Karakteri

Calismamizin temel unsurlarini olusturan bir orgiitiin olaylara verdigi tepkiler ile
ilgili olarak dogru tanimlamalarin yapilabilmesi i¢in Oncelikli olarak kurumun
karakterinin belirlenmesi olduk¢a énemlidir. Vakif Universitesinin Kurum Karakterini

anlayabilmek i¢in ge¢misten gliniimiize gelisimine kisaca bakmak isteriz.

Vakif Universitesi, Ozel ogretime 1930°lu yillarda baslayan bir ailenin
kuruculugunda, 1960 yilinda dgretime agilan kolejin ‘Ogrenciye Hizmet’ felsefesinden

gliciinii almis olan ve 1986°da hizmete agilan Kolej Vakfi tarafindan kurulmustur.

Kolej Kurucusu ve ailesinin egitim hizmetlerini kapsamimni gelistirmek, olanaklari
kisitli basarili 6grencilere verilen burs sayisini artirmak amaciyla kurdugu ve ¢izgiyle
iilkemizde yetismekte olan nesillerin egitim ve 6gretimine hizmet etmek amacini temel
ilkesi haline getiren Vakif kuruldugu giinden itibaren Ulkemizin milli egitim ve kiiltiiriine
katkida bulunarak memleketin sosyal ve ekonomik kalkinmasina yardimci olmay1 da
misyonunun bir pargasi olarak igsellestirmistir. Vakif kurulusundan bu yana sagladigi
imkanlarla sanat, spor, egitim, arastirma ve kiiltiir alaninda ¢ok degerli isimlerin
yetistirilmesine katki saglamis olup, bu kapsamda egitim hedeflerine bir basamak daha
ekleyerek ayni hedef, amag¢ ve misyon ile 1997 Yilinda bu sefer de Ulkemizdeki
Universite dgrencilerine ayni egitim imkanlarmi saglamak iizere Vakif Universitesini

Kurmustur.

1989 yilinda, aile ile birlikte ilgili Vakif kurarak Universitesi’nin kurulus

calismalarini baslatmis olan ve Istanbul Teknik Universitesi’nin hamiliginde, 15 Temmuz
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1997 tarihinde Universiteyi Kuran, Miitevelli Heyet Baskanligi’m 2009 yilna kadar
Yiiriitmiis olan ve halen Universitenin Miitevelli Heyeti Onursal Baskanliginda gorev alan
Vakif Kurucusu iilkemizde egitim sektoriiniin sorunlariin ¢oziimiine ve uygulamalarina
yonelik olarak bir miihendis sistematigi ile yaklagsmis miithendislik formasyonunu egitim
sektoriinde kullanarak basarili 6rnekler vermis, tiim yagamini egitime adayan bir egitim

goniilliisii olarak tanimlanabilir (Oztiirk, 2007).

1997 Yilinda Kurucu Baskanin kendi inanglar1 ¢er¢evesinde sekillendirerek kurulus
adimlarm attig1 Universitenin Kurucu Rektorii ve Dénemin idari Yénetici kadrosu, Koklii
devlet iiniversitelerinde edindikleri deneyimleri ile idealist bakis agilarini Ogrenci
oncelikli, egitim odakli bu yeni yapidaki ortak hedefte birlestirmis {iniversitenin bu glinkii
koklii deger yargilarini kalic hale getirerek yenilikci, gelisime ve degisime acik, insan ve
ogrenci 6ncelikli Egitim karakterini kurumsal karaktere doniistiirmiislerdir. Universitenin
ilk yillar1 incelendiginde Akademik, Idari yapilarinin ve tiim alandaki is deneyimlerinin
egitim deneyimine dayali gii¢lii kadrolardan olustugu anlagilmaktadir. Bu giinkii kurum
kimligi ve karakterinin degismez ilkelerini olusturan bu yerlesik yapinin iizerine yillar
icinde tiniversitenin her alanda kendisinden 6diin vermeden ancak caga uygun sekilde

degisimi buna bagl olarak gelisim adimlarin attig1 gozlenmektedir.

3.1.2. Arastirmaya Konu Olan Vakif Universitesine Genel Bir Bakis
Universitenin;
e Misyonu

Gelecege yon verecek yetenekleri besleyen nitelikli bir 6gretim vermek ve bilimsel,

sanatsal, kiiltiirel faaliyetleri arttirmak.
e Vizyonu

Ogretim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet konularinda ulusal ve uluslararasi

sayginligi olan bir iiniversite olmak.
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Kokl deneyim ve kurumsal karakterine bagl olarak belirledigi ve kuruldugu ilk giinden
itibaren o6diin vermeden devam ettirdigi degerlerini yine tiim sosyal alanlarinda

“Universite Anayasas1” baslig1 altinda asagidaki sekilde ilan ettigi goriilmiistiir.
o Universitenin Anayasasi ve Universitenin Degerleri

Bu bildirgede: "Kiiltiirliiniin 6devi, 6grencilerini diislinsel -duygusal- bedensel agidan
bir biitiin olarak en iist diizeyde gelistirmek; onlar1 ¢cagdas degerlerle donatmak ve yagsama
hazirlamaktir. Ogrencilerin egitim siireci sonunda sevgi ve saygi goren, sevgi ve saygl

dolu, 6zgiivenli, mutlu ve etik degerlere sahip, basarili birey ve yurttaglar olmas1 esastir."

"Kiiltiirlii yoneticiler, egitmenler ve tiim diger ¢alisanlar kalite bilincine 6nem verirler.
Onlar i¢in kalite, Ogrencinin yiiksek akademik basarisi, bir meslege ve yasama
hazirlanmasinda yetkinlik, hizmette ve egitim niteliginde siirekli iyilesme ve yenilik¢i
yaklagim; vizyon ve misyona ulasma g¢abasinda kararlilik, liderlik, takim ¢alismasi, is
birligi, 6zdenetim, kendini gelistirme ve miikemmeli aramada onciiliik demektir." Ve
"Kiiltiirlii rektor, dekanlar, boliim baskanlar1 ve tim 6gretim {iyeleri okul vizyonunu
Oziimsemis kisilerdir. Yoneticiler ve egitmenler, paylagilmig kurumsal degerler
cergevesinde, ornek ve model olan, yol gosteren, destek veren sorumlu bir liderlik
anlayisma sahiptir. Kiiltiirlii lider istedigini degil, verimli sonug¢ yaratacak olani ve

yapilmas1 gerekeni sorgular, arar ve gerceklestirir."

e Universitenin degerleri:
Atatiirk ilkelerine bagli olmak,
Cagdas ve evrensel olmak,
Insan odakl1 olmak ve insan haklarina saygili olmak,
Toplumsal ve sosyal sorumluluk bilinci sahibi bulunmak,
Bireylerin gelisimine, yeteneklerine 6nem vermek,

Dogaya saygili ve ¢evre duyarliligina sahip bulunmak,
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Evrensel bilgi, bilimsel diisilince, etik, ortak akil ve katilimec1 yonetim ilkelerine baglilik,

Cok yonlii ve tiretken olmak,

Egitim-6gretimde 6grenci merkezli olmak,

Siire¢ ve sonug odakli olmak,

Siirekli iyilestirme ve yenilik arayisi iginde olmak,

Diisiince ve inanglara saygili olmak,

Yenilikgi, yaratici, paylasimcei, giivenilir, seffaf ve hesap verebilme bilincine sahip olmak

Idari Yonetim yapisinin daha net anlasilabilmesi i¢in kuruma ait organizasyon semasi

asagida sunulmustur. (Sekil 2.1)

MUOTEVELLI HEYET

YONETIM KURULU
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Sekil 3-1: Universite organizasyon semast
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3.2. Covid 19 Pandemisi ve Arastirmaya Konu Olan Vakif Universitesi

Agirlikl olarak 2020-2021 Yillari arasinda yasanan Pandemi siireci niteligi geregi ilk
boliimde basliklar altinda da belirtildigi {izere kontrol edilemeyen bir olaylar silsilesini
karsimiza ¢ikardigindan her bir yeni olusumda toplumsal olarak bir anlamda dogaglama
¢cozlimler iiretmeye mecbur kalindig1 goriilmiistiir. Dolayistyla toplumsal orgiitlenmenin
bu siirece tepki veren unsurlarinin aldigr kararlar digerlerini de bu degisim siireci
igerisinde pozisyonlar iiretmeye ya da almaya zorladigi sOylenebilir. Bu ¢ergevede
Universitelerin hiyerarsik iistii olan kamu makamlarinin basta saglik olmak iizere,
ekonomik, teknolojik ya da siireg ile ilgili ihtiya¢ duyulan herhangi bir konuda almis
oldugu kararlar tiniversite yonetimlerini de kendi yapilanmalarini yeniden sekillendirmesi

sonucunu da ortaya ¢ikarmistir.

Bulundugumuz cografya itibariyle sosyal yasami etkileyen pek g¢ok farkli krizle
karsilasilmis ve de bunlardan 6nemli tecriibeler elde edilmis olunmasina karsin, kiiresel
kriz karsisinda hareketsiz kalan pek ¢ok Orgiite ragmen daha fazla hazirlikli olmasi
beklenen {iniversitelerin dahi daha once esi goriilmemis bir durum olan pandemi

karsisinda neredeyse tamamen plansiz hareket etmek zorunda kaldiklar1 goriilmiistiir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin, diger iist makamlarin belirledigi kararlar
dogrultusunda almis oldugu ve en hizli sekilde yonetimindeki Yiiksekogretim
Kurumlarina iletmis oldugu Covid19 pandemisi 6nlem kararlarina bagl olarak adimlarini
belirlemek zorunda olan {niversitelerin bu karmasik degisim siirecine bir de sahip
olduklar1 Orgiit tiyelerini uyarlama ve varliklarini siirdiirebilme cabalarinin eklendigi

gorilmiistiir.

Arastirmaya konu Vakif Universitesine genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’de ilk
vakanin gorildiigii 11 Mart 2020 tarihinden itibaren Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi
ile yetkili diger Resmi Kuruluslarca yapilan agiklamalar ve talimatlarin titizlikle takip
edildigi, Universitenin genel ve krize ydnelik aldig1 tiim uygulama kararlar ile icinde
bulunulan duruma yonelik bilgilendirmenin orgiitiin tiim iletisim kanallarindan aninda

duyurularak iletisim siireglerini etkin sekilde kullandig1 goriilmektedir.

51



[k andan itibaren iiniversitenin siirece iliskin olarak att1§1 adimlar ve siire¢ devam ederken

izledigi adimlar agagidaki basliklar altinda incelenmeye caligiimigtir.

3.3. Covid 19 Pandemisi ve Siirecinde Arastirmaya Konu Olan Vakif

Universitesinde Atilan 11k Adimlar

Universitenin siire¢ kayitlari incelendiginde, Mart Aymin ilk haftas: itibariyle tiim
birim bagkanlartyla goriiserek izin kullanmak isteyen personelin magdur edilmemesi ve
talep edilen izinlerin uygun degerlendirilmesi konusunda bilgilendirme yaptig

gorilmiistiir.

Buna gore, yetkili iist makamlarca verilen talimatlar ¢ercevesinde Universitenin ilk
Resmi kayitli 6nleminin ise; Rektorlilk Makami onayi ile yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatleri
mart ay1 boyunca durdurulmasi, viriis enfeksiyonu goriilen iilkelerden Tiirkiye’ye gelen
Akademik ve Idari Personel ile Ogrencilere 14 giin evde kalmasi, 14 giin boyunca ates ve
oksiiriik belirtileri gdstermedikleri takdirde Universiteye dénmeleri gerektigini agiklamasi

olarak degerlendirilebilir.

13 Mart 2020 tarihi itibariyle uygulanan, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’ndan
alinan bilgiler dogrultusunda, Rektorliik Makami tarafindan Ust Yonetim hari¢ olmak
iizere, 60 yas iizeri Akademik ve Idari personeli, kronik hastalig1 bulunanlar, dezavantajli
ve hamile olanlarin idari izinli sayillmas1 sagladigi, aym tarihte Akademik ve Idari
Personelin Yurtdisi ¢ikislar1 ve Yurtici seyahatleri ikinci bir duyuruya kadar iptal edildigi,
ogrencilerin Universite faaliyetleri ile ilgili yurtdisi, yurtici seyahatleri, gezileri, sportif ve
kiltiirel gezileri ile Staj ve uygulamali dersleri durduruldugu ve 6grencilerin siirecte hak
kaybina ugratilmadan izinli sayilmalarinin saglandigi goriilmiistiir. Universitenin bu
kapsamlar disinda kalan ancak izinli olmak isteyen personele de 6zliik haklar1 kapsaminda

ayrim yapmaksizin izin kullanabilme hakk1 tanidig1 goriilmiistiir.

Mart ayinin ilk haftasi siirece dair alinan izin kullanmak isteyen personel talebinin
uygun degerlendirilme karari ile sonrasinda gelen ve Ust makamlarca alinan kararlar
kapsaminda genel olarak uygulamaya alinan bu siirece ek olarak yine iiniversitenin tepe

yoOnetimi karari ile alinmis olan, izin kullanma haklarina yonelik kapsam diginda kalanlara
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verilen izin kullanma hakki bir bakima Orgiit iiyeleri agisindan Maslow’un ihtiyaclar
Hiyerarsisi Piramidinin 2 inci sirasinda yer alan Giivenlik ihtiyacinin yani “Dig
Faktorlerden kaynaklanan Tehlikelerden Korunma” durumunun giivence altina

alinmasindaki ilk basamagin da olugsmasini sagladig: diisiiniilmektedir.

Resmi Kurumlarca alinan kararlar kapsaminda 16 Mart 2020 tarihinde Miitevelli
Heyet Bagkani, Donemin Rektorii, Rektor Yardimcisi Genel Sekreter ile Miitevelli Heyet
Danigsmanindan olusan Tepe Yonetim tarafindan Rektér Yardimcisi Baskanligi’nda
Universitenin asagidaki Yoneticilerden olusan Kov-Komisyonu kurulma kararmm
alindig1 goriilmektedir. Biiyiik resme bakildiginda tiim siireg, tepe yonetim ile direkt
temasta olan Akademik Yonetimin Temsilcisi Rektdr Yardimcisi ile Idari Yénetim
kadrosunun Yoneticisi olan Genel Sekreterin saha onderliginde hareket eden asagida
tiyelerini detayli gorebildigimiz bu komisyon iizerinden yiiriitiildiigli goriilmektedir.

(EK-1 ve EK-2)

Kov-Komisyonu:

e Rektdr Yardimeisi

e Genel Sekreter

e Genel Sekreter Yardimcilar

e Miitevelli Heyet Danigmani

e Mali Isler Daire Baskan1

e Ogrenci Isleri Daire Baskan

e Insan Kaynaklar1 Daire Baskani

e Kurumsal Iletisim Daire Baskani
e Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkani
e Destek Hizmetleri Daire Bagkani
e Uluslararasi Iliskiler Birimi Baskani
e Kiitiiphane Daire Baskani

e Yapi Isleri Teknik Daire Baskani

e Ogrenci Yasam Mezun Danisma Birimi Baskani
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e 5 Saghgi ve Giivenligi Birimi Bagkani

Goriildiigii gibi degisim Hareketini ve harekete eslik eden kadroyu ydneten tiim Idari
Birim Baskanlarinin yer aldigi komisyon, bu kriz déneminde birinci agamada yeni
aksiyonlar1 ek onaylara ihtiyag duymadan isleme alinabilmesi i¢in direkt olarak
yetkilendirilmig, kurumun harekete ge¢me asamalarindaki bu davraniglariyla siirecin

ihtiya¢ duydugu ivmeye ulagsmasini saglamistir. (EK-1)

Krizin beraberinde getirdigi degisim siirecindeki hiyerarsinin de ortadan
kaldirilmasini igine alan yoniindeki bu ¢evik baslangi¢ degisim siirecindeki en saglam

basamaklardan birisi haline doniistiiriildiigli goriilmektedir.

Komisyonun kuruldugu ayni toplantida tepe yonetim asagidaki kararlar1 almis Kov
Komisyonu adina agilan e-posta adresi iizerinden tiim Orgiit iiyelerine ilgili kararlarin

bilgilendirmesini yapmistir. (EK-1 ve Genel Sekreterin Miilakat1)

Sonraki donemlerde tepe yonetim ve baglh olarak komisyonun aldig1 tiim uygulama
kararlarinin hizli bir sekilde e-posta lizerinden tiim orgiit iiyelerine diizenli sekilde
bildirildigi ve es zamanli olarak da Universitenin Resmi Web Sayfasinda duyuruldugu

gorilmiistiir.

Universitenin ilk toplantisina ait kararlar sirasiyla asagida bildirilmis ve ekte yer alan

tablolarda da basliklara iliskin duyuru listeleri tarihleriyle belirtilmistir. (EK-5,6,7)

Toplant1 Kararlar:

Komisyon Calismalart

Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK) énerisi ile KOV_KOM komisyonu Rektorliik

Makami oluru ile kurulmustur.
Uzaktan Egitim Calismalar

e Yiksek Ogretim Kurulu'nun uzaktan egitim ile ilgili verecegi kararlar

beklenirken, Universitenin sunacagi uzaktan egitim hizmetlerinin alt yapis1 ve
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akademik igerikleri konusunda genel bir degerlendirme yapilarak, 3 haftalik tatil
stirecinde konu hakkindaki tiim eksikliklerin tamamlanmasina karar verilmistir.
Teknolojik olarak uzaktan egitim alt yapisinin hazir olmasina ragmen, ihtiyag
halinde talep edecek kurumlara da hizmet verecek sekilde iyilestirilmesi amaciyla
ek yatirnm ihtiyaci olabilecegi, bu ihtiyaclarin da hizlica karsilanmasina karar
verilmistir;

Ogrencilerin sisteme uzaktan baglanmasi konusunda ise tiim alt yapinin hazirdir;
Uzaktan egitim sistemini kullanamayan ve materyali olmayan Ogretim
elemanlarina destek olunmasi i¢in her béliimden gorevlendirilecek olan Aragtirma
Gorevlilerine, konusunda uzman personel tarafindan 16-20 Mart 2020 haftasinda

uzaktan egitim verecektir.

IK Siirecleri

Evden c¢alisma kosullarinin ortaya c¢ikmasi durumunda VPN alt yapisi
degerlendirilmistir;

Calisanlarimizin = sagh@i  ve virlis yayilimimin durdurulmasi  agisindan
{iniversitemizin Idari/Akademik personelinin izinleri ve gorevlendirmeler ile
alakal1 bir ¢alisma yapilacak olup, ilgili karar duyurulacaktir;

Tim ise alimlarin ikinci bir karara kadar durdurulmasma ve ilanlarin iptal

edilmesine karar verilmistir;

Kampiis Calismalar

Genel hijyen ¢aligsmalarinin araliksiz siirdiiriilmesi ve {list yonetime detayl1 olarak
raporlanmast  ile  paydaglara  diizenli  bilgilendirmelerin  yapilmasi
kararlastirilmistir. Bu karara istinaden, Destek Hizmetleri Daire Baskanligimiz
tarafindan yapilan ¢aligmalar ekte bilginize sunulmustur.

Atakdy Kampiisiinde tiim idari/akademik personel yemekleri Bl Katinda
verilecektir.

Sirinevler Yerleskesinde Hukuk Fakiiltesinde yer alan Restoran yemek hizmeti

verecektir.
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e Basin Ekspres Yerleskesinde ise sadece Yemekhane hizmet verecektir.

e Incirli Yerleskesinde mevcut yemekhanede yemek hizmeti verilmesine devam
edilecek olup, kampiisler icerisindeki diger tesisler kapali olacaktir.

e Kampiislerimize giris esnasinda gilivenlik gorevlilerimiz tarafindan viicut 1sis1
Olctimii yapilacaktir. Konu ile ilgili gerekli hassasiyetin gosterilerek, giivenlik
gorevlilerine yardimer olunmasi ve yapilan yonlendirmelere uyulmast hususunu
rica ederiz.

e Bir sonraki duyuruya kadar kampiislerimize ziyaretci kabul edilmeyecektir.

Universitenin kendi iletisim alanlar1 incelendiginde bu kararlarm tamaminin vakit
kaybetmeden uygulandig1 ve uygulamaya yonelik olarak tiim birimlerin de yukaridan

asag1 hiyerarsik olarak bilgilendirildigi izlenmektedir. (EK-1, EK-5)

3.4. Covid 19 Pandemisi ve Arastirmaya Konu Olan Vakif Universitesinde

Uzaktan Yasam

3.4.1. Uzaktan Egitim

Teknoloji ile hayatimiza giren ve son yillarda pek ¢ok kurumun kullandig:
Universitelerin ise Merkezleri {izerinden yiiriittiigii “uzaktan egitim”, Zamandan ve
mekandan tamamen bagimsiz bir sekilde 6grenci ve dersi veren 6gretim liyesinin kampiise
gelmeksizin teknolojik bir bilgisayar programi aracilifiyla sanal ortamda canli olarak
derslerini verebildigi, katilimcilarin istedigi zaman yaymlanan dersleri tekrar

izleyebilecegi bir egitim sistemi olarak tanimlanabilir.

COVID-19 ile egitim alaninda hizla yaygin hale gelen uzaktan egitim sisteminin,
tiim egitim alanlarinda etkin olarak kullanilmaya baslandigi ve egitime ara vermeden
devam edebilmek i¢in iiniversiteler tarafindan hizlica gelisim 6nlemleri alinarak aktif hale

geldigi goriilmektedir.

Program igerikleri ve memnuniyet anketleri incelendiginde bu 6n goriilemeyen
duruma hazirliksiz yakalanan ve Orgiin Egitim veren bircok iiniversitelerden farkli olarak

arastirmaya konu olan Vakif Universitesi’nin, 2011 Yilinda baslattig1 ve aradan gegen
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zaman i¢inde egitim siireglerindeki farkli ihtiyaclar ile gelistirmeye devam ederek
stirekliligini sagladigi CATS’in hizlica gilincel duruma uygun hale getirdigi, egitimine
aralik vermeden kriz siirecindeki hizmetini aym kalite ile devam ettirdigi goriilmistiir.

(Ek-3)

Bir 6grenim ydnetim sistemi olan CATS ayni zamanda Igerik Y&netimi, Is Birligi
ve Olgme Degerlendirme basliklarma ait siireglerinde kullanilabildigi bir sistem olarak
tasarlanmis, siire¢ boyunca egitim ve idari isler i¢in gerekli tiim alanlarda aktif olarak
kullanildig1 gériilmiistiir. CATS’in aktiflestirildigi egitim siirecinde Universitenin web
sitesinde Ogrencilere ve Akademisyenlere CATS kullanimi ile ilgili detayli kullanim
bilgileri yayinlandig1 ayrica CATS Egitim toplantilari ile desteklenerek kullanicilarin bu
yeni diizende karsilasabilecekleri zorluklarin en aza indirilmesi planlanarak uygulandigi

goriilmiistiir. (EK-1, EK-3 ve EK-4)

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin agikladigi ve 23 Mart 2020 tarihi itibariyle
alinan uzaktan egitim kararina, belirtilen tarih itibariyle 956 ders ile uyum saglandig: ve
31 Mart 2020 itibariyle tiim derslerin, siirece uyumlu hale getirerek program tizerinden

kesintisiz olarak ders vermeye baslandig1 goriilmektedir (EK-1, EK-3, EK-4 ve EK-6))

Bu hizli ve ¢evik hareket ile iiniversitenin, onceligi olan Egitim hizmetine ara
vermeden 6grencilerini degisim siirecinin i¢ine dahil edebildigi ve bu cevik hareket ile
oncelikli  hizmet kapsaminda olumlu bir degisim davramis1  sergiledigi

degerlendirilmektedir.

Pandemi siirecinde ve sonrasinda Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: tarafindan
yayinlanan istatistiksel veriler incelendiginde, tiniversitenin ad1 her ne kadar ilk siralarda
yayinlanmamis olsa da, degerlendirmeye alinan kriterlerin digindaki énemli basliklara
bakildiginda uzaktan egitime tarihsel olarak gecis Onceligi, uzaktan egitime gectigi an
itibariyle ders planinda yer alan derslerin neredeyse tamaminin senkron olarak servis
edilebildigi, eksik kalan derslerin siiresinden once asenkron olarak verilebildigi ancak
bliyiik bir hiz ile tiim derslerin senkron olarak verilebilecek sekilde diizenlemelerin
yapildig1 goriilmekte buna ek olarak belki en 6nemli basliklardan birisi olan ve {ist

makamlarca agiklanan {iniversitenin kendi kaynak kullanimi ve derslerin kayit altina
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alinabilmesi siirecinde gerekli sistem giivenliginin saglanabilmesi yoniindeki kurallarina
uygun olarak sadece kendi kaynaklari iizerinden siireci yonettigi, baska bir bakis agis1 ile
incelendiginde, liniversitenin degisim siirecinde en az beklenen kadar ancak bir sonra
atilacak adimlar ile ilgili de beklenin iizerinde ¢evik ve dayanikli 6zelliklerini de ortaya

koyarak hareket ettigi degerlendirilmektedir.

3.4.2. Uzaktan Iletisim

18 Mart 2020 — 20 Haziran 2020 tarihleri arasinda internet sitelerinde ayri bir
bashik ile Covid 19 web sayfasi olusturduklari, anilan sayfada toplam 59 biilten
yayinladiklar1 goriilmektedir. Saglik Bakanligi kararlar1 ve acikladig: veriler ile diinya
saglik orgiitli verilerinin giincel olarak aninda yayinlandigi platformda, alinmasi gereken
bireysel onlemler, kampiis i¢inde alinan onlemler, egitim-6gretim hayati ve kesintisiz
online platformda devam eden etkinlik takvimlerinin araliksiz ve vakit kaybetmeden
yaymlandig1 goriilmektedir. Universitenin kendi yasamini anlik olarak etkileyen tiim
bilginin yaymlanmas1 hedefine ek olarak, i¢ ve Dis paydaslarin siirece iliskin genis
kapsamda bilgilendirildigi  platformda yapilan igerik incelemesinde acikca
goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda i¢ ve dis paydaslar diisiiniilerek sitede yayinlanan tiim

verilerin es zamanl olarak Ingilizce olarak da yayinlandigi izlenmistir.

Ayni web sitesi incelendiginde Universitenin sosyal dijital iletisim alanlarinda
pandemi siirecinde yliziin iizerinde basin duyurusu yaptigi, anlik hareketlerin seffaf olarak
yaymlandigi, sitede Universitenin Resmi Ust Makamlarca alman uygulama kararlarin

hizlica hayata ge¢irdigi, siireglerini bu yonde gelistirerek belirledigi goriilmiistiir.

Arastirmaya konu lniversitenin, siire¢ bilgilendirmeleri ile ilgili tiim iletisim
kanallarimi kullandig1 ve tiim paydaslarini hizlica bilgilendirdigi goriilmektedir. Sonraki
donemlerde de devam eden, hizli iletisim ve dogru bilgilendirme siirecinin aslinda degisim
ve yeni yapiya alisilmasi konusunda tiim Orgiit liyelerini degisim siirecine farkinda
olmadan dahil ettigi, siireci kokten aksatacak degisimin yaratacagi belirsizligi ortadan
kaldirarak diren¢ agamasindaki en 6nemli adimlardan birisini basarili sekilde yiiriittigi

degerlendirilmektedir. (EK-5, EK-6 ve EK-7)
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3.4.3. Uzaktan Calisma

Arastirma konu tiniversitenin, diizenledigi Uzaktan Egitim siiregleriyle araliksiz

devam ettirdigi egitimler gibi Idari alanda da kesintisiz hizmetin saglanabilmesi igin yine

CATS f{izerinde 6grenci ve personelin anlik olarak ihtiyag duyabilecegi hizmetlerin

saglanabilmesi icin Idari Ofislerini sanal ofise déniistiirerek tiim hizmet alanlarinda

devamlilig1 sagladigi goriilmektedir. 30 Mart 2020 tarihinde Pandemi etkilerinin en

belirgin hissedildigi donemde Sanal Kampiis Hizmeti olarak duyurdugu bu siiregte basta

Ogrenci Isleri olmak iizere, Mali Isler, Uluslararas1 iliskiler, Kiiltiir Noktas1, Kiitiiphane,

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Revir (Ogrenci), Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Revir

(Personel), Insan Kaynaklar1 Sanal Ofislerini hizmete agt181 ve asagidaki tabloda belirtilen

hizmetleri verdigi goriilmektedir.

Arastirmaya Konu Universitenin Covid 19 Pandemi Siirecindeki Sanal Ofis Hizmet Alanlari Tablosu

Ogrenci Yasam Kariyer Mezun
Damsma Birimi

Ogrenci kuliiplerinin dijital faaliyetleri igin onay ve destek talepleri
“Online Kariyer Danigmanlig1” hizmetiyle kariyer yonetimi destek talebi

Kisisel ve mesleki gelisim egitim/at6lye programlari takibi

Burs karsilig1 ya da kismi zamanl olarak **Universitede ¢alisan 6grencilere siireg
destegi

Akran Mentoru programina katilim talebi

Mezun Mentorlugu programi bilgi talebi

Ogrenci isleri

Ogrenci belgesi talebi

Transkript talebi

Ogrenci durum belgesi talebi

Dersten ¢ekilme gibi akademik takvimde yer alan iglemler
Akademik takvim digindaki islemler hakkinda dilek¢e gonderimi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Ogrenci belgesi talebi

Transkript belgesi talebi

Kay1t dondurma

Kayit agtirma

Kayit sildirme

Af kanunu ile kaldig1 yerden devam etme talebi

Ders Se¢im Sorunlarma iliskin destek

Yeterlik sinavina girebilme talebi

Geg kayit yenileme ve ders se¢imi i¢cin ORION sisteminin agilmas: talebi

Uluslararas iligkiler Birimi

O O 0 O

Tam zamanl uluslararas1 6grencilerimiz ve degisim 6grencilerimizin;

Kayit yenileme bagvurusu

Eksik belge temini

ikamet tezkeresi bagvurulari

Su an yurtdiginda bulunan ve siireglerle ilgili bilgi almak isteyen 6grencilerimiz igin
danigsmanlik

2020-2021 akademik yili i¢cin;

Saghk Hizmetleri

o  Degisim Programlari ile yurtdisindaki partner {iniversitelerimizde 6grenim talebi
o Yurtdis staj talepleri

. Sanal Ofisi ile yapabileceginiz islemler

. Sanal revir duyurulari takibi

Kisiye ozel islemler:

COVID-19 danisma
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. T1ibbi danigma
. Sanal muayene

Psikolojik Damismanhk Merkezi
Sanal Ofisi ile yapabilecek islemler
Sanal Ofisi ile uzman psikologlardan kisiye dzel psikolojik danismanlik destegi

Konu uzman kiitiiphanecilerimizden aragtirma destegi
Elektronik kaynaklara kampiis dis1 erigim

Diger kiitiiphanelerden makale saglama hizmeti
Kiitiiphane siirecleri hakkinda bilgi ve SSS

Kiitiiphane

Mali isler Tiim Mali Islemler.

Zorunlu staj hakkinda bilgi talebi

Calisan 6grenciler i¢in bilgi ve siire¢ destegi
Bordro bilgi talebi

Yillik izin ve diger izinler ile ilgili bilgi talebi
Tamamlayic1 Saglik Sigortasi bilgi talebi
BES bilgi talebi

insan Kaynaklar

Yabanci Diller Boliimii Izlencelere iliskin bilgi talebi

Dijital bilesenlerin (English Central, CLMS) takibine iliskin bilgi talebi
‘Portfolio’ isleyisine iliskin bilgi talebi

IHS Belge Talep Sistemine (saglik raporu, smav notu itiraz vb.) iliskin bilgi talebi
Pearson Assured Akreditasyon Belgesi taleplerinin takibi

[HS 6grencilerinin devam durumlarma iliskin bilgi talebi

HS smavlari ve bahar yartyili not ortalamalarina iliskin bilgi talebi

Ek materyal talepleri

Yabanci Diller Boliimii tarafindan verilen lisans ve 6n lisans yabanci dil derslerine
iligkin bilgi talebi

Tablo 3-1: Aragtirmaya Konu Universitenin Covid 19 Pandemi Siirecindeki Sanal Ofis Hizmet Alanlar1 Tablosu

Bu kapsamda uzaktan ¢alismaya gecildigi andan itibaren Universitenin Tiim
akademik ve Idari Personeline Bilgisayar destegi sagladig, iiniversite kaynaklarinin
kullanilabilmesi i¢in yetkileri kapsaminda kullanilmak iizere tiim personele VPN Baglanti
hizmeti sagladigi bilinmektedir. Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Daire Baskanligi
tarafindan tiim personele uzaktan Teknik destek saglandigi ve hizmetlerin kesintisiz

olarak ve ihtiyaca gore gelistirilerek kullanicilara sunuldugu goriilmektedir.

Resmi kurumlarca agiklanan tilkede pandemi siirecinin bagladig: ilk andan 6nlemlerin
kaldirildig1 son giine kadar gegen siirede iiniversitenin kampiislerinde temizlik ve hijyen
onlemlerini bliyiik bir dikkat ve siklikla yaptig1 ve kampiis i¢indeki pandemi 6nlemlerini
eksiksiz yerine getirildigi yine ilgili web sayfasi ve Kovid Komisyonu tarafindan iletilen

mesaj incelendiginde agikca goriilmektedir. (EK-5 ve EK-7)
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3.5. Covid 19 Pandemisi ve Siirece iliskin Arastirmaya Konu Olan Universite

Verileri

3.5.1. CATS (Uzaktan Egitim Sistemi) Universite Ogrenci Memnuniyet
Anketi

2019-2020 akademik yilinda 6grenci bilgi sistemine kayithh 874 6grenciye 5’li
likert ve agik uglu sorularla 6grenci memnuniyetini Slgmek igin uzaktan egitimde
tiniversite hizmetlerine yonelik 50 soru soruldugu sorularin SPSS ile analiz edilerek
verilere ulasildig1 goriilmistiir. Calismanin EK-8’inde yer alan sorulara verilen yanitlara
iligkin detayli degerlendirme asagidaki tabloda gosterilmektedir. Ankete katilim saglayan

Ogrencilerin %76,5°1 lisans 0grencisi, %21,4’1 6n lisans 6grencisi, %2,1’1 de lisansiistii

Ogrencisidir.
Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Tablosu

= <! R =+ omz |m= = 27 v g4 =< > O

s2| F| BRE| B| R|RE|RE| 2| %) B3| §| £

Cm -
SORU D.2 413 | 422 | 394 | 418 | 429 | 472 | 426 | 433 | 451 | 442 | 419 | 4 5
SORU B.1 338 | 409 | 4 421 | 3,89 | 456 | 3,81 | 408 | 438 | 411 | 439 | 5 2,6
SORUC.12 | 325 | 441 | 419 | 409 | 391 |3,72 |38 | 418 | 416 | 431 |42 |5 46
SORU B.5 3,88 | 401 | 395 | 383 |46 |45 |384 | 3,5 | 421 | 368 | 394 | 4 42 | 397
SORU C.3 338 | 351 | 381 | 372|429 [422 | 429 | 384 |42 |38 |42 |1 475 | 397
SORU C.9 35 396 |38 | 378 | 431 | 422 | 394 | 41 |38 | 417 | 3955 34 | 395
SORU C.1 425 | 3,83 | 393 | 392|414 |3,78 | 387 | 393 |38 |378 | 411 | 4 44 | 3,92
SORU D.4 388 | 3,75 | 378 | 394 |38 |433 | 431 | 394|389 |40l | 352 |3 3.6 |39
SORU C.8 438 | 387 | 404 | 391 | 394 |38 [393 | 394|367 |38 381 | 4 3,6 | 3,88
SORU D.3 3,88 | 3,69 | 3,78 | 367 |38 |45 |393 | 3,84 | 415 | 387 | 383 |5 3,6 | 3,88
SORU C.4 35 | 361 | 364 | 347 |36 |38 |361 | 362|408 |368 | 373 |4 46 | 3,73
SORU C.7 4 38 | 349 | 3,67 | 3,71 | 3383 |3,54 | 365|375 | 379 | 381 | 4 32 | 3,68
SORU B.2 2,75 | 3,85 | 334 | 3,18 | 3,46 | 394 | 3,19 | 324 | 402 | 353 | 344 | 4 2,6 | 3,54
SORU B.3 2,75 | 345 | 3,65 | 347 | 3,63 |394 322 | 321|391 [332 | 356 |5 3 3,54
SORUC.11 | 4 3,66 | 3,6 | 337 |36 |294 |349 |35 |366 | 347 | 348 | 4 34 | 3,54
SORU C.2 325 | 3,52 | 349 | 355|377 | 383 | 342 | 336 | 3,69 | 343 | 352 | 4 22 | 3,52
SORU D.1 338 | 347 | 349 | 353 3,63 | 361 |32 | 354|363 |362 |35 |4 34 | 3,52
SORU F.1 238 | 341 | 333 | 305|363 |367 | 324 | 317|376 |335 |33 |3 28 | 339
SORU F.6 3,13 | 341 |33 341 | 331 |38 |336 | 329 | 3,53 | 338 | 325 |5 3 3,39
SORU B.6 3,13 | 325 | 325 | 351 | 329 | 406 |29 | 329|373 |345 |33 |3 22 | 338
SORU F.3 3,13 |33 | 328 | 336 |34 |406 |323 | 323|362 |338 | 334 |3 2 3,38
SORUF.13 | 263 | 338 | 349 | 3,09 | 334 | 3,78 | 327 | 3,4 | 3,59 | 331 | 328 |3 28 | 337
SORU E.6 3 33 335|327 (|32 |4 322 | 3,14 | 3,55 | 331 | 341 |3 26 | 335
SORU E.7 325 | 322 | 346 | 332 |34 |417 |324 | 322 | 344 | 334 | 334 | 3 24 | 335
SORUF.12 | 2775 | 337 | 323 | 328 | 323 |394 | 322 | 321 |3,59 |33 341 | 3 2 3,35
SORUF.5 3 333 | 3,16 | 328 | 329 |4 324 | 326 | 349 | 344 | 3,14 | 3 24 | 332
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SORUE.I0 |3 322 | 3,17 | 322 (32 [3,67 | 328 | 325 347 [336 | 334 (3 24 |33
SORU F.7 25 324 323 [ 3,19 [ 3,11 |38 [321 | 3,14 348 |329 | 3,16 |3 26 | 327
SORU F.4 2,63 334 |31 | 314 [323 |38 |[3,18 | 3,14 [35 [332 [305]3 26 | 326
SORU F.14 2,63 | 3,09 | 3,28 304 | 34 3,72 | 3,11 3,13 {347 1329 | 3,19 | 3 2,6 3,25
SORUB4 |25 304 |322 | 286 |34 [406 | 293 | 269 | 3,75 | 2389 | 331 |4 26 | 321
SORU E4 2,5 3,06 | 3,21 3,01 | 323 |389 |3,12 | 305 | 346 | 324 | 3,13 |3 24 32
SORUE.S |3 3,01 | 3,11 | 309 [ 3,11 [356 | 3,14 [ 315 |34 |33 32 3 24 |32
SORU E.9 2,75 1299 |32 3,12 | 3,23 | 3,67 | 3,18 | 3,16 | 333 | 327 | 3,19 |3 24 32
SORU E.5 2,63 1299 319 | 3,06 | 331 |3,72 | 3,13 3,02 | 3,38 | 3,17 32 |3 24 3,18
SORUE.2 |25 |3 3,02 | 3,06 | 329 [378 | 3,14 | 293 | 345 [ 3,11 | 328 |3 24 | 3,17
SORU F.10 238 | 3,16 | 298 | 2,78 | 3,14 | 3,89 |[3,16 | 3,15 |335 [332 | 317 |3 1,8 3,17
SORUE.3 |25 298 |3,12 | 3 [329 [378 |31 | 295|337 [314 | 3193 24 | 3,15
SORU F.11 2,5 313 | 304 | 2,82 | 326 | 3,72 | 3,15 3,17 [ 331 | 326 | 294 | 3 22 3,15
SORU F.8 25 3,17 [ 293 | 2,78 [ 331 |4 321 | 3,08 [ 325 [ 326 | 298 |2 1,8 | 3,13
SORU F.9 238 1299 |299 | 2,83 | 3,14 | 3583 | 3,14 | 3,09 | 323 | 324 | 297 |3 1,8 | 3,09
SORU F.2 2,25 | 3,05 13,06 | 2,63 | 3,14 |3,78 |297 | 3,12 | 328 | 322 | 295 |3 1,2 3,07
SORUC.10 |25 |28 |28 | 29 [291 [306 |28 | 28 [3,11 |294 | 28 |4 1,4

SORU C.6 2,88 | 2,84 | 275 2,55 1329 | 3,11 | 297 | 2,76 | 2,77 | 2,83 25 | 4 1,8
SORUC.S | 288 | 277 | 2,68 | 2,73 | 3,09 | 328 | 2,66 | 241 | 3,06 | 249 | 2,66 | 4 2,6

Tablo 3-2: Ogrenci memnuniyet anketi degerlendirme tablosu
Ogrenci memnuniyet anketine katilan o6grencilerin biiyiilk bir ¢ogunlugu

Miihendislik Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi ve

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden olustugu, Ankete 50 6grenciden fazla katilimi olan

béliimler/programlar; Mimarlik, Hukuk, i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi, Uluslararasi

Ticaret, Iletisim Sanatlari, Yeni Medya ve lletisim, Bilgisayar Miihendisligi, Insaat

Miihendisligi ve Isletme Boliimleri oldugu, Ogrenci memnuniyet anketine katilan

Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun 2., 4. ve 6. yariyilinda okuyan 6grencilerden

olustugu goriilmektedir. Ankete katilan Ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplarin

yiizdelik degerleri asagida ayrintili olarak gosterilmistir.

CATS & Adobe Connect hakkindaki degerlendirmeler:

Uzaktan egitim siirecinde

%78: asenkron boliimiinde kullanilan CATS sisteminin faydali ve kullanigh oldugunu

diisiiniiyorum.

%79: CATS sistemi kullanilarak verilen 6devleri yaparken ve sisteme yiiklerken zorluk

yasamiyorum.
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%73: CATS sistemi kullanilarak yapilan online siavlar ve kisa sinavlarin adil oldugunu

diisiiniiyorum.
%76: CATS sistemi iizerinden ¢evrimigi sinavlara katilirken zorluk yasamiyorum.
%40: CATS ten yapilan duyurularin zamaninda ve yeterli yapildigini diisiiniiyorum.

%A42: Senkron boliimiinde kullanilan Adobe Connect programinin faydali ve kullanigh

oldugunu diisiiniiyorum.
%77: Yapilan bilgilendirmeler ve yardim videolarini faydali buluyorum.
%76: Sisteme erisimde problem yasadigimda teknik destek alabiliyorum.

%76: Sahip oldugum teknolojik alt yapi ile uzaktan egitimlere katilmakta sorun

yasamiyorum.
%35: Revir’in sanal ofis faaliyetlerinden memnunum.

%A43: Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin sanal

ofis faaliyetlerinden memnunum.

Tablodaki Universite genel memnuniyet diizeylerine ayrintili bakildiginda Lisansiistii Egitim
Enstitiisti ve Meslek Yiiksekokulu’nun memnuniyet diizeylerinin ortalamanin {istiinde oldugu
goriilmekte ve 2019-20 Bahar Yarryili uzaktan 6gretim memnuniyet diizeyi ortalamasi 5’li

likert sistemde 3,44 olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek oldugu ilk {i¢ alan:
1. Uzaktan egitimin yer esnekligi ve zaman tasarrufu saglamasi
2. Uzaktan egitim siirecinde, ihtiya¢ oldugunda akademik danigsmanla rahatlikla
iletisim kurabilmeleri,
3. Uzaktan egitim siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin sistem {izerinden hizlica
iletilmesi
Memnuniyet diizeylerinin diger alanlara gore diisiik ¢iktig1 ii¢ alan:
1. Uzaktan egitim siireci ile ilgili bilgilendirme i¢in iiniversitemiz web sitesindeki
Sikc¢a Sorulan Sorular (SSS) sayfasinin yeterliligi
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2. Uzaktan egitimin senkron bdliimiinde kullanilan Adobe Connect programinin
faydasi ve kullanigh olup olmadigi.

3. CATS’ten yapilan duyurularin zamaninda yapilma durumu ve yeterliligi

olarak degerlendirilmis ve liniversitenin sonraki donem stratejik plan ¢aligmalarinda bu

degerlendirmelere gore gelistirme ve yelinme siireclerine yer verdigi goriilmektedir.

Bu kapsamda {iniversitenin uzaktan Ogretim c¢ergevesinde, hedef kitlesi olan
Ogrencilerine degisim siirecinde Onceki donemde oldugu gibi bu yeni donemde de
kesintisiz hizmet veridigi, silirece olduk¢a hizli adapte oldugu ve verimli sekilde

hizmetlerine devam ettigi sOylenebilir.

3.5.2. Akademik Birimler ve Ogretim Elemanlari1 Universite Anketi

Universitenin akademik personelinin siirece iliskin memnuniyet diizeyleri
belirlemek lizere Calismanin EK-9 undaki sorular sorulmus ve bu sorulara verilen yanitlar
tizerinden Akademik personelin memnuniyeti degerlendirilmistir. Asagidaki tabloda EK-

9’da sorulan sorula verilen cevaplar ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Kidem Siirelerine Gore Anket Sorulariin Analizi

SORU 1 Yildan Az 10-15 Y1l 1-2 Yil 15+ Y1l 3-5Y1l 6-9 Yil Genel Toplam

Soru 3.7.3 4.07 4.41 4.46 4.50 4.55 4.43

Soru 3.7.1 4.00 4.31 4.36 4.39 4.18 4.11

Soru 3.7.2 3.41 4.24 4.07 4.11 3.68 4.14

Soru 3.3.1 4.03 3.72 3.75 3.71 4.08 3.75

Soru 3.2.1 3.66 4.14 3.75 4.00 3.83 3.64

Soru 3.11.1 3.52 3.97 4.07 4.18 3.48 3.93 3.83
Soru 3.4.5 3.55 3.93 3.68 3.96 3.88 3.75 3.80
Soru 3.11.5 3.76 3.83 4.18 3.86 3.50 3.61 3.77
Soru 3.7.4 3.52 4.03 3.93 3.93 3.60 3.57 3.75
Soru 3.8.3 3.21 3.79 3.68 4.14 3.73 3.86 3.73
Soru 3.2.3 3.90 3.55 3.50 3.54 4.10 3.46 3.70
Soru 3.2.2 3.83 3.83 3.82 3.54 3.73 3.00 3.63
Soru 3.4.3 3.45 3.76 3.46 3.75 3.85 3.43 3.63
Soru 3.8.7 3.38 3.86 3.29 3.82 3.65 3.79 3.63
Soru 3.3.2 3.76 3.62 3.68 3.54 3.68 3.46 3.63
Soru 3.11.2 3.38 3.76 3.61 3.40 3.68 3.62
Soru 3.11.3 3.52 3.55 4.11 3.75 3.33 3.43 3.59
Soru 3.7.5 3.03 3.86 3.68 3.82 3.53 3.54 3.57
Soru 3.8.9 3.17 3.66 3.50 3.75 3.58 3.71 3.56
Soru 3.3.8 3.28 3.62 3.36 3.50 3.45 3.46 3.45
Soru 3.4.4 3.10 3.76 3.57 3.46 3.45 3.29 3.44
Soru 3.4.2 3.21 3.72 3.36 3.57 3.53 3.14 3.43
Soru 3.2.12 3.34 3.66 3.21 3.57 3.43 3.18 3.40
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Soru 3.8.11 2.83 3.34 3.39 3.50 3.73 343 3.39
Soru 3.3.7 3.34 3.45 3.07 3.64 3.35 3.29 3.36
Soru 3.2.6 3.21 3.28 3.50 3.36 3.40 3.18 3.32
Soru 3.4.1 2.97 3.52 3.21 3.54 3.53 2.93 3.30
Soru 3.11.4 3.14 3.41 3.82 3.32 3.03 3.18 3.30
Soru 3.3.3 3.28 3.41 3.39 3.21 3.23 3.18 3.28
Soru 3.2.9 3.28 3.31 3.46 3.25 3.35 2.96 3.27
Soru 3.3.5 341 3.38 3.29 3.29 3.25 2.96 3.26
Soru 3.5.1 3.14 3.48 3.00 3.46 3.15 3.25 3.24
Soru 3.5.2 3.10 3.34 2.93 343 3.15 3.21 3.19
Soru 3.9.1 3.45 3.28 3.39 2.54 3.28 3.04 3.17
Soru 3.2.5 3.00 3.52 3.25 2.96 3.13 3.07 3.15
Soru 3.8.6 3.07 3.52 3.32 3.14 3.08 2.75 3.14
Soru 3.8.2 2.79 3.10 2.61 3.57 3.20 3.54 3.14
Soru 3.3.4 2.86 3.34 2.82 3.32 3.15 3.14 3.11
Soru 3.2.10 3.38 3.00 3.39 3.07 3.15 2.57 3.10
Soru 3.8.4 2.66 3.34 2.96 343 3.00 3.14 3.08
Soru 3.4.6 2.72 3.17 3.04 3.36 3.10 3.00 3.07
Soru 3.4.8 2.97 3.28 3.00 3.07 2.98 3.00 3.04
Soru 3.8.1 3.07 2.97 2.79 3.07 3.10 3.25 3.04
Soru 3.2.8 2.93 3.03 3.25 3.11 3.15 2.46 3.00
Soru 3.4.7 3.00 2.90 2.68 3.11 2.93 3.21 2.97
Soru 3.9.2 2.72 3.00 3.21 3.07 3.15 2.50 2.96
Soru 3.5.3 2.52 3.14 3.25 2.82 2.83 3.11 2.93
Soru 3.8.5 2.55 3.17 2.82 3.25 2.65 3.04 2.90
Soru 3.5.4 2.55 3.14 2.86 2.96 2.88 2.96 2.89
Soru 3.3.6 241 2.93 3.04 3.32 3.05 2.50 2.88
Soru 3.6.1 2.34 3.14 3.04 3.04 2.98 2.39 2.83
Soru 3.6.3 2.69 3.10 2.50 3.04 2.98 2.61 2.83
Soru 3.8.8 2.83 2.45 2.57 3.04 2.83 3.25 2.82
Soru 3.12.10 2.21 3.07 3.00 3.04 2.98 2.54 2.81
Soru 3.2.7 2.97 2.90 2.86 2.79 2.90 2.29 2.79
Soru 3.12.7 2.28 3.48 2.79 3.75 1.85 2.96 2.79
Soru 3.8.12 2.24 2.62 2.96 3.25 2.93 2.57 2.77
Soru 3.8.14 2.59 2.62 2.82 3.11 2.85 2.57 2.76
Soru 3.6.2 2.17 3.28 2.75 2.82 2.88 2.36 2.72
Soru 3.8.13 248 2.76 2.71 3.21 2.70 2.46 2.72
Soru 3.12.8 2.55 2.93 2.64 2.78 2.64 2.70
Soru 3.5.6 2.38 2.93 2.68 2.79 2.73 2.46 2.66
Soru 3.10.3 241 2.45 3.14 2.54 2.90 243 2.66
Soru 3.2.4 2.10 2.86 2.54 2.93 2.58 2.82 2.63
Soru 3.7.6 2.17 2.83 2.86 2.89 2.35 2.79 2.63
Soru 3.12.5 2.28 245 2.32 2.57 245 2.46 242
Soru 3.9.4 2.48 2.10 2.21 2.61 2.50 2.50 241
Soru 3.12.4 2.24 2.38 2.68 2.68 2.10 2.21 2.36
Soru 3.10.1 2.07 2.21 3.04 2.18 2.10 2.36 231
Soru 3.12.2 245 2.07 2.71 2.32 2.03 2.07 2.26
Soru 3.9.3 2.03 2.10 2.18 2.36 248 2.29 2.25
Soru 3.12.3 1.93 2.07 2.79 2.07 2.20 2.25 2.21
Soru 3.12.9 2.07 2.34 1.71 2.36 2.28 1.79 2.10
Soru 3.12.6 1.72 1.90 2.21 2.39 2.25 2.04

Soru 3.10.2 1.86 2.00 2.50 2.04 1.88 1.96

Soru 3.12.1 1.38 2.38 2.50 2.00 1.85 2.04

Soru 3.2.11 1.72 2.10 1.86 2.21 2.08 2.00

Soru 3.5.5 1.28 1.69 1.57 1.54 1.70 2.11

Soru 3.8.10 1.52 1.66 1.57 1.36 1.80 1.71

Tablo 3-3: Kidem Siirelerine G6re Anket Sorularinin Analizi
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Gruplari
Ortalama Puan Degerlendirme Tablosu

Calisanin Isini Degerlendirmesi 3,74
Aidiyet Duygusu 3,62
Iletisim Tarz1 3,35
Prosediirler 3,33
Yo6netim tarzi 3,15
Calisma Kosullari 3,02
Caliganlara verilen Deger ve Esitlik 2,79
Motivasyon 2,76
Kisisel Gelisim ve Egitim Imkanlari 2,70
Akademik Kariyer 2,38
Ekonomik ve Sosyal Imkanlar 2,33

Tablo 3-4: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Gruplari Ortalama Puan Degerlendirme Tablosu

Tablodaki Sorular ayrintili olarak incelendiginde kurumun akademik personel

acisindan memnuniyet diizeyinin en iyi oldugu ilk bes alanin;

1. Calisanlarin isini iyi yaptigimi diisiinmesi,
Calisanlarin isini yapmaktan keyif almasi,

Calisanin, isinde kendisinden tam olarak ne beklendigini bilmesi,

i

Universitemizle ya da {iniversitemizdeki ¢alisanlarla ilgili bilinmesinde yararli
olan bilgi ve haberler iiniversitemiz yonetimi tarafindan tiim calisanlara saglikli
bir sekilde duyurulmasi,

5. Universitemizde kurallara uyulmasi ve biirokrasi konusunda titiz davranilmast;

Oldugu goriilmektedir.

Anket sonuglarina gore iyilestirmeye acik olan bes alan;

1. Asliislerin disindaki is kalemlerinin etkili yiiriitiilebilmesi i¢in ara eleman
sayisinin artmasinin gerekliligi,
2. Calisanin motivasyonunun artmasinda sadece 6zliik haklarinin iyilestirilmesi

yeterli olmamasi,
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3. Universitemizde diisiik performansl ¢alisanin is yiikii daha az, yiiksek
performansli ¢alisanin is ylikii daha fazla olmasi,

4. Calisanlarin akademik danigsmanliklarini yiiriittigli 6grenci sayisinin fazla
olmasi,

5. Yapilan igse gore alinan iicretlerin yetersizligi,

olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Akademik personelin memnuniyet diizeylerini yiiksek tutan ve kurumun One
¢iktig1 alanlar; ¢alisanin isini degerlendirmesinde hayata gecirdigi uygulamalar, aidiyet
duygusunun ¢alisana kazandirma yoniinde yapilan uygulamalar, iletisim tarzi, uygulanan
prosediirler ve yonetim tarzi olarak siralandigr ve Calisma kosullarinin iyilestirilmesi,
calisanlara verilen deger ve esitlik konusunda caligmalar yapilmasi, c¢alisan
motivasyonunu yiikseltici uygulamalara baslanmasi, kisisel gelisim ve egitim
imkanlarinin artirilmasi, akademik kariyeri engelleyen etkenlerin ortadan kaldirilmasi ile
ekonomik ve sosyal imkanlarin iyilestirilmesi sonucunda akademik personel memnuniyet
diizeyinin daha da iist diizeylere tasinabilecegi anket sonuglarinda bakildiginda

goriilmektedir.

Anket verilerine gore iiniversitenin akademik personel genel memnuniyet diizeyi

ortalamasinin 5°1i likert sistemde 3.05 oldugu goriilmektedir.

Ayrica Uzaktan egitim siirecine iliskin O6grencilere sorulan sorulara verilen
yanitlarin yiizdelik degerleri ve 6l¢eklendirme iizerindeki degerleri agagida ayrintili olarak

gosterilmistir.
%78: Ihtiyacim oldugunda akademik danismanimla rahatlikla iletisim kurabiliyorum.
%359: Boliim Baskanimiz ile rahatlikla iletisim kurabiliyorum.
%62: Boliim hocalarimiz ve asistanlarimiz ile rahatlikla iletisim kurabiliyorum.
%51: Boliimiimiiziin yaptig1 bilgilendirme ve duyurular yeterli buluyorum.

%71: Uzaktan egitim siirecine boliimiimiiz kolay adapte oldu.
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%352: Sorunlarimin dikkate alinip hizlica ¢6ziim tiretildigini digiiniiyorum.
Seklinde yanit verildigi goriilmektedir.

Arastirmaya konu {niversitenin sonraki donem yayinlamis oldugu degerlendirme
raporlarinda iyilestirilmesi gereken alanlar ile ilgili ¢alismalara yer verdigi ve bu

alanlarda 6nemli adimlar attig1 izlenmistir.

3.5.3. Arastirmaya Konu Olan Vakif Universitesinin Faaliyet Raporu

Degerlendirmeleri

Faaliyet raporu

Vakif Universitesi’nin 2018-2022 dénemini kapsayan Stratejik Plani’nda toplam
4 amaca iligkin; 19 hedef ve 94 performans gostergesi bulundugu Resmi web Sayfalarinda
yayinlanmis olan 2018-2022 Stratejik planinda goriilmektedir. Ayn1 web sayfasi iizerinde
2020 yil1 hedeflerine ve hedeflere ait performans gdstergelerinin hedefe ulasma oranina
gore hazirlanarak yayimlanmis olan degerlendirme raporunda Stratejik planda belirlenmis
olan amag ve hedefler, sorumlu birim ve performans gostergeleri bazinda degerlendirilmis

ve performanslarin yiizde olarak hesaplanarak yayinlandiklar1 goriilmiistiir.

Buna gore Arastirmaya konu Vakif Universitesinin 2018-2022 Stratejik Plani
ama¢ ve hedeflerine asagida yer verilmis ve son kisimda Stratejik Plan Amaglarinin

Performanslar1 ve Degerlendirmesi tablo olarak sunulmustur.

AMAC 1 (EGITIM-OGRETIM): Egitim-6gretimi yaratici ve ¢agdas temeller iizerinde
siirdiiriirken nitelikli ve basarili &grencileri Universite’ye kazandirarak {iniversite

yasaminda ihtiya¢ duyacaklar1 akademik destegi karsilamak.
Hedef 1.1: Nitelikli yerli ve yabanci 6grencilerin Universite’ye kazandirilmasi

Hedef 1.2: Universiteye yerlesen dgrencilerin uyum siireci ¢alismalarinin ve mentorluk

sisteminin gelistirilerek yayginlastiriimasi

Hedef 1.3: Lisans ve On lisans egitimine Ozel tasarlanan programlarin kaliteli ve

stirdiiriilebilir olmasi i¢in ihtiyaclar dogrultusunda yapilandirilmasi
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Hedef 1.4: Ogretim ve akademisyen etkinliginin artirilmasi, yeni teknolojilerin efektif

kullanilarak standartlarin yiikseltilmesi

Hedef 1.5: Akademik yasam ile birlikte 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerde yer almalarini saglayarak, hayata soran, sorgulayan, bilimsel bakis acis1

tastyan bireyler haline gelmelerini desteklemek
Hedef 1.6: Lisanstistii programlarin verimlilik ve etkinliklerinin artirtlmasi

AMAC 2 (GIRISIMCI YENILIKCI UNIVERSITE VE TOPLUMLA
ENTEGRASYON): Arastirma basarimii artirmak; girisimcilik ve yenilik¢ilik

alanlarinda ilerlemek.
Hedef 2.1: Universitenin bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligini artirmak

Hedef 2.2: Teknoloji Transfer Ofisi’nin kurulusunu ve gelisimini gergeklestirmek; TTO
bilinyesinde tanimli modiillerde tiim paydaslara ihtiya¢ duyacaklar1 destegi saglamak ve

bunun sonucunda topluma hizmet etmek.

Hedef 2.3: Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi siralamalarinda {ist siralarda yer

almak.

Hedef 2.4: AR-GE ve yenilik¢ilik alanlarinda ulusal ve uluslararasi is birligi ve

etkilesimleri gelistirmek.

AMAC 3 (ULUSLARARASILASMA): Uluslararasilasma amacina ulasabilmek i¢in

stirdiiriilebilir bir yap1 tasarlamak.
Hedef 3.1: Uluslararasilagsma ile ilgili her boyut ve birimiyle kurumsal destegin verilmesi

Hedef 3.2: Universitedeki tiim duyuru faaliyetlerinin Ingilizce olarak da yapilmasin

tesvik edilmesi

Hedef 3.3: Uluslararas1 hareketlilik programlarinin sundugu imkanlardan yararlanan

Universite dgrenci ve personelinin sayisinin artirilmasi

Hedef 3.4: UNIVERSITE 6grencileri, idari ve akademik personelin degisik kiiltiirlerle

tanisabilmeleri i¢in faaliyetlerin tasarlanmasi ve gerceklestirilmesi
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Hedef 3.5: Yabanci dgrencilerin memnuniyet ve Universite aidiyetlerinin artirilmasi

AMAC 4 (YONETIiSIM): Kurum basarisina katki saglayacak olan tiim siirecleri
koordineli, biitiinlesmis ve sisteme dayal yiirtitmek, dl¢iimlemek ve pozitif ¢iktr oranini

artirmak.

Hedef 4.1: Mevcut yerleskelerde mevzuat standartlarina uyum cercevesinde iyilestirme

caligsmalarinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi

Hedef 4.2: Universite personel niteligini ve aidiyetini gelistirmek, bununla birlikte
Universite tarihini, kiiltiir ve degerlerini 6grenci, mezun ve mensuplarina aktararak tiim

paydaslarla iletisimin siirdiiriilebilir kilinmasi.

Hedef 4.3: Gelisen ihtiyaclar ve trendler dogrultusunda organizasyonda yeni yapilarin

olusturulmasi ve tyilestirilmesi

Hedef 4.4: Egitim-6gretim dis1 gelir getirici faaliyetlerin artirilmasi, yatinm ve cari

biitcelerin yillik ihtiyaci karsilayacak sekilde verimli kullanilmasi,

2020 Yih
Amag Gergeklesme Degerlendirme
Yiizdesi
1. Egitim — Ogretim 80.12% Basarili
2. Girisimci Yenilik¢i Universite ve Toplumla Entegrasyon 73.00% Yeterli
3. Uluslararasilagma 43.00% Tyilestirilmeli
4. Yonetigim 86.00% Bagarili

Tablo 3-5: Stratejik Plan Amaglarinin Performanslari ve Degerlendirmesi

2020 yilina iliskin Stratejik Plan performans gosterge degerlerine iliskin sorumlu
birimlerin Universite CATS’i aracilig1 ile gerceklestirildigi belirtilen ve 2018 yilinda T.C.
Kalkinma Bakanligi tarafindan yayinlanan “Universiteler I¢in Stratejik Planlama
Rehberi” baglikli rehberde yer alan degerlendirme Olgiitleri géz oniinde bulundurularak
hazirlandig1 belirtilen performans gostergeleri i¢in baslangic degeri, 2020 yili hedefi ve

2020 y1l1 ulagilan degerine gore yiizde olarak hesaplandigi goriilmiistiir.

Vakif Universitesinin 2018-2022 Stratejik Plani’na ait 4 amag, 19 hedef ve 94

performans gostergesinin %75 ve lizerinde gerceklesen amaglari, hedef ve performans
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gostergeleri “Basarili”, %50-%74 aralifinda ger¢eklesen amag, hedef ve performans
gostergeleri “Yeterli”, %49 ve altinda gergeklesen amag, hedef ve performans gostergeleri
“Iyilestirmeli” olarak degerlendirilmistir. Gergeklesme ylizdelerine ve

degerlendirmelerine iligkin 6zet tablo 3-2’de gosterilmektedir.

3.5.4. Universitenin Pandemi Siirecine Iliskin Universite Kadrosu ile

Yapilan Miilakatlar

Arastirmaya konu Universitenin Covid 19 Pandemisindeki siirecini daha yakindan
inceleyebilmek i¢in, Universitenin pandemi siirecinde dnemli noktalarda gérev almis ve
stirece iligskin 6nemli kararlar vermis farkli kademelerden 5 kisi ile miilakat yapilmistir.
Nitel bir arastirma yontemi olarak Universitenin Covid 19 Pandemi dénemindeki {ist
diizey yoneticileri ve siire¢ yOneticilerinden olusan bes kisi ile miilakat yapilmistir.
Sorular; Universitenin siirece iliskin agiklama ve islemlerinin yer aldig1 gorsel, basili
kaynaklar, literatlir taramasinda ortaya ¢ikan bazi basliklarin incelenmesi ile Tiirkiye ve
Diinya basminda yayinlanan Covid 19 Pandemisine iliskin agiklamalar, Covid 19
Pandemi siirecindeki diger orgiitlerin yapilar1 incelenerek diizenlenmis, olusturulan
sorular ile ilgili olarak akademisyenlerden goriisler alinmigtir. Daha genis kapsamli
yapilmasi planlanan miilakatlarin, sorulara aymi ya da benzer yanitlarin verilmesi
sonucunda sinirlandirilarak bes kisi iizerinde durulmustur. Miilakata katilan kisilerin
yetkinlikleri kapsaminda sorularda bazi farkliliklar gostermistir. Donemin Genel Sekreteri
ile yapilan miilakat, sahada 6n planda, geri planda karar alma asamalarinda ve alinan
kararlarin uygulanmasi siirecinde aktif ve yogun sekilde rol almis olmasi nedeniyle
asagida detayli sekilde yer verilmistir. Diger miilakatlara ise belli alanlardaki ¢alisma ve
davraniglart kapsadigi i¢in bu calismanin ekinde detayli sekilde yer verilerek tiim

miilakatlara iligkin degerlendirme asagida sunulmustur.
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Donemin Genel Sekreteri ile Yapilan Miilakat;
Soru 1: Pandemi oncesi normal donemde nasil bir yonetim tarzimiz vardi?

Cevap: Pandemi dncesi donemde daha ¢ok delegasyonu esas alan, inisiyatifi olabildigince
dagitmaya calisan ve “is, yerinde yapilmali” ilkesi dogrultusunda agirlikli olarak is

birimlerini gereken veya talep edilen noktalarda destekleyen bir anlayis ile calistik.

Soru 2: Pandemi ile baslayan degisim ve kriz doneminde yonetim tarziniz da ilk ne

degisti ve su an geriye baktigimizda siire¢ icinde nasil bir degisim gecirdiniz?

Cevap: Oncelikle, is yapis tarzzmiz tamamen degisti. Pandemiden yaklasik on yil &nce
kurumun kullanimina se¢imlik olarak sunulan uzaktan egitim sistemleri bir anda tek
¢Oziim oldu. Daha 6nce hi¢ deneyimlemedigimiz uzaktan calisma aniden tek calisma
bicimimiz oldu. Pandemi Oncesi genis gruplarla calisma olanagi varken kapanma
doneminde sadece bazi is birimlerinin bir kismui ile ve bu birimlerin de bazilar1 hari¢ ¢ok
kiigiik ¢ekirdek gruplari ile ¢alismak durumunda kaldik. Bu da inisiyatif ve karar verme
mekanizmalarinin  hizlandirilmas1 ve merkezilestirilmesi geregini dogurdu. Islerin
merkezi olarak siirekli koordine ve takip edilmesi geregi ortaya ¢ikti. Raporlama
gereksinimleri daha 6nce hi¢ olmadig kadar artti. Daha kisa bir ifade ile kosullar daha

otoriter bir yonetim bi¢imine zorladu.

Geriye baktifim zaman pandemi oncesine gore daha isbirlik¢i, ¢evik ve teknolojiyi ¢cok

daha fazla kullanan bir kuruma doniistiigiimiizii soyleyebilirim.
Soru 3: Pandeminin ilk gerc¢ek etkilerini hangi olay ile hissettiniz?

Cevap: Kapanmanin bagladig1 sabah tamamen fiziksel temas iizerine kurulu g¢aligma

bi¢gimimizin aniden ve tamamen sanallagsmasi ile hissettim.
Soru 4: Bu farkindahginizdaki ilk kararimiz ne oldu?

Cevap: Ilk kararim, “kosullar ne olursa olsun hayat devam etmeli” oldu. Teknolojik
olarak yillar 6ncesinden baslayan hazirliklarimiz vardi ama diiriist olmak gerekirse bu
kurdugumuz sistemleri test etme sansini ancak pandemi doneminde yasayarak elde

edebildik.
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Soru 5: Bu kararin ilk hamle i¢in dogru ve yanhshgini yorumlar misimz?

Cevap: Bu kadar kisa siirede bu kadar sert bir doniisiimii yasarken ve hemen her probleme
spontane ¢oziimler iiretmeniz gereken bir ortamda Onceliginiz kararlariizin dogrulugunu

yanlishigini test etmek olamiyor.

Bugiin ge¢mise baktigim zaman o kosullarda yapilanin dogru oldugunu diistiniiyorum.
Minimum hasarla hatta hasarsiz diyebilecegim bir doniisiim gerceklestirildi. Bu siirecten
cikartilmasi gereken en biiyiik dersin siirdiiriilebilirlik ve is siirekliligi gereklerinin (her
tiirlii altyapr ve insan kaynagi gereksinimlerini géz 6niinde bulundurarak) tipki yangin,
deprem vb. felaketlerde kars1 yapilan tatbikatlarda oldugu gibi periyodik olarak 6l¢giilmesi

ve gereken dnlemlerin alinmasi1 oldugudur.

Soru 6: Bu kararin ge¢c kalinmis bir karar veya tam zamaninda bir karar olmasi

acisindan zamanlamasim art1 ve eksi olarak yorumlar misiniz?

Cevap: Yangin baglamissa tek onceliginiz o yangini sondiirmektir. Bizim durumumuzda

yangin baslamisti.

Soru 7: Kararmniz ile ilgili gecmise baktiginiz da keske bu adimi da atmis olsaydim

veya daha farkh yapmus olsaydim dediginiz bir yorumunuz var mi?

Cevap: Sel, deprem, yangin her zaman konusulur ama bu sefer global bir felaket ile
yiizlestik. Kurum olarak boyle bir felakete karsi beklenmedik durum (contingency)
planlarimiz yoktu. Bu durum daha 6nce 6ngoriilerek test edilmis olsaydi ¢ok daha diizenli

ve rahat bir doniisiim yasanabilirdi.

Burada Bilgi Teknolojileri konusuna ayri bir paragraf agmak istiyorum. Tanimi1 geregi bu
konu ile ilgili birimler felaketlere kars1 hazirlikli olmak durumundadirlar. Tatbikatlarini
diizenli olarak yaparlar ve kendilerini gelistirirler. Hatirlanirsa pandemi donemindeki en
hizl1 transformasyonu da teknoloji birimlerimiz gerceklestirmislerdi. Bu farkindaligin

biitiin is birimlerine yayilmasi gerekir.
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Soru 8: Pandemi calisan ve tiim kademelerdeki yoneticiler icin zor bir donemdi,
degisime uyum saglamak zorunda oldugunuz bu zorlu siirecte iist yonetim
kademesindeki orgiit iiyesi olarak yonetiminizdeki diger iiyelerinizi degisim

hareketinin icine nasil dahil ettiniz.

Cevap: Kapanmanin ilk giiniinde kurumun iist yoneticilerinden olusan ve her tiirlii
hiyerarsiden arindirilmis bir koordinasyon kurulu olusturuldu. Bu kurul hafta sonlar1 da
dahil olmak iizere giinde en az bir kere toplanarak degerlendirmelerini yapt1 ve kararlar

ald.

Soru 9: Kullandiginiz yontemler planh yontemler miydi? Planlanmayan ve siirec¢

icinde kendiliginden gelisen yontemler miydi?

Cevap: Ozellikle teknolojik alanlarda kullanilanlar planli iken, diger konulardakilerin bir
kismu siireg i¢inde kendiliginden gelisen yontemler, bir kismi1 da Bakanliklar, YOK vb.

kurumlarin getirdigi regiilasyonlarla sekillenen yontemlerdi.

Soru 10: Kendi motivasyonunuzu ve ekiplerinizin motivasyonunu nasil giiclii

tuttunuz?

Cevap: Yaptiginiz isin ve kurumun degerlerine olan inanciniz en biiyiikk motivasyon
kaynagidir. Gecenin giindiiziin, hafta sonunun, tatilin olmadigi, sabah 08:00’de baslayip
sabaha kars1 02:00 veya 03:00°de biten bir ¢alisma giiniinii ¢calisma arkadaglariizla
yonetebilmenin yegane yolu, onlarla olan iletisimi ¢ok giiclii tutmak, gelismeleri —
basarilar1 yayarak, problemleri daraltarak paylasmak, tesekkiir etmek ve uygun
durumlarda minik hediyeler vermekti. Kuruma olan aidiyet ve sahiplenme duygusu pek

cok konuyu ¢ozdii.

Soru 11: Caresiz kaldigimiz anlarimiz oldu mu? Sizi en ¢ok zorlayan siireciniz

hangisiydi?

Cevap: Caresizlik degil ama sikintili anlar oldu kuskusuz. Kisisel catigmalarin,
kaygilarin, alinganliklarin, beklentilerin siirdiiriilen operasyonun oniline ¢ikarilmaya
calisildig donemler yasandi. Ote yandan, her birim katki saglamada ayni seviyede istekli

olmayabiliyordu.
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Soru 12: Bu asamada en biiyiik motivasyonunuz ne oldu?

Cevap: Basaril1 bir operasyon yliriitiiliiyordu. Hi¢bir faktoriin bunu baltalamasina sekteye

vurmasina izin verilemezdi.
Soru 13: Cikis yontemleriniz nelerdi?

Cevap: Her biri vaka 6zelinde olmak {izere; uzlasma saglamaya ¢alismak, olmuyorsa

problemi izole etmek, olmuyorsa kisiyi izole etmek, olmuyorsa problemi izole etmek.
Soru 14: EKibin bu siirecte devamini nasil canh tuttunuz?

Cevap: Dogal olarak, bu bir takim caligmasiydi. Sorumluluklar ve beklentiler net olarak
tariflenmisti. Yetki ve sorumluklar iizerindeki ¢cakismalar ve ¢atismalar siirekli izlenerek
diizeltilmeye c¢alisildi. Birimler arasindaki iletisime biiylik 6zen gosterildi. Faaliyet
ciktilar1 tiim birimlerle diizenli olarak paylasildi. Sistemler siirekli izlenerek eksiklikler ve
degisen / yeni ortaya ¢ikan gereksinimleri karsilayabilmek icin gerek iyilestirmeler ve

diizenlemeler yapildi.
Soru 15: Karar verirken oncelikleriniz nelerdi siralar misimiz?

Cevap: Oncelikle 6grencilerimizin ve kurumun gereksinimleri. Bu gereksinimleri

karsilamak icin gereken kaynaklarin planlanmasi ve kullanimi, fayda/maliyet analizleri.

Soru 16: Geriye baktiginizda siire¢ yonetimiyle ilgili pozitif ve negatif bashklarimz

neler olurdu?

Cevap: Oncelikle, sektorel olarak baktigimiz zaman oldukca basarili bir operasyonun
yonetildigini diisiinliyorum. Bu basarida dnceden hazirlanmis teknolojik altyapinin ve
nitelikli insan giiclinliin yadsinmaz bir pay1 var. Calisanlarimizin ve 6grencilerimizin
degisen sanal kosullara inanilmaz kisa bir slirede uyum saglamalar1 her tiirlii takdirin
otesinde. Ogrencilerimizin sistemleri kullanma oranlar1 belki de iilkedeki en yiiksek
oranlardi. Adi ¢ok bliyiik kurumlarin belki bugiin bile ulasamadiklar1 hizmetleri biz ilk
gilinde 6grencilerimizin ve personelimizin kullanimina sunmustuk. Bu siirecte nitelikli is

ortaklarimizin sagladiklar1 katkiy1 ifade etmemek de biiyiik haksizlik olur.
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Negatif yonler olarak dncelikle, az 6nce de belirtilen 6n hazirliklarin olmamasinin negatif
etkileri oldu kuskusuz. Cok daha fazla siire¢ dijitallestirilebilirdi. Kisisel dijitallesme
seviyelerindeki anomalilerin zaman gereksiz islerin yapilmasina, tekrar yapilmasina
neden oldugunu sdyleyebilirim. Bu da zaten son derece kisithi olan insan kaynagimizin
gereksiz efor sarf etmesine, yorulmasina, bir baska deyimle, kisitli ve son derece degerli

kaynaklarimizin verimsiz kullanilmasina neden olabildi.

Soru 17: Bu siirecteki eksik ve hatali yonleriniz ile dogru yonettiklerinizi

karsilastirdiginizda basan diizeyinizi nasil oranlarsiniz?
Cevap: Basarilarimizin eksikli ve hatalarimizdan ¢ok daha fazla oldugunu diistiniiyorum.

Soru 18: Degisime diren¢ davranisimi en ¢ok hangi asamalarda yasadimiz, dirence

kars1 hangi onlem ve yaklasimlar sergilediniz?

Cevap: Kisith da olsa, daha operasyonun ilk dakikalarindan itibaren cesitli direnglerle
karsilastik ve siire¢ boyunca da bu devam etti. Kiigiik bir kismi siire¢ boyunca kirilamada.
Bir kism1 6grencilerimizin 1srarh talepleriyle kirildi. Digerleri i¢in de ikna, olmuyorsa da

daha 6nce belirtigim ifade edilen izolasyon yontemlerini kullandik.
Soru 19: Sizce direnc sebepleri nelerdi?

Cevap: Boylesine biiyiik bir degisimle neredeyse hicbir zihinsel ve fiziki hazirlik
yapamadan bir anda yiizlesmek durumunda kalindi. Hepimizin ezberleri bozuldu, konfor
alanlarimiz darmadagin oldu. Diger bir sebebin de dijital ¢oziimlere olan uzaklik ve korku
oldugunu diisiiniiyorum. Kisisel kaygilarin, alinganliklarin, ajandalarin da etkisi oldugunu

sOyleyebilirim.

Soru 20: Degisime direnc siireclerinde direnc¢ gosteren taraflar ile ilgili degisimi

kabul siirecinde neler yasandi ya da hi¢ kabul edilmedi mi?
Cevap: Goniillii kabullenenler oldu. Zoraki kabullenenler oldu. Kabullenmeyenler oldu.

Soru 21: Kabul ve Ret asamalarindaki basar1 sirriniz ve basarisiz olmaniza sebep
olan davramislariniz sizce nelerdi ve nasil olsa daha basarili ve daha az kayipla siirec

tamamlanabilirdi.
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Cevap: Burada kisisel basar1 ve basarisizliklarin 6tesinde konular var. En Onemli
konularin basinda raporlanabilme geliyor. Dijital ¢oziimlerin en dnemli 6zelliklerinden
birisi yapilan islerin raporlanabilmesi. Beyan usulii ¢alismaya alismis bir kitle i¢in bu
ciddi bir handikap olusturdu. Sistem kurmak bence isin en kolay kismi. Bu sistemlere
uygun kisilerle calismiyorsaniz o noktada problem baglar. Stratejisi belli ve paylasilmis,
coziimleri belirlenmis ve paylasilmis, hedefleri belli ve paylasilmis, kisaca her seyi seffaf

organizasyonlarda direncin ¢cok daha diisiik olacagina inaniyorum.

Soru 22: Orgiit yapisim genel olarak degerlendirdiginizde, orgiitiin cevik ve
dayamkh yonlerini nasil degerlendirirsiniz. Orgiit iiyelerinin bu degerlendirme
cercevesinde ceviklik ve dayamkhhk olgiisii orgiitiin degisime kirllmadan ve
dagilmadan uyum saglayabilmesi icin yeterli miydi? Orgiitiin birlikte hareket

edebilme yetenegini degerlendirir misiniz?

Cevap: Pandemi 6ncesinde ¢evik bir kurum oldugumuz sdyleyemem. Siire¢ boyunca
Ozellikle onay mekanizmalari son derece yalinlastirildigi i¢in karar siiregleri dogal olarak
hizlanmigti. Diiriist olmak gerekirse, siire¢ tiim degil kisith ama inanmis bir ekip
tarafindan yliriitiildiigii i¢in dayaniklilik konusunda da bir sikintinin kuruma yansitildigini
soyleyemem. Ote yandan, kurum genelinde yapilan etkinliklerden gozleyebildigim
kadariyla oOzellikle dayamiklilik konusunda kisisel anlamda sikintilarin yasandigina
taniklik ettim. Dedigim gibi, kiiciik ama 6zel bir ekiple ¢alisildigi i¢in kirilmadan,
dagilmadan, birlikte ¢aligtigini sdyleyebilirim.

Soru 23: Pandemi siirecinde sik¢a duyulan “hicbir sey asla eskisi gibi olmayacak”

ciimlesi size o0 donemde ne hissettirdi?

Cevap: Etkilendigimi sdyleyemem. Ismet Inénii’ye ithaf edilen bir s6z vardir: “Yeni bir
diinya kurulur ve Tiirkiye de bu diinyada yerini alir”. Higbir sey asla eskisi gibi

olmayacaksa biz de yenisinde yerimizi aliriz.
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Soru 24: Degismek zorunda kaldiginiz bu siirecteki kaygilarimiz nelerdi?

Cevap: Saninm bu konularda mekanik diisiinen ve davrana birisiyim. Sartlar neyi
gerektiriyorsa onu yapmaliyiz diisiincesindeyim. O nedenle pek kaygim oldugunu

sOyleyemem.

Soru 25: Bu gerceklikte ekibinizin kaygi ve adaptasyonuna ait siirecleri nasil

yonettiniz?

Cevap: az once de ifade ettigim gibi, bu diisiincelere pek inanmasam da ekibimiz ile
stirekli iletisimde kalarak ve ifade ettigim mekanizmalar1 kullanarak bu siireci yonettik.
Kurumun bu konuda diizenledigi profesyonel etkinliklerin de ihtiyaci olanlara faydasi

oldugunu diisiiniiyorum.

Soru 26: Pandemi doneminde diinyamin bir kenara cekilerek hayat akisinin
bilgisayarlara sigdirildigr bir zaman dilimi var ve hayatimizda kisith seviyede
devamhihigim siirdiiren “uzaktan” kavram ¢aliyma hayatimiza ve egitim hayatimiza
hizh bir giris yapti. Sundugunuz hizmet yani egitimdeki uzaktan siirecinin etkilerini
degerlendirir misiniz? Basar1 ve gelistirilebilir alanlariniz ile hizmet sundugunuz

kitleye yonelik onlemleriniz ve siireciniz nelerdi?

Cevap: Kurgusu iiniversitemize ait olan ve pek ¢ok agik kaynak kodlu ve profesyonel
sistemin entegrasyonu ile olusturulan CATS 1is birligi platformunun diger dijital
¢oziimlerimizle birlikte bu donemde ¢ok basarili bir sinav verdigin diisiiniiyorum. CATS
V2. ile basladigimiz pandemi siirecinin en hareketli doneminde gézlemlerimiz ve ortaya
cikan ihtiyaglar c¢ergevesinde pek c¢ok oOzellik ekledigimiz, dis kaynak kullanarak
yoOnettigimiz senkron siireci sistem i¢ine dahil ettigimiz CATS V3 sistemini devreye aldik.
Yine bu donemde iiniversitemiz calisanlar1 tarafindan tasarlanan hibrit siniflarimizi
devreye aldik. Bilgisayar laboratuvarlarimizi sanallagtirarak disaridan erisim olanaklar
sunduk. Kurdugumuz sanal bankolarla 6grencilerimizi ve personelimizin gereksinimlerini

kesintisiz olarak sagladik.

78



Soru 27: Yine uzaktan siirecinde tiim birim ve birimlerdeki orgiit iiyelerinizin bu

siirece dahil edilme durumu ve yeni is planlamanizdaki siireci degerlendirir misiniz?

Cevap: Kapanmanin ilk giiniinde hizmette hi¢bir kesinti yasamadan ¢agr1 merkezimizi
sanal ortama c¢ektik. Kritik sabit telefonlar1 cep telefonlarma yonlendirdik. Uzaktan
calisma konusunda higbir deneyimi olmayan kurumuzun tiim ihtiya¢ duyabilecegi iletisim
ve operasyon sistemlerini uzaktan erisilebilir hale ¢evirdik. Uzaktan erisim kapasitemizi
ihtiyac kadar genislettik. Internet bant genisligimizi yaklasik 8 kat arttirdik. Basta
Ogrencilerimiz olmak {izere personelimizin de iletisim ihtiyaglarinin kesintisiz
karsilanmasini saglayan birimlerimizin sanal banko / ofislerini devreye aldik. Psikolojik

Danigsma Merkezimizi ve Revirimizi de bu siiregte sanallastirdik.

Soru 28: Uzaktan siire¢ yonetmenin goz temasmin olmadig1 bir ortamda ekiplerin
yonetiminde sikintilara sebep olabilecegi kaygisi siklikla bu siirecte duyuldu. Siz bu

siireci nasil yonettiniz, is performanslarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Cevap: Cok sikint1 gektigimizi diislinmiiyorum. Sanirim sansimiz kiigiik ama bu konulara
cok yatkin bir ekip ile ¢alismakti. Diiriistce ifade etmek gerekirse tiim siireci uzaktan
yonettigimizi sdyleyemem. Ozellikle 1slak imza gerektiren iletisim ve kagit {izerinden
yiriitiilmesi gereken siiregclerde Genel Sekreterlik ekibi her tiirlii riske ragmen fedakarca

calisti.

Soru 29: Bu siirecte orgiitiin is ve hizmet kalitesini degerlendirir misiniz? Pozitif ve
negatif olarak hizmet kalitesinin artmasinda veya diismesinde ya da onceki

donemler ile ayn1 kalmasindaki sebepler nelerdir?

Cevap: Sonug olarak yaptigimiz is kriz yonetimiydi. Hizmet kalitesi ve performanslarin
bu donemde normal doneme goére ¢ok daha yakindan izlendigini ve gerekenlerin
yapildigin1 syleyebilirim. Taleplerin normale gore ¢ok daha ¢abuk degerlendirildigini ve
sonuglandirildigini gézlemledik. Maniiel siirecler dogal olarak yavasladi ama kesilmedi.
En biiyiik motivasyonun bugiin bitmeyen isin yarin kabusa doniiseceginin farkinda olmak
oldugunu sanirim. Gozlemlerime gore saat kag¢ olursa olsun o giinkii isini bitirmeden

bilgisayarini kapatmadi.
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Soru 30: Zorunlu bir degisimi beraberinde getiren pandemi siirecindeki degisim
bashklarina baktigimzda sizce hangi degisimlerle gelecege imza attigimzi

soyleyebiliriz.

Cevap: Kisisel hissiyatim ofise doniince eskiye de dondiigiimiiz yoniinde. Buna ragmen,
cevikligin yararlarin1 bu zor donemde gordiiglimiizii sOyleyebilirim. Nitelikli azinligin
tiretiminin ve is kalitesinin siradan yiginlardan ¢ok daha fazla ve etkileyici oldugunu
gozlemledim. Ne kadar ¢ok dijitallesirsek o kadar rahat edecegimizi gérdiim. Ama bir
sartla; sadece sistem kurarak degil personelimizin dijitallesme seviyesini de yiikselterek.

Ogrencilerimiz kendilerine sunulan biitiin hizmetleri sonuna kadar kullandilar.

Gelecege imza konusuna gelince: Biz pandemi doneminde aslina bakarsaniz yeni bir sey
yapmadik. Bu donemde hayati gorev listlenen sistemlerimizin ve altyapimizin tamami
pandemiden ¢ok yillar 6nce devreye alinmis sistemlerdi. Pandemi bu sistemlerin kendini
kanitlamasin1t sagladi. Bir imza varsa isin i¢inde bu yillar icinde atildi. Pandemi
doneminde sadece kullandik. Ortada bir basar1 varsa bu; bu sistemleri tasarlayanlarin,

yatirim yapilmasini onaylayanlarin, kuranlarin ve kullananlarin ortak basarisidir.
Miilakatlara iliskin degerlendirmeler:

Covid 19 siiresinde gorev yapan genel sekreter ile yapilan miilakatta ilk goz ¢arpan
tespit; pandemi Oncesi ve sonrasinda idari isleyisin yapisi ve isleyisinde biiyiik bir
degisiklik yasanmis olmasidir. Olagan dénemde yapilan isin niteli§ine gore birim ya da
kisilerin inisiyatif kullanarak hizmetin yerine getirilmesi saglanirken, uzaktan egitimin
getirdigi bir zorunluluk olarak tiim bu hizmetlerin merkezi bir noktadan koordine edilmesi

yontemine gegildigi ifade edilmektedir.

Idari isleyisin yeni ihtiyaglara gére sekillendirilerek iletisimin biiyiik dlgiide sanal
bir ortama kaydirilmasi, yontem olarak zorunlu ve gerceklestirilmesi kaginilmaz adimlar
olarak hayata gecirilse de temel sorun, teknolojik olarak gerekli alt yap1 kurulmus
olmasina karsin daha 6nceden hi¢ tecriibe edilmemis bu yeni diizene aniden gegilmesi
nedeniyle ortaya ¢ikan problemlere yonelik dogaclama ¢oziim tliretmek disinda baska bir

seceneklerinin olmadig: ifade edilmektedir. Bu anlamda genel sekreter alinan kararlar
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neticesinde herhangi bir sorun ¢ikmadigini belirtse de siirdiiriilebilirlik ve is stirekliligi
gereklerinin olagan donemlerde diger afetlere yonelik yapilan tatbikatlarda oldugu gibi
periyodik olarak o6lgiilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi gerektigini idrak ettiklerini

belirtmektedir.

Bu yeni ¢alisma sekli ve beklenmeyen sorunlarin ortaya ¢ikmasi mesai saatlerini
esnettigi gibi uzamasina da neden olurken; bu zorlu kosullarda calisanlardan verim
alinabilmesi i¢in basarilarin paylasim, iletisimin giiclendirilmesi, problemleri daraltarak
tistlenilmesi ve gosterilen ¢abalarin karsiliginda duyulan minnettarligi maddi ve manevi
sekilde karsiliginin verilmesinin anahtar rol oynadig: ifade edilmektedir. Ancak genel
sekreter, takinilan bu olumlu tavra karsin yine de birtakim problemlerin ortaya ¢iktigini

da belirtmektedir.

Bunlardan ilki kisisel iliskiler 6zelinde ¢ikan ¢atismalar oldugu ifade edilmektedir.
Coziim ise oncelikle uzlagsma saglamaya calisilmasi olmadig1 takdirde problemi izole
etmek ve en son asamada ise kisiyl izole etmeyi yontem olarak kullandiklari
anlagilmaktadir. Genel sekreter tarafindan belirtilen diger sorun ise degisime karsi olusan
siirli da olsa sonuna kadar varligini siirdiiren direngtir. Bu donemin temelini olusturan
uzaktan egitime hicbir fiziksel ve zihinsel hazirlik yapilmadan ani bi¢imde gecilmesi pek
cok farkli nedenle yadirgandi ve kimileri goniillii kimileri de zoraki kabul ederken

kimilerinin de sonuna kadar direndigi sdylenmektedir.

Stireci ceviklik ve dayaniklilik agisindan da degerlendiren genel sekretere gore
aslinda yapist geregi ¢evik olmayan {niversite yonetimi karar slireclerinin
yalinlagtirilmasi ile Covid 19 ¢evik bir goriiniim sergilendigini belirtmektedir.
Dayaniklilik konusunda da iiniversitenin iyi bir sinav verdigini belirten yoneticiye gore

bunun nedeni ise siirecin atomize edilmis bir grup tarafindan iistlenilerek yiiriitiilmesidir.

Genel sekreter son olarak bu siiregten cikarilabilecek bir ders oldugunu
hissettirerek, sayisal olarak ¢ok sayida insandansa nitelikli bir azinlik tarafindan yerine

getirilmesinin daha etkileyecegi oldugu sdylemektedir.
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Covid 19 siireci igerisinde kurum {ist yonetimi igerisinde bu mesele ile ilgili aktif
rol alan ve o donemde gorev yapan iiniversitenin rektdr yardimeist ile yapilan miilakatta;
s0z konusu olaganiistii sartlarda dahi kamu hizmetinin saglikli sekilde devam
edebilmesinde 6ngorii, ekip caligmasinin ve birimler arasinda saglanan koordinasyonun
belirleyici oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gorece erken sayilabilecek bir tarih olan
Ocak 2020°de; yani Tiirkiye’deki sosyal yagsamda heniiz dogrudan etkilerinin goriilmedigi
bir zamanda mesele algilanmaya ve olas1 kotii senaryolara yonelik fiilen ¢alismalara

baslanmis oldugu anlagilmaktadir.

Bu kapsamda {iiniversite iist yonetiminin bagta teknoloji ile ilgili birimler olmak
tizere gerekli yonetici ve personelle baslattiklart hazirliklar neticesinde mart ayina
gelindiginde uzaktan egitim icin gerekli alt yapimin biiyiik Ol¢iide tamamlandigi
goriilmektedir. 12.03.2020 tarihinde YOK tarafindan 16.03.2020 tarihinden baslayarak 3
hafta egitime ara verdigi agiklamas1 sonrasinda 3 giin gibi kisa bir siire igerisinde uzaktan
egitimi gerceklestirecek akademik ve idari personele gerekli bilgi aktarimi saglanmis ve
18.03.2020 tarihinde yapilan duyuru ile 23.03.2020 tarihinde egitime tekrar baslanilmistir.
Boylece Covid 19 siireci igerisinde uzaktan egitime gecen ilk iiniversitelerden biri ya da

belki de ilki olabilecek kadar bagarili bir ¢alisma yiiriitiilm{istiir.

Yeni sayilabilecek bu egitim seklinde her ne kadar 6nceden hazirlik yapilsa da
0zellikle uzun sayilabilecek bir slire devam etmesi nedeniyle, dogal olarak, beklenmedik
sorunlar dogmus ve yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmustir. Ilgili yoneticiye gére tipki hazirlik
asamasinda oldugu gibi yapilan verimli ¢aligsmalarin neticesinde tiim bu meselelerin de

iistesinden gelinebilmistir.

Benzer bir gelismenin uzaktan c¢alismaya gecis asamasinda da yasandigi
anlasilmaktadir. Calisanlar arasinda hastaligin yayilma tehlikesinin ortaya ¢iktig1 bir vaka
sonras1 ilgili saglik personeli ve diger birimlerle yapilan ortak calisma sonucunda
calisanlarinda uzaktan agirlikli olarak digital ortama gorevlerini yerine getirmesi
saglanabilmistir. Netice itibariyle siirecin sonuna gelindiginde verilen hizmet bakimindan
Ogrencilerden en ufak bir sikdyet alinmadan olagan donemdeki gibi iiniversite yeni

sartlara uyum saglayarak faaliyetini devam ettirebildigi belirtilmektedir.
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Son olarak rektor yardimcisi, beklenmedik olagan {istli sartlarin yarattigi bu
sikintil zamanda kamu hizmetinin yerine getirilebilmesi i¢in atilmas1 gereken adimlara
akademik ve idari personelin 6zveri ile uyum saglamasinin kritik bir éneme sahip

oldugunun altin1 ¢izmektedir (EK-1).

Genel Yonetim kapsaminin diginda Orgiitiin temel hizmet birimlerinden birisi
olarak tanimlayabilecegimiz ve hedef kitle ile bire bir temas halinde siire¢lerini devam
ettiren Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin amiri ile yaptigimiz miilakatta bu hizmetin
yerine getirilmesi bakimindan Covid 19 siirecinde yasadiklari en biiyiik degisimin ¢aligma

sekli ve dijitallesme alanlarinda oldugu goriilmektedir.

Ogrenciye, bilgiye ve ulasilan bilginin islenmesine hakim olan geleneksel
yontemlerin bir tercih olarak degil ama uzaktan egitime gegisle birlikte terk edilmek
zorunda kalinmas1 sagladigi kolayliklar yaninda birtakim sikintilarin ortaya ¢ikmasina da
neden oldugu anlasilmaktadir. Geleneksel yontemler esas alinarak olusturulan ve niteligi
geregi daha hantal bir mekanizmay1 6ngéren mevzuat karsisinda uzaktan ¢aligmanin esas
alinmak zorunda kalindig1 ve teknolojinin mevzuatin hizinin 6tesine gegmesi nedeniyle

bazi sorunlar yasandigi belirtilmektedir.

Omegin heniiz pandeminin baslangic asamasinda online siireclere gegis
hazirliklari, akademik takvim degisikligi ve bu konuda birim i¢inde toplantilar1 iist
yoOnetimin talimat1 olmadan gergeklestirmek zorunda kalindig1 ifade edilmektedir. Erken
gosterilen bu reaksiyon ve alinan inisiyatifin yardimi ile hizmet online olarak kesintisiz
stirdiiriilebildigi ve 6grencilerin magdur edilmedigi belirtilmektedir. Bunun yaninda
geleneksel mesai kavramiin disinda ¢ikilmasi nedeniyle gorev ve sorumluluklarda
paylasim ve doniisiimlii ¢alisma yontemi ile 6grenci isleri daire baskanlig bir ekip olarak
bu zor donemden ¢ikilabildigini sdyleyen baskan, online toplantilar1 rutin hale getirerek
birlikte hareket etme ve farkindalikla pozitif bir yaklasimi benimseyerek basarili

olduklarini belirtmektedir.

Bu ani degisim karsisinda yasanan sorunlarin iist yonetiminde olusturulan kiiglik
bir ekibin olusturdugu otorite ile listesinden gelindigini belirterek genel sekreterle ayni

goriisleri paylastigi goriilen baskanin, yine de bu yeni diizene iligkin kendisinin ve
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personelinin kaygi ve stres yasadigini da belirtmektedir. Bunu asabilmek icin de giiclii

olan yanlarini 6n plana ¢ikarmay1 bir ydontem olarak benimsedigini ifade etmektedir.

Bagskana gore Covid 19 doneminde yasanan tecriibe sayesinde pandemi sonrasi
online bagvuru yonetim sistemi, raporlama, barkodlu belge iiretimli biitiinlesmis
sistemlerin birer uygulama olarak olagan doneme sisteme tasinmasi ve E-imzali belge
iiretimli belgenin arttirilmasi, verdikleri hizmet agisindan Covid 19 siirecinin giiniimiize

kattig1 kazanimlardir (EK-2).

Uzaktan egitimin gerceklestirilmesini saglayan CATS egitim sisteminin siire¢ ve
sistem yoOneticisi ile yapilan goriismenin hemen basinda, ilgili yoneticinin genel olarak
Tiirkiye’de Covid 19 siireci ile uygulanmaya baglayan uzaktan egitim uygulamasini farkl
bir sekilde tanimlayarak dijital egitim olarak tanimlamasi dikkat ¢ekmektedir. Zira
yoneticiye gore bu yontem sadece olaganiistii durumlarda ihtiyaglar1 karsilamak igin
basvurulacak bir ara¢ olmaktan 6ten artik orgiin egitimin de ayrilmaz bir pargasi olarak
kabul edilmelidir. Dolayisiyla kriz donemi uygulamasiyla yayginlasan bu tiir sistemlerin

kullanim1 normal hayata doniildiiglinde bir kazang olarak nitelendirilebilir.

Halihazirda olagan donemde de c¢ok aktif sekilde kullanilan bu sistem sayesinde
tiim derslerin uzaktan egitime taginmasi ve neredeyse kusursuz sekilde isletilmesi ¢ok
hizli bir sekilde gerceklesebildigi ifade edilmektedir. Rektoér yardimcisinin da
miilakatinda da belirtildigi gibi kisa siiren oryantasyon caligmasi sonrasi &gretim
tiyelerinden gelen sorulara ¢6ziim ve Oneri lirettiklerin belirten yoneticinin bu ifadesinden
idari kadro ile akademik kadrosu arasinda ilk gilinden itibaren saglikli bir iligki olustugu

anlagilmaktadir.

Benzer bir iliskinin 6grenciler ile kuruldugu anlagilan bu siirecte gerekli teknik
yatirimlarin ve diizeltmelerin yapilmasinin yani sira sorunlarin ¢oziimlerine yonelik 7/24
cagr1 merkezinin kuruldugu, rehberlik, kiitiiphane, 6grenci isleri gibi birimlere dogrudan
erisim i¢in CATS iizerinde sanal bankolar olusturdugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu
yeni diizenin belkemigini olusturan s6z konusu birim {ist yonetimin yapmis oldugu

diizenlemeye gore hem hizmeti lan 6grencilerle hem de egitimi veren akademisyenlerle
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isleyisin saglikli sekilde gergeklesmesi icin yakin ve siirekli bir iletisim ag1 olusturuldugu

anlagilmaktadir.

Buna ragmen yoOneticiye gore yasanan bu degisime karsi yine de direng olustugu
belirtilmektedir. Geleneksel yontemlerin yerine sanal ortamda ders verme konusunda
akademik personelin ¢ekingenligi asil direng noktasi olarak isaret edilirken iist yonetimin
basarili olunmasi konusundaki kaygilart bu birimin iizerinde bir stres yarattig
anlagilmaktadir. Ancak her iki konuda da yapilan geri bildirimler biiyiik oranda olumsuz

sayilabilecek bu tavrin kirildig: seklinde yorumlanmaktadir.

Geriye bakildiginda siirece iliskin basarili olunmasinin unsurlar1 igerisinde
sorumlulugun ve stresin iyi yonetilmesi ile akademik personelle kurulan saglikli iliskiyi
On plana ¢ikartan yonetici, olumsuz olarak da bu isi ¢ok dar bir ekip ile gergeklestirmek
zorunda kalmalar1 nedeni ile bedensel ve zihinsel olarak yipranmis olmalarinmi isaret

etmektedir (EK-3).

Son olarak Ogrenci Yasam Kariyer Mezun Danisma Birimi ile yapilan miilakatta
da odagin kendi hizmet konularinin gergeklestirilmesindeki geleneksel yiiz yiize iletisime
dayali modelden dijital alana tasinmasi oldugu goriilmektedir. Diger birimlerde oldugu
gibi Covid 19 siirecinin getirdigi zorluklarin asilmasi i¢in bu birim ¢aligsanlarinin da
mesailerinin esnetildigi ve fazla mesai yapilmak zorunda kalindig1 anlagilmaktadir. Bu
sekilde yeni donemin getirdigi ihtiyaclara hizli ve ¢evik sekilde cevap verilebildigi ifade

edilmektedir.

Diger miilakatlarda da gdriilen bir kisim akademik ve idari personelin dijital ortam
tizerinden caligilmasina gosterdigi direng sorunu bu birim baskani tarafindan da dile
getirildigi goriilmektedir. Baskanin ifadesine gore yasli, isteksiz ya da bu konuda yetenek
sorunu olan personelin direnci toplu egitimler, birebir egitimler ve destek merkezlerinin

yardimlariyla asilmistir.

Ilgili birim dahilinde bu siireg igerisinde &n plana ¢ikan olumlu unsurlar sinerji,
kurum dijitallegsmesinin, proaktif ¢aligma, ekip ruhunun ortaya ¢ikmasi; negatif olarak

beliren unsurlar ise yorgunluk, mesai kavrami olmadan ¢alima ve sosyallesememe olarak
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ifade edilmistir. Negatif unsurlarin iistesinden gelerek motivasyonu saglama ve ekibi
saglam ve direncli tutmak icin dijital kahve ve sohbet toplantilar1 ile genel anlamda
iletisimin siirekliliginin saglanmasi, baskan tarafindan 6n plana ¢ikarilan unsurlar olarak

goriilmektedir.

Nihayetinde baskan, bu siire¢ sonunda gelecege yonelik elde edilen en 6nemli

kazanimi proaktif kurum yonetimini oldugunu belirterek sozlerini bitirmistir (EK-4).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinya tarihinde soyu tiikenen binlerce canlidan farkli olarak tiirlimiiziin hala
varhigim siirdiirebiliyor olmasi, yasanan degisikliklere adapte olabilmesi ile miimkiin
olabilmistir. Bu nedenle akan hayat icerisinde karsimiza g¢ikan yeni kosullara karsi
kendimizi yenilemeye yonelik nesiller boyu aktarilan bu tecriibemiz bir anlamda bizi
tanimlayan onemli unsurlardan birisi olarak nitelendirilebilir. Oyle ki kisisel ya da grup
halinde gosterebildigimiz s6z konusu tepki verme kabiliyeti, kendi yarattigimiz kurum ya
da kisilerin de hiiviyetine islenmesi gereken bir 6zellik ya da daha dogru bir ifade ile ortak
bir kanaat olarak hayatlarin1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli sart olarak goriilmektedir.
Ancak bu yaklagim olusturdugumuz kurumlari kendimizle eslestirmeye yonelik bir kibrin
triinii degil, degisimin her varlik i¢in zorunlu oldugu gergeginin idraki ile yaratilan

kacinilmaz ve pragmatik bir sonuctur.

Insanlik olarak ortak hafizamizda, degisimin farkli eksenler iizerinde yasanan
gelismelerin bir dayatmast olarak bagka sekillerde karsimiza cikabildigi bilgisi de yer
almaktadir ki kurumlar bakimindan da bunlarin kategorik olarak gecerli oldugu
sOylenebilir. Bu anlamda ilk olarak degisim ihtiyacinin ortaya ¢iktig1 sartlara gore olagan
ve olaganiistii donemler bakimindan bir ayirima gidilebilir. Olagan dénemlerde kurumlar,
degisen yasam kosullarina gore kendisini uyarlamak ve bu suretle 6gretide sikca yapilan
benzetmede oldugu gibi 6liim katiligmma biirtiniip dagilip yok olmaktan korunmaya
caligmakta ya da basarisiz olup degisimin yok edici sonuglariyla yiizlesmektedirler.
Basar1y1 saglayansa olaganiistii donemle kiyaslandigi gérece ¢ok daha fazla zamana sahip
olan orgiitlerin yasanan degisimi algilamasi, olabilecekleri 6ngdérmesi, dogru zamanda

harekete gegmesi bunun i¢in de rasyonel bir planinin 6nceden hazir olmasi gerekmektedir.

Olaganiistii donemlerde ise adindan da anlagilacagi tlizere ihtiyac1t doguran
gelismelerin ortaya ¢ikist her yonii ile onceden kestirilemeyen olaylardir. Ancak bu durum
hicbir 6ngoriide bulunamayacagi ya da biitiiniiyle hazirliksiz yakalanilacagi anlamina
gelmemektedir. Ornegin tabii afetler ya da ekonomik kriz gibi kimi gelismeler kurumlari
degisime zorlayabilir; ama bunlar i¢in kriz aninda uygulanmak iizere dnceden hazirlanmis

bir plan ya da ge¢miste yasanilan tecriibelerden ¢ikarilan dersler degisim siirecinin daha
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saglikli stirdiiriilmesini saglayabilir. Dolayisiyla bu durumlarda degisim ihtiyaci kapiy1
caldiginda siireci yiirlitecek olan karar alict mercilerin miicadele edebilmek adina
heybelerinde belirli 6l¢iide birikimin bulundugu sdylenebilir. Fakat nadir de olsa birtakim
krizler de yasanmaktadir ki; diinyadaki herhangi bir kurumun 6nceden bunlara hazirlik
yapma imkanina sahip olmasi ya da ongoériili davranabilmesi miimkiin degildir.
Gectigimiz yillarda yasadigimiz Covid 19 pandemisi bu duruma 6rnek teskil etmekte
olup; bu calismada salgin nedeniyle yasanan kriz doneminde Ornek alinan bir
tiniversitenin ortaya ¢ikan degisim ihtiyaci karsisinda gosterdigi orgiitsel davranis ve

degisim yonetimi ele alinmistir.

Orgiitsel degisim kavrami genel olarak incelendiginde, insan faktdriiniin siirec
yonetiminde en etkili kriter olmasi nedeniyle olduk¢a karmasik bir yapi olarak
tanimlanabilir. Buna ek olarak kriz kavrami kendi basina ele alindiginda, beklenmedik bir
zamanda ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmasi nedeniyle Orgiit yapisinda yikici
etkiler yaratabilmesi agisindan yonetilmesi ¢ogu zaman olduk¢a zor bir durum haline
dontisebilir. Bu iki karmasik ve zorlu durumla pandemi déneminde ayni anda karsi1 kargiya
kalan orgiitler i¢in silireg, daha dnce benzeri olmayan ve benzer tecriibelerin yasanmamis
olmasi nedeniyle Ongoriilebilirlik 6l¢iisiinii ve hazirlikli olma durumunu oldukga

diisiirdiigii bilinmektedir.

Orgiitlerin pandemi déneminde varliklarini siirdiirebilmek, hizmet kalitelerini
korumak ve ayni zamanda yeni kosullarin getirdigi durumlara uyum saglayarak kendi
degisim ve buna bagl olarak gelisimlerini tamamlama ihtiyaglar1 ayn1 anda ortaya ¢ikan
bir zorunluluk haline doniismiistiir. Planl bir akis olarak tanimladigimiz degisim yonetimi
stirecinin, kriz ile birlikte beklenmedik bir sekilde yonetilmesi durumu degisimin 6nceden
degil ancak siire¢ icinde ve mevcut sartlara uygun olarak planlamasin1 zorunlu hale
getirmistir. Ancak normal sartlarda planlanarak yiiriitiilen degisim durumunda dahi
baslatilan siirecin tam basar1 garantisi olamazken, bu kadar kaotik bir ortamda
yiriitiilmeye calisilan siirecin basarili olmasi durumunun kriz ve degisim yOnetiminin
oldukca dogru adimlarla yiiritiildiigiiniin bir gostergesi oldugunu diistindiirmektedir.
Calismanin kendi icinde de anlatildig: {izere, etkili liderler, etkili iletisim, tiim Orgiit

tiyelerinin degisim siirecine dahil edilebilmesi, diren¢ noktalarinin belirlenerek gerekli
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Onlemlerin alinmasi, orgiitlin ¢evik ve dayanikli olmasi ile tiim orgiit iiyelerinin ayni anda
uyumlu davraniglar1 bu siirecin en az sorunla atlatilmasinda biiytlik 6nemi oldugu yoniinde

degerlendirilebilir.

Bu degerlendirme iizerinden ¢alismanin konusu olan basliklar ¢ergcevesinde 6rnek
olarak secilen ve arastirmaya konu olan Vakif Universitesi, belli bir alanda hizmet veren
ancak ayni zamanda yetkili tist makamlara da baglh olarak varliklarin1 devam ettirmek
zorunda olan oOrgiitlerin pandemi siirecindeki kriz ve degisim yonetimleri ile siireg
sonundaki basarilarini incelemek iizere secilmis olup, plansiz degisim, kriz yonetimi ve
daha kaotik durumlara verdikleri tepkiler ile mevcut durumdaki is yoOnetimleri

degerlendirmeye ¢aligilmistir.

Buna gore; arastirmaya konu {iniversitesinin pandemi doneminde kullanilmak
lizere tasarladigt Resmi Web Sitesi incelendiginde, siire¢ yonetimine iligkin resmi
makamlarca yapilan agiklamalar kapsaminda ilk adimlarin atildigi, buna ek olarak ayni
web sitesi ve diger iletisim kanallar1 kullanilarak orgiit iiyelerinin anlik olarak alinan her
karar ve ftniversite icindeki uygulamalardan haberdar edildigi, kararlarin iletildigi
aciklamalarin oldukca net olarak servis edildigi, tiim yayimnlarin es zamanl Ingilizce ve
Tiirkge olarak yapildigi ve herhangi bir belirsizlige sebep olmadigi goriilmektedir.
Universitenin pandemi siireci iginde toplamda 59 biilten yayinladigi, 100 {in iizerinde
basin duyurusu yaptigi da bilinmektedir. Ayrica pandemi siirecinde yayinladigi tiim
bilgilendirme, duyurular, biilten ve basin duyurulanin yer aldigi Covid 19 Rehberini
Ingilizce ve Tiirkge olarak basili hale getirdigi ve tiim dis paydaslar ile de paylastigt

goriilmiistiir.

Bunun yaninda {iniversitenin, siirece iliskin resmi web sayfasinda sadece
tiniversite ile ilgili degil, diinya, iilke ve liniversite i¢cindeki hareketlerin tamamina iliskin
diizenli olarak yayimlar yaptig1r goriilmektedir. Degisimin ilk anindan itibaren i¢ ve dis
paydaslarinin tamaminin bilgilendirilmesi i¢in ytiriittiigii bu isleyisin gii¢lii bir iletisim ag1
olusturdugu, siirece iliskin belirsizligi onledigi ve ilk andaki baskin dirence sebep

olabilecek belirsizlikleri ortadan kaldirdig1 sdylenebilir.
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Ulkede ilk vakanm goriilmesi iizerine resmi makamlarca yapilan ilk salgin
aciklamasinin hemen ardindan, kurum igindeki c¢alisma diizenlerini planlamaya
baslayarak, yurt dis1 ¢ikislarini durdurdugu, yurt disindan donecek olan akademik, idari
personel ve Ogrenciler i¢in gerekli 6nemleri alarak karantina siiresi boyunca idari izinli
sayilacaklarini bildirdigi goriilmiistiir. Buna ek olarak orgiit {iyelerinden izinli sayilmak
isteyenlere yillik izinlerde gerekli esnekligi sagladigi, konu basliklarina iligskin tim
bilgilendirme ve duyurular1 kapanma kararindan ¢ok once tiim iletisim kanallarindan
duyurdugu goriilmektedir. Universitenin bu proaktif yaklasimi, zaten belirsiz olan siiregte
kaygili 6rgiit iiyelerinin glivende olma ihtiyacini karsiladig1 ve giiclii bir aidiyet duygusu

yarattig1 seklinde degerlendirilebilir.

Plansiz olarak baslayan siiregte ortak kararlar alinabilmesi ve tiim 6rgiit tiyelerinin
de siirece dahil edilebilmesi adina bagl iist kuruluslarin talimatiyla kurulmas: gereken
komisyonda, orgiitteki tiim yapilar1 temsil eden iist yoneticilerin bulunmasina dikkat
edildigi, siirecte komisyon tarafindan alinan kararlarin anlik olarak tiim alt birim ve 6rgiit
tiyelerine bilgi kirliligine sebep olmadan eksiksiz iletildigi, buna bagl olarak ise tiim
orgiitiin es zamanl hareket etmesi adma 6nemli bir adim atildig1 sdylenebilir. lgili
komisyon ve {iniversite tepe yonetimi tarafindan alinan ilk adim kararlarindan anlagildigi
tizere, pandemide resmi makamlarca agiklanan tam kapanma karar1 oncesinde, iginde
bulundugu duruma iligkin olarak yeni donem planlarinin alt yapisini olusturdugu ve tam
kapanma karar1 alindig1 anda uzaktan yasam standartlarin1 tamamen hazir hale getirmis

oldugu goriilmiistiir.

Universite, Resmi Makamlarca duyurulan tam kapanma ve uzaktan egitim
zorunlulugu karsinda, kendi biinyesinde 2011 yilindan beri MIT ve Stanford
Universitelerinin de kullandig1 Sakai Platformunu uyarlayarak gelistirdigi CATS
(Computer Aided Training & Educational Services) uzaktan egitim platformunun mevcut
sartlar icin hazir oldugunu, Uzaktan egitimin ilk giinii itibariyle CATS iizerinden
kesintisiz baglant1 ile es zamanli olarak 10 binden fazla 6grenciyi agirladigini, yiiz yiize
olmasa da her kosul ve sartta 6grencisinin yaninda oldugunu detayli bir mesaj ile tiim

iletisim kanallarindan dgrencilerine duyurdugu gériilmiistiir. Universitenin daha 6nceki
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yillarda gostermis oldugu bu Ongoriilii yaklasim her ne kadar teknolojik bir uyum
hareketini o donem i¢in yansitiyor olsa da mevcut durum igin pek ¢ok tiniversitenin aksine
degisimi dogru zamanda ve hizla yakalayabildiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Ayrica liniversitenin benzer yapidaki diger birgok iiniversiteden farkli
olarak uzaktan egitime gecis kosullarinda {ist makamlarin belirttigi tiim giivenlik ve alt
yap1 kurallarina uygun olarak hareket ettigi ve daha ilk andan itibaren sistemsel olarak
tam hazirlikla hi¢bir hizmet kaybina sebep olmadan zorunlu degisim adiminin en 6nemli
ve zorlu kismini etkin kararlar ile sonuglandirdigi goriilmektedir. Ayrica yeni doneme
hizl1 adaptasyonun saglanabilmesi i¢in gerekli olan tiim egitim ve donanimin personel ve
Ogrenciye saglandigi, orgiit iyelerinin basarisiz olma ya da siireci aksatma ihtimalinin en
aza indirecek sekilde, her tirlii aksakligin Onceden diisiiniilerek hareket edildigi

goriilmektedir.

Es zamanli olarak ayni platform iizerinde oldukga hizli hayata ge¢irmis oldugu
Sanal Ofis Projesinin, kapanmanin ilk anindan itibaren tiim 6grenci, 6gretim elemani ve
idari personelin ihtiyaclarim karsilamaya basladigr bilinmektedir. Bu kapsamda
tiniversitenin kendi bilinyesinde yiiriittiigi hizmetlerden ve hizmet kalitesinden taviz

vermeden slirece adapte oldugu goriilmektedir.

Calismanin eklerinde sunulan, Siire¢ Yonetimi, Egitim — Ogretim Faaliyetleri ve
Iletisim Faaliyetleri incelendiginde iiniversitenin online platformlar {izerinde normal
zamandaki sekilde etkinliklerini devam ettirdigi kampiis yagamini da tamamen online
standartlar iizerinde etkin sekilde yiirtittiigii gorilmektedir. Bagliklar daha yakindan
incelendiginde 68renci ve personel icin mevcut duruma ydnelik ihtiyaglarin net sekilde
belirlendigi ve etkinliklerin bu kapsamda segilerek oOrgiit tiyelerinin de ihtiyaglarina
yonelik olarak moral motivasyon siireclerinin yiiriitiilmesinin planladigi goriilmektedir.
Bu kapsamda, orgiit ve orgiit liyelerinin 6nceliklerine gore yapilan planlamanin mevcut
durumun negatif yondeki psikolojik etkilerini de azalttigi, aidiyet duygusunu
giiclendirdigi ve orgiit genelindeki birlikte hareket etme ihtiyacini destekledigi yoniinde
degerlendirilmektedir. Universitenin bu tavr ile Degisim ydnetimindeki en karmasik

unsur olan insan yonetimi siirecini, birlik bilinci ve degerli hissetme durumu tizerinden
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ongorerek, orgiit iiyeleri iizerindeki kaygi durumunu da es zamanli olarak basarili sekilde

yonettigi goriilmektedir.

Bu kapsamda pandeminin ilerleyen giinlerinde i¢inde bulunulan durum ile ilgili
olarak birlikte hareket etmek ve her kosulda giicli adimlar atilmasi adina yapilan
motivasyon ve farkindalik egitimlerinden birisinde {iniversite, "Rezilyans: Zor
Zamanlarda Dayaniklilik ve Esneklik" Atdlyesi Iletisimi gerceklestirilmis, personeline
bireysel dayanmikliligin ve orgiitsel dayanikliliga etkilerinin 6nemine iligskin farkindalik
yaratmay1 hedefledigi goriilmiistiir. Ilgili atdlyenin bilgi ve kayitlar1 incelendiginde
Etkinlikte uygulamalara yer verildigi, katilimcilara kendi deneyimleri tizerinden en giiglii
rezilyans 6zelliklerinin soruldugu, 9 segcenekten olusan ankette katilimcilarin yiizde 15’1
¢Oziim odakli, yiizde 15’1 sorumluluk alan, yiizde 12’si giiglii iligkiler ve empati kuran,
ylizde 12’si sakin ve sogukkanli, ylizde 12°si merakli ve yeniliklere acik, yiizde 11’1
dayanikli ve gii¢lii, yiizde 9’u inat¢1 ve pes etmeyen, yiizde 8’1 esnek ve ¢cabuk uyumlanan,
ylizde 6’s1 ise gercekei ve iyimser basliklart en giiglii rezilyans 6zellikleri olarak ortaya

ciktig1 genel olarak iiniversitenin dayaniklilik giiciiniin ise %70 in lizerinde oldugu izlendi.

Universitenin Miitevelli Heyet Baskani tarafindan Pandemin ilk anindan itibaren,
40’1n iizerinde siirece iliskin mesaj yayimladigi, mesa;j icerikleri incelendiginde personel
ve Ogrencilere yonelik siirece iligkin olarak tiniversitenin aldigi ya da alacak oldugu
kararlara iligkin agiklamalarin yer aldig1 goriilmiistiir. Birinci bdliimde yer verilmis olan
Dayaniklilik ile ilgili olarak bilinen en yaygin durumlardan birisinin iyimserlik oldugu
ancak iyimserlik durumunun gergekligin 6niine gegmeyecek olgiide yasandigr takdirde
dayaniklilik seviyesinin kalict sekilde yiikselterek yonetilebilecegi iizerinden bir
degerlendirme yapilacak olursa; yayinlanan mesajlarda Gergeklikle Yiizlesme siirecinin
dogru sekilde kullanildigi, iginde bulunulan durum ile ilgili olarak gercekligin oldugu gibi
anlasildig1 ve kabul edildigi mevcut durumun analiz edildigi en dogru sekilde bu durumla
basa cikabilmek icin gerekli adimlarin atildigina agikga yer verildigi goriilmiistiir. Bu
durumun Orgiit tyelerinin dayaniklilik seviyelerini yiikselttigi ve kuruma giiven

durumlarini giiglendirdigi diistintilmektedir.
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Universitenin onursal baskani tarafindan yaymlanan bir manifestoda ise yine
stirece iligkin gerceklikten uzaklasmadan yapilan durum analizlerinden bahsedilmis,
“Yasamaya, iiretmeye, paylasmaya, dayanismaya devam, Durmayalim, durursak diiseriz”
seklinde verilen mesajda kurum Kkiiltiirtindeki ¢evik, dayanikli ve degisime hazir tavirlar
acikca ortaya konmustur. Tepe yonetimin seffaf, kendi gerceklikleriyle yiizlesen ve
mevcut tecriibelerini anlik duruma uyumlayabilen bu tavrinin 6rgiitiin genel yapisina da
yansidigi ve incelenen donemdeki basarili alanlarinin da bu tavirlardan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Universitenin kriz dncesinde hazirlamus oldugu ve {igiincii boliimde detayli sekilde
yer alan 2018-2022 donemini kapsayan Stratejik Plani’nda toplam 4 amaca iliskin; 19
hedef ve 94 performans gostergesi bulunmaktadir. Degerlendirme raporu; 2020 yili
hedeflerine ve hedeflere ait performans gostergelerinin hedefe ulasma oranina gore
hazirlanmis  veriler incelendiginde, performans degerlendirmelerinde sadece
uluslararasilagsma alanindaki hedefin altinda kaldig1 goriilmiis ve bu baghigin pandemi
siirecindeki yasaklar ve odnlemlerden kaynakli oldugu izlenmistir. Bunun disindaki tiim
hedeflerine en yakin ve tam olarak ulasan Universitenin pandemi siirecinde kendi
isleyisinden 0diin vermeden yoluna devam ettigi degerlendirilmektedir. Covid 19
Pandemisinde yapilan memnuniyet anketleri incelendiginde, memnuniyet oranlarinin
Egitim ve Hizmet kalitesi acisindan oldukg¢a yiiksek oldugu ve onceki yillar ile
karsilastirildiginda mevcut durumda herhangi bir deger kaybina yol a¢cmadigi da

gOriilmiistiir.

Sonug olarak; tiim calisma iizerinden degerlendirildiginde, Universitenin i¢inde
bulunulan bu zorlu sartlarda olduk¢a Proaktif yaklasimlar sagladigi, ¢evik ve direngli
yapisini agikca ortaya koydugu, bir¢ok alanda farkli dis paydaslarina bagli hareket etme
zorunluluguna ragmen siirecte gostermis oldugu dngdriilii davranis bicimiyle de oncelikli
adimlar atarak planlar yapabildigi ve alternatiflerini de planlama vaktini buldugu
goriilmiistiir. Yiiksek bir biirokrasi ile yoOnetilen {iniversitelerdeki hiyerarsik yapinin
esnedigi, birlikte hareket edebilmek adina o6rgiit tiyelerinin yonetici kadrolar1 ve bir¢cok

birimdeki personelin siirece dahil edildigi, olusabilecek diren¢ alanlariyla ilgili olarak
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seffaf ve hizli bir iletisim alani olusturduklari, Orgiit iiyelerinin ve hizmet sunulan
ogrencilerin duruma hazir hale getirilmesi adina tiim eksikliklerin giderildigi, degisim
siirecine uyum saglayabilecek hi¢ kimsenin geride birakilmadan siirecin tamamlandigi,
cevik ve dayanikli yapilarini degisime yonetimlerine olduk¢a baskin sekilde yansittiklar
ve degisim siireclerini sadece mevcut duruma uyum saglamak olarak degil, orgiitiin i¢inde
bulundugu yapiy1 daha gelistirerek ve bu durumun siirekliligini sagladigi ve bu kapsamda
kaotik yapidaki degisim siirecini basarili sayilabilecek diizeyde tamamladigi
diisiiniilmektedir. Etkili liderin kriz ve deg§isim yonetiminde atmis oldugu Onemli
adimlarin Orgiitiin diger iiyelerinin de siirecteki davraniglarini belirledigi memnuniyet

seviyelerini arttirdig1 diisiiniilmektedir.

Genel anlamda kurum bakimindan olumlu sekilde bir sinav verildigi goriilse de
Ogrenci ve calisanlara yapilan memnuniyet anketlerinde 6ne ¢ikan bazi sorunlarin iizerine
egilinmesi gerektigi anlasilmaktadir. Ogrenciler bakimindan gelistirilmesi gereken
hususlar olarak isaret edilen konular istisnai ve geneli yorumlamak bakimindan temel
alinamayacak bir ayrint1 niteligine sahip oldugu goriilse de iletisime iliskin birtakim

gelistirmelerin yapilmas1 miimkiin gériinmektedir.

Caligsanlar bakimindan ise sorunlar sadece iiniversitenin degil ama {ilkenin
genelinde goriilen c¢alisma yasamina iliskin problemlerle paralellik gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu anlamda basta personel sayisindaki yetersizlik, iicret bakimindan
yasanan tatminsizlik ve yapilacak islerin calisanlar arasindaki dagilimina iliskin
adaletsizlik gibi meseleler birim bazinda gerceklestirilebilecek daha 6zel incelemelerin
yardimiyla ve hem igsveren hem de ¢alisan agsisindan iilkenin ekonomik gerceklerini de
dikkate alarak daha uygun ¢ozlimlerin {iretilmesi bir ihtiya¢ olarak anketlere yansidigi

sOylenebilir.

Ogrenciler ve calisanlar bakimindan dile getirilebilecek bu elestirilerin disinda
yonetimsel anlamda da 6nemli bir eksigin varlig1 dikkat ¢gekmektedir. Her ne kadar ciddi
bir siiregten gecerek Onemli tecriibelere imza atmis iiniversitenin bugiinkii yapist
incelendiginde pandemi siirecine iliskin olarak teknolojik yenilenme gelisimlerinin devam

ettigi goriilse de yasanan siirece ya da benzer durumlara yonelik heniiz bu tecriibenin
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aktarildig1 bir hareket planinin hazirlanmadigr goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin
EK-10’da bir Yonerge Onerisi hazirlanmistir. Yonergenin hazirlik asamasinda tiim orgiit
yapilarinda kullanilabilir olmas1 ve kurum yapisi1 ve kiiltiirii kapsaminda gelistirilebilir

olmasi dikkate alinmastir.
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EK-1: Donemin Rektor Yardimecisi ile Yapilan Miilakat

Soru 1: Pandemi 6ncesi normal donemde nasil bir yonetim tarzimz vardi1?

Cevap: Universitemizde Rektorliik ve Rektdr Yardimcihigi gorevleri, 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanununda belirtilen gorev ve yetkiler kapsaminda yiiriitiilmektedir.
Sahsi olarak degerlendirmek gerekir ise benim yoneticilik yontemim takim caligmasi
seklimdedir. Gorevin gerektirdigi hiyerarsik yazismalar ve toplantilar disinda her bir
yonetsel konuyu problem olarak ele alip bu problem ile ilgili takimlar olusturarak ¢6ziime
giden yollar gelistiririm. Bu ¢alismalar baz1 durumlarda takim bagkanligi baz1 durumlarda

liderlik ettim bazen takimin bir pargasi olarak calistim.

Soru 2 : Pandemi ile baslayan degisim ve kriz doneminde yonetim tarziniz da ilk ne

degisti ve su an geriye baktigimizda siirec¢ icinde nasil bir degisim gecirdiniz?

Cevap: Bu donemde de yonetim tarzimda herhangi bir degisiklik olmadi, ancak pandemi

doneminde belirli agamalarda farkli uygulamalar ve kararlar almak durumunda kaldik.
Soru 3: Pandeminin ilk gerc¢ek etkilerini hangi olay ile hissettiniz?

Cevap: Ocak 2020 de pandemi ile ilgili olarak diinya genelinde bilgilerin medyaya

yansimastyla durum ile ilgili farkindaligimiz olugmaya basladi.

Soru 4: Pandemi Doneminde ahnan ilk kararlar ve siirecteki ilk adimlarimizi

degerlendirir misiniz?

Cevap: Yine takim ¢alismasi prensipleriyle hareket ederek, Rektor yardimceisi olarak ben,
Doénemin Genel Sekreteri ve Onceki donem Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Daire
Bagkani, CATS Program Yoneticisi ve Ogrenci Yasam Kariyer Mezun Danisma Birimi
Baskani ile hizli bir toplanti siireciyle uzaktan 6gretime gegmek gerektigini 6n gorerek
sistem ve igerik ile ilgili olarak hizl1 bir sekilde Uzaktan Ogretim siireci hazirliklarina

baslandi.

Pandemi 6ncesinde hali hazirda gerekli diizenleme ve gilincellemelerin diizenli olarak

yapildig1 sistem i¢in Mart 2020 ye gelindiginde teknik alt yap1 gelistirmeleri, sistemin
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nasil kullanilacagina dair prosediirler arkadaglarimiz tarafindan hazir hale getirilmistir.
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Universitelerde 6grenime ara verme kararini
acikladiginda Universite olarak tiim 6gretim elemanlarimiza 3 giin igerisinde uzaktan
Ogretimi nasil uygulayacaklarina dair egitim vererek silirece hazir olmalarini saglamis
olduk. Hemen arkasindan YOK Baskanlig1 uzaktan egitime gegme kararini tiim iiniversite
Rektérliiklerine bildirdi. 16 Mart 2020 Pazartesi itibariyle Universitemiz uzaktan egitime
basladi. Universitemiz hic vakit kaybetmeden ve ara vermeden tiim dgrencilerine egitim

hizmetini aktif hale getirilmistir.

Siiregte yasanacak aksakliklar goz onilinde bulundurularak egitimin devam ettigi siire
igerisinde teknik alt yapmin genisletilmesi, sanal siniflarin olusturulmasi, 6grencinin
erisim sorunlar1 6n goriilerek (Bilgisayar ve Internet Eksikligi) gerekli énlemler alinmis

ve yasanan sorunlar hizlica ¢oziilmiistiir.

Siiregte KOV-KOM (Kovid Komisyonu) olusturularak, Universitenin gida hizmetinden,

hijyenine kadar her alanda izlenecek yol ile ilgili kararlar verilmistir.

[k hafta sonras1 bir Dekanimiz tarafindan arandim, akademisyenlerden birisinin katilmis
oldugu cenaze téreninde Covid 19 vakasina rastlandig ilgili akademisyenin de bir hafta
stireyle fakiilte i¢inde aktif olarak bulundugu ve temas i¢inde oldugu bu durumda ne
yapilmasi gerektigini sordu. Bu bilginin ardindan Universitemiz Saglik Kiiltiir Spor Daire
Baskani ve Is Yeri Hekimimiz olan personelimiz ile iletisime gegerek siirece iliskin ve
Universitenin kapatilmasi ile ilgili olarak goriisiinii talep ettim. Hekimimizin temaslilarin
derhal uzaklastirilmas1 ve siirece iliskin olarak Universitenin kapatilmasi ve uzaktan
calismaya gegilmesi yoniindeki goriisleri de degerlendirerek Sayin Rektére durumu arz
edip, Universitenin kapatilmasina iliskin goriisiimii de bildirdim. Miitevelli Heyet Baskani
ile goriisen Sayin Rektoriimiiziin uzaktan ¢alisma karar1 tiim iiniversitemize duyurulmus
ve bir hafta i¢inde tamamen bu siirece gecilmistir. Uzaktan Calisma, Y6netim ve uzaktan

egitim siireclerinde yine takim ¢aligmalariyla siirecler yonetilmistir.

Boylece ilk asamada Degisim ve Kriz doneminde ayni yonetim anlayisini devam
ettirmekle birlikte, Uzaktan Egitim, Uzaktan Calisma, Uzaktan YOnetigim alanlarinda da

ciddi bir bilgi ve beceri sahibi olmus olduk.
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Soru 5: Pandemi Doneminde aldigimiz kararlarin dogrulugunu varsa eksikliklerini

degerlendirir misiniz?

Cevap: Siirece dair alinan kararlar kesinlikle dogru ve yerinde kararlardi. Bir Tiirkiye
genelinde uzaktan egitim konusunda ve uzaktan caligma konusunda ilk karar alan
{iniversitelerden birisiyiz belki de ilk iiniversiteyiz. Universitemiz uzaktan egitime
basladiginda tiim Akademik kadromuz ders saatli iicretli hocalarimiz da dahil sistemi nasil
kullanacaklarini ve 6gretimi nasil yapacaklarmi biliyorlardi. Universitemiz kesintisiz

sekilde binlerce saat ders verme basarisi gostermistir.
Soru 6: Diger Uyelerin hareketlerini ve basarilarim degerlendirir misiniz?

Cevap: Universitemizin uzaktan calisma doneminde tiim personel oldukca Ozverili
calismistir. Ayrica Akademik Kadromuza da tesekkiir bor¢luyuz en ufak bir 6grenci
sikayeti gelmeden yaklasik 4 bin kiistir ders verilmistir. Akademik Personel arasinda daha
Once uzaktan egitim veren ve sistem adaptasyonu daha yiiksek olanlar disinda da ciddi bir
caba gostererek yeni sisteme adaptasyon i¢in ellerinden geleni yapmislar ve sorunsuz bir
siire¢ tamamlamuslardir. Universitemizi bu anlamda Egitim-Ogretim bakiminda ciddi bir

seviyeye tagimiglardir.

Bu basarinin en biiylik kaniti, yeniden kampiislere doniiliip normallesme siirecine
girildiginde herhangi bir karmasa yasanmamis ve doniis i¢cin de uygun yol haritasi dogru
sekilde calismistir. Bir diger konu ise Universitemizi tercih eden yeni dgrencilerimizdir.
Bu 06grenciler ile yapilan soylesilerde ogrencilerin uzaktan egitim donemindeki

Universitemiz basar1 ve ayricaligmi degerlendirdigi izlenmistir.

Soru 7: Universite Personelinin bu degisim hareketine dahil olma siirecini

degerlendirir misiniz?

Diger Uyelerin degisim siirecine hizl1 bir sekilde dahil ve uyum saglamalarinin en biiyiik
sebebi birlikte calismak, birlikte adim atmak ve konu basliklarinin belirlenmesi ve

¢oziilecek konularin net bir sekilde ifade edilmedir.

Ogrenci Yasam Kariyer Mezun Danisma Birimi iizerinden yiiriitiilen siiregler oldukga

basaril1 yiiriitiilmiis ve bu birim ile ciddi ¢aligmalar yapilarak, 6grencilerin evlerinde atil
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sekilde kalmamalar1 i¢in kuliip toplantilar1 basta olmak iizere pek ¢ok online toplanti
yapilmistir. Biiylik Olciide icinde bulundugum bu toplantilar ve Birim Baskaninin
hazirlamis oldugu programlar ile kuliipler ¢ercevesinde ciddi faaliyetler diizenlenmis ve

Ogrenci acisindan Universitedeki yasam alan1 devam ettirilmistir.

Soru 8: Kendi motivasyonunuzu ve ekiplerinizin motivasyonunu nasil giiclii

tuttunuz?

Cevap: Ben motivasyon konusunda bireysel olarak aileden gelen 6zelliklerim geregince
de telasl durumlarda bile neseli olmaya dikkat ederim. Oz motivasyonu yiiksek bir insan
olarak tarif edebilirim kendimi tiim ailemin 6zelligi de budur. Bize bu isi emanet etmis
kisiler var oncelikli olarak dgrencilerimiz ve Ogrencilerimizin aileleri bize giiveniyor.
Onlara karsi ciddi bir sorumlulugumuz var. Ayrica Akademiye karst ciddi bir
sorumlulugumuz var, son olarak iist yonetimin bize duydugu giiven bu motivasyonun

temelidir.

Bunun karsisinda ekip ile yapilan tiim toplantilarda bizler iist yetkililer olarak ekip ve
takim arkadaglarimiza yansittigimiz pozitif degerlerimiz ve yaklagimlarimiz ile onlarin

motivasyonlarini da canli tutmay1 basardik.

Soru 9: Bu siirecte aldigimiz kararlar agirhkh olarak plansiz dogaclama kararlar

miydi yoksa planlanarak atilmis adimlar miydi?

Cevap: Tim kararlarimiz planlanarak alinmis kendiliginden gelisen ve ani alinan
kararimiz olmamistir, ancak siire¢ icinde hazirliksiz oldugumuz veya ilk defa

karsilastigimiz siiregler ile ilgili yeni planlamalar ile hareket edilmistir.

Soru 10: Orgiit yapisim genel olarak degerlendirdiginizde, orgiitiin cevik ve
dayamikh yonlerini nasil degerlendirirsiniz. Orgiit iiyelerinin bu degerlendirme
cercevesinde ceviklik ve dayamkhhk olgiisii orgiitiin degisime kirilmadan ve
dagilmadan uyum saglayabilmesi icin yeterli miydi? Orgiitiin birlikte hareket

edebilme yetenegini degerlendirir misiniz?

Cevap: Universitede bu siirecte, idari Birimler, Akademik Birimler {ist yonetim ve tepe

yonetimin ciddi uyumu ve birlikte hareket etmesi sonucunda saglam bir koordinasyon
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saglamis ve dogru adimlar atmistir. Tepe Yonetimin Ust Yonetim ve Akademik Birimlerle
yapilan toplantilarin bu siirece biiyiik destegi olmus ve bana gore siirecte tepe yonetimin

ist yonetime sagladigi destek ile onemli bir liderlik 6rnegi géstermistir.

Soru 11: Uzaktan Yasam siirecini Universite acisinda degerlendirir misiniz?
Uzaktan Egitimin ve uzaktan yonetisim siirecini eksi ve artilarnm degerlendirir

misiniz?

Cevap : Uzaktan tiniversite siirecini genel olarak degerlendirdigimizde, tiim diinyada da
oldugu gibi zorunlu olarak uygulanmasi agisindan ilk kez karsilagtigimiz bir siire¢ olmasi
acisindan siire¢ sonuna kadar edindigimiz deneyimlerin hi¢ birisine sahip degildik. Bu
bakimdan kendimizi ve ¢evremizi birlikte ¢alistigimiz kisileri yorabilecegimiz, gereksiz
zaman kayiplar1 yasandigi olmustur. Bunlar hepimizin 6grenmesi gereken seylerdir.
Bugiin olsa daha sade bakis agisiyla boyle bir siireci yonetebiliriz. Bu deneyimin ciddi bir

kazang oldugu diisiincesindeyim.

Ancak dijitallesme stireci 21 inci yliz yilla birlikte ciddi olarak tartigilan bir konuydu.
Bundan 20 yil énce Harward Universitesi yoneticilerinin ¢alismalar1 sonucunda
hazirladig1 raporlari okudum. Konu bashigr “Dijitallesmenin  Egitim Alanindaki
Imkanlar1” {izerinden yapilan degerlendirmelerde teknolojinin gelisimiyle birlikte
egitimin dijitallesmesi ve Universite kampiislerine ihtiya¢ kalip kalmayacagi yoniindeki
degerlendirmelerinin sonucunda, aslinda kampiislere ihtiya¢ oldugu Universite egitimi
sadece tahtaya yazilanlar1 6grenmek degildir. Bu bilgiler 6grenci tarafindan kendiliginden
Ogrenilebilir. Ancak egitimin yiiz yilize olmasi esas olmalidir. Ciinkii insanlar birbirleriyle
etkilesirler, 6grenciler acisindan bakildiginda da bu gergeklik bir usta ¢irak iliskisi olarak
degerlendirilmis ve 6grencinin sadece bilgiyi degil davranisi, etik degerleri ve kiiltiirii de
hocalarindan 6grenerek kendisine kattigi sonucuna varilmistir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde eski yunanda baslayan {iniversite geleneginin giiniimiizde de devam
edecegi kanaatine varilmistir. Buna gore dijitallesme siirecinin bize katkisi 6grencinin her
tiir kaynaga erisebiliyor olmasidir. Ancak Uzaktan Egitim Ogretim ve Uzaktan Yonetisim
acisindan baktigimizda ise acil ve 6nemli durumlarda silirece uzaktan dahil olabilmek,

egitimi kesintiye ugratmadan devam ettirebilmek gibi bir avantaj saglanmustir.
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EK-2: Ogrenci Isleri Daire Bagkani ile Yapilan Miilakat

Soru 1: “Pandemi” kavramim kendi tecriibeniz iizerinden goreviniz kapsaminda

birka¢ kelimeyle anlatabilir misiniz?

Cevap: Saglig1 ¢ok ciddi tehdit eden kiiresel bir salgin olmasinin yaninda normal hayatin
Oonemini hatirlatan bir kavram olan Pandemi; temasi, sosyal mesafeyi ve maskeli yagami
bizlere Ogretmistir. Isimizin niteligi geregi, 6grenci isleri daire baskanlig1 olarak
hizmetlerimizi evden ¢alisma yoluyla siirdiirebildik, gerektiginde maske, mesafe kuralina

uygun yiiz ylize iletisimde islerimizi yapabilme konusunda hizli uyum saglayabildik.

Soru 2: Ogrenci Isleri Daire Baskanhg, Universitenin énceligi olan Ogrenci ve
Universite arasindaki en giiclii kopriilerden birisidir. Biriminizin Pandemi 6ncesi
islem siireclerini ve Pandemi sonrasi islem siireclerini karsilastirarak kisaca anlatir

misimiz?

Cevap : Pandemi ile 6grenci isleri daire baskanligi olarak, egitimin dijitallesmesinde
gerekli ders planlar1 degisikliklerinin uygulanmasi, 6grenci basvurularia yonelik
islemlerin online sistemlere tasinmasinin ivme kazanmasi, Sanal banko hizmeti ile is
siireclerin dijitallesmesinin 6nemi artt1 ve 6grenci islemlerinde teknolojiden daha fazla

faydalanmaya basladik. Ogrencilere sunulan hizmetlerde bilgi ve belgelerde uzaktan

erisilebilir olabildik.

Soru 3 : Pandemi ile baslayan degisim ve kriz doneminde Birim Yonetim tarzimiz da

ilk ne degisti ve su an geriye baktiginizda siire¢ icinde nasil bir degisim gecirdiniz?

Cevap: Pandeminin yasamimiza kattig1 yeni normal kavrami ile egitim sektdriinde bir
dijital doniisiimiin zorunlu hale gelmesinden dolay1 birimimizde de yeni normale uyum
saglamaya yonelik elestirel yaklasim ve bilisimsel diisiinme dncelikli olmaya baslamistir.
Pandemi Oncesine gore resmi islemlerin dijitallesme yoluna gidilebildigi, geleneksel
yontemlerin ise siirdiiriilebilir olmadig1 ve yeni normal denilen diizende ¢ok hizli degisim
gerektirdigi icin ayakta kalamadigim gormiis olduk. Ogrenciye erisim, bilgiye erisim ve

bilgiyi isleme / raporlama konusunda bilgi sistemleri ile insanin biitiinlesik haliyle
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islerimizi ylriitmeye ¢aba sarf etmeye basladik. Bu sekilde hem degisime hizli uyum
saglayabilecek hem de is giicii ve zaman kaybini ortadan kaldirmis olacagiz diislincesi

bende hakimiyet kurmustur.
Soru 4: Pandeminin ilk gercek etkilerini hangi olay ile hissettiniz?

Cevap: Pandeminin etkisini “Evde kal” slogani ile evlere kapandigimizda ve hayatimizda
bir duraklama donemini yasadigimizda ve sosyal hayata uzak kalmanin yoksunlugu ile

hissettim.

Soru 5: Bu farkindahgmizdaki Ust Yénetim talimati olmadan aldigimiz ilk karariniz

ne oldu?

Cevap: Online siireclere gecis hazirliklari, akademik takvim degisikligi ve bu konuda

birim i¢inde toplantilar yapmak olmustur.
Soru 6: Bu kararin ilk hamle icin dogru ve yanhshgini yorumlar misimz?

Cevap: Dogru bir adim olmustur. Soyle ki; egitim sektoriindeki islerin devamliligt olmast
gerektigi bilinci ile Ogrencilerin akademik islemleri bekleyemez sadece zamani
degisecekti. Buradan hareketle oncelikli olarak akademik takvim degisikligi hazirlig
yaparak Ogrencilerin kayit islemlerini, bagvuru islemlerini belirlemek ve geleneksel
yontemlerin online yontemlere taginmasi ihtiyacinm1 6n planda tutmak mantikli bir ilk

hamle olmustur.

Soru 7: Bu kararin ge¢ kalinmis bir karar veya tam zamaninda bir karar olmasi

acisindan zamanlamasini arti ve eksi olarak yorumlar misiniz?

Cevap: Hazirliklarimizin zamaninda yapilmasi ile online islemler sayesinde hizmetimiz
kesintisiz devam etmistir. Ogrenci magduriyeti olusturmadan bilgi ve belgeye erisimi

saglayabildik.

Soru 8: Karariniz ile ilgili gegmise baktiginiz da keske bu adim da atmis olsaydim

veya daha farkh yapmis olsaydim dediginiz bir yorumunuz var mi?
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Cevap: Egitim sektoriinde gorev aliyor olmak hizmetin sinirlarinin da belirli oldugunu
bilmek demektir. Uguk fikirleriniz elbette olabiliyor ama giiniin sonundaki goreviniz
mevzuatin islerligini ve kontroliinii saglamak oldugu i¢in keske diyebildigim bir husus

yoktur.

Soru 9 : Pandemi calisan ve tiilm kademelerdeki yoneticiler icin zor bir donemdi,
degisime uyum saglamak zorunda oldugunuz bu zorlu siirecte yonetim
kademesindeki orgiit iiyesi olarak yonetiminizdeki diger iiyelerinizi degisim

hareketinin icine nasil dahil ettiniz?

Cevap: Ogrencilerin ihtiyaclarini karsilamak amaci ile ekip ruhu ile hareket etmek ¢ok da

zor olmadi. Gorev ve sorumluluk paylagimi, gerektiginde dontisiimlii ¢aligmalar ile

birlikte hareket edebildik.

Soru 10: Kullandigimiz yontemler planh yontemler miydi? — planlanmayan ve siire¢

icinde kendiliginden gelisen yontemler miydi?

Cevap: Pandemiden once de geleneksel yontemlerin siirdiiriilebilir olmadigini ve
teknolojinin hayatimizda ¢ok 6nemli yeri oldugunu biliyoruz. Pandemi ile sadece alt
yapist hazir olanlar bu siirece hizli uyum saglayabildikleri i¢in bu siirecte geride kalmamais
oldu bence. Universitemizin teknolojik alt yapisinin hazir oldugunu diisiiniirsek, uyarlama

i¢in bizlerde planliydik diyebilirim.
Soru 11: Kendi motivasyonunuzu ve ekibinizin motivasyonunu nasil giiclii tuttunuz?

Cevap: Pandeminin gerekleri olan sosyal mesafe, maske, hijyen kurallarmma uyumla
atlatabilecegimize inanarak, ailemle birlikte ev i¢inde yapilabilecek etkinliklerle motive
olmaya calistim. Ekip olarak ise online rutin toplantilar yaparak uzaktan da olsa bir arada

hareket edebilmeye ¢alisarak diyebilirim.

oru : Caresiz kaldiginiz anlarmiz oldu mu? sizi en cok zorlayan siireciniz
S 12 kald 1 1d ? Kk lay

hangisiydi?
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Cevap: Caresizligi sadece pandemiden dolay1 yakinlarmizin ya da anne-babasinin
Olimiinden kaynakli simavina katilamayan Ogrencilerin iiziintiilerine sahit oldugumda

hissettim.
Soru 13: Bu asamada en biiyiik motivasyonunuz ne oldu?

Cevap: Pandeminin 6liimlii sonuglar dogurduguna sahit oldugumuzda anda kalabilmeyi
misyon edinerek, bir¢ok sorunla bag etmeye ¢alisan 6grencilere yardimci olmaya, empati
ile yaklasmaya daha hassasiyet gosterdik ve 6zveriyle ¢alistik. Bu da bizim motivasyon

kaynagimiz olmus oldu.

Soru 14: Cikis yontemleriniz nelerdi? Ekibin bu siirecte devamim nasil canh

tuttunuz?
Cevap: Empati ve k yaklasim

Soru 15: Ust Yonetim Kararlarinin biriminizde uygulanmasina yonelik olarak karar

verirken nelere dikkat ettiniz?

Cevap: Kismi caligma diizenine gecilmesi, bazi ¢alisanlarin yillik izinlerinin
kullandirilmasi, doniisimlii  calisma  yoOntemleri gibi  kararlarin  birimimizde
uygulanmasinda gorev ve sorumluluk dagilimina gore hareket ettik. Pandemi 6ncesinde
yart zamanli olarak gorev yapan calisanlarin pandemi doneminde yar1 zamanli olarak bu
stirece dahil olmasinin zorlugu nedeni ile isin niteligi, gérev ve sorumlulugu ne

gerektiriyorsa bu bakis agisi ile personel gorevlendirilmesine 6zen gosterilmistir.

Soru 16: Geriye baktigimizda siire¢ yonetimiyle ilgili Yonetiminizdeki birim ve

Universite genelinde pozitif ve negatif bashklarimiz neler olurdu?

Cevap: Birimimizde ya da iist yonetimle yapilan online toplantilarin birliktelik ruhunu
canlt tutmak i¢in olumlu karsiliyorum. Ancak, fiziksel mekanlarda yapilan toplantilara
gore online toplantilarin daha uzun saatli ve esnek mesai saatinin uygulanmasi yorucu

olan kismiydi diyebilirim.

Soru 17: Bu siirecteki eksik ve hatalh yonler ile dogru yonetilenleri

karsilastirdi@inizda basari diizeyini nasil yorumlarsimz?
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Cevap: Universitenin teknolojiye yatirrmi ve dijital doniisiime hizli uyumuna

baktigimizda oldukga basarili olarak degerlendirebilirim.

Soru 18: Degisime diren¢ davranisini en ¢ok hangi asamalarda yasadimiz, dirence

kars1 hangi onlem ve yaklasimlan sergilediniz?

Cevap: Gorev alanimizin gerektirdigi olgiide degisime uyum cabasi i¢inde olmay1
benimsedik. Geleneksel yontemlerin siirdiiriilebilir olmadig1 bilinci ile uygulanabilir
oldugu ol¢iide degisimden yana olmay1 amagladik. Yalnizca mevzuatin direng gosteren

yanlar1 var ise onlar1 uygulamak durumunda kaldik.
Soru 19: Sizce direnc¢ sebepleri nelerdi?
Cevap: Mevzuatin yasal gerekleri diyebilirim.

Soru 20: Orgiitiin birlikte hareket edebilme yetenegini degerlendirir misiniz? Aym

degerlendirmeyi kendi biriminiz iizerinden de yapabilir misiniz?

Cevap: Universitenin giiclii teknolojik alt yapisma sahip olmasi sayesinde mevcut
kosullarin degismesi durumuna hizli bir bigimde uyum saglayabilmesini ¢evik ve

dayanikli olarak degerlendiriyorum.

Egitim sektdriiniin kriz yonetimi konusunda deneyimli ve yeterli tecriibeye sahip olmasi
beklenen olmakla beraber, olusturulan otorite ile bu yonde alinan 6nlemlerin hizli ve etkin
olmas1 degisime uyum agisindan giiglii buluyorum. Universitemiz yaptign diizenli
biiltenleri ile her kademedeki calisanlarina bu siiregte giinliik olarak bilgi aktariminda

bulunarak birliktelik duygusunu hissettirmistir.
Birimimiz ¢aligsmalarini da dijitallesme siirecine katki saglayacak bigimde yon vermistir.

Soru 21: Pandemi siirecinde sik¢a duyulan “hicbir sey asla eskisi gibi olmayacak”

ciimlesi size o0 donemde ne hissettirdi?

Cevap: Pandemi doneminde olan biteni anlama ¢abamiz ve “higbir sey asla eskisi gibi
olmayacak” ciimlesini trkiitiicii buluyordum. Yeni gelecekte bizleri neler bekliyor?

belirsizligi ve her gegen giin azalan giiven ortamu ile bir tehdit hissi uyandirdi bende.
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Soru 22: Degismek zorunda kaldiginiz bu siirecteki kaygilarimiz nelerdi?

Cevap: Ekonomide yasanan krizler, hastaligin hizla yayilmas ile is giiciiniin olumsuz
etkilenmesi, teknolojik riskler, iletisim eksiklikleri ve yasadigimiz stres ciddi kaygiya

neden olmustur.

Soru 23: Bu gerceklikte ekibinizin kaygi ve adaptasyonuna ait siirecleri nasil

yonettiniz?

Cevap: Ekibin kaygi oranin1 en aza indirmek i¢in gii¢lii yanlarimizi 6n plana ¢ikarmaya
calistik. Is tecriibesine sahip personel ile uzaktan ¢alismanin is giicii a¢1g1 olusturmadan
yiiriitiilmesine 6nem vererek, kiiciik hedefler belirleyerek stresi ve kaygiyr azaltmaya

calistik.

Soru 24: Pandemi doneminde diinyamin bir kenara cekilerek hayat akisinin
bilgisayarlara sigdirildigr bir zaman dilimi var ve hayatimizda kisith seviyede
devamhihigim siirdiiren “uzaktan” kavram ¢aliyma hayatimiza ve egitim hayatimiza

hizh bir giris yapti.

Soru 25: Sundugunuz hizmet yani egitimdeki uzaktan siirecinin etkilerini
degerlendirir misiniz? Basar1 ve gelistirilebilir alanlarimiz ile hizmet sundugunuz

kitleye yonelik onlemleriniz ve siireciniz nelerdi?

Cevap: Ogrenci ve personel sagligi agisindan olusturulan yeni calisma ortamlari ile
ihtiyaca gore uzaktan destek, ya da dontlistimlii ofis islemleri ile 6grencilere kesintisiz
hizmet verilmistir. Ofis islemlerinde randevu sistemi ile islem yaparak Ogrencilerin ve
personelin saglig1 dncelikli olarak korunmaya ¢alisilmigtir. Uzaktan destek verilen siiregte
ise sanal banko hizmetleri ile talep yonetimi saglanmistir. Ayrica saglik sisteminin
uygulamalari ile alinan 6nlem politikalarinin tiniversitemize uygulanabilme kolaylig

siirece uyum saglayabilmedeki bagarida bir firsat olmustur.
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Soru 26: Yine uzaktan siirecinde biriminizdeki orgiit iiyelerinizin bu siirece dahil

edilme durumu ve yeni is planlamamizdaki siireci degerlendirir misiniz?

Cevap: Calisma ortamimizda sagligi 6n planda tutmaya 6zen gostererek, operasyonel
risklerimizi de dikkate alarak ekip dayanismasi ve i¢ iletisimle islerimizi planladik.
Uzaktan caligmada bir donem saglik Bakanligi’nin tanimladigi ytiksek risk grubunda olan
ve idari izinli sayilan g¢alisanlarin haricindeki personel ile ¢alismalarimizi siirdiirmek
durumunda kaldik. Bunu da rutin online toplantilar ile ¢alisanlarin birbirleri ile iletisimde

kalmasini saglayarak siireci yonettik.

Soru 27: Uzaktan siire¢ yonetmenin goz temasinin olmadigi bir ortamda ekiplerin
yonetiminde sikintilara sebep olabilecegi kaygisi siklikla yasandi. Siz bu siireci nasil

yonettiniz, is performanslarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Cevap: Ogrenci ile yiiz yiize iletisimi gerektiren bir ¢alisma ortaminda hem calisan1 hem
Ogrencisinin sagligini korumay1 amaglayarak, uzaktan ¢aligmaya gegilmesinin ne kadar
onemli oldugunu hepimiz yasayarak 6grendik. Bu donemde, empati kurabilmek ve
sempatik  kalabilmek olduk¢a zordu. Ancak, 0&grencinin ihtiyaglarina yanit
verebildigimizde, resmi evraki i¢in o 6grenciye 6zel calisanin ofiste gorevlendirildiginde
karsilikli anlayis ve ardindan memnuniyet olusmustu. Salgina yakalanan 6grencinin
kaybettigi ders, sinav zamaninin telafisinde hizli ¢oziimlerle yaklagmak Ogrenci

memnuniyeti saglamaya neden olmustur.

Soru 28: Bu siirecte orgiitiin is ve hizmet kalitesini degerlendirir misiniz? Pozitif ve
negatif olarak hizmet kalitesinin artmasinda veya diismesinde ya da onceki

donemler ile ayn1 kalmasindaki sebepler nelerdir?

Cevap: Pandemi doneminde uzaktan ¢aligma ve belirli donemler ofiste gorevlendirmeler
O0grenci memnuniyeti yaratmay1 bagarabilmistir kanaatindeyim. Sorununu Sanal
bankodan ya da e-posta ile bildiren bir 6grenciye aninda yanit verilmesi ve sorunun
cOziilmesine destek verilmesi belirsizligin  yogun oldugu pandemi doneminde
Ogrencilerde giiven ortami olusturmustur. Evde oldugumuz pandemi déneminde is-yasam

dengesinin tamamin1 evde kalarak saglamaya c¢alistifimizdan kaynakli olarak
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zamanimizin yiksek payini islerimize ayirarak calismak sanirim salginin stresi ile bas

etme yontemimiz olmustur.

Soru 29: Zorunlu bir degisimi beraberinde getiren pandemi siirecindeki degisim
bashklarina baktginizda sizce hangi degisimlerle gelecege imza attiniz, ilgili donemde

kullanilmug olan ve bugiin hala devam ettiginiz yeni siirecleriniz var mi agiklar misiniz?

Cevap: Online bagvuru yonetim sistemi, raporlama, barkodlu belge iiretimli biitiinlesmis

sistemler E-imzal1 belge iiretimli belgenin arttirilmasi.

Soru 30: Aym siire¢ yeniden yasansa ya da benzer bir siire¢ yasansa edindiginiz

tecriibeler ile yeni yasanacak siirecteki degisim ve krizi degerlendirir misiniz?

Cevap: Bilgi ve teknolojik alt yapiy1 siirekli giincel tutmanin ve olusan yeni durumlara
gore diizenleyici uygulamalara gegisin hizi hizmette kesintiye ugramadan devam etmek
icin olugsmas1 muhtemel her krizde alinmasi gereken eylem planinin olmasi énem arz

etmektedir.
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EK-3: Uzaktan Egitim: CATS (Egitim Sistemi) Siire¢ ve Sistem Yoneticisi ile
Yapilan Miilakat

Soru 1: Universitesi’nin Uzaktan Egitim Déneminde kullanmis oldugu CATS
sisteminin Yoneticisi olarak Uzaktan Egitim Kavramimm kisaca degerlendirebilir
misiniz?

Cevap: Uzaktan egitim kavraminin degistigini yerine dijital egitimin aldigim
diisiinliyorum, ¢iinkii artik egitimin dijital platformlar ile desteklenmesi zorunlu hale

gelmistir.

e Dersin kurumsal hafizasi

o 7*24 erisim

e Mekan bagimsizligi

e Anlik iletisim olanag1

e Ogrenci ayak izleri ile analiz ve raporlama gibi dzellikler ile dijital egitimsiz bir

ders siirecinin eksik kalacagini diistiniiyorum.

Soru 2: Pandemi 6ncesi Uzaktan Egitim ve CATS kullamminda Universiteyi kisaca

degerlendirebilir misiniz?

Cevap: Pandemi oncesinde de UNIVERSITE olarak CATS’i (UNIVERSITE Dijital
Egitim Sistemi) diger iiniversitelere gore cok daha aktif kullaniyorduk, 6rgilin dersleri
destekleyici olarak (flip learning) ortak ve uzaktan lisansiistii dersleri tamamen uzaktan
isliyorduk, bircok derste Odevler, duyurular kaynak paylagimlart CATS {izerinde
yapilmaktaydi.

Soru 3: CATS 2011 yilindan itibaren belli alanlarda kullamilan bir sistem ancak
dijitallesme siirecindeki seriiveni ve Universiteye adaptasyonu belli alanlarda ve ¢ok
da hizh olmayan bir sekilde ilerlemis. Bu kapsamda Pandemi donemindeki hizh

gelisim ve adaptasyon siirecini degerlendirebilir misiniz?

Cevap: CATS i biz pandemi donemi dncesinde de okulumuzda etkin kullandigimiz i¢in
pandemi doneminde tiim derslerin uzaktana taginmasi ile adaptasyonumuz ¢ok hizli
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gelisti. Bir¢ok {iniversite ne yapacagini arastirirken biz ilk haftadan itibaren %100 katilim
ile derslerimizi dijitallestirerek islemeye basladik. %99,999 uptime ile kesintisiz hizmet

verdik.

Yonetim olarak belli ¢cergeve ve kurallar belirledik, yaklasik 2 giin siiren oryantasyon ve

egitim siireci gecirdik. Hocalardan gelen sorularin karsisinda dneri veya ¢oziim iirettik.

Sunucu ve yazilim altyapimiz cluster (6lgeklenebilir) mimarisine uygun oldugu igin
kapasitemizi 1 giin igerisinde 10 katina ¢ikardik, anlik 15.000 CCU (tekil) kullaniciy1
kaldiracak altyapryr olusturduk. Ozellikle sinav dénemlerinde birgok iiniversite ¢ok
sikintili donemler gegirirken olusturdugumuz model ile diger iiniversitelere 6rnek bir
altyap1 olusturduk ve sosyal sorumluluk adinda sikinti ¢eken devlet veya vakif

tiniversiteleri ne yapmalar1 gerektigine yonelik tavsiyelerde bulunduk.

Fakiiltelerin CATS sorumluluklar1 ile yaptigimiz diizenli toplantilar ile onlarin

olusabilecek soru, problem vs. durumlarda siireci yonetmelerini sagladik.

Soru 4: Pandemi ile birlikte Uzaktan Egitime bakis ve CATS nasil bir degisim

gecirdi, Oncelik ve Farklihklari iizerine bize bilgi verebilir misiniz?

Cevap: Oncelikle her alanda oldugu gibi egitimde de teknolojinin ne kadar énemli oldugu
ortaya ¢ikmis oldu. Uzaktan egitim kavraminin aslinda etkin kullanilir ise faydasinin ne
oldugu ortaya c¢ikti. Dijitallesme ile ders hafizasinin olusmasi 6grencinin anlamadigi
konulara tekrar ulasabilmesi gibi durumlarin 6nemi ortaya cikti. Baz1 teorik derslerin

uzaktan egitim ile daha verimli islendigi ortaya cikt.

Soru 5: Bu degisim ve farkliliklarin Avantajh ve Dezavantajh yonlerini degerlendire
bilir misiniz?

Cevap: Bu ayrim1 yapmak cok zor, tatbiki hi¢bir zaman dijital egitim yiiz ylize egitimin
yerini tutmayacak, sadece uzaktan veya dijital egitim verilmesi etkin bir yontem
olmayacaktir, ayn1 zamanda dijital egitim kullanilmayan yiiz ylize egitim de verimli

olmayacaktir o ylizden iki egitim siirecinin de avantajlarini kullanip ders siirecinin

islenmesi en verimli yontem olacaktir.
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Soru 6: Bir degisim ve Kriz siireci olarak degerlendirdigimiz Pandemi doneminde

Onceligi Egitim olan Universite yapilarinda, Egitim siireclerine Universite ve

ogrenci acisindan bakarsamiz olusan belirsizlik ve kaosu hangi adimlarla ortadan

kaldirdimiz?

Cevap:

Ilk giinden itibaren oryantasyon toplantisi ile baslayan iletisim siirecimizi
egitmenler ile devam ettirdik.

7%24 call center lizerinden gelen talepleri cevaplandirdik.

Sistemin diizgiin ve kesintisiz ¢alismasi i¢in altyapimizi fazlasi ile gliclendirdik.
Etkin kullanim dokiimanlar1 paylastik.

Dijital egitim ile ilgili bilgilendirme amagli web portal olusturduk ve igerigini
stirekli giincel tuttuk.

Sinav donemlerinde planlamalar yaptik. (Ogrenci kotasyonunu ydnetmek i¢in)
Rehberlik, kiitiiphane, 6grenci isleri gibi birimlere dogrudan erisim i¢in CATS

tizerinde sanal bankolar olusturduk.

Soru 7: Diren¢ alanlarimiz nelerdi ve bu diren¢ karsisinda hangi yontemleri

uyguladimz?

Cevap:

Direng alanlarimizdan en onemlisi teknolojik altyapr bariyeriydi, ¢iinkii normal
zamanda 2000-3000 6grencinin oldugu bir sistemde bir anda anlik 15.000 6grenci
bir¢cok islem yapmaya basladi, bu konuda ¢ok essiz 6rnek olacak teknikler
olusturarak bu bariyerleri astik.

Egitmenlerin canli olarak sanal ortamda ders igsleme yetkinligi, bununla ilgili
olarak kaygi yasaya hocalarimiza yonlendirmeler ile onlarin direnglerini kirmaya
calistik.

Ust yénetimin kaygisi, bir anda tiim iiniversite tiim akademik islevi ile bir portale

doniistli ve list yonetimin bu konuda yapamayiz kaygilari olustu, bu durum bu
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stireci yonetmesi gerek teknik kisiler olarak bizim {izerimizde ciddi yiik olusturdu,

ancak gelen olumlu feedback ler ile bu direng kirilmis oldu.

Soru 8: Uzaktan Egitim siireclerinde diger Universitelerden farkl olarak 6ne cikan

ya da geride kaldiginiz alanlar degerlendirir misiniz?

Cevap:

Kullandigimiz 6grenim yoOnetim sistemi tabiri dogru ise bu isin Mercedes’i
diyebiliriz, o ylizden biz iiniversite olarak ¢ok faydali pratik hizli bir altyap: ile
pandemi doneminde kostuk, diger {iniversiteler altyapinin zorlu yapilandirmasi
siirecinden dolay1 bu altyapiy1 kullanamadilar,

MIT, Standford gibi iiniversitelerin case study’lerini bizim {iniversitemizde
uyguladik.

Donem ortasinda SAS (software as a service) kullanan bir¢ok tliniversite globalden
kaynaklanan yogunluk nedeni ile ellerinde olmadan kesintiler yasarken biz donem
ortasinda kendi sunucularimiza sanal sinif sistemlerimizi kurarak kesintisiz bir
hizmet sunabildik. Sunucular kendimizin oldugu i¢in de ciddi bir seviyede mali
kazang sagladik.

Yapmis oldugumuz hizmetin kalitesini duyurmakta geri kaldik.

Soru 9: Hizh aksiyon almak zorunda oldugunuz bu siirecte degisime yonelik planh

kararlar alma durumunuz oldu mu? bu durumu degerlendirir misiniz?

Cevap:

Az once de belirttigim gibi biz de ilk donem sanal sinif sistemini SAS olarak satin
aldik, ancak o donemde yaptigimiz benchmark ve incelemelerimizde bunun
stirdiiriilebilir olmadigini anlayinca sanal sinif sistemini de kendi sunucularimizda
opensource bir kaynak iizerinden tamamen kendi kontroliimiizde bir altyapiya
gecirerek tiim esnekligi saglamis olduk bu hizli ve iddial1 bir karard1 ve basarili
oldu bizim i¢in

Pandeminin ikinci yilinda ise dijital egitimin niteligini arttirmak i¢in CATS 2

versiyonunu upgrade ederek CATS 3.0 versiyonuna tasidik.
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Soru 10: Pandemiyi geride biraktigimiz su donemde, gecmiste yiiriitmiis oldugunuz
Kriz donemine iliskin keske dedigini ya da farkh yiiriitseydik dedigini bir karariniz

var m1? degerlendirir misiniz?

Cevap: Keske akademisyenlerden olusan nitelikli igerik iireten (interaktif) bir ekip

olusturabilseydik

Soru 11: Geriye baktiginizda siire¢ yonetimiyle ilgili pozitif ve negatif bashklarimz

neler olurdu?

Cevap: Pozitif olarak tiim {liniversitenin hizli adaptasyonu ve 6grencilerin higbir sekilde
magdur edilmemesi, ben ve ekibim adina olarak stresin ve sorumlulugun iyi yonetilmesi,
akademisyenlerin is birligi. Negatif olarak, kiiciik bir ekip ile bu isi yonetmemizin vermis

oldugu bedensel ve zihinsel yipranma diyebiliriz.

Soru 12: Kendi motivasyonunuzu ve ekiplerinizin motivasyonunu nasil giiclii

tuttunuz?

Cevap: Cok zorlandik, tiim sorumlulugun tek bir yerde birikmesi, olabilecek olumsuz
durumlardaki reaksiyonlarin ¢ok biiyiik olmasi ciddi tedirginlikler olusturdu, ancak o
donemde ben ve ekibim bir sonraki adim1 dnceden planlayarak riski minimize etmeye

calistik, siirecin saglikli ilerlemesi motivasyonumuzu ayakta tuttu.

Soru 13: Bu siirecteki eksik ve hatali yonleriniz ile dogru yonettiklerinizi

karsilastirdigimizda basar diizeyinizi nasil oranlar ve yorumlarsimiz?

Cevap: Geriye baktigimizda hemen hemen tiim adimlart dogru attigimizi diisiiniiyorum
ve bu konuda Tirkiye’de yiiksek egitimde pandemi doneminin saglikli asilmasi

konusundan biiyiik katkilarimizin oldugu konusunda da ¢ok miitevazi olamiyorum
Soru 14: Karar verirken oncelikleriniz nelerdi siralar misimz?
Cevap:

o Kesintisiz egitim

e Verinin giivenligi
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e Kullanici dostu modiillerin sunulmasi

e QGeri doniisglerin hizli yapilmasi

Soru 15: Caresiz kaldigimiz anlariniz oldu mu? sizi en cok zorlayan siireciniz
Yy

hangisiydi?

Cevap: Elektrik kesintisi kaynakli elimizde olmayan durumdan dolay1 2 saat kesinti

yasamistik, ylizlerce e-posta geldi.

Soru 16: Pandemi siirecinde sik¢a duyulan “hicbir sey asla eskisi gibi olmayacak”

ciimlesi size o0 donemde ne hissettirdi?

Cevap: Tek motivasyonumuz bu siirecin hatasiz devam ettirilmesiydi, hareketli bir
siirecin i¢ginde oldugumuz icin gelecekte ne olacagi bizi ¢ok etkilemiyordu, 6zellikle ilk
donemler bu isi siirdiiriilebilir bir sekle nasil g¢ekeriz noktasina ¢ok kafa yormakla

geciyordu.

Soru 17: Zorunlu bir degisimi beraberinde getiren pandemi siirecindeki degisim
bashiklarina baktiginizda kendi siireciniz ile ilgili olarak Universite adina sizce hangi

degisimlerle gelecege imza attigimizi sdyleyebiliriz?

Cevap: CATS in su anki kullanimi1 da pandemi donemi kadar olmasa da o degerlere yakin
durumda, {niversitemiz adma artik hibrit bir egitim modelini uyguladigimizi
diistiniiyorum, en basta bahsettigim gibi yiiz yiize ve dijital egitimin faydalarini anlayarak

uygulayan bir tiniversite durumuna geldik. Sayilar ile bunu gézlemleyebiliyoruz.
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EK-4: Uzaktan Universite: (")grenci Yasam Kariyer Mezun Danisma Birimi Baskani

ile Yapilan Miilakat

Soru 1: Pandemi Déneminin Universite Calismalarimiz kapsamindaki ilk etkileri

nelerdir?

Cevap: Acil olarak KOVKOM komisyonu kuruldu. Cevrimigi iletisime 6nem verildi.
Koordinasyon toplantilari ile tiim siireclerin organizasyonuna baslandi. CATS 6grenim
Yonetim Sistemi, tiniversitenin 2011 yilindan itibaren kullandig1 bir platformdu, ancak
cok daha genis amaglarla kullanilmasi saglandi. Tiim derslerin ve sinavlarin bu platform
tizerinden aksaklik yasanmadan yiiriitiilebilmesi i¢in akademik personele ¢evrimigi
egitimler verildi. CATS destek ekibi kuruldu. Akademik birimlerde belirlenerek
gorevlendirilen akademik personele ayrintili egitimler verildi ve akademik birimlerin
icinde yasanabilecek problemlerin hizli ¢6ziimii bu sayede saglanmis oldu. Ayrica
tiniversitenin tiim idari birimlerinin de CATS {izerinde sanal ofisleri olusturularak
Ogrencilerin erigsimine agildi. Bu sanal ofisleri kullanacak idari personele de ayrica amaca
0zel egitimler verilerek 6grenci ve personele verilen hizmetlerin aksamamasi saglandi.

Universitenin tiin sistemleri etkin ve verimli bir sekilde kullanilds.

Soru 2: Biriminizin Universitenin Uzaktan islem siireclerinde hangi alanlarda aktif

olarak rol aldigini1 kisaca anlatabilir misiniz?

Cevap: Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Danisma Birimi (Kiiltiir Noktas1) olarak tiim
ogrenci kuliip etkinliklerinin ve ilgili siireclerinin dijitallesmesi saglandi. Webinarlar,
paneller, kariyer egitimleri, sosyal medya canli yayini olarak gerceklestirilen etkinlikler,
kariyer danmigsmanliklari, vs. gibi tiim faaliyetler dijital ortamlarda yiiriitildii. Tiim bu
faaliyetler sirasinda Kiiltiir Noktasi Sanal Ofisi etkin bir sekilde 6grenci ve diger

tiniversite personeli ile iletisimde etkin bir sekilde kullanildi.

Soru 3: Pandemi Déneminde Universitenin, uzaktan yiiriitiilen siireclerini

biriminizin yetkili oldugu alanlarim da kapsayacak sekilde degerlendirir misiniz?
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Cevap: lve 2 numarali sorularda verilen cevaplarda birim sorumlulugu ve yetkisinde
gerceklestirilen tiim faaliyetlerin dijitallestigi belirtilmisti. Cok etkin, verimli, 6grenci ve
personel memnun edilerek bir siire¢ yonetildi. Mesai saatleri icinde ve disinda siire¢ ve
talep yonetimi gergeklestirildi. Stirekli duyuru ve mesajlarla, sohbet odasi araci
kullanilarak yazisma yoluyla ve gerektiginde kurumsal uygulamalar iizerinden toplanti ve

goriigmelerle memnuniyet saglandi.

Soru 4: Pandemi oncesi ve sonrasi donemleri genel istatistik verileriniz Universitenin

siirec yonetimindeki Basari ve eksikliklerini degerlendirebilir misiniz?

Cevap: Pandemi Oncesinde ve sonrasindaki memnuniyet verileri yapilan anket
raporlarinda ¢ok farklilik gostermemektedir. Hizli organizasyon yapabilme kabiliyeti,
tiniversitenin gii¢lii dijital altyapist ve ekip ruhu ile ¢ok basarili ama bir o kadar da yorucu

bir donem gegirilmis oldu,

Soru 5: Ogrenci ve mezun 6grenciler acisindan alinan 6nlemlerin ve dgrencilere
yonelik islem siire¢lerini; uygulama, hizl aksiyon alma ve sorun c¢ozerek taleplerin

karsilanmasi agisindan degerlendirebilir misiniz?

Cevap: Universitenin giiclii dijital altyapisi ve personelin kurum aidiyeti ile ve istekli
calismasit sonucu hizli aksiyon alinarak pek ¢ok sorun zamaninda ¢oziilmiis, talep
zamaninda karsilanmigtir. Pandemi ile wuzaktan O&gretime gecilmesiyle Engelli
Ogrencilerimizin tamamu telefon ile aranarak, ¢cevrimigi etkinliklere katilma, faydalanma
durumlar ile varsa uzaktan egitime dair diger sorunlari hakkinda anket uygulanmistir.

Geri doniisleri kapsaminda bu stirecte belirgin bir sorunlari olmadigi tespit edilmistir.

Soru 6: Uzaktan siireclerde destek sagladigimiz online hizmetleri genel hatlariyla
degerlendirerek, bu hizmetler icinde personel ve égrenci acisindan sizce en verimli

olanlar ve siirece katkilarim: degerlendirebilir misiz?

Cevap: lletisimin kesintisiz ve es zamanl olarak siirdiiriilmesine imkan saglayan CATS
Ogrenim yonetim sisteminin etkin ve ¢ok amacli kullanilabilmesi imkantyla sanal ofislerin

kurulmas1 ve kullanacak personelin de egitimlerinin hizlica tamamlanmasi online
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hizmetlerin aksamadan devam etmesini saglanmustir. Thtiyaca yonelik yapilan toplanti ve

egitimle, akademik ve idari siireclerin aksamamasinda ¢ok etkili olmustur.

Soru 7: Pandemi ile Universite egitim ve yasam alanlarinda sizce nasil bir degisim

gecirdi, Oncelik ve Farklhiliklari iizerine bize bilgi verebilir misiniz?

Cevap: Yapilan tiim faaliyetler hizlica dijitallestigi i¢in kisa bir uyum siireci yasandi. Bu
uyum siireci; bilgilendirme toplantilari, egitimler ve degerlendirme toplantilar1 seklinde
stirdii. Degerlendirme toplantilar1 sonucunda siirekli iyilestirmeler yapilarak uygulandi.
Oncelik personel ve dgrenci ile iletisim iizerine tedbirler alinmas1 ve uygulanmasiydi.
Tim zorluklar iletigsim ile asildi. Toplantilar, tiim etkinlikler, dersler ve sinavlarin uzaktan
ve eszamanli yapilabildigini herkes gormiis oldu. Yerleskeye dondiigiimiizde de bu
yontemler zamanin ve mekanlarin daha verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in tercih edilir

bir segcenek haline geldi.

Soru 8: Bu degisim ve farkliliklarin Avantajh ve Dezavantajh yonlerini degerlendire

bilir misiniz?

Cevap: Hizli iletisim, kara alma ve uygulama agisindan dijitallesme avantaj olma 6zelligi
tagirken, bu durumun zorunlu ve ¢ok uzun zaman siirmesi sosyallesme sikintist ve

baglantili sorunlarin yaganmasina sebep oldu bazilart igin.

Soru 9: Bir degisim ve Kriz siireci olarak degerlendirdigimiz Pandemi doneminde
Onceligi Egitim olan ve kampiis yasamiyla da sosyal farkindalik alanlari olan
Universite yapilarinda ciddi degisimler yasandi, Universite ve 6grenci acisindan
bakarsanmiz olusan belirsizlik ve kaosun dogru yonetilip yonetilmedigi bu siirecte

dogru ve eksik adimlarin neler oldugu ve siirece etkilerini degerlendirebilir misiniz?

Cevap: Universitemizin dijitallesme siireci pandemi oncesinde tamamlandigi, CATS
platformu ¢ok giiclii araglar1 olan bir 6grenim yonetim sistemi canli bir sistem olarak zaten
kullanimda oldugu i¢in ve dogru ve siirekli iletisim tiim diizeylerde yiiriitiilebildigi i¢in
stirec cok aktif, hatta proaktif olarak yiritiilerek tamamlanmistir. Kaos durumu

yasanmamigstir.
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Soru 10: Sizce bu siirecteki Diren¢ alanlari nelerdi ve bu diren¢ karsisinda neler

dogru yapild1?

Cevap: Siire¢ baslangicinda yasi ilerlemis veya bu konuda isteksiz ve daha az yetenekli
akademik ve idari personelin dijital ortamlar1 kullanmada yasadig1 zorluklar; ilgili toplu

egitimler, birebir egitimler ve destek merkezlerinin yardimlariyla agildi.

Soru 11: Uzaktan yiiriitiilen siireclerinde diger Universitelerden farkh olarak one

cikan ya da geride kaldigimiz alanlar1 degerlendirir misiniz?

Cevap: Diger lniversiteler bircok sorun yasarken iiniversitemiz, zaten dijitallesme
stirecini pandemi oncesinde tamamlandig1 ve ¢ok gii¢lii araglara sahip olan bir 6grenim
yonetim sistemi CATS platformu zaten canli bir sistem olarak kullanimda oldugundan
higbir sorun yasanmadi. Orgiitlenme ve iletisim, gergekten var olan bu sistemlerin basarili
bir sekilde kullanilmasini sagladi. Proaktif calisma sekli de one ¢ikan bir diger kurum

ozelligi oldu.

Soru 12: Hizh aksiyon almak zorunda kalinan bu siirecte degisime yonelik planh

kararlar alma durumunuz oldu mu? bu durumu degerlendirir misiniz?

Cevap: Evet oldu. Universite tarafindan da desteklenen kararlarin uygulanmas: da yine

ekip ruhuyla gergeklestiginden sorun yasanmadi.

Soru 13: Pandemiyi geride biraktigimiz su donemde, gecmiste yiiriitmiis oldugunuz
Kriz donemine iliskin keske dedigini ya da farkh yiiriitseydik dedigini bir karariniz

var m1? degerlendirir misiniz?

Cevap: Hayir, gercekten yok. Olabilecek en iyi sekilde yonetildigini diistiniiyorum.
Ogrencilerden de bu yonde geri bildirimler aldik. Diger iiniversitelerdeki arkadaslarinin

yasadiklarini anlatarak {iniversitemizi takdir eden konusmalarina sahit oldum.

Soru 14: Geriye baktigimizda siire¢ yonetimiyle ilgili pozitif ve negatif bashklarimz

neler olurdu?

Cevap: Pozitif Basliklar: Sinerji, Kurum Dijitallesmesinin Onemi, Proaktif Calisma, Ekip

ruhunun Onemi
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Negatif Bagliklar: Yorgunluk, Mesai Kavrami Olmadan Calima, Sosyallesememe

Soru 15: Kendi motivasyonunuzu ve ekiplerinizin motivasyonunu nasil giiclii

tuttunuz?

Cevap: Dijital Kahve ve Sohbet Toplantilar1 ve siirekli iletisim; ekibi saglam, istekli ve

direncli tutmakta etkili oldu.

Soru 16: Bu siirecteki eksik ve hatali yonleriniz ile dogru yonettiklerinizi

karsilastirdigimizda basar diizeyinizi nasil oranlar ve yorumlarsimiz?

Cevap: Basarili oldugumu diisiiniiyorum. Ekibimden ve iistlerimden geri doniisler de bu

yonde.
Soru 17: Karar verirken oncelikleriniz nelerdi siralar misimiz?

Cevap: Hizli ¢oziime ulastirma, 6grenci ve personel memnuniyeti, mevzuata ters

diismeme

Soru 18: Caresiz kaldigimiz anlariniz oldu mu? sizi en cok zorlayan siireciniz
Yy

hangisiydi?

Cevap: Evet, oldu. Ancak iistlerimle ve ekibimle hizli ve etkili iletisimle tiim sorunlar
yine ¢oziildii. Ancak en ¢ok zorlayan sey ev hayati ile tiim siireci mesai kavrami olmadan

ylriitmekti.

Soru 19: Pandemi siirecinde sik¢a duyulan “hicbir sey asla eskisi gibi olmayacak”

ciimlesi size o0 donemde ne hissettirdi?

Cevap: Hicbir sey. Her seyin bir sonu oldugu gibi bunun da sonlanacagi belliydi. Ayrica
calisma sekliyse kastedilen; bence insanlar bir¢ok yetenegini, 6zellikle dijital olanlarini

cok daha hizli bir sekilde gelistirdi.

Soru 20: Zorunlu bir degisimi beraberinde getiren pandemi siirecindeki degisim
bashiklarina baktiginizda kendi siireciniz ile ilgili olarak Universite adina sizce hangi
degisimlerle gelecege imza attigimiz1 soyleyebiliriz?

Cevap: Proaktif Kurum Yonetimi diyebiliriz.
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EK-5: Arastirmaya Konu Universitenin Covid 19 Pandemi Siire¢ Yonetimi

Tiim diinyay1 sarsan Yeni Korona Viriis Hastalig1 (COVID-19) salgininin iilkemizde de goriilmesi {izerine tiim
ogrenci, personel ve velilerimizi iiniversitemizdeki ¢aligmalar hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Rektorliik
Makami onayzi ile yurt igi ve yurt dig1 seyahatleri mart ay1 boyunca durdurulmustur.

Ayrica, Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin 6 Mart 2020 tarihinde yaymlamis oldugu Yeni Korona Viriis
Hastahigi (COVID-19) salgmini iilkemizde 6nleme g¢alismalari kapsaminda; “viriis enfeksiyonu gériilen
iilkelerden Tiirkiye’ye gelen iiniversitemiz akademik ve idari personeli ile dgrencilerinin 14 giin evlerinde
kalmasi, ates ve Oksiiriik belirtisi gostermedikleri takdirde 14. giiniin sonunda {iniversiteye donmeleri
gerekmektedir”.

Ayrintih bilgi i¢in:

https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/coronavirus-hastaligina-iliskin-universitelerde-alinacak-

tedbirler.aspx

Yeni Korona Viriis Hastaligi (COVID-19)’e kars: tiim yerleskelerimizde ve servislerimizde dezenfeksiyon
iglemleri titizlikle siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda temizlik, restoran, yemekhane ve servis gorevlilerimiz 6zel
olarak egitilmis ve satist gerceklestirilen gida tiriinlerinin denetimleri siklastirilmstir.

Tilim 6grenci ve personelimizin Saglhk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligimiz tarafindan daha 6nce bildirilen
prosediirlere gerekli hassasiyetin gosterilmesi konusunda bilgilerinizi arz/rica eder, saglikli giinler dileriz.

https://www.iku.edu.tr/sites/default/files/inline-files/corono-web.pdf

11.03.2020

COVID-19 (2019-n CoV HASTALIGI) viriisiine kars1 gerekli koruma ve kontrol 6nlemlerinin alinmasi
amactyla Saglik Bakanligindan gelen bilgilendirmeler dogrultusunda Rektorliigiimiizce onlemler alinmistir.
Alman 6nlemler ¢ercevesinde; yurt disinda olup yurda donen tiim akademik/idari personel ve 6grencilerimiz,
doniis tarihinden itibaren 14 giin siire ile idari izinli sayilacaklardir. flgili kisilerin pasaportlarmin giris damgasi

olan sayfasini asagidaki e-posta adreslerine gondermeleri gerekmektedir seklinde bilgilendirme yapilmistir.

13.03.2020

Yiiksek Ogretim Kurulu’ndan alman bilgiler dogrultusunda Rektdrliigiimiiz tarafindan asagidaki kararlar
almmustir ve ilan edilmistir:

PERSONEL

1.Akademik ve idari personelden, rektor, rektdr yardimeilari, dekanlar, bagimsiz vakif meslek yiiksekokulu
miidiirleri, yiiksekokul miidiirleri, konservatuar miidiirleri hari¢ olmak tizere 60 yas lizerinde bulunanlar ile
kronik hastalig1 bulunanlar, engelli ve hamile olanlar idari izinli sayilacak. Bu kriterlere uymayan ancak izin
kullanmak isteyen personele “yillik izin” kullandirilacaktir.

Bu baglamda, yukaridaki tanimlamalar dogrultusunda izin kullanacak olan tiim idari/akademik personelin izin

formu doldurmasi gerekmektedir.

13.03.2020
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2. Akademik ve idari personelin dnceden planlanmis olanlar dahil, tiim yurtdisi ¢ikiglar1 yurtici seyahatleri

ikinci bir duyuruya kadar iptal edilmistir.

Degerli Ogrencilerimiz, 13.03.2020
Yiiksek Ogretim Kurulu’ndan alinan bilgiler dogrultusunda:
1. Ogrencilerin, iiniversite faaliyetleriyle ilgili olmak {izere egitim dgretim faaliyetleri, akademik
degisim programlari, sosyal faaliyetler, kiiltiirel geziler, sportif faaliyetleri, miisabaka vb. dnceden
planlanmis olanlar déhil tiim {iniversitenin bilgisi ve iznine tabi yurtdisi ¢ikislari ikinci bir duyuruya
kadar iptal edilecek.
2. Tiim saglik programlari, fen ve miihendislik programlari ile 6n lisans, lisans diizeyindeki staj,
intern’liik ve uygulamali egitimlere devam eden dgrenciler de tatil kapsaminda olacak.
3. Tim dgrenciler (Tirk ve yabanci uyruklu), yurt disina ¢iktiklar: takdirde, doniiste sorun
yasayabileceklerdir, uguslar1 iptal edilebilir, dondiiklerinde en az 14 giin yerleskelere girislerine izin
verilmeyecektir.
Rektorliik Makami Karari ile atama ve yiikseltmeler durdurulmustur 13.03.2020
YOK tarafindan yapilan geri bildirim dogrultusunda KOV KOMiSYONU olusturulmustur. 16.03.2020
Insan Kaynaklari tarafindan yiiriitiilmekte olan tiim ise alim siireglerinin durduruldugu ilan edilmistir. 16.03.2020
Covid-19 &nlemleri kapsaminda tiim yerleskelerde detayli temizlik yapilarak tutanak ile kayit altina alinmistir. | 16.03.2020
Covid-19 6nlemleri kapsaminda Atakoy Yerleskesinin arka girisi giris ¢ikislara kapatilarak ilan edilmistir. 19.03.2020
CATS sistemine ders agma ve ders yiikleme konusunda tiim akademik birimler yeniden bilgilendirilmistir. 19.03.2020
Tiim yerleskelerdeki uygun noktalara el dezenfektan1 yerlestirilmistir. 19.03.2021
CATs ve ADOBE CONNECT giris ve kullanimi hakkinda hazirlanan dokiiman tiim akademisyenlerle | 23.03.2020
paylasilmigtir
23 Mart 2020, saat 17:00’den itibaren tiim yerleskelerimizdeki yemek, temizlik, ulagim vb. hizmetler 29 Mart | 23.03.2020
2020 tarihine kadar durdurulacagi ilan edilmistir.
30.03.2020 haftasinda kampiislerde bulunmasi zorunlu personel disinda uzaktan ¢alismaya devam edilecegi | 29.03.2020

ilan edilmistir.
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CATS iizerinden idari ofisler sanal ofisler olarak 6grenci ve personele hizmet etmeye baslamistir ve tiim | 31.03.2020
iletisim kanallarindan duyurulmustur.

06.04.2020 haftasinda **Universitede bulunmasi gereken zorunlu personel disinda uzaktan galismaya devam | 05.04.2020
edilecegi ilan edilmistir.

13.04.2020 haftasinda **Universitede Universitesi’nde bulunmas1 gereken zorunlu personel diginda uzaktan | 12.04.2020
¢alismaya devam edilecegi ilan edilmistir.

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1 Evden Calisma Hakkinda hazirladig1 destekleyici sunumu tiim calisanlarla | 13.04.2020
paylastt

Tamamlayic1 Saglik Sigortalari yenilenerek tiim akademik/idari ¢alisanlara duyurusu yapilmistir. 15.04.2020
20.04.2020 haftasinda **Universitede Universitesi’nde bulunmas1 gereken zorunlu personel disinda uzaktan | 18.04.2020

calismaya devam edilecegi ilan edilmistir.

Viriisiin yayilmasini 6nlemek ve siireci iyi bir sekilde yonetebilmek i¢in seyahat kisitlamalari; evden ¢aligma,

toplant1 kisitlamalar1 / sanal ¢oziimler getirmek gibi 6nemli kararlar alin.

Evden caligma sistemine gegis yapabilmek icin yeterli bir teknoloji altyapisina sahip oldugunuzdan emin olun.

Caliganlarmizi koruyun ve is giicliniizii planlayin

Kritik projeleri belirleyerek bunlardaki olasi negatif etkileri azaltmak {izere bir plan yaptiniz mi?

Krizin etkisi nedeniyle azalmaya veya artmaya yatkin olan is alanlarimi tespit etmek igin gerekli analizleri

tamamladiniz m1?

Politika degisikliklerini hizli bir sekilde uygulayabilmek agisindan, hasta ve hastaligin daha fazla yayilmasina

neden olabilecek ¢aliganlar ile ilgili riskleri azaltacak dnlemler aldiniz m1?

Insan Kaynaklari politikalariniz1 (Or. esnek caligma, seyahat ve diger ilgili politika ve diizenlemeler) gdzden

gecirdiniz mi?

Calisanlarinizi etkileyen yasalardaki ve diizenlemelerdeki degisimleri (Or. seyahat kisitlamalari, tesvikler,

vergiler, sosyal sigorta vb.) takip edebileceginiz bir siireciniz var m1?
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EK-6: Arastirmaya Konu Universitenin Covid 19 Pandemi Egitim — Ogretim

Faaliyetleri

Tim oOn lisans, lisans ve lisansiistii programlarimizda uzaktan ogretime gegilecegi ilan edilmistir.
(Laboratuvar, atolye vb. uygulamali dersler harig). Bu duyuru ile birlikte Fakiilte/Boliim/Program CATs

sorumlularinin isimlerinin belirlenerek KOV Kom’a bildirilmesi istenmistir.

17.03.2020

On lisans, lisans ve lisansiistii derslerin (laboratuvar, atdlye, uygulama dersleri veya bir dersin laboratuvar,
atdlye, uygulama saatleri hari¢ olmak tizere) 1 Nisan 2020 Carsamba giiniinden itibaren uzaktan 6gretime
gecilecek sekilde hazirliklar1 Bolim/Program Baskani sorumlulugunda ve koordinasyonunda olmak {izere

yapilacagi tiim akademik birimlere ilan edilmistir.

17.03.2020

On lisans, lisans ve lisansiistii derslerin (laboratuvar, atdlye, uygulama dersleri/ saatleri hari¢ olmak {izere)

derslerin 23 Mart 2020 Pazartesi giliniinden itibaren uzaktan ogretimle CATs (http://cats.iku.edu.tr/)

iizerinden yapilacagi ilan edilmistir.

18.03.2020

23 Mart 2020 Pazartesi giiniinden itibaren Cos’te mevcut 956 ders ile uzaktan 6gretime baglanacagi, CATs
te taniml1 olmayan diger derslerin de hizla igerik hazirliklarin1 tamamlayarak 31 Mart’a kadar tiim dersler

CATs te agilmis olacagi ilan edilmistir.

18.03.2020

Fakiilte/MYO larp senkron egitim i¢in kendilerine ayrilmis sanal dersliklere iliskin (her derslik 100 6grenci
icindir) Boliimlerin senkron egitim planlamasi Dekanlik ve Boliim Baskanlari tarafindan yapilacagini ve 23
Mart Pazartesi mesai bitimine kadar kov.kom@****** adresine bildirilecegi tiim akademik birimlere ilan

edilmistir.

18.03.2020

CATs sorumlularina 20 Mart Cuma giinii saat 13:00°da Etkili CATS kullanimi, AdobeConnect (Sanal
Sinif) yénetimi, Video Igerik olusturma basliklarini kapsayacak sekilde online egitim verilecegi, online
egitim linki 20 Mart Cuma sabah iletilecegi ve CATs sorumlular1 diginda egitime katilmak isteyenlerin

bst_yazilim@?**Universite adresine taleplerini iletebilecekleri ilan edilmistir.

18.03.2020

YOK tarafindan gonderilen 19 Mart 2020 tarihli "Yeni Koronaviriis Hastalig1 Salgininda Egitim-Ogretim

stiregleri" konulu yaz tiim akademik birimleri ile paylasiimistir.

19.03.2020

CATs te acilan derslere Birim CATs sorumlularinin Instructor katilimer olarak atanmasi ve raporlama

sisteminin aktif hale getirilmesi hakkinda tim akademik birimler bilgilendirilmistir.

20.03.2020
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Adobe Connect iizerinden yapilan tiim sanal siiflarin kaydedilerek CATS iizerinden paylasilmasi, boylece

ogrencilerin diledikleri zaman dersi izleyebilecekleri konusunda tiim akademisyenler bilgilendirilmistir.

24.03.2020

23-27 Mart haftas1 CATs ve Adobe Connect Senkron egitim 6zet tablolara gore toplam 332 senkron ders
yapilmis bu derslere 8621 &grenci katilmistir. CATs te toplam 9390 kaynak paylasimi yapilmis,725 ddev

paylasilmis, 6grencilerle 2721 duyuru ve mesaj paylasimi yapilmig, 70 siav uygulanmistir.

30.03.2020

SENKRON DERSLER (ADOBE CONNECT)

a)7 giinliik toplam (4 Nisan- 10 Nisan): Universite genelinde Orion’da acik bulunan 2022 tekil dersten,
1414 ders Senkron Ders olarak Adobe connect iizerinden yapilmis, senkron derslerimize toplam 31052
ogrenci katilmig, 1335 senkron ders kayit edildikten sonra dersin CATs sayfalarinda kaynak olarak
ogrencilerle paylasilmistir.

b)19 giinliik toplam (23 Mart- 10 Nisan): Toplam 2880 ders senkron ders yapilmis, derslere katilan 6grenci
sayis1 67191°ye ulagsmis, toplam 2609 senkron ders kaydedilmis ve 6grencilerle CATs te paylasiimistir.

16.04.2020

CATS ASENKRON DERSLER

a) giinliik toplam (4 Nisan- 10 Nisan): CATs’te agik bulunan tekil ders sayis1 1761, CATs’te agilan bu
derslerde paylasilan kaynak sayis1 140090lmak iizere, 6dev paylasim sayis1 3413, CATs’ten yapilan siav
say1s1 294, forum ve sohbet odas1 kullanim1 1478 dir.

b)19 giinliik toplam (23 Mart- 10 Nisan): CATs’te agilan 1761 derste, toplam 28313 kaynak ve 6365 6dev
paylasilmis, 505 sinav yapilmistir.

16.04.2021

17 Nisan 2020 giinii yapilan ve biitiin dekanlarimizin, fakiilte temsilcilerimizin, miidiirlerimizin katildig1
senatomuzda, YOK tarafindan alinan kararlar dogrultusunda, oy birligi ile asagidaki diizenlemeler

yapilmistir. Detaylar i¢in https://www.iku.edu.tr/tr/akademik-takvim

17.04.2020

OGRENCI KULUPLERI ILE ORYANTASYON TOPLANTISI

8.09.2020

30 Agustos Zafer Bayrami Kutlamasi

30.08.2020

OGRENCI KULUP BASKANLARINA CATS CALLOBRATE EGITIMi

9.09.2020

Mezun Mentorlugu Tanisma Toplantisi

10.09.2020

**Universite Film Atdlyesi Tanigma Toplantisi

11.09.2020

COVID-19 ile Yasam: Yeni ‘Normal’ Ne Kadar Normal?

11.09.2020
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Oryantasyon Programi 5.10.2020
10 Kasim Atatiirk'ti Anma Programi 11.10.2020
10 Kasim Atatiirk'i Anma Program 11.10.2020
Belgesel Gosterimi 11.10.2020
Cocuk ve Atatiirk 11.10.2020
Mezun Bulusmalari 3.11.2020
IK Gériismeleri 2 11.11.2020
Mobigen / 1 Aralik Diinya AIDS Giini 1.12.2020
English Literature Society / Panel on Abolition of Slavery: Past, Present & Future 2.12.2020
Farkindaysan Kuliibii /3 ARALIK DUNYA ENGELLILER GUNU-TOPLUM BILINCI VE ILETISIM 3.12.2020
IEEE Ogrenci Kuliibii / C dili nedir? Neden hala 6nemlidir? 3.12.2020
Geng Tema/ 5 Aralik Diinya Toprak Giinii 5.12.2020
Asimov Teknoloji Kuliibii / Kuliip Tanitimi- Oryantasyon 7.12.2020
**Universite Film Atdlyesi / Kisa Kisa Konugmalar 7.12.2020
EMK / Departman Tanitimlar1 8.12.2020
Sosyal Fobi ve Pandeminin Depresyona Etkisi 8.12.2020
Asimov Teknoloji Kuliibii/ 21. YY Yetkinlikleri 10.12.2020
Sosyal Sorumluluk Kuliibii / Kadinin insan Haklar1 10.12.2020
IK Gériismeleri 1 11.12.2020
EMK / Markalagma ve Pazarlama Etkinligi 12.12.2020
IEEE Ogrenci Kuliibii / OYUN GECESI 12.12.2020
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EMK / Yapay Zeka ve Big Data

14.12.2020

Hayal Yolculugu 15.12.2020
IEEE Ogrenci Kuliibii / Yazilima Merhaba Youtube Yayini 16.12.2020
Asimov Teknoloji Kuliibii / Saglik Teknolojileri 17.12.2020
Hay Mentor Menti Programi1 17.12.2020
Yaratict Diisiinme Atdlyesi 18.12.2020
Ekonomi Kuliibii /iklim degisikligi ve Tiirkiye 19.12.2020
PDR / VAKA ANALIZi- Bireysel Psikoloji 21.12.2020
Dogan Sentiirk TV Haberciligi, Gazeteci Olabilmek, Medya Ozgiirliigii ve Sosyal Medya 21.12.2020
Can Soysal Fikirden Projeye... TRT Cocuk Kanalinin olusum siireci 23.12.2020
Lojistik Kuliibii / LOJISTIKTE DUN, BUGUN VE YARIN 24.12.2020
IEEE Ogrenci Kuliibii / rolEMB 24.12.2020
Ali Riza Ozderici Lisesi Kariyer Gelisimi Webinari 24.12.2020
Etkili letisim Kuliibii/ Kariyerimde Kentsel Déniisiimler 25.12.2020
Dijital Ogrenme Becerilerimi Nasil Gelistiririm? 25.12.2020
DIJITALLESEN DUNYADA PAZARLAMA 2.01.2021
OYKMDB- Sanat Onerileri 2.01.2021
OYKMDB- Sanat Onerileri 3.01.2021
Muhasebe, Finans ve Denetimde Yeni Kariyer Alanlar1 ve Trendleri 6.01.2021
BIiR AJANSIN KURULUS HiKAYESI 7.01.2021
Ozgegmis Olusturma ve Motivasyon Mektubu Yazma 7.01.2021
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Jolly ile Nereyi Kesfetmek Istersin? 12.01.2021
Kariyer Merkezleri Toplantisi 20.01.2021
Jolly ile Gobeklitepe'yi Geziyoruz 21.01.2021
Kripto paralar, Blockchain ve Fintech Gelecek 25.01.2021
Dijital Pazarlamada Marka Stratejileri 30.01.2021
Dijital Kariyer ve Yeni Yetkinlikler Setleri 3.02.2021
Kanserde Dogru Bilinen Yanlislar 3.02.2021
Nedir Bu Kariyer, Yenir Mi? 3.02.2021
Dijital Diinyada Kariyer Tasarimimi Yeniden Yapmak 3.03.2021
Dijital Girisimcilik ve Sunum ile Fikir Aktarmak 3.04.2021
Jolly ile Likya'y1 Geziyoruz 3.04.2021
Dijital Cagda Performans Kaygisi ve I¢sel Motivasyon 5.04.2021
Pati Dostu Sohbet 10.04.2021
Tiirkiye Sigorta ve Kariyer Merkezleri Is Birligi Toplantisi 2.05.2021
Egitim ve Is Hayatinda Web 2.0 4.05.2021
Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslar 6.05.2021
Proje Yazma ve Gelistirme Giris Egitimi 10.05.2021
Sektor Bulusmalar 1 11.05.2021
[zledik Geldik 3.06.2021
COVID-19 Sonrast Iklim Degisikligi ve Toplumsal Déniisiim 5.06.2021
Pandemi Oncesi ve Sonras1 Hava Kargo Tasimacilig1 5.06.2021
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Organ Bagis1 Farkindalig1 ve Organ Bagiscist Olmak 11.06.2021
Lojistik Sektoriinde Kadinlarin Yiikselisi-1-2-3 3.08.2021
Is Diinyasinda Kadin Olmak 3.08.2021
Karizmatik Liderlik 3.09.2021
Yaratic1 Diisiinme Atdlyesi 3.10.2021
Dijital Pazarlamanin Temelleri; Massive Digital 5.10.2021
Robotlarin Yapay Zekas: Varsa, Bizim De Duygusal Zekamiz Var! 3.11.2021
INGILIZCE OGRETMENLIGI KARIYER YOLCULUGU 5.11.2021
Vegan Yasam 3.12.2021
"stiklal Mars1'nin Milli Mars Olarak Kabul Edilmesinin 100. Yil1 ve Mehmet Akif Ersoy" 3.12.2021
Yeni Medya ve Sanat 3.12.2021
Ya lstiklal Ya Oliim 3.12.2021
Goniilliiliik ve Genglik Haklar1 03/17/2021
Yabanci Dil Ogrenmenin Piif Noktalar1 03/23/2021
Temel ilk Yardim Bilgisi Egitimi 03/29/2021
Toplumsal Cinsiyet Esitligi 03/30/2021
Kendi Hayatinin Lideri Ol 03/31/2021
Giindelik Hayatta Isimize Yarayacak Dijital Uygulamalar 04/28/2021
Temel Afet Bilinci 04/21/2021
Yaratic1 Yazarlik Atolyesi 04/21/2021
Sosyal Girigimcilik 04/27/2021
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Yoga Atdlyesi 05/18/2021
2020-2021 Akademik Y1l **Universite Noktas1 Oryantasyon Programi 09/17/2020
Kuliip Oryantasyonu 10/14/2020
Kuliip Oryantasyonu 10/15/2020
Kuliip Oryantasyonu 10/16/2020
Yazisma ve Odev Dili 10/19/2020
Psikanalitik Uygulamalar Uzerine 10/22/2020
Minimalist Yagam ve Sifir Atik 10/23/2020
Uyelerle Tanisma 10/28/2020
Atatiirk ve Cumhuriyet 10/29/2020
29 Ekim Cumhuriyet Bayrami 10/29/2020
29 Ekim Cumhuriyet Bayrami 10/29/2020
29 Ekim Cumhuriyet Bayrami 10/29/2020
Meme Kanseri Farkindalik Ay1 Brosiir Hazirligi 10/30/2020
Lojistikte Adim Adim 10/30/2020
Bio**Universite 10-11 Nisan
2021
I. Bilim-SiZ Giinleri 10-11 Nisan
2021
Mikroservis Mimarisi & Bilgisayar Gorii 11/13/2020
Neden Kok Hiicre? 11/14/2020
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2020 Regional Exemplary Student Branch 11/18/2020
Cocuk Haklar1 11/20/2020
Cocuk Hakli 11/20/2020
Umraniye ilge Milli Egitim Miidiirliigii Seminer Programi 11/20/2020
Losev'le Hayata Dokun 11/21/2020
Koy Ogretmeni Olmak 11/24/2020
Matematik Felsefesi ve Diisiince Atdlyesi 16-23-
30/10/2020

EMK / Career Meeting Days

17-18.12.2020

Matematik Felsefesi ve Diislince Atolyesi

19-26.02.2021

Patili Yuva Atdlyesi 2/17/2021
Sehirde Organik Yasamak 2/17/2021
Jolly ile Nereyi Kesfetmek Istersin? 2/19/2021
Hayalet Ugaklarin Sirr1 2/20/2021
4. Bilim ve Kariyer Giinii 2/20/2021
Goniilliik Uzerine 2/21/2021
Kariyer.net'le Kariyerine ilk Adim 2/22/2021
Deprem ve Travma 2/23/2021
Dijital Ogrenme Becerilerimi Nasil Gelistiririm? 2/25/2021
CV Hazirlarken Nelere Dikkat Edilmeli? 2/26/2021
Mubhasebe Finans ve Vergi Alaninda Kariyer Yolculugu 2/27/2021
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Uzay Cagina Yolculuk

2/28/2021

INOVATIF GIRISIMCILER ZIRVESI

2-3 Ocak 2021

Bilim Express Kuliibii / is Diinyasinda Excel

24-26.12.2020

Python ve Veri Analizi Egitimi

27-28.12.2020

Erctiment Ovali ile Tea Talk 3/14/2021
Bir Tutkudan Kariyer Yaratmanin Incelikleri 3/16/2021
Halkla iliskiler Ekseninde Dijital letisim 3/16/2021
Canakkale Zaferi 3/18/2021
Basari ve {letisimin Sirlart 3/18/2021
Tiiketicinin Kalbine Giden Yol Beyninden Geger: Noropazarlama 3/20/2021
Kariyerime Adim Adim 3/20/2021
Asli Tolun TeaTalk 3/20/2021
“Tiiketicinin Kalbine Giden Yol Beyninden Geger: Noropazarlama” 3/20/2021
Farkindalik 3/23/2021
Language Teaching in Distance Education: Online Teaching During Covid-19 Pandemic 3/23/2021
Is-Ozel Yasam Iliskisi, Planli Olmak, Oncelik Belirleme Becerisi 3/24/2021
"UMIT AYPARI iLE MOBIL OYUN GELISTIRME GIRISIMCILIGI 3/26/2021
Temel Diizey Excel Egitimi Etkinligi 3/29/2021
Lojistige Dair Her Sey 3/31/2021
CS NEDEN BiYOINFORMATIK 4/17/2021
INSAN v2.0 4/18/2021
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KARIYER YOLCULUGU VE BASARI HIKAYESI 4/19/2021
DOGA VE COCUK 4/23/2021
SPINOZA FELSEFESI 4/27/2021
DIJITAL ILETISIMDE KRiZ YONETIMI 4/28/2021
Pandemi Siirecinde Cocuk ve Ebeveynlerin Kontrol Edilemeyen Ofke ve Siddet Davranigina Etkisi 4/29/2021
Matemaik Felsefesi ve Diislince Atolyesi 4-11-18-
25.12.2020
Blockchain’i Anlamak 5/16/2021
Kurum Kiiltiirii ve itibar Yonetimi 5/18/2021
Cocuk ve Sanat 5/18/2021
Ogrenci Kuliipleri ile Genglik Paneli 5/18/2021
Universite: Sporcular ve 19 Mayis 5/19/2021
Atatiirk ve Genglik 5/19/2021
Dijital Diinya Seriiveni 5/21/2021
Beden Dilin ile One Geg 5/21/2021
Orta Diizey Excel Egitimi 5/22/2021
Dijital Cagda Yeni Bir Kariyer Alani1 Olarak Kullanict Deneyimi 5/24/2021
IEEE Ogrenci Kuliibii / Excel Egitimi 5-6.12.2020

Matematik Felsefesi ve Diistince Atolyesi

6-13-20/11/2020

Yapay Zeka Caginda Hukuk

6-7.04.2021

"15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Konusmalar1”

7/14/2021
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CBIKO (Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanlig1) Staj Seferberligi Videosu Paylagimi 7/22/2021
CBIKO Staj Seferberligi Online Egitim 7/23/2021
Gelecek Yarinda 7-8-9.05.2021
OGRENCI KULUPLERI ICIN TANITIM GORSELI 9/19/2020
PSIKODRAMA VE SANAT ARASINDA NASIL BIR ILISKI KURULABILIR? 9/19/2020
OGRENCI KULUPLERI ICIN STANT CiZELGESI 9/20/2020
OGRENCI KULUPLERI ICIN SANAL SINIF 9/20/2020
EMDR Terapi 9/23/2020
**(Jniversite Noktas1 Haftalik Oneriler Her pazartesi
**(Jniversite Noktas1 Haftalik Oneriler Her pazartesi
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EK-7: Arastirmaya Konu Universitenin Covid 19 Pandemi Iletisim Faaliyetleri

Tiim diinyay1 sarsan Yeni Korona Viriis Hastaligi (COVID-19) salginmnin iilkemizde de goriilmesi iizerine | 11.03.2020
tiim 6grenci, personel ve velilerimizi liniversitemizdeki ¢aligmalar hakkinda bilgilendirilmistir.

Diizenlenmesi planlanan tiim etkinliklerin iptali/ertelenmesi ilan edilmistir 12.03.2020
Yurt disinda olup yurda dénen tiim akademik/idari personel ve 6grencilerimizin, doniis tarihinden itibaren 14 | 12.03.2020
glin siire ile idari izinli sayilacaklarina iliskin bilgilendirme yapilmstir.

Covid-19 Pandemisi caligmalari kapsaminda gerceklestirilen tiim faaliyetlerin ve tiim bilgilendirmelerin | 17.03.2020
yalnizca kov.com@**Universite adresine iletilmesi konusu tiim ilgili birimlere ilan edilmistir.

Miitevelli Heyet Baskan1 Dr. **Universite siire¢ hakkinda ilk bilgilendirme mailini kurum ¢alsanlar1 ile | 17.03.2020
paylasmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 3. Covidl9 biilteni **Universite 'den, Tiirkiye'den ve | 18.03.2020
Diinyadan haberler i¢erecek sekilde TR/ENG olarak yaymlanmistir.

Miitevelli Heyeti Bagkani Dr. *¥#**skxssxskx ] eyla Navar tarafindan kaleme aliman "Coronavirus | 18.03.2020
Yolculugunda Ruhsal Sagligin1 Korumak" isimli makaleyi tiim ¢alisanlarla paylasmistir.

YOK Bagskani Prof. Dr. M. A. Yekta Sarag tarafindan yapilan basin bildirisi tiim paydaslara ulagtirilmak | 19.03.2020
iizere web sitesine eklenmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 4. Covid19 biilteni **Universite 'den, Tiirkiye'den ve | 19.03.2020
Diinyadan haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yaymlanmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 6. Covid19 biilteni **Universite 'den, Tiirkiye'den ve | 23.03.2020
Diinyadan haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yaymlanmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 7. Covid19 biilteni **Universite 'den, Tiirkiye'den ve | 24.03.2020
Diinyadan haberler igcerecek sekilde TR/ENG olarak yayinlanmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 8. Covidl9 biilteni **Universite 'den, Tiirkiye'den ve | 25.03.2020
Diinyadan haberler i¢cerecek sekilde TR/ENG olarak yayinlanmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 9. Covidl9 biilteni **Universite 'den, Tiirkiye'den ve | 26.03.2020
Diinyadan haberler i¢cerecek sekilde TR/ENG olarak yaymnlanmaistir.

Ogrencilere moral/motivasyon ve egitime destek ¢alismalar1 kapsaminda Kurumsal iletisim Daire Baskanhig1 | 26.03.2020
tiim akademisyenlerden #......hocalardantavsiyeler baslig1 altinda kitap onerileri paylagmalarini istedi.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 10. Covid19 biilteni Universiteden, Tiirkiye'den ve | 27.03.2020
Diinyadan haberler igcerecek sekilde TR/ENG olarak yaymnlanmistir.

Miitevelli Heyet Baskani Dr. *#*###**** giirec hakkinda ikinci bilgilendirme mailini kurum calisanlari ile | 28.03.2020
paylasmistir.

Kurum paydaslarmin bilgilendirilmesi amaciyla 11. Covid19 biilteni **Universite, Tiirkiye'den ve Diinyadan | 30.03.2020

haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yayinlanmistir.
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**Universitt MED COVID-19’a Kars1 **Universite Dayanismas1 A¢ik Cagri'ya cikarak tibbi malzeme | 31.03.2020
yardim kampanyasi diizenlemistir.

Kurum paydaslarmin bilgilendirilmesi amaciyla 12. Covid19 biilteni **Universite, Tiirkiye'den ve Diinyadan | 31.03.2020
haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yaynlanmistir.

Kurum paydaslarmin bilgilendirilmesi amactyla 13. Covid19 biilteni **Universite Tiirkiye'den ve Diinyadan | 1.04.2020
haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yayinlanmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 14. Covid19 biilteni **Universite, Tiirkiye'den ve Diinyadan | 2.04.2020
haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yayinlanmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 15. Covid19 biilteni **Universite, Tiirkiye'den ve Diinyadan | 3.04.2020
haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yayinlanmistir.

Miitevelli Heyet Bagkani Dr. #¥¥#¥#dksxixss® gijree hakkinda tigiincli bilgilendirme mailini kurum | 4.04.2020
calisanlari ile paylasmustir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 16. Covid19 biilteni **Universite, Tiirkiye'den ve Diinyadan | 6.04.2020
haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yaynlanmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amactyla 17. Covid19 biilteni**Universite, Tiirkiye'den ve Diinyadan | 7.04.2020
haberler icerecek sekilde TR/ENG olarak yaymlanmistir.

Kurum paydaslarmin bilgilendirilmesi amaciyla 18. Covid19 biilteni **Universite, Tiirkiye'den ve Diinyadan | 8.04.2020
haberler i¢erecek sekilde TR/ENG olarak yaymlanmuistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 19. Covid19 biilteni **Universite Tiirkiye'den ve Diinyadan | 9.04.2020
haberler icerecek sekilde TR/ENG olarak yaymlanmistir.

Onursal Bagkanimiz *#####ssksckxskxitids olindeme dair mesajini kurum galisanlariyla paylasmistir. 10.04.2020
Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 20. Covid19 biilteni **Universite Tiirkiye'den ve Diinyadan | 10.04.2020
haberler icerecek sekilde TR/ENG olarak yaymlanmistir.

Miitevelli Heyet Bagkani Dr. *###sasxsaciictixss gijire¢ hakkinda dordiincii bilgilendirme mailini kurum | 11.04.2020
caliganlar ile paylasmaistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 21. Covid19 biilteni **Universite Tiirkiye'den ve Diinyadan | 13.04.2020
haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yayinlanmustir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 22. Covid19 biilteni **Universite, Tiirkiye'den ve Diinyadan | 14.04.2020
haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yayinlanmistir.

Kurum paydaslarmin bilgilendirilmesi amactyla 23. Covid19 biilteni **Universite Tiirkiye'den ve Diinyadan | 15.04.2020
haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yayinlanmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 24. Covid19 biilteni **Universite, Tiirkiye'den ve Diinyadan | 16.04.2020
haberler igerecek sekilde TR/ENG olarak yayinlanmistir.

Kurum paydaslarinin bilgilendirilmesi amaciyla 25. Covidl9 biilteni **Universiteden, Tiirkiye'den ve | 17.04.2020

Diinyadan haberler igcerecek sekilde TR/ENG olarak yaymlanmistir.
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Miitevelli Heyet Bagkani Dr, *##*#¥*#¥k34%% giirec hakkinda besinci bilgilendirme mailini kurum ¢aliganlari
ile paylasmistir.

18.04.2020

Kriz déneminde kurum i¢ ve dis paydaslar ile iletisim stratejisinin temelini olusturan "Yeni Koronaviriis
Hastalig1 (COVID-19) ile Miicadele Kapsaminda Istanbul Kiiltiir Universitesi Iletisim Manifestosu" 18 Mart
2020 tarihinde Kov-Kom ile paylagilmigs ve onaylanmistir. Manifesto tam metni e-posta ekinde yer
almaktadir.

18.03.2020

Calisanlar ile iletisim daha iyi iletisim kurabilmesi i¢in WhatsApp Gruplar1 Kurulmustur, e-posta gruplari
kullanilmaktadir.

COVID-19 genel bilgilendirme: Tiim diinyay1 sarsan Yeni Korona Viriis Hastaligi (COVID-19) salgminin
iilkemizde de goriilmesi iizerine tiim 6grenci, personel ve velilerimizi iiniversitemizdeki ¢aligmalar hakkinda
bilgilendirme ihtiyact dogmustur. Rektorlilk Makami onayi ile yurt i¢i ve yurt dist seyahatleri mart ay1
boyunca durdurulmustur. Ayrica, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin 6 Mart 2020 tarihinde yayinlamis
oldugu Yeni Korona Viriis Hastalig1 (COVID-19) salgmini iilkemizde énleme ¢alismalar1 kapsaminda; “viriis
enfeksiyonu goriilen iilkelerden Tiirkiye’ye gelen iiniversitemiz akademik ve idari personeli ile 6grencilerinin
14 giin evlerinde kalmasi, ates ve oksiiriik belirtisi gostermedikleri takdirde 14. giiniin sonunda {iniversiteye
donmeleri gerekmektedir. Yeni Korona Viriis Hastaligi (COVID-19)’e karsi tiim yerleskelerimizde ve
servislerimizde dezenfeksiyon islemleri titizlikle siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda temizlik, restoran,
yemekhane ve servis gorevlilerimiz 6zel olarak egitilmis ve satis1 gergeklestirilen gida iriinlerinin denetimleri
siklagtirilmistir. Tim 6grenci ve personelimizin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligimiz tarafindan daha
once bildirilen prosediirlere hassasiyet gostermesini 6nemle rica eder, saglikli giinler dileriz.

11.03.2020

YOK'ten Universite Rektdrlerine iletilen mesajin tam metni: “Degerli Ogrencilerimiz, Korona Viriis
Hastaligina bagli olarak aliacak ilave tedbirler ve kararlar icin Universite Rektorliiklerine gonderilen yazi
cergevesinde YOK Kararinin beklendigini bilgilerinize sunariz. YOK ten Universite Rektorliiklerine iletilen
mesajin tam metni: “Universitelerimizin, iilkemizin muhatap oldugu kiiresel viriis salginina iliskin mevzuat
disia cikip sistemden ayrisarak, devletimizin belirlemedigi ve Yiiksekdgretim Kurulu’nca iletilmeyen
“Universiteyi tatil etme” veya “Orgiin egitimi online egitime cevirme” gibi uygulamalara tevessiil
etmemelerini ve YOK iin, Saglik Bakanlhig1 basta olmak iizere konuyla ilgili ¢esitli Bakanlk ve kurumlarla
yapacagi goriigmelerin sonucunda iletecegi goriisiin beklenmesini 6nemle rica ederiz.”

11.03.2020

**[Universite Ailesinin dikkatine! Metni ile egitime ara verildigi duyurusu yapilmistir. Degerli
Ogrencilerimiz, Cumhurbaskanligindan yapilan agiklama dogrultusunda 16 Mart 2020 Pazartesi giiniinden
itibaren iiniversitemizde egitim-6gretime 3 hafta ara verilecektir. YOK ve {iniversite yonetimimizin alacagi
kararlari siireg icerisinde sizlerle paylagsmaya devam edecegiz.

12.03.2020

Ogrencilerimizin dikkatine! Metni ile 23 Mart Pazartesi'nden itibaren uzaktan dgretime baslanacaginin
duyurusu yapilmustir.

18.03.2020

"Sevgili **Universiteli, bu donemi birlikte atlatacagiz. Bu sirada kendine dikkat et ve kisisel gelisimin i¢in
yatirim yap. Kiiltiir kiitiiphanen on binlerce e-kitap, e-dergi ve diger elektronik kaynaklar ile sadece bir tik
otede. Kampiis dis1 erisim linki profilde." metni ile Kiitiiphane elektronik kaynaklara erisim duyurusu
yapilmuigtir.

20.03.2020

"Sevgili **Universiteli, 23 Mart Pazartesi giinii icin kii¢iik bir hatirlatma." metni ile Cats iizerinden derslerin
baslayacagi hatirlatmasi yapilmistir.

20.03.2020

Uzaktan Egitimde ilk giin istatistiksel bilgiler paylagilmistir.

23.03.2020
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Sevgili**Universiteli 23.03.2020
Zorunlu olarak uzaktan egitime gegtigimiz su giinlerde 6nceligimiz kesintisiz egitim alabilmeniz. Bunun i¢in

alt yapimiz yillardir tam. 2011 yilinda MIT ve Stanford Universitelerinin de kullandig1 Sakai Platformunu

uyarlayip gelistirerek CATS (Computer Aided Training & Educational Services) Platformu olarak
Universitemizin uzaktan egitim alt yapisina kazandirmistik. Bugiine kadar yatirnm yapmaya ve sistemi

gelistirmeye devam ettik. Uzaktan egitimin ilk giiniinde **Universite CATS iizerinden kesintisiz baglant1 ile

es zamanli olarak 10 binden fazla 6grenciyi agirladik, sizlerden aldigimiz olumlu geri doniisler ile biiyiik

mutluluk yasadik. Fiziksel olarak goériisemiyor olsak da yaninizdayiz. Takipte kalin.

Uzaktan Egitim hakkinda bilgilendirme yapild1

Uzaktan Egitim ve Cats ile ilgili sorular icin WhatsApp'tan bize ulagin mesaj1 ile 6grencilerin sorularmi | 23.03.2020
sorabilecekleri bir platformun bilgisi verildi.

"lyi Dersler **Universiteli" mesaji ile dgrencilerin uzaktan egitim aldiklar1 esnada kendi instagram | 24.03.2020
hesaplarindan @**Universite hesabini etiketledikleri fotograflar @**Universite instagram profilinden anlik

olarak yaymlandi! Bu anlik yayimlar 2 Nisan 2020 tarihine kadar diizenli olarak devam etmistir.

Sevgili **Universiteler 25.03.2020
Uzaktan egitim doneminde tiim programlarda, derslerinizin bir kismi senkron bir kismi ise asenkron olarak

islenecek. Senkron dersleriniz canli sinif uygulamasi ile yapiliyor.

Fiziksel ortamdaki sinif deneyiminizi saglamak i¢in canli sunum, beyaz tahta uygulamasi, masaiistii

paylasimi ve anlik sohbet gibi araglar kullaniliyor.

Diin ve bugiin 230°dan fazla senkron ders gerceklestirdik. Henliz deneyimlememis olan 6grencilerimiz,

sizlere yeni senkron dersleriniz agilmaya devam ettigini not etmek isteriz.

Ders programimizi **Universite CATS iizerinden diizenli takip etmeyi unutmayin.

Senkron ve Asenkron dersler hakkinda bilgi verildi.

Neden asenkron ders yapiyoruz? 25.03.2020
Asenkron egitim uzaktan egitimin en etkili metotlarindan biri olarak tiim diinyada kabul goriiyor. Ders

kaynaklarma istediginiz zaman erigmenizin ¢ok otesinde 6grenmenizi kisisellestiren bir yontem. Asenkron

egitim, sizleri bilgiyi yorumlamaniz, sorgulamaniz; hocalariniz ve sinif arkadaslariniz ile tartigmaniz igin

tesvik ederek canli smiflara oranla ders igerigiyle daha fazla etkilesime girmenizi sagliyor. **Universite

CATS’te sadece ders kaynaklarini okumakla kalmayimn. Mutlaka forum, randevu, mesajlar ve sohbet odasi

gibi interaktif araglari aktif kullanin, sorularimizi sorun, tartisin ki asenkron egitimin tiim olanaklarindan

faydalanin.

Asenkron ders hakkinda bilgi verildi.

Sevgili **Universiteler 26.03.2020
Arastirmalarmiz, 6devleriniz i¢in kullanabilecegiz giivenilir iicretsiz online kaynaklar i¢in bugiin hikayelere

g0z atmay1 unutmayin.

Ucretsiz online kaynaklardan Tiibitak, IvyLeauge, Amsterdam Film Festivali 6grencilerle paylasild:

Sevgili **Universiteli 1.04.2020

Bugiinden itibaren her bdliimden bir akademisyenimiz, egitim yasaminiz ve kisisel gelisiminize katki
saglayacak kitap onerilerini sizinle paylasacak. #kiiltiirlithocalardan tavsiyeler serisi basliyor.
Hikayelerimize sik sik gbz atmay1 unutmayin!
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#**Universite hocalardan serisi ile akademisyenlerimizden gelecek kitap &nerilerinin duyurusu yapildi.

Sevgili **Universiteliler 3.04.2020
Universitemizin tiim idari ofislerimizi **Universite CATS e tasidik. **Universite CATS ekraninizdan

**[Jniversite Noktasi, Ogrenci Isleri, Mali sler, Uluslararas: iliskiler Birimi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Kiitiiphane, Saghk Hizmetleri, Psikolojik Danigmanlik Merkezi ve Insan Kaynaklar1 Sanal Ofislerine

ulasabilirsiniz.

Sanal Ofislerin a¢ilmasit hakkinda duyuru yayinlandi.

Sevgili **Universiteli 6.04.2020
**Universite Noktasi, kisisel gelisimin ve kariyer planlamana destek olmak i¢in tiim faaliyetlerini dijitale

tastyor. CATS iizerinden randevunu alarak her Pazartesi, Carsamba ve Cuma giinleri 13.00-17.00 arasinda

@kulturnoktasi ile bulusabilirsin. Randevu ve detayli bilgi i¢in hikayelerimize géz atmay1 unutma!

Kariyer Danigmanlig1 hizmeti i¢in duyuru yayinlandi.

PDMER 17.04.2020
Bu siireci birlikte atlatacagiz! Psikolojik Danigmanlik Merkezimiz ile tiim 6grenci ve calisanlarimizin

yanindayiz. Psikolojik Danigmanlik Merkezimizin Sanal Ofisi’ne **Universite CATS ten erisebilirsiniz.

Sanal Ofislerimizden PDRMER hizmeti hakkinda duyuru yayimlandi.

Pandemi Donemi yeni akademik takvimin ac¢iklanmasi. 17.04.2020
Hey **I:Jniversiteli 20.04.2020
Oxford Universitesi'nin edebiyattan sanata, felsefeden sosyolojiye kadar birgok bilim dali i¢in hazirladig

koleksiyona iicretsiz ulagabilirsin. Oxford Universitesi'nin a¢ik koleksiyonu i¢in hikayelerimize géz atmay1
unutma!

Oxford Universitesinin podcast yaymlarina erisim hakkinda igerik paylasilmustir.

21 Nisan tarihinde akademik takvimin yenilenmesi iizerine 6grencilerin sorularinin cevaplandirilmasi | 20.04.2020
hakkinda Rektér Yardimeimiz Prof. Dr. **¥#%%* ye Dy, *¥¥¥¥%%* [nstagram canli yaym yapacagi duyurusu

yapildi

"Pandemi bitse de egitimde dijital yapi siirecek" Egitim Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr. ******* DHA ile | 20.04.2020
yaptig1 roportaj yayimnlandi.

Psikoloji Boliim Baskanimiz Prof. Dr. ******* DHA ile yaptig1 roportajda sosyal izolasyon doneminde 21.04.2020

aile i¢i gerginlikleri azaltmaya yonelik 6nerilerde bulundu.

Roportajimizin tamami yayimlandi.
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Evde Kal Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6grencilerimizin tavsiyesini gbz ardi etme ve #evdekalkanka

STF dgrencilerinin hazirladig: #evdekal temali video igerigimiz yaymlanmistir.

29.03.2020

Evde olmamiz, diinya i¢in bir seyler yapmamiza engel degil!

Yeni bir baglangig i¢in hep birlikte Diinya Saatine destek oluyoruz, bu aksam 20.30-21.30 arasinda tiim
1giklar1 sondiiriiyoruz.

Haydi **Universite’li #evdekal, sen de katil! #Dogaveinsani¢inYeniBirBaslangi¢ #diinyasaati

@wwf turkiye

Enerji tasarrufu hakkinda farkindalik olusturmak i¢in Diinyanin en biiyiik doga hareketi #diinyasaati
uygulamasi hakkinda icerik yaymlanmistir.

28.03.2020

Evde kalmak bizim kuliiplerimiz i¢in bir bahane degil!
Birbirinden yetenekli @orkestra kuliibii 6grencilerimizin muhtesem performansi i¢in Tesekkdirler.

Ogrenci Kuliiplerimizden Orkestra **Universite 'niin hazirladig1 miizikli video ¢alismasi yaymlanmustir.

30.03.2020

**(niversite Anayasasi 24. Madde: “**Universite Saglam Karakterlidir!”

**(niversite, saglam, tutarli, iyi insan ve iyi yurttas olmanin tipik bir 6rnegidir. Ogrencilerin akademik
gelisimlerinin yant sira, iyi insan, iyi yurttag ve evrensel insani degerlerle donanmis saglam karakterli kisiler
olarak yetismelerini amaglar. @jisaretdili ‘ne tesekkiir ederiz.

**(Jniversite Isaret Dili'nin hazirladi1g1 #evdekalkiiltiirlii video ¢aligmasi yayinlanmustir.

2.04.2020

Yarin  birlikte olmak icin bugin evde kal **Universiteli kal. Giizel giinler yakin...
Hazirladiklar1  video ile duygularimiza terciiman olan @fotografkulubu’ne tesekkiir ederiz.

Ogrenci Kuliiplerimizden Fotografcilik Kuliibiiniin hazirladig #evdekal temali video yaymlanmistir.

6.04.2020

Uluslararasi Ticaret Boliimii 6grencimiz *********ayn; zamanda bir hemsire. Risk altinda gorevini en iyi
sekilde yapan 6grencimize ve tiim saglik ¢alisanlarimiza minnettariz. #diinyasaglikgunu #diinyasaglikgiinii

Diinya Saglik Giinii'nde hemsire bir 6grencimiz ile ilgili igerik yayinlanmistir.

7.04.2020

Akademik ¢aligmalari ile bilime katki sunan Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii akademisyen ve
ogrencilerimiz basta olmak {izere tiim fizyoterapi ve rehabilitasyon uzmanlarinin Diinya Fizyoterapistler
Gilintlini kutlariz. #diinyafizyoterapistlergiinii

Diinya Fizyoterapistler Giinii’nde gegtigimiz yillarda diizenli olarak yapilan sempozyum ve kongrelerin
fotograflar1 paylasildi.

8.04.2020

Hep birlikte asacagiz zorluklar; sen yeter ki iste! Ciinkii #istemenyeter

Ogrencilerin kampiis davranislarini iceren #istemenyeter video icerikli ¢alisma yaymlanmistir.

9.04.2020
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Rektdriimiiz Prof. Dr. *##*##*#x  **[Jnjversite Ailesi’ne bir mesaji var! Mesajin tam metni igin profildeki
linke tiklamay1 unutmayin!

Rektoriimiiz Prof. Dr. ******* ggrenciler i¢in hazirladig1 metin hakkinda igerik yaymlanmistir.

10.04.2020

Mahmut Hoca’nin sdylediklerini bugiin tekrar hatirliyoruz: "Okulda yasamayi, miicadele etmeyi, doga ile 13.04.2020
savasmay1 dgrenirsiniz."

Hababam Sinifi filminden okul her yerdir temali bir kesit yayinlanmustir.

Shawn Mendes ve Camila Cabello’nun “Sefiorita” sarkis1 ancak bu kadar giizel diizenlenebilirdi. Bu 16.04.2020
muhtesem ¢aligma i¢in dgrencilerimize tesekkiir ederiz.

Ogrenci Kuliiplerimizden Orkestra **Universite ve **Universite Dans'mn birlikte hazirladig1 miizikli video

caligmasi yaymlanmstir.

**[Jniversite Isaret Dili Korosu dgrencilerinin 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami igin bir mesaji | 22.04.2020
var! A124 Duyarli ¢alismalarindan dolay1 ogrencilerimize tesekkiir ederiz.

**(niversite Isaret Dili'nin 23 Nisan mesajin1 igeren video yayinlandi.

Kiiltiir, 23 Nisan'a hazir. TR Sizi ozledik! | 22.04.2020
Kiiltiir Universitesi Atakdy Yerleskesinin 23 Nisan giydirmesinin oldugu fotografi yayinlanmistir.

Ulusal  egemenligimizin ~ 100’iincii  yih  ve  ¢ocuklarimizin ~ bayrami  kutlu  olsun. TR | 23.04.2020
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami mesaj1 videolu bir sekilde yayinlanmustir.

Miitevelli Heyet Onursal Bagkanimiz *#*###dxsdxsdxsdctickxsdxs®. "Umut ve cesaret karantinaya alinamaz." 27.04.2020
Miitevelli Heyet Onursal Bagkanimizin giindeme iligkin manifestosunun tamamini okumak i¢in profildeki

linke tiklayiniz.

Miitevelli Heyet Onursal Bagkanimizin manisfestosu metnin bir kismini igeren video yayimnlandi.

Kampiisiin tadimi ¢ikardigimiz civil civil giinler gelecek! 27.04.2020
Akademik Takvim Yabanci Ogrenciler Bilgilendirme 18.04.2020
Weaccept Erteleme Bilgilendirme 23.03.2020
Kay1t dondurma yabanci 6grenci Bilgilendirme 14.04.2020
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Kayit dondurma Tiirk 6grenciler Bilgilendirme 14.04.2020
Uzaktan Egitim Ogrenci Tiirk Bilgilendirme 21.03.2020
Gaye Su Akyol Iptal Bilgilendirme 12.03.2020
Adobe Connect Tiirk Ogrenci Bilgilendirme 1.04.2020

Erasmus ve Staj Hareketliligi Tiirk¢e Bilgilendirme 21.04.2020
Yabanci Ogrenci Corona Bilgilendirme 12.03.2020
Weaccept Sonu¢ Takvimi Bilgilendirme 21.04.2020
Canl1 Yayin Duyurusu Bilgilendirme 21.04.2020
Uzaktan Egitim Ogrenci Yabanci Bilgilendirme 21.03.2020
CATS Chrome yabanci 6grenci Bilgilendirme 15.04.2020
Isaret Dili Icerik Goénderimi Bilgilendirme 8.04.2020

NPS Anket Bilgilendirme 17.04.2020
Weaccept 1. Gonderim Bilgilendirme 16.03.2020
Weaccept Bagvuru Tamamlayan Bilgilendirme 16.03.2020
CATS Chrome Tiirk 6grenci Bilgilendirme 15.04.2020
Ogrenci Tatili 3 Hafta Bilgilendirme 13.03.2020
Kurgusal Dava Iptal Bilgilendirme 3.04.2020

Semaver Kumpanya- Cimri Iptal Bilgilendirme 17.03.2020
Akademik Takvim Yabanci Ogrenciler Bilgilendirme 18.04.2020
Kurgusal Dava Yarismasi Bilgilendirme 13.03.2020
Fotografcilik Kuliibii Gonderimi Bilgilendirme 6.04.2020

Adobe Connect Yabanci Ogrenci Bilgilendirme 1.04.2020

Sanal Ofis Yabanci Ogrenciler Bilgilendirme 1.04.2020

Fuar Ertelemesi Bilgilendirme 16.03.2020
Weaccept 2. Gonderim Bilgilendirme 16.03.2020
Sanal Ofis Tiirk Ogrenciler Bilgilendirme 1.04.2020
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Erasmus ve Staj Hareketliligi Tiirk¢e Bilgilendirme 21.04.2020
Akademik Takvim Yabanci Ogrenciler Bilgilendirme 18.04.2020
Akademik Takvim Tiirk Ogrenciler Bilgilendirme 18.04.2020
Weaccept 3. Gonderim Bilgilendirme 16.03.2020
Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) Sektorler Konseyi Uyesi, istanbul Maden ihracatcilart Birligi Baskan | 18.06.2020
Yardimcisi, Temmer Mermer ve Yonetim Kurulu

Bagkan: Riistem Cetinkaya'nin konuk olacagi “Girisimcilik Modelleri” isimli webinar sosyal medya

kanalimizda yayinlanmustir.

**(niversitt AGMER’in diizenledigi “Kriz Yonetimi” adli webinar sosyal medya platformlarimizda | 2.06.2020
yayinlanmustir.

Aile Isletmeleri ve Girisimcilik Arastirma ve Uygulama Merkezi (AGMER)'in diizenledigi “Aile | 21.05.2020
Sirketleri'nde ~ Yenilenme  Donemleri ve  Onemi”  bashkli  webinar  sosyal  medya
platformlarimizda yayinlanmistir.

Kiiltir Noktasi'nin diizenledigi “Emre Goren ile Cinema 4D” Webinart sosyal medya platformlarinda | 21.05.2020
yayinlanmustir.

Egitim Fakiiltesi akademisyenlerimizden Dog. Dr. gt H 3 kurucusu ve | 15.05.2020
sahibi oldugu Journal of Childhood Education & Society isimli uluslararast dergi,

editorler kurulu ile Dbirlikte ilk webinarm1  Advocating for Children’s Rights temasi

ile gergeklestirdigi haberi sosyal medya platformlarimizda yayilanmistir.

Mezunlar dernegi ve **Universite Noktasi is birliginde diizenlenen, Eventci Firmasi Kurucusu Metin | 14.05.2020
Saglam'm konusmaci oldugu “COVID Sonrasi Etkinlik Sektorii” basliklt webinarimiz sosyal medya
platformlarimizda yaymlanmaistir.

Ogrencilerin kariyer planlama stireglerine destek olmak amaciyla diizenlenen | 14.05.2020
""Hedefe  Yonelik Bir Kariyer ve  Hayat""  baslikli  webinarimiz ~ sosyal medya
platformlarimizda yayimlanmistir.

Hemgirelik Bolim Bagkan1i  Dog. Dr. F¥¥#xsdksx  konygmact  oldugu Gida  Gilivenligi, | 13.05.2020
Saglikli  Beslenme ve Halk  Saglhigt  webinarimiz  sosyal medya  platformlarimizda
yayinlanmustir.

**Universite  Noktas’'min  diizenledigi ~ Aurora  Bilisim’den =~ Kamil =~ Mehmet  Ozkan'm | 13.05.2020
konugmaci  oldugu Dijital Doniisimiin ~ Su¢  Diinyasina  Etkisi adli  webinar1  sosyal

medya platformlarimizda yaymlanmistir.

BIM, archicad ile yapt  bilgi modelleme  konularinda  dgrencileri  bilgilendirmek | 6.05.2020
amaciyla “Archicad ile BIM’e Girig"" bashkli bir webinar diizenledi. Webinar sosyal

medya platformlarimizda yaymnlanmistir.

**Universite Noktasi'nin diizenledigi Hemsirelik Boliimii akademisyenlerimizden Dr. Ogr. Uyesi | 5.05.2020

ook R nin. konugmact oldugu, “Gida Giivenligi, Saglikli Beslenme ve Halk Sagligt Webinar
Serisi" sosyal medya platformlarimizda yayinlanmistir.
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Teknik alt yapisini **Universitemizin sagladig1 webinarlarin, | 4.05.2020
moderatorliiglini Dr. laolaaloialo ve Dr. Glaoloaiiaiuloolol iistlendigi “Childhood

under the  Quarantine” temast ile  diizenlenen @ JCES  Webinart  sosyal  medya
paltformlarimizda yaymlanmistir.

**(niversite Noktasi'nin diizenledigi, Psikoloji Boliimii akademisyenlerimizden Dr. Ogr. Uyesi Melis Seray | 30.04.2020
Ozden Yildirim’in konusmact oldugu lyisiyle Kotiisiiyle Internet Webinar Serisi sosyal medya
platformlarimizda yaymlanmistir.

**Universite  Noktasi'min  diizenledigi, Iletisim  Tasarim  Bolimii 2009  mezunlarimizdan | 30.04.2020
frfan  Atasoy'un  konugmaci oldugu “COVID-19 Déneminde iletisimin ~ Giici""  isimli

webinar sosyal medya platformlarimizda yaymlanmistir.

Aile Isletmeleri ve Girisimeilik Aragtirma ve Uygulama Merkezi | 27.04.2020
(AGMER)'in diizenledigi, Global Resources Partnership, London Energy Club ve Bosphorus Energy Club

Bagkan1 Mehmet Ogiitcli’niin konusmaci oldugu ""Koronadan sonra yeni diinya diizeni dogar m1? Tiirkiye

nasil hazirlanmali"" bagliklt webinar sosyal medya platformlarimizda yayimlanmistir.

Beslenme ve Diyetetik Bolimii akademisyenlerimizden Prof. Dr. #*##dsissckaseissk konugmact olarak | 24.04.2020
katildigt COVID-19 Doneminde Gida Giivenligi Webinar Serisi sosyal medya platformlarimizda
yayinlanmistir.

Bogazici Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Cem Say’in konusmaci oldugu, Yapay | 24.04.2020
zeka, insanhigin karsilastigni  biiylik sorunlar1 ¢dzebilir mi?”, “Dogal afet ve salginlara

kars1 yapay zeka teknolojilerini nasil kullanabiliriz?” gibi konularin masaya yatirildigi

webinar sosyal medya platformlarimizda yaymlanmistir.

Kiiltiir Noktasi tarafindan diizenlenen, Psikoloji Boliim Bagkanimiz Prof. Dr, *********** konugmaci olarak | 15.04.2020
katildigit COVID-19 siirecinde kaygilarla basa ¢ikma yontemi baglikli webinarimiz sosyal medya
platformlarimizda yayimlanmistir.

Hukuk Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr. ¥******** jle canli yayin yapilmistir 15.06.2020
Adalet MYO  Midiirimiiz ~ Prof.  Dr.  #kxskxssx e canli  yaymm  yapilmistir. | 16.06.2020
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr. ******** jle canli yayin yapilmustir.

[IBF Dekanimiz Prof. Dr. *##**¥*** jle canli yayin yapilmistir. 17.06.2020
Mimarlik Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr. ***#**¥* le canl1 yayin yapilmustir. 18.06.2020
Miihendislik ~ Fakiiltesi ~ Dekan  Yardimcimiz ~ Dr.  Ogretim  Uyesi  **%k#ssssrk e | 23.06.2020
canli yayin yapilmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr, ****#*#**** {le canli yayin yapilmistir. 25.06.2020
2020-2021 Giiz Yariyili Yatay Gegis Basvuru Kabul letisimi gergeklestirilmistir. 31.08.2020
2020-2021 Yaz Okulu Memnuniyet Anketi Iletisimi gergeklestirilmistir. 31.08.2020
2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Katki Payr ve Odeme Islemleri icin Banka Kanali Bilgilendirmesi | 31.08.2020

gergeklestirilmistir.
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2020-2021 Egitim-Ogretim Y1li Yabanci1 Ogrenci Tiirkce Dil Sinavi Iletisimi gergeklestirilmistir. 31.08.2020
2020-2021 Giiz Yariyili Yatay Gegis Basvuru Sonug Ag¢iklama Iletisimi gerceklestirilmistir. 31.08.2020
2020-2021 Ek Yerlestirme Dénemi WeAccept Ogrenci Kabul Programi Tletisimi gerceklestirilmistir. 1.09.2020
2020-2021 Merkezi Yerlestirme ile {iniversitemize yerlesen 6grencilere yonelik iletisim gergeklestirilmistir. | 4.09.2020
Kurumlararas1 Yatay Gegis Basvuru letisimi gergeklestirilmistir. 6.09.2020
Yiiksek Lisans basvurulari Igin Bilim Sinavi / Miilakat Bilgilendirmesi Iletisimi gergeklestirilmistir. 10.09.2020
2020-2021 akademik yili gliz donemini 6grencilerimizin saglikli ve basaril bir sekilde ge¢irmesine yonelik | 11.09.2020
alinan kararlar hakkinda iletisim gergeklestirilmistir.

WeAccept Tercih Dénemi I. Dénem Sonug Iletisimi gergeklestirilmistir. 18.09.2020
Ek tercihler I¢in Genel Aday Iletisimi gergeklestirilmistir. 18.09.2020
"Rezilyans: Zor Zamanlarda Dayamkhlik ve Esneklik" Atolyesi Iletisimi gerceklestirilmistir. 21.09.2020
WeAccept ek tercih donemi 3. degerlendirme sonuglar iletisimi gergeklestirilmistir. 22.09.2020
**Universite Onlisans Mezunlarina Yénelik DGS Bilgilendirme Iletisimi gerceklestirilmistir. 23.09.2020
2020-2021 Merkezi Yerlestirme ile tniversitemize yerlesen ogrencilere yonelik Oryantasyon Programi | 29.09.2020
Iletisimi gergeklestirilmistir.

Yabanci Dil Smavi Iletisimi gerceklestirilmistir. 29.09.2020
Akademik Acilis Toreni Iletisimi gerceklestirilmistir. 30.09.2020
Lisansiistii programlara yerlesen &grencilerin bilim/miilakat sinavlart hakkinda bilgilendirme iletisimi | 30.09.2020
gergeklestirilmistir.

2020-2021 Ek Yerlestirme Donemi Genel Aday Iletisimi gerceklestirilmistir. 5.10.2020
2020-2021 Merkezi Yerlestirme ile Universitemize Yerlesen Yeni Ogrencilerimize Tebrik ve Bilgilendirme | 7.10.2020
Iletisimi gergeklestirilmistir.

Dijital Oryantasyon lletisimi gerceklestirilmistir. 9.10.2020
**[Jniversite Giindem Baslikl1 Miitevelli Heyet Bagkan1 Mesaji E-posta Iletisimi gerceklestirilmistir. 10.10.2020
Hazirhik Smifi Ogrencilerine Yonelik Bilgilendirme iletisimi gerceklestirilmistir. 12.10.2020
**Univqsite MED ve -MED Ortakhig1 ile Uzaktan Egitime Ulasimda Zorluk Ceken Ogrencilere Yardim | 14.10.2020
Projesi Iletisimi gergeklestirilmistir.

"Hareketin Temelleriyle Dansa" atolyesi iletisimi gergeklestirilmistir. 23.10.2020
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**Universite DJ Akademisi Bilgilendirme Iletisimi gergeklestirilmistir. 23.10.2020
**Universite Giindem Baslikl1 Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaj1 E-posta letisimi gergeklestirilmistir. 24.10.2020
Ulusal ve uluslararas: ddiillii Yiiksek Mimar Eric Owen Moss'un konusmact oldugu "The Day The Sun Stood | 27.10.2020
Still" online semineri iletigimi gergeklestirilmistir.

Izmir depremi ardindan bolgede kendileri ve yakinlan yasayan Ogrencilerimize yardim iletisimi | 30.10.2020
gergeklestirilmistir.

Oryantasyon programi degerlendirme anketi iletisimi gerceklestirilmistir. 3.11.2020
CATS yazilimi degerlendirme anketi iletisimi gergeklestirilmistir. 3.11.2020
"{s, Bilenindir: Girisimcilik Modelleri" baslikli webinar iletisimi gerceklestirilmistir. 3.11.2020
**[Jniversite Giindem Baslikli Miitevelli Heyet Bagkan1 Mesaji E-posta Iletisimi gerceklestirilmistir. 7.11.2020
MIT Mimarlik ve Planlama Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Hashim Sarkis'in konuk olacagi webinar iletisimi | 18.11.2020
gergeklestirilmistir.

**[Jniversite Giindem Baslikli Miitevelli Heyet Bagkan1 Mesaji E-posta Iletisimi gerceklestirilmistir. 21.11.2020
Egitim Fakiiltesinin  diizenledigi Ogretmenler Giinii 6zelinde gergeklesen webinar iletisimi | 23.11.2020
gergeklestirilmistir.

BILSAP Odiil Téreni HES Kodu Iletisimi gerceklestirilmistir. 26.11.2020
BILSAP Canli Yayin Iletisimi ger¢eklestirilmistir. 26.11.2020
Psikiyatrist Dr. Giilcan Ozer'in egitmenliginde 2 Aralik 2020 Carsamba giinii 15.30'da gerceklestirilecek | 27.11.2020
"Herkes Kendi Hayatinin Kahraman1" baglikli e-atélye iletisimi ger¢eklestirilmistir.

**¥Universite Personellerine Uzaktan Calisma Sistemine Gegis Hakkinda Bilgilendirme Iletisimi | 2.12.2020
gergeklestirilmistir.

Ogrencilere y&nelik belirli tarihler arasinda kampiise girisin yapilmayacagi hakkinda iletisim | 2.12.2020
gergeklestirilmistir.

**Universite Giindem Baslikl1 Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaj1 E-posta letisimi gergeklestirilmistir. 5.12.2020
"Kraliyet Akademisyeni" olarak taninan Ian Ritchie'nin katildig1 webinar iletisimi gerceklestirilmistir. 9.12.2020
Karikatiirist Varol Yasaroglu'nun konuk olacag1 Yasam Kiiltiirii Akademisi Basar1 Oykiileri Atolyesi fletisimi | 15.12.2020
gergeklestirilmistir.

Diinya gazetesi yazari Vahap Munyar ve Prof. Dr. **#*##*¥* katilimlariyla gergeklestirilecek "Aile | 25.12.2020
Isletmelerinde Yonetim Sorunlari ve Aile Anayasasi” e-semineri iletisimi gerceklestirilmistir.

**Universite Giindem Baslikl1 Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaj1 E-posta letisimi gergeklestirilmistir. 31.12.2020
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Lisansiistii programlara bagvuru baglangici iletisimi gerceklestirilmistir. 4.01.2021
2020-2021 Bitirme Sinavlari Tletisimi gerceklestirilmistir. 11.01.2021
**Universite Giindem Baslikl1 Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaj1 E-posta letisimi gergeklestirilmistir. 16.01.2021
Ingilizce Hazirlik Sinifi Memnuniyet Anketi Tletisimi gerceklestirilmistir. 19.01.2021
Mezunlara yonelik pandemi doneminde kariyer yasantist ve beklentileri hakkinda anket iletisimi | 19.01.2021
gergeklestirilmistir.

Merkezi Yerlestirme Puanina Gore Yatay Gegis Basvurular1 Baslangic fletisimi gergeklestirilmistir. 25.01.2021
GNO'ya gore yatay gecis bagvurulari baslangig iletisimi gergeklestirilmistir. 25.01.2021
Aday Ogrencilere Yonelik Acayip **Universiteli Sohbetler projesi iletisimi gerceklestirilmistir. 25.01.2021
**Universite Giindem Baslikl1 Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaj1 E-posta letisimi gergeklestirilmistir. 30.01.2021
Ders degerlendirme ve 6gretim elemani performans degerlendirme anketi iletisimi gergeklestirilmistir. 5.02.2021
Yabanci Dil Yeterlilik Sinavi Bilgilendirme Tletisimi gergeklestirilmistir. 6.02.2021
Lisansiistii bagvurularina yonelik genel bilgilendirme iletisimi gerceklestirilmistir. 8.02.2021
Back To **Universite web sitesi ve HES kodu bilgilendirme iletisimi gergeklestirilmistir. 11.02.2021
**Universite Giindem Baslikl1 Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaj1 E-posta letisimi gergeklestirilmistir. 13.02.2021
Bahar Yariyili kayit yenileme ve ders se¢imi iletisimi gergeklestirilmistir. 19.02.2021
**Universite Giindem Baslikl1 Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaj1 E-posta letisimi gergeklestirilmistir. 27.02.2021
Adaylara yonelik YKS basvuru son giin iletisimi ger¢eklestirilmistir. 2.03.2021
Juhani Pallasmaa Webinar1 fletisimi ger¢eklestirilmistir. 3.03.2021
2020-2021 Cats arayiizii degerlendirme anket iletisimi gerceklestirilmistir. 4.03.2021
Hukuk Okur Yazarligi webinar iletisimi ger¢eklestirilmistir. 5.03.2021
**[Jniversite Giindem Baslikli Miitevelli Heyet Bagkan1 Mesaji E-posta Iletisimi gerceklestirilmistir. 8.03.2021
Aday Ogrencilere Yonelik Dijital Diinyanin Yeni Nesil Hukukgulari etkinligi iletisimi gergeklestirilmistir. 8.03.2021
**(Jniversite, Spotify hesabinm acihs1 ile ilgili iletisim gerceklestirilmistir. 11.03.2021
**[Jniversite Giindem Baslikli Miitevelli Heyet Bagkan1 Mesaji E-posta Iletisimi gerceklestirilmistir. 13.03.2021
**[Jniversite Calisan anketi iletisimi gerceklestirilmistir. 16.03.2021
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Erken Kayit Bilgilendirme fletisimi gerceklestirilmistir. 17.03.2021
Spor Hukuku Bilgilendirme Iletisimi gerceklestirilmistir. 22.03.2021
**Universite Giindem Baslikl1 Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaj1 E-posta letisimi gergeklestirilmistir. 27.03.2021
Prof. Dr, *¥#x#sdakikx* 57 Kiitliphane Haftas1 6zel etkinligi iletisimi gergeklestirilmistir. 30.03.2021
Medya Okuryazarligi egitimi iletisimi gerceklestirilmistir. 1.04.2021
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu webinari iletisimi gergeklestirilmistir. 8.04.2021
WeAccept I. Dénem Sonug Agiklama fletisimi gergeklestirilmistir. 9.04.2021
Prof. Dr. *##x#sistkxs agkademik kadromuza 6zel gergeklestirdigi "Psikolojik As1" temali atdlye iletisimi | 9.04.2021
gergeklestirilmistir.

**Universite Giindem Baslikl1 Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaj1 E-posta letisimi gergeklestirilmistir. 10.04.2021
Dijital Diinyanin Yeni Nesil Hukukgulari etkinliginin baslamasi hakkinda iletisim gergeklestirilmistir. 11.04.2021
Dog. Dr. #x#sxsssits katilimiyla gerceklesen "Camurla Terapi: Psikanalitik Psikoterapinin Camurla | 12.04.2021
Terapisi" bagliklt webinar iletisimi ger¢eklestirilmistir.

Tiiketici Hukuku webinar1 letisimi gerceklestirilmistir. 15.04.2021
Kira Hukuku webinart iletisimi gergeklestirilmistir. 22.04.2021
**[Jniversite Giindem Baslikli Miitevelli Heyet Bagkan1 Mesaji E-posta Iletisimi gerceklestirilmistir. 24.04.2021
"Biitce ve Planlama Yonetimi" Sertifika Programi iletisimi gerceklestirilmistir. 24.04.2021
Mutluluk temali webinar iletigimi gergeklestirilmistir. 26.04.2021
FSEK ve Haksiz Rekabet Boyutuyla Fikri Haklar Programu iletisimi gerceklestirilmistir. 29.04.2021
Toplumsal Cinsiyet ve Hukuk Okuryazarlig1 programi iletisimi gergeklestirilmistir. 3.05.2021
CATS Sanal Ofis Iletisimi gergeklestirilmistir. 3.05.2021
Dogal Yapt Malzemelerinin Cagdas Uretim ve Uygulama Yontemleri Sertifika Programi fletisimi | 3.05.2021
gergeklestirilmistir.

Erisilebilirlik Uzmanlig: Sertifika Programi iletisimi gergeklestirilmistir. 3.05.2021
**[Jniversite Giindem Baslikli Miitevelli Heyet Bagkan1 Mesaji E-posta Iletisimi gerceklestirilmistir. 6.05.2021
Miitevelli Heyet Baskanimiz Dr, *###**s#x5% *x(Jnjyversite Ailesi Bulusmalar1 kapsaminda, **Universite’de | 6.05.2021

Gilindem mesaji iletigimi gerceklestirilmistir.
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Propia tarafindan **Universite grencilerine dzel diizenlenen iletisim kampanyasi yarigsmasinin bilgilendirme | 7.05.2021
iletisimi gergeklestirilmistir.

T.C. Cumhurbaskanh: idari Isler Baskanlig1 Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii'niin kamu kurum ve | 8.05.2021
kuruluslarinda c¢alisanlarin 10, 11 ve 12 Mayis tarihlerinde idari izinli sayilmalari hakkinda iletigim
gergeklestirilmistir.

Online Kurgusal Dava Yarismast Iletisimi gerceklestirilmistir. 24.05.2021
Universite Elgisi bagvurulari iletisimi gerceklestirilmistir. 27.05.2021
Online Kurgusal Dava Yarigsmasi Bilgilendirme Toplantisi Iletisimi gergeklestirilmistir. 29.05.2021
Kiiltiir Giindem Baslikli Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaji E-posta iletisimi gergeklestirilmistir. 5.06.2021
Online Liseleraras1 Kurgusal Dava Yarismasi Finale Kalan Takim Bilgilendirme Iletisimi gerceklestirilmistir. | 11.06.2021
WeAccept II. Dénem Bagvurulari Aciklanmast iletisimi gerceklestirilmistir. 18.06.2021
COVID-19 As1 Durumu bilgilendirmesi iletisimi gereklestirilmistir. 25.06.2021
Adaylara yonelik YKS'de Basarilar Iletisimi gerceklestirilmistir. 25.06.2021
15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii kapsaminda diizenlenen, Dr. "(")gr. Uyesi **##xssarksyy | 15072021
konusmaci olacagi "Hukuk Devletinin Bir Geregi Olarak Temel Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmasi ve
Giiglendirilmesi" etkinligi iletigimi gerceklestirilmistir.

Universite Giindem Baslikli Miitevelli Heyet Baskan1 Mesaji E-posta iletisimi gerceklestirilmistir. 31.07.2021
Genel WeAccept iletisimi gerceklestirilmistir. 1.08.2021
Anlasmali Egitim Kurumlari iletisimi gerceklestirilmistir. 1.08.2021
Universite Tercih Donemi'ne davet iletisimi gergeklestirilmistir. 4.08.2021
Tercih Indirimi Odiillii Anket iletisimi gerceklestirilmistir. 6.08.2021
2020 ve 2021 Mezuniyet Torenleri Genel iletisimi ve katilim formu bilgilendirmesi ger¢eklestirilmistir. 18.08.2021
Dikey Gegis tercihleri hakkinda genel iletisimi gergeklestirilmistir. 23.08.2021
Rektoriimiiz Prof. Dr. ####sksx stk kanlimiyla gergeklestirdigi Universite Giindemi webinar1 | 1.09.2021
iletisimi gergeklestirilmistir.

Yatay gecis kazanan iletigimi gerceklestirilmistir. 1.09.2021
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EK-8: Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi Sorular

Soru Al. Kayithli oldugunuz Fakiilte/MY O/Enstitiiyii seciniz

Soru A2. Kayith oldugunuz boliimde/program/ana bilim dalini se¢iniz.
Soru A3. Kaginci yariyil 6grencisisiniz?

BOLUM B: BOLUM & AKADEMIK DANISMANLAR

Soru B.1. Uzaktan egitim siirecinde, ihtiyacim oldugunda akademik danigsmanimla

rahatlikla iletisim kurabiliyorum

Soru B.2. Uzaktan egitim siirecinde, Bolim Bagkanimiz ile rahathikla iletisim

kurabiliyorum

Soru B.3. Uzaktan egitim siirecinde, boliim hocalarimiz ve asistanlarimiz ile rahatlikla

iletisim kurabiliyorum

Soru B.4. Boliimiimiiziin uzaktan egitim siirecinde yaptig1 bilgilendirme ve duyurular

yeterli buluyorum

Soru B.5. Uzaktan egitim siirecine boliimiimiiz kolay adapte oldu.

Soru B.6. Uzaktan egitim siirecinde sorunlarimin dikkate alinip hizlica ¢oziim tiretildigini
diisiiniiyorum.

BOLUM C: CATS & ADOBE CONNECT

Soru C.1. Uzaktan egitimin asenkron bdliimiinde kullanilan CATS sisteminin faydali ve
Kullanish oldugunu diistiniiyorum

Soru C.2. CATS sistemi kullanilarak verilen ddevleri yaparken ve sisteme yiiklerken

zorluk yagsamiyorum.

Soru C.3. CATS sistemi kullanilarak yapilan online sinavlar ve kisa smavlarin adil

oldugunu diisiiniiyorum.

Soru C.4. CATS sistemi {izerinden ¢evrimigi sinavlara katilirken zorluk yagamiyorum
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Soru C.5. CATS’ten yapilan duyurularin zamaninda ve yeterli yapildigini diisliniiyorum.

Soru C.6. Uzaktan egitimin senkron boliimiinde kullanilan Adobe Connect programinin

faydal1 ve kullanigh oldugunu diisiiniiyorum

Soru C.7. Uzaktan egitim stireci ile ilgili yapilan bilgilendirmeler ve yardim videolarini

faydal1 buluyorum
Soru C.8.- Sisteme erisimde problem yasadigimda teknik destek alabiliyorum.

Soru C.9.- Sahip oldugum teknolojik alt yap1 ile uzaktan egitimlere katilmakta sorun

yasamiyorum.
C.10. Uzaktan egitim siireci ile ilgili bilgilendirme i¢in tiniversitemiz web sitesindeki
Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) sayfasini yeterli buluyorum.

Soru C.11. Katilamadigim canli derslerin kayitlarina sonradan ulasabilecegimi ve

kullanabilecegimi biliyorum.

Soru C.12. Uzaktan egitim siirecinde ihtiya¢c duydugum bilgilerin sistem iizerinden

duyurularla hizlica iletildigini diisliniiyorum
BOLUM D: UZAKTAN EGITIM ILE ILGILI GENEL GORUS

Soru D.1. Universitemdeki uzaktan egitim imkanlari ile derslerimi kendi hizzma uygun

bir sekilde 6grenebiliyorum
Soru D.2. Uzaktan egitimin yer esnekligi ve zaman tasarrufu sagladigini diisiiniiyorum
Soru D.3. Uzaktan egitim sayesinde ders kaynaklarina hizlica erisebiliyorum

Soru D.4. Yiiz ylize egitime geri doniildiigiinde bazi derslerin uzaktan egitim ile

yapilmasinin faydali olacagini diisiiniiyorum.
BOLUM E: IDARI BIRIMLER

Soru E.1. Sanal ofis faaliyetleri hakkinda yapilan agiklamalar1 yeterli ve yonlendirici

buluyor musunuz?
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Soru E.2. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin sanal ofis faaliyetlerinden memnunum.
Soru E.3. Lisansiistii Egitim Enstitiisii’niin sanal ofis faaliyetlerinden memnunum.

Soru E.4. Bilgi Sistemleri Teknolojileri (BST) Daire Bagkanligi’nin sanal ofis

faaliyetlerinden memnunum

Soru E.5. Uluslararas: iliskiler Birimi’nin sanal ofis faaliyetlerinden memnunum
Soru E.6. Kiiltiir Noktasi’nin sanal ofis faaliyetlerinden memnunum

Soru E.7. Kiitiiphane’nin sanal ofis faaliyetlerinden memnunum

Soru E.8. Mali Isler Daire Baskanligi’nin sanal ofis faaliyetlerinden memnunum
Soru E.9. Revir ’in sanal ofis faaliyetlerinden memnunum.

Soru E.10. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin

sanal ofis faaliyetlerinden memnunum.
BOLUM F: KULTUR NOKTASI

Soru F.1. Uzaktan egitim siiresince sanal ders dis1 aktivitelerin (konferans, calistay,

sOylesi vb.) yeterli diizeyde gergeklestirildigini diisiiniiyorum

Soru F.2. Universitemdeki kuliip faaliyetlerinin uzaktan egitim siiresince sanal olarak

aktif bir sekilde gerceklestigini diisiiniiyorum

Soru F.3. Kiiltiir Noktas1 Sanal Ofisi’nin verdigi hizmetlerle ilgili web sayfasinda

yeterince bilgi ve duyuruya ulasabiliyorum.

Soru F.4. CATS iizerindeki Kiiltiir Noktas1 Sanal Ofisi ile Is’te Kiiltiir ve Kariyer dersi

tizerinden verilen kisisel gelisim ve kariyer gelisimi hizmetlerinden memnunum.

Soru F.5. CATS iizerindeki Kiiltiir Noktas1 Sanal Ofisi’nin verdigi hizmetleri yeterli

buluyorum.

Soru F.6. Birim ¢alisanlar1 naziktir ve sorularima hizli bir sekilde cevap verirler
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Soru F.7. CATS {izerindeki Kiiltiir Noktas1 Sanal Ofisi’nde sorunlarima hizli bir sekilde

¢oziim bulabiliyorum.

Soru F.8. Sanal ortamlarda gergeklestirilen Ogrenci Kuliip Faaliyetlerini faydali

buluyorum.

Soru F.9. Sanal ortamlarda gerceklestirilen Ogrenci Kuliip Faaliyetlerinin iceriklerini

yeterli buluyorum.
Soru F.10. Kiiltiir Noktas1 ve Ogrenci Kuliiplerinin gerceklestirdigi etkinliklerin yeterli
derecede duyuruldugunu diisiiniiyorum.

Soru F.11. Kiiltir Noktas1 ve Ogrenci Kuliiplerinin gergeklestirdigi etkinliklerin

cesitliginden memnunum.

Soru F.12. CATS tlizerindeki Kiiltiir Noktas1 Sanal Ofisi’nin iletisim imkanlarini (e-posta,
duyurular, sosyal medya vb.) yeterli buluyorum.

Soru F.13. Kiiltiir Noktas1 Sosyal Medya Hesaplari iizerinden paylasilan ¢alismalardan
memnunum.

Soru F.14.- Kiiltiir Noktast Sosyal Medya Hesaplar1 {izerinden canli yayinla
gerceklestirilen

etkinlikleri yeterli buluyorum.

159



EK-9: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sorular:

3.1. DEMOGRAFIK SORULAR

3.1.1. Universitemizdeki Kidem Siiresi

3.1.2. Egitim Durumu

3.1.3. Yas Aralig1

3.1.4. Cinsiyet

3.2. YONETIM TARZI ILE ILGILI SORULAR

3.2.1. Universitemizde kurallara uyulmasi ve biirokrasi konusunda titiz davranilir
3.2.2. Yoneticilerimiz agik ve net bir iletisimi tercih ederler

3.2.3. Yoneticim, bir karar vermem gerektiginde kendisinden onay almamu ister
3.2.4. Yoneticim, ona danismadan karar almama izin vermez

3.2.5. Universitemizde karar alma siirecinde birden fazla alternatif ve segenek vardir

3.2.6. Yoneticilerimiz islerimizi zamaninda bitirebilmemiz igin bize yeterli siireyi

tanirlar
3.2.7. Universitemizde yoneticiler bagimsiz ve nesnel kararlar alirlar

3.2.8. Yoneticilerimiz iiniversitemizdeki c¢alisanlarin kararlara demokratik bicimde

katilmasini saglarlar
3.2.9. Universitemiz profesyonel bir yonetime sahiptir
3.2.10. Universitemiz ¢alisanlarina dnem veriyor

3.2.11. Universitemizde diisiik performanshi calisanin is yiikii daha az, yiiksek

performansli ¢alisanin is ylikii daha fazla oluyor
3.2.12. Yoneticim, isle ilgili kararlarim1 almam konusunda yeterli 6zgiirliigii taniyor ve bu

yonde tegvik ediyor
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3.3. ILETiSIM TARZI ILE ILGILi SORULAR

3.3.1. Universitemizle ya da iiniversitemizdeki ¢alisanlarla ilgili bilinmesinde yararl

olan bilgi ve haberler iiniversitemiz yonetimi tarafindan tiim calisanlara duyurulur

3.3.2. Universitemizde gerceklesen siiregleri yazili ve sozlii olarak ilgili birimden
O0grenirim
3.3.3. Universitemizde sorumluluk ve yetkiler cercevesinde bilgi akis1 net ve zamaninda

gergeklesir

3.3.4. Universitemizde ¢alisanlarla yoneticiler arasinda yazili ve sozlii iletisim karmasast

yasanir

3.3.5. Yoneticiler ¢alisanlarla konusmak, onlarin sorunlarini dinlemek ve yardimci

olmak i¢in miimkiin oldugunca zaman ayiriyorlar
3.3.6. Universitemizde birimler arasinda iletisim ve is birligi vardir

3.3.7. Universitemizde iletisimi saglamak igin gerekli teknolojik altyapidan etkili

bi¢imde yararlanilmaktadir

3.3.8. Universitemizde ast-iistler —arasi iletisim {islubu profesyonel siirlar

cercevesindedir

3.4. PROSEDURLER ILE ILGILI SORULAR

3.4.1. Universitemizde kullanilan prosediirler amaca ydneliktir
3.4.2. Universitemizde kullanilan prosediirleri anlayabilirim

3.4.3. Universitemizde kullanilan prosediirler uygulayabilirim

3.4.4. EBYS ve is akis1 cizelgeleri islerin etkili yiiriitiilmesini saglar
3.4.5. Yonerge/Yonetmelikler islerin etkili yiirtitiilmesini saglar
3.4.6. Universitemizdeki prosediirler, isimizi kolaylastirtyor

3.4.7. Prosediirlerin ig siirecimi uzattigini diistiniiyorum
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3.4.8. Universitemiz politika ve prosediirleri tiim ¢alisanlara esit uygulanmaktadir
3.5. MOTIVASYON iLE ILGILI SORULAR
3.5.1. Ogzel giinlerimde (iyi ve kotii giin) her zaman {iniversitemizin destegini goriiriim

3.5.2. Yoneticilerimiz risk olusturabilecek hatalarimizla ilgili zamaninda ve olumlu

tepkiler verir

3.5.3. Hata yaptigimizda onceki basarilarimiz unutulup sadece hataya odakli elestiriler

yapilir
3.5.4. Performansimizla ilgili ¢esitli takdir ve tesvikler yapilir

3.5.5. Calisanin motivasyonunun artmasinda sadece Ozliik haklarinin iyilestirilmesi

yeterli degildir
3.5.6. Periyodik performans degerlendirme kriterleri motivasyonumu azaltmaktadir
3.6. CALISANLARA VERILEN DEGER VE ESITLIK ILE ILGILI SORULAR

3.6.1. Universitemiz yapmis oldugu uygulamalarla ve ihtiyacim oldugunda verdigi

destekle kendimi degerli hissetmemi sagliyor

3.6.2. Universitemizde ddiillerin veya terfilerin, esitlik ilkesine dayal olarak verildigine

inantyorum

3.6.3. Performansa bagli haklar konusunda ayrimcilik yapilmaz

3.7. CALISANIN iSINI DEGERLENDIRMESI ILE ILGILI SORULAR
3.7.1. Isimi yapmaktan keyif aliyorum

3.7.2. Isimde benden tam olarak ne beklendigini biliyorum

3.7.3. lIsimi iyi yaptigimu diisiiniiyorum

3.7.4. Isim bana siirekli gelisme imkan1 sagliyor

3.7.5. Isimle ilgili yeni fikirler iiretebilme ve bunlar1 uygulama sansi bulabiliyorum
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3.7.6. Is yiikiimiin fazla olusundan dolay1 isimi bazen iyi bir sekilde yapamiyorum
3.8. CALISMA KOSULLARI ILE ILGILI SORULAR

3.8.1. Calistigim yerdeki ergonomik kosullar (sicak/soguk/giiriiltii/kalabalik/dar alan

vb.) isimi 1yi yapmami engelliyor

3.8.2. Ofis ortamlarindan memnunum

3.8.3. Kirtasiye malzemelerinden memnunum

3.8.4. Donanim ve teknik ekipmandan memnunum

3.8.5. Sosyal alanlardan (yemekhane, kafeterya, bahge vb.) memnunum

3.8.6. Saglik hizmetlerinden memnunum

3.8.7. Calisma mekanlar1 ve ortak kullanim alanlarinin (tuvalet, lavabo vb.) temizlik ve
hijyeninden memnunum

3.8.8. Tagimacilik /servis hizmetlerinden memnunum

3.8.9. Calisma saat ve siirelerinin uygulanis1 konusunda problem yasiyorum

3.8.10. Asli islerin disindaki is kalemlerinin etkili yliriitiilebilmesi i¢in ara eleman

sayisinin artmasi gerekmektedir

3.8.11. Universitemizde kalite siireclerine katilim desteklenmektedir

3.8.12. Universitemizde kiiresel standartlarda ¢alisma ortami saglanmaktadir

3.8.13. Universitemizde uluslararasi is birlikleri stratejik olarak kurulmakta ve ¢alisan
gelisimine destek saglamaktadir

3.8.14. Universitemizde ulusal is birlikleri stratejik olarak kurulmakta ve calisan

gelisimine destek saglamaktadir
3.9. KISISEL GELISIM VE EGITIM IMKANLARI iLE ILGILI SORULAR

3.9.1. Yoneticim isimde ilerlemem konusunda bana bizzat yardim eder
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3.9.2. Universitemiz ¢alisanlarin1 gelistirmeye 6nem verir ve bu yonde calisanlarina

yatirim yapar

3.9.3. Her yil diizenli olarak egitim ihtiyacitmiz belirlenir ve bu dogrultuda mesleki

egitimlerimiz gerceklestirilir

3.9.4. Aldigim egitimler, isimi kolaylastiriyor ve basarima katkida bulunuyor
3.10 EKONOMIK VE SOSYAL IMKANLAR ILE ILGILI SORULAR
3.10.1. Universitemizde adil bir iicret diizeni vardir

3.10.2. Yaptigim ise gore aldigim iicret yeterlidir

3.10.3. Ucret diginda verilen imkanlar yeterlidir

1.11. AIDIYET DUYGUSU ILE ILGILi SORULAR

1.11.1. Kendimi iiniversitemizin bir pargasi olarak goriiyorum

1.11.2. Tekrar ige girecek olsam yeniden iiniversitemizi segerdim

1.11.3. Universitemizde ¢alismay1 baskalarina tavsiye ederim

1.11.4. Kendimi iiniversitemizin gelecegi agisindan giivencede hissediyorum
1.11.5. Kurumsal kimligim benim i¢in bir gurur kaynagidir

3.12. AKADEMIK KARIYER ILE ILGILI SORULAR

3.12.1. Akademik danigsmanliklarini yiirtittiigim 06grenci sayisinin fazla oldugunu

diistiniiyorum

3.12.2. Yeni baslayan akademisyenler i¢in oryantasyon siirecleri yeterlidir
3.12.3. Etkili 6gretim i¢in sinif/sube mevcutlariin diigiiriilmesi gerekir
3.12.4. Not girisi i¢in ayrilan zaman dilimi yeterlidir

3.12.5. Dersliklerdeki teknik donanim ve ekipman yeterlidir
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EK-10: Arastirmaya Konu Universite icin Onerilen Yonerge

4 I G UNIVESRITESI KRiZ-ACIL ve AFET DURUMU HAREKET PLANI
UYGULANMA iLKELERINE iLiSKiN YONERGE

BIRINCi BOLUM
Genel Esaslar

Amag

Madde 1 — (1) Bu Yonergenin amaci; ...... Universitesi biinyesinde, yurtigcinde ve yurtdisinda meydana
gelen Kriz, afet ve acil durumlara miidahalenin ve buna iligskin hazirlik faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesine yonelik, Universite Rektorliigii ve bagl tiim birimlerinin gérev ve sorumluluklari
ile birimler arasindaki koordinasyon ve isbirligine iliskin esaslar1 belirlemektir.

(2) Kriz, Acil ve Afet Durumunda Universitenin; Akademik ve Idari Birimleri, Akademik ve Idari Personeli
ile dgrencilerin yeni durumun etkilerinden korunmasini ve hizmetlerini devamliligini saglamaktir.

Kapsam

Madde 2 — (1) Bu Yonerge, ............ Universitesi Rektorliik, Rektorliik Makamina bagli tiim Akademik
Birimler, Genel Sekreterlik, Genel Sekreterlik Makamma bagl tim Idari Birimler ile Universite
kadrosundaki tiim akademik ve idari personel ile Universitenin kayith tiim dgrencilerini kapsar.

Dayanak

Madde 3 - Bu Yonetmelik, 29/5/2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun hiikiimleri ile 19.02.2011 tarih ve 27851 Sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi Hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4 — (1) Bu Yonergede gegen;

a) Rektor: ......... Universite Rektoriinii

b) Rektoér Yardimaisi: ....... Universitesinin Rektdr Yardimeisini

¢) Genel Sekreter: ....... Universitesinin Genel Sekreterini

d) Miitevelli Heyet Baskam : ......... Universitesinin Miitevelli Heyet Baskanini

e) Akademik Birim: ....... Universitesinin Fakiilte, Meslek Yiiksekokulu, Enstitii, Rektorliige Bagh
Boliim, Merkez ve Rektorliige Bagl Birimlerini

f) lidariBirim: ....... Universitesinin Daire Baskanliklar1 ve Genel Sekreterlige bagl alt birimleri

g) Birim Ust Yoneticisi: Universitede gorev yapan Rektér Yardimeisi, Dekan, Enstitii Miidiirii,
Meslek Yiiksekokulu Miidiirii, Merkez Miidiirii ve Daire Baskanini,

h) Birim Yéneticisi: Universitede gorev yapan Birim Sorumlusunu, Birim Baskanini, Birim
Miidiiriinii, B6lim Bagkanini ve Daire Bagkan Yardimcisini,

i) Senato: Universitenin Senatosunu,

j) Dekan: Universitenin ilgili Fakiilte Dekanin,

k) Idari Personel: Universitede gorev yapan idari personeli,

I) Miidiir: Universitenin Hgili Meslek Yiiksek Okulu, Enstiti Miiduriinii ve Merkez Miudiiriini,

m) Universite Yonetim Kurulu: Universitenin Yénetim Kurulunu,

n) Kriz : Universitenin {ist diizey hedeflerini ve isleyis bigimini tehdit eden veya hayatini tehlikeye
sokan, acil karar verilmesi gereken, uyum ve onleme sistemlerini yetersiz hale getiren gerilimli
durumu,

0) Acil durum: Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran
veya kesintiye ugratan, acil miidahaleyi gerektiren olaylar1 ve bu olaylarin Universitede yarattig
kriz halini,

p) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran,
normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan
kaynakl olaylar1 ve bu olaylarin Universitede yarattig1 kriz halini,
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q) KAADH : Kriz-Acil ve Afet Durumu Hareket Planini,

r) KAADH Baskam : ...... Universitesi Rektoriinii
s) KAADH Baskan Yardmmcs1 : Universite Rektorii tarafindan gorevlendirilen Bir Rektor
Yardimcisini ,

t) KAADH Ust Yonetim Komisyonu: Universitenin, Miitevelli Heyet Baskani, Miitevelli Heyet
Temsilci ve Danismanlari, Rektor, Rektor Yardimceisi/Yardimeilar: ve Genel Sekreterinden olusan
Kriz-Acil ve Afet Durumu Hareket Plan1 Ust Yonetim Komisyonunu,

u) KAADH Komisyonu: Universitenin, Rektor, Rektor Yardimeisy/Yardimeilary, Genel Sekreteri,
Akademik ve Idari Birim Ust Yoneticilerinden olusan Kriz-Acil ve Afet Durumu Hareket Plan1
Komisyonunu,

v) KAADH Birim Komisyonu: Universitenin, Birim Yoneticilerinden olusan Birim Kriz-Acil ve
Afet Durumu Hareket Plan1 Birim Komisyonunu,

w) Universite: ..................... Universitesini

Ifade eder.

IKINCi BOLUM
Uygulama Esaslan

Madde 5 — (1) KAADH Plan1 Uygulama Kapsami asagidaki durumlarda devreye alinir.
a) Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini, temel hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik
yaygin siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi veya siddet olaylari nedeniyle kamu
diizeninin bozulmasi;
1. Terdr olaylari,
2. Kanunsuz grev, lokavt ve isi birakma eylemleri,
3. Etnik yapi, din ve mezhep farkliliklarindan kaynaklanan olaylar,
4. Yasadisi toplant1 ve gdsteri ylirliyiisleri ile siddet olaylart.
b) Dogal veya insan kaynakli afetler;
1. Deprem,
2. Sel baskini,
3. C1g diigsmesi,
4. Toprak kaymasi veya kaya diismesi,
5. Biiytik 6l¢ekteki kazalar,
6. Bina ve tesis yanginlari,
7. Orman yangnlar.
¢) Tehlikeli ve salgin hastaliklar,
d) Universite i isleyis diizenini bozan krizler
e) Rektoriin gerekli gordiigii diger Kriz kapsamli haller.

Genel Hususlar

Madde 6 — (1) Kriz, Acil ve Afet durumlarinda Universite isleyisi agisindan durumun zamaninda teshisi,
takip edilecek usullerin onceden tespiti, isler olarak muhafazasi ve kriz tedbirlerinin gecikmeden
uygulamaya konmasi esastir.

(2) Kriz, Acil ve Afet durum yonetimi, durumunun teshisinden baslayarak, gerekli yonlendirici kararlarin
alimmasina, uygulanmasina, takip ve kontroliine kadar uzanan bir seri faaliyetlerin tamamidir.

(3) Tehlikeli ve salgin hastaliklar ve/veya Radyasyon tehlikesi ve hava kirliligi gibi kimyasal ve teknolojik
olaylar ile Dogal Afetler Acil Kriz Yonetimini gerektiren hallerdir.

(4) Kriz, Acil ve Afet durumunun ortaya ¢ikmasi halinde Universitenin Kriz Y&netimine siirat ile ve
giivenilir bir sekilde gegilebilmesi, Resmi Makamlarin agiklamalar1 kapsaminda siireglerin etkin
siirdiirebilmesi, kriz haline iliskin tiim hazirlik ve faaliyetlerin, YOK Bagkanlhigi ve ilgili diger Resmi
Kurumlara ait mevzuat ile siire¢ kapsamindaki agiklamalari ve ............... Universitesi Senatosu
tarafindan kabul edilen “ eeveee e Universitesi Kriz-Acil ve Afet Durumu Hareket Plam
Uygulanma Ilkelerine Iliskin Yonerge” esaslarina gore aksatilmadan yiiriitiilmesi esastir.
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(5) KAADH faaliyetlerini, Rektorliik Merkez binasinda ytiriitiir.

(6) KAADH Kiriz, Acil ve Afet Durumunda Kullanilmak iizere tiim siirecin, yonetim ve bagli birimler
aralarindaki koordinasyonun da belirtildigi bir el kitabini hazirlamak ve uygulama tatbikatlarini yaparak
Rektorliik Makamina sunmaktan sorumludur.

KAADH Komisyonlarimin Kurulusu ve Gorevleri

KAADH Ust Yonetim Komisyonu

Madde 7 — (1) KAADH Ust Yénetim Komisyonu Universitenin;

a) Miitevelli Heyet Baskan1 Yiiriitiiciiliigiinde,

b) Miitevelli Heyet Temsilci ve Danigmanlari,

¢) Rektor,

¢) Rektoriin gerekli gordiigii durumlarda kendisinin gorevlendirecegi Rektor Yardimeisy/Yardimeilart
d) Genel Sekreteri’nden olusur.

(2) Kriz-Acil ve Afet Durumu Hareket Plan1 Ust Yénetim Komisyonunu gérevleri sunlardir;

a) Kriz-Acil ve Afet Durumuna karar verecek en yetkili birimdir.

b) KAADH Komisyonundan gelen durum raporlarini degerlendirmek,

¢) Mevcut 6nlemlerden daha fazlasinin gerektigine karar vermek,

d) Alt komisyonun &nerileri kapsaminda gerekli teknolojik ve diger araglarin alimina karar vermek,

e) Gerekli durumlarda Yonetim Yapisinda esneklik saglanmasina ve is akislarindaki degisikliklere karar
vermek,

f) Alt Komisyon tarafindan onerilen gorevlendirmelerin uygunlugunu degerlendirerek nihai karar
vermek,

g) Durma iliskin biitge dnerilerini degerlendirerek karar vermek,

h) Yetkili iist makamlar ve yetkili kurumlarca alinan kararlarin uygulanmasi ve hareket plani icin alt
komisyona talimat vermek,

KAADH Komisyonu
Madde 8 — (1) KAADH Komisyonu Universitenin;
a) Rektor Bagkanliginda,
b) Rektoriin Gorevlendirdigi Rektdr Yardimceisi/Yardimcilari,
¢) Genel Sekreteri,
d) Akademik Birim Yoneticileri
e) Idari Birim Ust Yéneticilerinden olusur.
f)  Sivil Savunmadan sorumlu Midir ve Is Salig1 ve Giivenligi Uzmani bu komisyonun Dogal
Uyesidir.

(2) Kriz-Acil ve Afet Durumu Hareket Plan1 Komisyonunu gorevleri sunlardir;

a) Kriz, Acil ve Afet Durumunda Yetkili Ust Makamlarca ve Universite yetkili birimlerince iletilen bilgi ve
Onerilere degerlendirmeler yapmak ve Degerlendirme sonuglarina gore alinacak onlemleri belirleyip,
bunlarin uygulanmasi i¢in girisimlerde bulunmak, gérevlendirme yapmak.

b) Degerlendirme sonuglarina ve gelisen duruma gore ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglarin incelenmesi ve
kargilanmasi igin gerekli girisimlerde bulunmak, alinacak 6nlem ve tedbirleri alternatifleri ile birlikte
diizenlemek.

¢) Duruma iligkin yetkili iist makamlarca istenen hususlara ait ¢aligmalar1 yapmak ve gerekenlerin
uygulanmaya konulmasini saglamak.

¢) Durum ile ilgili gelen raporlarin baglh kuruluslarca gonderilme zamanlarini belirlemek ve ilgili alt
birimlere emir vermek, Ust Birimlere gerekli bilgi raporlarmi iletmek.

d) Ust Makamlarin onay1 gereken durumlarda gerekli raporlamay1 yaparak siirecin devamini saglamak,

¢) Duruma iliskin Universite kaynaklarmin en iyi sekilde degerlendirilmesi icin gerekli inceleme, takip ve
koordinasyonu yapmak,

f) Kriz, Acil ve Afet Durumunda konularina gére uygulanmak iizere, el kitab1 hazirlamak, KAADH Ust
Yonetim Komisyonuna sunmak ve uygulama tatbikatlarini diizenli olarak kurgulayarak Universitenin
sonraki bir yeni duruma hazirlikli olmasini saglamak,
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g) Resmi Kurumlarin Kriz, Acil ve Afet Durumlarma iligkin olarak giincel giindemi takip edecek ve
gerektiginde diizenlenen bilgilendirme toplantilarina katilarak raporlamalar yapacak Universite
temsilcilerini gérevlendirmek tizere 6nerilerde bulunmak,

8) Gegici Hizmet Gruplarini olusturmak, goérev tanimlarint ve durum kapsaminda ¢aligma prensiplerini
belirlemek,

KAADH Birim Komisyonu

Madde 9 — (1) KAADH Birim Komisyonu;

a) Akademik Birimlerde; Rektoriin Gorevlendirdigi Rektér Yardimcisina Bagli olarak her birimin kendi
birim {ist yoneticisi, Birim Ust Yonetim Yardimcisi ve Birim Ust Yoneticisi tarafindan gorevlendirilecek,
birimde gorevli tam zamanli bir 6gretim elemanindan,

b) Idari Birimlerde; Genel Sekretere bagli olarak her birimin Birim Ust Yéneticisi, Birim Ust Yonetim
Yardimcisi ve Birim Ust Yéneticisi tarafindan gorevlendirilen tam zamanl bir idari personelden olusur.

(2) Kriz-Acil ve Afet Durumu Hareket Plani Birim Komisyonu gorevleri sunlardir;

a) Komisyonun temsil ettigi birim kapsaminda krize yol agabilecek durumlarin 6nceden tespit edilmesi,
kriz aninda gerekli miidahalenin yapilmasi ve ilgili iist kurullara durum ile ilgili gerekli bilginin
saglanmasi,

b) Gerekli durumlarda {ist komisyonca verilen onaylar kapsaminda ilgili diger birimlerden destek alarak
sonun ¢oziimiine yonelik planlamalar ve uygulamalar yapmak,

¢) Kriz, Acil ve Afet Durumunda Yetkili Ust Komisyon tarafindan alinan kararlar1 uygulamak, iletilen
bilgi ve onerileri birim 6zelinde Degerlendirerek dogru uygulanmasini saglayarak olumlu, olumsuz
durumlart iist komisyona rapor etmek,

d) Degerlendirme sonuglarina ve gelisen duruma gore ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglarin incelenmesi ve
karsilanmasi igin gerekli girisimlerde bulunmak, alinacak énlem ve tedbirleri alternatifleri ile birlikte
diizenleyerek uygulanmasi i¢in iist komisyonun onayina sunmak,

e) Duruma iliskin yetkili iist makamlarca istenen hususlara ait ¢aligmalar1 yapmak ve gerekenlerin
uygulanmaya konulmasini saglamak,

f) Duruma iliskin birim 6zelinde gerekli gérevlendirmeleri yapmak,

UCUNCU BOLUM
Genel Hizmetlerin Yiiriitiilmesi

Gegici Hizmetler

Madde 10 — (1) Kriz-Acil ve Afet Durumunda KAADH Komisyonu tarafindan ilgili tiim birimlerde
isleyisin aksamamasi ve yonergede belirtilen hizmetlerin geregi igin, caligma siiresi ve gorevleri belirlenmis
gegcici calisma gruplari olusturur.

(2) Calisma gruplar1 komisyon tiyeleri digindaki, ilgili her biriminden gorevlendirilecek yeterli personel ile
fakiilte, enstitii ve meslek yiiksekokullarindan uzman temsilcilerden olusur.

(3) Calisma gruplar ve idari siireclerin yiiriitiilmesiyle ilgili ulastirma, yemek ve diger hizmetler Genel
Sekreter tarafindan yetkilendirilmis birimlerce koordine edilir.

iletisim ve Haberlesme Hizmetleri

Madde 11 — (1) Universitenin Genel Sekreteri yiiriitiiciiliigiinde, Iletisimden sorumlu Daire Baskanlig
tarafindan Universitenin Sosyal medya hesaplarindan i¢ ve dis paydaslarina bilgilendirme yapulir.

(2) 1lgili Daire Baskanhg tarafindan hazirlanan bilgi maili Genel Sekretere onaya sunulur. Ayni anda
bilgilendirme igerigi kapsaminda tiim 6grenci ve personele iletigsim araglariyla da ayrica bilgi verilir.

(3) Web icerik sorumlu Yoneticisi tarafindan siirecin ilk basladig1 an itibariyle olusturulacak ve Universite
Resmi Web sayfasi iizerinde erisim saglanacak sayfadan Tiirkce ve Ingilizce bilgilendirme duyurulari ile
siirece iliskin Universite 6zelinde ve genel durum ile ilgili yayimlar yapilacaktir.

(4) Web sayfasinda yayimnlanacak igerikler ile ilgili olarak Genel Sekreterin onay1 alinarak ilerlenecektir.
(5) lletisimden sorumlu Daire Baskanligi tarafindan Kriz-Acil ve Afet Durumunda paydaslari
bilgilendirmek iizere uygulanacak olan iletisim ilkeleri, mesaj icerik yonetim taslaklar1 hazirlanarak, gerekli
durumlarda kullanilmak tizere tiim birimlerle paylasilabilmesi igin Genel Sekreter ile paylasilacaktir.
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Yapim, Onarim, Teknik ve Dijital Destek Hizmetleri

Madde 12- (1) Her tiirlii bakim ve onarim hizmetleri Universite Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig
tarafindan yapilir.

(2) Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi bu siiregte ilgili Daire bagkanlig ile birlikte hareket ederek gerekli
destegi saglamaktan sorumludur.

(3) Teknolojik alt yap1 destegi ile ilgili olarak Bilgi Islem Daire Baskanliginin ilgili ekipleri siirece iliskin
genel destegi saglamak iizere gerekli hazirlig: saglayacaktir.

(4) Yapim, Onarim, Teknik ve Dijital Destek Hizmetlerinde Genel Sekreterin onay1 alinarak ilerlenecektir.

Evrak isleri ve Genel islemler

Madde 13 — (1) Birim gizliligi, evrak akis siirecleri ve evrakin saklanmasindan Universite Rektorliigiinde
Genel Sekreterlik, diger birimlerde Ust Birim Amirleri sorumludur.

(2) Universite Rektorliigii ve Genel Sekreterlik Makam tarafindan farkli bir agiklama yapilmadigi siirece
ilgili mevzuat ve Universitenin uygulama ilkeleri kapsaminda islemler yiiriitiilmeye devam edecektir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliik
MADDE 14 - (1) Bu yonerge, ............ Universitesi Senatosu tarafindan alinan .............. tarth ve .......
Sayili Senato karariyla uygun goriilerek, Miitevelli Heyeti tarihi itibariyle Yiriirliige girer.

Yonergede Hiikiim Bulunmayan Durumlar

MADDE 15 - (1) Bu Yonerge’de hiikiim bulunmayan durumlarda, 29/5/2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve
Acil Durum Y6netimi Bagkanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun hiikiimleri, Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1 mevzuati ve diger ilgili Resmi Makamlarin mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriitme
MADDE 16 - (1) Bu Yonergeyi .......... Universitesi Rektor’ii yiiriitiir.

169



	ÖNSÖZ
	İÇİNDEKİLER
	TABLOLAR
	ŞEKİLLER
	KISALTMALAR
	ÖZET
	ABSTRACT
	GİRİŞ
	1. ÖRGÜTSEL DEĞİŞİM SÜRECİNİN TEMEL UNSURLARI
	1.1. Örgütsel Değişim Kavramı
	1.2. Örgütleri Değişime Zorlayan Faktörler ve Değişim Konuları
	1.2.1. Değişimi Gerektiren İçsel Nedenler
	1.2.2. Değişimi Gerektiren Dışsal Nedenler

	1.3. Değişim Modelleri
	1.4. Örgütsel Değişimde Çeviklik ve Dayanıklılığın Önemi
	1.5. Değişime Karşı Direnç
	1.6. Değişim Yönetimi
	1.7. Kriz Döneminde Değişim Yönetimi

	2. COVİD 19 PANDEMİSİ VE YARATTIĞI KRİZİN ETKİSİ
	1.
	2.
	2.1. Pandemi Kavramı ve Pandemilerin Dünya Üzerindeki Etkileri
	2.2. Covid 19 Pandemisi; Dünya ve Türkiye’deki Toplumsal Yaşama Etkisi
	2.3. Covid 19 Pandemisinin Türkiye’deki Örgün Üniversite Eğitimine Etkisi
	2.4. Yükseköğretimde Covid 19 Pandemi Süreci
	2.4.1. Covid 19 Pandemi Sürecinde Yükseköğretim Alanındaki İlk Adımlar
	2.4.2. Covid 19 Pandemi Sürecinde Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı Online Eğitimin Verimliliğine İlişkin Öğrenci Anket Raporu
	2.4.3. Covid 19 Pandemi Sürecinde Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı Online Eğitimin Verimliliğine İlişkin Öğretim Elemanı Anket Raporu

	3. COVİD 19 PANDEMİSİNDE ÖRGÜTSEL DEĞİŞİM ÜZERİNE ARAŞTIRMA: BİR VAKIF ÜNİVERSİTESİ ÖRNEĞİ
	3.
	3.1. Araştırmaya Konu Olan Üniversitenin Kısa Tarihçesi
	3.1.1. Kriz Yönetiminin Belirleyici Unsuru Olarak Araştırmaya Konu Olan Üniversitenin Kurumsal Karakteri
	3.1.2. Araştırmaya Konu Olan Vakıf Üniversitesine Genel Bir Bakış

	3.2. Covid 19 Pandemisi ve Araştırmaya Konu Olan Vakıf Üniversitesi
	3.3. Covid 19 Pandemisi ve Sürecinde Araştırmaya Konu Olan Vakıf Üniversitesinde Atılan İlk Adımlar
	3.4. Covid 19 Pandemisi ve Araştırmaya Konu Olan Vakıf Üniversitesinde Uzaktan Yaşam
	3.4.1. Uzaktan Eğitim
	3.4.2. Uzaktan İletişim
	3.4.3. Uzaktan Çalışma

	3.5. Covid 19 Pandemisi ve Sürece İlişkin Araştırmaya Konu Olan Üniversite Verileri
	3.5.1. CATS (Uzaktan Eğitim Sistemi) Üniversite Öğrenci Memnuniyet Anketi
	3.5.2. Akademik Birimler ve Öğretim Elemanları Üniversite Anketi
	3.5.3. Araştırmaya Konu Olan Vakıf Üniversitesinin Faaliyet Raporu Değerlendirmeleri
	3.5.4. Üniversitenin Pandemi Sürecine İlişkin Üniversite Kadrosu ile Yapılan Mülakatlar


	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	KAYNAKÇA
	EK-1: Dönemin Rektör Yardımcısı ile Yapılan Mülakat
	EK-2: Öğrenci İşleri Daire Başkanı ile Yapılan Mülakat
	EK-3: Uzaktan Eğitim: CATS (Eğitim Sistemi) Süreç ve Sistem Yöneticisi ile Yapılan Mülakat
	EK-4: Uzaktan Üniversite: Öğrenci Yaşam Kariyer Mezun Danışma Birimi Başkanı ile Yapılan Mülakat
	EK-5: Araştırmaya Konu Üniversitenin Covid 19 Pandemi Süreç Yönetimi
	EK-6: Araştırmaya Konu Üniversitenin Covid 19 Pandemi Eğitim – Öğretim Faaliyetleri
	EK-7: Araştırmaya Konu Üniversitenin Covid 19 Pandemi İletişim Faaliyetleri
	EK-8: Uzaktan Eğitim Öğrenci Memnuniyet Anketi Soruları
	EK-9: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soruları
	EK-10: Araştırmaya Konu Üniversite için Önerilen Yönerge


