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ABSTRACT

CORPORATE IMAGE AND LEADER INTERACTION: EXAMPLE OF NON-
GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

Metin Kilik

Today, institutions, first in front of people They are widely perceived images. If
direct communication with the public institutions that perform vehicle ID. The
image of the institution's corporate identity, to ceate such status. In recent years,
new institutions and organizations, "Corporate Image," an increasing emphasis on
the concept. In recent years, successful developmegin this direction in the field of
graphic arts and advertising world, with the integration efforts of enterprise
applications permit one to succeed in our countryMade or the managers of
enterprise applications and the guidance of the re®nsibility falls leader.
Beginning to be understood in Turkey, the importane of "corporate image, and
leading the interaction,” so the investigation hasa value of the concept. In this
context, the scope of study of acute non-governmehtorganizations (Search and
Rescue Association) are given in the sample. In thiresearch, the necessary
importance to the image of the institution decidesiot NGOs, leaders or managers
to aim at is not reflected through the reflected imge of the institution.
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GIRIS

Her insanin kendini ger insanlardan ayiran bir kingli vardir. Kurumlar ve
insanlar birbirine bu acidan benzetilebilir. Kuraml¢gu zaman kimlikleri ile
birbirinden ayrilirlar. Migteriler de bir Grtin ya da hizmeteskin secimlerini kurumlarin
kimliklerine goére yaparlar. Cunkli ginimuizde kurumlaer seyden 6nce Kkilerin
kargisina c¢iktiklari goruntileriyle algilanmaktadir. rfaoyu ile dg@rudan iletgimi
gerceklatiren ara¢c kurum kimfidir. Kurumsal kimlik, sirketin kim ve ne oldgunun

gorsel ifadesidir.

Basaril bir kurum imajinin temelini, uygulangiher alanda tutarli ve sabit glu
meydana getirir. Birsirket ne kadar yaygin olarak taninirsa o o6lgtide miu
algilanacaktir. Bu nedenle kurumlarin sahip olmstiedikleri bu kimlge ulgabilmesi
icin gereken kgullar arasinda organizasyon yapisi, mekan yamsititn ve halkla
ili skiler stratejileri, gorsel yapisi ¢ok buyik onemitaaktadir. Bu da ancagirketin
glcl ve yonunu hizli hatta etkili bir bicimde iletbir kimlik, carpici ve akilda kalici bir

gorsel imaj yaratmakla mumkunddir.

Kuruluglarin sahip olduklari kimlik, hedef gruplan etkibe glctine sahiptir. Bu
etkilemenin, olumlu bir imaja dégébilmesi icin, kurulglar stratejik olarak, etkin bir
kurumsal kimlik edinebilme ¢abasina gigherdir.

Iyi bir kurum imaji icin kurumun timsj yonetim, pazarlama ve ilgin
yontemlerini gozden gecirmek gerekir. Tuketiciykiegmek ve kurumu kabul ettirmek
icin en fazla 6nemsenmesi gereken konu yapilan étizm etkinlikler konusunda halki
dogru ve acik birsekilde bilgilendirmektir. Farkli bir deyie; kurumsal § programlari
gelistirmek gerekir. Uzun vadeli bigletme olmak ve tiketici zihninde uzun sire yer
edebilmek, animsanir bir marka olmak isteyen kuanminigterilerin gézinde olumlu

kurumsal imaj olgturmak zorundadir.

Genelde kurumsal kimlik ve imajin, sadece gorsehlikien ibaret oldgu

yanilgisi ile kagilasiilmaktadir. Oysa uygun ve gl bir kurumsal kimlik, caima ve
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bunun sonucunda, olumlu bir imaj elurulmasi ayrintili bir caba gerektirmektedir. Bu
cabanin gosterilmesinde en buyik gorev kurum yémhatine ve liderlere dimektedir.
Bu calsmada, kurumsal kimgin, rekabet avantaji getiren bir unsur giducok yonli
olarak ele alinmaya calimistir. Ozellikle tGlkemizde yeni gekn, kurumsal kimlik
calismalari incelenerek, kavramsal olarak aciklanmayasifaistir. Bu balamda
hazirlanan ¢cagmada kurum imaji ile lider etkij@mi aktariimaya catiimis ve STK'da
liderler ya da yoneticilerin kurum imajina katkilan olup olmadiinin ortaya
cikarilmasi caymaya amag t&il edtmistir. Arastirmanin érneklemini topluma yararl
bir dernek olan, STK uyesi AKUT djturmaktadir. Argtirma sonunda elde edilecek
olan bulgular STK’lardaki kurum imajiyla lider eldgimi agisindan rehber nitglnde
olmasi, bu konuda yapilacak olangel calgmalara ise 6n bilgi vermesi acgisindan
Onemlidir. Betimleme yodntemi ile hazirlanan bu gak dort ana bdlimden meydana
gelmektedir.

Birinci bolimde, kurum kimfi turlerine ve olgturucularina, kurum imaji ve
etkilerine, kurum imaj ggtlerine ve kurum imaji bgaminda kurum-yonetici ve lider

etkilesimlerine yer verilmgtir.

ikinci bolumde, kurum agisindan yonetim-gati ve yonetici/lider etkilgimi
kapsaminda yonetici ve liderleringtmasi gereken 6zellikler ve dnemleri, yonetici ve
lider kasilastirmasi, kurum imaji agisindan lider ve yodneticirkanumu, yonetimi

faaliyetlerinin kurumsal imaja etkileri ve dl¢ctlnggntemlerine dgnilmistir.

Uctincu bolimde, Sivil Toplum Kurwlarinda yonetici ve liderin yeri, kurum
acisindan 6nemi, STK’larin yapisi ve yonetekli, STK’larin vizyon ve misyonlari,
Oorneklem olarak alinan AKUT'un stratejik yapisi kar imaji ¢algmalarina dginilerek

calismanin yontem, amac ve dnemi de aktagimi

Dordinct bolimde de yapilan literatir taramasi,ori@ ve uygulamalar
neticesinde elde edilen verilere dayanarak lidétrum imajina etkileri, AKUT taki

lider etkilesimi, hipotez ¢ergevesinde gierlendirilerek sonuca ganmstir.



1.BOLUM

KURUM K IML iGi KAVRAMI CERCEVES iNDE KURUM IMAJI VE
BILESENLERI

A.KURUM K iML iGi KAVRAMINA GENEL B iR BAKI S

A.1.KURUM KIML iGi VE OLUSTURUCULARI

Kurumsal kimlgi olusturuculari, birka¢ insanin zaman igerisinde giedikleri
grup normlari ya da geleneksel davsagakilleri ile ilgilidir. Bu grup normlari bir grupta
tekrar tekrar gorilen davrgmmodelleri aramaktan 6te, herkesin farkina varmaek
ettigi eylemlerdir. Kurum kimigini olusturan unsurlar ikiye ayrilmaktadir: kurumsal

imaj ve kurum kaltarg.

Kurumsal Imaj:

Imaj sdzc@gll son zamanlarda sikca fdastigimiz kavramlardan birisi haline

gelmistir. Daha ¢ok herhangi bir Griin satin alirken yah#ahangi bir kurum ya da

“Imaj” kavramini ilk kez 1955 yilinda Sidney Levy tarafindan ortaya atgtmi
Ancak, kurum imaji kavraminin ortaya gikile ilgili bilgiler, bu kavramin oldukca
eskiye dayangini gostermektedir. Kurum imaji kavraminin yutzyiltence ordusunu
yoneten bir kralin, kendisini tanitmak icin satza kullanilan kalkanlarin tzerine bir
takim Ozel garetler yaptirmasiyla ortaya cign sdylenmektedir’(Kavas ve Gudim,
1993:20).

Genel olarak imaj, Kendimizin ya da k&alarinin zihninde olgan, bilgilenme,
yargilama, iligkiler gibi etkilgimlerle bigimlenen bir dgiince tarzidit seklinde
tanimlanmaktadir.(Cakir, 2002:19).



Imaj ile ilgili yapilan dger tanimlamalar da mevcut olup kisaca yer verilnssi
yarar gordlmektedir. Bu kapsamda, yapilan bir tanigore imaj, bir kisi ya da
isletmenin dger Kisi ve isletmelerin zihinlerinde isteyerek ya da istemeyegakisim
yaptiran olgu olup ayni zamandglgtmenin hizmetleri hakkinda, personeli hakkinda,
kullanilan ara¢ - gerecleri ve cevresi hakkindakKisithceler, anlay ve dgerler”
seklinde ifade edilmektedir (Tutar,2007). gga bir tanima gdre imaj,irffsanlarin bir
madde hakkindaki inaglarinin, ddincelerinin, duygularinin ve izlenimlerinin
etkilesiminden meydana gelen giince tarzi olarak ifade edilebilen imaj, slumuna
sahibinin  muidahale edebilegie ve yoOnetebilege bir unsur’ olarak
gorulmektedir.(Bicer, 2006) Bhka bir ifade ile de imaj,Kisi ya da kurumlarin birbirleri
Uzerinde isteyerek ya da istemsiz olarak birakolduklari izlenimlerdir” (Cakmak,
2008).

Imaj kavrami artik giinlik hayatimizda géz ardi ederoegimiz bir kavram
haline gelmitir. Is diinyasinin icinde yer alan kurglar ister “insan” (otel, spor,
guvenlik, insan kaynaklar yonetimi gibi), isterite¢” (mali mgavirlik, hukuk, kamu
kuruluslar gibi), isterse de “djiince” (reklamcilik, halkla i$kiler, muizik gibi) temelli
olsun, sonug olarak sahip olduklari mevcut konumldtorumak ya da daha iyi bir yere
gelebilmek adina stirekli olarak olumlu bir imaj gilrma gayretindedir (§ut, 2008).

Imaj ile ilgili olarak yapilan tanimlardan yola ddaak bazi temel 6zelliklerini
asagidaki sekilde siralamak mumkundur (Bolat,2006:10)
» ‘“elde edilen bilgi ve verileringlenmesi dgerlendirilmesi sonucunda aur.
* imaj yava yava gelisir ve suireg gerektirir.
e zamanla dgisebilir.
» olusan yargilar nesnel ya da 6znel bilgilere dayanir.

+ Imaj bilingsizce ve kendiiinden de geiebilir”.

Kurumsal imaj kavramina gecmeden 6nce kurum kavraemgiklamada yarar

vardir. Bu bglamda kurum, kelime olaraktoplumda organize olmgy yerlemis, kabul

4



edilmis, prosedurleri belli sosyal ikiler duzeni ve toplulgunu” ifade eder (Kogel,
1999:278).

Gunumuizde kurumsal imaji kavramiigletmenin var olg amacindan, temel
amaclarinin ortaya konulmasina kadar uzanagletmeyle ilgili her konuyu”
icermektedir. (Bicer, 2006) Bu nedenlgletmelerin kuruly, y®netim, ve insan
kaynaklari yonetiminde gercekt&ilecek butin dgisimlerin kurum imajiyla ¢ok

yakindan ilgkisi vardir.

Kurumsal imaj; Sirket imaji, firma imaji olarak farkl ifadelerleclandirilabilir.
Kurumsal imaj, Cgtli kuruluslar hakkinda insanlarin kafalarinda olan ditnsel
resimler anlamina gelir. Bu resimler dolayli ya dmlaysiz algilar ve deneyimler
sonucunda meydana gelir. Kurumlar kamuoyunda taakane gorinmek icin kurum
mesajl veren ¢dli isaret ve semboller kullanirlar. Bu amaclasik renk, sembol,
marka ve amblem kullanarak toplum icinde marka imayaratmaya cajirlar. Bu
kurum devlet kurumu olabilegiegibi 6zel kurulglar da olabilir. Her ikisinin de kendine
ait bir imaji vardir’. (Sabuncuglu, 1997: 57)

Bugunun geken dunyasinda kurum imaji, kurumun gorsgtsel ve davragsal
boyutlarini da icermektedir. Bu kapsamda, kurumjingédnetimi de, butlnkgk bir
yonetim disiplini olarak ele alinmaktadir (Gemlile \5gr1, 2007). Bu nedenle imaj,
kurumsal §leyis icin iki nedenden dolayr 6nemli olmaktadimaj hem baliliklari
ortaya cikarmak ve siurdurmek icin gerekli bilgilesunmakta hem de &rgutin

surekililigini saglamakta 6nemli olmaktadir.

Bununla birlikte kurumsal imajin en belirgin unsurl siralanacak olursa; bir
orgutun gelecekte olmak istgddurumu, ideali ve var olma nedenini agiklayanyeiau,
onu dger orgutlerden ayirt eden ve Ustlehidbzel gorevleri yansitan misyonu, sahip
oldugu dunya gorusune temelskdl eden 6rgut kalturl, sosyal sorumluluklarinidé
etmeye yonelik dizenlenen ilgtn stratejileri ve kurumsal dizayni sayilabilir. i{8r,
2006).



Kurum imaji bir kurulgun ya da Mkiler grubunun bir kuruma gostepl
duygusal oldgu kadar rasyonel Rdastirmalarin bitini olarak tanimlanmaktadir.
Kurumsal imaj, kurum kimfi etkilerinin calsanlar, hedef gruplari ve kamuoyu
Uzerindeki neticesidir. Kurum imajinda daha cokukaun sosyal sorumluluk anlayi
kamuoyuna kar daha duyarli olmasi gibi 6zellikler etkilidir. Blar streklilik tgidig
takdirde hatirlanabilmektedir. Kurumsal imaj ziteidir. Ait oldugu kurulusu
disindurar. Kurumsal kimlik ise fizikseldir, ait olg@u kurulwu tanimlar (AKk,
1998:171).

Imaj karmaik, dinamik, gelfen, esnek ve cok boyutlu bir sistemdimaj bir
gercektir. Cunkl imaj davragtar sonucu olgmakta ve aynen bir ayna gibi sadece
gercekleri yansitmaktadir. Kurum kigiiise daha cok teorik bir yapiya sahiptir. Kurum
kimligi cabalar gercekten var olan somut hareketlerBuna kagin imaj hedef
grubunun kurum hakkindaki somut sdinrceleridir. Kurum imaji, kurum Kkimgi
hedeflerinin davraglarini belirler. Kurum kimlgi olusturmaya yonelik ¢abalarin son
hedefi imaj olgturmaktir. Kurum kimlgi kurumsal imajisekillendirir (Okay, 2000:28).

Imaj olmasi istenilen, kimlik ise gercekte var oland

Kurumsalimajin ilk ortaya ciky sebebi, sawtarda ayirt edilebilmeyi sgama
distncesinden kaynaklangtr. Bunun icin de sagta kullaniimak icin amblem,
uniforma ve flama gibi tasarimlar yapilarak sgamda ordularin ayirt edilebilig
sazlanmaya caliimistir. Baglangicta ordularin taninmasini ve taraflarin agditmesini
sgglamak amaciyla kullanilan bu kavram, zaman icindgntaciligin gelsmesiyle
desisik alanlarda kullanilmaya kEnmstir. Bu amacla yine ilk kez posta arabalari
cesitli sekillerde dekore edilngiir. Daha sonra buharli gemilere renklendirgrbiacalar
eklenmgtir. Ayrica tramvaylar ve otobusler de, trenlerigdrkl renklerde boyanngiir.
(Tutar, 2007).

Ancak kurum imajinin olkmasinda verilebilecek ilk 6rneKtasarimci Peter
Behrens 1907'de AEG (Allgemeine Elektrizitaets @Gsxdeaft) binalarinda, trinlerinde
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ve reklamlarinda ifade edilecek olan ortak bir kimlprofilini yaratmasi igin
gorevlendiriimesidir. AEG’nin Behrens tarafindanrghlan logosu zaman igerisinde
bazi dgisikliklere ugrasa da, gecerligi ginimuze kadar surmiir”. (Okay, 2001 :
21). Yine dev bir marka olan Coca-Cola icgiamarka adi ve 115 yildir ggsmeyen elle

yazilmg logosu imaj cabimasi icin en guzel érneklerden biri olmaktadir.

Gunimuizin rekabet kollari isletmelerin temel amaclarindan sbea gelen
sureklilik kavrami gerg@ ayakta kalabilmeleri icin markalmay!r ve iyi bir imaj

olusturmay! gerekli kilmytir.

Kurumsal Kultir:

Kurum kaltard ‘ayni kurumda ¢aganlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri
ile bireylerin davranglarini ve bireyler arasi ikkileri belirleyen faaliyetlerin nasil

yuratuldigini gosteren normlar denetimitlifErengil, 1997:25).

Kurum kadltart uygun davrasive iliskileri tanimlamakta bireyleri motive
etmekte ve belirsiziin oldugsu yerde c¢Ozimler sunmaktadir. Bu yuzden ylksek
performans sdamak isteyen yonetici ve liderler kendi kurum Kiltni anlamali ve
kontrol etmelidir (Akinci, 1998:34).

Bir kurumun kdlttrd o kurumda caéin insanlarin davraglarinin tim yénlerini
etkileyebilmektedir. Etkisi biyuk ve karg& olan kurum kilttird kurumun neyi temsil
ettigini, nasil kaynaklarini ayirgini, nasil kurumsal yapiyi, kullargl sistemleri,
calistirdigl insanlari, § ve calganlar arasindaki uyumu ortaya ¢ikan sonuclari il él
problemler ve olanaklar olarak neyi tanimfadi ve onlari nasil ele algini idare
etmektedir (Okay, 2000:249).

Kurum kdltarindn en belirgin tanimikisiden ksiye aktarilan @renilmis bir
yasam bicimi olmasidir/nsan ve cevresiyle ilgili hereyi kapsamina alan kiltir, insan

topluluklarinin tarihsel gecmi, geliime Ozellikleri, Gretim bigimleri ve toplumsal



ili skilerini de icermektedir’(Akay, 2005). Bu kapsamda kurum kultirt genel ddia
kusaktan dger kwsaga ya da bir gruptan gerine transfer olan dince ve imajlarin
olusturdugsu uzun suren davransekilleri olarak tanimlanabilmektedir Bununla bitk
ayni kurumda cajanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri itgreylerin
davranglarini ve bireyler arasi gkileri belirleyen faaliyetlerin nasil yuratal@ana
gosteren normlar denetimi olarak da tanimlanmaktBdi itibarla kurumlarin kuruku
amaclari ve ortaya ciksurecleri icerisinde edindikleri gerlerin bitana, kaltirel yapiyi

sekillendiren en 6nemli etkenlerden birisi olarakbibedilmektedir.

Kurumsal kimlgin etkili bir sekilde olgturulmasi ve yonetilmesi icin kurumsal
kalttrle uyumlu calmalar yapilmasi ve bu iki kavramin birbirini tamamyilci nitelikte
olmasi gerekmektedir. Sonu¢ olarak guclu bir kumlmsmlige sahip olmak icin
kurumsal kiltir, caganlar arasinda bir Baolusturmaktadir. Boylelikle kurumsal kimlik
tum calsanlar tarafindan anjdacak, benimsenecek ve galnlarin davraglari o

kurumun kiltariint yansitacaktir.

Kurum Kultdrinin temel 6zellikleri;

« Kdltr, grup tecribesiyle genilen, ortada sadece bir grup gegnmvarsa
olusabilen bir kavram oldgu,

* Kurumlarin, bélimlerinde ya da farkli g@fi bolgelerde ggtli kltir ve alt
kilttrlere sahip olabile@g bazi durumlarda, bu alt kdltrlerin uyum icinde
olabilecegi, bazen de tam tersi kargzayaratabilecs,

e Kurum kadltarantn iki farkh boyuttan oftmakta oldgu, birisi goériinen boyut
olup grup iginde ki davragy fiziksel ve sosyal ¢evre, yazil ve sdzlu dildagu,
digeri gérinmeyen boyutun, paylen deser, norm ve inanclari icergli

* Kurum kudltirinin zaman iginde c¢ok yavalesisme e&iliminde oldusu,
pazarlama c¢evresindeki gigikliklerin, toplumdaki genel d&sikliklerin, kurum
kaltara etkilemekte oldgu ve yava yavag desistirdigi seklinde ifade
edilmektedir (Tutar, 2007).



Kurum kdltardndn d¢ onemliskevinin oldusu kabul edilmektedir (Scholz’a

gore);

1. Batunlegme fonksiyonu: Kurum kudltird olan kurumlarda, pemin kurum ile
bltiinlemesinin daha kolay olgu kabul edilmektedir.

2. Koordinasyon fonksiyonu: Kurum kulttrt, belirginwdans talimatlari sundgu
icin davranglar Uzerinde yonlendirici etkide bulunmaktadir.

3. Motivasyon fonksiyonu: Gugli bir kurum kualtart oldwurulusun genel ruh
halinin yaninda, personelin kurumu iginsithgl anlaysin da iyilestirilmesini
saslamaktadir (Tutar, 2007).

A.2. KURUM K iML iGi VE TURLERT

Kurumsal kimlik,bir kurumun ne oldgu, ne icin var oldgu ve ne g yaptgini
birlestiren bir kavramdir. Bir kurumun kurumsal kiglikendini halka sundtu yuzl
olup kurumun kendini gorsel olarak tanimlamasid(Biceddinov, 2008). Ayrica bir
kurumun, organizasyonun kirgini ifade eder. Bu anlamda bir kurumun, bir¢cok kuaru
arasindan fark edilmesi isteniyorsa kurum k@mli olusturmasi gereksi
deserlendiriimektedir. (Okay, 2000:39). GUnumuzde&da kurumlar da bu nedenden
Oturd yalnizca kendilerine ait logolar, kurum rearkl davrany bicimleri ve iletsim
modelleri olgturmuwslardir. Boylece kendilerini @erlerinden ayiran ve farkl kilan
Ozellikler yaratarak hem kendi iclerinde biutinhe sglamislar hem de hedef kitle

Uzerinde olumlu imaj okturma yoluna gitngierdir.

Genel olarak bir kurumun kurumsal kighin ¢ ana kimlikten olgtugu kabul
edilmektedir Ak(1998)’a gore.;

1- Isletme kimligi,
2- Tanitim kimligi,

3- Davrang kimligi



Isletme kimliginde 6ne c¢ikan unsurlaringslétme yonetimi, Uretim,hizmet,
pazarlama, satve servis birimleri oldgu anlgiimaktadir. Tanitim kimfi ile tuketiciyi
urin almaya sevk eden, drunun rakiplerinden ayslmasglayan reklam ve halkla
ili skiler gibi gorsellgin 6n planda oldgu kimlik anlgiimaktadir. Davrari kimliginde
de kurumun kendi icerisindeki ¢gdnlari ya da milerileri ile nasil iletsim kuraca&ini
belirleyen kimlik oldgu ifade edilmektedir (Gulsinler,2007).

Dunyada bireylerin sosyal bir ganti icerisinde bir arada yamalariyla birlikte,
kurum kimliginin bazi unsurlarina ilk kez soylularin, krallamesehirlerin kullandiklari
armalarda ve Uuniformalarinda rastlanmaktadir. (C2@30:17) Kurum kimginin

gelisimi dinyadaki teknolojik gejmelerle ayni anda geine gostermektedir.

Kurum kimliginin gunimize kadar gecigdi degisiklikler dort dénemde
incelenebilir:
+ Geleneksel donenBirinci diinya savanin sonuna kadar suren bir donemdir.
Kimli gi belirleyen kii, ayni zamanda kurwgun sahibi ya da kurucusudur. Ford,

Bosch ve Siemens 6rnek olarak verilebilir.

< Marka tekngi donemi: ikinci dinya sawa arasindaki donemde marka kigili
Uzerinde durulmgtur. Kurum kimligi, marka ya da drinle anlatiimaya
calsilmaktadir. Kimligin sembollerle desteklenmesi s6z konusudur. BMW,

Knorr ve Opel gibi kurulglar bu déneme 6rnek gdsterilebilir.

% Ikinci dinya sawa sonrasi dénem (Dizayn DonemBu dénemde pazarlama ve
dizayn on plandadir. Uluslararasi pazarinda sgedsiyle birlikte ABD ve
Ingiltere’de kurum kimli kavrami ge§meye balamistir. Braun ve IBM 6rnek
olarak gosterilebilir.

¢ Strateji D6nemi:1970’li yillarda kurum kimlgi ajanslarin sayisinin artmasiyla
birlikte reklam ajanslarina da yeni bir faaliyetaml d@mustur. Tuketici
tarafindan guvenilirfiini yitiren kampanyalar rafa kaldirilarak yeni bieyler
ortaya ¢ikarma cabasina giriktii. Kurum kimligi ile kurum imajinin arasindaki

iliskinin ne kadar 6nemli oldiunun farkina varild@ bir donemdir. Turkiye'de
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Cumhuriyet donemi o6ncesinde de bayrak kullanimi akkerlere giydirilen

Uniformalar bu dilincenin neticesidir.(Gulstnler,2007)

Kurum imaji yaratmada gorsedin buytuk dnemi oldgunu ifade eden Coca Cola
Sirketi, tiketicilerin kendisiselerini gozleri kapali olarak bile taniyacaklarifade
etmektedir. Bu daise tasariminin bile, kurum kingiiyle ve bu yolla kurum imajiyla
ili skisi oldugunu gostermektedir. (Ak, 1998:14).

Howard'a gore (1998), kurum imaji yaratmada, gdirgeldayali kurum kimfi
olusturma yaklaiminin yedi 6zelli vardir. Bu 6zelliklergodyle siralanabilir:
v Elemanlara dgru tek yonli ilet§ime olanak verir,
Hedef kitlelere dgru tek yonlu iletsimi saglar,
Markanin duyurmak istegii 6zelliklerini gorsel acidan ifade eder,
Grafiksel acidan yaraticg yonetmek tzerine odaklanir,
Isletmede gercekien de&isimi gorsel acidan hedef kitlelere yansitir,

Istenilen bir zamanda yapilan, bir kerelik olaydir,

D N N N N NN

Kurumun kim oldgunu hedef kitleye gorsel agidan ifade etmeye yardya

islemdir.

Bir firmanin ismi ve logosunun ginda drettgi Grtnlerin markalari da dnemlidir.
Kurum kimligi bize bu bilgileri sunmanin yani sira kurumunse&ilde organize oldgu,
merkezi olup olmagy hakkinda da bazi ipuglari vermektedir. Kimlik birganizasyon
yapisinl aciklayabilmekte ve saptadihedeflerle seklini net bir sekilde ortaya

koyabilmektedir. Kurum kimfii yapilari tige ayrilmaktadir: (Okay, 2000:46).

Monolitik Kimlik:  Kurulus her yerde tek bir kimlik kullanmaktadir. Faaliyet
alanlari ¢cok cgtli olsa da tek bir kimlik ile kendini ifade etmeddir. Bu nedenle firma
ve urlnleri kolayca hatirlanip algilanabilir (ShellHY Mc Donalds gibi). Bu gibi
kuruluglar Grtinleriyle birbirleriyle bglantili olarak diizenli gefirler. (Ak,1998:21).

Monolitik kimlikle hareket eden sietmeler su 06zelliklere sahiptir (Wally,
1996:85):
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» Tek kimligin esas gucl organizasyon tarafindan tanitilanihi@n ve hizmetin
ayni isme, tarza, niteliklere ve karaktere sahmpasindandir.

» Ana kurulg tarafindan bu tip kurullari kontrol etmek kolay, ucuz ve
ekonomiktir.

» Dar bir alanda c&irlar.

» Uzun ygam siresine sahiptir.

» Tek kimlige sahip olansietmelerin taninma orani daha yuksektir. Bu da paza
acisindan biyuk bir avantajdir

» Daha c¢ok bankalar, petrokirketleri ve hava yollar tarafindan tercih
edilmektedir.

Desteklenmy Kimlik:  “Bir ana firmaya bgh olan kurulglarin kimlikleri
yaninda bu ana kuruba bagl yan kurulylarinda kendi kimlikleri bulunmaktadir. Boyle
bir kimlik anlayysina desteklenmikimlik denmektedir

General Motors : Opel

Altinyildiz : Beymen, Benetton

Kog : Argelik, Beko, Tofa Aygaz

Bunlarda ana kurulgun hangi firma oldgu hatirlanabilir sekilde belleklere

yerlestirilir” . Coklu kimligi olan kurulglar su 6zellikleri taimaktadir’(Okay, 2000:50):

v' Bu kurulwlar cok sektorli kurulglardir, geng bir faaliyet alaninda hizmette
bulunurlar. Uretim, toptan safiperakende satve bir triiniin hesey ile kendi
blUnyelerinde Uretilmesidir.

v Finansal kitle, kanaat djturanlar, muhtemel bazirketler ve mijteriler gibi
belirli hedef kitleleri vardir. Bu hedef kitleniroplam sayisi ve guculyle etki
etmek istemektedirler.

v' Cogu zaman rekabete dayanan Uriinleri vardir. Bu yugidieetler, miteriler ve

¢cogu zamanda kendi ¢caainlari arasinda rekabet problemleri olabilir.
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v' Sik sik farkli Ulkelerde faaliyette bulunan bu Kuglarin buralarda trettikleri
drtnler de farkli olabilir.

Marka Kimli gi: GuUnimuizde markali drtnler dreten kugldn kendi
kimliklerinden ziyade sahip olduklari markalarinmiikleri ile 6n plana cikarlar.
Unilever firmasinin Ureti Sana margarin, Lipton firmasinin UrgttiCalve gibi.
Tulketici sadece wrinle ilgilenmekte ana kuslduilgilenmemektedir. Uriinu belli bir
isaretle belirleme politikasi bir Grindn satn desteklemek icin gugla bir aractir (Wally,
1999:115).

“Marka kimligi bir kisinin ya da kgiler grubunun bir Grine gdstergii duygusal
oldugu kadar rasyonel halastirmalar batind bir bgka deygle Grinun kgiye
cagristirdigl duygu ve diiinceler butinuddr(Peltekalu,1998:287).

Marka ile tuketici arasindaki Bakimlik ile olusmaktadir. Marka kimfi
rekabetci ortamda markanin gehini sirdirmesi ve karh bir buyime gamasi igin
sicrama tahtasi olacaktir (Akinci, 1998:239).

B.KURUM IMAJI VE ETK iLERI
B.1. KURUMIMAJI VE KURUM K IML iGi OLUSUMUNDAK i YERI
“Kimlik, ‘biz ne oldugumuza inaniyoruz’ sorusunun cevabini vermektddiaj,

‘bizim ne old@gumuza iliksin bgkalari ne dglntyor’ sorusunu cevaplamaktadir’
(Bakan,2005:57).

“Orgutin kimligi kurulusun kendi resmini tanimlarken, 6rgit imagbanci resmi

tanimlamaktadir. Yani imaj kimiin sosyal alandaki projeksiyonuduimaj olmasi
istenilen, kimlik ise gercekte var olandir” (Ok&Q)04: 64-66).
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“Kurum kimligi, Kurum imajinin olgumuna neden olsa da ikisi farkl
kavramlardir. Kisaca belirtmek gerekirse kusulhiakkinda bir kimsenin gundigu,
gordigu ya da tanimlagi olusumun birincisi fiziki, ikincisi ise hayali bigimidi
“(Jefkins, 1995: 320).

“Kurum kimligi ve kurum imaji birbirini tamamlayan iki unsurdue birbirine
olan etkilerini ayirmak olduk¢a zordur. Kurum imbjr kurum icin olmasi istenilen bir
durumu tanimlarken, kurum kingliise var olan c¢abalari icermektedir. Kurum imégi i
kurum kimligi arasindaki ikki ele alindginda; kurum kimigi olusturmaya yonelik
bitiin ¢abalarin nihai hedefinin, kurum imaji slumak oldgu gorulmektedir” (Okay,

2003: 268). Yani, kurum kimgi, kurumsal imaji destekleyen bir unsurdur.

Bu aciklamalardan hareketle guvenilir kurum kignlolusturmak amaciyla asil
varilmak istenen hedefin, gercekte kurum hakkindevegilir bir kurum imajinin
olusturulmasi oldgu anlgiimaktadir. Ancak bir biri ile dgrudan ilgkilendirilebilecek
bu iki kavramin aslinda farkli kavramlar olduklada agciktir. Bu iki kavrami iyi
algilamak bize uygulayaganiz stratejinin ve basari hedeflerinin belirlenmnds buyik
yarar s@layacaktir. Uzmanlarin bu kavramlara skin agiklamalari ise sagida

belirtilmistir.

Okay'a gore ise, Kurumsal imaj bir kurulusun caknlar, hedef gruplar
(mUsteriler, ortaklar vs), ve kamu Uzerinde kurum kifmlin etkisi sonucunda ortaya
ctkmaktadir. Kurum kimgi araciligiyla kisilerde kurum hakkinda bir gosii resim ve
disince olymaktadir. Kamuoyunda kuruithakkinda olgmus olan bu yabanci resim
yalnizca soyut bir izlenimdir. Gergegdi ¢cok yakin olabilir, fakat onunla tam olarak
ortigsmez. Kurumun kendisi hakkinda sahip gldwdisiince ile hedef grubunun sahip
oldugu dislincenin drtgmesi durumu ise ideal imaji gluracaktir” (Okay, 2004: 64-
66).

Yildiza gore ‘kamuoyunda, imaj c¢aimalarinin temel amacinin, gegge

degistirip saptirmak oldguna iliskin bir anlays mevcuttur. Ancak imajla gercek
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arasindaki ilgki, gerceklgin reddi yonunde dal, cesiti yontem ve teknikler
kullanilarak gercgi yeniden tanimlamak bigcimindedi¢Yildiz, 2002: 17). Dolayisi ile
kurum kimligi ger¢esinin yeniden tanimlanmasi ile kurum imajinin farkicimlerde

algilanmasi da géanabilmektedir.

Bakan’ a gore Kurumsal imajin yerine getirgi 6nemli bir islev, i¢c ve d¢ hedef
kitle Gizerinde inandiricilik, gliven yaratmak ve bwiirdirmektir. Hem kurujuicinde,
hem de dunda olyturulacak imajin ise, tek ve inandirict olabilmasin kurulus
gerceziyle uyum icinde olmasi gerekmektédBakan, 2005: 39).

Kurumsal kimlik kavrami ise,Kurum yoneticileri ve ¢adanlarinin, sahip olmayi
arzu ettikleri ve tutundurmaya cgiliklari kurumsal-orgitsel nitelikleri ifade ederuB
aciklama, kimlik ve imaj arasindaki ayrimi negtilenek acisindan son derece
anlamhdir. Kurumsal kimlik, kurumdaki karar aliarin, kendi kurumlarimi ydnelik
arzu ettikleri ve amagladiklari nitelikler butintdt{Uztug, 2004: 37-38). “Bu yonuyle
kurumsal kimlgin, daha ¢ok kurum igi bir unsur olgu ve i¢ bunyedsekillenen bir
yapi oldgu soylenebilir’ (Bakan, 2005: 68).

“Kurumsal imaj, kurum kimgi cabalarinin neticesinde atmaktadir. /maj
karmaik, bglangicta daha ¢ok dinamik, gglni asamasinda sédamlasan ve gittikce
daha fazla sglamliga ve daha az esneg ezilimli, ilgili imaj ta styicisinin gergek temel
yapilarinin genellikle tam bilincinde olmagnifakat her zaman icin etkilenebilir ¢cok
boyutlu bir sistemdir(Okay, 2004: 176).

“Kurum imajinin olyturulmasi, 6ncelikle kurum kinginin yerlsstirilmesi ve
kurum kaltarandn kabul gorip benimsenmesi ve uygulasi sureci ile mimkundur”

(Goksel ve Yurdakul, 2002: 203).

Ozetleyecek olursak, kurum kimglj kurumsal imajisekillendirir. Kurum kimligi

cabalari olmaksizin gercektgilmek istenen imajlar, kalici olmamaktadir.
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Kurumlarin kendilerini hedef kitlelerine sunmakillerinin (kurumsal kimlik),
insanlarin kurumla ilgili algilarini (kurumsal imagtkileyebilecgi dustinilmektedir.
Bununla birlikte bu ilgki tek tarafli bir etkilgim seklinde sinirlanamamaktadir. Birgok
argstirmacinin vurguladgi nokta; hedef kitlenin kurumu algilgwekli, kurumun kendini
sunumunu da etkilemektedir Kimlik ve imaj arasindakarsilikh etkilesim
distndldigiinde kimlik bir anlamda imaji istenilen bicimdgekillendirmek icin
kurumlarin kontroliinde olan bir ara¢ haline gelneelkt Esasta kurumlarin kingiiideal
imaj kavramiyla g degerdir. Kimlikle imaj arasindaki farki en aza indeky kitleyle
dogru iletisimi zorunlu kilmaktadir. Kurumsal kdltir ise kurumikimliginin 6zina
teskil eden, kurum ici davraglar sekillendiren ve dolayisiyla tasarlangmbir imaji,

kimlik yoluyla etkileyen bir kavramdir.

Gorsel kimlik, kurumsal kimfin temsili ve 06zet bir ifadesi olarak
gorulebilmektedir. Gorsel kimlik kavraminin ginurdézolduk¢ca dnemli kavramlardan
biri haline gelmesinin nedeninin; gail bir kurumsal géruntinin kurulusunshasi ve
hatirlanmasi agisindan oyngdirol oldusu belirtilebilir. Dolayisiyla bu rol; kurum
kimliginin 6zellikle de gorsel kim§in kurum imaji Uzerindeki rolu ile sdegerdir.(
Karaosmanglu,2006:863)

Kurumlar ya dasirketler gorsel kimlge, tiketiciye ulgmak amaciyla ya da
drtnlerinin -~ ve  hizmetlerinin  kalitesini  tlketiciye gostermek amaciyla
gereksinmektedirler. Ayrica, firmalar aralarind&ikliliklari da, kurum kimiginin bir
parcasi olarak gorsel kingin destgiyle tiketiciye sunmaktadirlar. Gorsel kimlik
yoluyla kurumun / Grinun kiligi ve tum Ozellikleri hedef kitleye aktariimakta,
tanitiimaktadir. Dolayisiyla gorsel kimlik tuketiclavranglarini da etkiyecektir, bu

etkilenme de imajin sayesinde olmaktadir.

Gorsel kimlik, tiketiciye marka ve bunagbaolarak mal ve hizmetin kalitesi
hakkinda ilk bilgileri taiyan &e olarak glev gérmektedir. Hicbir trin gorsel kingli
guclu diye kaliteli olarak algilanmamaktadir. Kalitbir Griin, bir yandan da gtgclt bir

gorsel kimlge de sahipse bu malin tiketilmesi oldukca kokadaktir. Digtincelerine
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gore daha c¢ok benimsgdive kendine yakin buldiw Grinu dgerlerine gore daha ¢ok
tercih edebilecektir. Bunun yaninda, gorsel tasahedef kitleye uygun olmali ve
tuketiciyi yonlendirmelidir. Tasarim, bir Grinin yda kurulusun hedef kitlesini
belirlemektedir ve ayni zamanda hedef kitleye uygkmak durumundadir. Artik sadece
arinun kaliteli olmasi yetmemektedir, teknik O0Zd#ri ve islevselliginin yaninda,

driiniin tasariminda ve sunumunda gorsel kalite atenaaktadir (Yildirim, 2003:124).

Basaril bir imaj icin, kurumun gérsel kingi tasarlanirken ve yapilandirilirken,
imajin olumunda alicilarin ¢ozme ve algilama bicimleri baskir rol oynadg
unutulmamalidir. Tuketici ya da halkin kurum ya i@dinle kagilastigi her yerde bir
imajin olismasi s6z konusudur. Kurum Kirgli imajin ve iyi niyetin transferini uygun

hale getirmekte ve boylelikle taninglive kabul edilirlgi ytukseltmektedir.

Kurum imaji yaratmada, gorsedé dayali kurum kimfi olusturma yaklaiminin

yedi Ozellgi vardir. Buna gore kurum kingi(Glizelcik,1999:148);

> Yonetici ofislerinden, elemanlara glo tek yonlu iletgime imkan verir,

> Isletmeden, hedef kitlelere gau tek yonli ilegimi saglar,

> Isletmenin ya da markanin duyurmak isggdizelliklerini gorsel acgidan ifade
eder,
Grafiksel acidan yaraticg yonetmek tzerine odaklanir,
Isletmede gerceklesen glgimi gorsel acidan hedef kitlelere yansitir,
Istenilen bir zamanda yapilan, bir kerelik olaydir,

Y V V V

Kuruma ve méteriye deger katan bir yontem @d, kurumun kim oldgunu
hedef kitleye gorsel acidan ifade etmeye yarayaiglemdir.

B.2. KURUMIMAJI VE TURLER 1

imajin tanimlari ve o6zelliklerinden de agilacas lizere pek cok g@linin
bulundigu gorilmektedir. S6z konusu imaj turlerine yer heesinde yarar muitalaa
edilmektedir.
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Kisisel imaj:  Kisisel imaj, kendimizin ve b&alarinin zihnindeki bizi temsil
eder. Bu itibarla kisel imajin, biri kendimize doénuk (dahili) ggri de bakalarina
dontk (harici) olan iki yuzi bulunmaktadir. Gerld#i insanlar kendi gozlerindeki
imajlarindan daha c¢ok Blealarinin gozlerindeki imajlara odaklandiklarinddmsisel

imajin kendimize donik ylizi ihmal edilmektedir. k§a2002:19)

Kisisel imaj ile ilgili yapilan argtirmalarda, kilerin birbirlerini ilk 30 saniye ila
4 dakika da ilk izlenimlerinin %55’ini gorintl fiksel 6zellikler, beden dili, kiyafet
gibi), %38’ini konyma ve ses tonu, %7’sini de sdylenen sozler olatkiterdikleri
gorulmektedir. (Cakir, 2002:26)

Bu ytzden uygun giyim tarzi, kurum kdltirine uygutum ve davraglara vb.
dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu tutum ve davgtamikisiye (Ak, 1997:227-228);
« Kendini iyi hissettirmesi,
* Kendine olan guvenini artirma firsati vermesi,
» Performansini artirma olagiasgzlamasi,
+ Icinde “kendine 6zel” bir imaj yaratngansi vermesi,
« “Dahaiyi olma” istgini arttirmasi,
« Kisi “ilk adim”larda daha etkili ve barili olmasi,
* Kisinin is yapabilme, sonucglandirabilme kabiliyetini artirmas
» Cevresindekilerle daha iyi ilgtmler kurmasini sdamasi itibari ile bgkalarinin

zihninde olgan dlnce tarzini etkileyebilegedegerlendiriimektedir.

Bununla birlikte ksisel imajin icerisinde birka¢ alginin vasindan séz edilebilir.
Bunlardan birisi 6z imaj dgri ise algilanan imajdiz imaj daha c¢ok kinin kendisini
nasil gordiu ile ilgili bir kavramdir. Algilanan imaj ise blalarinin bizi nasil gordiii
ile ilgili olup, baskalarinca nasil bilingimizi anlamaya yoneliktir. Bir kinin algilanan
imaji ile gercek karakteri arasindaki farkin buydlknasi, o kjiye yonelik, tutarsizlik

duygusundan sahtekarlik hissine kadar pek ¢ok alardaygular yaratabilmektedir
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istenen (ideal) imajistenen imaj, kendimizi nasil gorglimiiz ve icimizde olani
baskalarina nasil yansigimiz ile ilgilidir. ideal imaja ulgmak igin, imajini olgturan
tum @eler tzerinde bilingli olarak ¢amali ya da profesyonel yardim almalidir.siKi
nasil hareket ederse, nasil keumsa, nasil goérindrse, nasil davranirsa,seldlde
algilanacgini kavramali ve bunlara uygun bir yol se¢melidiieal imaja ulsmak igin
yapilan cakmalarin, kginin isine ve kiili gine uygun, dgal ve samimi olmasi ¢ok
onemlidir. “Ya old@gun gibi gérin, ya da gorungiin gibi o' Mevlana’nin s6zi de
buna gizel bir 6érnektir (Cakir,2002:19-20).

Mesleksel imaj: Mesleksel imaj,gknin is yasaminda, kariyer gaiiminde dnemli
bir etken olup bu ytizden ¢min kendisini, d¢ gérinigtnin dsinda 6zellikle tavir ve
davranglariyla ispat etmeye camasi ¢ok onemlidir. Ortaya konulacak 6zguvenli
olundwunu gosteren acik tavirlar,s icevresinin kiilye baks acgisinda o6nemli
desisiklikler yaratacaktir. Tabii @er yandan yoneticilerin vizyonu, yonetim ankigm
gibi is kosullari da 6nemli etkenlerdir (Tutar, 2007)

Kurumsal imaj: Kurumsal imaj, bir kurumun tiketici tarafindan magralup,
algilandgidir seklinde tarif edilebilmektedir (Cakmak, 2008).

Kurumsal imaj, sletmenin daha iyi ankdmasina olanak gamakta, kurumun
birbiriyle ilgisi olmayan parcgalarinin anlamli Beekilde bir araya getirilmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica gdletmelerin kuruly yapisinda, yodnetim anlaynda, orgutsel
kidltirinde ve insan kaynaklari yonetiminde gercgkleecek butlin faaliyetlerinin

kurum imajiyla yakindan ilgili oldgu kabul edilmektedir (Biger, 2006)

Gundmuizde kurum imaji kavramiglatmenin var olg amacindan, temel
amaclarinin ortaya konulmasina kadar uzarggetneyle ilgili her konuyu icermektedir.
Isletmenin toplum ile olan #kilerinde énemli bir yeri olan kurum imaji, kurglun dsa
yansiyan goruntisuni glurmakta vesirket Grdinlerini, hizmetlerini, yonetim tarzini,
iletisim tarzini ve diinya ¢apindaki faaliyetlerini des¢ekektedir. (Siceddinov, 2008)

19



Ayna Imaj: Kurulusun her bir cakanin 6zellikle de lider ve yoneticilerin, drgiit
disindaki kkiler Gzerinde yaratg imajdir. Bu imaj tirtinde, her kurum mensubunuan te
tek kurum imajini bilmesi ve ona uygun davranmaselgmektedir. Algilanan imajda,
imaja konu olan ki ya da kuruly, kendisinin dger kisiler tarafindan nasil gorilgi ile
ilgilenmez. Boylece, bazerlétmeler, olumlu bir imaja sahip olduklarini dinerek,
baskalari tarafindan nasil algilandiklarini grema ¢abasi icine girmemektedirler. Bu ise
¢ogu zaman, kendileri hakkinda kétd bir imajin ghasina neden olmaktadir. (Bakan,
2004)

Semsiye imaj: Bir kurumun belirli bir temel tutumunun ifadesiugl Ust imaj
olarak anlatilmaktadir.. Kurumun tim alan ve maakaln Uzeringemsiyeye benzer bir
sekilde agilmasi sebebiyle de bu adi almaktadirlu(Ua006) Her Uriine ayrintili bir
reklam kampanyasi ojturmak suretiyle imaj gefiirme cabalari yerine, barili bir
kurumsal imajin gerekligi kacinilmazdir. Bunu da kurumlar sahip olduklaa gla
olacaklarisemsiye imaji ile elde ederler. Mesela bir holdinignpesinde bulunan birgok
desisik Uriinuin tepesinde yer alan o Uriinin hangi kgeuhit oldgunu ifade eden ve bu
markalarin tek bir ga¢ tzerinde toplangini gosteren reklamlar semsiye imajina 6rnek
olarak gosterilebilir (Cakmak, 2008). Bir ¢k@ deysle imaj caitlerinin hepsini bir

semsiye altinda toplayan ve butursiglerini kapsayan bir Ust imajdir.

Yabanci Imaj: Yabanci imaj, dier Kkisilerin zihnindeki goringi ve
kendi imajini belirlerken objektif olamayabilir vbu ylizden yabanci imaj, onun
kendisini dlzeltmesi acgisindan olumlu sonuclar méireBir baska deyile yabanci
imajda Onemli olan urin ve hizmetlerin gercgkiesi ile d@rudan ilgkisi
olmayanlarin, kurumu nasil algil@iir. Yabanci imaj ile kurumun kendi algilgdi
imaj arasindaki uyum ne kadar fazla isketmenin hélihazirda ve ileride kurglin

kisili gi o 6lclide guclenecek ve kurgldisariya kagi daha etkili olacaktir.(Akay, 2005).

Transfer imaj: En ¢ok bilinen tiirii, uluslararasi alanda yaygemed olarak da

luks mallar arasinda bilinen bir tGrin markasinaxkli bir alanda bgka bir Grtne
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transferiseklinde olgur. Ornek olarak, Cartier sigaralari, Porsche gigizlikleri ve
Davidoff saatlerini gosterrtir. Burada transfer edilen yalnizca marka imaj(@kay,
2001:244)

Uriin Imaj: Bir Griniin sahip oldgu imajdir. Bu Griiniin imaji onu Ureten
kurumdan daha yaygin olabilir ve bazi durumlard@niimaji ¢ok yuksek ve taningi
oldugu hallerde, onu Ureten kurum hi¢ taninmayabilir §R001:257). Piyasaya yeni
giren mallarin tanitiminda etkili olan driin imapalk tarafindan taninmayan bir
kurulusun da, dretgii Granler ile faaliyet alaninda oldukc¢a iyi bir ijnalusturmasina
katkida bulunmaktadir. Uriiniin olumlu bir imaja galimasi tiiketiciler tarafindan
cekici bir unsur olmakla birlikte, piyasada rekabetsindan da gucli bjekilde ayakta
kalmasini da sgamaktadir.

Marka Imaj: Ayni ya da farkli, ¢gtli niteliklerde ve sektorlerdeki iriin ya da
hizmetlerin birbirlerinden kolayca ayrilmalarinigksyan, yapilan driin ya da hizmet
dizaynlari ve tanitim c¢aimalari ile benzerlerinden farklgarilan, trin ile birlikte, onu
piyasaya sunan ¢dleri ve isletmeyi de tanimlayan, basin ve yayin yoluyla géitlelere
duyuran, tanitan, onlar gaalarinin taklit etmesi karsinda, ait oldgu Ulkenin ya da
uluslar arasi hukuk kurallari cercevesinde korugan, sézcuk harf, rakam, renk, sekil,
dizayn bilgimine marka denilmektedir. Marka imaji ise bir marke ilgili olarak
musterilerin zihinlerinde olgan algilama olarak tanimlanmaktadir Bu itibarla kaabir
arin ya da hizmeti @erlerinden ayirmaya yarag gibi, tiketiciler ile Ureticiler
arasindaki ileimi de sglamaktadir. (Cakmak, 2008)

Mevcut imaj: Kurum ve kurulglarin su anda sahip oldiw imaj olup, daha ¢ok
kurumun dgindaki kiilerin, kuruma ilgkin kendi yagadiklari deneyimler ya da
edindikleri bilgiye dayanan bir imaj turadudr. Dingabir yapiya sahip oldgu, olumlu
ve olumsuz yonde geskenlik gosterebilega varsaylimaktadir. Zamana gore farklilik
gosteren mevcut imaj durumunun saptanmasi icin mbél  metotlar

uygulanmaktadir.(Sticeddinov, 2008). Mevcut imajsafean olaylarin olumsuz ya da
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elde edilen veri ve bilgilerin yetersiz olglu hallerde bu imajin olumsuz olarak

sekillenecgi degerlendiriimektedir.

Istenilen —Hedeflenerimaj: Kurulusun sahip olmayi istegi imajdir. Gelecekte
nerede olmak istegiine gére yon d@stirebilir. Kurumun bir anlamda vizyonunu ortaya
koyan bir imaj tiriddr.icinde bulunulan durumun analiz edilmesi ve gelezekt
ulasiimak istenilen noktaya gére bu imajin planlanmaei yonetilmesi gereklidir
(Cakmak, 2008)istenilen imaj, kurumun kendisini nasil gérmek igtede ilgili olup
hedefe gore sekillenmektedir. Bir kurulg icin herkesin ayniseyi disinmesi
beklenemez. Dolayisiyla kurumun ist@diimaj isletme politikasina kg olarak
desismektedir. Kurum ve kurgiarin isteklerini ve arzularini 6n plana alan buwjrturd,
beklentide hayal edilen imajdir ve hedeflenegabbiga ulamakta daha kisa ve kolay bir
yol oldugu kabul edilmektedir.( Kurumsdletisim Yonetimi, AOF,2010)

Pozitif (olumlu) Imaj: insanlar algiladiklar durumla ilgili olumlu giinmeye
sevk eden ve bireylerde pozitif bir etki birakanajngssididir. iyi ve giicli profillere
sahip markalarin, cevreye yansiyan ve sempati us@mdmajidir. Bir kurum ya da
isletmenin given vermesi ve hedef kitlesi Uzerindes gilusturmast bu cgt bir
algilamayla mumkundur. Cunkld pozitif algilamalar gdb olarak pozitif sonuglar
doguracaktir (Tutar, 2007). Bka bir ifadeyle genellikle tiketicilerin ya da héde
kitlenin yssadiklari ve deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan tgamaj, iyi ve baaril
gorulen, gucli markalarin sahip oflu ve yansit@ii olumlu izlenimler olarak
tanimlanabilmektedir.(Bakan, 2004)

Negatif (olumsuz)imaj: Kurumu olumsuz ydnde etkileyen bir imaj tirudur.
Kurum icinde ya da dinda sergilenen olumsuz davrdar ya da olumsuz deneyimler
ornesin profesyonel olamayan sgatigorevlisi, koti kaplanma, cevreye verilen
rahatsizliklar gibi, kiilerin zihninde olumsuz olarak yer etmektedir.(A@FL0) Ayrica
saliga zararl Urunler satan, yalan yanteklam yapan firmalarin ya da yolsuzlukla
gundeme gelen kurum ve kurgllarin sahip olduklari imaj da, olumsuz imaja Ornek

olarak verilebilir. Kurulgun zihinde olumsuz bir gaisim uyandiran logosu, ismi ya da
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fiziksel cevresi gibi etkenler de negatif imaj glumasini etkileyen sebepler olarak
kabul edilmektedir.(Cakmak, 2008)

B.3 KURUM iMAJI BA GLAMINDA KURUM-YONET iCi-LiDER
ETKiLESIMi

21. yuzyila girengletmeler artik kurum imaji kavraminin dnemini kawakta ve
yeni imaj kavramiyla ilgili olarak su gercekleri  kabullenmektedirler
(Guzelcik,1999:153):

+« Kurum imaji, sletmenin dger pazarlama ve yonetim ¢abalargddtusunda elde
ettigi basari seviyesi Uzerinde glodan etkisi olan, ¢cok 6nemli stratejik bir
kavramdir.

¢+ Tutarh bir kurum imajinin,sietmenin bitln bélimlerine bitlghais edilmesine
imaji(Guzelcik,1999:153);

% Isletmelerin daha gegive tanimlanabilir hedefleri barabilmeleri icin §letmeye,
yol haritasi olur, durtt ve enerji verir.

% Isletmenin kendi ve miferileri arasindaki cedkili ve bazen cakan ihtiyaclarini
dengelemelerini dar.

« Beklenmeyen durumlarla etkili olarak basa c¢ikmaln igtratejilerin yerine
getiriimesinde, dgru yontemlerin kullanilmasinda yoneticilerin igyaperine,
elemanlarina daha ¢ok guvenmelerirglan

s Cok kalturlt takim cagmasini ve eleman farkigini dezerlendirir.

« Stres ve eleman problemleri yaratmadan proje taamh olgmasini,
formasyonunu ve atanmasingka.

+ Bilgi ve yeteneklerin surekli olarak ggirildi gi bir ortam yaratir.

« Degisimin cesaretlendirildii, korkulup, sakiniimaga ve buyuk bir glcle basa
cikildigl esnek bir ortam yaratir.

% Isletmenin marka, Uriin ve hizmetlerinesge katar.

% Hedef kitlelerle iki yonlu ilegimi gelistirmek igin stratejiler kullanir.
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Isletmeler kendi kurumlarinin imajini yonetmek zoradd. Aksi durumda
kurum imajini gletme dgi faktorler sekillendirir. Bu durumdasietmenin kendi iradesi

disinda olgan kurumsal imajina midahalesi s6z konusu olamaz.

Isletmeler ne kadar nitelikli Griin/hizmet Uretirseetsin, kendilerini ilgki
icerisinde bulunduklari topluma tutarli, dengeli si@ekli iletsimle anlatamadiklarinda
yasamlarini strdirmeleri son derece zordur. Her gggenartan ygun rekabet ortami
ve zorlu is dinyasindasletmeler agisindan gucli bir dgruyiksek standartlarda
profesyonellikle ¢evrelenen bir goruntt, davsamodeli, guven ve liderlikle gganir.
Bu esitimle, isletmeler ve toplum arasinda, ieth kanallarinin, gletmenin imajina
katki s&layacak bicimde nasil kullanilmasi gergkthakkinda yonetici ve ydnetici
adaylarinin bilinglendirilmesi ve uygulamaya yoRelgtncel bilgilerin aktariimasi

amaclanmaktadir.

Halkin kurumu algilamasi olan imaj, uzun vadedgahaicin 6nemlidir. Cunku
iyi bir imaj, hedeflenen kitlelerin o kurwu iyi bir sekilde tanimasi, onun hakkinda
dogru ve olumlu izlenime sahip olmasi ile ghaktadir. Bu da kurumun uzun sire

ayakta kalmasi icigarttir.(Yorulmaz,2001:91-92)

Musterilerin gliven ve sempatisini kazanarak onlarizigdle olumlu bir imaj
yaratmak icin, mevcut ve muhtemel gteri kitlesi ile s&lam iliskiler kurulmahdir.
Burada, kitle ilegim araclarindan yararlanilabilegiegibi, yiz yize ileim metodu da
etkin bir bicimde kullanilabilir. Olumlu bir imaj aratmada, personelin gtériye
yaklasimi etkili olmaktadir.

Vitrini olan isletmelerde, kurulg hakkinda miteride kalacak ilk izlenimin,
misterilerle iliski kuran personelin yaratagiaizlenim oldu géz ardi edilmemelidir. Bu
tur orgutlerde, vitrin personelinin secimindesitaninde ve miterilerle temaslarinin
kontrolinde son derece titiz davraniimalidir.(Bgk804:117-118)

Musterileri kaybetmemek buylk oOlgtideldatmelere bghdir. Musteriye iyi

muamele eden, onunlas#i kurarak isteklerini grenen ve bu yolla onlari tatmin eden
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isletmeler, gelecekte kazanagletmeler olacaktir. Hizmet sektoriinde, gahlarin
sergiledikleri davraglar, kurumsal imaj Uzerinde ve gil olarak sirketin bagarisi
noktasinda 6nemli etki yapmaktadir. Hizmet sunuteekénda, deer artirici faaliyetler
arasinda; personel konusunda secici davranmakagkdrin rollerini tasarlamak, onlari
egitmek, motive etmek gibi gigimler hayati 6heme sahiptir. Hizmet sektdriindeniru
uretilmesi ve tuketilmesi, ayni zaman dilimi icindgerceklgmektedir. Bu durum,
tiketiciyle hizmet sunan arasinda cok buyik Olcétldlesime yol acmaktadir. Bu
nedenle, kurumsal imaj agisindan, gatlarin yetenekleri ve ilgim becerileri yuksek

dizeyde olmali ve tutumlari da makul olmalidir.(Baj2004:140)
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11.BOLUM

KURUM IMAJI VE L IDER ETKILESIMI: SIVIL TOPLUM KURULU SLARI
IMAJI VE YONET ICILERI

A. KURUM ACISINDAN YONET iM-iLETiSiM-YONET iCi/LiDER
ETKiLESIMi

A.1l. YONETICININ OZELL IKLER i VE ONEMI

Orglit icinde ileg§imi baslatan ve yapisini belirleyenskiyoneticidir. Kendisine
verilen yetki gergince etkin bir konuma sahiptir. Ve bu ylzden astilésisiminde en
bastadir. Yonetici iletsimin temelindedir. Cafglu (1994)na gore; ilegim,
Ogretmenlerin gorevlerinde karili olmalari ve yonetici tarafindan kendileriretilen

calismalari yerine getirebilmeleri icin 6rgut icinde g&zilmeyen temel unsurdur.

Davis (1982: 508)'e gore; grup cabasi icin geredian bilgi ve anlaw
gelistirmek, gudulenmek, sbirligi ve is doyumu igin gerekli tutumla gkamaktir.
Goraldisu gibi orgut olarak iletmede ilgtm ve iletisime yon veren ydnetici 6nemli bir

yer tutmaktadir.

Basaran’a gore, yoneticilerin astlarina &artutumlari cakanlarin 6rgutsel
amaclara gudulenmesinde ve var gigclerini 6rgat ikullanmalarinda 6nemli bir
etkendir. Ancak yegkinlerin 6zelligi gerezi bir isi yapmaya gudulenmedikcei iyapsa
bile, istenen dizeyde w1 gdsterememesidir. Yegkinlerin bu 6zellginden dolayi
orgutlerde ¢ gorenleri o6rgutsel amaclara gudilemek onemli bimetim Elevi
olmaktadir ( Bgaran, 1992:160-161).

Basaran (1982:7)’a gore bir yoneticide bulunmasi genedzelliklersunlardir :
v Kendisini izleyenlerden daha yiiksekikk 6zelliklerine sahip olmall,

v' Personel ile yeterli siklikta etkiiende bulunmali,
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v" Ortamin kgullarina gére davranabilmeli ve glicini her zamasgreli
calismaya motive edecek bicimde kullanmali,

v' Calisma ortaminda personelin karara katilmasina imkglaselidir.

Eren(1996:10-14)’e gore gunumiz yoneticisiniasedaki 6zelliklere sahip

olmasi gerekir.

1. Insanlari sevmelidir.

2. Haberleme konusunda yetenek sahibi olmalidir.

3.1Insan tutum ve davragharini anlayabilmelidir.(Sezgi guicii)

4. Duygusal olgunluk sahibi olmalidir.

5. Kararlarinda aciklik olmahdir.

6. Astlarinin ortalama zekalarinin tizerinde bir&s&viyesine sahip
olmalidir.

7. Objektif olabilmelidir. Sorunlari metodik ve ntéesal yollardan ele
alabilmelidir.

8.Isletmeye goniilden Ba ve onu benimserpiolmalidir.

9. HasgOru sahibi olmalidir.

10. Darast olmahdir.

11. Cesaret sahibi olmalidir.

12. Teknik bilgi ve yetenek sahibi olmaldir.

13. Yonetici dinamik bir insan olmaldir.

14. Bir yonetici gensi agidan dgtinebilme yetengne sahip olmaldir.
15. Ydnetici iyi bir ikna yetengne sahip olmalidir.

16. Koordinasyon bilgi ve becerisine sahip olmalidi

A.2. LIDERIN OZELL IKLER I VE ONEMI

Yeni anlaysta, liderler, buginin yodnetselslaérini tastyan deil, yarinin

vizyonunu taiyan Kkkilerdir. Liderler yalnizca geleneksel anlgyn desismesine katki

27



sunmazlar, ayni zamanda guclu ahlaksalsveapis tarzina yonelik dgerlerini kendi

organizasyonlarinda biggrici guc olarak kullanirlar.

Liderlik 6zellikleri asagidaki gibidir;

Duygusal Olgunluk: Tyi lider, stresli ve yikintili durumlarda ortamiléce eden
kisidir.

Baskinhk: Lider, ¢cggunlukla zamani kontrol eden, zamanaskatkin karar alan

ve zorluklari yenmeyi sevenskdir.

Heves: Lider, her zaman aktif, enerjik vesdi donuk ksidir. O, ¢agsunlukla

iyimserdir ve dgisiklik yaratir.

Bilinglilik:  Lideri belirleyen goérev duygusu ve karakterini Ogoéaran zoru
yenme arzusudur. Her zaman i¢cin mikemmgellyonelik yuksek standartlari ve

en iyiyi yapmaya yonelik yiksek i¢sel igterardir..

Sosyal B&lilik: Lider, kendilginden risk alma glimlerine katki sunar. Sosyal

olarak girgken bir yapidadir.

Duslnsel Gugluluk: lyi lider pratiktir, mantiklidir ve hedefe yéneliktiGucli
duygusal yg@unluklara kendini kaptirip harekete gecmgilieni disuktdr,
elestirilere kagi dayanikhidir.

Ozgiiven: Ozgiiven icinde hareket etmek ve esneklik lidemleren
belirgin 6zelliklerinden biridir. Yap@ islerden utan¢ ya da sugluluk duymaz,

baskalarinin dger yargilarina kapilip kendisine kaolumsuz duygu gefiirmez.

Kontrollulik: Lider, kontrolli ve dgru sosyal etkilgimleri yonlendiren kgidir.
Her ne kadar olaylarin icinde olsa da olaylarirngiala kendini kaptirmaz, her

zaman icin bir yani olaylarin @gnda denetleyici rolindedir.
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¢ Yuksek Enerji: Uzun calsma saatleri ve bazi catna saatleri liderlik
pozisyonunun gepadir. Cunki lider, kendi firmasinin geiminden sorumlu
kisidir.

+« Kendini Yenileme: Hizli desisen dunya liderin surekli olarak yeni bilgilerle
donanmasini ve kendini sUrekl§naasini zorunlu kilar. Fakat bir liderden her

seyi bilmesi beklenmez.

% Olgunluk: lyi bir lider, hiyeragik unvanini ve fiziksel gucini kullanmadan

calisanlarini yonlendiren kidir.

% Takim Bilinci: Takim bilinci yaratan her lider gticl lider gielir. Onemli olan
takim bilincinin dayarsmaci yapida olmasi, takim icinde empatinin 6ne am

ve takimin kararlara etkin katilimidir.

Liderligin en onemli sirn ise; takimda ¢dlgin her bireyin insan oldiunun
bilincinde hareket etmek ve insatdi katki sundgunu diglnerek § yapabilmektir.
Liderlik, bu ylzden bir d§iinis tarzi, geleneksellikten derler ve anlaw acisindan bir
kopwtur. O ylzden liderler her nerede olursa olsurtiar,ne § yaparsa yapsinlar insan

odakli bir calgma ve yonetim tarzi sergileyersikerdir.(Ozcelik,2010)

A.3. KURUM IMAJI ACISINDAN L IDER YONETICI

En cok kamtirilanlardan biri de lider ile yonetici arasinddhrklardir. Herkes
lider ya da yOnetici olamaz. Bu kstirilan iki kavramin aslinda birbirinden farkl eigh
bilinmelidir. Celik (2000: 39), lider ile yonetieirasindaki farklargu sekilde belirtmgtir:

1. Lider, dgismeyle ilgilenmez; yonetici, yapiy! korumayla ilgiie.
2. Lider, yonlendiricidir; yonetici, yonetir.

3. Lider, kongma metnini kendisi yazar; yOnetici, yazilan kema metnini

okur.
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4. Lider, moral otoriteye dayanir; yonetici, blratk otoriteye dayanir.
5. Lider, izleyenlere mucadele ruhglar; yonetici, mutlu toplulgu korur.
6. Lider, vizyon sahibidir; yonetici, liste ve bétgahibidir.

7. Lider, paylailmis amaca dayal gtcu vardir; yonetici, 6dul ve cezaggall

gucu vardir.
8. Lider, guduler; yonetici, denetler.
9. Lider, ilham verir; yonetici, diizenler.
10. Lider, aydinlatir; yoneticisgudumler.

Bir liderin amaca yonelik tutumunu Ceylan gasekilde ifade etmektedir: Lider,
istenilen amaca uwddigl zaman motivasyonu, o6duller kullanarak, izleyieimaca
ulasmak icin cabalarken onu destekleyerek, motive edjorev vererek, amaca
ulasmadaki engelleri ortadan kaldirarak etkiler. Lidstenilen amaca uaak icin
izleyicilerinin yolunu acar. Liderin davragmiastin motivasyonunu zengiglir ve is
tatminini artirir. Ayni zamanda liderin astlar tnalan kabul edilmesini de gar
(Ceylan, 1997: 316)

B. KURUM IMAJINDA YONET iCi-LIDERIN YERI

B.1. YONETIM ETK INLIKLER INIiN KURUMSAL IMAJA ETK ILERI

Liderlik konusu yonetim alaninin en 6nemli konutalan birisidir. Lider ve
liderlik konularinda yapilan agarmalar, incelemeler ve benzeri gahalarin kapsami
yoneticilerin bireysel ve orgltsel amaclari geregtkinek amaciyla ¢cajanlari etkileme
ve yonlendirme sureci olarak bilinmektedir. Yapgmalsmalarda liderlikle ilgili farkli

tanimlar ortaya atilngtir. Bu tanimlardan bazilagunlardir:
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* Liderlik, izleyicilerin digiince ve eylemlerini etkileme @ailtusunda gig
kullanmadir (Celik, 1999:1).

* Ercetin’in Bernard’'tan aktarimina gore (2000:%jetlik; grup Uyelerinin
gereksinimlerini ve isteklerini fark ederek; enlerjini bu gereksinmeleri ve
istekleri kagllamaya yoneltmektir.

» Foster'e gore liderlik, toplulukta demokratik gelerle yonlendirilen etik
odaklara dayandiriimalidir. Bu acidan balgidda liderlik, okul kaltara ve
yasaminda istenilmeyen oOzelliklerin dégtiminde etik ve elgirel uygulamalarin
kullaniilmasini gerektirmektedir. Bu istenilmeyenefiikler irk, sinif ayrimi,
cinsiyet sorunlari, bireylerin dinsel secimlerinee woresel farkliliklarina

onyargill bakglar olabilir (Grace, 2000).

Liderlik Gzerine yapilan tanimlamalarin ortak ncakididerligin dogasinda bir
etkileme gucunin vaghdir. Liderlerin toplulgu nasil etkiledii konusu da
argtirmacilar icin her zaman ilgi ogaolmustur. Kasik¢i'ya gore (2002:134) liderlerin
sahip olmasi gereken siik Ozelliklerinden bazilarisunlardir: Liderler neyi, nerede
yapacdgini bilir.

* Liderler komplekslerinden aringkisilerdir,
« Liderler kendileri ile bagik kisilerdir,
« Liderler ¢cevresindekilerle karili iletisimi olan insanlardir,

« Liderler kiilerin onlara adiyla hitap etmesinden rahatsiz alara

Kurumun cevresi tarafindan olumlu ya da olumsuzinigor olmasi liderin
performansi ile ilgilidir. Orgitlerde lider konumda olanlarin imaj yonetiminin Kritik
basari faktori oldgunu sodylemek yandiolmayacaktir. Liderlerin karngek bir diinyada
tutarll ve tahmin edilebilir olmasi, birlikte olgu insanlarin kendilerini glvende
hissetmelerine yardimci olur. Kurumsbasi icin yaptiklarindan emin olan yoneticiler
yeni dguncelere acik olur, risk almaktan korkmaz. Bu amapdrgitlerde insanlarin
guvenle bir arada camalarini, risk almalarini ve kendilerini ortaya kaglarini

sglayan en 6nemli unsurlardan biri yoneticinin kerlis

31



Insanlar kendilerini glivenli hissederse canlglebagalsirlar ve o zaman
yapamayacaklari bigey yoktur. Bir amag¢ dgrultusunda ¢agan birimler ya da bireyler
arasindaki koordinasyonu@amak icin yoneticilere ihtiya¢ duyulur. Amaclaragmak
icin kararlar alma ve kaynaklari kullanma otoritesisahip pozisyonda olan ski
yoneticidir. Yoneticiler bir organizasyon ya daket icerisinde cafirlar. Dinya bu
organizasyonlar ile doludur; okul, $&deki eczane, cadde doadaki banka.
Organizasyonlar degsik buyudklikte, yapida, personel sayisinda ve amadabilir.
Fakat, yapmalari gereken genel, ogalder vardir (Holt, 1987:5).

Yoneticilerin yaptiklari gler, isin turine, gore ufak dsiklikler icermekle
birlikte, yonetim surecinde yoneticilerin yagtiisler konusunda kabul edilen ortak
noktalarsunlardir (Quarterman ve Li, 1998:107):

a) Tipik olarak slev planlama ile bgar ve kontrol etme, derlendirme ile biter.

b) Etkinlikler i¢in yoneticilerin kullandii mantiksal bir sira yoktur.

c) Yoneticiler sorumluluklari gepe bircok aktiviteyle ayni anda ilgilenmek

durumundadir.

Batun ygayan organizmalar surekli bir gigim icindedir. Buylyen organizasyon
blylyen sorunlarla kaitagir. Cinkd buyimek dggsmek demektir. Yoneticilerin de bu

desisimden etkilenmesi kaciniimazdir.

Dunyadaki dgisiklikler yoneticiyi de etkilemektedir. Yoneticinikendi biyolojik
desisiminin yani sira, bilgi ve teknikteki geim ile yonetim alanindaki dgsim
yoneticiyi kendi alaninda daha c¢ok bilgili ve bekkrolmaya itmektedir. Dinyanin
cevresel dgisimi yoneticileri kaynak kullaniminda daha secicimalya zorlarken,
insanlarla calan yoneticinin kanlastigi problemler de, dunyadaki gigime paralel
olarak, dgisiklik gostermektedir. Bu bakimdan, insanlarla galk gunimuzin ve

gelecgin en 6nemli yonetim sorunlarindan birisi olacaki gj6zikmektedir.
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Yoneticiler amagclarina ugmak ve baarili olmak igin bu dgisimi yakalamak
zorundadir. Bu zorunluluk yonetici rollerini de i¢knektedir. Draft'a gore,
yoneticilerin bu rollerdeki performanslari, astha) bireysel gecrsine, yonetim tarzina,
yonetimde bulundgu kademeye, organizasyonun tipine ve yoneticilikiyieinde
izledigi yola gore dgisiklikler gosterecektir (Artan, 1998:74).

Yoneticiler kurumun imajindan @oudan sorumlu olan &ierdir. Etkili okul
yoneticileri bu bakimdan sadecgrétmenlerin performanslarinaskin detaylarla dgil,
ayni zamanda onlaringleérini ve kurumlarini nasil algiladiklariyla da ilepnmek
durumundadir. Eitim 6rgatlerinde kurumsal imajin guclendirilmesendtkili olabilecek
onemli bir faktor cahma ortaminin yeterli olmasidir. Cgnlarin kendilerini kisel
olarak gelgtirebilecekleri, givene dayali bighirli ginin hakim oldgu calsma ortamin
olusturulmasi cakanlarin baarisini ve dolayisi ile kurumun imajini olumlu y@&nd
gelistirecektir.

Orgiitler toplumsal ihtiyaclar goultusunda toplumun igerisinden ortaya
cikmakta ve yarattiklari gerler topluma geri donmektedir. Orgiitler bir yandkagki
icerisinde olduklari tuketicileri bir yandan da bomsal Oncelikleri tatmin etmek
durumundadirlar (Baybars, 1991: 16). Uzun vadéketici ve toplum refahini temel
alan bu durum o6rgitin sosyal sorumfidu anlaygina dayanmaktadir. Sosyal
sorumluluklar genel olarak bir 6rgutiin ekonomikyasal kgullara, § ahlakina, orgit
icindeki ve ¢evresindeki ki ve kurumlarin beklentilerine uygun bir gatha stratejisi ve
politikasi gitmesine ve genel anlamda insanlarilumae memnun etmesine yoneliktir
(Eren, 2002: 104).

Sosyal sorumluluk bir 6rgitin topluma &aduymasi gereken sorumluluklardir.
Toplumsal olarak sorumlu olmak toplum tzerinde dluetkileri en tst dizeye cikarip,
olumsuz etkileri en aza indirmektir. Sosyal soruofuekonomik, hukuksal, etik ve

gonulli olmak tzere incelenebilir (Cam, 2005):
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» Ekonomik sorumluluk: Toplumun isteglive gereksindii mal ve hizmetleri
orgutun sdrekligini saglayacak ve yatirimcilara kar sorumluluklari yerine
getirecek bir fiyatla Gretmek.

 Hukuksal sorumluluk: Orgutlerin var olan yasalayanasidir.

« Etik sorumluluk: Yasalarla belirtimeyen fakat ldirgttten toplumun beklegli
davranglardir.

» GOnulli sorumluluk: Toplumun 6rgutlerden bekigdjesitli katkilardir. Ornek
olarak gitim, cevreye duyarl olmak vb gibi davralardir. Sosyal sorumluluk
projeleri bir drgutin toplumla butinsimesine, sosyal ortaklariyla pozitifskiler

gelistirerek yakinlamasina firsat vermektedir.

Bir kurum sosyal sorumluluk anlaynin gergi olarak urtin ve hizmetlerinin
kalitesini surekli artirmalidir. Ayrica icinde buldusu toplumun sorunlarina kar
duyarh davranarak bu sorunlarin c¢ctzime kawuwlmasina katkida bulunmahdir.
Kurumlarin sosyal sorumluluk ilkesine uygun olarakreket etmesi, o kurumun

toplumun nezdinde imajinin olumlu yonde artmasiakiksglayacaktir.

Gunumuazde kurumsal imaj ile sosyal ve cevresel dikaarasinda siki bir igki
yasanmaktadir. Schwaiger'e gore (2004:64) kurumsalj,irarumlarin performanslari
ile toplumsal sorumluluk anlagtari arasinda gosterecekleri performansa dayanihakta
Uzmanlgint artirmak isteyen bir kurum toplumsal sorumluéuk uzaklairsa,
misterilerine kagl da sempatik olmaktan uzakéeaktir. Bu durumda kurumsal imaji da
disecektir. Bu nedenle kurumsal imajin gigkenleri arasinda toplumsal duyarlilik
mutlaka yerini almalidir. Sosyal sorumluluk ankaya sahip kurumlar, hem cgdnlari,
hem de miterileri tarafindan saygiyla s6z edilen, guven dayukurumlar olarak
algilanacaktir. Bu algilamalar sonucunda, kurunttakkinda gucli bir imaj elde
edilecektir. Sosyal sorumluluk anlayin dnem kazanmasiyla birlikte tiketiciler, artik
cevre agisindan guvenli Urdnleri tercih etmektedirT tketiciler cevreye kar sorumlu

olan kurumlari desteklemektedirler.
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Tuketicinin bir Grint satin alma karari, kimi zamarinin cevre kirlige yol
aclp acmady gibi faktorlere bgh kalmaktadir. Kurumsal olarak giintld{ginde ise
herhangi bir kurumun toplumsal duyaglio kuruma kan olan given duygusuna etki
etmektedir. Kurum imajina yonelik cgtnalarda cevreye kgrsosyal sorumlulgunu,
kurum imajiyla birlgtirmis sirketlere iyi ornek olarak Body Shop firmasinin
gosterildgini gdrmekteyiz (Young, 1996:174).

Gunumuizde toplumsal duyarhlik kavrami, dinyanimek@llemesiyle birlikte
kiresel bir anlam kazanmaktadir. Dinya uUzerindebestr dolaaimi ifade eden
kuresellsme, toplumsal ygmda hissedilen en son gigklikleri de beraberinde

getirmistir. Kurumlarin bu dgisimden uzak durmasi mimkin gozikmemektedir.

B.2. YONETIM ETKINLIKLERININ KURUMSAL iIMAJ ACISINDAN
OLCULMES i, KULLANILAN OLCUMLEME YONTEMLER i VE SONUCLARI

Imaj icin kapsamli bir 6lgim getirilmegi gibi kurumun finansal kazancinda
imajin gercek etkisi de fazla bilinmemektedir. Akckurumsal imajla mal ya da hizmet
alan kitlenin memnuniyeti arasindakiski olcilmektedir. imajin sgladigi yararlar,
kuruma arti puan katmakta ve bdylece kurum dahayddir imaj edinmektedir
(Schukies,1998:31).

Kiresellgen ekonomide yukselen kurumlar arasi gyakurumlarin kendilerini
tanimlamasina g olarak birtakim avantajlar geamaktadir. Buna k@ olarak,
Amerika’'nin birgok Unlugirketi basarinin en sglam bilesenlerinden birinin kurumsal
imaj oldusunu kabul etmektedir. Kurumsal imajgirketleri piyasanin gudiminden
koruduysuna ve hatta piyasayl imaji @am sirketlerin yonlendirdgine inaniimaktadir
(Schwaiger, 2004:56).

Literatirde, kurumsal imajin ekonomi alanindaki aanlarina bakildiinda

farklihklar g6zlenmektedir. Bu farkliliklarin, kumlar hakkinda insanlarin zihninde
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canlanan imgelerin, duygusal ya da dsiéil boyutlara cekilmesinden kaynaklahdi
gormekteyiz. Birgcok tanim yapilmakla birlikte, kungal imaji hem duwsal hem de
bilissel boyutlara ait imgelerin ajturdusu konusunda diiince birlgi saglanms
g6zukmektedir (Hall, 1992:128).

Insanlar piyasa kallarina bakarak bir kurumun ekonomik durumunu &g
basarili bulabilirler. Bu bilgiye dayali bir diiincedir, ancak g@er taraftan ayni kurumu
kendilerine yakin hissetmeyip sevmeyebilirler. Halkliskiler kapsaminda yapilan
kurumsal imaj konulu bircok agirmada dgiskenlerin genellikle biksel boyuta dayali

oldugu gorulmektedir (Schwaiger, 2004:49).

Kurumsal imajin bijsel boyuta dayali dlcim araclarinda gegmillara ait
ekonomik bilancolarin dikkate alinmasi da birskea sorundur. Bu tir bir dlgiim
kurumun gelecekteki Barisi konusunda tahminler yapilmaktadir. Ancak decm
bilancolar gecmste kalmstir. Gelecge donik ditinceler verebilir olmasi yaninda
piyasanin dgskenligine kagl da tam ikna edici dgdir (Dowling, 1986:109).

Yoneticiler ve yonetim etkinliklerinin kurumsal inézerine etkilerinin olmasi
kacinilmaz gorinmektedir. Ballen’e gore (1992:3@rumsal imaji olgturan en etkili
desisken, yonetim Kkalitesidir. Kurum imajini 6lcmek icinlesisik yontemlerin
kullanildigi gorulmektedir. Ancak, butin yontemlerin ortak wsar gelgtirilen 6lgim
araclarinin standargariimasi olmgtur. Literatirde bu konuda anan bir digince

birligi olmadgini gbérmekteyiz (Schwaiger, 2004:51).

Dunyanin en buyuk, en saygin, en ¢ok biligeketlerinin hangileri oldgu her
zaman merak konusu olgtur. Ancak bu merak diinyanin en Unli ya da en zengi
kisilerini bilmekten biraz daha farkh sonuclarglmmaktadir. Literatiirde diinya ¢apinda
en buyuk, en Unlgirketleri bir tir siralamaya sokan 4 énemli 6lcakummaktadir. Bu
Olceklersunlardir:

1. Amerika’nin en cok takdir edilegirketleri (AMAC)

2. DUnyanin en ¢ok takdir edilgitketi (GMAC)
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3. Alman Yonetici Magazini Modeli

4. Haris-Fombrun modeli (QR-Gold)

Kurumsal imaji 6lgmek icin kullanillan dlceklerin g desiskenler Gzerine
odaklandgini daha iyi anlamak icin bu yontemleri agmaktaayasardir.

Amerika'nin En Cok Takdir edilerSirketleri (AMAC): Dinyanin en dnli
sirketlerini belirlemek icin 1997 yilina kadar Amka’nin en ¢ok takdir edilegirketleri
(AMAC) olceginin kullanildigini gérmekteyiz. Ancak bu 6lge Amerikan firmalarinin
girmesi yasaklanngti. Bir bakima Amerika’dan diinyaya balacisini yansitmaktaydi.
Bu nedenle dunyanin tugirketlerini kapsamiyordu. Fortune Dergisi, 1983-498llar
arasinda 8.000 i ile mektup ya da telefon yolu ile g&grmae yapmak istergive sirket
yoneticisi, piyasa analisti gibi ekonomi alanin@da@00 uzman kiye ulamistir. Fotune
Dergisi yaptgl bu aratirmada kurum imajini derlendirmeye yonelik olaraksagidaki
kriterleri belirlemstir (Bromley, 1993:178):

* YOnetim kalitesi

« Uriin ve Hizmetlerin kalitesi

* Uzun donemli yatirnmlarin kalitesi

* Yeni bulular

* Finansal acidan geamlik

* Yetenekli insanlar etkileme, ggirme ve e alma yeteng

» Toplumsal ve ¢evresel sorumluluk

» Kurum kaynaklarinin akillica kullanimi

Arastirmaya katilanlarin % 80’inden fazlasi “yonetimlitesi’nin kurumun en
onemli 6zellgi oldugunu vurgulamglardir. Bir sirketin sahip oldgu imaj, sorulara

verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (OveralpRi&tion Score) ile bulunngtur.

Kurumsal imaj Gzerine odaklanan AMAC 06fge deziskenleri isesu sekilde
siralanmaktadir (Schwaiger, 2004:51):
o Yenilikgilik

0 YoOnetim kalitesi
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Sirketin uzun dénemli yatirim geri
Toplum ve cevreye karsorumluluk
Cekme yeteng (cekicilik)

Gelisim

Zeki ve yetenekli insanlari tutma
Uriin ya da servis kalitesi

Mali saglamlik

O O O o o o o o

Serveti (mal varf)

AMAC olceklendirmesinde ekonomik buyiklik o6n plandg@rinmektedir.
Ancak fark edilecgi gibi, ekonomik gdstergelerin bir 6nceki yilla adlmasi
kaciniimazdir. Kurumun risk alabilme durumu da asklgiderleri, medyada goriinme
orani gibi faktorler de tamamen bir ©nceki yilin oeamik performansina
dayanmaktadir. Ayrica, piyasa uzmanlarinin saylggrleri carpitmasi da mimkundur
(Fombrun ve Shanley, 1990:233).

Dinyanin En Cok Takdir Edilegirketi (GMAC): Diinya capinda en unla
sirketleri belirlemek icin Hay Gurup tarafindan uygoms ve sonuclar yine Fortune
Dergisinde yayinlanngtir. Dinyanin en Unlt 506irketi, 24 endustri dalinda ve 13
Ulkede, 5.000 kilik bir 6rneklem gurubu ile belirlenrgtir. Diger derecelendirmeye ek
olarak sirketlerin dinya capindas iyapiyor olmalari kgulu aranmgtir. Kullanilan
derecelendirmede AMAC olgmin desiskenlerine bgli  sorular kullaniimgtir
(Schwaiger, 2004:53).

Alman Yonetici Magazini Modeli: Dergi tarafindan &8 yilina kadar duzenli
olarak uygulanan bir kurumsal imaj 6lgcim envantemiunmaktaydi. 2000 yilinda,
Derginin yetkili bir subesi 2500 uzmandan Almanya’nin en unlu Id@etini 11
kademeli bir derecelendirme ofgelzerinde siralamasini istedi. Kullagdikriterler
sunlardir (Schwaiger, 2004:56):

38



* YOnetim kalitesi,

* Yenilikgilik,

« fletisim kurma becerisi,

* Cevreye kan sorumluluk,
* Ekonomik durum,

« Urtin kalitesi,

* Parasal degeri,

* Calsan kalitesi,

» Buyume hizi,

* Kullanicilara kagi cekiciligi,

» Uluslar arasi durumu.

Toplam kurumsal imajin nasil belirleghe dair hesaplama yontemi
yayinlanmamgtir ancak, derginin yagh diger calgmalarin analizinden, kurumsal imaj

Uzerine birtakim yorumlar c¢ikarilgtir. Bu yorumlarsunlardir (Schwalbach, 2000:287):

« “Kurumsal imaj zamanla dgsmektedir. Ancak yuksek bir kurumsal imaja
sahip olan sirketlerin kurumsal imaji d@smemektedir. Orngn; BMW,
Bosh, Daimler-Benz ve Simens. Bilinen g@y olmasina karm, bu konunun
kanitlanmg olmasi sevindiricidir.

o Sirketlerin birbirleri ile kiyaslanmasi durumunda tkumsal imaj bakimindan
sektorler arasinda fark c¢ikgtir. Ornegsin; en yiksek kurumsal imaj puanlari
otomobil sektdriine cikarken, enstlld kurumsal imaj puanlarl sigorta ve
insaat sirketlerine ¢cikmgtir.

e Kurumsal imaj sadece ekonomik gdstergelerdegil déaha fazlasindan
etkilenmektedir.

e Kurumsal imaj ile kurumsal dirustlik arasinda pibaronla bir korelasyon
vardir. Kurumsal darastlik imaji kuvvetlendirmekted

o Sirketin bayUkligl ve sahipleri kurumsal imaji etkilemektédir
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Haris-Fombrun Modeli (QR-Gold): Bu o6lgcek Haris veoribrun tarafindan
gelistirilmi stir. Olgek, 6 sutundan ojan 20 maddeli bir anketten ghnaktadir. Olggin
ana dgiskenlerisunlardir (Fombrun, 2006:24):

« “Duygusal bgvuru (takdir etme, saygl duyma, giivenme),

« Urtin ve hizmetler (servisler, kalite, uygun utatlirme),

* Maddi durum (gucli maddi portfdy, dik risk, vs.),

« Vizyon ve liderlik (agileffaf vizyon, alanda 6ncl olma),

» Caliyma cevresi (iyi bigirket gérinimu, ¢cafanlarin uzman oldgu izlenimi),

» Sosyal sorumluluk anlayi(yiksek standartlar, cevre duyardil) insanlara iyi

muamele)”.

Literatrde yukarida bahsedilen kurumsal imaj Ol@naclarinin yani sira dea
araclar da mevcuttur. Bu o6lcim araclarindan bazganlardir (Eidson ve Master,
2000:18):

* Financial Times- World’s (Europe’s) Most Respecompanies

» Management Today-Britain’s Most Admired Companies

* Burson Marsteller-Maximizing Corporate Reputation

* Corporate Branding LLC-Corporate Branding Index

 Asian Business-Asia’s Most Admired Companies

* Far Eastern Economic Review-REWIEW 200

Kurumsal imajin élciminde maddi boyutun 6n planthaasi elgtiriimektedir.
Insani ve toplumsal boyutlarin ihmal edfdidistincesi &ir basmaktadir. Bununla
birlikte, gecmgte gorsel acidan kurumun hedef Kkitleler tarafind@minmasini
amagclayan kurum imaji kavramina yeni nitelikler deklenmg oldugu da
unutulmamalidir.  Yeni niteliklerin anda cevreye ve topluma kar duyarlilik
gelmektedir. Orngin; hayvanlara gosterilen koti muamelenin veaya hakkinin gasp
edilmesinin sonucu olarak diinyada yaygin olarakegi@n bir kirk dgmanlg vardir.
Kirk ve benzeri malzemelerin tuketim oraninigmési kacinilmaz bir sonugtur. Benzer
bir sekilde Uretimde cocuklarin kullaniig bir tGrind kimse almak istemeyecektir.

Cevreyi kirleten kurumlarin trinlerini pazarlamkslay olmayacaktir.
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111.BOLUM

SIVIiL TOPLUM KURULU SLARINDA YONET iCI —~LIDERIN KONUMU VE
KURUM IMAJINA ETK iSi: AKUT ORNE Gi

A. SIVIL TOPLUM KURULU SU KAVRAM VE OZELL IKLERI

A.1. 9VIL TOPLUM KURULU SUNDA YONETiM YAPISI

Dunya genelinde sivil toplum kuruliarini tanimlamada ve adlandirmada en ¢ok
kullanilan, bavurulan kavramin Non-Governmental Organization (NGGIdugu
belirtilebilir. ingilizcedeki "Non-Governmental Organization" kavraffiirkgeye tam
olarak “hiukumet du kurulwlar’ olarak cevrilmektedir. Turkiye'de ise bu oOrégri
adlandirmak icin daha ¢ok Sivil Toplum Kurslari (STK) kavrami kullaniimaktadir.
Hukumet dgi1 kavrami da Tirkiye'de kullanilan bir adlandirmradse¢cmgte cemiyetler,
kulupler, vakiflar olarak adlandirilan bu kurglar ginimuizde demokratik kitle

orgutleri olarak da adlandiriimaktadir (Sivil, 20@).

Dogan, bu drgutleri adlandirma ile ilgili gGd@rini ifade ederken, sivil toplum
kurulusu kavraminin yaygin olarak kullanifgh belirtmekte, bununla birlikte “baski
grubu’nun da bu orgitleri tanimlamak icin kullamgichi ifade etmektedir (2002: 238).
Turkiye'de devlet da kuruluslar ifade etmek igin, “sivil toplum orgatleri”, &l toplum
kuruluslan”, “demokratik kitle orgatleri”, “gonullti 6rglér”, “Gglnci sektdr”, “yonetim

digi orgutler” gibi kavramlar kullaniimaktadir (Sanca000:20).

Tarkiye'deki sivil toplum drgutleri, farkli alanlda faaliyet yuritmektedir.
Yoksullukla micadele, gak hizmetleri, aile planlamasi,ggim, cevre ve ekoloji,
kultirel ve etnik dgerler, dini dgerler, mesleki ve profesyonel orgutlenmeler sivil

toplum kurulglarinin faaliyet yaruttgt balica alanlardir (“Sivil”, 2001: 10). Bununla
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birlikte distuince, felsefe, ahlak gibi alanlarda da bu kufalun faaliyet yurittgi
gorulmektedir (Azakli, 1997:228-229).

Sivil toplum kurulglarinin tanimi, toplumsal yamdaki rolleri ve misyonlari,
olumlu ve olumsuz yonleri, sivil toplum paradigmdsiilgili birgcok calisma olmasi ve
bu konuda ciddi bir literatiriin gjmasina rgmen, sivil toplum kurulglarinin daha
etkin bir hale gelmesi icin, pratiksel ve yonetkehular ayni diizeyde incelenmeti
Bu konuda geni kapsamli bir literattirin otugunu séylemek mimkin dedir. Jo de
Berry, London School of Economics and Political eéBcie’'in Sosyal Politikalar
Departmani'nda, sivil toplum kurujlarinin yonetimi konusunda vergnioldugu
seminerde ayni noktaya dikkat cekiyor: HUukumefi daurulwlarin roll, devlet ve
dondrlerle olan ikkileri Gzerine ¢ok miktarda literatlir olmasingmaen, bu kurulglarin
yonetimi konusunda bu derece bir literatirin @gldw soyleyemeyiz. NGO’larin
yonetiminden ziyade politik rollerinin daha fazktisiimasi, bu kurulglar pratiksel ve
organizasyonel yapisi hakkinda bilgiler de sunndktaSivil toplum kurulglarinin
yonetimi konusunda c¢ama yapan Carikcl ve Acar da bu konuya dikkat celayo
STK’larin tanimi ve rolleri konusunda bircok gaha yapilmasina, coksey
soylenmesine gamen, STK’larda etkin yonetim konusunda ayayi sdylemek mimkin
desildir (Carikcl ve Acar, 2002: 17).

Hukiamet d¢g1 kuruluslarin yonetimini konusuna dikkat cekmemizigkssyan iki
nedenden bahsedilebilir. Birinci, geah, buyldyen hikomet @i kuruluslar,
karmaiklasan ve farklilgan sorunlarla kar kariya kalmslardir. Stratejik planlamalar,
bltceleme, kadrolama (staffing), organizasyon yamsyonetimi gibi i¢ sorunlar,
hikimet dgi kuruslart yonetim sorunu ile ilgilenmek zorunda birakim Bununla
birlikte kurulusun htukimetle, 6zel sektérle vegdr hikimet dn kurulularla olan
iliskileri gibi dis nedenler yonetim sorununu O©ne cikatmi HuUkimet dyi
kuruluslarinin baarisini, tm bu i¢ ve gliydnetim sorunlarinin Ustesinden gelme dizeyi,
daha d@rusu bu i¢ ve gl iliskileri yonetme kabiliyeti belirlemektedir. Hukimdis!
kuruluslarda (NGO) ydnetim kavraminin gliniimesine neden olan birgér faktor,

politikalarin etkileyici, sonug alici eylemlere d@mesinin, ancak etkileyici ve sonug
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alici bir yonetimle miamkun olagadistincesidir. Kritik bir gergek var ki, politikalarin
uygulanmasi sureci ideolik sureclerden daha faréiksel sireclerdir ve ne yazik ki bu

hiktmet dyi1 kurulwslarda g6z ardi edilmektedir (Berry, 2003:1).

Hukmet dgi kuruluslar kendi alanlarinda profesyonel ve etkin, kagikagicli
yapilara orgitlere dontui (Borgese, 1999). Organizasyonel buyime ve derifbrl
beklentileri hukiimet g1 kuruluslara profesyoneligmeyi dayatiyor. Bununla birlikte
artik projelerin bgarisinda yonetim anahtar bir kavram haline gelimillunmakta.
Organizasyonel buyime sirekli yeni sorunlara nedeyor, bu da yénetim kavraminin
Onemini tekrar a@a cikartiyor. Hikimet ¢ kurulularda yonetimin 6nemi genel
olarak kavranmakla birlikte, bugiin yonetim ilkelekonusunda bir konsensisin
oldugunu soOylemek mumkin didir. Bununla Dbirlikte birtakim dgerlerin,
yaklasimlarin belirginlgtigi ve bu gun artik bir¢cok sivil toplum 6rgutt taradan kabul

edilen ilkeler haline geldi belirtilebilir.

Sivil toplum kurulglarinda stratejik yonetim Uzerine yazdiklari maHale
Carikcl ve Acar, gonullu birlikteke dayanan STK’larin, etkin bir vizyon, @l bir
organizasyon yapisi ve yonetim ankaya sahip oldpu takdirde gelecekte cok daha
etkili olabileceklerine dikkat cekiyorlar. Ozellil bilgi-iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle, bu kurulglarin koordinasyonu ve etkin yonetimi kolaytais, etkin eylem
birlikleri ile etki guclerini artirma imkanlari artistir (2002: 19). Vizyon bir 6rgutin
hayalleri olarak tanimlanabilir. Bu anlamda etkiin izyon sahibi olabilmek demek,
hayal kurabilmek, etkin diinceler uretebilmek, ofanin dgina ¢ikabilmek anlamina
gelmektedir. Etkin bir yonetim, gelecek perspeksfisahip bir vizyona sahip olmayi
gerekli kilar. Misyon ise bir drgutiin varlik nedewlarak ifade edilebilir. Bir drgutin
faaliyet alanini tanimlayan, bir 6rgutigdr 6rgiutlerden ayiran, yegane varlik nedenidir.
Ustiin bir vizyona ve gecerli bir misyona sahip dknacevresel dgsimleri

yonetebilmenin oncelikigartidir.

STK’larin 6ncelikli amaci kendi kontrolleri ginda ¢evrelerinde meydana gelen

desisimleri etkin birsekilde yonetebilmektir. Bir bka deygle bu cevresel dgsimlerin
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organizasyon Uzerindeki olumsuz etkilerini minimizgdumlu etkileri de maksimize
edebilmektir. Bu bgamda stratejik yonetim, “...cevre ile 6rgutsel @haa arasindaki
etkilesimi gorebilen ve buna uygun yapisal gdgmleri destekleyen bir ydnetim
yaklasimidir. ... Dgisimin ve belirsizlgin hakim oldigu ekonomik ve politiksartlar goz
onunde bulunduruldiunda stratejik boyutu 6n planda tutulgnioir yonetim yaklaimi
cevreye uyumu kolayéiran, dinamik bir sirec¢ olarak nitelendirilebilirStratejik
yonetim yaklaimina sahip STK’lar, kendileriyle ilgili stratejinsurlarin timuni —STK
tyeleri, destek veren kurum ve kurglar, ulusal ve uluslar arasi ekonomik ve politik
organizasyonlar, devlet vb.- tatmin ederek cevrbsérsizlik ve hizli dgisimlere kasi
etkinlik sgzlayabilirler (Carikgi ve Acar, 2002: 20).

Sivil toplum o6rgutleri icin her yerde gecerli olawrensel, iyi bir strateji yoktur.
Bazi cevaplar bir takim orgutler icin dnemli ikemm baska orgtt icin daha az dnemli
olabilir, ya da 6énemsiz olabilir (Edwards, 1999urBinla birlikte bazi geden bir takim
deserlerin tum sivil toplum kurulglari tarafindan kabul edilgini ve stratejiler
geligtirilirken bunlarin esas alinmasi geregktkonusunda bir konsensusin oidau

belirtebiliriz.

AKUT

Ulkemizde giderek ihtiyaci daha fazla hissedileanaa kurtarma konusunda
faaliyet gosterecek uzman bir ekibin gonalliluknsi@inden yola ¢ikan bir dernek catisi
altinda bir araya gelmesi fikri Uzerindeki gahalar strerken, 1995 yili Aralik ayinda
Uludag Kesistepe'de yapilan bir arama kurtarma operasyonunddTAKendi adini ilk
defa kullanarak yer algtir. Akabinde 1996 yili banda da AKUT Arama Kurtarma
Dernesi resmen kurulmgtur. (http://www.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikktg53}

AKUT, yasa gergi idari orgutlenmesini tuztiinde belirttgi gibi yapms iken,
islevi geresi, 6rgutlenmesini tizgline uygun olarak daha zengin bir ¢cergceveye otuystmu
bir yandan da arama kurtarma aninda devreye gitineie operasyonel olarak farkli bir
orgutlenmesemasi cizmitir. Boylece, bir yandan demokratik bir sivil toptudrguti

ornesi verilirken, operasyonel olarak da hiyefiaiicgeni dar, disiplinli, acil durumlarda
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dar bir kadro ile cabuk karar alabilen bir Orgutteryi tercin etmilerdir.
(http://www.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikktg=45)

Baslangicta temel hedef, gare diser dgza kasullarinda dgru ve etkin arama ve
kurtarma faaliyetleri dizenlemek olarak belirlegtini 1997 Ocak ayinda deprem
egitimini, Haziran ayinda ise ilk selggimini almaya balayan AKUT, bdylece, talep
edildigi takdirde dgal afetlerde de ilgili resmi kurumlara yardimci lbla hale

gelmistir.

insan kaynaklari acihmi beklenti ya da cikarsigiimeksizin insan hayati
kurtarmak igin cakacak herkese yapildi. Birtakim arama kurtarma cyerdari,
kadrolari geltiren esitimler, organizasyon, tanitim camalar, ilgili kurum ve
kuruluslarla yapilan protokol ve argmalar, sponsor agarmalari ve ortalama 90
Uyeyle, Haziran 1998 tarihinde Adana-Ceyhan deprdeniyer almytir. Yaklasik 20
kisilik AKUT ekibi, 28 kisinin enkaz altinda kal@ bir apartmanda sira ile 5 gin
calsarak 2 yaamin kurtariimasina katki amasi, AKUT'u gazete maetlerine
tasimigtir. 15 Ocak 1999 tarihli Bakanlar Kurulu karariyda AKUT “Kamu Yararina
Calisan Dernek” olmstur. (http://www.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikktg®)

AKUT un idari yapilanmasini 5 kilik bir Yonetim Kurulu olwtururken, kararlar
22 kisiden olgan bir karar grubu ile alinmaktadir. Arama kurtararanda devreye
girmek Uzere operasyonel olarak daha farkl, higeraicgeni dar, yetki ve
sorumluluklarin net olarak tanimlagdidisiplinli, acil durumlarda dar bir kadro ile
cabuk karar alabilen ve afflikararlar ¢cabuk uygulayabilen bir érgitlenme iictercih
etmiglerdir. Dernekte her zaman nitelikli insanlara yetle sorumluluk verilmtir.
Bugun bile AKUT'un en blyuk guctu o ginlerden kalam anlaygtir. Bu konuda en
blytk avantaji, kisel inisiyatif kullanma konusunda cesur ve karadorumluluk
almaktan ¢ekinmeyen ve riske girmekten korkmayamididerlerine sahip olmalaridir.
Takim calgmasi, kontrolll riske girme ve inisiyatif kullannyatengi, arama-kurtarma
gibi son derece kritik karar mekanizmalarinin teigdiz ve ¢ok hizli devreye sokulup,

alinan kararlarin sonuna kadar takiggiin yapilmasi, dgisen kaullara suratle ayak
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uydurulmasi  gereken bir ortamda sha grafgini hizla  yUkseltmgtir.
(http://www.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikktg=45)

Lider odakli kurum olmay! ve liderlik mekanizmasiner zaman buyutk bir
verimlilikle kullanmsglardir. Her zaman, insana yatirm yapip ve sadeitelikt,
sorumluluk duygusu gelinis, empati yapabilen, ¢cakan insanlari dernek kadrosuna
dahil etmglerdir. (http://www.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikgt45)

AKUTun kurucu dyesi bgkani Ali Nasuh Mabhrukidir. Mahruki 21 Mayis
1968'de istanbulda dgdu, ilk ve orta @renimini Sisli Terakki Lisesi’nde
tamamladiktan sonra 1992 yilinda Bilkent Univessitigletme Fakiltesi'nden mezun
oldu. Dacilikla 1988 sonlarinda, isim balahi ve G¢ yil boyunca B&anligini yaptgi
Bilkent Universitesi Dga Sporlari Toplulgu’nda - DOST - tasti. Yazar, fot@rafci ve
profesyonel sporcu olan Mahruki, @alik, magaracilik, yamac¢ pasétu, aletli dalg,

motor sporlari, yelken ve bisiklet sporlari yapnaeht.

1992 - 1994 yillari arasinda, Sovyet Asya’nin erksgk (7000 metrenin
Uzerinde) bgdasina tirmanarak, (Khan Tengri — Lenin — Korjenevsko§ommunism —
Pobeda) Rusya Bailik Federasyonu tarafindan verilen “Kar Leopamivanini alan az
sayidaki batili dgcidan biri oldu. Dinyanin en zorlu ve tehlikeli Ddix daglarindan
biri olan Pobeda danin 8. solo tirmagini yapti. 1995 yilinda, Everestg@aa tirmanan
ilk Tark ve dinyadaki ilk musliman gea oldu. 1996 yilinda, Camel Trophy Turk
takimina girerek Kalimantan’da Turkiye'yi temsiltieve ekip olarak, Takim Ruhu
deserlendirmesinde dunya ikincisi, genel sonuclardeddoculik elde ettiler. Ayni yil,
dunyanin yedi kitasinin her birinin en yikseRida tirmanmayi iceren, “Yedi Zirveler”
projesini tamamlayan dinyadaki 44.gdave en genci oldu. (Everest, Aconcagua,
Vinson, Kilimanjaro, Mc. Kinley, Elbruz, Kosciusko1997 yilinda, motosiklet ile
Turkiye, iran, Pakistan, Hindistan, Nepal ve Sikkim'i ice@h000 kilometrelik bir
yolculuk yapti. 8201 metrelik Cho Oyu gaa yaptgl tirmansgla, Turkiye’'nin en yiksek
solo tirmangini gerceklgtirdi. 1998 yilinda, 8516 metrelik Lhotse gaa yaptgi
tirmansla, Turkiye'nin en yiksek oksijensiz tirmami gerceklstirdi. Ayni yil 8163
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metrelik Manaslu dani denedi. 2000 yilinda, diunyanin en zorlu veikefil daglarinin
basinda gelen, dinyanin 2. yikseksd&611 metrelik K2 danin ilk Turk tirmangini,
oksijensiz olarak gerceklderdi. 2001 yilinda, Kuzey Alaska’nin son derecet siimi
ve cgrafyasinda, ¢cok 6zel olarak hazirlanan “Arktikskibarda Hayatta Kalma”gtimi
aldi. 7546 metrelik Muztag Ata gena tirmandi. (Turkiye'nin en yiksek kayakl
tirmansgi.) 2002 yilinda, Himalayalari motosikletlgagak Bati Tibet'teki kutsal Kailash
dagini ve Everest danin Ana Kampini ziyaret etti. 2003 yilinda bugitlek sadece bir
kez gercekigirilen, diinyanin en kuzeyindeki 7000 metreden gltkda& olan Pobeda
daginin ki tirmangini denedi. 2003 - 2004 yili, 55. Dénem Milli GUlignAkademisi
egitim — ogretim donemini, bugline dek ilk kez sivil toplum dtigrinden kabul edilen
bir madavim olarak bgar ile tamamlamtir. 2004 yilinda, Kuzey Hindistan'in
Himachal Pradesh, Ladakh, Zanskar vesr{ie eyaletlerini iceren, “5602” ve “5328”
metrelerle dinyanin en yiksek arac¢ kullanilabiledlapinin gildigi bir motosiklet
seyahati gercekdeirdi. ABD'nin 4 farkli eyaletinde, 4 Universite, dogada liderlik
okulu, 5 arama ve kurtarma ekibi ve 3 Turk dgmee, dgcilik, liderlik, arama ve
kurtarma, Turkiye ve Turk Gengli konularinda seminerler verdi ve kamoalar yapti.
Arama Kurtarma Derrgg — AKUT kurucu tyesi ve b&ani olan Mahruki ayrica, Ulusal
Guvenlik ve Stratejik Argirmalar Derngi — UGSAD, Turkiye Milli Olimpiyat
Komitesi, Sualti Argtirmalari Derngi — SAD, Gezginler Kulibl ve Turk ggim
Derngsi — TED (iyesidir. Bahgehir Universitesi'nde t¢ yil "Takim Cginasi ve
Liderlik"  dersi  vermgtir ve bu konularda  motivasyon  seminerleri
duzenlemektedir.(http://www.msxlabs.org/forum/spét8439-ali-nasuh-mahruki-ali-

nasuh-mahruki-kimdir-ali-nasuh-mahruki-hakkinda.#ixzz1VKKpcpmg

Mahruki'ye gore Atatlrk gibi bir lidergu sekilde ifade etmektedir: “Mustafa
Kemal; cevresindeki herkesten daha fazlasini bikdsha fazlasini 6ngorebilen ve
mucadelesi ile ilgili battn kurgularini kendisi yaplen bir liderdi. Bu anlamda yad |
zaman diliminin, bgkalari i¢in en olganusti ve ¢oziumu imkansiz gibi gelen sorunlarina
ragmen, gsiz dehasi, zihinsel gicl, ongoria yetgnanalitik ve kavramsal diinme
becerisi ve kararlh@ ile, en yakinlarinin ve ona en guvenenlerin hileredeyse

imkansiz diye dgiindigu pek cokseyi, ¢cok kisa olarak nitelendirilebilecek bir stre
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icerisinde bgardi. Atatlrk, kendisini milletinin Ustiinde gl tam tersine milletin
kolektif bilincinin GriinG olarak gorir. Kendi vagini; Tark Milleti'nin kendi igcinden,
kosullarin ve zamanin zorlamasiyla ortaya cikardoir kurtulus kararliligi olarak
tanimlar. Bu durgu acaba kacimiz g@gou olarak analiz edebiliyoruz ¢ok merak
ediyorum. C&mizin en buydk lideri oldsu pek cok yabanci kaynak tarafindan
dogrulanan Ataturk, bgarilarini kendisine mal etmegni apacik belirli olan dgal
dstunligine dayandirmamyl her baarisinin; gsiz fedakarlg ve kahramang ile yigit
Tark Askerinin  ve onurlu Turk Milletinin eseri dugunu vurgulamgtir.”

(www.nasuhmabhruki.com)

Mahrukiye gore Atatirk sayesinde, dlkemiz; “her kda ve her seviyede lider
yetistiren, kendi gelegéni yaratma konusunda kararli, birbirine blytk badakatle
bagli bir toplumdan, dyaridan getirilecek uzmanlara belgteyan, ¢c6zimu kendi icinden
desil de dsaridan arayan, kendi 6zkaynaklarina dayanmaktasaidhn borg alarak
¢bzim Uretmeye ¢ahn ve alt kimlik gruplarina bolinrgibir topluma dongtarilda.”

(www.nasuhmabhruki.com)

Lider; i¢sel 6zellikleri gerg kendi varlgini, su veya bu sebeple kendisini hizmet
etmekle yukimll saydh vatan, millet, devlet, vs. gibi bir Ust vad adamy bir Kisidir.
Mutlulugu hizmet et Ust varlgin mutlulusu; baarisi, yine bu ust vagin baarisidir.
Bu anlamda bence; “Gercek lider; temsil @ttidegerlerin bedenlenmi halidir.”
Kendinden o kadar gecstir ki, hizmet etmeyi kafasina koydu varlik igin en
inaniimayacak fedakarliklari bile yapmakta teredéinez. Bu dgiince bigimini
anlamaya cajmaya gerek yok. Bu giince bicimi ya vardir, ya yoktur. Toplumlarin
yapmas! gereken bu tir kendini adgrhireylerinin enerjisini, o bireylerin de kendi
arzusuna uygun olarak toplum vyararina yonlendirnaekkullanmak olmalidir.iste
Tarkiye'nin kendini geljtiremeyen, dgisime ayak uydurmaktansa onu geciktirmeye
calisan hakim unsurlarinin, Atatirk sonrasindaki suregtekorkt@gu insan tipleri, bu
lider vasifli genclerdir. Ellerindeki bitiin guict enaklari, bu vatanin tedansi olan bu
vasiflara sahip genclerini budamak icin kullanan Yapinin artik durdurulmasi

zorunlulyzu kaginilmaz olarak kendisini gostermektedir.(wwasunhmahruki.com)
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A2 dviL TOPLUM KURULU SUNDA MISYON-ViZYON
CALI SMALARININVE  KURUM IMAJININ  OLU STURULMASI VE
STRATEJILERI

Sivil toplum kurulglarinin %86,1’i kurulgun misyonunu, vizyonunu belirten
yazili bir dokiimanin oldgunu belirtmitir. Yine %83,3'U bununla birlikte kurubun
kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini belirten Yiabir dokiimanin oldgunu ifade
etmistir. “STK’nizin stratejik hedeflerini belirleyen kaiteler (birimler, komisyonlar,
kurullar) var mi?” sorusuna ise %72,2'si evet, 9827hayir cevabini verngtir.
“STK’'mizin yoneticileri kurumun misyonunu, amaglari kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini bilirler” belirlemesine %12,5 katiimathi ifade ederken, %86,1 katiggini
ifade etmgtir. Ayni sey Uyeler icin belirtildgin de ise, bu oranlarin %14,1 ve %76,1
oldugu gorilmektedir. “Uyelerde motivasyonugtayan temel faktor kurukun misyonu
ve vizyonudur” ifadesine STK’larin %75’i katilirkef012,5'i katilmamytir. Yukaridaki
rakamlardan STK’larin genelde vizyon, misyon salaibiugu, kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini belirledii ve bunlarin tGyelerin motivasyonunugtadigi belirtilebilir. Yine
yoneticilerle birlikte Gyelerin de buylk gonlugunun kurulgun vizyonunu, misyonunu,
kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini bddifade edilebilir. TUm bunlarin yam bulmasi
icin kuruluslarda genelde, strateji belirleyen kurullarininpksyonlarinin var oldgu

gorulmektedir.

AKUT’un misyon cumleskudur;

“‘Dag ve dga koullarinda meydana gelen kaybolma ve kaza olaylarind
deprem, sel gibi d&al afetlerde ve blyuk kazalarda, tamamen gonuldrai, amator
bir calisma ve profesyonel bir yaklan ile, ba1 dertte olan kiilere en kisa surede
ulasmak, yardim igin gereken en uygurylltari yaratmak, dgru arama ve kurtarma
calismasi yaparak, kazazedelere temel ilkyardim gestsagladiktan sonra emniyetli
ortam kgullarina nakillerini sglamak ve bu tir olaylarda can kaybini en aza ingkm
ve arama kurtarma konularinda toplumu bilgilendikrderngimizin temel amacidir.”(

http://lwww.akut.org.tr/?sf=icerik&icerikktg=45

49



AKUTun De gerleri ise;
Gonullaluk
Durustluk

[

[

[l Guavenirlilik
71 Yardimseverlik
[l

Insan hayatina saygi duyma veeleverme

B. TURKIYE'DEKI SiviL TOPLUM KURULU SLARI VE
YONETICILERI

B.1.TURKIYE'DEK i SiViL TOPLUM KURULU SLARININ
YONETICILERININ KURUM 1IMAJI BA GLAMINDA GEL ISTIRDIGI
STRATEJILER VE ETK INLIKLER

STK’larin 6zel sektér ile bir araya gghin bir diger sekli STK’larin kendi
alanlarina ait konulardairketlere hizmetler vermesjeklinde gerceklgmistir. Ozel
Sektor Gonulliler Derng (OSGD) 6zel sektér camnlar ile STK'larl bir araya
getirmekte ve caanlarin be vakitlerinde ya da calma saatlerinde STK'lar igin
calismalarini sglamaktadir. Petrol Sanayi DegniegPETDER) Uyelerinden atik petrol
toplamakta, AKUT acil durum yonetimi, ilk yardiny, $8ligl ve guvenlgi konusunda
sirketlere gitim ve dangmanhk hizmeti vermektedir. Bu yaklan sirketlerin
sponsorluk cajmalarina kiyasla daha surdirdlebilir  bir  yakha olarak
deserlendiriimekte ve taraflara ilgtm platformu sglayarak daha etkin paygla
diyaloguna katki sgamaktadir. AKUT, Silahli Kuvvetlerden sonra Ulkeea c¢ok
guvenilen kurum olarak anilgtir (Adaman ve dierleri, 2000). Bu sebeple, 1999
depreminin ulkede gondlliluk ve katilimcilik gibegkrlerin yayginlamasi ve kalkinma
icin aktivizme olan ihtiyaci vurgulamasi acisindak dnemli etkisi oldgunu séylemek
yanls olmayacaktir. (Turkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumkul Deserlendirme
Raporu,2008)
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STK’larin olusumu ve yapilari incelenginde, belirli bir amaca yo6nelik olarak
bir araya gelen kilerin bir lider etrafinda drgutlendikleri ve fapdit gosterdikleri
gorulmektedir. Sn. Edinsel’in tanimina uygun olar8KK’lar birer organik érgutttrler.
Basarill STK lar olarak yorumlayabileganiz STK’lardaki sistemsel ya da bireysel
elemanlar ve bu elemanlarin birbirleriyle konumsggdkileri biyolojik hicreler gibi
kendilerini surekli yenilemekte ve kendi kendilexialirekli organize olabilmektedirler.
Ayrica, baanli diye niteleyebileggmiz STK’larin, bgarisinin altinda, liderin kreatif
transformasyonel liderlik gostermesi yatmaktaddKUT’ un AKUT'u K IM 2’ baslikli
haberde ¢ kurucu Uyenin burokratifdeeye, seffafligin  kaybolmasina ve tek
merkezcilge isyan edip ayrilmasiyla AKUT mercek altinda dysziyor (Erkivang ve
digerleri, 2000). Bu AKUT o6rng, blrokratik ve merkezi yonetimin STK lara ne kada

aykir digtigiini gésteren yanan bir deneyimdir.

1940-1979 yillart arasinda sivil toplum kurglarinin kurulmaya bgandg,
1980-1989 yillar1 arasinda 1980 askeri darbesirstea bir dilse gectgi ve 1990
sonrasi buyuk bir yukseli gectigi soOylenebilir. STK’larin  genellikle, kiguk
sayllabilecek, 50-250 metrekarelik mekanlarda yaalyurittigtu gorilmektedir. 1000,
5000 gibi buyik mekanlarda faaliyetlerini strdii@nK’lar olmakla birlikte bunlarin
sayis! oldukca diiiktiir. Bu sonuglardan da maddi olarak sivil toplkuanuluslarinin iyi
durumda olmadiklar belirtilebilir. STK’larda tUy#in genellikle faaliyetlere katilgh,
etkin oldwgu, yine profesyonel ¢glnlarin oldgu, bununla birlikte Gcretli calan Kii

sayisinin az oldiu belirtilebilir.

STK’lar yonetim fonksiyonlari acisindan glendirildiginde isesu noktalar

vurgulanabilir:

o STKlarda genel olarak bir planlama ve kontrol feijonunun var oldgunu

gorilmektedir.
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STK'larin fazla hiyeragik olmayan, esnek yapilara sahip aidy bununla
birlikte STK’larin kiiglik capta, fazla kapsamli, kpieks olmayan yapilara sahip

oldugu gorulmektedir.

Anket sonuglarindan elde edilen veriler, STK’laftoifgi akisinin iyi oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte STK’larin, resmiiskiler disinda sosyal
ili skilerin hakim oldgu, bu iliskilerin ailevi, sosyal ve si iliskilerinde de

surduraldi@u orgatler oldgunu ortaya koymaktadir.

Sivil toplum orgutlerinde Uyelerin  motivasyonundairddusun vizyonunun,
misyonunun, liderin, yonetimin, ve yapilan toplardeminer, konferans gibi
ortak etkinliklerin énemli bir yerinin oldiu gortlmektedir.

STK’larda genel olarak, yoneticilerin ¢ok sik olraaga toplanti yaptiklari, ama
bununla birlikte tyelerle toplantilarin ¢cok sik yapadgini gértlmektedir. Bir
anlamda STK’larin Uyelerin karar guci haline geknelicin gerekli karar
mekanizmalarini yaratmadiklarini ortaya ¢igmni Bu cevaplar ayni zaman da
bundan oOnceki bircok analizle de gslor. Bununla birlikte STK’larda etkin
calsan yoneticiler ve dier calganlar arasinda kolektif bir cama tarzinin

oldugu, karar sureclerine etkin ve aktif galnlarin katildgl sonucuna varilabilir.

Son olarak, STK’larda liderlerin dnemli bir yerehga olduzunu ama bununla
birlikte yonetimlerin en az lider kadar rol sahdddugu gortlmektedir. Liderin
ve yoneticilerin STK’larda 6nemli bir rolinin olmaa r&men, yarisindan daha
fazlasinin, yonetim bilgisi ve becerisiyle ilgilirbegitim strecinden gecmegli

gorulmektedir.
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B.2.TURKIYE'DEKTI STK LARIN YONET iCILERININ KURUM
IMAJINA YANSITMA BOYUTU VE L IDER OZELL IKLER i

Bu anket STK’larla ilgili olarak sivil toplum akadesi tarafindan yapilan bir
ankettir.( ) Anket, calgmamiza veri sgamasi

acisindan aynen alinghr.

“Genel olarak STK’larin %72,2'si kurugun stratejik hedeflerini belirleyen
komitelerin (birimlerim, komisyonlarin, kurullarimldugu ifade ediyor. Yine STK’larin
%86,1'i yoOneticilerin kurumun misyonunu, amaclarirkisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini bildgini ifade etmektedirler. STK’larin %50’si kurwjun en st
yoneticisinden (lider, k&an, mudir...vb.) habersiz hi¢ bgey yapilmadiini ifade
ediyor, bununla birlikte %45,8'si de tersini ifadliyor. Yine “STK’'mizin en ust
yoneticisinin (lider, bgkan, mudir..vb.), bireysel olarak, Uyelerin motik@sunda
onemli bir etkisi vardir.” ifadesine STK'larin %@, katilirken, %16,7’si
katilmamaktadir. “STK’mizin Barisinda en st yoneticinin (lider,sgan, madar..vb.)
bireysel olarak, énemli bir roli ve inisiyatifi \é@r” ifadesine ise STK’larin %66,7’si
katilirken, %23,6's! katilmargtir. Elde edilen bu veriler STK’larda liderlerin @mli bir
yerinin oldyunu gostermektedir. Bununla birlikte Uyelerin masyonunda, en Ust
y6netimin rolii soruldgunda olumlu cevap verenler %72,2'dir. Yine kusuio
basarisinda en st yonetimin roll sorugdumda olumlu cevap verenlerin oraninin %83,4
oldugu goruldr. Bunlarla birlikte STK’larin %45,9’'undangeticiler ydonetim bilgisi ve
becerisiyle ilgili bir gitim surecinden gecmestir. Bu tlr bir gitim strecinden
gecenlerin orani %44,4'tar. Tum bu veriler STK’lartiderlerin 6nemli bir yere sahip
oldugunu ama bununla birlikte yonetimlerin en az lidexd&r rol sahibi oldgunu
gostermektedir. Liderin ve yoneticilerin STK’lar@daemli bir roliniin olmasina gmen,
yarisindan daha fazlasinin, yénetim bilgisi ve bisgge ilgili bir egitim sitrecinden

gecmedsi gorulmektedir.

Ankette, bu konulara yonelik olarak dlzenfediiz asagidaki cumlelere,
liderlerin katiimini -kisith da olsa verilen ceplar siginda- degerlendirildiginde

liderlerde bu konulara gugclu katilim okglugoriulmektedir.
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STK liderlerine tyeler ile ilegim sekli soruld@gunda ise, tamami tel, faks ve
posta gibi klasik iletim mekanizmalari kullanil@ini belirtmitir. Buna ek olarak %40’
gazete ilanlarini %60 1 elektronik posta kullanimiarcih ettiklerini bildirmglerdir.
Iletisim seklinin koordinasyon ve katilima olan etkisinigggendirmek tizere hazirlanan

sorulara isegagidaki cevaplar ciknstir.

Lideri oldugum STK da/nin .. Zayif Orta Guclu

Faaliyetler arasi koordinasyon ¢ok iyi tasarlanmgtir. %30 %60 %10

Subeler ve-ya da Uyeler arasi koordinasyon c¢ok iy %22 %78 -

planlanmistir.

Faaliyetlerde aksi d@ince ya da ilave Onerilerini %18 %28 %64
degerlendirildi gi ve dikkatte alindigi c¢ok iyi bir ileti sim

mekanizmasi vardir.

Projelerinden ve faaliyetlerinden diizenli olarak yaili ya da | - %18 %82

s6zIu butun tyelerimizin ya da ilgili kisilerin haberi olur.

Genel kurullara katilm ¢ok olur. %27 %18 %55

Bu bolumde, cevap veren liderler, uyelerin haberdalildigi climlesine
katilmakla birlikte, ilet§im mekanizmalarinin koordinasyon, katilim ve kadkizeyini
ayni oranda etkilemegli dusuncesindedirler . Liderin, karar almasini ve zataotik
olan ortamda, projelerin ve etkinliklerin gercekielmesi agamalarinda ortaya
cikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi vemisyon-vizyon rotasinin

karsilagsabilecesi risklerin &nlenmesi agisindan kaliteli bilgi Metisim mekanizmalarina
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ihtiyaci vardir. Ancak bu anlamda goes iletisim sistemlerinin kullanimi STK’larda
halen daha ¢ok kiardadir.

Kritik ve stratejik konumlardaki kilerden olgturulan bu cevre @, hem bilgi
sazlanmasi konusunda hem de orgutsel imaji (6rgutigngduplar tarafindan nasil
algilandgr ve goruldigl) guclendirilerek etki alanini  gefetmek amaciyla
kullaniimaktadir. Bir bgka deysle lider, stratejik konularin farhliklarini ve yattig
gereksinimleri ¢ok iyi analiz ederek karari ilgiteren konuya uyumlu bir ¢cevregainsa
etmektedir {seri, 1997) Iseri'nin makalesindesaret ettgi bu 6zellik, baarili STK ‘larin
liderlerinde de bulunmaktadir. Kamu ve 0zel kugldtdan farkli olarak STK
liderlerinin bagarisi, her kesimden i ve kurulgla olan ilgkileri ve pozitif
baglantilaridir.(Cetin,2009)

Yine ankete verilen cevaplarda, STK liderlerinin@®b 5 yildan beri STK lideri
oldugunu belirtmgtir. Ayrica, liderlerin %40 1 dier bir STK da, %20 si 2, %40’i ise 3
den fazla STK da lider ya da Uye olarak gorev yaptibelirtmektedir. Ayrica, @gida
goruldigu gibi, cevap veren liderlerin %80 i STK'nin daaisinda kjisel rollerinin

olduguna inanmaktadir.”

Lideri oldu gum STK da/nin Zayif Orta Guclu
Basarisinda benim onemli rolim, katkim ve inisiyatifim %18 - %82
vardir.

Batun dis kurum ve kurulu slarla ili skileri ben saglarim. %54 10 %36

Liderden vizyon olusturma becerisi ve vizyonu hayata %18 %9 %73

gecirebilme kabiliyeti aranir.

Uyeler ile iliskiyi ben saglarim %64 %18 %18
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Liderler, bu ilgkilerin sonuglarini normal hizmet ve uygulamalaperformans
Olcitleri ile olcemeyege kanisindadirlar. STK’larda @oinlukla heterojen bir yapida,
cok desisik etkinlikleri yonlendirmek ve bgariyla uygulamak zorunlufiu da vardir.
STK liderleri, bu etkinlikler icin Gyelerinden etkiekipler kurma, etkinlikler igin
finansman s@lama sorununu dasmak zorundadirlar. Ayrica, liderler, hizmet ve etki
odakli calgmalarda olculebilir performans kriterlerinin olmgly amagc ve stratejilerinde
bazen toplumsal ya da bireysel e¢atayr goze alabilmeleri, 6zgin yakia
sergileyebilme gibi zorluklar ile de karkariyadirlar. Liderin, vizyon olgturma
becerisi ve bu vizyonu hayata gecirebilme yegere STK'nin baarisini etkileyen

unsurlardan biridir.

Ankete verilen cevaplardasagida goruldigu gibi, STK liderlerinin %70'i lideri
olduklart STK’'nin baarilarinin sayisal derlerle 6l¢llebildgini sdylemektedirler. Yine
%50’si baarinin sans olmadiini, her seyin takim arkadgariyla 0Onceden
deserlendirildigini ve belirli araliklarla 6lculdgini sdylemektedirler. Liderlerin %67’si,
yonetim secimlerinde sadece gegnya da gelecek donemin butcesini Uyelere
duyurmadiklarini, ayni zamanda etkinlik doénemijg@eyi ve etkinlik planlarinin
sayisal hedefleri ile birlikte anlatiiglni sdylemektedirler. Ayrica, liderlerin tamami
STK’'nin bagarisini etkinlik ve proje sayisi ile ifade etmektegraberinde %63’
toplumsal etkinlik, %50’si bltcesi ve %50’si de Us@yisi ve yayginii seklinde ifade

edilebilecgi konusunda goribildirmektedir.

Liderler, cevresel dgsiklikleri dogru ve zamaninda hissedip géelendirerek,
mevcut yapi vesleyisi buna uydurmakta yetkindirler. Ayrica, liderleegisime direncin
ustesinden gelmek, i¢ ve sdiorganizasyonlarda i ve kurumlarin ihtiyaclarini
birlestirebilmek, 6rgut icindeki davragiarin belirli norm ve ahlak kurallarini kurmak
zorlugu ile de kagi kariyadirlar(Bennis ve dierleri, 1989.
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B.3.UYGULAMA

B.3.1.Arastirmanin Amag, Yontem ve Orneklemi

Kurum imaji ve lider etkilgminin, sivil toplum kurulglarindan AKUT
Uzerinden incelenmesi bu ahamanin amacini olturmaktadir. Bu amacla anket
calismasi ve AKUT kurucularindan A. Nasuh Mahruki ilgpodtaj sorulari uygulamasi
yapilmstir.  Arastirmamizin  drneklemi rastlantisal yonteme uygun inhdg
hazirlanmgtir. Bu balamda e-mail aracgiyla toplam 100 kiye anket sorular
gonderilmgtir. S6z konusu anket ile anketi yaparsitkin demografik 6zellikleri ve
ardindan cajmanin ana konusuyla ilgili olarak ,genel acidanedjdsivil toplum
kuruluslarinin nitelikleri ve 6zel acgidan Akut Yonetim Kuw Bakani A.Nasuh
Mahruki'nin hem ksgisel niteliklerine hem de AKUT ile ilgili bilgilere ulaiimasi
amaclanmaktadir. Mail yoluyla iletilen anketlerdét2 tanesi incelenmeye gk
bulunmutur. Anketlerin incelenmesi Office 2003 programirimcell uygulamasi ile

yapilmstir.

Ayrica hazirladiimiz roportaj sorulari da mail yoluyla A. Nasuh Maki’ye
iletiimis ve cevaplari ayni yolla kendisi tarafindan bizendgrilmistir. Buna gore
argtirmanin analizinden elde edilen bulgular ve devalal rOportaj ekte yer

almaktadir.
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B.3.2.Anket Uygulamasindan Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya toplam 72 ki katilmis olup, @agida yg, cinsiyet, gitim durumu
ve gelir dizeylerine i§kin demografik bulgular tablo 4.1’de gdsteriltii.

Tablo 4.1: Demografik Ozelliklerin Dgilimi

Frekans %
Yas 17-21 2 2,78
22-26 9 12,5
27-31 24 33,33
32-36 33 45,83
37 ve Uzeri 4 5,56
TOPLAM 72 100.00
Cinsiyet Erkek 56 77,78
Kadin 16 22,22
TOPLAM 72 100.00
Egitim durumu | ilkégretim 4 5,56
Lise 6 8,33
On Lisans 12 16,67
Lisans 46 63,88
Lisans Usti 4 5,56
TOPLAM 72| 100.00
Gelir Duzeyi 0-750 TL 16 22,22
750-1500 TL 29 40,28
1500-2000 TL 22 30,55
2000-4000 TL 3 4,17
4000 TL ve Uzeri 2 2,78
TOPLAM 72 100.00
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Grafik 4.1: Katilimcilarin Ya Dagilimi

556% 2,78% 12,50%

O VYas 17-21
| Yas 22-26
O Yas 27-31
0O Yas 32-36

45,83% s
33,33% m Yas 37 ve Uzeri

Katilimcilarin ya dagilimi incelendginde buyik ¢gunlugun (% 45,83) 32-36 ya
gurubunda oldgu gorulmektedir (Grafik 4.1).

Grafik 4.2: Katihmcilarin Cinsiyet Dgilimi

22,22%

m Erkek
m Kadin

77,78%

Arastirmaya katilanlarin 56’sin1 (% 77,78) erkekler,slé (% 22,22) kadinlar
olusturmaktadir (Grafik 4.2).
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Grafik 4.3: Katilimcilarin Egitim Durumu Dailimi
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Lisans duzeyindeggtim seviyesine sahip katilimcilarin orani % 63il@8n fazla paya,

az paya sahiptir (Grafik 4.3).

Grafik 4.4: Katihmcilarin Gelir Duzeyi Dalimi

4,17% 2,78%
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m 750-1500 TL
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m 4000 TL ve Uzeri

30,56%

40,28%

0 — 750 TL gelire sahip katilimcilarin sayisi 1607500 TL gelire sahip olanlarin
sayisi 29, 1500-2000 TL gelire sahip olanlarin sa32, 2000-4000 TL gelire sahip
olanlarin sayisi 3 ve 4000 TL'den fazla gelire patianlarin sayisi ise 2'dir (Grafik
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Tablo 4.2: Sivil Toplum Kurulylari Ile Ilgili Sorularin Dailimi

5. STK’larin verdi gi hizmetlerden yararlandiniz mi? Frekans %
EVET 3 4,17
HAYIR 69| 95,83
TOPLAM 72| 100,00
6. Evet ise hangisinden?
Kizilay 0 0
AKUT 0 0
ACEV 1| 33,33
TEV 0 0
CYD 0 0
DIGER 2| 66,67
TOPLAM 72 | 100,00
7. STK’larda gonalli ¢aligtiniz mi1?
EVET 2 2,78
HAYIR 70| 97,22
TOPLAM 72| 100,00
8. Gonulli calsmak ister misiniz?
EVET 68| 94,44
HAYIR 4 5,56
TOPLAM 72| 100,00
9. STK’larin ¢alismalarinin yararli oldu gunu dastnuyor
musunuz?
EVET 71| 98,61
HAYIR 1 1,39
TOPLAM 72| 100,00
10. STK kurucularindan hangisini daha bgarili
buluyorsunuz?
Nasuh Mahruki 38 52,78
Tlrkan Saylan 26 36,11
Giulben ergen b 6,94
Rahmi Kog 3 4,17
Diger 0 0
TOPLAM 72| 100,00
11. STK’lara maddi anlamda hi¢ basista veya destekte
bulundunuz mu?
EVET 17| 23,61
HAYIR 55| 76,39
TOPLAM 72| 100,00
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Sivil toplum kurulglari ile ilgili sorularin dgimi tablo 4.2’de verilngtir. Buna
gore STK’lardan yararlanmiolan katilimcilarin orani % 4,17 (3sRi yararlanmans
olan katilimcilarin orani ise % 95,83 (6%ikdir. STK’lardan yararlanmy olan 3
katilimcinin 1'i ACEV’den, 2’'si ise gier STK’lardan yararlandiklarini belirtgherdir.
Katilimcilarin % 2,781 (2 ki), STK’larda gonulli caktiklarini belirtirlerken, %
97,22’si (70 ksi) STK’larda gonulli olarak ¢caimadiklarini ifade etmgierdir. STK’larda
gonulli calsmak ister misiniz? Sorusuna ise katihmcilarin 68/et yanitini verirken,
4’0 hayir yanitini verngtir. Katilimcilarin 71'i (% 98,61) STK’larin ¢aimalarinin
yararli old@gunu diginduklerini ifade ederlerken, 1'i (% 1,39) aksi @gdbelirtmistir.
STK kurucularindan Nasuh Mahruki 38siki(% 52,78), Turkan Saylan 26 ski(%
36,11), Gulben Ergen 5 i(% 6,94) ve Rahmi Koc¢ 3 i (% 4,17) tarafindan daha
basarili bulunmgtur. Katihimcilarin % 23,61'i (17 ki) STK’lara bais ya da destekte
bulund@gunu, % 76,39'u (55 ki) herhangi bir bgis ya da destekte bulunmadiklarini
belirtmiglerdir.

STK’ larin gerceklgtirdigi etkinliklerden yaralanamayanlarin %95.83’luk aran
ve ayrica “STK’larda gondlli olarak csthiniz m1?” sorusuna verdikleri %97.22’lik
“Hayir” yanitini son derece ilgi ¢ekicidir.Bu oramtla alinan yanitlar,ankete katilanlarin
STK’larin etkinlik alanlarini ve gdorevleringlevlerini bilmiyorlarms izlenimini ilk
orani (%94.44)bu gosii dogrulamamaktadir.Sonu¢ olarak,ankete katilanlarin $€K
ilgili bilgileri vardir.

Ayrica , calfmamizin uygulama bolimiinde incel@ciz AKUT ve Bakani ile
ilgili olarak ,ankette 10.sorudaki yanit gata acgisindan ve inceleme sonucu agisindan
olumludur. AKUT'un kurucusu “bgarilidir’(%52.78)

63



Tablo 4.3: AKUT ile ilgili Sorularin Dailimi

12. AKUT sizde nasil bir ¢&risim uyandiriyor? Frekans %
Yardima ilk kaanlar 3 4,17
Genglerden olgur 15 20,83
Guglu bir STK 7 9,72
Nasuh Mahruki 4% 62,5
Bir anlam ifade etmiyor 0 0
Diger 2 2,78
TOPLAM 72 100,00

13. AKUTun acilimini biliyor musunuz?
EVET 59 81,94
HAYIR 13 18,06
TOPLAM 72 100,00

14. AKUT hangi alanlarda hizmet vermektedir?
Fotografcilik 0 0
Dagcilik 17 23,61
Kayak 8 11,11
Arama Kurtarma 47 65,28
Diger 0 0
TOPLAM 72 100,00

15. AKUT faaliyetlerinde aktif olarak ¢alismak

ister misiniz?
EVET 57 79,17
HAYIR 15 20,83
TOPLAM 72 100,00

16. AKUT'un calismalarindaki basari

durumunu nasil degerlendirirsiniz?
Cok baaril 53 73,61
Basaril 15 20,83
Ne baarili ne baarisiz 3 4,17
Basarisiz 1 1,39
Cok baarisiz 0 0
TOPLAM 72 100,00

Tablo 4.3'te AKUT ile ilgili sorularin dghmi verilmistir. Buna gore; AKUT
sizde nasil bir gaisim uyandiriyor? Sorusuna katilimcilarin % 4,173k{si) “yardima
ilk kosanlar”, % 20,830 (15 ki) “genclerden olgur”, % 9,72’si (7 kgi) “gucli bir
STK”, % 62,51 (45 ksi) “Nasuh Mahruki’, % 2,781 (2 ki) “diger” secengini
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isaretlemglerdir. Katihmcilarin % 81,94’G AKUT un acilimirbildigini, % 18,06'sI ise

bilmediklerini ifade etmilerdir.

S6z konusu sorunun yanitlar arasinda ,AKUT’un NWS MAHRUKI'yi
cagristirmasi %62.5’lik oranla son derece dikkat cekicide calsmanin konusuna
olumlu bicimde katki gdamaktadir: STK olarak AKUT ve lider etkifieni soz
konusudur. AKUT hangi alanlarda hizmet vermekted#@rusuna katilimcilarin %
23,611 “dggciik’, % 11,11'i “kayak”’, % 65,281 “arama kurtarai cevabini

vermislerdir.

Bu soruya %23.61 oraninda “Balik” yanitinin alinmasini nedenleri arasinda
AKUT Yodnetim Kurulu Bgkani Nasuh Mahruki'nin dgeilik ile olan ilgisi ve Sovyet
asya'nin en yuksek bedagina tirmanmasiyla Blyan ,dgcilik alaninda Everest
tirmangi gibi baarilarla stren kariyeri sayilabilir. Bu durum yingalismamizin
konusunu ve hipotezini goular niteliktedir:STK olarak AKUT ve Lider etkiami
vardir. AKUT faaliyetlerinde aktif olarak ¢ainak isteyen katilimcilarin orani % 79,17,
istemeyen katihmcilarin orani ise % 20,83'tur. IKatcilarin % 73,61'i AKUT’un
calismalarini “cok bganli”, % 20,83t “baarili”, % 4,17’si “ne bgarili ne baarisiz” ve
% 1,39'u baarisiz olarak dgerlendirmilerdir.
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Tablo 4.4: Lider ile ilgili Sorular

17.1yi bir lider sizce nasil olmalidir? Frekans %
Demokratik 17 23,61
Karizmatik 9 12,5
Otoriter 23 31,94
Algak gonulli 7 9,72
Tleri gorisli 12 16,67
Hepsi 4 5,56
TOPLAM 72 100,00

18. Sizce Nasuh Mahruki nasil bir liderdir?
Demokratik 3 4,17
Karizmatik 47 65,28
Otoriter 2 2,78
Algak gonulli 11 15,28
Tleri gorisli 5 6,94
Hepsi 4 5,56
TOPLAM 72 100,00

19. Nasuh Mahruki adi sizde ilk neyi ¢§ristiriyor?
AKUT 59 81,94
Dagcilik 5 6,94
Kayak 2 2,78
Deprem 5 6,94
Yardim 1 1,39
TOPLAM 72 100,00

20.) AKUT calismalarindaki Nasuh Mahruki'nin

basari durumunu nasil degerlendirirsiniz?
Cok baarih a7 65,28
Basaril 15 20,83
Ne baarili ne baarisiz 10 13,89
Basarisiz 0 0
Cok baarisiz 0 0
TOPLAM 72 100,00

Lider ile ilgili sorularin dgilimi tablo 4.4’te verilmitir. Buna gore iyi bir lider
nasil olmalidir sorusuna katihmcilarin % 23,6 detmokratik”, % 12,5'i “karizmatik”,
% 31,94°0 “otoriter”, % 9,72’si “alcak gonulli”, %6,67’si “ileri gorlt” ve % 5,56'sI

“hepsi” yanitini vermglerdir. Lider nitelikleri ortaya cikarmaya yonelgoruya verilen
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“otoriter’(%31.94) ve *“demokratik’(%23.61)yanitlarve ardindan “ileri gorgli”
yanitlari ,cagmamizin inceleme konusu olan Nasuh Mahruki ildiilgian 18.sorunun
yanitlari ile drtgmemektedir.

18.soruda Nasuh Mahruki’nin “bir lider “olarak “kamatik” olma nitelgi on
plana cikarilmgtir. Ayrica yine bir “Lider” olmasina kam,Nasuh Mahruki
“alcakgonulli” olarak nitelendirilimektedir. NasuMahruki adinin katilimcilarda %
81,94 oraninda AKUT'u, % 6,94 oranindagddigl, % 2,78 oraninda kagg % 6,94
oraninda depremi ve % 1,39 oraninda yardigng@ardig goralmektedir.

Bu durum, AKUT’un bireylerde gausimini ortaya ¢ikarmayi aciklayan, anketin
12.sorusu ile birbirini tamamlar niteliktedir. AKUgalsmalarinda Nasuh Mahruki'nin
basarisini dgerlendiren katilimcilarin % 65,28'i “cok kerili”, % 20,830 “baaril”, %
13,89'u ise “ne bgarili ne baarisiz” bulmglardir.

B.3.3.Nasuh Mahruki ile Yapilan Rdportaj

Calismanin konusu olan “Kurum imaji ve Lider Etkile simi” ba glaminda, bir sivil
toplum kurulu su olan AKUT ve Akut Yonetim Kurulu Ba skani Nasuh Mahruki'ye
odaklaniimistir. Ara stirma icin daha once verileri ele aldgimiz anket calsmasi ve

bir roportaj gercekle stirilmi stir.

Roportaj Ali Nasuh Mabhruki ile e-mail yoluyla 13 Ekim 2011 tarihinde
gerceklstirilmi stir. E-mail ile sorularin gonderilmesinden dncesine ise kendisiyle
gorusiulerek randevu talep edilms, ancak ygun olmasi nedeniyle e-mail yoluyla

kendisine sorular ulastiriimi stir.
S0z konusu e-mail caymanin ekinde yer almaktadir.

Roportaj sorular ve cevaplari:
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1.Yaptigimiz anket calsmasina gore AKUT denildginde ilk akla gelen isim
sizsiniz. Sizi sordgumuzda ise ilk akla AKUT gelmektedir. Yani kisaca nsanlar

sizi AKUT ile 6zdeglestirmi s goriinmektedir. Bu durum sizi nasil etkilemektedir.

Evet sanirim oyle. Beni goérdiklerinde de insanlaguglukla ismimden dnce
AKUT'u telaffuz ediyorlar. insanlar beni AKUT ileib gortyorlar. Oysa ki AKUT
disinda da bir ygantim var ama bu durum beni son derece mutlu ediyaptigim iste

basariliyim ki isim benimle bir yagiyor diye digtntyorum.

2.Arama kurtarma isi genellikle tehlike durumu yiksek risklidir. AKUT' un

yaptigl kurtarma operasyonlarinda fiziksel olarak rol aliyor musunuz?

Tehlikenin farkinda olarak bye girdik. Sirf adrenalin olsun diye glieelbette.
Insanlara ihtiya¢c duyduklarinda yardim etmek beniekibi sevindiriyor. Bende her
arkadaim gibi gerektginde kurtarma operasyonlarinda fiziksel rol aliyarwZaten bu

benim icin siradu bir is degil.

3.Sizinle birlikte calisan arkadaslarin hiyerar sisi nasildir?
Organizasyonunuz nasil programlanmgtir. Baskan, baskan yardimcisi, kurtarma

timleri, ekip basi vs. gibi.

Orgutlendgimiz birgok il var. Buralarda ekipler kuruldu taki bunlarinda bir

ekip bg! var. Hepsi kendi bdlgelerinden sorumlu.

4.Kendinizi nasil bir lider olarak gorirsiniz? Demdkratik, karizmatik,

vizyoner, vs.
Kendimi kargik bir lider olarak tanimlayabilirim, biraz demokia biraz

vizyoner, belki biraz da karizmatik ama AKUT’la bakla geldgime gore sanirim

karizmatik lider daha uygun olur.
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5.AKUT'un basarisini neye borclusunuz? AKUT'tan ayrilsaniz baarisinin

devam edecgini distnidyor musunuz?

AKUT saglam bir takim calmasina dayanmaktadir. Kurgitndan bu gine
kadar gercekkgirdigi tim operasyonlarda bir takim olarak hareket gtimiTakim
ruhunun bozulmasi AKUT’un bozulmasina neden oluerl&mis olan takim ruhu
kaldigl stirece ben olngum bir bgkasi olmyg bagari acisindan olumsuz yonde kéyin
degsisecesini sanmiyorum.

6. Akut disinda liderli gini yaptiginiz baska bir kurum, kurulu s, vs var mi?

Hayir yok. Tim zamanimi sadece AKUT icin kullanuyar.
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SONUC

Kiresel ekonomi ile dagsen yeni dinya dizeninde, organik orgitler olarak da
tanimlayabilecgimiz sivil toplum kurulglarinin (STK) baarilarinda en énemli etmen,
liderin roli ve kuruma katkisidir. Kurumsaillaa calgmalarinin bir gamasi olan
hedeflere gore yonetim teknikleri, STK’lara yeninyegirmeye balamistir. Liderler,
ayrilmalari durumunda bile kanli kurumsal etkinliklerin  devam edegei ifade
ediyor olsalar da, bunun garantisi olangf@&nen Organizasyon’ ilkelerine uygun
calismalar hentiz ¢cok azdir.

STK’'lar yonetim fonksiyonlari agisindan glendirildiginde ise; planlama ve
kontrol fonksiyonunun var oldiw; fazla hiyeragik olmayan, esnek yapilara sahip
oldugu, bununla birlikte STK’larin kiguk capta, fazlapsamli, karmgik olmayan
yapilara sahip oldiu; bilgi aksinin iyi oldugu; Uyelerin motivasyonunda kurglin
vizyonunun, misyonunun, liderin, yonetimin, ve yapi toplanti, seminer, konferans
gibi ortak etkinliklerin édnemli bir yerinin oldtu bilinmektedir. Ancak kurum ya da
kurulusun yapisi ne kadar farklihk gosterse de, yoneticiglevi ve dnemi o kurum
/kurulus agisindan yadsinamaz.

Yonetici kurum/kuruly ici iletisimini baglatan, sirdirmesini gkayan; iletsim
surecini denetleyen ve koordinasyoniglagan kiidir. Ancak her yonetici bir lider
degildir. Liderin 6zellikleri yoneticininkinden farkdir. Her lider iyi bir yoneticidir ve
buna ek olarak kurum ve kurgta calsanlari yonlendirmek, onlara destek vermek ve
hiyeragi olmaksizin otorite kurabilmek gibi 6zellikleri kéar. Sonucta Aritoteles’in

“karizma” tanimina uyan 6zelliklerin tima bir lidkr bulunmaktadir.

Literatir taramasinda, Turkiye'de sivil toplumurkiet olmadgi, varolan sivil
toplum kurulglarinin, sivil toplum paradigmasina ters kakilde, halktan kopuk, kitle
dest&i olmayan, hiyeragik, anti demokratik unsurlar kendi icinde bari@shikurulylar
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. S0z konusu kugldmda yonetimle ilgili temel bilgi eksikd
ve stratejik yonetim anlaygi bulunmamaktadir. Ancak tim sivil toplum kurgllri bu
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kapsama girmemektedir. Oggie incelememize konu olan AKUT bir sivil toplum
kurulusu olarak “taninir”, “bilinir” bir kurumdur ve halktarafindan “sevilmekte”,

“etkinlikleri bilinmektedir”.

Calsmamizda incelememize konu olan AKUT &gmelen yola ¢ikarak yapilan
anket ve roportaj sonucunda elde edilen verileme dierin imajinin ve 6zelliklerinin

kurum imajina etki etgine iliskin hipotez dgrulanmstir.

Arastirma kapsaminda yapilan anket uygulamasinin songenel olarak
deserlendirildiginde, katilimcilarin biyuk gunlugunun STK'larin cakmalarinda gorev
almak istedéi, AKUT ile Nasuh Mahruki'yi hem bgarilh bulduklar, hem de
Ozdslestirdikleri gorulmektedir. Sayin Mahruki ile yapiladportajdan da kurum imaji
ile lider imajinin etkilgtigini gézlemlemek olanaklidir. Nasuh Mahruki'nin Iitlke
Ozelliklerinden “karizmatik lideriin” ve “demokratik liderlgin” ©One ¢iktgi
gorulmektedir. Bu liderlik 6zellikleri kurum imajida olumlu yénde etkilemektedir. Bu
liderlik Ozellikleri sayesinde takim camasi, bgari ve sorumluluk bilinci 6n plana
ctkmaktadir.

Nasuh Mahruki'nin roportajindan elde edilen kimiaatar sozcikler, hem
Mahruki'nin kisisel 6zelliklerini hem de ydneticilik anlayiile ilgili 6zelliklerini ortaya
cikarmaktadir:

. “Insanlar beni AKUT gibi goriyorlar—»  Kurumu ile des

. “Yaptigim iste bgariliyim ki isim benimle yagiyor” — Bagarili

. “Yardim etmek beni ve ekibi sevindiriyor’” —  Yardimser

. “Her arkadaim gibi.....”  _—__ Alcak gonulli

e bunlarin bir ekip bg var. Hepsi kendi bélgelerinden sorumlu”_,

Demokratik

. “Takim ruhunun bozulmasi Akut’'un bozulmasidir*— Ekip ruhu olan ve
bunu aktaran
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Ayrica, Sn.Mahruki’'nin roportajindaki bir Bkea timce ise O’nun lider
Ozelliklegini iyice vurgulamaktadir:

“Kendimi kargik bir lider olarak tanimlayabilirim, biraz demokia biraz
vizyoner, belki biraz da karizmatik. Ama AKUT’la rbakla geldgime gore sanirim

karizmatik lider daha uygun olur.”

Ozetle Nasuh Mahruki'nin kisel imaji buyik oranda AKUT ile 6zglesmis ve
etkilesmistir. Kendisinin baanli bir lider ve STK’sinin da Barili olmasinda yatan
nedenlerden en ©Onemlisinin Mahruki’nin si&el imajinin ve kurum imaji ( AKUT)

ile butinlgmesi oldgu soylenebilir.
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