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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, 6rgiitsel dislanmanin ¢alisanlarda 6rgiitsel mahkiimiyet
duygusunu nasil etkiledigini ve bu iligkide orgiitsel giivenin araci bir rol oynayip
oynamadigini incelemektir. Calisma kapsaminda, orgiitsel dislanma, bireylerin
isyerinde kasitli ya da farkinda olmadan sosyal etkilesim disinda birakilma deneyimi
olarak ele almmustir. Orgiitsel mahk(imiyet ise bireyin kuruma géniilsiiz bigimde
bagl kalmasi, adeta bir mecburiyet duygusuyla hareket etmesi bigiminde
tanimlanmistir. Bu iki kavram arasindaki psikolojik geciskenligi anlamlandirmak
lizere Orgiitsel giiven degiskeni araci olarak modellenmistir.

Arastirma, nicel bir yaklasimla gerceklestirilmis olup veriler 339 katilimcidan
toplanmistir. Olgekler aracihifiyla elde edilen veriler SPSS ve PROCESS Macro
(Model 4) kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, 6rgiitsel dislanmanin
orgiitsel mahkmiyeti pozitif yonde etkiledigini, ancak bu etkide orgiitsel giivenin
anlamli bir sekilde arac1 rol oynadigim gostermektedir. Ozellikle yoneticilere ve
kuruma duyulan giivenin bu iliskide belirleyici oldugu gbzlemlenmistir.

Sonuglar, orgiitsel baglamda dislanmanin yalnizca sosyal degil, ayn1 zamanda
psikolojik bir tehdit olusturdugunu ortaya koyarken; giiven ortaminin bu tehditleri
kismen tamponlayabilecegini gostermektedir. Bu bulgular, 6rgiit yoneticilerine
kapsayici iletisim, adaletli liderlik ve gliven temelli iligkiler kurma konusunda 6nemli
sorumluluklar yiklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel dislanma, 6rgiitsel mahkumiyet, rgiitsel giiven
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ABSTRACT

The primary aim of this study is to examine the impact of organizational ostracism on
employees’ feelings of organizational prisonization, and to investigate whether
organizational trust serves as a mediating variable in this relationship. Organizational
ostracism is conceptualized as the experience of being intentionally or unintentionally
excluded from social interactions in the workplace. Organizational prisonization, on
the other hand, refers to the emotional state in which employees feel compelled to
remain in the organization, even when they no longer wish to, due to financial or
psychological constraints. The mediating role of organizational trust, which represents
employees’ positive expectations toward their supervisors, colleagues, and the
organization, is also explored.

This research employed a quantitative methodology and collected data from 339
participants. The data were analyzed using SPSS and PROCESS Macro (Model 4).
The findings revealed that organizational ostracism has a significant positive effect on
organizational prisonization. However, this effect is partially mediated by
organizational trust, particularly in relation to trust in supervisors and the organization
itself.

The results suggest that organizational ostracism is not only a social issue but also a
psychological stressor that can lead to emotional entrapment. Nevertheless, the
presence of organizational trust may buffer the adverse effects of ostracism. These
findings highlight the importance of fostering a climate of trust and inclusion within
organizations to prevent the long-term psychological withdrawal of employees and to
promote organizational well-being.

Keywords: Organizational ostracism, organizational prisonization, organizational
trust



1. GIRIS

Is yasami, sadece insanlarin maddi ihtiyaglarimi karsiladiklar: bir yer degil, aksine
iliskilerini kurduklari, aidiyet duygusu gelistirdikleri ve psikolojik doyum arayisinda
bulunduklar1 bir bolgedir. Bireyler orgiitler araciligiyla toplumsal etkilesim kurar.
Bunun sonucunda deger gorme, kabul edilme ve benzeri ihtiyaglarini karsilamaya
calisirlarlar. Ancak bazi durumlarda bu ihtiyaglar orgilitsel ortamda bazi sebeplerden
dolay1 zarar gorebilir. Ozellikle sosyal iliskilerdeki bozulmalar ya da istemli olarak

gérmezden gelinme gibi durumlar, kisilerde dislanmislik hissine neden olur.

Dislanma, bireyin 6rgiit i¢inde bilingli ya da bilingsiz sekilde uzaklastirilmasi olarak
tanimlayabiliriz. Bu siirecte kisi, bir yandan kuruma olan aidiyet duygusunu
kaybederken bir yandan da Orglte ve yoneticilere yonelik olumsuz duygular
gelistirmeye baglayabilir. Boyle bir ortamda c¢alisanlar, zamanla yalnizca is
performanslarinda degil, ayn1 zamanda duygusal bagliliklarin1 da kaybetmeye
baslayabilir ve orgiitteki iliskilerini sadece ylizeysel ve zorunlu iletisime
indirgeyebilir. Kisi bu siire¢ sonrasinda kendini kurum ic¢inde sikismis bunalmis ve

mahkum hissetmeye baslayabilecektir

Orgiitsel mahk(miyet, kisinin ¢alistig1 kurumda kalmay1 istememesine ragmen cesitli
maddi veya manevi nedenlerle orada mecbur kalmasi sonucunda hissettigi duygusal
sitkismiglik olarak tanimlayabiliriz. Bu durum, oOrgiitsel bagliliktan ayr1 olarak
psikolojik zorunluluk igerir ve kiside tilkenmislik, stres, diisiik is doyumu gibi olumsuz
sonuclara neden olur. Bu durum sonucunda orgiitsel dislanma, calisanlar1 sadece

sosyal olarak degil, ayrica psikolojik ve duygusal diizeyde de etkilemektedir.

Ancak bu etkilesimin giiclinii azaltabilecek ayrica pozitif yone dondirecek 6nemli bir
faktdr daha vardir: bu faktdr orgutsel giivendir. Orgiitsel giiven, kisinin ydneticilerine,
arkadaslarina ve kuruma olumlu olarak gelistirdigi beklentilerdir. Giliven duygusu,
calisanlarin kurum icinde kendilerini giivende hissetmelerini saglar. Eger kisi
dislandigin1 hissettigi bir ortamda eger yoneticisine ya da kuruma giiven duyuyorsa,

bu giiven duygusu diglanmanin olumsuz duygusal ve psikolojik etkilerini hafifletebilir.
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Diger bir degisle, orgiitsel glivenin olmasi, dislanma ile mahkiimiyet arasindaki iliskiyi

zayiflatabilir ya da bu iligkiye aracilik edebilir.

Bu anlamda, ¢alismanin temel amaci; Orgiitsel diglanmanin Orgiitsel mahkGmiyet
Uzerindeki etkisini incelemek ve orgitsel giivenin bu iliskideki aract roliinii
arastirmaktir. Arastirma kapsaminda orgiitsel dislanmanin dogrudan ve dolayl etkileri
analiz edilerek, orgilitsel glivenin bu etkilesimde nasil bir psikolojik etkisi oldugunu

degerlendirmekti



2. LITERATUR

2.1. Orgiitsel Dislanma (Ostracism)

2.1.1. Kavramsal Temeller ve Kuramsal Aciklamalar

Orgiitsel diglanma, bir kisinin isyerinde kasitli olarak gérmezden gelinmesi veya grup
disinda birakilmasi olarak tanimlanabilen bir dislanma seklidir (Ferris, Brown, Berry
ve Lian (2008). Genel anlamiyla, dislanan birey diger ¢alisma arkadaslar tarafindan
adeta “gbriinmez” muamelesi goriir ve yok sayilir (Williams, 2007). Bu duruma sosyal
psikolojide ostracism kavrami ile adlandirilir ve bu olgu evrensel bir stres kaynagi
olarak kabul edilir (Williams, 2007). Baumeister ve Leary (1995), insanin temel
ihtiyaglarindan birinin ait olma duygusu oldugunu belirterek, dislanmanin bu temel
ithtiyact tehdit ettigini savunmustur. Sosyal dislanma teorisi, kisilerin dislanma
sonucunda dort temel ihtiyacinin (aidiyet, 6zsaygi, kontrol ve anlamli varolus) tehdit
altinda olacagimi one siirer (Williams, 2007). Bu teoriye gore isyerinde dislanma
yasayan bireyler, psikolojik sagliklarinit korumak i¢in yogun bir ¢aba i¢inde olurlar;
aksi durumda diglanma deneyimi onlarin kendine olan saygisi, degeri ve aidiyet

duygularinda ciddi zararlara sebep olur (Williams 2007)

Orgiitsel dislanmanm nedenlerini aciklamada cesitli kuramsal calismalar vardir.
Adalet kurami, isyerinde dislanmay1 orgiitsel adaletsizligin bir bigimi olarak ele
alirken etkilesimsel adalet baglaminda, isyerindeki calisanlarin saygi ve deger gérme
beklentilerinin istenildigi karsilanmamasi da dislanma olarak ortaya c¢ikabilir
(Cropanzano, Rupp, Mohler, & Schminke, 2001). Dislanma, ¢alisan birey agisindan
orgiitiin adil ve destekleyici olmadig1 diisiincesini giiglendirir (Ferris v.d., 2008). Bu
durum sonucunda calisanlar, orgiite olan giivenlerini kaybedebilir ve duygusal olarak
orgiitten uzaklagsma yasayabilirler. Bu dogrultuda Sosyal degisim teorisi de orgutsel
dislanmay1 agiklamada sik¢a basvurulan bir ¢alismadir. Blau’nun (1964) ortaya

koydugu sosyal degisim teorisine gore, ¢alisan ile orgiit arasindaki iligski bagliliga ve



giivene dayanir. Calisanlar, emekleri ve sadakatleri karsiliginda saygi, takdir ve kabul
gdrmeyi bekler ve ne var ki, bir ¢alisan orgiit icinde dislandiginda bu karsilikli degisim
dengesi bozulur bu durumda ise c¢alisanin “verdigi” emek ve sadakatin karsiliginda
almas1 gereken sosyal kabul ger¢eklesmez. Sonug¢ olarak, calisanlarin algiladiklari
psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi anlamina gelir (Robinson v.d., 2013). Sonug
olarak dislanan kisi, Orgiite katkida bulunma ve olumlu davraniglar gdsterme
motivasyonunu kaybedebilir; ¢linkii iligkisinin sosyal temeli zedelenmistir. Adams’in
esitlik kurami agisindan bakildiginda da, dislanma yasayan bireyler, kendilerine
verilen degerin ¢ok diisiik oldugunu gorerek bir tiir dagitim adaletsizligi hissederler.

Bu dengesizlik, ¢alisanlarda 6fke ve motivasyon kayb1 yaratabilir (Adams 1965).

Kuramsal olarak diglanmanin birey iizerindeki etkilerini agiklayan énemli bir model
de Williams’mn ihtiyag-yoksunluk modelidir (Williams, 2007). Bu modele gore
dislanma, bireyin temel psikolojik ihtiyag¢larini tehdit ederek once aci ve stres yaratir,
ardindan bireyde uyum saglama veya karsilik verme seklinde tepkilere yol acar. Ilk
asamada diglanan kisi yeniden kabul gérmek i¢cin uyumlu davranmaya galisabilir; eger
dislanma devam ederse ikinci asamada duruma 6fkeyle tepki verme veya i¢ce kapanma
bi¢iminde savunma mekanizmalar gelisir (Uskul & Over, 2017). Orgiitsel baglamda
da benzer sekilde, calisanlar baslangigta dislanmay telafi edecek stratejiler denese de
stirekli dislanma karsisinda ya pasifleserek isine yabancilagir ya da karsit tutumlar

gelistirebilir (Hitlan & Noel, 2009).
2.1.2. Orgiitsel Dislanma Tiirleri: Aktif, Pasif ve Yapisal Dislanma

Orgiitsel dislanma farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilir ve literatiirde genellikle aktif
(kasten), pasif (ihmalen) ve yapisal dislanma seklinde siniflandirilir. Aktif dislanma,
bir kisi veya grubun bilingli ve kasith bir sekilde belirli bir calisgan1 sosyal
etkilesimlerin disinda birakmasidir (Robinson, O'Reilly, & Wang, 2013). Ornegin, bir
ekip toplantisinda belirli bir calisanin fikirlerinin siirekli yok sayilmasi veya sosyal
etkinliklere davet edilmeyerek grubun disinda tutulmasi aktif dislanmaya Ornek
gosterilebilir. Bu durumda diglayan taraf, hedef alinan kisinin Orgiitsel ortamdaki
goriiniirliigiinii ve sesini 6zellikle kisma niyetindedir. Pasif diglanma ise dogrudan bir
niyet olmasa bile, duyarsizlik veya ihmalkarlik sonucunda ortaya ¢ikan dislanmadir
(Robinson, O'Reilly, & Wang, 2013). Ornegin, yeni bir ¢alisan1 ekibe dahil ederken

gereken sosyal uyumun saglanmamasi, o kisinin unutarak toplantilara ¢agrilmamasi
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veya i arkadaglariin soguk ve mesafeli tutumlari pasif diglanma kapsamina girebilir.
Pasif diglanmada agik bir kotii niyet olmayabilir, ancak sonuglar1 dislanan kisi igin
yine olumsuzdur; calisan, sosyal baglamdan kopuk hisseder. Yapisal dislanma ise
Orgiitiin yapisindan veya ¢alisma diizenlemelerinden kaynaklanan, sistematik
izolasyonu ifade eder (Robinson, O'Reilly, & Wang, 2013). Ornegin, bir ¢alisanin
fiziksel olarak digerlerinden tamamen ayri bir mekanda calismak zorunda kalmasi
(sube, bolge veya ofis ayrilig1 nedeniyle), uzaktan veya vardiyali ¢alisma nedeniyle
ekip arkadaslariyla hi¢ yiiz ylize gelmemesi, ya da hiyerarsik kademedeki konumu
nedeniyle bilingli olarak bilgi akisindan koparilmasi yapisal dislanma tiiriindedir. Bu
durumda birey belirli kisiler tarafindan hedef alinmasa bile, 6rgiitiin yapisal kosullar
onun tecrit olmasina yol acar. GOzetim ve kontrol mekanizmalari da yapisal
dislanmay1 pekistirebilir (Robinson, O'Reilly, & Wang, 2013); 06rnegin bazi
isletmelerde alt kademe calisanlarin iist yonetimle iletisiminin kisitlanmasi, sadece
formel hiyerarsi tizerinden iletisim kurulabilmesi gibi uygulamalar, alt kademede

dislanmiglik hissi yaratabilir.

Aktif ve pasif dislanma ¢ogu zaman Orgiitsel zorbalik veya is yeri kabalig1 (incivility)
ile karsilastirilir. Kabalik genellikle acik bir saygisizlik veya kiiciik diisiirme davranisi
iken, ostracism (dislanma) daha ortiik ve sessiz bir diismanlik bi¢imidir (Ferris v.d.,
2008; Wu v.d., 2012). Ilging bir sekilde, pasif dislanma davranislari érgiit ortaminda
daha yaygin olabilir; ¢iinkii diger ¢alisanlar sessiz kalarak veya hi¢bir sey yapmayarak
da bir kisiyi dislamis olurlar (Howard v.d., 2020). Ornegin, bir ¢alisanin basarilari
karsisinda ekip arkadaslarinin sessiz kalip kutlama veya geri bildirim vermemesi de
onu diglayabilir. Yapisal dislanma ise daha az kisisel algilansa da, uzun vadede benzer
psikolojik sonuglara yol acar: kisiler kendilerini orgiitiin “dis halkasinda” goriip
merkezin bir pargas1 olmadiklarmi diistiniirler (Robinson, O'Reilly, & Wang, 2013;
Williams, 2007).

2.1.3. Orgiitsel Dislanmanin Psikolojik Sonuclar

[s yerinde diglanma, birey iizerinde giiglii psikolojik etkiler yaratir. Diglanan galisanlar
oncelikle yogun bir stres ve kaygi yasayabilir. Diglanma deneyimi, norobiyolojik
olarak beynin fiziksel aci ile iligkili bolgelerini aktive eder; bu nedenle sosyal diglanma
“sosyal bir ac1” olarak tanimlanir (Williams, 2007). Bu aciya maruz kalan bireylerde

benlik saygisinda azalma ve psikolojik dayaniklilikta diisiis gbzlenmesi yaygin bir
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bulgudur (Ferris v.d., 2015). Nitekim arastirmalar, is yerinde siirekli gormezden
gelinen veya konusmalardan dislanan kisilerin zamanla kendilerini yetersiz ve
degersiz gormeye baslayabileceklerini, Ozsaygi seviyelerinin ciddi bicimde
zedelendigini ortaya koymustur. Bu durum, depresyon ve anksiyete belirtilerinin
ortaya ¢ikmasini kolaylastirir (Ferris, Brown, Berry, & Lian, 2008). Orgiitsel
diglanmaya maruz kalan bireylerde kronik bir kayg hali, ice kapanma, sosyal ¢ekilme
ve hatta paranoya belirtileri rapor edilmistir (Leung v.d., 2011). Ornegin Leung ve
arkadaslarinin (2011) hizmet sektoriinde yaptiklar bir ¢alismada, dislanma yasayan
calisanlarin sadece is doyumlarinda diislis degil, ayn1 zamanda genel psikolojik

sagliklarinda bozulma (6rnegin stirekli gerginlik, uyku problemleri) tespit edilmistir

Dislanmanin bir diger énemli psikolojik sonucu tiikenmislik (burnout) hissidir. Is
yerinde siirekli diglanan, destek gormeyen ve sosyal baglardan mahrum kalan ¢alisan,
duygusal agidan tiikkenmeye daha yatkindir (Ferris, Brown, Berry, & Lian, 2008).
Ferris ve arkadaslarmin (2008) gelistirdigi Isyerinde Dislanma Olgegi ile yiritiilen
cok sayida arastirma, diglanmanin g¢alisanlarda duygusal tiikkenmisligi artirdiginm
gosterir (Ferris, Brown, Berry, & Lian, 2008). Ornegin Cin’de yapilan bir ¢alismada,
diglanmanin ¢alisanlarin duygusal enerji kaynaklarimi tiikettigi ve bunun sonucunda
duygusal tilkenme yasadiklart bulunmustur (Wu v.d., 2023). Bu ¢alisma, diglanma ile
tilkenmislik arasindaki iliskide ozellikle duygusal kaynaklarin korunmasi kurami
(Hobfoll, 1989) cercevesini kullanmis ve dislanmanin, calisanin sahip oldugu
psikolojik kaynaklar1 (6zdenetim, iyimserlik gibi) asindirarak tiikenmeye yol agtigini
gostermistir. Tiikenmislik yasayan ¢alisanlar ise motivasyon kaybi, umutsuzluk ve isle

ilgili ilgisizlik sergilerler (Maslach & Leiter, 2016).

Dislanma ayrica bireyde saldirganlik ve karsi gelme egilimlerini tetikleyebilir (Ferris,
Brown, Berry, & Lian, 2008). Williams’mn (2007) kuramina gore, uzun siire dislanan
bireyler bir siire sonra aidiyet ihtiyaglarini karsilayamadiklari i¢in kontrol ihtiyaglarini
one cikarirlar; yani iginde bulunduklar1 ac1 verici durumu telafi etmek icin ¢evrelerini
kontrol etmeye, Ofkelerini yansitmaya baslayabilirler. Literatiirde, dislanan
calisanlarin intikamci tutumlar alabildigine dair kanitlar bulunmaktadir. Ornegin
aragtirmalar, igyerinde diglanmanin ¢alisan empatisini diislirdiigiinii ve antisosyal
davraniglar1 (6r. kasith hatalar yapma, is arkadaslarina yardim etmeme) artirabildigini

ortaya koymustur. Digslanmis ¢alisanlar bazen bu durumu yonetmek i¢in basa ¢ikma



mekanizmalar1 gelistirir (Ferris, Brown, Berry, & Lian, 2008): Kimi tamamen ice
cekilerek sessiz kalmayir (Orgiitsel sessizlik) tercih ederken, kimi de dislanmanin
yaratt1f1 stresi azaltmak igin ise kars1 ilgisini minimuma indirir (Ozbek, 2018). Bazi
durumlarda ise diglanan bireyin kendisini su¢glamaya baslamasi, degersizlik duygusunu
i¢sellestirerek 6grenilmis caresizlik gelistirmesi miimkiindiir (Abramson v.d. 1978).
Bu psikolojik durum, bireyin sadece mevcut igyerinde degil, gelecekte de sosyal

ortamlarda pasif ve ¢ekingen olmasina yol agabilir (Williams, 2007).
2.1.4. Orgiitsel Dislanmanin Orgiitsel Sonuclari

Orgiitsel dislanmanin bireysel psikolojik etkileri kadar, orgiitsel diizeyde de sonuglari
Oonemlidir. Birincisi, diglanmig ¢alisanlarin is memnuniyeti ve Orgiitsel baglilig
belirgin ylizeyselligini kaybeder. Kendini ekipten veya orgiitten uzak hissetme hissine
diisen kisiler, isine yonelik anlam duygusunu yitirirler (Leung, Wu, Chen & Young,
2011). Yapilan arastirmalar, dislanma deneyimlerinin galisanlarin duygusal bagliligini
yiprattigini ve orgiitle 6zdeslesmelerini azalttigini gostermektedir (Kanten & Ulker,
2014; Leung v.d., 2011). ornegin bir bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirma,
dislanmay1 hissetme olarak ¢alisanlarda daha yiiksek ¢alisma forces ardindan orgiitte
hissizlik, onlarm orgiit aidiyetinin diismesi ve isten ¢ikarma iradesinin baglayici
oldugu bulunmustur (Kanten & Ulker, 2014). Ozetle ayn1 sekilde Leung v.d. (2011)
dislanmaya maruz kalan personellerin Orgiit vatandaslik davraniglarinda (6zellikle
diger personele yardim, ek roller iistlenme gibi goniillii eylemlerde) azalis tespit

etmislerdir

Orgiitsel dislanma, performans ve verimlilik {izerinde de olumsuz etkilere sahiptir
(Zhao, Xia, Shi & He, 2021). Calisanin dislanma nedeniyle motivasyon kaybetmesi ve
kendini geri gekmesi, isine odaklanmasini ve enerji harcamasini engeller (Williams &
Nida, 2011). Toplama ve ¢ikarma ¢6zme gibi bilissel ¢aba gerektiren islerde, diglanma
yasayan bireyin performansi diisebilir (Ferris v.d., 2015). Bunun bir nedeni,
dislanmanin biligsel kaynaklar1 mesgul etmesidir: Dislanan kisi siirekli “neden
dislantyorum?” sorusuyla ve sosyal kaygilarla zihnini mesgul ederken asil is gérevine
daha az kaynak ayirir (Baumeister v.d., 2005). Nitekim bir meta-analiz ¢aligmasi,
isyerinde dislanmanin ortalama olarak calisan performansin1 Onemli o6lgilide
diisiirdligiinii, bu etkinin isyerinde yasanan diger kaba davranislar veya c¢atigsmalar

kadar giiglii olabilecegini ortaya koymustur (Howard v.d., 2020).
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Bununla birlikte, dislanmanin her zaman hemen isten ayrilmaya yol agmadigi, bazen
calisanlarin isten kopmayip “kalirken ayrildigi” durumlar da gézlenmistir (Smith,
2020). Yani fiziksel olarak iste kalip duygusal olarak isi terk etme durumu s6z
konusudur. Bu durumda ¢alisan, mecburiyetten veya alternatif yoklugundan oOrgiitte
kalir ancak “zihnen ve goniilden” isten ayrilmis haldedir (Hom v.d., 2012). Bu olgu
literatlirde “sessiz istifa” veya “kalict devamsizlik” gibi kavramlarla anilmakta olup
dislanmanin bdyle bir durumu tetikleyebilecegi belirtilmektedir (Caliskan, 2019).
Ozellikle alternatif is imkanlarmin kisith oldugu ortamlarda veya ekonomik zorluk
donemlerinde, dislanan ¢alisan “ayrilmak isteyip ayrilamama” ikilemine diisebilir.
Sonugta, bedenen is yerinde var olup ruhen yok olan ¢alisan profili ortaya ¢ikar ki bu

da orgiit i¢in verimsizlik ve diisiik moral agisindan problemlidir (Ferris v.d., 2008).

Orgiitsel dislanmanin bir diger sonucu da orgiitsel vatandaslik davranislarinin (OVD)
azalmasi ve Orgutsel sapma davraniglarinin artmasidir. Dislanan ¢aligsanlar, orgiite
yonelik ekstra-rol davraniglarinda (6rnegin goniillii yardim, olumlu Oneriler sunma)
azalma gosterirken; bazilar1 6rgiite zarar verici eylemlere yonelebilir (Ferris v.d.,
2008). Ornegin bir calismada, isyerinde dislanan bireylerin bilgi saklama ve is
arkadaslarina kars1 kiskanclik kaynakli engelleme davranislarinda artis goriilmiistiir
(Zhao v.d., 2013). Aym sekilde, dislanmanin hirsizlik, dedikodu yayma veya kasitli
ise ge¢ gelme gibi misilleme tiirii davraniglar tetikleyebildigi rapor edilmistir (Ferris
v.d., 2019). Bu bulgular, sosyal dislanmanin sadece pasif sonuglar (i¢ce ¢ekilme,
performans distisii) degil, aktif olumsuz sonuclar (karsi saldiri, sabotaj) da

dogurabilecegini gostermektedir.

Son olarak, isyerinde dislanma, ¢alisma ortamimin genel iklimini ve kdltirind de
olumsuz etkiler. Diglanma vakalarinin yaygin oldugu orgiitlerde ¢alisanlar arasinda
guven duygusu zayiflar, iletisim kanallar1 kapanir ve agik fikirli tartigma ortami zarar
gorur (Williams, 2007). Boyle bir ortamda oOrgltsel sessizlik kiiltiirii gelisebilir;
calisanlar, bir giin kendilerinin de dislanabilecegi korkusuyla veya mevcut dislanma
vakalarina tepki olarak fikirlerini sdylemekten kacinirlar. Nitekim hem ulusal hem
uluslararas: literatiirde, orgiitsel dislanma ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif bir
iliski saptanmistir (Celik, 2013; Wang v.d., 2023). Ozellikle saglik sektoriinde yapilan
bir aragtirma, dislanma yasayan hemsirelerin kritik konularda ses ¢ikarmak yerine

sessiz kalmay1 tercih ettigini, bunun da hata yapma riskini artirdigini ortaya koymustur



(El-Sayed v.d., 2025). Dolayisiyla, orgiit i¢inde dislanmay1 engelleyememek, uzun

vadede orgitin iletisim ve 6grenme kiiltiiriine ket vurabilir.

2.2. Orgiitsel Mahk@miyet (Organizational Prisonization)

2.2.1. Tanmmi ve Boyutlari

Orglitsel mahkdmiyet, literatiirde yeni sayilabilecek bir kavram olup bir ¢alisanin
kendisini bulundugu isyerinde “mahkiim olmus gibi” hissetmesini ifade eder (Kara,
2019). Bu kavram, adin1 cezaevi terminolojisindeki “mahkumlagsma (prisonization)”
olgusundan alir ve ¢alisanlarin, tipki hiikiimliilerin cezaevine uyum saglama siirecine
benzer bir bi¢imde, orgiit icinde Ozgiirliklerini kaybetmis ve kapana kisilmis
hissetmeleri durumunu tanimlar (Erbay & Turgut, 2018). Elif Ozge Erbay’m (2018)
bu konuda yaptigi Oncii galigmada, Orgiitte mahkumlagma sdyle tanimlanmistir:
Calisanin, bulundugu orgiitte kendini kisitlanmis, hapsedilmis ve ¢aresiz hissetmesi

durumudur (Aksoy, 2021).

Orgiitsel mahkfimiyet kavramimnin duygusal ve biligsel boyutlart bulunmaktadir.
Duygusal boyut, ¢alisanin hissettigi ¢aresizlik, umutsuzluk, sikismishik ve tiikenmislik
duygularini igerir (Cropanzano, R., & Wright, T. A., 2001). Mahkimiyet yasayan
birey, adeta orgiite mecbur olmanin getirdigi bir umutsuzluk i¢indedir (Erbay, 2018).
Erbay’in gelistirdigi Orgiitsel Mahkumlasma Olcegindeki ifadelerden biri bu duygusal
durumu net olarak yansitmaktadir: “Calistigim isyerinde, tim motivasyonumu
kaybetmis olsam bile zihinsel becerilerimi kullanarak calismaya devam etmek

zorundayim; ¢iinkii baska ¢arem yok.” (Kiling v.d., 2020).

Mahkimiyetin biligsel boyutu ise c¢alisanin diisiinsel siireglerinde ortaya ¢ikan
degisimleri kapsar. Oncelikle birey, icinde bulundugu durumu kabullenme veya karsi
¢ikma yoniinde bir bilissel degerlendirme yapar (Allen, D. G., & Meyer, J. P., 1990).
Cezaevi literatirinden uyarlanan Sykes’in (1958) kavramsallastirmasi burada yol
gostericidir: Mahkumlasan birey, icinde bulundugu kat1 kuralli ortama uyum saglamak
icin ya asimilasyon (kurallara tam uyum ve 0zdeslesme) ya da ayrisma (mevcut
diizenden kopma, gizli yollarla direnme) stratejisi gelistirir (Cohen, S. 1985). Orgiitsel
baglamda da benzer sekilde, mahkiimiyet yasayan calisan ya kurumun dayattigi

kurallara sorgusuz uyarak bir itaatkar biling gelistirir ya da igten ige bir kars1 koyus



sergileyerek orgiitten zihnen ayrisir (Erbay & Turgut, 2018).

Orgiitsel mahkimiyetin bir diger boyutu da davranissal adaptasyon olarak gériilebilir.
(Harrison, 2009). Mahkumlasan ¢alisanlarin, tipki hapishane mahkumlarinin hayatta
kalmak i¢in gelistirdikleri stratejilere benzer sekilde, isyerinde bazi davranigsal
kaliplar gelistirdikleri 6ne siiriilmiistiir (Sykes & Messinger, 1960). Ornegin, yonetim
ile catigmamak ve dikkat g¢ekmemek icin asir1 uyumlu davranma, ya da
“cezalandirilmaktan korkarak™ hicbir yenilik veya elestiri getirmeme bu kaliplardandir

(Kiling v.d., 2020).
2.2.2. Orgiitsel Baghhk Tiirleriyle Karsilastiriimasi

Orgiitsel mahk(miyet kavram, ilk bakista drgiitsel baglilik ile benzer bir olgu gibi
goriinse de aslinda aralarmnda 6nemli nitelik farklar1 vardir. Orgiitsel baglilik, bir
calisanin Orgiitiiyle kurdugu psikolojik bagin giiciinii ve orgiitte kalma arzusunun
derecesini ifade eden daha genel bir kavramdir (Meyer & Allen, 1991). Meyer ve
Allen’in (1991) klasik tasnifine gore oOrgiitsel baghiligin ii¢ tliri bulunmaktadir:
Duygusal, devam bagliligi ve normatif baglilik. Bu baghlik tiirlerinden 6zellikle
devam baglilik, ylizeysel olarak mahk(miyet kavramina benzetilebilir ¢linkii devam
bagliliginda da kisi “ayrilamam ¢iinkii mecburum” diisiincesiyle orgiitte kalir. Fakat
aradaki kritik fark, devam bagliliginin bir baglilik tiirii olarak hala ¢alisan1 6rgiitiin bir
parcast saymasl ve calisan en azindan c¢ikarlar1 geregi kalmayi kabul ederken
mahkumiyet durumunda c¢alisanin orgiite baglihigindan ziyade Orgiite mahkdm
olusundan soz edilir (Allen & Meyer, 1990). Yani mahklmiyette herhangi bir baglilik
veya sadakat hissi yoktur, sadece caresizlikten kaynakli bir kalis vardir (Caligkan,
2019).

Mahkimiyet yasayan bireyleri, bagllik tiirleri agisindan degerlendirirsek: Bu kisiler
duygusal bagliliklar1 ¢ok diisiik, devam mecburiyetleri yiiksek, normatif bagliliklar
ise zayi1f profil sergiler (Meyer & Allen, 1991). Abdullah Caligkan (2019) bu durumu
sOyle 6zetlemektedir: Mahk(imiyet yasayan calisan genellikle orgiitiinii sevmez, hatta
cogunlukla ondan sogumustur; fakat eldeki sartlar nedeniyle ayrilmay1 géze alamaz.

Kendisini orgiite adanmis degil, tutsak edilmis hisseder.

Orgiitsel mahk(imiyet aynm1 zamanda orgiitsel baglliktan farkli olarak olumsuz
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sonuglara yol agar. Literatiirde yiiksek orgiitsel baglhiligin (6zellikle duygusal
bagliligin) genellikle diisiik devamsizlik, yiiksek performans, diisiik isten ayrilma
niyeti gibi olumlu ¢iktilar1 oldugu gosterilmistir (Riketta, 2002). Oysa mahkimiyet
durumu, tam tersine, ¢alisanin performansinin diigmesine, isine yabancilagmasina ve

orgiitsel sinizm gelistirmesine yol acar (Erbay, 2018).

~.%

Mahkimiyet kavrami, literatiirde daha 6nce deginilen “Orgiitsel baglilik tuzag1” veya
“kalirken ayrilma (quit and stay)” olgulariyla da iliskilidir. Ozellikle devam
bagliliginin asir1 ve tek basina yliksek oldugu durumlar i¢in kullanilan baglilik tuzag,
calisanin sirf mecburiyetler yiiziinden sevmedigi bir orgiitte kalmasini anlatir (Chang
v.d., 2007). Orgutsel mahkdmiyet ise bu durumun daha ug ve yogun halidir denilebilir.
Bir baglilik bi¢iminden oOte, bir tutsaklik hissidir. Bu yonuyle, literattrdeki
“entrenchment (saplanip kalma)” kavramina da yakindir (Erbay, 2018). Kariyer
entrenchment (Camber, 2010) gibi kavramlar, bireylerin belirli bir iste veya kurumda
yillar i¢inde alternatiflerinin azalmasiyla mecburi kaliglarini tanimlar. Mahkimiyet de
benzer bigimde, kisinin orglitten ayrilamayacak kadar kdseye sikistigini, baska yerde
is bulamayacagina inandigini, elde ettigi bazi1 haklar veya rutinler nedeniyle (6rnegin
emeklilige az kalmasi, piyasa kosullarinin kotiiliigii) ayrilmayr goze alamadigim
gosterir. Ancak bu rasyonel hesap, mahk{imiyet olgusunun sadece bir pargasidir; asil

belirleyici olan duygu, caresizlik ve sikismiglik duygusudur (Erbay, 2018).

Ozetle, orgiitsel mahk(imiyet, klasik bagllik tiirleriyle birebir ortiismeyen, kendine
0zgli ve negatif yoOnelimli bir ¢alisanin tutumudur. Baglhihigin varligint degil,
yoklugunu ve yerine gegcen mecburiyete dayali edilgenligi temsil eder (Erbay, 2018).
Bu yiizden, mahkimiyet kavramu literatiire yeni bir soluk getirmis ve rgiitsel baglilik
konusunda geleneksel varsayimlar1 sorgulamistir. Ozellikle dislanma gibi olumsuz
deneyimlere ragmen orgiitte kalan c¢alisanlarin durumunu agiklamak i¢in mahkimiyet

kavrami kullanilmaya baslanmistir (Erbay, 2018).
2.2.3. Orgiitsel Mahkiimiyetin Sonuclar1 ve Ornek Arastirmalar

Orgiitsel mahkimiyet, ¢aliganlar ve drgiitler icin bir dizi olumsuz sonuca yol agabilir.
Mahktmiyet duygusu yasayan calisanlarin oncelikle is tatmini oldukc¢a diisiiktiir. Bu
kisiler isi bir zevk veya kendini gergeklestirme alani olarak degil, katlanilmasi gereken

bir yuk olarak gorurler (Erbay, 2018). Yapilan miilakat ¢alismalarinda, mahkamiyet
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hissine kapilan ¢alisanlarin iglerinden bahsederken sik¢a “mecburum, ¢alismaliyim
ama mutlu degilim” gibi ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir (Erbay, 2018). Bu da is
doyumunun asgari diizeyde oldugunu, ¢alisanin sadece dissal motivasyonlarla (maas,

1§ glivencesi vb.) orada kaldigin1 gosterir.

Mahkiamiyetin bir diger sonucu, orgiitsel muhalefet davranislarinda degisim olarak
incelenmistir. Kiling v.d.adaslar1 (2020) saglik sektorii calisanlariyla yaptiklari
arastirmada, orgiitsel mahkimiyetin orgiitsel muhalefet (dissent) tizerindeki etkisini
incelemistir. Sonuglar, mahkimiyet yasayan g¢alisanlarin agik muhalefet (yonetime
dogrudan fikir sdyleme, elestirme) diizeylerinin diistiigiinii, buna karsin gizli
mubhalefet (rahatsizliklarini igten ice veya arkadaslarina ifade etme) diizeylerinin
arttigin1 gostermistir. Mahkmiyet ayrica Orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma ile

baglantili bulunmustur (Erbay, 2018).

Orgiitsel mahk{imiyet olgusunun belki de en dikkat cekici sonucu, ¢aliganin bilissel
yetilerini kullanma isteginin azalmasi ancak yine de kullanmaya devam etmek zorunda
kalmasi bigiminde ortaya ¢ikan bir motivasyon paradoksudur (Caliskan, 2017). Erbay
(2018), mahkimiyetin ¢alisanlarin i¢sel motivasyonunu zayiflattigini, fakat 6zellikle
zihinsel emek harcayan c¢alisanlarin (6rne8in bilgi isleri yapanlarin) islerini
birakmadiklar1 i¢in bu duruma ragmen biligsel becerilerini kullanmaya devam

ettiklerini belirtmistir

Sonug olarak, orgiitsel mahkimiyet calisan agisindan istenmeyen bir durum oldugu
gibi, oOrgiit agisindan da sakincali ¢iktilar doguran bir olgudur. Bu olgu, literatiirde
geleneksel baghlik yaklasimlarinin  agiklayamadigt bazi  durumlart (6rnegin
dislanmaya maruz kaldig1 halde isten ayrilmayan calisanlar) agiklama potansiyeli
tasidigr i¢in onem kazanmistir (Meyer & Allen, 1991). Mahkimiyet kavraminin
anlasilmasi, orgiitlerde ¢alisanlarin yalnizca “kaliyor” olmasina aldanmayip, onlarin
“nasil kaliyor” olduklarina dikkat etmeyi gerektirir. Zira calisanlarin goniilsiiz ve
mahk{m halde 6rgiitte bulunmalari, uzun vadede hem calisan mutlulugu hem de orgiit

basarisi igin siirdiiriilemez bir durumdur.

2.3. Orgutsel Glven (Organizational Trust)

2.3.1. Tanim ve Kuramsal Cercevesi

12



Orgiitsel giiven, calisanlarin isyerindeki digerlerine ve kurumun biitiiniine iliskin
guven duygusunu ifade eder (Dirks & Ferrin, 2002). Genellikle “bir baskasinin
eylemlerinin kendi ¢ikarlarinizi zedelemeyecegine yonelik inang ve bu kisiye kars1 risk
alma istegi” seklinde tanimlanir (Rousseau v.d., 1998). Orgiitsel baglamda giiven;
calisan ile yonetici, calisan ile ekip arkadasi veya calisan ile orgiitiin kendisi (politika
ve prosediirler) arasindaki iliskide kirilganligin kabulii ve pozitif beklenti anlamina
gelir (Dirks & Ferrin, 2002). Basit¢e, ¢alisan “karsimdakine giiveniyorum, ¢linkii
onun yetkin, diiriist ve bana kars1 iyi niyetli oldugunu diisiiniiyorum” diyorsa orada

guiven var demektir (Mayer v.d., 1995).

Mayer, Davis ve Schoorman’in (1995) gelistirdigi Biitiinlesik Giiven Modeli, orgiitsel
glven literatirinde en sik atif alan kuramsal gergevelerden biridir. Bu modele gore
giivenin li¢ temel bileseni vardir: Yetkinlik (ability), iyiniyet (benevolence) ve

durustlik (integrity)

Orgiitsel giivenin tanimi yapilirken, ¢ogu zaman risk ve belirsizlik unsurlar1 da
vurgulanir. Ciinkii giiven, tamamen kesinlik olan bir durumda degil; belirsizligin
bulundugu ve karsi tarafin ya giiveni bosa ¢ikarma ihtimali de oldugu bir durumda
anlam kazanir (Colquitt v.d., 2012). Calisan, yoneticisine giiveniyorsa, 6rnegin ona
kotl bir haberi veya bir hatasini rahatlikla iletebilir; ¢linkii yoneticinin tepkisinin adil
olacagina dair inanc1 vardir. Bu giliven sayesinde ¢alisan risk alir (hatasini itiraf etmek
bir risktir) ve belirsizligi tolere eder (yOneticinin tam ne yapacagindan emin degildir

ama iyi olacagini varsayar) (Dirks & Ferrin, 2002).

2.3.2. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar1 (Yoneticilere, Kuruma ve Is

Arkadaslarina Giiven)

Orgiitsel giiven ¢ok boyutlu bir yapidir ve kime/neyi hedef aldigina gore farkli
odaklara sahip olabilir. Literatiirde en yaygin kabul goren ayrimlardan biri, dikey
guven ve yatay giiven ayrimidir (Tan & Tan, 2000). Dikey giiven, ¢alisanlarin iistlerine
ve Orgiitiin yonetimine duydugu giivendir (yOneticiye giiven ve kurumun kendisine
giiven seklinde iki alt boyut da icerir) (Oztlrk, 2016). Yatay giiven ise ¢alisanlarin es
diizeydeki is arkadaslarina duydugu giiveni ifade eder (Glzel, 2014).

Tiirkce literatiirde Caliskan (2021) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgegi,
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giiveni Ui¢ alt boyutta ele almistir: Yoneticiye duyulan giiven, kuruma duyulan giiven

ve ¢aligma arkadaslarina duyulan giiven

Bu alt boyutlar arasinda farkliliklar olabilir. Ornegin, bir ¢alisanin takim arkadaslarina
giiveni yiiksek iken iist yonetimine giiveni diisiik olabilir. Ya da tam tersi, kurumsal
diizeyde sirketine giivense bile dogrudan amirine givenmeyebilir. Bu nianslar,
orgiitsel giiven calismalarinda odak noktasinin belirlenmesi agisindan onem tasir.
Giivenin tesisi ve sarsilmasi da bu odaklarda farkli gerceklesir: Kisilerarasi giiven
(yonetici-ast veya calisanlar arasi) daha ¢ok giinliik etkilesimler, diiriist iletisim ve
destek davranislariyla insa edilirken; kurumsal gliven, orgiitiin genel uygulamalart
(licret adaleti, terfi siirecleri, kriz zamanlarinda tutarlilik) gibi faktorlere dayanir

(Shockley-Zalabak v.d., 2000).

Ayrica literaturde biligsel ve duygusal giiven ayrimi da yapilmistir (McAllister, 1995).
Biligsel giliven, daha cok karsi tarafin yetkinligi ve gilivenilirligine dair akilci
degerlendirmeye dayanir (6rnegin “Yoneticim ¢ok deneyimli, onun kararlarina
giivenirim”) (Mayer, Davis & Schoorman, 1995). Duygusal gliven ise karsi tarafa
duyulan duygusal yakinlik ve bag sonucunda gelisir. (6rnegin “Is arkadasim bana hep
destek oldu, ona giivenim tam”). (McAllister, 1995) Orgiit ortaminda genellikle her iki
glven tirQ de i¢ ice geger; yoneticiler hem is bilgisiyle giiven vermeli (biligsel) hem
de calisanlartyla diiriist, acik bir iliski kurarak sadakatlerini kazanmalidir (duygusal).

(Dirks & Ferrin, 2002).

Giivenin alt boyutlarini anlamak, 6rgit icinde gliven tesis etme stratejilerini de belirler.
Eger sorun yonetime giivendeyse, seffaflik ve tutarlilik politikalariyla dikey gliven
artirilmaya galigilmalidir (Wimbush & Shepard, 1994). Eger ekip i¢i glivende problem
varsa, takim calismasi faaliyetleri veya i¢ iletisimi giliglendirecek adimlar gerekebilir
(Mayer, Davis & Schoorman, 1995). Literatiirde, ¢alisanlarin en ¢ok dogrudan bagl
olduklar1 yonetici figiliriiyle iliskisinin giiven algisini etkiledigi siklikla vurgulanir
(Dirks & Ferrin, 2002). Yoneticiye gliveni sarsilan bir ¢alisan, genellikle kuruma
guvenini de zamanla kaybedebilir ¢linki yoneticisini kurumun temsilcisi olarak gorar.
Bu nedenle bir ¢alisanin ilk deneyimleri (6rnegin ise basladiginda amirinin yaklagimi)

orgiitsel glivenin olusmasinda kritik olabilir.

2.3.3. Orgiitsel Giivenin Islevleri ve Orgiitsel Sonuglar
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Orgtsel giiven, hem psikolojik islevleri hem de drgiitsel ¢ikt1 bakimindan sonuglari
itibariyle son derece 6nemli bir degiskendir. Giivenin var oldugu bir ¢alisma ortami,
calisanlarin kendilerini psikolojik olarak glivende hissetmelerine yol acar. Edmondson
(1999) bu durumu “psikolojik emniyet” kavramiyla agiklamistir: Yiiksek giiven
ortaminda c¢alisanlar hata yapmaktan veya fikir beyan etmekten korkmazlar, ¢iinkii bu
davraniglarinin cezalandirilmayacagini ve aksine 6grenme firsati olarak goriilecegini
bilirler. Gerg¢ekten de, yoneticisine giiven duyan bir c¢alisan, bir problemle
karsilastiginda bunu gizlemek yerine acik¢a yonetime iletmeyi tercih edecektir; zira

giiven, diristliigi ve seffaf iletisimi destekler (Edmondson, 1999).

Orgutsel giivenin en temel psikolojik islevlerinden biri, calisanlarda aidiyet ve baglilik
duygusunu pekistirmesidir (Dirks & Ferrin, 2002). Given duyulan bir kurum,
calisanina “bu ailede sana deger veriliyor” mesajini iletir (Colquitt, Scott, & LePine,
2007). Yapilan ¢aligmalar, orgilitsel giiven diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel
baglhliklarinin da yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Dirks & Ferrin, 2002). Ozellikle
giiven, calisan ile oOrgiit arasindaki sosyal degisimi olumlu kilar: Calisan, orgiite
giiveniyorsa daha c¢ok c¢aba harcar, orgiit de bu cabaya karsilik adil tutumunu
stirdiirdiik¢e giiven pekisir (Colquitt v.d., 2007). Bu dongii, karsilikli baglilig1 artirir.
Nitekim meta-analitik bulgular, ¢alisanlarin iistlerine giivendiklerinde is tatminlerinin
%50’den fazla oranda arttigin1 ve isten ayrilma niyetlerinin belirgin sekilde azaldigin

gostermistir (Dirks & Ferrin, 2002).

Orgutsel vatandashk davramslar1 (OVD) agisindan da giivenin kritik bir rolii vardir
(Konovsky & Pugh, 1994). Giiven ortaminda g¢alisanlar, is tanimlarinda yazmayan
ekstra yardimlar1 yapmaya daha istekli olurlar. Ciinkii bir giiven iligkisi i¢erisinde, kisa
vadede karsiliksiz gibi goriinen bu c¢abalarin uzun vadede degerlendirilecegine ve
takdir edilecegine inanirlar (Konovsky & Pugh, 1994). Ornegin, ekibine giivenen bir
calisan, mesai arkadasinin acil isi ¢iktiginda onun gorevini iistlenebilir veya boliimiine
giivenen bir ¢alisan, resmi gorevi olmadig1 halde yeni gelen bir eleman1 goniillii olarak
egitebilir (Chiaburu & Lim, 2008). Giivensiz ortamlarda ise insanlar fedakarlik yapma
konusunda ¢ekimser davranir; “neden ekstra ugrasayim ki, nasilsa kiymeti bilinmez”
diisincesi hakim olabilir. Bu bakimdan giiven, drgiitsel vatandaglik i¢in bir tir zemin
hazirlayicidir. Yapilan nicel derlemelerde, giiven ile vatandaslik davranislar1 arasinda

pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit edilmistir (Chiaburu & Lim, 2008).
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Giivenin islevlerinden bir digeri, iletisim ve bilgi paylasimini kolaylastirmasidir.
(Schoorman v.d., 2007). Giivenen calisanlar, kendi aleyhlerine kullanilabilecegi
endisesi tasimadan bilgi ve fikir paylasirlar.(Schoorman v.d., 2007) Ozellikle takim
duzeyinde guven, ekip Uyelerinin uzmanliklarini birbirine aktarmasini, hatalardan
birlikte ders ¢ikarmasini miimkiin kilar. .(Schoorman v.d., 2007) Buna karsilik,
giivensiz ortamlarda calisanlar bilgiyi tekeline almaya veya hatalarin1 gizlemeye
meyleder. Arastirmalar, takim i¢i giivenin yiiksek oldugu gruplarda, performans
bilgilerinin daha seffaf paylasildigini ve yenilik¢i fikir sayisinin daha fazla oldugunu
ortaya koymustur (Schoorman v.d., 2007). Bu da orglite 6grenen organizasyon olma

yolunda ivme kazandirir.

Performans ve verimlilik agisindan bakildiginda da giivenin olumlu ¢iktilart oldugu
goruldr (Colquitt v.d., 2007). Giiven, is gorenlerin zihnindeki belirsizlikleri azalttigi
icin, enerjilerini esas is hedeflerine yoneltmelerine olanak tanir (Colquitt v.d., 2007).
Ornegin, yoneticisine giiven duyan bir galisan “acaba bana haksizlik yapacak mi?”
seklinde zihinsel yiik tasimaz; bunun yerine gorevine odaklanir. Colquitt v.d. (2007),
giivenin varliginin ¢alisanlarin  goérev performansini ve uyumlu davranislarini
artirdigini bulmuslardir. Ayrica giiven, orgiitsel baglilik tizerinden de performansa etki
edebilmektedir: Guven -> baglilik -> yiiksek performans seklinde dolayli etkiler
literatiirde rapor edilmistir (Dirks & Ferrin, 2002).

Orgiitsel giivenin olmadig1 ortamlarda ise yodneticiler isgdrenleri kontrol etmek igin
daha sert tedbirlere bagvurur (Yildiz, 2019). Bu da birokrasiyi artirip verimliligi
diistirebilir (Y1ldiz, 2019). Giiven yiiksek oldugunda, yoneticiler ¢alisanlara 6zerklik
tanimakta daha istekli olur. Bu da calisanlarin inovatif ve girisimci davranislarini
tesvik eder (Yildiz, 2019). Yani giiven ortami1, kontrol yerine inisiyatifi one ¢ikararak

oOrgiitiin esnekligini ve yenilik kapasitesini artirir.

Psikolojik olarak giiven, ¢alisanlarin stres diizeylerini de etkiler (Cekig, 2018). Giiven
duyulan bir igyeri, ¢alisan i¢in bir emniyet supabidir; sorunlar karsisinda yalniz
olmadigmi, destek alabilecegini bilir (Cekig, 2018). Bu, stresorlerin algilanmasini
hafifletebilir. Ornegin, isiyle ilgili bir sorun yasayan galisan, giivendigi bir is
arkadasina veya amirine danisarak duygusal rahatlama saglayabilir. Bu destek, stresin
zararl etkilerini tamponlar. Aragtirmalar, ast-iist giiveninin yliksek oldugu birimlerde

is kaynakl titkenmisligin daha az oldugunu gdstermistir (Cekig, 2018). Clinkii giiven,
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bir tir sosyal destek agi islevi goriir.

Orglitsel giivenin érgiitsel degisim ve Kriz yonetimi stireclerinde de belirleyici oldugu
vurgulanmalidir (Erkmen, 2018). Degisim zamanlarinda belirsizlik artar ve
calisanlarin yonetimin kararlarina giivenmesi kritik hale gelir (Erkmen, 2018). Eger
calisanlar yonetime giiveniyorsa, koklii degisim kararlarin1 daha kolay kabul eder ve
desteklerler. Aksi halde, dedikodular, direng ve sabotaj ortaya ¢ikabilir (Erkmen,
2018). Benzer bicimde, kriz dénemlerinde (ekonomik durgunluk, pandemi vb.)
sirketin ¢alisanlarina karsi tutumuna giiven duyan personel, fedakarlik gerektiren
adimlar (6rnegin gecici maas kesintileri) anlayisla karsilayabilir. (Erkmen, 2018).

Giiven yoksa, ayn1 adimlar biiyiik ¢atigmalara yol agar.

Arastirmalar son 20 yilda orgiitsel giivenin iglevlerine dair pek ¢ok kanit biriktirmistir.
Omegin Dirks ve Ferrin (2002) meta-analizi, giivenin is tatmini, baghlik ve

performans iizerindeki anlamli pozitif etkilerini vurgulamistir

2.4. Orgiitsel Dislanma, Mahkéamiyet ve Giiven Arasindaki iliskiler

2.4.1. Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski

Is yasaminda giiven, saglikli iletisimden verimli isbirligine kadar birgok yapimin
temelini olustururken; dislanma ise bu yapiyr zedeleyen olumsuz bir sosyal
deneyimdir. Orgiitsel dislanma; bireyin is ortaminda gdrmezden gelinmesi, bilgi
paylasiminin diginda birakilmasi ya da sosyal etkilesimlerden yalitilmasi seklinde
ortaya ¢ikar ve kiside aidiyet, deger gorme ve kabul edilme ihtiyaglarinin
karsilanmadigr algisin1 dogurur (Williams, 2007). Bu durum, c¢alisanlarin yalnizca
kisiler arasi iliskilerine degil, ayn1 zamanda Orgiite ve yonetime yonelik giiven
algilarina da zarar verebilir. Zira giivenin temelinde yer alan karsilikli saygi, diirtistliik
ve 1yi niyet varsayimlari, dislanma deneyimiyle ciddi bi¢imde sarsilabilir (Dirks &

Ferrin, 2002).

Yonetime guven, yoneticilerin adil, seffaf ve ¢alisanlarin haklarini gozeten bir tutum

icinde olup olmadigina iligkin algty1 ifade eder (Shockley-Zalabak ve ark 2000).

Ekip arkadaslarina giiven, calisanlarin birbirine kars1 yardimsever, diiriist ve iyi

niyetli davranacagina dair beklentilerini kapsar (McAllister, 1995).
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Orgut kilturune giiven ise, kurumun degerlerine, normlarna ve genel isleyisine

duyulan gtiven duygusudur (Colquitt, Scott, & LePine, 2007).

Orglitsel dislanma, bu giiven boyutlarmin her birini farkli diizeylerde etkileyebilir.
Ornegin, bir ¢alisan ekip tarafindan dislandiginda ekip arkadaslarina olan giiveni daha
dogrudan zedelenirken, dislanma siirecine yoneticilerin kayitsiz kalmasi ya da bu
durumu goérmezden gelmeleri yonetime duyulan giveni de olumsuz etkileyebilir
(Ferris et al., 2008; Kramer, 1999). Benzer sekilde, dislanmanin orgiitsel normlara
aykir1 oldugu inancina ragmen bu davranislarin tolere edilmesi, orgiit kiiltlirline olan
giivenin sarsilmasima neden olabilir (Wu et al.,, 2012). Bu baglamda diglanma

deneyimi, orgiitsel glivenin biitiinciil yapisinda ¢esitli kirilmalar yaratabilir.

Orgiitsel dislanma, dogasi geregi calisanlarin giiven duygusunu zedeleyen bir
deneyimdir. Dislanan bir ¢alisan, oncelikle kendisini dislayan kisi veya gruplara karsi
giivenini kaybeder. Is ortaminda gérmezden gelinen, bilgi akisindan mahrum birakilan
veya sosyallesme firsatlar1 bulamayan bir birey, is arkadaslarimin ve belki de
yoneticilerinin kendisine deger vermedigini diisiinmeye baglar. Bu da giiven
duygusunun temelindeki iyiniyet ve diiriistlik algilarma darbe vurur. Ornegin, ekip
tarafindan sistematik sekilde dislanan bir calisan, zamanla ekip arkadaslarinin iyi
niyetine inanmaz hale gelir ve onlarin her davraniginda art niyet arayabilir (Ferris v.d.,
2008).

Arastirmalar, diglanma algisi ile gliven arasinda genellikle negatif yonlii bir iligki tespit
etmistir. Ferris v.d. (2008) tarafindan dislanma 6l¢egiyle yapilan ¢alismalarda, kendini
dislanmis hisseden calisanlarin yonetimine ve is arkadaslarina duydugu giivenin diisiik

oldugu goriilmiistiir

Ote yandan, ¢alisan yalnizca bazi is arkadaslari tarafindan dislaniyorsa, giiven kaybi
oncelikle yatay duzeyde olur. Dislanan kisi ekip arkadaslarina giivenini yitirir; drnegin
onlarla 6nemli bilgileri paylasmaz hale gelebilir veya birlikte is yaparken ¢ekingen
davranabilir. Bu da takim i¢i giiveni zayiflatir ve igbirligine zarar verir. Hatta bazi
durumlarda diglanan calisan, kendini korumak i¢in savunmaci tutumlar gelistirir:
Kimseye givenmedigi i¢in hatalarini saklar, yardim talep etmez, hata yaptiginda
baskalarin1 su¢lama egilimi gosterebilir. Bu tiir davranislar bir kisir dongii yaratarak

diger calisanlarin da ona giivenini azaltabilir — sonugta genel olarak grup iginde
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karsilikli glivensizlik atmosferi dogabilir (Ferris v.d., 2008).

Orgiitsel dislanma ile giiven iliskisini anlamak igin, dislanmanin failinin kim oldugu
onemlidir. Eger calisan bizzat yoneticisi tarafindan dislaniyorsa (6rnegin yoneticisi
onu siirekli toplant1 disinda birakiyor, fikrini almiyor, iletisime ge¢gmiyorsa), bu durum
yonetime duyulan glveni dramatik sekilde diisiirir. Calisan yOneticisine giivenini
yitirdiginde, sadece mevcut iligki zarar gérmekle kalmaz, ilerideki lider-ast iligkilerine
dair de olumsuz bir sema gelistirebilir. Ornegin bir ¢alisani ilk yoneticisi onu dislay1p
yok saymissa, o ¢alisan sonraki yoneticilerine de mesafeli ve giivensiz yaklasabilir
(transfer etkisi) (Kramer, 1999). Eger dislanma, belirli kisilerden ziyade genel bir
dislanma hissi ise (kimse ¢alisanla yakin iliski kurmuyor, herkes mesafeli), bu durum
caligan1 Orgutiin kultlrlne givensiz hale getirir. Soyle diisiinebilir: “Bu sirkette
kimseye giivenilmez, herkes kendi ¢ikarinda.” Bu algi, onun hem yonetime hem genel

is gcevresine giivenini yok edebilir (Kramer, 1999).

Literatiirde bazi g¢alismalar, glivenin dislanma {izerindeki koruyucu etkisine de
deginmistir. Yani bagtan giiven diizeyi yiiksek olan ortamlarda diglanmanin etkilerinin
daha az yikici olabilecegi ileri siiriiliir (Wu v.d., 2012). Ornegin, bir calisan genel
olarak ekibine giliven duyuyorsa ve tek seferlik bir diglanma olay1 yasarsa, bunu tolere
edebilir veya yanlis anlamaya verebilir. Ancak zaten giivenin kirilgan oldugu bir
ortamda yasanan dislanma, bardagi tagiran son damla olabilir. Bu nedenle, 6nceden
var olan given sermayesi, dislanma-sonrasi iliskinin devam edip etmeyecegini
belirleyebilir (Wu v.d., 2012).

Orgiitsel giiven ayn1 zamanda dislanmanin algilanan siddetini de etkileyebilir. Gliven
ortaminda belki kiiclik ¢apli bir ihmal (pasif dislanma) tolere edilirken, giivensiz
ortamda en ufak bir ihmal bile kasitli diglanma olarak yorumlanabilir. Bu baglamda,
giiven ile dislanma arasindaki iliski ¢ift yonlii diisiiniilebilir: Dislanma giiveni azaltir,

glivenin azalmasi da diglanma algisini keskinlestirir (Wu v.d., 2012).

Genel olarak, orgiitsel diglanma yasandiginda yapilmasi gereken, kaybolan giiveni
yeniden tesis etmektir. Yonetim, dislanan calisanla agik bir iletisim kurup durumu
telafi etmeye ¢alismali, eger kasit yoksa bunu agiklamalidir. Aksi takdirde, giiven bir
kez tamamen sarsildiktan sonra ¢alisanin tekrar giiven kazanmasi ¢ok zor olmaktadir.

Giivensizlik yerlestiginde, calisan her etkilesime silipheyle yaklasacak ve en ufak
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olumsuzlugu teyit araci olarak gorecektir (Kramer, 1999). Bu nedenle, dislanma-gtiven
iligkisi, orgiitsel davranis alaninda kritik bir konu olarak ortaya ¢ikar; ¢iinkii giivenin

yikimi ¢ok hizli, insasi ise olduk¢a zaman alicidir (Kramer, 1999).
2.4.2. Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Mahkamiyet Arasindaki iliski

Orgiitsel dislanma ile 6rgiitsel mahkiimiyet arasindaki iliski ilk bakista paradoksal
goriinebilir. Zira klasik beklenti, diglanma yasayan bir ¢aliganinin orgiitten soguyacagi
ve miimkiinse ayrilacagi yoniindedir. Gergekten de ge¢mis calismalar, diglanmanin

orgiitsel baghligi azalttigini1 ve isten ayrilma niyetini artirdigini géstermistir (Leung

v.d., 2011).
2.4.2.1.Cikis ve Mahkiimiyet Tepkileri

Bu iliskiyi anlamak icin, dislanmanin c¢alisan tizerindeki etkilerini iki ugta diisiinelim:
Cikis (exit) ve ses/tepki (voice) tepkileri (Hirschman, 1970). Dislanma genelde “cikis”
tepkisini tetikler; ¢alisan memnuniyetsizdir ve imkan bulursa isten ayrilmayi seger.
Ancak her calisan ¢ikis opsiyonuna sahip degildir. Ozellikle is piyasasinmn kisitl
oldugu, calisanin alternatif bulmasimin zor oldugu veya ¢alisanin kendi becerilerine
guveninin azaldig1 durumlarda “gikis” gercekei bir secenek olmayabilir. (Hirschman,
1970) Iste bu noktada, dislanma yasayan fakat ayrilamayan calisan mahk{miyet
duygusuna kayabilir. Diglanma o kiside derin bir garesizlik ve 6zdeger diisiisii
yarattigindan (6zsaygist zedelendiginden), calisan kendini diger isyerlerinde de
basarisiz olacagini diisiinerek mevcut isine mecbur gérmeye baslayabilir. Bir anlamda
dislanma, bireyin 0z-yeterlik algisini diisiirerek onun risk alip bagka bir ise gegme
cesaretini kirar (Bandura, 1997). Ornegin uzun siire diglanan bir ¢alisan “Burada bile
deger gormiiyorum, yeni bir yerde nasil basarili olayim?” seklinde bir bilis
gelistirebilir. Bu da onu mevcut isinde kalmaya iter, ancak bu kalig goniillii bir
bagliliktan degil Umitsizlikten kaynaklanir — yani tam da mahkdmiyet denilen

durumdur.

Ote yandan, dislanma ile mahk(imiyet arasindaki iliskiyi psikolojik ihtiyaclar
acisindan da irdeleyebiliriz. Dislanma, calisanin aidiyet ihtiyacini karsilamaz hale
getirir; kisi isyerinde ait oldugu bir grup bulamaz (Baumeister & Leary, 1995). Ancak

ayni ¢alisan icin giivenlik ve istikrar ihtiyact 6nem kazanabilir. Eger mevcut isi ona
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finansal giivenlik ve rutin sagliyorsa (6rnegin uzun yillar ayni kurumda calismis ve
bagska yerde is bulma konusunda endiseleri varsa), bu giivenlik ihtiyaci aidiyet
ihtiyacinin Oniine gecip kisinin orada kalmasina yol acabilir. Bu perspektiften,
dislanma yasayan kisi, sosyal agidan tatmin olmasa da maddi/mesleki agidan
mecburiyetten orgiitte kalir. Bu da bir mahkdmiyet halidir ¢linkii kisi aslinda mutlu

degildir fakat “kalmak zorundayim” hissine sahiptir.

Kiling v.d.’nin (2020) arastirmasinda elde ettikleri bulgu bu iliskiye 1sik tutar
niteliktedir: Hipotezleri, orgiitsel dislanmanin orgiitsel mahkGmiyeti artirabilecegi

yoniindeydi ve sonuglar bu hipotezi desteklemistir (Kiling, Yildiz, & Aksoy, 2020).
2.4.2.2.0grenilmis Caresizlik ve Mahkéamiyet

Dislanmanin uzun vadede mahk@imiyete yol agmasinda etkili mekanizmalardan biri de
Ogrenilmis caresizlik olabilir. Seligman’in (1975) ¢aresizlik kuramina gore, kisi ne
yaparsa yapsin durumu degistiremedigini gordiiglinde pasiflesir ve miicadeleyi birakir.
Orgiitsel baglamda, siirekli dislanan bir ¢alisan, durumu diizeltmek igin cabalayip
(6rnegin daha ¢ok iletisim kurmaya ¢alisip) basarisiz olduysa, en sonunda pes ederek
kabullenir: “Demek ki bu isyerinde kaderim bu.” Bu kabullenis, onun ayrilma
enerjisini de yok edebilir. Ciinkii artik bir seylerin degisebilecegine dair inanci
kalmamistir. Sonug: Kisi var olan durumu (dislanmis ama isine devam eden)

i¢sellestirir ve kendini hapsolmus hisseder.
2.4.2.3 Kisisel ve Durumsal Faktorler

Ancak elbette dislanma her zaman mahkimiyet dogurmaz. Ozellikle yiiksek vasifls,
alternatif is imkanlar1 bol veya 0zglveni yiksek bireyler, dislanma yasadiklarinda
genelde ayrilma yoluna giderler (exit). Mahkimiyet egilimi, daha ¢ok alternatifi
olmayan veya risk almay1 goze alamayan kesimde gorilir. Bu yiizden, dislanma-
mahkimiyet iliskisinde kisisel ve durumsal faktorler araya girer. Ornegin, aymi
dislanma durumuna maruz kalan iki ¢alisandan biri geng ve bekar olup kolayca is
degistirebilecegini diisiiniirken, digeri ailesini gecindiren orta yash biri olsun. Ilk
calisan muhtemelen istifa etmeyi secerken, ikinci ¢alisan kalmay1 secebilir ve bu
stirecte mahklimiyet duygusuna kapilabilir. Yani diglanma, tek bagina mahkimiyeti

belirlemez; calisanlarin algilar1 ve imkanlar1 bu iliskiyi bigimlendirir.
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Sonug olarak, orgiitsel dislanma ile mahkGmiyet arasinda pozitif yonde bir iligki
olabilecegi, ancak bunun ¢ogunlukla istenmeyen bir baghlik seklinde ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Dislanma, c¢alisan1 orgiite goniilsiiz bicimde baglayabilir: Bir nevi
“gitsem olmaz, kalsam olmaz” ikilemi igerisinde ¢alisan, kalip ac1 ¢gekmektedir. Bu
olgu, isletmeler i¢in alarm vericidir; ¢linkii dislanma vakalar1 sadece ayrilma degil,
boyle sessiz 1stirap ve verimsizlik durumlarina da yol agabilir. Bu nedenle
yoneticilerin, dislanmanin sadece agik devir (turnover) degil, ortiik isgéren tutumlarina
(mahkGmiyet, sinizm vb.) etkilerini de goz Oniinde bulundurarak, kapsayicit ve

destekleyici bir igyeri iklimi yaratmalar1 kritik 6nem tagimaktadir.
2.4.3. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Mahkiimiyet Arasindaki iliski

Orgiitsel giiven ile mahkGmiyet arasindaki iliskiyi anlamak, biraz dolayli ve gok
boyutlu bir analiz gerektirir. Orgiitsel mahk(imiyetin temelinde, ¢alisanlarin garesizlik
ve sikismislik hissi oldugu icin, giiven duygusunun varlig1 veya yoklugu bu hissin
olusumunu etkileyebilir. Genel olarak, diisik orgiitsel giiven diizeyi, mahkimiyet
duygusunu besleyen bir faktor olarak diisiiniilebilir. Erbay’in (2020) bulgularina gore,
mahkimiyetin etkileri 6zellikle diisiik giiven ortamlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Erbay,
2020).

Oncelikle, giiven duygusu yiiksek olan bir ortamda, ¢alisanlar yasadiklari sorunlari
(0rnegin diglanma, adaletsizlik hissi gibi) yonetime veya ilgili kisilere iletebilecek
cesareti bulurlar. Glivendikleri i¢in, bir haksizlik oldugunda diizeltilmesini talep
edebilirler ya da destek arayabilirler. Bu, mahkimiyet hissinin gelismesini
engelleyebilir; ¢iinkii calisan, sorunlar karsisinda ¢dziim arayabildigini ve sesini
duyurabildigini goriir. Oysa giivensiz bir ortamda ¢alisan, yasadig1 olumsuzluklarla
tek basina kalir, kimseye derdini tam olarak anlatamaz veya anlatsa da
inanilmayacagini diisiiniir. Bu durumda kisinin sorunlart kroniklesir ve ¢6zim umudu
kaybolur. C6ziim umudunun kaybolmasi, mahkiimiyetin psikolojisine ¢ok yakindir.
Kisi artik “burada higbir sey degismez, ben de hicgbir seyi degistiremem” noktasina
gelir ki bu, garesizligin tarifidir. (Erbay, 2018).

Ikinci olarak, giivenin varlig1 ¢alisanin &rgiitte deger gordiigiinii ve desteklendigini
hissetmesi demektir. Boyle bir his, mahkiimiyet duygusuyla bagdagsmaz. Mahktimiyet

yasayan kisi kendini degersiz ve destekten yoksun hisseder. Eger calisan yoneticisine
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ve is arkadaslarina gliven duyuyorsa, bu onun algisinda “ben bu kurumda yalniz
degilim” anlamin1 tagir. Bu durumda, ne kadar zorluk yasarsa yasasin, kendini tutsak
gibi hissetme olasilig1 diiser; zira bir baglilik ve dayanisma hissi mevcuttur. Giiven,
bireyin 6rglte aidiyet duygusunu da pekistirir. Aidiyet hisseden birinin, Orgiite
mahk{im olmasi ¢eliskili bir durumdur, ¢iinkii mahkimiyet kopukluk ve yabancilagma
icerir. Bu nedenle diyebiliriz ki, given duygusu mahkdmiyet igin bir as1 gibidir — eger

ortamda yayginsa, mahk{miyetin yesermesini zorlastirir. (Erbay, 2018).
2.4.3.1.Giivensizligin Mahkiimiyete Etkisi

Tersine, giivenin diisiik oldugu bir 6rgiitte ¢alisanlar gelecekleri konusunda stirekli bir
endise tasirlar. Ornegin ydnetime giivenmeyen bir calisan, sirketin bir giin aniden
kendisini isten c¢ikarabilecegini diisiinebilir veya yoneticisinin verdigi sozleri
tutmayacagina inanabilir. Bu belirsizlik ve tedirginlik, kisiyi rahat bir is arayisina
girmekten alikoyabilir. Ilging bir bigimde, arastirmalar gdstermistir ki bazen calisanlar
giivensiz ortamlarda “daha iy1 bir alternatif bulana kadar” mecburen kalmay1 segerler
(Caligkan, 2019). Yani giivensizlik, bir tiir korku bagi yaratir: Calisan mevcut durum
kotii de olsa, bilinmeyen bir alternatife giivenemedigi i¢in degisime adim atamaz. Bu
da bir mahk(imiyet haline doniisebilir; kisi glivenmedigi halde kalir, ¢linkii disariya da

givenmemektedir veya risk alamaz. (Caliskan, 2019).
2.4.3.2.Mahkimiyetin Giiveni Azaltmasi: Kisir Dongii

Mahkamiyet ile gliven iliskisini ortaya koyan bir diger mekanizma, Orgitsel destek
algist ile ilgilidir. Giiven genellikle Orgiitsel destekle yakindan baglantilidir
(Eisenberger v.d., 1986). Calisanlar, orgiitin kendilerine destegini hissettiklerinde
kuruma guvenirler (Eisenberger v.d., 1986). Eger destek algis1 diisiikse, giiven de
diiser. Destek gérmeyen calisan ayn1 zamanda “bu 6rglitte yapayalnizim” diistincesine
kapilabilir. (Eisenberger v.d., 1986) Boyle bir ¢alisan, orgiitte kalmaya devam ederse,
bu kalis neye dayanacaktir? Muhtemelen sadece zorunluluga... Yani mahkGmiyet
duygusuna. Ornegin, bir akademik ¢alisan diisiinelim: Kurumu onu gelistirmiyor,
projelerine fon vermiyor, fikirlerini dinlemiyor (destek yok, giiven yok). Bu kisi kurum
degistirebilecek durumda degilse, mevcut iiniversitesinde kalir ama kendini

“mahk(m” gibi hisseder; ¢linkii ne ilerleyebiliyor ne de ayrilabiliyor.
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Ote yandan, mahkimiyet yasayan bir bireyin davranislari da giiveni daha da
diistirebilir, bu da bir kisir dongii yaratabilir. Mahk{im bir calisan, genellikle asgari
duzeyde performans sergiler ve igten katilim gostermez. Bu tavir, yoneticilerin ona
glivenini azaltabilir (¢iinkii isteksiz ¢alistigini goriirler) ve belki daha da dislayici ya
da mesafeli davranmalarina yol agabilir. Bu da ¢alisanin 6rgiite giivenini iyice bitirir.
Dolayisiyla mahkimiyet ve diisiik giiven birbirini karsilikli pekistiren bir kisir dongii
halini alabilir. Literatiirde heniiz bu etkilesimi dogrudan inceleyen ¢ok calisma
bulunmasa da, benzer dinamiklerin 6rnegin “calisan tiikenmisligi ve yoOnetime

giivensizlik” iliskilerinde gozlemlendigi bilinmektedir (Halbesleben, 2010).
2.4.3.3.Kontrol Mekanizmalari ve Giiven

Bazi aragtirmacilar, giiven ile mahkimiyet arasindaki bagi kontrol mekanizmalari
tizerinden de degerlendirmektedir. Giivenin diisiik oldugu orgiitler, ¢alisanlar1 kontrol
etmek i¢in yogun biirokratik kurallar ve gozetim uygular (Dost, 2021). Bu da
calisanlarda mahk{imiyet hissini artirir, ¢linkii adeta her adimlar1 izlenen ve 6zgiirliikk

alanlar1 daraltilan bireyler haline gelirler (Dost, 2021).

Kisacasi, orgiitsel giiven ile mahkimiyet arasinda ters yonlii bir iligki olmasi1 beklenir:
Giiven arttik¢a mahkiimiyet hissi azalir, giiven azaldikga mahkimiyet hissi gii¢lenir.
Bu nedenle, eger bir isyerinde calisanlarin mahktimiyet duygusuna kapildigina dair
isaretler varsa (0rn. ¢alisan anketlerinde “kendimi burada sikigmis hissediyorum” gibi
yanitlar ¢ikiyorsa), bu ayni zamanda o igyerinde ciddi bir gliven sorunu oldugunun da

gostergesidir. Bu iki sorunu birlikte ele almak gerekir.

2.4.4. Orgiitsel Giivenin Araci Rolii ve Uclii lliski (Dislanma-Giiven—
MahkOmiyet)

Orgiitsel dislanma, mahkiimiyet ve giiven arasindaki iiglii iliskide 6zellikle drgiitsel
guvenin araci degisken rolii iizerinde durulmaktadir. Yani kuramsal olarak, diglanma
ile mahkimiyet arasindaki baglantinin, ¢alisanlarin orgiite duyduklar: giiven diizeyi
araciligiyla gerceklestigi one siiriilmektedir. Bu cergevede, dislanma yasandiginda
calisanlarin Once Orgiitsel giiveni sarsilir, akabinde gilivenin sarsilmast onlar
mahklimiyet duygusuna siiriikler. Bu aracilik mantigi, sosyal degisim ve adalet

teorilerinden beslenen bir yaklasimdir: Dislanma bir sosyal ihanet/adaletsizlik
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oldugundan giiveni yok eder; giiven yok olunca g¢alisan artik goniillii baglilik

gostermez ve sirf mecburiyetten katlanir hale gelir. (Cropanzano & Mitchell, 2005)

Kuramsal gerekceler dikkate alindiginda, bu aracilik iligskisinin mantig1 soyle
aciklanabilir: Orgiitsel dislanma (X) yasayan bir calisan, dnce orgiite ve yoneticilere
giivenini kaybeder (M’de degisim). Giiven kaybi1 yasandiginda ise ¢alisan, artik orgiitte
kalmay1 bir tercih olarak degil, bir zorunluluk olarak gormeye baslar; ¢ilinkii
glivenmedigi oOrgiite duygusal bag hissedemez, fakat ayni anda mevcut durumunu
degistirecek giicii de kendinde bulamaz (Y’de degisim). Baska bir deyisle, diglanmanin
yarattigt duygusal yara, given mekanizmasint ¢Okertir; giiven mekanizmasi

¢oktiigiinde ise geriye sadece mecburi bir iligki kalir. Bu da mahkamiyettir.

Blau’nun (1964) Sosyal Degisim Teorisi’ne gore orgilit—calisan iliskisi, karsiliklilik ve
adil degisim esasina dayanir. Calisanlar, 6rgiitten gordiikleri destege ve takdire karsilik
baglilik, sadakat ve performans sunarlar. Ancak dislanma yasandiginda bu karsiliklilik
ilkesi ihlal edilir. Calisan, orgiitiin kendisini artik degerli bir iiye olarak gérmedigini
diistindiigiinde giiven iliskisi zayiflar. Giivenin sarsilmasi ise bireyin Orgute olan
aidiyetini ve goniillii katilimini olumsuz etkiler. Bu durumda orgiitte kalmak, goniilli
bir tercihten cok, alternatiflerin yoklugu nedeniyle siirdiiriilen zorunlu bir durum

haline gelir. Bu zorunlu kalis hali ise orgiitsel mahkimiyetin temelini olusturur.

Greenberg’in (1990) Adalet Teorisi ¢ercevesinde ise Orglitsel dislanma, calisan
tarafindan adaletsiz bir tutum olarak degerlendirilir. Bu tiir algilanan adaletsizlikler,
ozellikle dagitimsal (sonuglarin adil paylasimi), islem adaleti (karar siireglerinin adil
yuriitiilmesi) ve etkilesim adaleti (saygi ve seffaflikla iletisim) diizeylerinde giivenin
azalmasina yol acar. Giivenin kaybolmasi, bireyin Orgiitle olan iligkisini yeniden
yapilandirmasina neden olur. Duygusal baglilik ortadan kalkar, yerine yalnizca is
giivencesi, ekonomik zorunluluklar ya da alternatif eksikligi gibi nedenlerle siirdiiriilen

bir varolus kalir. Boylece orgiitsel mahkiimiyet hissi gelisir.

Ote yandan, Seligman’m (1975) Ogrenilmis Caresizlik kurami, orgiitsel giivenin
zayiflamasi sonrasinda bireyde olusan psikolojik siireci agiklamada etkilidir. Diglanma
sonucu giliveni sarsilan birey, mevcut kosullarmi degistiremeyecegine inanarak
pasiflesir. Stirekli dislanan, degersizlestirilen ya da yok sayilan calisan, ne yaparsa

yapsin sonug¢ alamayacagini diisiindiiglinde kontrol algisini yitirir. Bu durum, bireyin
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kendi kaderini degistirme yetisinden uzaklagsmasina ve duruma katlanmasina yol acar.
Sonug olarak, ¢alisan orgiitte kalmaya devam etse bile bu kalis artik aktif bir tercih
degil, edilgen bir zorunluluk olur. Bu edilgen zorunluluk hali ise &rgitsel

mahk{miyetin psikolojik arka planini olusturur.

Literatiirde bu ydnde bulgular destekleyen galismalar mevcuttur. Ornegin Abdullah
Caligskan (2019), orgiitsel glivenin calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile isten ayrilma

niyetleri arasindaki iliskide 6nemli bir arac1 degisken oldugunu belirtmistir (Caliskan,

2019).
2.4.5. Kiiltiirel ve Sektorel Farkhliklar Kapsaminda Ornekler

Orgiitsel dislanma, giiven ve mahkfimiyet olgulari, farkli iilke kiiltiirlerinde ve sektdr
baglamlarinda benzerlikler gostermekle birlikte, dnemli farkliliklar da arz edebilir.
Uluslararas literatiir incelendiginde, bu kavramlarin ABD, Avrupa ve Asya gibi farkl
kiiltiire] ortamlarda ele alindig1 ve kiiltiiriin etkisini vurgulayan ¢aligmalara

rastlanmaktadir.

Kdltiirel boyutlar agisindan bakildiginda, bireycilik-kollektivizm ekseni, diglanma ve
giivenin deneyimlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Wasti & Erdil, 2007).
Ornegin, ABD gibi bireyci kiiltiirlerde calisanlar kisisel basarilara ve bireysel haklara
vurgu yaparlar. Boyle bir ortamda diglanma yasandiginda, birey bunu kisisel bir saldirt
ve hak ihlali olarak algilar ve acik tepki vermeye daha yatkin olabilir (6rn. yonetime
sikayet etmek veya yasal yollara bagvurmak). Amerikan kiiltiiriinde, ¢alisanlarin
isyerinde maruz kaldiklar1 kotii muameleleri dile getirmesi ve hak aramasi yaygindir.
Bu nedenle, ABD kaynakli calismalar genellikle dislanmanin ¢alisanlarin davranigsal
tepkilerine (Or. misilleme, dilek¢e verme, isten ayrilma) odaklanmistir (O’Reilly v.d.,
2015). Buna karsin, Dogu Asya (Cin, Japonya, Kore vb.) gibi kollektivist kiiltiirlerde,
grup uyumu ve sosyal biitiinliikk 6n plandadir. Boyle toplumlarda isyerinde dislanma,
birey i¢in son derece agir bir deneyim olabilir; ¢linkii ait oldugu grubun onu reddetmesi
anlamma gelir. Ancak ayni zamanda, bu kiiltiirlerde bireyler ac¢ik catismadan
kaginmaya meyilli olduklarindan, dislanma karsisinda sessiz kalip katlanmay1 tercih
edebilirler. Ornegin Cin’de yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin yarrya yakiminin
isyerinde ostracism yasadigini diisiindiigii, ancak ¢ogunun bunu dogrudan dile

getirmek yerine ige kapandigi rapor edilmistir (Wu v.d., 2012).
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Avrupa kiiltiirlerinde ise durum biraz ortada bir yerdedir. Ornegin Bati Avrupa
iilkelerinde (Ingiltere, Almanya, Fransa vb.) calisan haklar1 ve isyeri sayg1 normlari
glicliidiir. Diglanma, isyeri zorbalig1 (mobbing) kapsaminda ele alinir ve ciddiye alinir.
Avrupa’daki baz1 anket calismalarinda, calisanlarin yaklasik %10-15’inin digslanma
veya benzeri sosyal izolasyon vakalari bildirdigi, fakat sendikalar veya igyeri
temsilcileri araciligiyla bu konunun ele alindigir belirtilmistir (Eurofound, 2015
raporu). Avrupa baglaminda giiven duygusu da yiiksek gliven toplumu (high-trust
society) olma egilimiyle paralel, yani ¢alisanlar genel olarak kurumlara daha fazla
baslangi¢ giiveni duyabilirler (Ornegin Iskandinav iilkelerinde toplumsal giiven
endeksi yiiksektir). Bu da belki dislanma yasansa bile giiven kanalinin tamamen
¢okmesini geciktirebilir. Yine de, Avrupa’da kiiltiirden kiiltiire farklar vardir; Akdeniz
tlkelerinde (Italya, Ispanya) daha iliskisel bir is kiiltiirii oldugundan, dislanma
durumlar kisilerarasi alinganliklara da doniisebilir; Kuzey Avrupa’da daha dogrudan
ve acik iletisim oldugu i¢in ¢alisanlar sorunlar1 erkenden ifade edebilir. (Hofstede

Insights, 2020).

Turkiye gibi kiiltiirel olarak kolektivist fakat ayni zamanda belirsizlikten kaginma
egilimi yiiksek bir iilkede, orgiitsel dislanma yasayan ¢alisanlarin genellikle durumu
ice atarak oOrglitte kalmaya devam ettikleri, ancak verimlerinin diistiigii gézlenmistir
(Aykan, 2014). Turk kiiltiiriinde “isi birakip gitmek” radikal bir karar olarak goriiliir
ve istikrar adina katlanma temaytlii olabilir. Bu durum, mahkGmiyet hissinin
gelismesine zemin hazirlayabilir. Nitekim Tirkiye’de yapilan bazi nitel goriisme
caligmalarinda, ¢alisanlar igyerinde torpil ve kayirma gibi uygulamalar yiiziinden
kendilerini geri planda ve “tutuklu” gibi hissettiklerini, ama baska is bulamadiklar1 i¢in
devam ettiklerini dile getirmislerdir (Isik, 2019). Benzer sekilde, 2023 yilinda yapilan
bir yuksek lisans tezinde (Kara, 2023), Tiirkiye'de kamu calisanlariyla yapilan
goriismelerde diglanma yasayan bireylerin “sessiz sedasiz katlandig1”, buna karsin
“i¢sel bir tiikenme yasadig1”, bu siiregte orgiite olan giivenlerinin kayboldugu ve buna
ragmen “emekliligi bekledikleri” aktarilmistir. Bu bulgu, mahkimiyetin yalnizca
bireysel degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve yapisal olarak da iiretildigini gostermektedir.
Bu da, kiiltiirel normlarin (isi birakmama, sabretme gibi) etkisiyle dislanmanin baglilik

yerine mahkdmiyetle sonucglanabilecegine giiglii bir 6rnek sunmaktadir.

Sektorel farkliliklar boyutuna gelirsek: Orgiitsel dislanma, giiven ve mahk(miyet
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olgular1 her sektorde goriilse de, kamu vs. 6zel sektdr, mavi yaka vs. beyaz yaka veya

egitim, saglik, tiretim gibi alanlarda tezahir bigimleri degisebilir.

Kamu sektorii: Kamu kurumlarinda is glivencesinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin isten
ayrilma olasiligini diisiiriir. Bu nedenle, bir kamu ¢alisan1 diglanma yasarsa, 6zel sektor
calisanina kiyasla igini birakmasi daha diisiik ihtimaldir. Bu da kamu sektoriinde
mahkimiyet hissinin daha yaygin olabilecegini diisiindiirtir. Nitekim tiirkiyede yapilan
arastirmalar, kamu ¢alisanlarinin 6zel sektdre gore daha yiiksek devam bagliligi ve
mecburiyet hissi bildirdiklerini gosteriyor (Balay, 2012). Ote yandan, kamu
kurumlarinda hiyerarsi ve biirokrasi giiclii oldugundan, dislanmanin yapisal boyutu
(6rnegin belirli kademe personelin karar siireclerinden dislanmasi) sistematik hale
gelebiliyor. Giiven ise kamuda ¢ift yonlii bir etkiye sahip olabilir: Is giivencesi biraz
temel giiven verse de, terfi ve 6diil sistemlerindeki aksakliklar veya politika etkileri
giiveni sarsabiliyor. Ornegin siyasal degisimlerle yonetici kadrolarinin yenilenmesi,
calisanlarda belirsizlik yaratip yonetime giiveni azaltabiliyor. Bu da mahkGmiyet
hissini pekistirebilir (“Burada liyakat yok, ama ayrilsam nereye gidecegim?” ikilemi).

(Y1ildiz & Simsek, 2016).

Ozel sektor: Ozel sektorde is giivencesi gorece diisiik, performans beklentisi yiiksektir.
Dislanma yasayan nitelikli bir ¢alisan alternatif bulup ayrilmay1 deneyebilir. Ancak
ozellikle diisiik vasifli islerde veya yliksek igsizlik donemlerinde mavi yaka calisanlar,
kotli muameleye ragmen islerini tutmaya calisirlar. Bu durumda, dislanma ile
mahkimiyet iliskisi bariz hale gelir. Ornegin bir fabrikada vardiya amirleri tarafindan
siirekli hor goriilen bir is¢i, ailesini gecindirmek zorunda oldugu i¢in isi
birakmayabilir, fakat icten ice kendini fabrikaya zincirlenmis hisseder. Giiven de
genellikle diisiik seviyededir; is¢iler yonetime kars1t mesafelidir. Mavi yaka ¢alisanlar
arasinda “patrona giiven olmaz” seklinde genel bir kan1 yaygin olabilir, bu da guven

eksikliginin kronik olmasina yol agar. (Celikkol, 2018)
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, nicel arastirma yontemine dayal1 olarak yiiriitiilmiis olup, degiskenler
arasi yapisal iligkilerin test edilmesine olanak taniyan aracilik modeli (mediation
model) ger¢evesinde tasarlanmistir. Arastirmanin temel amaci, 6rgutsel dislanmanin
orgiitsel mahkiimiyet {izerindeki etkisinde Orgiitsel giivenin araci roliinii
incelemektir. Bu dogrultuda, bagimsiz degisken orgiitsel dislanma, bagimli degisken

orgutsel mahkamiyet ve araci degisken ise Orgutsel gliven olarak modellenmistir..

3.2. Katilimcilar

Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye'deki farkli sektorlerde gorev yapan toplam 339
calisan olusturmaktadir. Katilimcilar kolayda drnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Katilimcilarin %62,2°si kadin (n=211), %37,8’1 erkektir (n=128). Yas dagilimi
incelendiginde, %64,0°1 (n=217) 25-34 yas aralifinda yer almaktadir. Egitim durumu
acisindan katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu lisans %68,4 (n=232) ve yiiksek lisans
%16,5 (n=56) mezunudur. Kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore katilimcilarin
%44,2’si (n=150) 1-5 yil arasinda ¢alismaktadir. Calisma sekline gore dagilimda ise
%81,1 (n=275) oraninda yiiz yiize ¢aligsan bireyler ¢cogunluktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar
3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sektor, kurumda ¢alisma

siiresi ve toplam ¢aligma siiresi gibi bilgileri iceren bir demografik form kullanilmastir.

3.3.2. Orgiitsel Dislanma Olgegi
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Bu c¢alismada, ¢alisanlarin orgiitsel dislanma diizeylerini belirlemek amaciyla
Orgiitsel Dislanma Olcegi kullanilmistir. Olgek, bireylerin is ortamindaki sosyal
etkilesimlerden dislanma durumlarini degerlendirmek iizere Ferris ve arkadaslari
(2008) tarafindan gelistirilmis ve Caliskan (2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak

gecerlik ve giivenirlik caligmalar1 gerceklestirilmistir.

Olgek, tek boyutlu bir yapiya sahip olup toplam 10 maddeden olusmaktadir.
Katilimcilarin maddelere verdikleri yanitlar, 5’11 Likert tipi derecelendirme 6lgegi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) {izerinden
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 1 puan diisiik diizeyde dislanma algisini, 5 puan

ise yiiksek diizeyde dislanma algisini temsil etmektedir.

Tiirk¢e formun giivenirlik analizi sonucunda, 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) .816 olarak bulunmus; bu deger, 6l¢me aracinin giivenilir bir

yaptya sahip oldugunu gostermektedir.
3.3.3. Orgiitsel Mahkiimiyet Ol¢egi

Bu ¢alismada, katilimcilarin 6rgiite karsi hissettikleri zorunluluk ve baski diizeylerini
belirlemek amaciyla Orgiitsel Mahkmiyet Olgegi kullanilmistir. Olgek, bireylerin
isyerinde kendilerini mecbur kalmis, ¢ikissiz ve tiikkenmis hissetme durumlarini

6lgcmeye yonelik olarak Erbay (2018) tarafindan gelistirilmistir.

Ozgiin haliyle tek boyutlu bir yaprya sahip olan 6lcek, toplam 4 maddeden
olusmaktadir. Katilimcilarin yanitlari, 5°1i Likert tipi derecelendirme 6lgegi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, 1 puan diisiik diizeyde mahkiimiyet algisini, 5

puan ise ylksek diizeyde mahkdmiyet algisini ifade etmektedir.

Olgegin giivenirligine iliskin yapilan analizlerde, i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) .645 olarak hesaplanmistir. Bu deger, kabul edilebilir diizeyde bir i¢

tutarliliga isaret etmektedir.

3.3.4. Orgiitsel Giiven Olcegi
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Bu calismada, ¢alisanlarin is arkadaslarina, yoneticilerine ve kuruma duyduklari
giiven diizeylerini 6lgmek amaciyla Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmistir. Olgek,
Schoorman, Mayer ve Davis (1995) tarafindan gelistirilen "An Integrative Model of
Organizational Trust" baslikli ¢alismaya dayanmaktadir ve Tiirk¢e uyarlama ile

gelistirme caligmalar1 Abdullah Caligkan tarafindan gergeklestirilmistir.

Olgek toplam 17 maddeden olusmakta olup, katilimcilarin yanitlar: 5°1i Likert tipi
derecelendirme dlgegi (1=Kesinlikle Katilmam, 5=Kesinlikle Katilirim) tizerinden
alimmustir. Bu kapsamda 1 puan diisiik giiven diizeyini, 5 puan ise yiiksek giiven

duzeyini temsil etmektedir.

Orgiitsel Giiven Olgegi, Is Arkadaslarina Giiven (7 madde), Yéneticilere Giiven (5
madde) ve Kuruma Giiven (5 madde) olmak tizere {i¢ alt boyuttan olugsmaktadir.

Olgegin genel giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) .698 olarak belirlenmistir. Alt
boyutlara iliskin giivenirlik katsayilar1 ise sirasiyla; Arkadaslara Giiven igin .742,
Yoneticilere Giliven igin .791, ve Kuruma Guven igin .776 olarak hesaplanmistir. Bu

degerler, 6l¢egin yeterli diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

3.4. Veri Toplama Sureci

Veriler, hem ¢evrim i¢i anket formu araciligiyla hem de basili anket formlar1 yoluyla,
14 Mayis 2024 - 1 Ocak 2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda,
Istanbul Kiiltiir Universitesi Etik Kurulu’ndan gerekli izin alinmis olup (Etik Kurul

Onay1 No: 123886) tiim veri toplama siireci etik ilkelere uygun sekilde yiirttiilmiistiir.

Katilimcilardan veriler, tamamen goniillillik esasina dayali olarak toplanmus;
arastirmanin amaci, kapsami ve gizlilik ilkeleri kendilerine agik ve anlasilir bir sekilde
aciklanmistir. Katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus ve elde edilen tiim veriler
yalnizca bilimsel amaclarla degerlendirilmistir. Anket formunda tiim sorulara yanit
verilmesi zorunlu tutulmus ve eksik doldurulan formlar analizlere dahil edilmemistir.

Bu dogrultuda, toplam 339 katilimcidan eksiksiz veri elde edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 26.0 programu ile birlikte Hayes’in gelistirdigi PROCESS
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4.2 makro eklentisi kullanilmistir. Oncelikle verilerin normalligi carpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilarak kontrol edilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik
katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) hesaplanmis, ardindan Pearson korelasyon analizleri
yapilmistir. Hipotezleri test etmek i¢in ve aract degisken analizinde Model 4 (Hayes,
2022) ile bootstrap yontemi (5000 drnekleme) kullanilmistir. Ayrica cinsiyet, egitim
durumu ve ¢alisma sekli gibi demografik degiskenlere gore t-testi ve tek yonli varyans
analizi (ANOVA) uygulanarak ek analizler gergeklestirilmis.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Orgiitsel dislanma, calisanlarin érgiitsel mahkimiyet diizeylerini anlamli bir
sekilde pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Orgiitsel dislanma, ¢aliganlarin 6rgiitsel giiven diizeylerini anlamli bir sekilde
negatif yonde etkilemektedir.

H3: Orgiitsel giiven, calisanlarin drgiitsel mahkimiyet diizeylerini anlaml1 bir sekilde
negatif yonde etkilemektedir.

H4: Orgutsel giiven, orgiitsel dislanma ile drgiitsel mahkiimiyet arasindaki iliskide

araci degisken rolii vardir
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4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda alan arastirmasindan temin edilen verilerin
islenmesi Ve arastirmanin olusturulan teorik modelini sinamak i¢in ortaya
konan arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin gergeklestirilen

analizlerin sonuglar1 paylasilacaktir.

4.1. Verilerin Kontroli

Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizine gegmeden once bu verilerin
analiz icin uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun igin gereken kontroller
yapilmistir. Anket ¢aligmasi ¢evrimici ortamda ve fiziki olarak gerceklestirilmis olup,
tim ifadeler cevap verilmesi zorunlu olarak belirlendigi igin eksik gozlem

bulunmamaktadir.

Calismanin anket kisminda, elde edilen veriler analize hazir hale getirmek icin bazi
islemler uygulanmistir. Cevrimici anket yontemiyle ve fiziki olarak elde edilen 339
adet veri SPSS ortamina aktarilmistir. Sonrasinda verilerin frekans dagilimi, ortalama
degerleri, standart sapma katsayilari gibi temel istatistiksel degerler incelenerek

verilerde hatali kodlama olup olmadig1 kontrol edilmistir.

Anket formu tlim ifadeler cevaplanmasi zorunlu tutuldugu i¢in gézlemlerde kay1p veri

bulunmamaktadir, bu sebepten kayip veri analizi ve diizeltmesi yapilmamustir.

4.2. Demografik Bulgular

Buna gore kadinlar toplam 6rneklemin %62,2’sini (n=211), erkekler ise %37,8’ini

(n=128) olusturmaktadir. Katilimcilarin %64,0’1 (n=217) 25-34 yas araliginda yer
33



almakta, bunu %22,7 ile (n=77) 18-24 yas grubu izlemektedir. Egitim diizeyi
incelendiginde katilimcilarin %68,4’tiniin (n=232) lisans, %16,5’inin (n=56) yiksek
lisans, %9,1’inin (n=31) Onlisans, %4,1’inin lise (n=14) ve %1,8’inin (n=6) doktora
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumda gegirdikleri siireye
bakildiginda %44,2’sinin (n=150)  1-5 yil, %38,3’liniin (n=130) 1 yildan az,
%10,9’unun (n=37) 5-10 y1l ve %6,5’inin (n=22) 11 y1l ve iizeri oldugu belirlenmistir.
Son olarak, ¢aligma bigimlerine gore dagilim incelendiginde katilimcilarin %81,1’inin
(n=275) yiiz ylize, %13,0’1nin (n=44) hibrit, %5,9’unun (n=20) ise uzaktan calistig1
gorulmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik bilgiler

Degisken n %
Cinsiyet
Kadin 211 62,2
Erkek 128 37,8
Yas
18-24 77 22,7
25-34 217 64
35-44 34 10
45-54 11 3,2
Egitim Durumu
Lise 14 4,1
Onlisans 31 9,1
Lisans 232 68,4
Yiiksek Lisans 56 16,5
Doktora 6 18
Kurumda Caligma Siiresi
1 yildan az 130 38,3
1-5yil 150 44,2
5-10 y1l 37 10,9
11 y1l ve Uzeri 22 6,5
Caligma Sekli
Yiz yuze 275 81,1
Hibrit 44 13
Uzaktan 20 59

4.3. Kullanilan Olgeklere Tliskin Carpikhk ve Basikhk Degerleri

Tablo 2= Kullanilan Olgeklere iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri incelenmesi

Degisken Ortalama Sstggcrfart Minimum Maksimum Carpiklik Basiklik
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Orgitsel 12.93 3.01 10.00 28.00

1.666 3.716
Dislanma
Orgitsel 8.69 3.35 4.00 2000 (845  1.039
Mahkd{miyet ' '
Orgiitsel Given 3,58 0,56 1.00 500 -0.773 3.139

Aragtirmaya katilan bireylerin orgiitsel dislanma puan ortalamas1 12.93 (SS = 3.01),
orgiitsel mahkiimiyet puan ortalamasi 8.69 (SS = 3.35) ve orgiitsel giiven puan
ortalamasi ise 3.58 (SS = 0.56) olarak belirlenmistir. Minimum ve maksimum degerler
strastyla dislanma i¢in 10 ile 28, mahkGmiyet i¢in 4 ile 20 ve giiven i¢in 1 ile 5 arasinda
degismektedir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Curran, West ve
Finch (1996) tarafindan belirtilen kriterler dogrultusunda, ¢arpiklik i¢in £2 ve basiklik
icin £3 sinir degerleri esas alinmstir. Yapilan analizler sonucunda; Orgiitsel dislanma
degiskeninin ¢arpiklik degeri 1.666, basiklik degeri ise 3.716,0rgiitsel mahk(miyet
degiskeninin carpiklik degeri 0.845, basiklik degeri ise 1.039,Orgitsel giiven
degiskeninin ¢arpiklik degeri -0.773, basiklik degeri ise 3.139 olarak hesaplanmustir.

Bu bulgular, orgiitsel diglanma ve orglitsel giiven 6lgeginin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmadig1 ve dolayisiyla normal dagilim

varsayiminin saglanmadigini gostermektedir.

4.4. Olgeklerin Cronbach Alfa Giivenirlilik Katsayilari

Tablo 3: Olgeklerin I¢ Tutarlilik Katsayilarinin incelenmesi

Olgek Adt Alt Boyut Madde Sayist Cronbach's Alpha
Orglitsel Dislanma - o) 10 816
Olgegi
Qrgufgel Glven Arkadaglara Giiven 7 742
Olgegi
Yoneticilere Gliven 5 , 791
Kuruma Guiven 5 776
Genel 17 ,698
Orgitsel
Mahkimiyet Olgegi Genel 4 645
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Elde edilen sonuglara gore Orgitsel Dislanma Olgegi’nin genel Cronbach’s Alpha
degeri .816 olarak bulunmustur. Bu deger, Olgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel Giiven Olcegi’ne ait genel i¢ tutarlilik katsayis
.698 olup, kabul edilebilir diizeydedir. Alt boyutlara ait giivenilirlik katsayilari ise su
sekildedir: Arkadaslara Giiven alt boyutu .742; Yoneticilere Giiven alt boyutu .791;
Kuruma Giiven alt boyutu .776 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, alt boyutlarin her
birinin yiiksek i¢ tutarlilifa sahip oldugunu gostermektedir. Orgiitsel Mahk{imiyet
Olgegi’nin genel giivenirlik katsayisi .645 olarak elde edilmistir. Bu deger, giivenirlik
acisindan sinira yakin olmakla birlikte, aragtirma baglaminda kullanilabilir diizeydedir

(Nunnally,1978).

4.5. Orgutsel Mahkumiyet, Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Giiven Arasindaki
Tliskiler

Tablo 4. Mahkumiyet, Dislanma ve Giiven Arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5
Orgiitsel Mahkumiyet (1) 1,000
Orgiitsel Dislanma (2) 257" 1,000
Arkadasa Giiven (3) 253" -297"" 1,000
Yéneticiye Gliven (4) -, 4187 -149™ 345" 1,000
Kuruma Giiven (5) -3517 -163™ ,318™ ,430™ 1,000
**p<.010

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda yapilan korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4’te sunulmustur. Analiz sonuglarna gore, orgiitsel dislanma ile Orgiitsel
mahkimiyet arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmustur (r = ,257, p <.01).
Bu bulgu, dislanma diizeyi arttik¢a bireylerin kendilerini 6rgiite daha fazla mahkiim
hissettiklerini gostermektedir. Orgiitsel mahk{imiyet ile arkadaslara giiven arasinda
negatif ve anlamli bir iliski gozlenmistir (r = —.253, p < .01). Benzer sekilde,
yoneticilere giiven ile mahkimiyet arasinda da daha giicli bir negatif iliski

bulunmaktadir (r = —.418, p < .01). Bu durum, bireylerin giiven diizeyleri arttik¢a
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orgiitsel mahkimiyet algilarinin azaldigin1 gostermektedir. Ayni sekilde, kuruma
duyulan giiven ile orgiitsel mahkiimiyet arasinda da negatif ve anlamli bir iliski vardir
(r =—.351, p < .01). Orgiitsel dislanma ile giiven boyutlar1 incelendiginde; dislanma
ile arkadagslara giiven (r = —.297, p < .01), yoneticilere giiven (r = —.149, p <.01) ve
kuruma giiven (r =—.163, p <.01) arasinda negatif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Bu sonuglar, dislanma arttikca bireylerin orgiitteki diger aktorlere olan giiven
diizeylerinin azaldigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, gliven boyutlar1 kendi aralarinda
da anlamli pozitif iligkiler gostermektedir. Arkadaslara giiven ile yoneticilere giiven
arasinda (r=,345, p <.01) ve kuruma giiven arasinda (r =,318, p <.01) anlamli pozitif
iligkiler bulunmustur. Yoneticiye giiven ile kuruma giiven arasindaki iliski ise daha

yuksek dizeydedir (r =,430, p < .01).

4.6. Orgiitsel Dislanmanin Orgiitsel Mahkumiyet Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Guvenin Araci Rolii

Orgiitsel diglanmanin (X) orgiitsel mahkimiyet (Y) iizerindeki etkisinde orgiitsel
giivenin (M) araci roliinii test etmek amaciyla Hayes’in (2022) 6nerdigi PROCESS
makro programi kullanilarak Model 4 {izerinden aracilik analizi gergeklestirilmistir.

Analiz 5000 bootstrap dérnekleme yontemi ile yapilmistir.

Model 4: (")rgijtsel Guvenin Araci Rolu (Hayes)

(Orgiitsel Giiven

|

X| (Orgiitsel DlgslanmJ.; ¥-Prgiitsel Mahkumiyet)

¢'=0,143
¢ =0,300
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Tablo 5: Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Mahkumiyet Arasindaki iliskide Orgiitsel
Glivenin Araci Rolii Analizi

Etki Yolu B SE P 95% GA Alt  95% GA Ust
dislanma — giiven -0,058 0,009 .000 - -
giiven — mahk(imiyet 2,712 .000 - -
dislanma — mahkimiyet 0,143 0,055 .009 0.0350 0.2524
Dolayl Etki (giiven

yoluyla) 0,157 0,520 - 0,065 0,267

4.6.1. Orgiitsel Giiven (Tek Araci Degisken)

Orgiitsel dislanma, 6rgiitsel giiven iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahiptir
(b = -0.0579, SE = 0.0095, p < .001). Aym sekilde, Orgiitsel giiven oOrgiitsel
mahklmiyet {izerinde anlaml1 ve negatif yonde bir etki gostermektedir (b = -2.7125,
SE = 0.2999, p < .001). Orgiitsel dislanmanin &rgiitsel mahkimiyet {izerindeki
dogrudan etkisi anlamli bulunmustur (b = 0.1437, SE = 0.0553, p =.0097). Bootstrap
yontemi ile elde edilen dolayli etki de anlamlidir (indirect effect = 0.1571, BootSE =
0.0506, 95% CI[0.0679, 0.2664]). Bu sonuglar, 6rgiitsel giivenin orgiitsel dislanma ile
orgiitsel mahk(miyet arasindaki iliskide kismi aract bir rol istlendigini

gostermektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Mahkumiyet Arasindaki Iliskide Orgiitsel
Giivenin alt boyutlarinin Aract Rolii Analizi

95% 95%

Etki Yolu B SE p GA Al GA Ust
dislanma — arkadaslara giiven -0.0692 0.0111 .001 - -
dislanma — yoneticilere giiven -0.0486 0.0127 .001 - -
dislanma — kuruma giiven -0.0515 0.0122 .001 - -
arkadaglara gliven — mahktmiyet -0.2098 0.2926 4739 - -
yoneticilere gliven — mahktimiyet -1.5361 0.2777 .001 - -
kuruma giiven — mahkiimiyet -0.8612 0.2771 .002 - -
Dolayl Etki (arkadaglara giiven)  0.0145 - - -0.0274 0.0660
Dolayl Etki (yoneticilere giiven) 0.0746 - - 0.0207 0.1386
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Dolayl Etki (kuruma giiven) 0.0443 - - 0.0096 0.0890

4.6.2. Giivenin Alt Boyutlari (Coklu Araci Degiskenler)

Orgiitsel dislanmanin ii¢ giiven alt boyutu iizerindeki etkisi sirasiyla su sekildedir:
Arkadaslara giiven (b = -0.0692, SE = 0.0111, p < .001), yoneticilere giiven (b = -
0.0486, SE =0.0127, p <.001), ve kuruma giiven (b =-0.0515, SE =0.0122, p <.001).
Orglitsel mahkdmiyet Gizerine ise yoneticilere giivenin (b = -1.5361, SE = 0.2777, p <
.001) ve kuruma guvenin (b = -0.8612, SE = 0.2771, p = .0020) etkileri istatistiksel
olarak anlamli iken, arkadaslara giivenin etkisi anlamli bulunmamistir (b = -0.2098,

SE = 0.2926, p = .4739).

Dolayli etkiler incelendiginde, yoneticilere giiven yoluyla dolayli etki anlaml
bulunmustur (indirect effect =0.0746, BootCI1[0.0207, 0.1386]). Ayn1 sekilde, kuruma
giiven lizerinden olan dolayl etki de anlamlidir (indirect effect = 0.0443, BootCI
[0.0096, 0.0890]). Ancak arkadaslara giiven yoluyla olusan dolayli etki istatistiksel
olarak anlamli degildir (indirect effect = 0.0145, BootCI [-0.0274, 0.0660]).

Bu bulgular, orgiitsel dislanmanin 6rgiitsel mahktmiyet Uzerindeki etkisinde 6rgutsel
giivenin ve Ozellikle yoneticilere ve kuruma duyulan giivenin araci rol oynadigini

gostermektedir.
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5. EK ANALIZLER

5.1. Cinsiyete Gore Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel Mahkumiyet ve Orgiitsel

Guven farklan

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel dislanma, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
mahklmiyet diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, erkek
katilimcilarin orgiitsel dislanma (X = 12.88, SS = 3.07), orgutsel glven (x = 3.55, SS
= 0.58) ve orgutsel mahkimiyet (x = 8.72, SS = 3.57) puan ortalamalarinin, kadin
katilimcilara (sirasiyla X = 12.96, SS = 2.99; x = 3.60, SS = 0.54; x = 8.67, SS = 3.23)
kiyasla ¢ok kiiglik farklarla daha diisiik oldugu goriilmiistir. Ancak bu farklar

istatistiksel olarak anlamli diizeyde bulunmamustir (p > .05).

Bu bulgular, cinsiyet degiskeninin orgiitsel dislanma, oOrgiitsel giiven ve orgiitsel
mahkimiyet algilar1 ilizerinde anlamli ve belirleyici bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla, katilimeilarin s6z konusu degiskenlere iliskin algilarinda

cinsiyete bagli anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 7: Cinsiyete Gore Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel Mahkumiyet ve Orgiitsel Giiven
farklar1 incelenmesi

Degisken Grup N Ort. SS t sd p

Orgiitsel Dislanma Erkek 128 12.88 3.07 -0.24 337 .813
Kadin 211 1296 2.99

Orgiitsel Mahkdimiyet Erkek 128 8.72 357 0.12 337 .903
Kadin 211 8.67 3.23

Orgiitsel Giiven Erkek 128 3.55 058 -0.70 337 .485

Kadin 211 3.60 0.54
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5.2. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel Mahkumiyet ve

Orgiitsel Giiven Farklar

Katilimcilarin egitim durumlarina gore orgiitsel dislanma, orgiitsel mahkiimiyet ve
orgiitsel gliven diizeylerinin anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmstir.

Yapilan analiz sonucunda, egitim durumu degiskenine gore Orgiitsel dislanma
(F(4,334)=0.215, p=,930) ve orgutsel mahkdmiyet (F(4,334)=0.863, p=,486) dizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Ancak, orgiitsel giiven

degiskeninde gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (F(4,334)=2.529, p=,040).

Ancak uygulanan post-hoc (Tukey ve Scheffé) testlerine gore, bu anlamli farkin hangi
gruplar arasinda oldugu acik¢a ortaya konulamamistir (p > .05). Buna ragmen,
ortalama puanlar incelendiginde lise mezunu katilimecilarin  Orgiitsel giiven
diizeylerinin en yiiksek, yiiksek lisans mezunu katilimcilarin ise en diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, egitim diizeyi arttikca ¢alisanlarin orgiite yonelik giiven

diizeylerinin azaldigina isaret edebilir.

Tablo 8: Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel Mahkumiyet ve
Orgiitsel Giiven Farklar1 inclenmesi

Degisken Egitim N Ortalama  Ss F p
Durumu
Orgiitsel
Dislanma Lise 14 1251 3.01
Onlisans 31 12.68 2.91
Lisans 232 13.0 2.92
Y liksek 56 12.99 3.57
Lisans
Doktora 6 12.33 2.07
0.215 .930
Orgiitsel
MahkOmiyet Lise 14 7.29 2.84
Onlisans 31 8.39 2.76
Lisans 232 8.81 3.48
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Y iksek 56 8.8 3.16

Lisans
Doktora 6 7.83 4,17
0.863 .486
Orglitsel
Glven Lise 14 3.82 0.42
Onlisans 31 3.66 0.51
Lisans 232 3.59 0.56
Y liksek 56 3.4 0.59
Lisans
Doktora 6 3.78 0.25
2.529 .040

5.3. Calisma Sekline Gore ()rgiitsel Dislanma, (")rgiitsel Mahkumiyet ve

Orgiitsel Giiven Farklar:

Katilimcilarin ¢alisma sekillerine gore orgiitsel dislanma, orgitsel mahkdmiyet ve
orgiitsel giiven diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda, calisma sekli degiskenine gore orgiitsel dislanma
(F(2,336)=0.886, p=,413) ve oOrgutsel given (F(2,336)=1.007, p=,366) dizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak, o6rgutsel
mahkdmiyet degiskeninde gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
(F(2,336)=4.958, p=,008). Yapilan post-hoc analizlere goére, bu farkin yilz yize
calisanlar ile uzaktan ¢alisanlar arasinda anlamli oldugu goriilmektedir (Tukey p=,026;
Scheffé p=,035). Ortalama puanlar incelendiginde, yiiz yiize ¢alisanlarin Orgiitsel
mahkdmiyet diizeylerinin en ylksek, uzaktan ¢alisanlarin ise en diisiik diizeyde oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 9: Calisma Sekline Gore Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel Mahkumiyet ve Orgiitsel
Giiven Farklar1 incelenmesi

<. Calisma Std.
l?eglsken Sekli N Ortalama Sapma F p
Orgutsel Yizyiuze 275 130159  3.1102  0.886 413
Dislanma
Hibrit 44 12.3702 2.3832
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Orgitsel
Mahkdmiyet

Orgitsel
Glven

Uzaktan
Yz yluze
Hibrit
Uzaktan
Yz yluze
Hibrit
Uzaktan

20
275

44
20

275

44
20

13.0467
8.9491

7.8636
6.95

3.5594

3.6618
3.6824

2.856
3.4394

2.7584
2.5849

0.5745

0.4632
0.453

4.958

1.007

.008

.366
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6. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada ilk hipotez olan, “Orgiitsel dislanma, calisanlarin drgiitsel mahkimiyet
diizeylerini anlamli bir sekilde pozitif yonde etkilemektedir.” seklindeydi ve elde
edilen bulgular, H1’1 desteklemektedir; yani Orgiitte dislanma yasayan bireylerin,
kendilerini kuruma adeta “mahkim” olmus gibi hissetme durumlar1 anlamli bigimde
yiikselmektedir. Bu sonug, ilk bakista literatiirdeki bulgularla ters diisliyor gibi
goriinebilir; ancak oOnceki calismalar genellikle orgiitsel dislanmanin ¢alisanlarin
gbniillii baghligini azalttigini, dolayisiyla orgiite bagli kalma istegini zayiflattigin
gostermektedir (6rn., Leung, Wu, Chen & Young, 2011). Nitekim Kanten ve Ulker’in
(2014) bankacilik sektorii ¢alisanlartyla yaptig1 bir arastirmada, diglanma algisi ile
orgiitsel baghlik arasinda negatif yonde bir iliski saptanmis; dislanmanin artmasi,
calisanlarin Orgilite duygusal bagmin zayiflamasiyla yani azalmasi ve isten ayrilma
niyetinin giiclenmesiyle sonuc¢lanmistir. Benzer sekilde uluslararas1 literatiire
bakildiginda da dislanmaya maruz kalmis kisilerin uzun vadede kuruma ait olma

duygusunun azaldig1 ve isten ayrilma egilimlerinin arttig1 anlasilmaktadir.

Mevcut ¢alismada orgiitsel dislanma ile 6rgiitsel mahkimiyet arasinda pozitif bir iligki
oldugunun bulunmasi, bir 6nceki bulgularla ¢eliskili gibi goriinse de, aslinda baglilik
kavraminin farkli bir boyutunun ele alinmasindan kaynaklandigi i¢in bu sekilde
g0zlikmektedir. Literatiirde ise dislanmanin baglilig1 azaltmasindan kastedilen durum,
calisanin goniilli ve duygusal baglhihigidir. (Meyer & Allen, 1991). Bu ¢alismada ele
aliman mahkimiyet kavrami ise istemedigi halde kurumdan ayrilamama seklindeki
zorunlu olan baglilik tiiriinii belirtmektedir. Sonu¢ olarak ¢ikan bulgu, dislanmis
caliganlarin her durumda Orgiitten ayrilmadiklarini, aksine maddi ve manevi
beklentilerle, 6rnegin alternatif bulamama, ekonomik zorunluluklar veya 6zgiiven
kayb1 gibi nedenlerle orgiitte kalmaya devam ettiklerini, icten ige sikigsmis

hissedebildiklerini gdstermektedir. Literatiire tekrar bakildiginda da mahkimiyet
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kavraminin, 6zellikle baska se¢cenegi olmadigini diisiinen kisilerde, duygusal baglilig
diisiik, ayrica is tatmini yetersiz ¢alisanlarda gorildiigii belirtilmistir (Caligkan, 2019).
Mahkimiyet kavrami, Erbay’in (2020) ¢alismasindaki bulgularla da 6rtiismektedir. Bu
bulgular, boyle olumsuz bir bulunmanin daha ¢ok diisiik giiven ortamlarinda ortaya
ciktigin1 gostermekte olup, orgiitsel diglanmanin ¢alisanlar {izerinde duygusal yalitim
etkisi yaptig1 ve bireyleri ¢evresinden psikolojik olarak kopardigini, isten ayrilmak
isteyip de ayrilamama gibi ¢eliskili durumlarda sikismaya neden olabilecegini ortaya
koymaktadir. Chung (2022), dislanmanin bireylerde yalnizca aidiyet azalmas1 degil,
ayni zamanda kacamama hissi de olusturdugunu belirtmektedir. Bu durum, bireylerin
goniilsiiz bigimde orgiitte kalmasina sebep olmaktadir (Birtch v.d., 2016). Bu bulgular
ile birlikte calismanin sonucu, Orgiitsel dislanmanin yalnizca duygusal baglilikta
azalma degil, daha derin ve zorlayici bir psikolojik mahktimiyet halini tetikledigini
belirtmektedir. Bu agidan bakildiginda, H1 bulgusu o6nceki caligmalarla

celismemektedir; aksine onlar1 tamamlayici niteliktedir.

Bu arastirmanin ikinci hipotezi ise, “Orgiitsel dislanma, calisanlarin drgiitsel giiven
diizeylerini anlamli bir sekilde negatif yonde etkilemektedir.” yoninde
olusturulmustu. Analiz sonuglar1 bu hipotezi de dogrulamakta olup, ¢alisanlarin maruz
kaldig1 dislanma arttikca, yoneticilere, ¢alisma arkadaslarina ve genel olarak kuruma
duyduklar1 giiven anlamli bicimde azalmaktadir. Bu bulgu, literatiirdeki teorik
beklentilerle tutarlidir. Orgiitsel adalet kuramina gore, sosyal etkilesimden dislanma
bireyde ciddi bir adaletsizlik algis1 yaratir ve sonucunda ¢alisan, etrafindakilerin
niyetinin iyi olduguna dair inancim yitirir (Colquitt v.d., 2001). Nitekim Colquitt
v.d.adaglar1 (2001), kisileraras1 adalet duygusunun zedelenmesinin, ¢alisanlarin orgiite
yonelik glivenini sarsacagini  meta-analitik bulgularla gostermistir. Mevcut
caligmadaki H2 bulgusu da tam olarak bunu yansitmaktadir: Dislanan birey, adil
muamele gormedigini diisiindiigii icin hem yakin ¢evresine hem de yonetimine karst
stipheci bir tutum gelistirebilmektedir. Literatiirde, diisiik giiven duygusu dislanmanin
sik goriilen sonuglarindan biri olarak rapor edilmistir. Ozellikle tekrarlanan dislanma
deneyimleri yasayan calisanlarin, is arkadaslarinin destegine ve yoneticilerin adilligine
dair inanglarmi kaybettikleri, dolayisiyla orgiitiin bir gilivenilirlik krizine girdigi
belirtilmektedir. Calismanin bulgular1 da bu tabloyu destekler niteliktedir: Orgiitsel
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dislanma, ¢alisma ortamindaki psikolojik s6zlesmeyi zedeleyerek gliven duygusunu
torplilemektedir. Giivenin sarsilmasi ise ¢alisanlarin sadece iliskilerine degil, ayni
zamanda Orgiitiin kural ve degerlerine olan inancina da zarar verebilir. Bu sonug,
sosyal degisim teorisi baglaminda da degerlendirilebilir. Blau’nun (1964) sosyal
degisim teorisine gore, karsilikli fayda esasina dayali iliskilerde gliven duygusu,
bireyin diger orgiit liyelerinden bekledigi destege baglidir. Ancak dislanan birey, bu
karsilikliligim ihlal edildigini hissettiginden dolay1 giivenini yitirebilir. Ozellikle
Williams (2007) tarafindan ortaya konan dislanma modeline gore, sosyal dislanma
bireyin temel psikolojik ihtiyaglarini tehdit ederken, orgiitsel giiveni de dogrudan
zedeleyici bir islev gormektedir. Sonug olarak, H2 kapsaminda elde edilen veriler,
diglanmanin orglitteki sosyal iliskileri asindirdigin1 ve ¢alisan-orgiit iliskilerinin
temelini olusturan giiven bagimi zayiflattigini gostermektedir. Bu da oOrgiitte agik

iletisim, is birligi ve bilgi paylasimi gibi unsurlarin tehlikeye girmesi anlamina gelir.

Uglincti hipotez, “Orgiitsel giiven, ¢alisanlarm o6rgiitsel mahkimiyet diizeylerini
anlamli bir sekilde negatif yonde etkilemektedir” yoniindeydi. Arastirma bulgular1 bu
hipotezi desteklemis; calisanlarin Orgiite ve yoneticilerine duydugu giiven
yukseldikge, kendilerini drgute mahk(m veya mecbur hissetme dizeyleri belirgin
sekilde azalmistir. Bu sonug, giiven olgusunun orgiit i¢indeki psikolojik tampon roliinii
dogrular niteliktedir. Teorik olarak, giiven duygusu ¢aligsanlara bir psikolojik emniyet
hissi saglar (Mayer, Davis & Schoorman, 1995). Birey, birlikte ¢alistig1 insanlarin adil
ve destekleyici oldugunu hissettiginde, orgiit i¢inde karsilastigi olumsuzluklarla daha
kolay basa ¢ikabilir; ¢linkii sorunlarin iyi niyetle ¢oziilecegine dair beklentisi vardir.
Guvenin bu koruyucu etkisi, yapilan ¢alisgmada mahkiimiyet duygusunu bastirici bir
mekanizma olarak ortaya ¢ikmustir. Literatiirde de glivenin yiiksek oldugu ortamlarda
calisanlarin daha saglikli baglhilik gelistirdikleri, islerine anlam kattiklar1 ve Orgiitsel
kimliklerini benimsedikleri bilinmektedir (Dirks & Ferrin, 2002). Ornegin, Dirks ve
Ferrin (2002) kapsamli bir meta-analizde liderlige duyulan giivenin ¢alisanlarin is
doyumunu artirdigini, tiikenmisglik diizeyini azalttigini ve orgiitle 6zdeslesmeyi
giliclendirdigini rapor etmislerdir. Giliven ikliminin yoklugunda ise calisanlarin
savunmaci, kaygili ve ayrilma niyeti yiiksek bireylere doniistiigli vurgulanmaktadir.

Mevcut bulgular bu ¢ergevede degerlendirildiginde, orgiit iginde giiven ortami tesis
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etmenin sadece pozitif ¢iktilart (yliksek motivasyon, baglilik vb.) tesvik etmekle
kalmayip, aynit zamanda negatif duygulari da engelledigi anlasiimaktadir. May v.d.
(2004) tarafindan gelistirilen "ise tutunma" modeli de bu iliskiyi desteklemektedir. Bu
modele gore calisanlarin orgiitle kurdugu duygusal baglar (6zellikle giiven), onlarin
islerine ne kadar bagli olduklarin1 ve kendilerini ne kadar degerli hissettiklerini
belirler. Giiven duygusunun eksikligi, bireyde yabancilasma ve zorunlu kalma gibi
olumsuz psikolojik durumlara neden olabilir. Nitekim yapilan bu ¢alismada, giiven
duygusu yiiksek katilimcilar dislanma yasasalar bile kendilerini orgiite “mahkim”
olarak gorme egiliminde degillerdi. Bu, gilivenin bir tiir psikolojik emniyet supabi
islevi gordiigiinii, calisanlarin maruz kaldiklar1 olumsuzluklara ragmen orgiitte kalma
sebeplerini daha saglikli bir zemine oturttugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak H3,
orgiitsel giivenin yoklugunda calisanlarin caresizlik hissine kapilabileceklerini, ancak
giiven varliginda ayni calisanlarin  durumlarini  daha umutlu ve kontrolll

algilayabileceklerini ortaya koymustur.

Son hipotez, “Orgiitsel giiven, drgiitsel dislanma ile orgiitsel mahkiimiyet arasindaki
iligkide aract degisken rolii vardir” yoniindeydi. Gergeklestirilen aracilik analizi, bu
hipotezi dogrulamistir: Diglanmanin mahk{miyet Gzerindeki toplam etkisi icinde,
orgiitsel gilivenin araciligiyla iletilen kisim istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Daha acgik bir ifadeyle, dislanma yasayan calisanlarin kendilerini mahkim
hissetmelerinin bir nedeni, duyduklar1 giivenin sarsilmasidir; ancak giiven, bu etkinin
tamamini aciklayamamaktadir. Analizlerde digslanmanin mahkiimiyet iizerindeki
dogrudan etkisi de anlamli kalmistir. Bu durum, araciligin kismi kaldigini, yani
diglanmanin mahkdimiyet duygusunu artirmasinda giiven kaybi disinda bagka
mekanizmalarin da devrede oldugunu ima etmektedir. Literatiirde dislanmanin
etkilerini agiklayan birden fazla psikolojik siire¢ olduguna dair bulgular mevcuttur.
Ornegin, Kanten ve Ulker (2014) dislanma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
orgutsel bagliligin kismi aract oldugunu bulmuslardir; yani dislanma, baglilig
azaltarak ayrilma niyetini kismen artirmakta ama bunun 6tesinde dogrudan da etki
gostermektedir. Benzer sekilde, Li, Xu ve Kwan (2021) tarafindan gergeklestirilen bir
meta-analitik ¢alisma, isyerinde dislanmanin galisan tutumlarina etkisinde orgiitsel 6z-

degerin (OBSE) araci rol oynayabildigini ortaya koymustur. Bu aragtirmalardan yola
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cikarak, mevcut bulguyu yorumlamak gerekirse: Giliven kaybi, dislanmanin yarattigi
icsel yaralanmanin 6nemli bir pargasidir fakat tek basina tiim yarayi agiklayamaz.
Dislanma, giiven azalmasa bile, bireyin 0zsaygisini zedeleyip aidiyet duygusunu
kirarak dogrudan bir yabancilagma ve caresizlik hissi de yaratabilir. Nitekim
dislanmanin, bireylerde benlik saygisi ve psikolojik dayaniklilik azalmasi, depresyon
ve tikenmislik artis1 gibi sonuglara yol agtigi bilinmektedir (Ferris v.d., 2015).
Dolayisiyla calismada gozlemlenen kismi aracilik, kuramsal olarak mantiklidir:
Orgiitsel giiven, dislanmanim olumsuz etkilerini belirli élciide tamponlayabilmekte,
ancak tamamen ortadan kaldiramamaktadir. Bu bulgu, uygulamada énemli mesajlar
tagir. Bir yandan, yoneticilere Orgiitte giiven iklimini giiclendirerek diglanmanin
zararlarim1 hafifletebileceklerini géstermektedir. Diger yandan ise, tek basina giiven
tesis etmenin, dislanmanin sebep oldugu tiim psikolojik hasari onarmayabilecegine
dikkat ¢ekmektedir. Sonu¢ olarak H4’iin desteklenmesi, dislanma siire¢lerinin
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasi gerektigini ima eder. Sadece giiven degil, ayni
zamanda orgiitsel destek, adalet algisi, 6z-deger ve dayaniklilik gibi diger olasi araci
veya diizenleyici unsurlarin da gelecekte arastirilmasi, dislanmanin etkilerinin daha

kapsamli anlagilmasini saglayacaktir.

6.1. Sonug

Bu ¢alisma, orgiitsel dislanmanin 6rglitsel mahktmiyet iizerindeki etkisini incelemeyi ve bu
iligkide oOrgiitsel gilivenin araci roliinii analiz etmeyi amaclamistir. Bulgular, orgiitsel
dislanmanin ¢alisanlari istemedikleri halde orgiitte kalmaya zorlayan bir mahk{imiyet hissine
siiriikledigini gostermektedir. Orgiitsel giiven ise bu siireci hafifleten ancak tamamen ortadan
kaldiramayan bir tampon gorevi gormektedir. Giliven diizeyi yliksek oldugunda dislanmanin
olumsuz etkileri azalmakta; ancak giivenin ortadan kalktig1 durumlarda dislanmanin yikict
etkileri daha gii¢lii bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle, calisanlarm sosyal dislanma
yasamasi, orgiite yonelik aidiyet ve giiven duygularini sarsarak onlarin ya Orgiitten
kopmasina ya da kopamayip igeride tutsaklagmasina yol agabilmektedir. Bu baglamda,
aragtirmanin modeli ve bulgulari, 6rgiit i¢i sosyal dinamiklerin calisanlarin psikolojik

baglilig1 lizerindeki karmasik etkilerini ortaya koymasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Bu calismanin literatiire kuramsal agidan sundugu katkilar {i¢ baslikta 6zetlenebilir.
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Birincisi, orgiitsel davranig yazininda heniiz smirli sayida ¢alismada ele alinan
“Orgiitsel mahkimiyet” kavrami, bu aragtirmada ampirik verilerle goriiniir kilinmis ve
calisanlarin  istemedikleri halde Orgiitte kalma durumlar, klasik baglilik
yaklasimlarindan ayrisan 6zgiin bir boyut olarak degerlendirilmistir. Boylece, orgiitsel
dislanmanin yalnizca isten ayrilma ya da performans diisiisii gibi sonuglara degil; ayni
zamanda Orgiit i¢inde isteksizce kalmaya da neden olabilecegi gosterilerek teorik

cerceve genisletilmistir.

Ikinci olarak, calismada orgiitsel giiven degiskeni araci rol iistlenmis ve bdylece
dislanma ile giiven literatiirleri birbirine entegre edilmistir. Onceki calismalarda
giivenin diglanma iizerindeki etkisi genellikle teorik diizeyde tartisilirken, bu
arastirmada dogrudan aracilik modeli ile test edilmistir. Sonuglar, sosyal degisim ve
adalet teorilerinin Ongoriileriyle uyumlu sekilde, giivenin azaldigi ortamlarda
dislanmanin zararli etkilerinin daha da gili¢lendigini ortaya koymustur. Bu durum,
orgiitsel glivenin bir tiir psikolojik sermaye oldugunu ve bireylerin olumsuz

yasantilardan korunmasinda kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Uciincii olarak, elde edilen bulgular mevcut kuramsal yaklasimlara kiiltiirel bir
perspektif sunmaktadir. “Dislanma — Mahkimiyet” iliskisi, 6zellikle kolektivist
kiiltiirlerde ya da ekonomik belirsizligin yiiksek oldugu baglamlarda, calisanlarin
dislanmaya ragmen Orgiitte kalmay1 tercih ettiklerini gdstermektedir. Bu durum,
bireylerin ¢alisma yasamindaki tutumlarim1 sekillendiren kiiltiirel ve baglamsal
etmenlerin 6nemini vurgulamakta ve evrensel teorilerin yerel baglamlara duyarli hale

getirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Caligmanin bulgulari, 6rgiit yoneticileri ve insan kaynaklart uygulamalar i¢in de
Oonemli mesajlar icermektedir. Her seyden Once, isyerinde calisanlarin maruz kaldig:
sosyal diglanma olgusunun hafife alinmamasi gerektigi anlasilmaktadir. Diglanma,
sadece hedef alinan bireyin moralini bozmakla kalmaz; uzun vadede o g¢alisanin ise
yonelik tutumlarini, motivasyonunu ve kuruma bagliligini kokten sarsabilir. Ustelik
bu sarsinti, calisanin fiilen isten ayrilmasi seklinde goriiniir hale gelmese bile, sessiz
bir kopus olarak orgiite zarar verebilir. Orgiitsel mahk(imiyet diizeyi yiiksek bir

calisan, fiziksel olarak isyerinde kalmaya devam etse de verimlilik, yaraticilik ve
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vatandaslik davranigi bakimindan 6rgiite katki sunmakta isteksiz olacaktir. Bu nedenle
yoneticiler, orgiitlerinde “kaliyor ama aslinda gitmis” calisanlarin var olabilecegini
g6z onlinde bulundurmali ve bu durumu ortaya ¢ikaran sebeplerle yilizlesmelidir.
Calisma, bu sebeplerden 6zellikle ikisine dikkat ¢ekmektedir: dislanma deneyimleri
ve diisiik gliven ortami. Yoneticiler, ekiplerinde bilingli ya da bilingsiz gerceklesen
dislama davranislarmi tespit etmeye ve 6nlemeye yonelik adimlar atmalidir. Ornegin,
yeni veya farkli calisanlarin ekipten soyutlanmasini engelleyecek dahil edici
uygulamalar (oryantasyon programlari, mentorliik, ekip aktiviteleri vb.) devreye
sokulabilir. Ayrica, is siireglerinde ve sosyal etkilesimlerde adalet ve saygiy1 tesvik

eden bir kiiltiir olusturmak, dislanma hissinin olugsmasini engelleyecektir.

Bulgular, 6rgiitsel giiven ikliminin insa edilmesinin de kritik oldugunu géstermektedir.
Calisanlar, hata yaptiklarinda cezalandirilmayacaklarini, goriis bildirdiklerinde
dinleneceklerini ve yoneticilerinin tutarli davranacagini hissettiklerinde, isyerinde
giiclii bir giiven duygusu gelisir. Boyle bir ortam, sadece performansi ylikseltmekle
kalmaz, ayni zamanda calisanlarin olumsuz yasantilardan daha az etkilenmesini saglar.
Bu nedenle yoneticiler seffaf iletisimi, adil geri bildirim mekanizmalarini ve ¢aligan
katilimini tegvik etmelidir. Ornegin, yoneticilerin otantik liderlik tarzin1 benimseyerek
ekibin her bir iiyesine deger verdigini gostermesi, dislanma algisin1 azaltacak ve

guveni giclendirecektir.

Insan kaynaklar1 birimleri, orgiitsel adaletin saglanmasi (iicret, terfi ve gorev
dagilimlarinda hakkaniyet), catisma ¢dzme egitimleri ve takim i¢i etkilesimi artiran
etkinlikler yoluyla hem diglanmay1 Onleyebilir hem de c¢alisanlar arasi giiveni
pekistirebilir. Eger calisanlar yine de kendilerini diglanmis hissederlerse, bunu giivenle
dile getirebilecekleri mekanizmalar olusturulmalidir. Orgiit iginde gizli kliklerin veya
sistematik diglayict davranislarin varligi, anonim anketler, geri bildirim kutular1 veya
calisan temsilcileri aracilifiyla tespit edilebilir. Gizlilik ilkesine dayali sikayet

mekanizmalari, diglanma magdurlarinin sesini duyurmasina imkan taniyacaktir.

Bu bulgular ayrica, Zhao v.d. (2021) ile Howard v.d. (2020) tarafindan elde edilen sonuglarla
paralellik gostermektedir. Her iki ¢alisma da, orgiitsel dislanmanin ¢alisanlarin 6rgiite olan

psikolojik bagliligin1 zayiflattigimi ve giliven iliskilerinde bozulmalara yol agtigimi
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vurgulamistir.

Son olarak, pandemi sonrasi uzaktan/hibrit ¢alisma diizenlerinde sosyal etkilesim
azaldig1 i¢in, yoneticilerin bu ortamlarda da dislanma yasanmadigindan emin olmak
adina ekstra ¢aba gostermesi gerekmektedir. Kisacasi, bu arastirma yoneticilere “Once
giiven” prensibini benimsemelerini ve ¢aligma ortamlarint herkesin kendini degerli ve
dahil hissedecegi sekilde tasarlamalarin1 Ogiitlemektedir. Unutulmamalidir ki,
calisanlarin giivende ve ait hissetmesi, yalniz onlarin psikolojik saghigi icin degil,

Orgiitiin uzun vadeli verimliligi ve biitiinliigii i¢in de hayati 6nemdedir.

Bu arastirmanin bulgulari 15181nda bazi kisitlar ve bunlara bagl olarak yorumlanirken

dikkate alinmas1 gereken noktalar mevcuttur.

Birinici olarak; Kkesitsel tasarim nedeniyle degiskenler arasindaki neden-sonug
iliskileri net olarak belirlenememistir. Ornegin diisiik giivenin dislanma sonras1 ortaya
ciktig1 varsayilmistir; ancak diisiik giiven diizeyinin dislanma riskini artirabilecegi de

g6z ard1 edilmemelidir.

Ikinci olarak; arastirma verilerinin zbildirim yoluyla toplanmasi, sosyal begenirlik
etkisi veya biligsel Onyargilar nedeniyle yanliliklara neden olabilir. Katilimcilar,
orgiitsel dislanma yasadiklarim1 tam olarak ifade edemeyebilir veya yasadiklar
mahkimiyet duygusunu bastirabilirler. Ayn1 zamanda, tim degiskenlerin ayni
oturumda Sl¢lilmesi, gegici duygusal durumlarin (6rnegin o giin yasanan bir ¢atisma)

tiim cevaplar etkileme riskini artirir.

Uciinci  olarak;  6rneklemin  homojenligi, bulgularm  genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu geng, beyaz yakali ve 06zel sektor
calisanlarindan olusmaktadir. Kamu sektorii, farkli yas gruplari ve mavi yakali

calisanlar dahil edilerek daha genis bir ¢ergeve ¢izilmelidir.

Son olarak; modele dahil edilmeyen baska degiskenler de sonuglar etkiliyor olabilir.
Ornegin kisilik dzellikleri (ige doniikliik, 6zsayg1 diizeyi), orgiit kiiltiirii, liderlik tarz1
veya is piyasasindaki kosullar gibi etkenler, diglanmanin algilanma bigimini ve

sonuclarint sekillendirebilir. Bu simirliliklar géz oniine alindiginda, g¢aligmanin
51



bulgular1 dikkatlice yorumlanmali ve kesin yargilara varmadan once ek kanitlarla

desteklenmelidir.

Mevcut ¢alisma, orgiitsel dislanma-guven-mahkamiyet iliskisinin anlasilmasinda yeni
sorular da dogurmustur. Bu sorulara yanit bulmak ve literatiiri daha da
zenginlestirmek amaciyla gelecekte yapilabilecek aragtirmalara yonelik somut 6neriler

asagida siralanmaktadir:

Dislanma ve giiven etkilesiminin zaman igindeki dinamiklerini ortaya koymak igin
boylamsal desenler ile dislanmanin zaman igindeki etkileri ve giivenin aracilik rolii
daha net anlasilabilir. Ornegin, ayni calisan grubunu birka¢ zaman noktasinda
izleyerek dislanma deneyiminin gliven ve mahkimiyet duygusunda ne gibi
degisimlere yol actig1 incelenebilir. Bu sayede nedensellik iligkisi daha net anlasilacak
ve aracilik etkisi zaman boyutunda test edilebilecektir. Benzer sekilde, deneysel
calismalarla (senaryo deneyleri veya grup etkilesim caligsmalari) dislanma yasantisinin
dogrudan gozlemlenmesi ve ardindan giiven miidahalelerinin etkisinin Ol¢tilmesi

degerli olacaktir.

llerideki arastirmalar, farkli sektorler (6rn. kamu kurumlari, saglik ve egitim sektorii)
ve kiiltiirel ortamlarda tekrarlanmalidir. Ozellikle kolektivist kiiltiirlerde ve yiiksek
igsizlik oranina sahip bolgelerde diglanma-mahkimiyet iliskisinin daha gii¢lii olup
olmadig1 incelenebilir. Karsilagtirmali caligmalar, kiiltiirel normlarin ve ekonomik

kosullarin bu iliskileri nasil sekillendirdigine 151k tutacaktir.

Ayni sekilde, mavi yakali ¢alisanlar veya uzak/hibrit ¢calisma diizenindekiler gibi farkl
calisma kosullarina sahip gruplarda da benzer analizler yapilarak bulgularin
genellenebilirligi sinanmalidir. Diglanmanin etkilerini agiklamada orgiitsel giiven
onemli bir mekanizma olarak saptanmistir; ancak tek mekanizma olmadig:

gorilmiistiir.

Gelecekte, orgutsel 6z-deger (OBSE), psikolojik sermaye, dayaniklilik (rezilyans) ve
orgiitsel destek gibi diger olast araci degiskenler arastirilabilir. Nitekim bazi

caligmalar, orgiitsel dayanikliligin dislanma ile is doyumu arasindaki iliskide
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diizenleyici rol oynayabildigini gostermektedir (Ucar & Karabey, 2021).

Benzer sekilde, yiiksek 6zsaygi veya giliclii sosyal baglar gibi bireysel/orgiitsel
kaynaklarin, dislanmanin mahkiimiyet {izerindeki etkisini zayiflatip zayiflatmadigi
incelenmelidir. Bu tiir arastirmalar, diglanma sonrasi iyilesme siirecini hizlandiran

veya kotiilesmeyi Onleyen faktorlerin belirlenmesine yardimer olacaktir.

6.2. Orgiitsel Mahkiimiyet Kavraminin Derinlestirilmesi:

Literatiirde yeni sayilabilecek “orgiitsel mahkiimiyet” olgusunun daha iyi anlasilmasi
icin kavramsal ve ampirik calismalar siirdiiriilmelidir. Nitel arastirmalar (miilakatlar,
odak grup calismalar1) yapilarak c¢alisanlarin kendilerini 6rgiite mahk(m hissetme
sebepleri, bu deneyimin duygusal ve davranigsal yansimalari derinlemesine
incelenebilir. Ornegin Smith (2020) tarafindan gelistirilen “sessiz istifa” kavramu,
orgilitsel mahkimiyetin yeni bir boyutunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin
dislandiklar1 halde isten ayrilamamalari, 6rgiitsel mahkmiyetin sadece baglilik yitimi
degil aym1 zamanda psikolojik tiikenmislik ve zihinsel kopusla da iligkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica, mahkimiyetin uzun vadeli etkileri (6rnegin tikkenmislik,
fiziksel saglik, aile yasami iizerindeki etkiler) boylamsal c¢alismalarda takip
edilmelidir. Olgek gelistirme calismalarina agirlik verilerek, mahkimiyet duygusunu

6le¢mek i¢in daha giivenilir ve gegerli araglar olusturulmasi da dnemli bir ihtiyagctir.

6.3. Miidahale ve Uygulama Arastirmalari:

Son olarak, gelecekte dislanmanin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik miidahaleler
gelistirilip test edilebilir. Ornegin, dahil edici liderlik egitimleri, ekip uyum atdlyeleri
veya mentorluk programlar1 gibi uygulamalarin, ¢alisanlarin diglanma algisini azaltip
azaltmadig1 ve giiven duygusunu pekistirip pekistirmedigi incelenebilir. Benzer
sekilde, yiiksek mahk(imiyet duygusuna sahip c¢alisanlar1 yeniden 6rgiite kazandirmak
(6rn. gorev rotasyonu, danigsmanlik destegi) i¢in atilacak adimlarin etkililigi
arastirilabilir. Bu tiir uygulama odakli ¢aligmalar, sadece teorik bilgi tiretmekle
kalmayacak, aym1 zamanda Orgiitlerin saghkli ve kapsayict calisma ortamlari
yaratmasina dogrudan katki saglayacaktir.
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Sonug olarak, bu yiiksek lisans tezinin tartisma ve sonug¢ boliimiinde ortaya konan
bulgular, orgiitlerde gozle goriilmeyen fakat calisanlarin i¢ diinyasinda derin izler
birakan digslanma olgusuna 1sik tutmaktadir. Dislanma, calisan-6rgiit iliskisinin
niteligini temelden sarsarak giiveni azaltmakta ve calisanlar1 iki ucu keskin bir
ikilemde birakmaktadir: ya orgiitten kopus ya da caresiz bicimde katlanis. Bu
calismanin gosterdigi lizere, eger orgiitler giiven kiiltiiriinii tesis edebilir ve ¢alisanlarin
aidiyet duygularmi canli tutabilirse, bu ikilemin ikinci ucu yani sessiz mahkimiyet
blyiik 6l¢iide engellenebilir. Dolayisiyla, hem arastirmacilara hem de uygulayicilara
diisen gorev, oOrgiitlerde giiveni besleyen, adaleti ve kapsayiciligr artiran politikalar
gelistirmek ve diglanmanin zarar verici sonuglarini proaktif sekilde yonetmektir. Bu
perspektifle ele alindiginda, ¢alismada yer alan bulgular yalnizca teorik zenginlik
tasimamakta, ayn1 zamanda ciddi pratik faydalar da sunmaktadir: Calisanlarin
kendilerini degerli, adil muamele goren ve giiven i¢inde hissettikleri orgiitler, sadece
daha mutlu bireyler yaratmakla kalmayacak, ayni zamanda siirdiiriilebilir basariya

ulasacaklardir.

Bu dogrultuda calisma, orgiitsel dislanmanin ¢alisanlar {izerinde istemedikleri halde
orgiitte kalmaya zorlayan bir mahkiimiyet duygusu yarattigini ve bu siirecin orgiitsel
given aracilifiyla kismen hafifletilebildigini ortaya koymustur. Orgiitsel giivenin
diisiik oldugu ortamlarda dislanmanin olumsuz etkileri daha belirgin hale gelirken,
yuksek giiven diizeyleri ¢alisanlarin yasadigi zararlar1 azaltmaktadir. Ayrica, kiiltiirel
ve baglamsal faktdrlerin bu iliskiyi sekillendirdigi; 6zellikle kolektivist kiiltiirlerde ve
ekonomik belirsizligi yiliksek ortamlarda mahkmiyet duygusunun daha giiglii
yasandigr goriilmiistiir. Bulgular, Orgiit yoneticileri ve insan kaynaklar
uygulayicilarina, dislanmanin farkinda olmalari, kapsayici ve adil bir ¢alisma ortami
yaratmalari, gliven insa etmeye Oncelik vermeleri gerektigi mesajin1 vermektedir. Son
olarak, c¢alisma g¢esitli sirliliklar barindirsa da, dislanma-given-mahkdmiyet
dinamiklerinin anlasilmasi i¢in dnemli bir temel sunmakta ve gelecekte yapilacak
arastirmalar ve uygulamalar i¢in yol gostermektedir. Boylece, orgiitlerde hem bireysel

hem de kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir olumlu degisimlerin 6niinii agmaktadir.
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8. EKLER

8.1. Olgekler
Ek A:Demografik Bilgi Formu
Cinsiyet:
Kadn () Erkek ()
Yas:
18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56-65 ()
Medeni Durum:
Bekar () Evli () Bosanmus ()
Egitim Durumu:
[kogretim ()Lise () Onlisans () Lisans () Yiksek Lisans () Doktora ()
Toplam Calisma Suresi:
0-2 y1l () 3-5y11 () 6-9 y1l () 10-14 y1l () 15 y1l ve Uzeri ()
Calisma sekli:

Yuzyuze () Hibrit () Uzaktan()
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Ek B: Orgiitsel Giiven Olgegi

ORGUTSEL GUVEN OLCEGI
= =
MADDELER 222 |2|3 2=
<IN 7 =
S| sS| s ESE
zdl J|12|2|z2
BEE |2 E |[@E
E< | < | < § <
XY ¥ | ¥ | ¥ X
1. Boyut: Cahisma Arkadaslarina Duyulan Glven
Caligma arkadaglarimin sahip oldugu is becerilerine glivenirim. O |O|(Oo|Oo|O
2 Calisma arkadaslarimin &z, s6z( birdir. O |lOololglo
Calisma arkadaglarim fedakardir, ihtiyacim oldugunda yardim istemekten
3 cekinmem. O oo o
4 Calisma arkadaslarimla, isle ilgili her tiirl0 diisiincemi rahatlikla paylagirim. O (OO (OO
5 Calisma arkadaslarimin bana verdigi sozleri tutacaklarina gtivenirim. O |olololo
6 Calisma arkadaslarim, kendi menfaatleri i¢in bana zarar vermez. O |olololo
7 Genel anlamda is arkadaslarim oldukga giivenilirdir. O |Oolololo
2. Boyut: Yoneticiye Duyulan Glven
8 Ydneticimin benim yaptigim isi kontrol edebilecek ve gelistirebilecek bilgisi o lolololo
vardir.
9 Yoneticim, ihtiya¢ duydugumda yardima hazirdir.
10 Ydneticime, kendisi ile paylastigim bilgiyi baskasina s6ylemeyecegi konusunda
glivenirim.
Bana kars1 kullanmayacagini bildigim i¢in her turlii diisiincemi yoneticim ile
1 tartigabilirim. O oo o
12 | Ydneticimin bana verdigi sdzleri tutacagina dair glivenim tamdur. O |Oo|(Oo|go|O
3. Boyut: Kuruma Duyulan Given
Kurumumuzun gelecegini ilgilendiren dogru kararlar alinmasi hususunda
13 guvenim tamdir. oo oot
Bu kurumda her sey yasalara uygun bir sekilde aciklikla yurdr, gizli sakl
14 uygulamalar yoktur. oo oo
15 | Kurum, 6zlik haklarimizi adil olarak kargilar. O lolololo
16 | Kurum ¢alisanlarina her konuda destek olur. O |olololo
17 Kurum politikalart ile ilgili 6neri gelistirmekten ve diigiincelerimi belirtmekten o lolololo

cekinmem.
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Ek C:Orgiitsel Mahkiimiyet Olgegi

ORGUTSEL MAHKUMIYET OLCEGI
MADDELER
E 3= 2|s E S
24< | N =k
| -
232 |5l =24
z22|<|2 |z
#mBE|C|E|&H
5 Q< | < | < § <
MY | ¥ | ¥ X
1 |Calistigim kurumda kendimi hapsolmus hissediyorum.. O (O (oo |O
2 Calistigim kurumda 6zgiirligiim elimden alinmig gibi hissediyorum.. O (O (oo |O
Calistigim kurumda kendimi baski altinda hissediyorum.
3 O (0|00 |(d
4 Bu kurumda ¢alismaya mecbur kalmig hissediyorum. O |O |0 (g |d
Ek D: Orgiitsel Dislanma Olgegi
ORGUTSEL DISLANMA OLCEGI
= =
EEEEEE
MADDELER > g g NI Z|%zZ
z313/2/3Z23
BHEIC|E|®E
E 4| << | < E <
MY ¥| ¥ X
1 Diger ¢aliganlar beni dislar. T I I A
2 |lceri girdigimde digerleri ortam terk eder. [ L N O I B A
Diger ¢aliganlar selamlarimi almazlar.
3 o oo |o| d
4 | Yemekhanede yalniz yemek zorunda kalirim. [ L N O I B A
5 Diger ¢alisanlar benden uzak dururlar. O |1O/O (o O
6 |Diger ¢alisanlar yiiziime bile bakmazlar. [ O O O I O A
7 Diger ¢aliganlarla iletisimim kisithidir. o (Oo|o|o| d
Digerleri beni sohbetlerine almazlar.
8 O oo |o)| d
9 Digerleri beni umursamazlar ve yokmusum gibi davranirlar. O OO (O O
Cay/kahve molasi verildiginde beni davet etmezler ya da “bir sey ister misin”
10 diye sormazlar. ooy oo
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