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OZET

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin orgiitsel sosyallesme
tizerindeki etkisinde orgiitsel destek algisinin diizenleyici roluni incelemek ve bununla
birlikte, literatiirde simnirli sayida c¢alismanin bulundugu duygusal zekd ve Orgutsel
sosyallesme iligkisinin farkli bir degisken ile ele alindigi kapsamli bir ¢aligma ortaya
koymaktir. Arastirmada, farkli sektorlerde calisan 163 c¢alisanin cevapladigi anket
sorularindan ulagilan veriler analiz edilmistir. Ankette, katilimeilarin demografik bilgilerine
iliskin sorular ve duygusal zeka, orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel destek algis1 dlgekleri yer
almaktadir. Arastirma verileri iizerinde korelasyon, regresyon, diizenleyici etki analizleri
gerceklestirilmis; bunun yani sira, kategorik degiskenlerin karsilastirildigi bagimsiz gruplar
t-testi ve tek yonli ANOVA analizlerinden anlamli bir sonug¢ elde edilmedigi i¢in s6z
konusu analiz sonuglari, arastirmaya dahil edilmemistir. Aragtirma sonucunda, duygusal
zek&nin orgiitsel destek algisi lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Son olarak, gerceklestirilen diizenleyici etki analizi sonucu ¢alisanlarin duygusal
zekd diizeylerinin Orgiitsel sosyallesme lzerindeki etkisinde oOrgiitsel destek algisinin
diizenleyici roliiniin anlamli olmadig tespit edilmistir. Sonugta, arastirmada olusturulan iki
hipotezden birinin desteklenirken bir digerinin desteklenmedigi goriilmektedir. Ulasilan
bulgular 151831nda, arastirmada yer alan sinirhiliklar, uygulama ve alana katkilar

irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Destek Algist
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ABSTRACT

This research aims to examine the moderator role of organizational support
perception in the effect of emotional intelligence levels of employees on organizational
socialization and to present a comprehensive study of which the relationship between
emotional intelligence and organizational socialization, which has a limited number of
studies in the literature, is handled with a different variable. In the research, the data
obtained from the survey questions answered by 163 employees working in different sectors
were analyzed. In the questionnaire, there are questions about the demographic information
of the participants and the scales of emotional intelligence, organizational socialization and
organizational support perception. Correlation, regression and regulatory effect analyzes
were performed on the research data; In addition, since no significant results were obtained
from the independent groups t-test and one-way ANOVA analyzes in which categorical
variables were compared, the results of the said analysis were not included in the study. As a
result of the research, it was determined that emotional intelligence has a significant and
positive effect on the perception of organizational support. Finally, as a result of the
moderator effect analysis, it was determined that the organizational support perception did
not have a significant moderator role in the effect of the emotional intelligence levels of the
employees on organizational socialization. As a result, it is seen that while one of the two
hypotheses formed in the research is supported, the other is not. In the light of the findings,

the limitations of the research, its application and contributions to the field were examined.

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Socialization, Perception of

Organizational Support

xi



GIRIS

Son yillarda gergeklestirilen literatiir aragtirmalarina gore, bilim insanlarinin
calismalarinin daha ¢ok, duygularin ise yansimasi ve is hayatindaki 6nemine dikkat
cektigi goriilmektedir. Duygularin is hayatindaki yerinin yadsinamaz oldugu
diistincesi, ¢alisanlarin duygularinin ¢ok daha fazla énemsenmesi ve duygusal zeka
(EQ) becerilerinin  gelistirilmesi  yOnlindeki  diisiincelere  odaklanilmasini
saglamaktadir (Gonul, Calik, 2022: 42). So6z konusu ¢alismalar bize, bilissel zeka
(IQ)’ nmin kisilerin ise alinmasmi sagladigin1 ancak isteki basarmin devamliligim
saglayan en onemli etkenlerden birinin duygusal zeka (EQ) oldugunu gostermektedir
(Erdz, 2013: 213). Teknik bilgi, teori ve uygulama noktasinda yeterliligini kanitlayan
pek cok insanin, duygusal zeka noktasindaki yetersizlikleri nedeniyle is hayatinda

problemler yasadigi goriilmektedir (Ayhan, 2021: 1).

Isletmeler agisindan ise, giderek 6n plana ¢ikan rekabet anlayisi, isletmelerin
temel amacimni, surdurdlebilir  bir rekabet TUstiinligi kazanma Uzerinde
sekillendirmelerine neden olmakta (GOkcen Kapusuz, 2018: 232) ve bu noktada
calisanlarin sahip olduklar bilissel zeka (1Q) dlzeyi ve teknik becerilerinin yaninda
,duygusal zekd (EQ) becerileri (uyumluluk, ruh hali, stres yonetimi, kisilerarasi
beceriler, kisisel beceriler, ruh hali) gz oniine alinarak performans degerlendirme ve
performans gelistirme, egitim ve terfi uygulamalarinin gergeklestirilmesinin,
isletmeye, diger isletmelerin gozlemleyip taklit edemeyecegi, degerli ve kisitli bir
kaynak sunarak, stirdiirtilebilir rekabet Ustlinligi kazandiracagi
distintilmektedir(Tungel, Taslak, 2017: 238).

Farkli kiiltiirel degerler barindiran bireylerin ayni ig ortaminda saglikli bir
sekilde etkilesim kurabilmeleri ve ayni ortamlarda calisabilmeleri igin risk
alabilmeleri, esnek diisiinebilmeleri, kendi yasadigi duygularla birlikte bagkalarinin
yasadig1 duygular noktasinda da farkindalik sahibi olabilmeleri 6nemli bir sarttir. Bu
becerilerin is hayatimizin igerisinde yer almasi da duygusal zek& konusunun altini
cizmektedir (Yilmaz, Zembat, 2019: 119).

Bu sebeple is hayatinda insan iliskilerinin saglikli ydnetilmesinin, is

performansina es deger énemde oldugu disiincesiyle birlikte, giiniimiizde ise alim



asamalarinda insan kaynaklarindaki kisilerin duygusal zeka (EQ) yetkinliklerini 6n

goren testlere 6ncelik verdikleri gorilmektedir (Ayhan, 2021: 1).

Duygusal zek&’ nin temelleri, Thorndike ile 1920’li yillara dayanmasina
ragmen, kavramin resmi olarak literatiire girisi ilk kez 1990 yilinda Mayer ve
Salovey’ in makaleleriyle gerceklesip, Daniel Goleman’ 1 kitaplariyla popiilerlik

kazanarak is diinyasindaki yansimalari iizerine konusulmaya baslanmistir (Eroz,
2011:1).

1920 yilinda, Thorndike’mn bireyleri anlama, yonetme becerisi seklinde
tanimladig1 sosyal zek&nin alt basligi olarak gelisen duygusal zeka kavrami (Dogan,
Demiral, 2007: 211-212), bireyin gerek c¢alisma gerekse de sosyal yasantisinda
ulasmak istedigi sonuglari elde edebilmesi icin kendi ve karsisindaki kisinin
duygularint  yonetebilme ve pozitif yonde kullanabilme becerisi olarak

tanimlanmaktadir (Y1lmaz, Zembat, 2019: 119).

Thorndike’in sosyal zek& tanimi sonrasi, duygusal zek& taniminin ilk defa,
Gardner’in “Coklu Zek& Teorisi” ile 1930’lu yillarda giindeme geldigi ve sonrasinda
1990’1 yillarda, Salovey ile Mayer tarafindan “bireyin kendisinin ve diger bireylerin
hislerini anlamasi, bunlar arasinda ayrim yapmasi ve elde ettigi bilgiyi
davraniglarina aktarabilmesi ile ilgili sosyal zek@min bir alt kimesi” seklinde
tanimlandig1 goriilmektedir (Yelkikalan, 2006: 40).

Sosyal zekd ve duygusal zek&nin bir kesisimi sonucu ortaya g¢ikan sosyal
beceriler ise, kisileraras1 iliskilerin etkili bir sekilde yoOnetilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2001: 5 akt. Dogan, Demiral, 2007:217).

Goleman (1995:154)° a gore, sosyal becerileri gelismis bireyler,
etrafindakilerle baglantilarin1 daha rahat kurabilmekte, karsisindaki kiginin hislerini
ve tepkilerini akillica okuyup yonlendirmelerde bulunarak, ¢ikan catigmalari daha
saglikli yonetebilmektedir. Kendisine ait diisiince ve duygularmi bilen, bununla
birlikte c¢evresindekilerin disiince ve duygularini anlayabilen kisilerin sosyal
becerileri, duygusal zekd@’ dan beslenerek iliskilerdeki etki diizeyinin arttirilmasina
ve basarili iligkiler gelistirilmesine fayda saglamaktadir (Yilmaz, Zembat, 2019:
119).



Clnku, duygusal zeka diizeyi yiiksek insanlarin, calisma hayatlarinda
kendilerinin ve ¢evresindeki insanlarin duygularini, duygusal zeka diizeyi diisiik olan
insanlara gore ¢ok daha dogru anlayarak yonetebilecekleri hem calisma arkadaslari
hem de kendileri ile ¢ok daha barisik olacaklar1 ve bunun da insan iliskilerinde

basarili olmalarin1 olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir.

Gunumuzde kurumlarin basarisi, miisteriler, tedarikgiler, hissedarlar ve
calisanlar igerisinde barindiran pek ¢ok farkli insan grubunun kurdugu iiretken ve
uyumlu etkilesimlere, her zamankinden ¢ok daha fazla baghdir (Dogan, Demiral,
2007: 223). Ozellikle, ¢ok sayida bireyin birlikte ve birbirleriyle yiiksek etkilesimli
bir sekilde ¢aligmasinin beklendigi is hayatinda, bireyin kendi duygulariyla birlikte
baskalarimin duygularini da yonetebilmesi, c¢evresindekilerle uyumlu sekilde

calismasini kolaylastiracaktir (Erdz, 2011: 107).

Ayrica, duygusal zeka diizeyi yiiksek kisileri barindiran organizasyonlarda,
yoneticilerin ¢ok daha kolay bir sekilde hayal ettikleri duygusal iklimi
olusturacaklar diisiiniilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin, ise alim ve oryantasyon
stireclerinde ¢alisanlarin  duygusal zekalarmi g6z oOniinde bulundurmalarinin,
organizasyon yapisindaki birlikteligin saglanmasi (Akgay, Coruk, 2012: 8) ve

korunmasi agisindan olduk¢a 6nemli olduguna inanilmaktadir.

Sonug olarak, kurumlarin, sosyal ve bireysel becerilerini is hayatina uyarlama
noktasinda ¢cok daha basarili olan ve gosterdigi caba sonucu, calistig1 firmaya kar
saglayan, duygusal zekasi yiiksek c¢alisanlara yoneldikleri gorilmektedir (Dogan,
Demiral, 2007: 223).

Organizasyonlar, yasayan sistemler olduklarindan, zaman igerisinde
kendilerine 6zgii kurallar ve 6zellikler insa eder, bu kurallar ve 6zelliklerin de hem
blnyelerindeki hem de sisteme yeni giren galisanlar tarafindan uygulanmasini ve
igsellestirilmesini beklerler. Orgiitsel amaglar, sahip olduklar1 yénetim politikalari,
norm, kurallar ve ilkeler belirli bir suregte orgit icerisinde bir kiltir halini alarak
organizasyonlara 6zgl 6rgut kiltarlerini bicimlendirir (Gokcen Kapusuz, 2018: 236).
Organizasyona katilan her yeni ¢alisanin, bu kultlr( 6grenmesi, anlamasi ve kilturu
icsellestirme asamasi dahil, bunun icin belli bir caba harcamasi gerekmektedir. S6z
konusu igsellestirme ve Ogrenme siirecinin tamami, Orgiitsel sosyallesme seklinde

tanimlanmaktadir. Orgiitsel sosyallesme temelde, ¢alisanin Srgiitiin etkili iiyelerinden
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biri olmasini amaglamakta ve bu sosyallesme siireci genel olarak, disaridan birisi
degil de iceriden birisi haline gelmeyi temsil eden degisim siireci seklinde

tamimlanmaktadir (Biber, Erturk, 2013: 182).

Orgiitsel sosyallesme siirecinde, calisan sadece orgiitiin norm, kural, ilke ve
politikalarin1 degil bireysel gorev ve sorumluluklarinmi da Ogrenir ve igsellestirir.
Ogrenmenin yaninda orgiitsel sosyallesme, ¢alisan icin diger ¢alisanlar ve orgiitle
iliski kurma, iletisime gegme ve baglanma sirecidir. Bu noktada duygusal zekasi
yuksek calisanlarin, sosyal becerileri kullanma & insanlarla iletisim kurma
yetkinliklerinin, oOrglte dair 0grenme ve igsellestirme stireglerini hizlandirarak,

orgiitsel sosyallesme surecine katki saglayacagi da diistiniilmektedir.

Yeni bir calisanin, organizasyondaki diger calisanlar gibi yiiksek bir
performans gosterebilmesi igin Orgute ait, kurumsal bilgi, yetki, gorgu, gereklilikler,
beceri, roller ve sorumluluklara ait bilgi edinme ve aktarim siireci seklinde
tanimlanan Orgiitsel sosyallesme kavrami, iyi yonetildiginde calisanin orgiite karsi

aidiyet duygusunun ve orgiitsel 6zdeslemenin gelisimine katki saglamaktadir (Mitus,

2006 akt. Araza, Aslan ve Bulut, 2013: 5558).

Ayni zamanda, bu farkindalik ve 6grenme siirecinde bireysel oldugu kadar
Orgitun cabasinin da katkisi vardir. Sisteme yeni dahil olan bir ¢alisan, ancak bu
cabaya dahil edildiginde organizasyon icin etkili bir kaynak halini alir. Balci (2000:
5)’ nin da altim1 ¢izdigi gibi; 6grenme ve degisimi temel alan bu siireg, ¢aligsana,
organizasyonu diger calisanlar gibi gérme imkani ve kazanilan yeni tutum,
davranglarla, orgutteki her Uyenin farkinda olmasi ve gelistirmesi gerekenleri

algilama sans1 yaratir.

Organizasyonlardaki  ¢alisanlarin, Orgiitsel  sosyallesme ve  bunun
devamindaki stirecler icerisinde, bulunduklar1 kurumun kendilerine sagladigi
katkilarin ne derece degerli olduguna iliskin diisiinceleri ve kurumun kendisinin iyi
olusuna ne derece deger verdigine iliskin algilarinin tamami “Orgiitsel Destek
Algis1” seklinde adlandirilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698 akt. Demirer 2018:
17).

Gosterdikleri ¢abalarin  ddiillendirildigi ve gereksinimlerinin kurum tarafindan

samimi bir sekilde giderildigi algis1 giicli olan ¢alisanlarin, kurumda kalma



egilimleriyle birlikte, verimliliklerinde de artis goriilmektedir (Yildiz, 2008: iii).
Calisanin algilama sekli ve seviyesine gore, c¢alisanin kendi mutlulugu ve iyi
olusunun kurumu tarafindan goézetildigini ve kuruma sagladigi katkilarinin 6nemli
bulundugunu hissetme derecesi farklilik gosterebilmektedir. Calisana saglanan degil,
calisanin algisina gore sekillenen, orgiitsel destek algisinin, ¢alisanin kuruma ve
yaptig1 ise karst tutumunu etkileyecegi unutulmamali; calisana saglanan destekten
cok, calisanin algiladigi destege odaklanilarak, is tutumlar1 noktasinda etkili olan
orgiitsel destek algist olumlu yonde sekillendirilmelidir (Turung, Celik, 2010: 185).
Orgiitsel destek algisinin olumlu yonde sekillendirilmesine yénelik bu algisal
calismanin, kuruma yeni katilan ¢alisanlarin Orgiitsel sosyallesme siireglerine de

olumlu yonde katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin  birinci  boliimiinde, arastirmada yer alan kavramlarin
irdelenmesi amaciyla, duygusal zek&yi olusturan, duygu ve zekd kavramlarina ait
tanimlar ayri1 ayri ele alinarak incelenmis, literatirde bulunan duygusal zeka
kavramina ait tanimlara yer verilmis, duygusal zek& kavraminin ortaya ¢ikisi, gelisim
asamalar1 ve yetenek modeli ile karma model cercevesinde incelenen duygusal
zekaya ait modeller paylasilmistir. Bununla birlikte ikinci bdlim kapsaminda,
aragtirma konu baslhiginda yer alan Orgiitsel sosyallesme kavrami, amaci, dnemi,
asama, model ve taktiklerine yer verilmis ve son olarak orglitsel sosyallesme kavrami
sonuglarina yer verilmistir. Uciincii béliimde ise, rgiitsel destek algis1 kavramlarina
ait tammlara da yer verilerek bu kavramlarin Orgiit yapist igerisinde iligkili
bulunduklar1 diger konu basliklariyla etkilesimleri ele alinmus, ilgili kuramlar ve
destek algisinin sonuglari irdelenmistir. Tez basliginda yer alan kavramlar ve bu
kavramlarla iligkili basliklar detayli bir sekilde incelenmistir. Aragtirmanin dordiincii
boliminde ise arastirmaya ait detaylar, segilen 6rneklem ve drnekleme uygulanan

verilere iligkin analiz sonuclar1 yer almaktadir.

Arastirmada, c¢aligsanlarin  sahip olduklar1 duygusal zekd duzeylerinin,
igerisinde bulunduklar1 kurumdaki orgiitsel sosyallesme siirecine olumlu katki
sagladig1 ongoriilmekte, bu noktada ¢alisanin orgiitsel destek algisinin bu iligkideki
duzenleyici roluniin irdelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, oncelikle
belirlenen kavramlarla ilgili literatiiriin incelenip Ongoriilen varsayimlara iliskin

tarama yapilmasi gerekmektedir.



_ BIRINCI BOLUM
1. DUYGUSAL ZEKA

Buglin baktigimizda, tiim orgiitlerde yer alan, her seviye & pozisyondaki
caliganlardan beklenen ve 0Onemli yetkinliklerden olan duygusal zekay:
tamimlamadan Once, duygu ve zekd kavramlarmin detayli bir sekilde agiklanmasi

gerekmektedir (Yelkikalan, 2006: 40).
1.1.Duygu Kavrami

1800’li yillarda, gliniimiizde oldugu kadar genis kapsamli kullanilmasa da
duygularin ge¢misten bugiine hala {lizerinde arastirma yapilan ve tartigmalarin
stiregeldigi bir olgu oldugu gergektir. Yapilan literatlir taramasi sonucunda, ¢ok
karmasik bir deneyim olmasi nedeniyle duygunun tiim bilim adamlarinin anlastii

ortak bir taniminin bulunmadigi gériilmektedir (Barutcugil, 2004: 74)

Yine de bireyin duygusal durumlarini ve hislerini incelemek, duygularin g¢esitli
etkilerine yonelik tahminlerde bulunmak, her zaman giindemini koruyan bir konumu
olmasi nedeniyle, duygu ve hislerin, fizyolojik, psikolojik, kiiltiirel ve sosyal agidan

pek ¢ok agiklamasini gormek miimkiindiir (Seger, 2005: 814).

Latince’ de “emovere”, yani “hareket etme” kokiinden gelen duygu kelimesinin
(Kurt, 2021: 2823); iiziintii, mutluluk, hoslanma, nefret veya korku benzeri, bilince
etkisi olan, bilingli irade ve bilme eyleminin farkina varma ve ayirt etme durumu
oldugu disiiniilmektedir (Akcay, Coruk, 2012: 14). Bunun yani sira, Barutcugil
(2004: 73) duyguyu, zihinsel tutum ve hisler agisindan fizyolojik belirtiler ve

davraniglarla kendisini gosteren bir “hareket” seklinde tanimlamaktadir.

Ozellikle, 1980°1i yillardan sonra duygularin ¢ok daha farkli bir kulvar olan is
hayatinda 6n plana ¢iktig1 ve duygularin ifade etme becerisinin is hayatindaki etkisi
ile orgiit agisindan verimlilik ve basaridaki roliinii konu alan tartismalarin giderek

arttig1 gorilmektedir (Seger, 2005: 814).

1995 yilinda Ashforth ve Humprey, duygularin 6znelliinin altin1 ¢izerek,
duygularin sosyal duygular, temel duygular gibi cesitli gruplardan olustugunu
vurgularken, Feldman (1996) duyguyu, fizyolojik ve biligsel temelleri barindirarak



davranig1 etkileyen hiiziin, umutsuzluk ve mutluluk benzeri faktorler seklinde

tanimlamistir.

Duygularin fonksiyonlarin1 6énem derecelerine gore ii¢ ana baslikta toplayan
Scherer’ 1n ise (Feldman, 1996; Cakar, Arbak, 2004: 27), duyguyu tanimlarken,
“gelecekteki davraniglara yon vermek, bireyi hareket etmeye hazirlamak & sosyal
iligkilerin sekillenmesine katki saglamak” fonksiyonlarmi kullandig1 goriilmektedir

(Cakar, Arbak, 2004: 27).

Bunun yam1 sira Dokmen (2000), duygularin genel fonksiyonunu, bireyin
topluma ve dogaya uyum saglamasi seklinde tanimlamaktadir (Akgay, Coruk, 2012:
5).

Duygu kavraminin tanimindaki bu gesitliligin yaratabilecegi sikintilar1 géz
oniinde bulundurarak daha biitiinciil ve genis kapsamli bir tanimi tercih eden, ayrica
duygusal zeka kavramini ilk kez ortaya koyan Mayer & Salovey (1990) ise duygulari
biligsel, fizyolojik, deneyimsel ve motivasyon temelli psikolojik sistemleri kapsayan,

kisinin uyum saglamasini kolaylastiran “organize tepkiler” seklinde tanimlamislardir

(Cakar, Arbak, 2004: 27).

Giintimiizde duygusal zeka {izerine yaptigi aragtirmalarla bilinen Goleman
(2007)’ a gore ise duygu, yasadigimiz bir his ve s6z konusu hisse yonelik belli basli
diisiince, biyolojik ve psikolojik durumlarla hareket etme egilimi olarak

tanimlanmaktadir (Akgay, Coruk, 2012: 4).

Duygulari, bireylerin 6nemsedikleri degerleri canlandirarak davranislari
belirleyen enerji akimlari seklinde tanimlayan Cooper ve Sawaf (1999)’1n, bu akimin
disar1 yayilarak cevredeki bireyleri etkiledigini iddia ettikleri gortilmektedir (Ural,
2001: 210).

Yani duygular, bireyin 6grenmeye yonelik var olan potansiyelini canlandirarak
ogrenmesine yardimci olan, bireyin kapasitesini genisleten, sorular araciligiyla
bilinmeyeni aratan ve 6grenilen olguyu pratige dokerek davraniglarini sergilemesini
saglayan oOzellikler seklinde agiklanmigtir (Goleman, 1998 akt. Akcay, Coruk,
2012:5)



Ozellikle psikoloji literatiiriinde, duygunun tanimma iliskin farkli ve geliskili
goriislerin yani sira duygularin 6l¢iimiine iliskin de ortak bir anlayisin bulunmadigi
goriilmektedir. Duygularin dlglimlenmesi konusunda, bazi arastirmacilar, duygular
subjektif hisler olarak degerlendirip sadece duygular1 deneyimleyen bireylerin sozel
ifadelerinin incelendigi nitel aragtirmalar1 baz alirken, bazi1 arastirmacilarin aksine
duygularin  dlglimlenmesi konusunda sadece oOl¢ek puanlarini ele aldiklar
goriilmektedir. Bunun yani sira duygular1 ¢ogunlukla “i¢ giidiisel yasami devam
ettirme mekanizmalar1” seklinde degerlendiren arastirmacilarinsa, duygu ol¢timii
noktasinda, biyokimyasal ve sinirsel belirtilerin fizyolojik olarak dl¢iimiiniin temel

alinmasi gerektigini diisiindiikleri goriilmektedir (Barutgugil, 2004: 75).
1.2.Zeka Kavram

Zeka kavraminin insanligin var olusundan giiniimiize kadar uzmanlar ve bilim
insanlart tarafindan caligsmalar yapilan ve merak edilen bir konu basligi oldugu
gorilmektedir. Zeka hakkindaki tanimlarin en eskisinin, zekdyi dogruyu yanlistan
ayirabilmek seklinde tanimlayan Descartes’e ait oldugu bilinmektedir (Salovey,
Mayer,1990:186 akt. Eroz, 2011:19).

Psikoloji alaninda arastirma yapan uzmanlar da ayni sekilde, zekdy1 temsil
ettigini diisiindiikleri yetenekleri baz alarak zek&nin g¢ok cesitli tanimlamalarini
yapmuslar; bu konuda yazmaya ve diislinmeye basladiklarinda oncelikle problem
¢cozme ve bellek benzeri biligsel yetkinliklere odaklansalar da Wechsler gibi bazi
aragtirmacilarin, zek&nin bilissel boyutu disinda kalan alandaki yetkinliklerin de

onemini savunduklar1 goriilmektedir (Aysel, 2006: 54).

Algilar, kavramlar araciligiryla somut ve soyut varliklar arasindaki baglantiy1
kavrayabilme, sorgulama, soyut diisiinme ve sdz konusu zihinsel islevleri, tam bir
uyum igerisinde belirli bir amaca hizmet edecek sekilde kullanabilme becerisi de
zeka olarak tanmimlanmaktadir (Eréz, 2011: 20).

Bunun yani sira zekdnin taniminim, igerisinde yer aldigi ddnem
ozelliklerinden de etkilendigini sdylemek miimkiindiir. 1921 ile 1986 yillan
igerisinde gerceklestirilen iki farkli aragtirma sonucu karsilastirildiginda 1921 yilinda
zekdy1 tanimlayan temel becerilerin; karar verme ve problem ¢dzme benzeri Ust

kademe beceriler ile 6grenme hizi ve ¢evreye uyum becerileri gergevesinde oldugu



distiniilmiistiir. 1986 yilindaki arastirma sonuglarinda ise zekd; kilturiin degerli
buldugu ve dnemsedigi yetenekler, Ust kademe beceriler ve yonetici siiregler seklinde
ele almmustir. Iki ayr1 zaman aralig1 icerisinde gergeklestirilen bu arastirmalar bizlere
zekdy1 tamimlayan temel yeteneklerin zaman igerisinde nasil kokli degisiklikler
yasadigin1 gostermektedir. Beynin ¢alisma prensipleri ve islevi noktasinda yapilan
giincel arasgtirma sonuglari ise, zekd kavraminin, duygular ve fiziksel sireglerden
bagimsiz e¢le alinamayacak biitiinlesmis bir kavram oldugunu gostermektedir

(Damasio, 1999 akt. Cakar ve Arbak, 2004: 26).

Yani zeka, uygun zaman ve yerde, amacla uyumlu, 6zgin ve toplumsal
degerleri yansitan zihinsel davranislart sergileme, soyut durumlari dogru ve kisa bir
siirede algilayabilme, karsilasilan problemlere zamaninda ve dogru ¢oziim yollari
Uretebilme, kisiyi zorlayan sartlar s6z konusu oldugunda bile kisinin enerjisini
toparlayarak heyecan duydugu durumlara kasi koyabilme kapasitesi seklinde de
tamimlanabilmektedir (Gliney, 2000: 228 akt. Yelkikalan, 2006: 45).

Zeka ayn1 zamanda, mantikli diisiinme becerisi, planlama, soyut diistinebilme,
problemleri ¢ézme, hizli ve deneyimlerden 6grenme, karmasik fikirleri anlama
becerilerini kapsayan genel zihinsel kapasite seklinde tanimlanmaktadir. Bu beceri
yalnizca kitap araciligiyla 6grenme, herhangi bir testten yiiksek bir puan alma gibi
akademik bir beceriye indirgenecek sekilde kisitlanmamalidir. Aksine zeka kavrami
cevresindekileri kavrama noktasinda, “varliklart gozlemleme”, “yapilacaklar
zihninde de sekillendirme” ya da “anlamlandirma” becerileriyle iliskili, derin ve

genis bir potansiyeli yansitmaktadir (Cikrik¢i-Demirtagli, 2009 akt. Er6z, 2011: 20).

Zekénin tanimimin ¢ok daha derin ve genis olmasi, 20. yy is hayatinda,
bireylerin zekd dlzeyini 6n gorebilmek icin temel bir ara¢c olarak goérulen 1Q
testlerinin yeterliliginin, bilimsel agidan sorgulanmasina neden olmustur (Cooper,
Sawaf, 2000: xxxiv). Bunun en 6nemli nedenlerinden birinin, zeka testlerinin gok
bliyiik bir ¢ogunlugunun psikolojik rahatsizliklar teshis etmek amaciyla tasarlanmig
olmalarindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Testler psikolojik rahatsizliklar1 anlamak
icin tasarlandiklarindan, psikolojik olarak saglikli bireylerin  incelenmesi
noktasindaki giivenilirliklerinin diisiik oldugu ileri siiriilmiistiir. Baska bir agidan
degerlendirdigimizde, farkli kiiltiirel temellerde yetisen insanlarin 1Q testlerini ayni

olsa bile farkli sekilde algiladiklar1 goriilmistiir ancak bunlarin da 6tesinde en temel



problemlerden birinin 1Q testlerinin bireylerin yasam performanslarini 6l¢imlemede
yetersiz kaldiklarinin diisiiniilmesidir (Goleman, 2000a; Cakar, Arbak, 2004: 29).

Yapilan pek ¢ok arastirma sonucu bizlere, bazi bireylerin 1Q diizeyleri yiksek
olduklar1 halde basarisiz olduklarini, bazi bireylerin ise 1Q diizeyleri diisiik olsa bile
son derece basarili olduklarini gostermektedir (Goleman, 2001; Goleman, 2000a,
Smith 1I, 2000; Cakar, Arbak, 2004: 28). Benzer diizeylerde 1Q degerine sahip
bireyler iizerinde aragtirma yapildiginda ise bireylerin bulunduklar1 c¢evreyle bas
etme agisindan farklilastiklart ve basa ¢ikma becerileri faktoriiniin performanslari
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Crowe — Fraeley, 1999; Cakar,
Arbak, 2004: 28).

1.3.Zekd Kuramlari

Zekanin Ol¢iimiiyle ilgili s6z konusu tim problemler dikkate alindiginda,
20.ytizy1l siresince psikologlarin zekd modelleri konusunda ¢esitli alternatifler
gelistirdikleri, bu modelleri gelistirirken de zekd kavramimin bilis digsindaki
boyutlarini incelemeyi ve s6z konusu problemlerin etkisini azaltmay: amacladiklar
gorilmektedir (Cakar, Arbak, 2004: 28). Ilgili literatiir incelendiginde zeka
kavramiyla iligkili arastirmacilar tarafindan ortaya konulan en énemli modellerin,
Gardner’in  “Coklu Zekd Modeli”, Sternberg’in “Pratik Zek& Modeli” ve
Thorndike’in “Sosyal Zekd Modeli” oldugu gorulmektedir.

1.3.1. Sosyal Zeka Kuram

Zekayi, tek boyut seklinde kabul edilen biligsel boyut disinda, farkli bir
boyutuyla degerlendiren ilk zekd@ kurami, Thorndike tarafindan 1920 yilinda ortaya
atilan, “Sosyal Zek& Kuram1” dir (Cakar, Arbak, 2004: 28). Sosyal zekayi, EQ’ nun
ortaya ¢ikisina katki saglayan bir faktor olarak ele almak da mimkindir (Eroz,
2011: 24). 1990 yilinda Mayer ve Salovey’in duygusal zekay: tanimlarken “sosyal
zek&nin bir formu” ifadesini kullanmalarinin da bu diisiinceyi destekledigi ileri

surulmektedir (Acar, 2002: 54).

Kurami ortaya atan Thorndike’in sosyal zekayi; “Kadin-erkek ve geng-yash
gdzetmeksizin biitiin insanlar1 anlayabilme ve bu algilar1 genis kapsamli sekilde
yonetebilme yetenegi” seklinde tanmimladigi goriilmektedir (Thorndike, 1920: 228
akt. Ayhan, 2021: 10).
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Thorndike sonrasinda sosyal zekdy1 ele alan kuramcilarin bu kavramla ilgili
farkli yaklasimlar olusturduklar1 goriilmektedir. Wechlser (Walker&Foley, 1973) ve
Moss ile Hunt’un (Rau, 2001 akt. Cakar, 2002: 19) sosyal zekay: tanimlarken
cevredeki insanlarla iyi gecinebilme noktasinda fayda saglayan ozellikleri 6n plana
alirken; Vernon’un ( Walker & Foley, 1973; Rau, 2001 akt. Cakar, 2002: 19) sosyal
zekédyi, Thorndike’ 1n yaptigi tanima ait iki boyutu da agarak toplum igindeki
rahatlik, insanlarin tavirlarina ve ruh hallerine yonelik hassasiyet, ¢cevredeki diger
insanlarla da 1yi gecinebilme ve insanlarin kisilik 6zelliklerini kavrayabilme seklinde
tanimladigr goriilmektedir. Alternatif zekd kuramlarinin gelistirilmesi agisindan
onemli olan sosyal zeka, ger¢ek yasantilar ve durumlar tizerinden ele alinmasi

gerektigi i¢in Ol¢iilmesi zor bir kavram olarak goriilmektedir (Cakar, 2002: 18-19).
1.3.2. Coklu Zekd Kurami

Zekd (1Q) gibi ¢oOziilmesi karmasik bir kavramin degerlendirilmesi
noktasinda, yalnizca bir standart faktoriin kabul edildigi bir zek& anlayiginin oldukca
“mikroskobik” bir yaklasim olacagini belirten Gardner’ mn (Crowe — Fraley, 1999;
Cakar, 2002: 20), insanoglunun beyninin her bir farkli bolgesinde yer alan sayisiz

zeka tiirti oldugunu ileri surerek “Coklu Zek& Kuramini” ortaya attigi goriilmektedir.

Guincel kuramlardan biri olmakla birlikte, s6z konusu zeka tirlerinin
sayistyla ilgili tartigmalar, glnumizde de devam etmektedir. Bununla birlikte
arastirmacilarin  zekd tdrlerini, basar1 diizeyimizin belirlenmesinde kilit bir rol
oynayan ve giindelik hayatimizdaki etkisinin Onemi noktasinda anlasilan alti

kategoride topladiklar1 gortlmektedir (Yelkikalan, 2006: 41-42).

Tablo 1: Zeka Turleri Tablosu

“Dil zekés1” ya da “kelime akli” seklinde de tanimlanan s6zel zek@,
beynin kelimeleri kullanmasi araciligryla, animsama, kavrama,
diistinme, okuma, yazma ve konugma benzeri yetenekleri ortaya
Sozel Zeka koymaktadir. Yapilan arastirmalarda genel olarak sozel zeka
kapasitemizin yiizde 25’inden ¢ok daha azin1 kullandigimiz
gortilmiistiir. Hatta siirekli dil zekasindan yararlanilan elestirmenlik
ve yazarlik gibi meslek gruplarinda bile nadiren sozel zeka

kapasitesinin yilizde 50’den fazlasinin kullanildig1 tespit edilmistir.
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Gorsel Zeka

“Resim akli” olarak da tabir edilen gorsel zekd, “hayal etme” ve
okuma araciligiyla beyin sisteminin, tiim goriintiiller ve gorsel
tasvirleri hikayelestirme siirecine cevap veren bir zeka tirl olarak

tanimlanmaktadir.

Mantiksal
Zeka

Mantiksal zekd, “Problem c¢ozme zekési”, “disinme akli” ve
“bilingli karar verme” seklinde tanimlanan zeka tlrtudur. Neden —
sonug iligkisi olusturabilme ve diigiinme yetenegi ayn1 zamanda tiim

insani gelisim evrelerinin de yanitt konumundadir.

Fiziksel Zeka

Her tiirli i¢sel veya dissal bedensel faaliyetleri kapsayan fiziksel

zekd, “beden dili” ya da “beden-viicut akli” olarak da bilinmektedir.

Yaratic1 Zeka

“Icat zekés1” ya da “fikir akl” seklinde tamimlanan yaratict zeka,

yaraticiligin ve yenilik¢iligin temellerini olusturmaktadir.

Duygusal Zeka

Insanin duygusal diinyasinin tamamini kapsayan duygusal zeka,
“hissetme akli” seklinde de taninmaktadir. insan hayat: duygular
olmadan diigiiniilemez. Bu nedenle duygusal zek&nin kisisel
yasantilarimizda oldugu kadar is hayatindaki yasantilarimizda da

oldukg¢a nemli bir yere sahip oldugunu s6ylemek mimkuinddr.

Kaynak: Yelkikalan, N. (2006). 21. yiizyilda girisimcinin yeni 6zelligi: Duygusal zeka. Girisimcilik

ve Kalkinma Dergisi: 41-42 makalesinden alinarak olusturulmustur.

Yaylaci’nin (2006: 46) ¢alismasinda, 1983 yilinda, Gardner’in, “Coklu Zeka

Kurami1” n1 ortaya atmasindan sonraki slrecte, sosyal zekd kavramimi ele almis ve
sosyal zekéy1 olusturan etmenlerin hem kisinin kendisiyle hem de cevresindekilerle
iletisim zekas1 oldugunu belirttigine yer verilmistir. Buradan yola ¢ikarak duygusal
zekd kavraminin temellerini atan ikinci ismin Howard Gardner oldugunu sdylemek

mumkandudr (Ayhan, 2021: 10).
1.3.3. Pratik Zeka Kuram

IQ’nun sadece akademik zekdy: 6lgmede yeterli oldugu ve hayatin diger
boyutlarin1 6lgmede yetersiz oldugu teziyle hareket eden Sternberg, s6z konusu

sorunu ¢6zmek adina “Pratik Zek&d Kurami”ni ortaya ¢ikartmistir (Feldman, 1996

akt. Cakar, 2002: 21).
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Sternberg’in bu konudaki diisiincelerinin temelini, pratik zekénin, bilissel
yontemler araciligiyla Ogrenilen bilgilerin temelini olusturan akademik zek&dan
farkli olarak ¢ogu zaman modelleme ve tecriibe araciligiyla 6grenildigine iliskin
goriisleri olusturmaktadir. Sternberg’ e gore, yiiksek diizeyde pratik zekaya sahip
kisiler ¢evrelerindeki kosullari iyi analiz ederek, bu kosullara uyum saglama becerisi
sergilemektedirler. Bu hipotezden yola ¢ikarak 1999 yilinda, pratik zekd modelini
gelistiren Sternberg’in bu modele ilaveten “basarili zekd” kavramini da ekledigi

gorulmektedir (Sternberg, 1999 akt. Cakar, Arbak, 2004: 30).

Arastirmaciya gore, basarili zeka; bireyin igerisinde bulundugu sosyo-kulturel
yapida basarili olabilmesi i¢in, ortami sekillendirme, uyum saglama ve bu ortamlari

secme becerileri arasinda dengeyi saglamaya iliskin yetenektir (Cakar, 2002: 21).

Sternberg’in, pratik zek&d modelinin gerekliligini kanitlamak adina pratik
problemler ile akademik problemler arasindaki farkliliklarin altin1 ¢izdigi
gorilmektedir. Pratik problemleri inceledigimizde, asgari diizeyde tanimlandiklar1 ve
diger kisiler tarafindan belirli bir formile oturtulmadiklari; bu konuda nadiren bu
problemlerin ¢6zimdi igin gerekli tiim bilginin baslangi¢ noktasinda bulundugu ve
cok ender bir sekilde tek bir dogru cevabin oldugu goriilmektedir. Tek bir dogru
cevabi olan pratik problemlerin ise cevabinin higbir zaman kesfedilmeme ihtimali
oldugu veya glndelik yasantilarin tecriibe edilmesi araciligiyla ¢oziilebilecegi ifade
edilmektedir (Rau, 2001 akt. Cakar, 2002: 21). Bu Ozellikler g6z 0Oniinde
bulunduruldugunda, pratik problemleri ele alarak ¢tzmek igin kullanilan zek&
becerilerinin, akademik problemleri ¢6zmek i¢in kullanilan zek& becerilerinden farkli

oldugu goriisii savunulmaktadir.

Sternberg’in ileri siirmiis oldugu pratik zek& modeli ve basarili zekéya iliskin
taniminin, duygusal zek&nin ¢evreye uyum saglama noktasiyla dogrudan iliski iginde
olmasit ve pratik hayattaki basar1 faktoriinii etkilemesi Ozellikleri ile paralellik

gosterdigi goriilmektedir.

Sonug olarak, sadece biligsel zekdy:1 baz alan 1Q testi gibi zeka testlerinin,
yeterli bulunmamasinin zekd kuramlarina iliskin ¢esitli alternatiflerin gelistirilmesini
saglamistir. Hepsi farkli duygusal yetenekleri barindiran bu alternatifler arasinda

duygusal zekanin diger kuramlardan farkli olarak duygular1 baz alan yetenekleri
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acikca ortaya koydugu ve bu yeteneklerin biligsel siiregler iizerindeki etkisini

kanitladig1 goriilmektedir (Ozer, 2010: 10).

Beynin isleyisi ve islevleri noktasindaki giincel arastirmalar da zekanin
fiziksel siiregler ve duygulardan bagimsiz e¢le alinamayacagini gostermektedir.
Zekénin s6z konusu tiim tanimlar1 ve zekayr etkileyen unsurlarin hepsi ele
alindiginda, glinimiiz sartlar1 agisindan en uygun tanimlardan birinin Wechlser’ a
(Feldman, 1996) ait oldugunu iddia edilmektedir. Wechlser, zekanin diinya hakkinda
diisiinebilme, diinyay1 anlayabilme ve herhangi bir zorlukla karsi karsiya kaldiginda
sahip oldugu kaynaklar1 giiclii bir bigimde kullanabilme becerisi oldugunu

belirtmektedir (Cakar, Arbak, 2004: 26).
1.4.Duygusal Zek@nin Tanimi

Ozellikle 1920’li yillardan sonra, Mayer, Caruso& Salovey (2000)’in altini
cizdikleri duygusal zeka kavramiyla birlikte, bireylerin deneyimledikleri duygularin,
davraniglarina rehber olabilecegi diisiincesinin yayginlastigi; zeka & duygunun zit iKi

kavram olmalarina ragmen, bir arada ele alinip incelenebilecegi goriilmektedir

(Dogan, Sahin, 2007: 213).

Zekd ve duygu kavramlarinin incelenmesi binlerce yillik felsefi bir gecmise
dayanmaktadir. Insanlarin varoluglarindan bu yana, rasyonel davrams egilimli
varliklar olmalarinin yaninda, bir takim duygusal hislere sahip olduklar1 da

vurgulanmaktadir (Cakar, Arbak, 2004: 32).

Duygusal zek& kavramiyla birlikte, olaylara salt mantikla ya da sadece o an
hissettigimiz duygularla tepki verilmesinin yanlis oldugu da ele alinmaktadir (Titrek,
2007: 59-60). Yani duygularla, diisinmeden hareket etmek, yiiksek bir duygusal zeka
dizeyini ifade etmemektedir. Tam tersine, duygusal zekd, duygularin zamani, yeri,
diizeyi ve nasil ele alinacagina yonelik farkindalik ve uygulama yetkinligini temsil

etmektedir (Akgay, Coruk, 2012: 8).

Duygusal zeké&nin, insanin kendisinin ve ¢evresindekilerin hissettigi duygulari
dogru bir sekilde algilamasi ve bu duygular1 objektif bir sekilde degerlendirerek ifade
edebilmesi; bunun yani sira, duygularla ilgili edindigi gézlemleri biligsel siireglere
aktararak bilingli bir sekilde davranisa doniistiirebilmesi seklinde tanimlanmasinin da

bu diistinceyi destekledigi goriilmektedir (Acar, 2002: 54).
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Martinez duygusal zekayi;, “bireyin, kavranamayan becerilerini, yeteneklerini,
cevresel istekler ve baskilara karsi basa ¢ikma Ozelliklerini diizenlemesi” seklinde
tamimlarken; bu konuda genis katkilari olan baska bir arastirmaci Davies’in, duygusal
zeka ile ilgili olusturulan biitiin literatiirii inceleyerek, duygusal zekaya ait dort
boyutu ele alan bir tanim gelistigi goriilmektedir. Bu boyutlarin igeriginin, kisinin
kendisine ait duygular1 anlayarak ifade edebilmesi bunun yan1 sira ¢evresindekilerin
duygularin1 anlayarak fark edebilmesi, bireyin sahip oldugu duygularim
diizenleyerek duygularini kendi performansini yiikseltmek icin kullanmasi seklinde

olusturuldugu goriilmektedir (M. Yuksel, 2006: 13).

“Liderlikte Duygusal Zek&” isimli kitaplarinda Cooper & Sawaf’in (2000)
duygusal zekay ele alirken, kendimizin ve ¢evremizdekilerin duygularini anlamay1
ve analiz etmeyi 6grenmekle birlikte, duygulara yonelik bilgileri ve duygularin
ortaya cikarttig1 enerjiyi glindelik yasantimiz ve ¢alisma hayatimiza etkili bir sekilde
yansitarak uygun tepkiler verebilecegimizin altin1 ¢izdikleri ve bununla birlikte su
tanim1 yaptiklart goriilmektedir; “Duygusal zekd, duygularin giicii ve kavrayisini,
insan enerjisi, bilgi ve etki kaynagi olarak sezme, anlama, ve etkili olarak uygulama
yetenegidir.” Cooper & Sawaf’ a gore, saygi ve giivenle birlikte, duygusal zeka,
kendimizi ve diger bireyleri daha kapsamli ve daha derin algilamamiza yardime1 olur

(Cooper, Sawaf, 2000: 3).

Yaylact Ozdemir (2006) tarafindan ise duygusal zekd, “Yasami hissetme,
anlama, etkili bi¢imde giiciin ve duygularin keskin zekdsina basvurma yetenegi;
insan enerjisi enformasyon, giiven, yaraticilik ve etki kaynagi olarak ifade etmek
yvanlis olmayacaktir. Duygusal zekd duygular yoluyla diisiincenin daha akilci olmasi
ve bireyin duygular: hakkinda daha akilci diisiinebilme becerisinin bileseni” seklinde

tanimlanmaktadir (Eroz, 2011: 44).

Yaylact (2008), duygusal zekdnin aslinda zeka@nin tersi olmadigini ve aslinda
daha akilct bir sekilde diisiinebilmek i¢in duygularimizin sinyallerine, sezgilerimize;
duygularimiz1 etkili bir sekilde kullanabilmek igin ise “akilci bir beyne” ihtiyag
duydugumuzu belirtmektedir. Duygularin sinyallerinden yararlanmak, yasadigimiz
duygular1 kontrolsiizce serbest birakmak ve ona gore davranmak, ya da duygular
bastirarak kontrol etmeye ¢alismak demek degildir. Uygun duyguyu uygun zamanda
kullanabilmeyi ifade etmektedir (Yilmaz, Cam Aktas, 2020: 451).
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Duygusal zekd, bireyin hayattaki basarisini bilylik oranda yansitan bir beceri
seti seklinde ele alinmaktadir. Bu noktada “Basar1” kavrami ile anlatilmak istenen
ise, sadece kariyer, statii ya da zenginlik degildir. S6z konusu basar1 kavraminda,
bireyin iyi hissetmesi, ¢evresindekilerle iliskileri, yasamdan aldig1 keyif, yasamina
olan memnuniyeti gibi faktorlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (Dogan, 2005:
114).

1.5.Duygusal Zekénin Gelisimi

Duygusal zekanin 19.yy sonrasinda yiikselise gectigi gorulmekte, bu
noktadaki en dnemli etkenlerin, yapilan arastirmalar sonucunda, 1Q degerinin basari
noktasindaki tek kriter olmadiginin kanitlanmasi, insan1 merkeze alan yaklasimlarin
Oneminin artmasi ve sosyal bilimlere duyulan gereksinim ve yonelimin artmasi
seklinde oldugu diistiniilmektedir. Bu degisimlerden yola ¢ikarak, 1920’li yillarda
kisisel hayat ve is hayatinda basar1 i¢in zek&nin biligsel boyutlar1 disindaki boyutlarin
da gerekli oldugu goriisii giderek yayilmaya baglamistir (Yaylaci, 2006 akt. Erz,
2011: 38).

Gergeklestirilen literatir taramasinda yer alan bulgular degerlendirildiginde,
duygusal zek& kavraminin temellerinin, 1920°li yillarda, Thorndike’ nin &ne siirdiigii
bir kavram olan sosyal zeka ile atildigi disiincesinin kabul goérdiigii sonucuna
ulagilmaktadir. 1920’11 yillarda aragtirmacilarin ¢ogunun odaginda sosyal davranis ve
sosyal yeteneklere tan1 konulmasi ve degerlendirilmesi oldugu goriilmektedir (Eroz,
2011: 38). Bu konuyla iliskili olarak,1935 yilinda Edgar Doll tarafindan ¢ocuklarin
sahip oldugu sosyal zekd davranislarini test eden ilk oOlgegin tasarlandigi
gorilmektedir. Thorndike ve Doll’ un arastirmalarindan etkilendigi diistiniilen, David
Wechsler’in ise, bu caligmalar sonrasinda,1939 yilinda, sosyal zekdyi olgtiigii
ongoriilen “Resim Diizenleme” ve “Anlama” alt boyutlarini, biligsel zekd olgegine
eklemistir. Bir y1l sonrasinda ise dl¢egin yapisina farkli bir referans olarak, “zihinsel
olmayan faktorlerin” zekdy:1 yansitan davraniglar tizerindeki etkisini tanimladigi,

gorilmektedir (Bar- On, 2006: 13).

Duygusal zek&d kavramima iliskin Tirkiye’de gergeklestirilen ilk
arastirmalarin 2002 yilinda olusturuldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ozellikle 2006
yili sonrasinda bu konudaki arastirmalarin sayica arttigi goriilse de yapilan

incelemelerde bu arastirmalarin ¢ogunlukla yiiksek lisans diizeyindeki tezler oldugu
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gorulmektedir. Duygusal zek& konusundaki arastirmalarin doktora diizeyinde
olduk¢a az oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda bu durum bizi duygusal zeka
kavramina akademik hayatta ilgi gosterilse de heniiz doktora dlzeyinde yeterince
calisma gergeklestirilmedigi sonucuna ulastirmaktadir. (Yilmaz, Cam, Aktas, 2020:
457).

1.6.Duygusal Zek&dnin Onemi

Duygusal zeka hakkinda gergeklestirilen ¢alismalarin temelinde, duygularin
bireylerin tavir ve davranislarinda 6nemli bir islevi barindirdiklar1 diisiincesinin
oldugu goriilmektedir. Duygular olmadan yasantilarin degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmenin davraniga doniistiiriilmesi miimkiin olmadigindan, insanlarin
duygularint anlamlandirmasi hem giindelik hayatlarinda hem de is hayatinda olduk¢a
onemli gortlmektedir (Akcay, Coruk, 2012: 8). Duygularin saglikli yonetildiginde,
zekadnin yani sira, kisinin is ve yasam doyumunu arttiracagina iliskin diisiince de
yine, duygusal zeké {izerine gerceklestirilen arastirma sonuglariyla desteklenmektedir
(Acar, 2002: 54). Ciinkii hem 6zel hem de is hayatindaki yasantilarin kiside yarattigi
duygusal yikleri gormezden gelmek mimkiin olmadigi gibi, s6z konusu duygular, is
yerindeki davraniglar1 da sekillendirerek iiretkenligi, motivasyonu, verimliligi ve
yaraticiligi etkilemektedir (Erdz, 2011: 103). Buradan yola ¢ikarak, kisinin yasadigi
duygular tlizerine diistinmesi ve duygularinin kaynagiyla ilgili farkindalik kazanarak
duygu yonetim becerilerini gelistirmesinin, kisi {izerinde olumlu katkilar1 olacagi

diistiniilmektedir (Akgay, Coruk, 2012: 13).

Ozellikle duygulardan bagimsiz ~ diisiinemeyecegimiz is hayatinda,
bireylerden, duygularini anlamlandirmalari (Keskin, Yayla, Aktas, 2020: 2986),
kontrol etmeleri ve yasadiklar1 duygulara yon verebilmeleri beklenmektedir (Akcay,
Coruk, 2012: 4). Bunun en biiyiik nedenlerinden birinin ise giindelik yasantimizin
cok blyik bir kismmin evden c¢ok 1is yerinde, ailemizden ¢ok ¢alisma
arkadaglarimizla gegmesinden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir (Eroz, 2011:
103).

Duygularin karar verme noktasindaki Onemini, “Karmasik kosullarda,
duygunun muhakemeyi bozabileceginden hi¢bir zaman kusku duyulmamistir ancak
arastirmalar gostermektedir ki duygulardaki azalma mantiksiz davranisin da 6nemli

bir sebebini olusturabilmektedir.” ifadesiyle vurgulayan lowa Universitesi Noroloji
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BOlimi Baskant Antonio R. Damasio’ da duygusal zekanin onemine iliskin

diistinceleri destekleyen bir bakis agis1 sunmaktadir (Cooper, Sawaf, 2000: xi).

Duygusal zeka, oncelikle kisilerin kendi duygularma yonelik farkindalik
kazanmalar1 ve bu duygular1 yonetebilmelerini saglamanin  yani sira,
cevresindekilerin duygularini anlayabilme, motivasyon arttirma, empati kurabilme ile
Ozgliven duygusunu arttirma olanagi saglayan bir kavram oldugundan, duygusal
zekénin tizerine c¢alisilarak gelistirilmesi 6nemli bir hal almistir Duygusal zekasi
yuksek calisanlarin bulundugu kurumlarda iletisimin ve iliskilerin daha etkili ele
alindig1 ve performansin takim ruhuyla birlikte ¢ok daha kolay bir sekilde arttirildig,
daha huzurlu ve mutlu bir ortam yaratildig1 ve tiim bunlarin sonucunda ¢ok daha

fazla kazang elde edilebildigi goriilmektedir ( Dogan, Demiral, 2007: 210).

Tiim bunlar g6z oniinde bulunduruldugunda, duygusal zekanin hem bireysel olarak
calisan agisindan hem de dolayli olarak kurum agisindan 6neminin yadsinamayacagi

diistiniilmektedir.
1.7.Duygusal Zekéa Modelleri

Literatiire baktigimizda duygusal zek&nin iki farkli yaklasim temelinde
incelendigi goriilmektedir. Bu yaklagimlarindan biri duygular aracilifiyla mantik
yiirlitme seklinde de ifade edilen “yetenek tabanli yaklasim”, digeri ise kisilik
Ozellikleri, sosyal beceriler ve davranislari biitiinciil olarak incelemeyi temel alan
“karma model yaklagim1” dir (Aslan, 2013: 51 akt. Ayhan, 2021:13).

1.7.1. Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli
1.7.1.1.Mayer &Salovey’ in Yetenek Tabanh Duygusal Zekia Modeli

“Yetenek tabanli yaklagim” modelinde; duygusal zekanin yetenekler grubu
seklinde tanmimlandigit ve modeli benimseyen arastirmacilarin, duygusal zeka
kavraminin 6nemi ve kisilerin duygusal zekdya iligkin bilgilerini kullanilarak daha
iyi mantik yiriitme ve potansiyellerini daha iyi kullanmalarina yonelik iddialart
savunduklari goriilmektedir (Ozer, 2010: 15).

Yetenek, Mayer ve Salovey’in biiyiik bir 1srarla altin1 ¢izdikleri bir kavram
olup, duygusal zek&nin uygulanmasinda Onem arz den bir Olgek oldugu

belirtilmektedir. Yetenek tabanli modelde Mayer ve Salovey tarafindan sunulan
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kavramsal cergevede olusturulan yapinin psikoloji temelli siireglerden ¢ok daha

karmasik bir sekilde ele alindigi goriillmektedir (Dogan, Sahin, 2007: 236).

Mayer ve Salovey, duygusal zekayla iligkili konseptin temelini, zek& modeli
kapsaminda ele almak istedikleri icin, duygusal zekadnin tanimini yaparken de
olusturduklart bu guncel zek& modelinin sinirlarini belirlemeye ¢alismislardir. Mayer
ve Salovey’ in bu nedenle duygusal zekd kavramini, uzmanlik (duygular algilama,
karsilik verme ve usta bir sekilde kullanabilme becerisi) ve stratejik (duygulari,
hisleri algilamadan veya tecriibe etmeden ayirt etme ve yonetebilme becerisi)
seklinde iki boliime ayirdigina, yapilan arastirmalarla ulagilmistir. Arastirmacilar
Shelley ve Brown’un (2004: 12) sonrasinda, s6z konusu uzmanlik ve stratejik
bagliklarini, kendi iglerinde iki tane alt bashiga daha ayirdiklari goriilmektedir.
Boylelikle yetenek modelinin, zek&nin merkezi olarak duygusal zekay1 kabul ettigi
ve duygusal zekdnin kendi icerisinde, “duygular: algilama, duygulari kullanma,

duygulart anlama ve duygulari yonetmek” seklinde dort bolimden olustugu

gorulmektedir (M. Yksel, 2006: 22).

Duygular1 algilama boyutu modelin ilk diizeyi olmakla birlikte, kendisinin,
cevresindeki kisilerin ve nesnelerin (gorsel ya da aktarilan hikayedeki duygular vb.)
duygularini anlayabilme, modelde bulunan sonraki bolimler icin de gerekli olan bir
diizeydir (Davis,2004:14-22 akt. M. Yuksel, 2006: 22). Yani duygusal algilama,
yiizde olusan ifadelerin, nesne ve hikayelerin igerdiklerini ve duygular1 tam bir
sekilde algilamay1 gerektirmektedir (Caruso, Salovey, 2004:36-38; Dogan, Sahin,
2007: 243). Kisinin yasadig1 duygulara yonelik farkindalik sahibi olmasi ve yasadigi
duygularla bu duygularin yarattigi duygusal ihtiyaglar1 karsisindakilere etkili bir
sekilde aktarabilme becerisi seklinde tanimlanmaktadir (M. YUksel, 2006: 22).

Ikinci diizey olan duygulari kullanma diizeyi, duygularin nasil ele alindig1 ve
kullanildig1, diistinmeyi ya da problem ¢ézmeyi kolaylastirmak amaciyla bilise nasil
bir etkisinin oldugunu icermektedir. Duygular bazen, diisiinmenin temelini olusturan
mekanizmalar gibi  harekete gecebilmekte ya da diistinme sistemini
engelleyebilmektedir (Caruso, Salovey, 2004:43-44; Dogan, Sahin, 2007: 240). Yani
icerisinde bulundugumuz ruh hali iyimser ya da kotiimser davraniglar sergilememiz
tizerinde etkili olmaktadir (Davis, 2004:91; Dogan, Sahin, 2007: 240). Duygusal

zekdnin ne kadar Onemli oldugu, karsilastigimiz  problemi ¢ozmeye
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odaklandigimizda anlagilmaktadir. Ayrica s6z konusu herhangi bir durumda,
karsidakinin yasayacagi duyguyu tahmin edebilmenin ancak duygularin kullanimi
duzeyinde yetenekli birinin 6zelligi seklinde goriilmektedir. Bu konuda yetenekli
bireyler yasanabilecek durumlarla iliskili duygular1 6ncesinde 6ngorebilmekte ve
yasanan durumdaki duyguyu Uretebilmektedirler (Mayer, Salovey, 1997:12; Dogan,
Sahin, 2007: 240).

Modeldeki ikinci dlizey, diger ii¢ diizeyden daha farkli ve bilissel anlamda en
doygun olan boyuttur. Bunun nedeni, diger ii¢ diizeyde duygularla ilgili mantik
yuritme s6z konusuyken, ikinci diizeyde duygularin, bilisi ve mantik yiiriitmeyi
gelistirmek ve zenginlestirmek amaciyla kullanilmasi agisindan incelenmesinden

kaynaklanmaktadir (Cakar, 2002: 32).

Ucgiincii diizey olan duygusal anlama diizeyi, duygular1 kavrama ile duygusal
bilgiyle analiz edebilme becerisini temel almaktadir (Caruso, Salovey, 2004: 55;
Dogan, Sahin, 2007: 240). Ornek verecek olursak, farkli duygulari ayristirma ve
degisik durumlarda hissedilebilecek duygular1 kavrayabilme becerisine ¢ogunlukla,
duygusal zekasi ylksek bireylerin sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira,
birbirine zit olan duygularin bir arada, ayni zaman diliminde hissedilebilmesine
(amvibalans) yonelik farkindalik da yine duygusal zekasi ylksek bireylerde
gorilmektedir. Yani duygusal zekasi ylksek bireyler farkli duygularin sentezini
kavrama becerisine sahiptirler (Mayer, Salovey, 1997:12; Dogan, Sahin, 2007: 241).
Ayrica duygusal zekasi yiiksek bireylerin diger ozelliklerine baktigimizda bu
kisilerin, farkli  durumlar ve sartlarda, farkli duygusal gelisimlerin
gergeklesebileceginin  farkinda olduklari, gelecekte yasanabilecek durumlarin
yararini ve zararini ¢ok daha i1yi kavradiklar1 ve cevresindekilerin ruh halini ve

bununla birlikte duygulari anlayabildikleri goriillmektedir (Dogan, Sahin, 2007: 241).

Yetenek tabanli yaklagimin dordiincii ve en gelismis diizeyi olan “duygulari
dizenleme ve yonetme” boyutu, karsilasabilecegimiz problemlere yonelik farkli
alternatifler ortaya koyarak bilin¢li disiinmeyi, en etkili alternatifi segerek
davraniglarimizi belirlemeyi gerektirmektedir. Bu boyuta, karsi taraftan gelen
diismanca bir tavirdan sonra bile duygularin1 kontrol ederek sakin yaklasabilme
becerisi bir 6rnek olarak gosterilebilir (Mayer vd., 2000:399-400; Dogan, Sahin,
2007: 241).
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Duygusal yonetim noktasinda yetenekli, duygusal zekd dizeyi yuksek
kisilerin, ¢evresindekilerin davranislarindan duygularint ayirt etme becerisinin
oldugu, olusabilecek davranislarin nedenlerini anlamak amaciyla kendi ruh halleri ve
duygularini etraflica diistindiikleri ve ayrica, yasadiklari olumsuz duygularin yarattigi
negatif etkinin o6nine gegerek olumlu duygulart gelistirip ¢evresindekilerin de
duygularimi etkileme yetenegine sahip olduklar diisiiniilmektedir (Mayer, Salovey,
1997:14; Dogan, Sahin, 2007: 241).

Mayer & Salovey (1993), sosyal zekanin bir tirt olarak belirttikleri, ancak
sosyal zeké yapisinin karsilastigindan daha farkli problemlerle karsi karsiya kaldigini
ileri strdikleri (Dogan, Sahin, 2007: 249) duygusal zek& kavramini; bireyin
kendisinin ve ¢evresindekilerin yasadiklar: duygular1 gézlemleme, ayirt edebilme ve
bu veriyi kendi diisiinceleri ve davranmislarin1 sekillendirmek i¢in kullanabilme

yetenegi seklinde tanimlamaktadirlar (Cakar, Arbak, 2003: 88).

Olusturduklart modelin, “duygusal yeterlilik” olarak da adlandirilabilecegini,
ancak ana cercevenin zekd ile iliskili tarihsel literatiirde yer almasi amaciyla,
“duygusal zekd” kavrami seklinde ele alindigini belirten Mayer & Salovey’in
yetenek tabanli modelinin, Gardner’in olusturdugu “kisisel zek&” kavramiyla da
paralel oldugu gorulmektedir (Cakar, Arbak, 2004: 35).

Yaklasik 12 seneyi kapsayan bu slrecte, Mayer ve Salovey’ in duygusal zeka
kavramiyla birlikte ¢ok sayida aragtirma yaptiklart ve duygusal zekd ile iliskili
Olgekler gelistirdikleri goriilmektedir. Duygusal zekéyla ilgili diger modeller Mayer
ve Salovey’in kuramindaki varsayimlardan yola ¢ikarak olusturulduklart igin,
yetenek tabanli model, duygusal zeka ile ilgili tim modellerin temeli kabul
edilmektedir (Cakar, 2002: 33).

1.7.2. Karma Duygusal Zeka Modelleri

Karma modelin, “Yetenek tabanli yaklagima” goére daha popiiler oldugu
gorilmektedir. Sosyal beceriler, davraniglar ve 6zellikler ile duygusal zekaya iligskin
yetenegi sentezleyen karma modeller, duygusal zekanin bize kazandiracagi basarilara

yonelik oldukgca parlak iddialarda bulunmaktadirlar (Ozer, 2010: 15).
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1.7.2.1.Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer & Salovey’in “yetenek tabanli yaklasim” modelinden sonra, 6zellikle
20.yy’m ilk yarisin1 takip eden donemde, duygusal zekéya iliskin pek ¢ok farkl
model ileri sirilse de duygusal zeka ile iliskili modelleri icerisinde liderlik ve
orgutlerle iliskili konularin en ¢ok altini ¢izen modelin Goleman’mn modeli oldugu

gorulmektedir.

Goleman’a gore iki zihnimiz, iki beynimiz ve farkli iki cesit zekamiz
bulunmaktadir. Duygusal ve rasyonel zeka olarak adlandirilan bu farkli zeké turleri,
yasamimizdaki kararlar noktasinda birlikte hareket ederek yasam boyunca da birlikte
hareket etmektedirler (Aysel, 2006: 89).

Temelini Mayer & Salovey’in modelinden alan Dainel Goleman, duygusal
zekay1, “duygusal farkindalik, 6z-denetim, 6z gidulenme, empati ve sosyal iligki”
boyutunda ele almaktadir (Goleman, 2000; Cakar, Arbak, 2003: 88).

Goleman’in ortaya koydugu duygusal zekd modelinde, Goleman’a gore,
duygusal zekénin ilk boyutu duygusal farkindaliktir. Bireyin kendi duygulari ile bu
duygularin etkisini tanimast seklinde belirtilmesi (Aysel, 2006: 90) olarak
tanimlanan duygusal farkindalik, bireylerin gerekli oldugunda gergek hislerine
erigebilmelerini saglamaktadir. Ancak bilgi girisi gergeklesmezse bireyin yasadigi
duygular1 tanimlayamamanin yani sira kontrol de edemeyecegi diisiintilmektedir
(Cakar, Arbak, 2003: 88). Ikinci boyutu olusturan Oz-denetim boyutu, bireylerin
yogun Ofkeden sevince kadar yasadigi her duyguyu yonetmesini kapsamaktadir.
Duygulari bastirmayi tercih etmek, bastirilan her duygunun daha yogun bir sekilde
geri gelmesine neden oldugundan, burada yonetmek kavramiyla bahsedilmek
istenilen yasanan duygunun bastirilmasi degil, yasanan her tiirlii duyguyu kabul
ederek bizi yonlendirdigi diirtiisel tepkilerden uzaklasmaya odaklanmaktir (Cakar,
Arbak, 2004: 41).

Oz — denetimin &zellikle is hayatindaki rekabet acisindan da énemli oldugu
diistiniilmektedir. Stirekli ve hizli degisim siireclerinden gegen is diinyasindaki
degismeyen tek faktoriin “degisim” oldugu goriilmekte; duygularina yonelik 6z-

denetimleri gii¢lii olan bireylerin is diinyasinin bu degisen siireclerine (M. Yiksel,
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2006: 30) ve yeni girdikleri is ortamlarma uyumlarinin ¢ok daha kolay olacagi

distiniilmektedir.

Goleman’in modelindeki ii¢lincii boyutu temsil eden 6z giidiilenme boyutu,
bireyin kendi kendini motive edebilmesi ve karsilastig1 tiim basarisizliklar, zorluklar
ve hayal kirikliklarina ragmen yilmamasi; bunun icin yasadigi tiim duygular1 azimle
yonlendirebilmek adina g¢aba gostermesi seklinde tanimlanmaktadir (Cakar, 2002:
40).

Dordiincii boyutu temsil eden empati kavrami ise Goleman’a gore, bireyin
kendisini karsisindakilerin yerine koyarak karsisindakileri anlayabilmesidir (Cakar,
2002: 40). Sempatinin aksine empati, kars1 tarafa hissedilen bir sevgi yerine, tarafsiz
bir degerlendirmeyi icermektedir. Anti-sosyal kisilik bozuklugu tanis1 gibi tanilar
alan birgok hastanin temel belirtilerinin g¢evresindekilerin hissettikleri Uzerine
diisinemedikleri (Cakar, Arbak, 2004: 41) g6z oOniinde bulunduruldugunda,

empatinin duygusal zeka icin 6nemi anlasilmaktadir.

Goleman’in duygusal zekd modelinin son boyutunun ise sosyal beceriler
oldugu gorilmektedir. Sosyal beceriler boyutu, bireyin, cevresindekilerin
duygularina iligkin farkindalik sahibi olmasini, ¢evresindekilerin duygularini sosyal
iligkiler araciligiyla yonetebilmesini ve bu nedenle cevresindekilerle sorunsuz bir

sekilde gecinebilmesini saglamaktadir (Ozer, 2010: 40).

Goleman’in duygusal zekd modelinin, kisinin yasadigi duygulara yonelik
farkindaligi gibi zihinsen yetenekler ile kisinin 6z motivasyonu saglamasi gibi diger
yetenekleri barindiran karma bir model oldugu goriilmektedir. Bes ana boyutu
bulunan bu duygusal zeka modelinde Goleman (2001), ana bir yetenek ya da kapasite
olarak bireyin, s6z konusu tim yetenekleri canlandirma ya da mudahalede bulunma
sans1 oldugunu savunmakta ve s6z konusu boyutlarda giiclii yeterliliklere sahip
bireylerin, kendileriyle ayn1 diizeyde 1Q’ ya sahip bireylerden ¢ok daha basarili
oldugunu ifade etmektedir (Cakar, 2002: 40).

1.7.2.2.Mayer, Salovey & Caruso Duygusal Zeka Modeli

Mayer, Salovey & Caruso modelinde (2000: 102), duygusal zeka kavraminin,
“duygu” ve “zek&” haricindeki kavramlara dayandirildiginda, netliginin zamanla

azalacag: diistincesi savunulmaktadir. Yani “bilgi-islem siireci” agisindan duygusal
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zekéd modeli, duygusal zekayla iliskili daha net boliimleri ve s6z konusu zeka tirdndn
IQ ile iligkisini incelemektedir. “Bilgi-islem siireci” agisindan duygusal zekanin
degerlendirilmesine iliskin Olceklerin, “MEIS” (Multifactor Emotional Intelligence
Test- Cok Faktorli Duygusal Zekd Testi — Mayer, Salovey,1997) ve
“MSCEIT”(Mayer, Salovey and Caruso Emotional Intelligence Test - Mayer,
Salovey ve Caruso Duygusal Zekad Testi - 1999) seklinde ifade edildikleri
gorilmektedir (Mayer, Caruso, Salovey, 2000: 321 akt. ismen, 2001: 115).

Mayer ve Salovey, tecriibe ve 6grenme araciligiyla gelistirilebilecek duygusal
yetenekler Uzerinde durarak bu alanda gergeklestirilecek arastirmalar1 kolaylastirmak
amaciyla 1998 yilinda Caruso ile “MEIS” (Multifactor Emotional Intelligence Test-
Cok Faktorli Duygusal Zeka Testi) isimli duygusal zeka olgegini olusturmuslardir.
2001 yilinda gelistirilerek giivenirligi arttirilan “MSCEIT” (Mayer, Salovey and
Caruso Emotional Intelligence Test- Mayer, Salovey ve Caruso Duygusal Zeka
Testi) olcegi, “MEIS” gibi duygularin taninmasi ve yonetilebilmesi yeteneginin yani
sira duygusal dinamikleri anlama, beden dilini okuyabilme ve kisileraras1 problem
¢ozme yetenegini de barindirmakta ve 6lgmektedir (Salovey vd., 2003: 642-643 akt.
Dogan, Demiral, 2007: 212)

Mayer, Salovey& Caruso modelinde, beyni biitiinciil bir sekilde galisan
fiziksel bir olusum olarak ele aldigimizda; entelektiiel ve duygusal zeké&nin bu biitiin
igerisinde bulunduklari diisiincesi olusmaktadir. Bir zihinsel yetenek grubu seklinde
tanimlanan zekd kavramindaki bu zihinsel yeteneklerin, problem ¢6zme ve soyut
diistinebilme basliklarin1 da kapsadiklar1 goriillmektedir (Mayer, Salovey, Caruso,
2000: 105-106 akt. ismen, 2001: 116).

1.7.2.3.Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zek& kavraminin yapisina iligkin arastirmalar gergeklestiren tinlii
aragtirmacilardan biri de “duygusal bolim” kavramini ilk kez ortaya atan Reuven
Bar—On’ dur. Bar- On’ un ortaya attig1 modelde, basar1 ve performans kavramlarinin
potansiyel olarak ele alindigi, gidis yolu yerine sonucun énemsendigi gortilmektedir
(M. Yiksel, 2006: 24).

Bar-On modelini tasarlarken; insanlarin bazilarinin neden duygusal acgidan

cok daha iyi bir vaziyette oldugu ve bazi insanlarin yasamlarinda diger insanlardan
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neden ¢ok daha basarili oldugunu anlamak istemistir. Bu nedenle Bar-On’un ortaya
koydugu duygusal zekd yaklagimi hem duygusal hem de sosyal zeka yaklasimlarini
kapsamaktadir. Cilinkii olusturdugu modelde Bar-On’un 6zellikle odaklandigi konu
bashigmnin “biligsel olmayan zeka faktorleri” oldugu gorulmektedir. Bu faktorlerin
icerigi zek&nin duygusal, sosyal, kisisel ve hayatta kalma boyutlar1 seklinde
olusturulmus olup; tiim faktorlerin ortak noktasi, insanin giinliik yasantisiyla basa
cikabilmesi noktasinda bilissel zekddan c¢ok daha etkili olmalar1 seklinde
belirtilmektedir (Ozer, 2010: 37).

Duygusal zekay1, diger arastirmacilardan daha farkli bir agidan ele alan Bar-
On, modelinde duygusal zek& igin, bireyin kendisini ve karsisindakini anlama,
cevresindekilerle iliski kurabilme, beklenmedik olaylara hizli uyum saglayarak
problemleri ¢ozebilme ve cevresel talepleri daha basarili bir sekilde karsilama
becerisi tanimini kullanmistir (Shelly, Brown, 2004; M. Yiksel, 2006: 24).

1.7.2.4.Cooper & Sawaf’ in Duygusal Zeka Modeli

Robert K. Cooper ile Ayman Sawaf’in, duygusal zekd ile ilgili diger
arastirmacilar tarafindan ortaya koyulan modellerin, bireyi ve bulundugu ¢evreyi es
zamanli degerlendirebilme veya onlar1 detayli bir sekilde anlamlandirabilme
acisindan yetersiz kalacagini savunduklari ve kendi duygusal zek& modellerini ortaya
koyduklari goriilmektedir (Balc1 Susli, 2016: 15).

“Dort kose tast” olarak isimlendirdikleri modellerinde, bu dort tas; “duygulart
ogrenmek, duygusal simya, duygusal zindelik ve duygusal derinlik” seklinde

aciklanmistir (Glinaydin, 2017: 16).

Ik kose tas1 olan duygular1 grenmek boyutu duygusal agidan bilgi biriminin
gerceklesmesiyle baslamaktadir. Akademik bilginin  kapsami, anlam iizerine
diisiinmek, okumak, yazmak, bilisi dil araciligiyla goriiniir kilmak ve ses araciligiyla
bilisi ¢evreye ulastirmak iken; duygusal bilginin kapsaminin, duygusal zekénin
yazilimi, alfabesi ve kelimelerini 6grenerek duygularin dogustan tasidigi bilgelige
yonelik farkindalik kazanmak, buna saygi beslemek ve degerlendirmek Uzerine
odaklandig1 goriilmektedir (Eréz, 2011: 69). Cooper ve Sawaf” m birinci kose tasi

olan duygusal 6grenmenin ortaya ¢ikmasi igin gerekli alt bagliklarin; duygusal
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durustlik, duygusal enerji, duygusal geri bildirim ve pratik sezgi seklinde

belirlenmistir.

Ik baslik olan duygusal diiriistlik, sanilanin aksine “diiriist olma”, olaylarda
“dogru olan1” veya “yanlis olan1” bulma ve sadece olmasi gerekenin bu oldugunu
diisiindiigiiniiz i¢in dogru olmakla ilgili degil, kendi kalbimizin bize dogru oldugunu
belirttigi mesajlara odaklanmakla ilgilidir. Duygusal dirdstluk, kisi i¢in ¢ok daha
gercekei ve karsi taraf agisindan ¢ok daha giivenilir olmaktir (Cooper, Sawaf, 2000:

6). Bu da duygusal diiriistliigii kullanarak duygularimizi ifade etmekle gerceklesir.

Ikinci alt bashk olan duygusal enerji, yoruldugumuz ve bununla birlikte
gerildigimiz zamanlarda bu giinliik enerji ve kisisel gerilim diizeyine odaklanarak
analiz edebilmek ve etkili bir sekilde yonetebilmekle ilgilidir. Bu enerji ve gerilimi
yonetemedigimizde bir duruma ya da kisiye odaklanma yeteneginizin yani sira
duygusal ve entelektiiel zeka dizeyiniz gerileyerek istemeden de olsa yakin

iliskilerinizi yipratma riski ortaya ¢ikmaktadir (Cooper & Sawaf, 2000: 23).

Ugiincii alt baglik olan duygusal geri bildirimde ise Cooper ve Sawaf(2000:
46-47), yasanilan her duygunun bize verilmeye ¢aligilan bir isaret oldugunu ve bu
duygularin, deger verdiginiz herhangi bir seyin sorgulanacagi ya da kagirilmamasi
gereken bir firsatin ortaya ¢iktigimin gostergesi oldugunu ifade etmekte ve bu
duygusal geri bildirimleri takip etmenin bizim harekete gecerek, baz1 seyleri agikliga
kavusturarak, kapasitemizi artiracagi, 6grenme, pratige dokme, soru sorma ve belirli

bir tutum sergilememize yardimc1 olacagini savunmaktadirlar.

Dordiincii alt baglik olan pratik sezginin fiziksel duygular haricinde olusan bir
alg1 oldugu, zek&nin 6zelliklerini tagidigr ve duygusal zeka ile iligkili oldugu ifade
edilmektedir (Cooper, Sawaf, 2000: 51).

Ikinci kose tast olan duygusal zindelik, duygularin yodnetilmesiyle birlikte
gug, esneklik ve dayaniklilik olusturulmasini saglamakta; sinirlarimizi esnetebilmeyi,
yapilan bir hata oldugundan kendimizi ve ¢evremizdekileri cok daha kolay
affetmemize yardimci olarak zorluklara ve degisime karsi “yapict gii¢” (Maddi,

Kobasa, 1984 akt. Cooper, Sawaf, 2000: 84) insa etmemizi saglamaktadir.
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Cooper & Sawaf’in (2000: 84) ortaya attiklart duygusal zindelik kavraminin
ortaya ¢ikmasi i¢in ise; Ozvarlik, giiven ¢emberi, yapict hosnutsuzluk, esneme ve

yenilik alt bagliklarini ele aldiklar1 gorilmektedir.

Oz varliga iliskin yeterlilik, kisinin zihninde ya da fiziksel varligi haricinde,
kalbinde olusan “‘sakin bir enerji kiiresi” seklinde tanimlanmis ve kisinin temelde var
olan duygusal gercegi, ne diislindiigii, hangi ama¢ i¢in yasadigi, neye inandigin

yogun bir sekilde ifade edilmistir.

Duygusal zindelik yeterliliklerinden ikincisi olan guven ¢emberinde ise,
kisinin olusturdugu giiven ¢emberinin genisliginin ne kadar biiylik olursa, ¢alisma
yasaminin karmasasinda basarili olma ihtimalinin o kadar yiiksek olacaginin alti
cizilmektedir. Bu noktada giivenin “iyi bir fikir veya tavir” dan ziyade “duygusal bir
ozellik, hissetmemiz ve ona dayanarak hareket etmemiz gereken bir sey” oldugu

vurgulanmaktadir (Cooper, Sawaf, 2000: 113).

Yapict hosnutsuzluk yeterliligiyle birlikte, insanlarin sahip olduklar
diisiinceler ve yasadiklar1 rahatsizliklar tizerine konusuldugunda, hosnutsuzlugun
barindirdigi yapici enerjinin daha yapict bir amagta kullanilmak tiizere serbest

kalacagi savunulmaktadir.

Duygusal zindelik icin 6nemli yeterliliklerden biri olan esneklik ve yenilenme
yeterliliginde, insanlarin  yasamlar1 boyunca karsilastiklart olaylarin  onlart
sekillendirdigi ve sezgilerimiz ya da kendi se¢imlerimizle sekillendiremedigimiz
olaylarin bizde yarattiklar1 etki ve degisimin, bize kazandirdiklarina odaklanarak
esnekligimizi arttirmanin duyusal zindeligi gelistirecegi ifade edilmektedir (Cooper,
Sawaf, 2000: 86).

Cooper & Sawaf’in (2000: 184-189) iigiincii kose tas1 olan duygusal derinligi
ele aldigimizda bu kdse tasinin temel karakterimiz ve etkililigimizi olusturarak
biitiinliiglimiizii, potansiyelimizi, bununla birlikte amacimiz1 gelistirecegini
savunduklar1 goriilmektedir. Bu kose tast i¢in ihtiya¢ duyulan yeterlilikler; 0zgln
potansiyel ve amag, adanmiglik, diiriistliigli yasamak ve yetki olmadan etki seklinde

tanimlanmaktadir.

Ozgiin potansiyel ve amag yeterliligi, kendimizi tanimak ve problemlerimizi

bilmek, nerede bulundugumuz ve ¢evremizde neler yasandiginin farkinda olmakla
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iligskilendirilmektedir. Cooper ve Sawaf” a (2000: 192) gore, her birimizin iginde,
amacimizi, kendimizi ve daha derinlerde kendimiz i¢in 6nem arz eden seyleri arayip
bulma ve bunlarla hareket etme arzusu bulunmaktadir. Bu da &ncelikle
potansiyelimizin farkinda olmak ve bu potansiyeli hayatimizin amacina adamamizla

gerceklesmektedir.

Adanmishk yeterliliginde, kararlilik ve yaraticiligin birlesiminin duygusal
derinligin temelini attigi ve bunlarin Sternberg’e gore pratik zekdyi olusturarak
harekete gegirdigine inanilmakta; bununla birlikte, zor zamanlardan gecerken
kendimiz ve c¢evremizdekileri yoOnlendirme noktasinda karsilasacagimiz zor
sorumluluklar1 yerine getirmede, adanmishgmm bize gu¢ vererek harekete
gececegimiz zamani gosterdigi ve bilinmeyene dogru ilerleme cesaretini sagladigi

distiniilmektedir (Cooper, Sawaf, 2000: 202).

Duygusal derinlik icin ihtiya¢ duyulan diiriistligii yasamak yeterliliginde,
dirdstlik, duygusal samimiyetin anlaminin genislemesi ve derinlesmesi seklinde
tanimlanmis, insanlar1 birlestiren bir giiclin ortaya ciktig1 bir siirece isaret ettigi
vurgulanmistir. Iyi bir diisiince ya da kati davrams kurallarindan biri olmadigi,
aksine, kisisel prensiplerimizin yer aldigi degerler kiimesine ait zorlayici ana
duygulardan biri oldugu belirtilmistir. Duygusal derinlik agisindan ele aldigimizda
dirstlik, yeterliligi bizden biitiincii bir sekilde ve duygusal derinligimizi muhafaza
ederek igimizde sakladigimiz golge tarafimizla karsi karsiya gelmemizi ve onu kabul
ederek bu golgeyi icimizdeki tretken ve parlak tarafla bitunctl bir hale getirmemizi
beklemektedir.

Duygusal derinlik icin ihtiya¢ duyulan son yeterlilik olan “yetki olmadan
etki” yeterliliginde ise, duygusal zek&nin herhangi bir yonlendirme ya da otoriteden
bagimsiz bir sekilde dogrudan etkiyle iligkili oldugunun anlasilmasinin 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Cooper & Sawaf’ a (2000: 253) gore, problemin
cogunlukla disarida oldugu yanilgisina kapilan bireyler, i¢imizde tasidigimiz
sistemsel yapiy1 es gegmekte ve her insanin degerler ve enerji noktasinda birer verici
ve alict olduklarini atlamaktadirlar. Bu durumu giinliik iliskilerimizde hissettigimiz,
bu etki ve baglanti kaynagindan 6grenme ve bu kaynagi yonlendirme sorumlulugunu

kabul etmemiz agisindan yetki olmadan etki yeterliliginin 6nemini vurgulamislardir.
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Cooper& Sawaf’ m modelindeki dordlncu ve son kose tasi olan duygusal
simya, “Liderlikte Duygusal Zek&” adli kitaplarinda, firsatlar1 hissederek gelecegi
yaratmak; sezgisel yenilik, akici zeka ve durumsal degisimi besleyen bir karisim
seklinde tanimlanmaktadir. Igcimizde veya ¢evremizde hissettigimiz farkli duygu
frekanslarin1 uzaklagtirmak ya da reddetmek yerine yankilanmalarini hissederek bu
frekanslar1 ayarlamanin ve onlar1 yonlendirme yollarimi kesfetmenin duygusal simya

yeterliligi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Duygusal simya kose tasi igin belirlenen dort temel yetkinligin de sezgisel
akis, diistincesel zaman degisimi, firsatlar1 sezinlemek ve gelecegi yaratmak seklinde

olusturuldugu gorilmektedir.

Sezgisel akig yeterliliginin tanimi, Mihaly Csikszenmihalyi’inin yaraticilik ve
0z sezgisel akis iizerine gergeklestirdigi arastirma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Anlik miicadele ve bir kivang hatta bazen kendinden gegme duygusu
akis belirtilerindendir. Akis duygusu bireye Oyle akici ve biitlinciil gelir ki
yaraticiligimiza dair glivenimizi arttiran bir hal alir. Boylelikle 6z sezgisel akis daha

yiiksek bir 6zdeger ve tatmin duygusu yaratir (Cooper, Sawaf, 2000: 283).

Diisiincesel zaman degisimi yeterliligine gore, her bireyin zamana iliskin bir
zaman hissi barindirdigi ve bilingli bir sekilde yaratict Onsezimizi barindiran
duygularimizi, duygusal zekanin bu s6z konusu boyutundan yararlanarak ge¢mis
deneyimlerimizden gelecekteki deneyimlerimize ve oradan ise simdiki deneyimimize
dogru yonlendirebilecegimiz gergeginin savunuldugu goriilmektedir. Biraz alistirma
ile bakis agilarimizi degistirerek gelecegi hissetmenin, yeni firsatlara duyarliligin,
gecmis deneyimlerden alinan derslere yonelik farkindaligin ya da odagimizi simdide
tutmanin tercih edilebilecegi ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte daha esnek, daha
uyumlu hale gelerek yeniliklerin ¢ok daha gonllli olarak yaratilacagi diisiincesi
savunulmaktadir (Cooper, Sawaf, 2000: 310-312).

Firsat1 sezinleme yeterliligi, karsilasilan her problem, olasilik veya konunun
ana bir gili¢ ¢izgisi oldugu disiincesiyle ele alinmaktadir. Bu ¢izginin, yani enerji
yolunun, size yonelik oldugu veya aktif bir sekilde yeni bilgi ve ¢dzlimleri, firsatlart
takip ettiginizde yonlendirmenin sizin elinizde oldugu ileri siiriilmektedir. Firsatlart
sezmek bes duyunun 6tesine gegerek altinci bir duyunun harekete gecirilmesi, algt ve

zekanin ulasilabilecek tiim boyutlarini farkindalikla kapsamaniz ve ulasabileceginiz
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kadar genigletebilmenizle iligkili bir kavramdir. Firsatlar1 sezme konusunda tek
faktor duygusal zeka seklinde ele alinmasa bile yasadigimiz durumlarda, igerisinde
bulundugumuz kosullarin olasiliklarimi iggiidiisel bir sekilde tarama noktasinda
duygusal zekanin bireyi yonlendirdigi savunulmaktadir (Cooper& Sawaf, 2000: 324-
326).

Son kose tast olan duygusal simyanin son yeterliligini iceren gelecegi
yaratma yeterliliginde ise, gelecegin aslinda gelmesini gézledigimiz bir zaman dilimi
degil, aktif olarak ve tutkulu bir sekilde yaratilmasina eslik etmemiz gereken bir
durum oldugu de bu noktada duygusal zekadnin hayati bir 6nem tasidigi
belirtilmektedir (Cooper& Sawaf, 2000: 353-354).

Bar-On’un modelinde oldugu gibi, Cooper & Sawaf’in modeli de zihinsel
becerilerin  (duygusal durustlik vb.) disindaki birtakim kavramlari (gelecegi
yaratmak vb.) kapsamasi agisindan karma bir model olarak ele alinmaktadir. Cooper
& Sawaf’in ortaya koydugu modeldeki boyutlarin ¢ogu zaman benzer kavramlari
veya birbirlerini igerdikleri (pratik sezgi ve firsatlar1 sezmek vb.) goriilmekte; model
kuramsal agidan sorunlari barindirsa da duygusal zekanin isletmelerdeki yerine

iliskin 6nemli bilgilerin paylasildig goriilmektedir (Cakar, Arbak, 2004: 40).
1.8.Duygusal Zeka Bilesenleri

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda duygusal zeka modelleri ve bu konudaki
yaklasimlar1 olusturan diisiincelerin temelde bazi ortak noktalarinin bulundugu
gortlmektedir. Alan yazinda dort boyutta, bazi arastirmalarda ise bes boyutta
incelenen bu bilesenlerin bu arastirma kapsaminda dort baglikta ele alinmasina karar
verilmis olup, s6z konusu bilesenler “kendinin farkinda olma, kendini yonetmek,

sosyal farkindalik, sosyal beceriler” seklinde incelenmistir.
a. Kendinin Farkinda Olmak

Kisinin kendisini tanimasi (self- awareness) seklinde de ifade edilen 6z biling
kavrami, kisinin yasadigi duygularin ve kendisinin farkinda olarak seg¢imlerini kendi
isteklerine yoOnelik sekillendirebilmesi, toplumsal ve sosyal hayat icerisinde
kendisine 6zgu bireysel nitelikleriyle hareketlerini belirleyerek, cevresindekilerden
farkli bir gsekilde Ozgiin olarak farkindaligin1 ortaya koymasi seklinde
tanimlanmaktadir (La, 2019: 12 akt. Ayhan, 2021: 24).
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Bu noktada kisinin, becerileri dogrultusunda ¢ok daha 6z giivenli olacag: ve
duygularina yonelik farkindalikla c¢evresindekiler iizerindeki etkisini gorebilecegi

belirtilmektedir (Cetinkaya, Alparslan,2011: 364)

Bu nedenle kendinin farkinda olma noktasindaki en onemli husus kisinin
kendi duygulara iliskin farkindaligi ve becerileri dogrultusunda kendisine 6zgii, 6z
guveni ile cevresindekileri etkileyebilme potansiyelidir. Kisinin 6z bilincinin
bulunmasinin hem kendine giivenen bir durus ortaya koymasinda hem de digerlerini
etkilemesinde olumlu bir faydasi olacagi vurgulanmaktadir (La, 2019: 12 akt. Ayhan,
2021: 24).

b. Kendini YOnetmek

Bireyin  duygulart ile  disiincelerini  kontrol  ederek  kendisini
yonlendirebilmesiyle iligkili bir bilesendir. Bu bilesende en 6nemli nokta, kisinin
yasadig1 duygular1 bastirmamasi veya bu duygularin emri altma girmemesidir. Oz
denetim olarak da adlandirilan kendini yonetmek bilesenin olugmasmin ancak,
duygularin gerceklestirilen islerde bir engel olarak degil, yapilan isi kolaylastiracak
bicimde, duygulardaki uyum ve dengenin bulunarak hayatta kullanilmasi ile

gerceklesecegi savunulmaktadir (Cetinkaya, Alparslan, 2011: 365).
C. Sosyal Farkindalik

Sosyal farkindalik bileseni, bireyin ¢evresindeki iliskileri ve karsisindakilerin
duygulari, sorunlar1 ve ihtiyaglariyla bas edebilmesi i¢in ihtiyaci olan yeterlilikleri

temsil etmektedir (Aysel, 2006: 91).

Duygusal zek&y1 olusturan bilesenlerden biri olan sosyal farkindalik
“baskalarinin duygularini anlama ve empati” seklinde ele alinmaktadir. Ayhan
(2021: 366)’ a gore, cevremizdekilerle olan iletisimimizdeki dnemli yapitaslarindan
biri olan empati Ozetle, bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Oncelikle kendi duygularinin farkinda olan bireyler bu sekilde
cevresindekilerin yasadiklari duygular1 da o derece dogru kavrayabilirler (Sirem,
2009: 12). Empati yapabilmek igin bireyin olaylara karsidaki kisinin bakis agisindan
bakarak yasanilan duygu ve diisiinceleri kavrayarak durumu dogru aktarabilmesidir.

Bu nedenle empatik kisiler cevresindekilerin ihtiya¢c ve isteklerini kavrayan ve
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bununla birlikte bu ihtiyag ve isteklere duyarlilikla yaklasan kisilerdir ve bu kisiler is
hayatinda da giiven temelli iligkiler kurarlar (Ayhan, 2021: 364).

d. Sosyal Beceriler

Bireylerin g¢evresindekilerle iligki halinde olmasinin ve bunu uzun vadede
devam ettirebilmesinin ancak sosyal becerilerinin belli bir diizeyde gelismesiyle
gerceklesecegi belirtilmektedir. Sosyal becerileri belli bir noktaya tasiyarak
gelistirebilmis bireyler, karsisindakilerle daha rahat iletisim kurarak, karsisindaki
bireylerin verecekleri tepkileri ve akillarindan gecenleri daha tutarli bir sekilde
ongorebilmektedirler. Birey sosyal becerileri aracilifiyla, yasadigi duygular
yonetmekte ve gerekli olan empatiyi gostererek saglikli iligkiler gelistirmekte,
soylenmesi zor ortak diisiinceleri ortaya koyarak, grubun tepkilerini
duzenleyebilmekte ve bununla birlikte onlar1 yonlendirerek karsilasilan problemleri
cozebilmektedir (Balc1 Susli, 2016: 8).

1.9.Duygusal Zeka Boyutlari

a. Duygusal Tanima

Yuksek duygusal zekdya sahip ve kendi duygularina yonelik farkindaligi
yuksek olan kisiler ¢esitli duygular1 ayirabilme ve farkli olaylar sonrasinda ortaya
cikabilecek duygulart kavramada yetkin kisilerdir. Kisilerin  duygularini
niteleyebilme, farkli duygularin arasindaki iligkiyi ve duygularin igerigini
anlayabilme, karmasik duygular ve duygulardaki gegisleri kavrayabilmelerinin,
duygusal zeké dlzeylerinin duygusal tanima boyutu agisindan, bulundugu noktanin

belirleyicisi olarak gérilmektedir (Dogan, Sahin, 2007: 241).
b. Duygusal Kolaylagtirma

Duygusal kolaylastirma boyutu bireyim problem ¢6zme esnasinda, uygun ve
pozitif duygulan ele alarak kendisini motive edebilmesini yansitmaktadir. Yaganan
bir olayda iyi ruh haline sahip bireyin pozitif, kotl bir ruh haline sahip bireyin benzer
durumda negatif bir tavir sergiledigi vurgulanmaktadir (Dogan, Sahin, 2007: 240).
Kisilerin igerisinde bulunduklari duygu durumlarinin yasanan problemin ¢0zumu igin
ele alimacak yontemleri belirlemesi, psikolojik ruh halinin negatif veya pozitif
olmasmin yasanan olaylar karsisindaki algilar1 degistirmesi, degisik bakis acilarim

kesfetmelerini saglamasi ve duygularin dikkati gelistirerek dikkatli bir sekilde
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diistinmelerini yardimcr olmasi, duygusal zeka dizeylerinin duygusal kolaylastirma
boyutu a¢isindan bulundugu noktanin belirleyicisi olarak gorilmektedir ( Giinaydin,
2017: 10).

c. Duygusal Diizenleme

Yasadiklar1 olaylarda negatif duygular1 degil pozitif duygular1 dikkate alan,
duygu denetimi ve 6fke kontrolil noktasin yetkin goriilen kisilerin bulundugu boyut
seklinde ifade edilmektedir (Dogan, Sahin, 2007: 240). Kisilerin zihinsel ac¢idan ve
duygusal a¢idan kullanilabilir duygulart ayirt edebilmesi, yasadigi tiim pozitif-negatif
duygulara agik olabilmesi ve negatif duygularin kiside yarattig1 etkiden siyrilarak
pozitif duygularin etkisini 6ne ¢ikartip kendisinin ve g¢evresindekileri kisilerin
duygularimi yonlendirebilmesi, duygusal zek& dizeylerinin duygusal dizenleme
boyutu agisindan bulundugu noktanin belirleyicisi olarak goriilmektedir (Giinaydin,

2017: 10).
IKiNCi BOLUM
2. ORGUTSEL SOSYALLESME

2.1.Sosyallesme Kavram

Bireyler, toplum hayatindaki aidiyetlerini devamli kilarak, refah icerisinde
yasamlarini siirdiirebilmek amaciyla s6z konusu hayatin degerleri ve 6zelliklerine
uyum saglamaktadirlar. Toplumsal hayata uyum saglamaya yonelik bu siireg de

toplum igerisindeki isleyisler araciligiyla gerceklesmektedir (Cilingir, 2022: 32).

Sosyallesme, sosyalizasyon ya da toplumsallasma seklinde es anlaml
kullanilan iki kelimeden turetilmektedir (Yildiz, 2022: 7-8). Bu ¢aligmada toplumsal

hayata uyum saglama siireci, sosyallesme kavramu tercih edilerek incelenmektedir.

Sosyallesme kavramu ilk kez, egitim sosyolojisinin temellerini atan Fransiz
Sosyolog Emilie Durkheim tarafindan kullanilmistir. Durkheim (1972), egitim ve
sosyallesme kavramlarinin arasindaki baglantinin altini ¢izerek, egitimin yetiskin
bireylerin sosyallesmeleri noktasindaki toplumsal aracglarin en 6nemlisi oldugunu

vurgulamigtir (D6nmez, 2016: 7).
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S6z konusu kavram, toplumda yer alan degerlerin bireye aktarilmasi siirecini
icermekte, bunun sonucunda da birey, toplumun c¢izdigi kurallar g¢ercevesinde
yasamay1 6grenmektedir. “Yasam boyu devam eden”, “sureklilik” ve bunun yani sira
“siirekli gelisebilen” olarak tanimlanan sosyallesme, Oncelikle anne ile ¢ocugu
arasinda kurulan bag ile baslamaktadir. Bebeklik doneminin ardindan ise bireyin;
ogrenci, es, ¢alisan benzeri rolleri sahiplenmek i¢in sosyallesmeye devam ettigi ve
sahiplenilen bu sirecin yasam boyu siirdiigl gorilmektedir (Lichty, 1999 akt. Yildiz,
2022: 7-8).

Mammadov (2022: 51)’a gore ise, sosyallesme, toplumdaki yasl bireylerin,
daha geng bireylere, s6z konusu topluma aktif bir sekilde fayda saglayabilmeleri igin

ihtiyac duyacaklar1 sosyal bilgi ve beceri aktarma siireci seklinde tanimlanmaktadir.

Toplumsal yapiy1 temsil eden 6zellikler, bireyler agisindan her zaman yasam
bi¢imleri, kiiltiirel etkenler ve kisisel tecriibeler benzeri pek ¢ok nedenden o6tiri
farkli bigimlerde algilanmakta ve farkli bigimlerde yorumlanmaktadir (Cilingir,
2022: 32). Bu nedenle Balc1 (2000: 1) sosyallesmenin ¢ok zengin bir igerige sahip
oldugunu ve incelendigi bilim dali ile boyutuna goére farkli tanimlara sahip oldugunu

ifade etmistir:

Psikoloji bilimi agisindan ele alindiginda sosyallesme, toplumda bulunan,
kabul goren davranislarin, toplumdaki bireyler tarafindan benimsenmesi ve

igsellestirilmesidir.

Sosyal antropoloji bilimi agisindan sosyallesme, toplum igerisinde yer alan

kulttrlerin bireyler tarafindan 6grenilme siirecidir.

Toplum bilimi (sosyoloji) agisindan ele alindiinda ise sosyallesme kavrami,
bireyin tiim hayat1 boyunca toplumda yer alan sosyo-kiiltiirel yapilar1 kavramasi,
igsellestirmesi, tecriibelerin  ve toplumsal kurumlarin yonlendirmesi altinda
kisiligiyle biitiinlestirerek bunun araciligiyla igerisinde bulundugu toplumsal ¢evreye

uyum saglama siirecidir (Giiney, 2006: 38-39 akt. Erdogan, 2012: 36).

Farkl1 bilim dallarindan yola ¢ikarak genel bir tanim yapildiginda sosyallesme
kavrami bireyin, sosyal bir grup veya toplumun belirlemis oldugu normlar1 ve
kurallar1 kavramas: veya genel bir sekilde bunlar1 kabullenme siireci seklinde

tanimlanmaktadir (Calik, 2006: 3).
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Yasaminin c¢ok biiyiik bir kismini1 i yerinde geciren bireyler acisindan
sosyallesme siireci yalnizca bireysel degil, orgiitsel yasamda da olduk¢a 6nemli bir
konu olmaktadir. Bu noktada bireyin Orgiitte yer alan kurallar, davranislar ve
iliskilere uyum saglama siireci, sosyallesme kavraminin drgitsel boyutta incelenmesi
konusunu glindeme getirmis (Cavus vd. 2019: 261) ve boylelikle orgiitsel

sosyallesme kavrami ortaya ¢ikmigtir.
2.2.Orgiitsel Sosyallesme

Orgutlerin sosyal bir yapidan (Calik, 2006: 2) olustugu ve varliklarini devam
ettirebilmeleri igin sahip olduklar1 en Onemli sermayelerden birinin de insan
sermayesi oldugu bilinmektedir (Demir, 2021: 156). Bunun yani sira giderek gelisen
orgutlerin, kapasitelerini genisletmeleri i¢in ellerindeki dogal kaynaklarin yetersiz
kaldig1 ve bilgiye olan gereksinimlerinin giinden giine arttigi gorilmektedir. S6z
konusu bu durumun, orgitlerin edindikleri bilgiler araciligiyla rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde etmelerini sagladigi goriilmektedir (Aliyev, Isik, 2014: 132).
Ancak g6z ardi1 edilmemesi gereken noktalardan biri de 6rgiitleri olusturan en 6nemli
sermayelerden oldugu ifade edilen insanin, kendisine 6zgii yapida bir varligi temsil
etmesidir. Orgiite yeni katilan her calisan, dahil oldugu orgiite, gegmisteki gorevsel
ve kisisel deneyimleri araciligiyla edindigi beklenti ve tutumlarini da beraberinde

getirmektedir.

Fisher’a gore (1986:101-145), calisanlar, ekibi icerisinde kendisinden
beklenen hareketleri (pozisyonlari, sorumluluklari, es diizey ¢alisanlarla olumlu
iliskiler olusturmayi, kiiltiirii vb.) ve isiyle iliskili teknik bilgiyi (teknik terimleri ve
yetkinlikleri, prosedir, olgu ve kurallart) 6grenmekle yiikiimlii tutulmaktadirlar. S6z
konusu tiim bu karsilikli etkilesime dayali sureg ise orgiitsel sosyallesme araciligiyla
gerceklesmektedir (Calik, 2006: 2).

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili literatiir incelendiginde, sosyallesme
noktasindaki ¢alismalarin, ¢alisani iki farkli yaklasim ile degerlendirdigi sonucuna
ulagilmistir. Tartisma konularmin temelindeki bu iki yaklagim, Cheng ve Pang
(1997) tarafindan fonksiyonalist yaklasim ve diyalektik yaklasim seklinde
siralanmistir. Fonksiyonalist yaklasimda orgiitsel sosyallesme siirecindeki birey,
stirecin pasif bir nesnesi seklinde goriilmektedir. Bu yaklasim “sosyallesme bireyi

topluma uydurur” diislincesini savunmaktadir. Diyalektik yaklasim ise sosyallesme
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stireci icin daha karmasik, etkilesimli ve bununla birlikte gecici surecleri kapsayan
bir bakis agisini savunmaktadir. Diyalektik yaklasimda birey, icerisinde bulundugu
toplum igin yaratict bir gii¢, paylasma potansiyeli tasiyan bir iiye ve ¢Ozumler
acisindan arastirict konumda yer almaktadir. Giincel arastirmalarin genellikle

diyalektik yaklasimi temel alarak gerceklestirildigi goriilmektedir.

Zeichner ve Tabachnick (1985:2), diyalektik yaklasimla birlikte
sosyallesmenin, ¢alisan1 dogrusal oldugu diisiiniilen bir siiregte degil de etkilesimsel
bir sure¢ igerisinde ele aldigini belirtmektedir. Aktarilan iki yaklasimin da temelde,
Orgutin calisanlarini nasil gordiigiiyle dogrudan iliskili olmas1 nedeniyle, calisanin
orgut icerisinde deneyimledigi siireglerin tiimiinde, s6z konusu iki yaklasimdan da
etkilendigi ileri surtlmektedir (Calik, 2006: 2).

Orgiitsel sosyallesme kavramiyla iliskili arastirmalar, icerik agisindan
simiflandirildiginda, iki ana bashkta ele alindigimi ifade etmek muamkinddr.
Bunlardan ilki, iceriginde orgiitsel sosyallesme asamalarina odaklanan aragtirmalari
kapsamaktadir. Alan yazinda bu basliktaki ¢alismalarin diger basliktaki ¢aligmalarda
cok daha fazla oldugu ve bu arastirmalarin sosyallesme asamalarina odaklandiklar
gorilmektedir. Feldman (1976,1981), Bouno ile Kamn(1983), Louis(1986), Chao
(1988) ve Van Maanen ve Schein (1979, Chao ve digerleri 1994’deki alint1), birinci
basliktaki gibi, sosyallesme asamalarina odaklanan arastirmalardan sayilmaktadir.
Gilncel arastirmalarla birlikte birinci basliktaki arastirmalara, doniit arastirma ve
bilgi saglama davranislart (Ashforth,1986; E.W. Morrison, 1993; Ostroff ve
Kozlowski, 1992; Chao vd. 1994’teki alint1.) ilave edilmistir. Ikinci bashgin ise
sosyallesme sirecinde, ¢alisan tarafinda deneyimlenen icerikleri ele alan
aragtirmalardan olustugu goriilmektedir. Bu bagliktaki arastirmalarin ise 6rgtsel
sosyallesme aninda kazanilan bilgiye odaklandiklar1 gorulmektedir. Schein (1968),
Feldman (1981) ve Fisher (1986) arastirmalari, bu basliktaki arastirmalar olarak
siiflandirilmaktadir (Balci, 2000: 45).

Orgiitsel sosyallesme, bir calisan adayinin ya da yeni ¢alisan birinin, kurumda
tam performans sergileyen bir calisana donlismesi amaciyla calisana kazandirilan ya
da ¢alisma ortamindaki kisinin, kurumsal rollerini yerine getirmek i¢in ihtiyaci olan
bilgi, yetki, gorgl, sorumluluk ve beklenen becerilerin kazanimiyla iligkili siireglerin

tamamini yansitmaktadir. Mitus’ a (2006: 13) gore, yeni ¢alisanlarin Orglte girme
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strecinde edindikleri bilgiyi ele alan Orgiitsel sosyallesme kavrami, Orgutler
acisindan devamliligi olan, yavasca gerceklesen ve sistematik agamalari bulunan bir

sreci ifade etmektedir (Araza, Aslan, Bulut, 2013: 5558).

Balc1 (2000: 2), orgiitsel sosyallesme kavramini, orgiit ile calisanlar arasinda
siiregelen bir etkilesim seklinde tanimlamaktadir. Bu etkilesim araciligiyla ¢alisan,
tiyesi oldugu grup ya da Orgiitiin deger sistemini, davranis kaliplartyla, kural ve
normlarin1 dgrenmektedir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde ele alinan dgrenme tam
bir 6grenmeyi i¢ermese de galisanin iiyesi oldugu grup, orgiit veya toplumun kabul
ettigi deger, davranmis kaliplari, kural ve normlarin 6grenilmesi agisindan fayda
saglamaktadir. Sonug¢ olarak séz konusu 6grenme calisanin Orgiitteki iiyeliginin

karsilig1 seklinde ifade edilmektedir.

Feldman (1981)’a gore Orglitsel sosyallesme, ¢alisanlarin, disaridan kuruma
ve kurum {yeligine katilmalari ya da transfer olmalarina iliskin siire¢ seklinde

tamimlanmustir (Balc1,2000: 1).

Bazi arastirmalarda orgiitsel sosyallesme tanimi sadece 6rgite yeni dahil olan
calisanlar kapsaminda ele alinmis olsa da farkli birtakim arastirmalarda orgiitte
calismaya devam eden ¢alisanlara iliskin sosyallesme siireglerin de kapsam igerisinde
incelendigi goriilmektedir. Ornegin; Louis (1980), orgiitsel sosyallesmeyi, ¢alisanin
orgut icerisindeki rollerini sahiplenmesi ve orgiitiin bir pargasit gibi hareket
edebilmesi amaciyla ihtiyact olan bilgiler ile sorumluluklarini igsellestirmesi
seklinde tanimlamaktadir. Bununla birlikte, Blumberg (1980), 6rgiitsel sosyallesmeyi
tanimlarken, calisanin Orgiitteki performansini daha iyi hale getirebilmek amaciyla
Orgiite ait degerlere uyum saglamasi ve c¢alisganin OZrenme siireci ifadelerini

kullanmaktadir (Yildiz, 2022: 9).

Schein(1983) ise sosyallesme ile ilgili, ipuclarini kavrama, 0grenme, yetistirme ve
orgiit i¢in Onemli detaylar1 c¢alisanlara Ogretme, aktarma sureci tanimini ortaya
koymaktadir. Schein’ da orgiitsel sosyallesmenin, bir kerede tamamlanan bir seyden
ziyade, kariyer hayat1 boyunca pek ¢ok kez farkli zamanlarda gergeklesebilecek bir
stire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Ve Schein bu yoniyle, sosyallesme kapsamina
orgiit icerisinde calismaya devam eden calisanlari da dahil eden arastirmacilardan

olmaktadir. Mezun olduktan sonra ilk kez ise girildigi gibi, is yerinde herhangi bir rol
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tistlenildiginde ya da farkli bir kurum ve departmanlar arasi gegiste de sosyallesme
gerceklesmektedir (Balci, 2000: 2).

Ergiin ve Tasgit (2011: 99)’in orgiitsel sosyallesmeyi, sosyallesme taktikleri
ile orgiitteki yeni calisanlarin reaktif ve proaktif davraniglarinin biitiinlestirilmesini

iceren bir siire¢ seklinde tanimladiklar1 goriilmektedir.

Steers(1981), orgiitsel sosyallesmenin gergeklestigi siiregte, kurumun, bireyin tam
adapte olabilmesi amaciyla, bireye bir baski yapildigini ancak bireyin de sosyallesme
stirecinde aktif rol oynayarak, kurumun is ¢evresine katki saglama ve ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik bir gayret ortaya koydugunu belirtmektedir. S6z konusu ikinci
durumu “bireysellesme” seklinde tanimlarken, oOrgiit tarafindan bireye baski
yapilmasina iliskin taniminin “sosyallesme” seklinde oldugu goriilmektedir

(Balc1,2000: 2).

Fisher (1986)’ 1n tanimina gore ise, Orgiitiin sahip oldugu degerleri calisanla
paylastigi, ¢alisanlarin da orgiit igerisinde kendilerine yonelik onaylanabilecek bir rol
edinmeye calistiklart iki tarafli uyum sureci, orgiitsel sosyallesme seklinde ifade
edilmektedir (Ergiin, Tasgit,2011: 98).

Orgiitsel sosyallesme iizerine literatiirde bulunan farkli arastirmacilara ait

diger orgiitsel sosyallesme tanimlar1 Tablo.2’ de paylasilmaktadir.

Tablo 2: Orgiitsel Sosyallesme Tanimlar

Calismalar (")rgiitsel Sosyallesme Tamimlari

Van Maanen Orgiitsel sosyallesme, yeni bir orgiitsel konum, statii veya roliin

(1978) ipuclarin1  dgrenen kisilerin deneyimlerinin, kurulus igindeki is
g_é’)renler tarafindan kendilerini vapilandirma bicimini ifade eder.

Schein (1988) Orgiitsel sosyallesme, bir 6rgiitte nelerin 6nemli oldugunu kavramaya

yarayan ilk 6grenme siirecidir.

Chao (1994) Orgiitsel sosyallesme, 'b%r bireyiq '6rg'ﬁt‘§e'ki belirlenmis role uyum
sagladigi, 6grenme igerigi ve stireci ile ilgili faaliyetlerdir.

Anderson (1999,  Orgiitsel sosyallesme, bireylerin bir orgiitte faaliyet modelinin bir
Ashforth, 2007) pargast haline geldigi siiregtir.

Morrison (2002)  Bireyin oOrgiitte etkin bir iiyeye doniismesi igin gerekli olan tutum,
davranis ve bilgi edinme sirecidir.

Gruman(2006) Orgﬁtse! spsyallesme, bireylerin orgiite dahil olma.sﬁreglerinde, yen%
cevrelerini anlama ve kendilerini ifade etmesinin gerceklestigi
siirectir
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Thomas (2006) Orgiitsel sosyallesme, drgiite katllgg yeni bir ¢alisanin Orgiite karsi
uyum ve adaptasyon saglama siirecidir.

Bauner(2007) Orgﬁtsel sosyalle§rpe, Orgiite yeni katilanlarin orgiitii 6grenmeye
gecis yaptigi stireci ifade eder.

Kowtha(2018) Orgiitsel sosyallesme, oOrgiite yeni katilanlarm orgiitii 6grenmeye
gecis yaptig1 stireci ifade eder.

Spagnoli (2020) Orgiitsel sosyallesme, bir galisanin roliinii veya departmanini tanimasi
veya yeni ig talepleriyle karsilastiginda ihtiya¢ duydugu siirectir.

Kaynak: Yildiz, N. (2022). Orgiitsel sosyallesmenin érgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti
iizerine etkisi: konaklama isletmeleri 6rnegi (Master's thesis, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittsl): 9 makalesinden alinmigtir.

Literatiir taramasi sonucu elde edilen biitiin tanimlamalar g6z Oninde
bulunduruldugunda, orgiitsel sosyallesmenin, giincel arastirmalarda ¢ogunlukla,

karsilikli etkilesim temelli bir siire¢ seklinde ele alindigi gérilmektedir.
2.3.0Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci

Orgiitsel sosyallesmenin ana amaci, birey ve drgiitiin ayn1 deger ve normlart
benimsemesini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir (Ergiin, Tasgit, 2011: 108).
Orgiitsel sosyallesmeyle birlikte, orgiite yeni dahil olan calisanin, orgiitiin sosyal
unsurlarindan birisi haline gelmesi amaglanmaktadir (Ozbas, 2020: 140).

Orgiitsel sosyallesmenin amaci, siire¢ agisindan ele alindiginda, Orgitsel,
bireysel, ¢alisan ve orgiit etkilesiminin ger¢eklesmesi seklinde ¢ok boyutlu bir yapida
incelenebilmektedir. Orgiitsel sosyallesme araciligtyla kisi, yeni bir baglam ya da ait
oldugu baglamda yeni bir role farkli diizenlemelerle yonlendirilmektedir. Feldman
(1981), orgiitsel sosyallesmeye iliskin siirecin amaglarin1 alt1 temel bashk

kapsaminda incelenmektedir (Ishakoglu, 1998):

1. Orgiitteki roliinii isin getirdigi sorumluluklara uygun sekilde yapabilecegi
yeterlilikleri edinmek,

Orgitte kisiler aras iletisim becerileri edinmek,

Orgt icerisindeki glic dengelerini kavramak,

Orgiitiin benimsedigi ortak dili tanimak,

Orgutlin benimsedigi deger ve amaglari 6grenmek,

2 T o

Orgiite ait gegmis olaylara ait temel bilgileri kavramak (Ozbas, 2020: 141)
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Orgtsel sosyallesme ¢alismalari, ¢alisanin orgitiin aktif bir iiyesi olmasi adia,
kisisel ve Orgiitsel kazanglari bir araya getirmeye YyOnelik bir amacla
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle o6rgit, hem ise alimlarda oOrgiit kiiltiirtinln
temelindeki degerlere sahip kisileri kendi biinyelerinde istihdam etmeye calisirken,
hem de sosyallesme siireciyle birlikte, ¢alisandan, ge¢cmisten tasidigi tutum, davranis
ve degerleri miimkiin oldugunca terk etmesini ve orgiitsel degerleri benimsemesini
beklemektedir (Ishakoglu, 1998: 71 akt. Demirbilek, 2009: 355). Ciinkii ¢alisanlar
yeni katildiklar1 orgiitlere, fiziksel varliklarinin yani sira degerleri, inanglari, kendi
kabul ettikleri norm ve bakis agilariyla birlikte dahil olmaktadirlar (Hosgortir, 1997;
Ozbas, 2020: 143). Bu ifade ele alindiginda, orgiitsel sosyallesmenin en dncelikli
amacinin c¢alisanlari, bulunduklart 6rgiitiin aktif birer {iyesi haline getirmek oldugu
diislincesinin (Bakan vd.,2004: 74; Demirbilek, 2009: 353) desteklendigi goriilmekte;
¢linkii Orgiitiin benimsedigi deger, amag, islemler ve normlar, bir bakima orgiitsel
kiiltiirii icsellestirme seviyesi, sosyallesme siireciyle gelismektedir. (Ozbas, 2020:
151).

Calisanin is birligi, iletisim ve uyum becerilerini gelistirilmesi, yaptig1 isle ilgili
etkililiginin arttirilmasi, orgiite kars1 baglilik gelistirmesi ve Orgiitiin sahip oldugu
kiiltiri 6grenmesine yonelik ¢abalar da sosyallesme siirecinin alt amaglar1 arasinda

gorulmektedir (Balc1,2000:10).
2.4.0Orgiitsel Sosyallesmenin Onemi

Calisanin Orgiitiin igerisindeki ¢alisanlardan biri gibi olmasinin beklendigi
orgiitsel sosyallesme, Orgiite yeni katilan calisanlart yetistirmeye yonelik
harcamalarin  biiylik maliyetlerinin olmasi ve siire¢ basarisiz  oldugunda
yasanabilecek yiiksek oranli isten ayrilma davraniginin Orgite yuksek maliyetli

dontigleri olmas1 nedeniyle olduk¢a onemli bir konu olarak goriilmektedir (Balci,
2000: 12).

Ayrica, calisan ige basladigi andan itibaren kisisel inanglari, bakis agilar1 ve
normlarmi da orgiite tasimaktadir. Bu da orglitsel sosyallesmeyi calisanlar arasindaki
onemli bir iletisim kanali haline getirmektedir (Etzioni, 1975 akt. S6kmen, 2007:
171)
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Orgiitsel sosyallesmenin farkli onemli sonuglarindan birisi de sadakat ve
orgiitsel bagliliga olan olumlu etkisidir (Demirbilek, 2009: 354). Bu surecle birlikte
calisanin igerisinde bulundugu, orgilite, ekibine ve is arkadaslarina karsi bagliligi
gelismektedir. Moorhead ve Griffin (1989)’a gore, c¢alisanlarin orgiitle ve diger
calisanlarla bir araya gelerek iletisime ge¢cme ihtiyaci duyacaklar1 ve gesitli
engellerle karsilasabilecekleri bir siire¢ olan sosyallesme siirecinde, Orgutteki karsit
fikirler, isteki darbogazlar ve farkli fikirlere yonelik direncler de kesfedilmektedir.
Bu noktada, orgiitsel sosyallesme siirecinin, ¢alisanin demokrasi bilincine olumlu
katki sagladigi ve calisanlarin karsilagtiklar1 giicliikklerle basa ¢ikarak orgitsel
yasamdaki varliklarini siirdiirmelerine yonelik ¢abalarinin 6neminin altinin ¢izildigi

de diisiiniilmektedir (Ozbas, 2020: 143).

Genellikle basarili bir sosyallesme siirecinin, ¢alisanlarin ¢ok kisa bir zaman
diliminde en yiiksek verimliliklerine ulagmaya yardim edecegine, belirsizlik
nedeniyle yasanabilecek kaygiy1 azaltacagina ve bu sekilde turnoveri (isgiicti devir
hiz1) digirerek, Orgiitsel baglilhlk ve i3 doyumu diizeyini yiikseltecegine

inanilmaktadir (Hau, Chow,2002; Ergiin, Tasgit, 2011: 101).

Orgiitsel sosyallesmeyle ilgili calismalarda, arastirmacilarin genellikle siireg
ciktilarinda, baglilik, is doyumu, isten ayrilmaya yonelik egilim, rol agikligi veya
catismasi benzeri tutumsal 6l¢limleri baz alarak degerlendirme yaptiklar1 goriilmekte
ve literatiirde yer alan arastirmalarin genelinde, Orgiitsel sosyallesme siirecinin, is
doyumu, turnover ve baglilik benzeri is ¢iktilart {izerinde etkisi oldugu ifade

edilmektedir (Mobley vd., 1979; Wanous, 1992; Ergiin, Tasgit, 2011: 101).

Aliyev ve Isik’in 2014 (syf. 145) yilinda gergeklestirdikleri bir arastirmada
da, orgiitsel sosyallesme diizeyi yiiksek olan calisanlarin bununla birlikte 6rgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin de yiiksek olacagi sonucuna ulagilmis; caliganlarin basarili
bir 6zdeslesme ve sosyallesme siireci gegirmeleriyle birlikte, calisanlar agisindan,
orgutln itibarinin olumlu yonde artacagi, bunula birlikte de, Orgiitiin yetenekli
calisanlar1 koruma ve kendi biinyesine ¢ekme ve isgiicii devir hizinin diisme

ihtimalinin artabilecegi ifade edilmistir.

Gruman ve arkadaslarina (2006: 94) gore inceledigimizde ise, Orgutsel
sosyallesme ¢iktilari; calisanin rollerine iliskin belirsizliginin giderilmesi, gorev

yonetimi, ¢alisanin is ve organizasyonla uyumu, sosyal entegrasyon, isten ayrilmaya
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yonelik egilimde azalma, is doyumu ve Orgiitsel baglililk davranislariyla
iligkilendirilmekte; sosyallesme siirecinin ¢aliganin orgiitsel bagliligi noktasinda
ozellikle 6nemli bir etken oldugu savunulmaktadir (King vd., 2005; Ergiin, Tasgit,
2011: 108). Ciinkii, genel bir tanimla orgiitsel sosyallesme, yeni bir durumun pargasi
haline gelmeyi; orgiitiin disindan biriyken icerisinden biri haline gelmeyi destekleyen
bir degisim ve uyum asamast; orgiite yeni katilan ¢alisanin, orgiitteki “diger kisilerin
gordiigli gibi gorebilmek i¢in” algilarin1 yeniden sekillendirdigi bir siire¢ seklinde
ifade edilmektedir (Balc1, 2000: 11). Orgiit, calisanlarin yasayabilecekleri catisma ve
uyumsuzluk problemlerini asgari diizeye indirebilmek adina sosyallesme siirecinin
basarili gegmesine ihtiya¢ duymakta (Ozbas, 2020: 143); bu nedenle arastirmalarin
¢ok biiyiik bir cogunlugu, sosyallesmenin, Ozellikle 6rgiite yeni katilan ¢aligsanlarin
yaptiklart igler, ¢alisma arkadaglar1 ve Orgltle uyumlanmasindaki etkisinin dnemli
oldugunu ifade etmektedir (Ergiin, Tasgit, 2011: 108).

Uyum siirecinin sorunsuz olarak ger¢eklesmesinde Kilit bir konu olan drgutsel
sosyallesmenin islevleri arasinda, calisanin kariyer gelisimi ve basarist da yer
almaktadir (Ozbas, 2020: 143). Calisan bu siirecte, pozisyonun gerektirdigi role
iliskin beklentileri 6grenmenin yani sira, yetenek ve becerilerini de gelistirmektedir
(Kartal, 2003: 11). Clnkd, Orgiitsel sosyallesme siirecinde orgiit, ¢alisanin is
doyumunu olusturacak bir dizi davramigsal baglilik mekanizmas: aracilifiyla yeni
calisan1 kazanmaya ¢alismaktadirlar (Schein, 1980:400; Demirbilek, 2009: 355). Bu
nedenle, ¢calisanda baglilik ve sadakati saglamak i¢in ¢alisana daha ¢ok vakit ayirarak
cok daha fazla caba gostermektedirler. Boylece, c¢alisanin ¢ok daha fazla galismasi,
sadakati, daha c¢abuk Ogrenmesi saglanmis ve Orglt, calisani, beklentilerini
karsilayacak sekilde hazirlanmis olmaktadir (Demirbilek, 2009: 355).

Yani ¢alisanin Orgiitle uyumlu hale gelmesi, is doyumu, Orgltteki ve
kariyerindeki basaris1 sosyallesme siirecinin bir sonucudur. Basarili bir orgiitsel
sosyallesme siireci, ¢alisanin Orgiite bagliligi, uyumu ve basarisini arttirirken (Balci,
2000: 12); basarisiz bir Orgiitsel sosyallesme siirecinin, ¢alisandaki rol
belirsizliginden Orgiitten ayrilma karari almasina kadar genis yelpazede olumsuz
sonuglar1 olabilecegi goriilmektedir (Demirbilek, 2009: 355). Bu sonugtan hem
oOrgiitiin hem de bireyin zarar gorecek olmasi, orgiitsel sosyallesme siirecinin birey ve

oOrgiit acisindan 6nemini ortaya koymaktadir (Balci, 2000: 12).
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Tablo 3: Basarili ve Basarisiz Sosyallesme Siireci Ciktilar

Basarili Sosyallesme Siireci Basarisiz Sosyallesme Siireci
Is doyumu Is doyumsuzlugu
Rol agiklig1 Rol belirsizligi ve ¢atismast
Yiiksek is motivasyonu Diistik is motivasyonu
Ise yiiksek oranda ilgi Ise diisiik oranda ilgi
Orgiite yiiksek diizeyde baglilik Orgiite diisiik diizeyde baglilik
Iste kalabilme istek ve hakki Iste bulunmak istememe
Yuksek performans Diisiik performans
Igsellestirilmis degerler Degerlerin reddedilmesi

Kaynak: Hellriegel, D., Slocum, JW. & Woodman, R. W. (1998). Organizational
Behavior(Eight Edition). South- Western College Publishing: 566 akt. Kartal, 2003: 9 makalesinden
uyarlanmustir.

Basarili 6rgiitsel sosyallesme siireglerine sahip orgiitlerde, ¢alisanlar ortak bir
sekilde daha kolay hareket ederken, sosyallesme siireclerinin basarili olamayan
orgutlerde, calisma ortaminda belirsizligin oldugu, es glidiimli calisma ve is
birliginin giiclestigi ve ¢alisanlarin degisime kars1 gosterdikleri direnci 6ngdrmenin
zorlastig1 gorulmektedir (Celik, 2000; Ozbas, 2020: 143). Bu sire¢ olumlu
gectiginde, is doyumunun yiikselmesini, stresin azalmasimi ve Orgltte calismaya

devam etmeye yonelik istegin artmasini saglamaktadir.

Cooper Thomas ve Anderson (2006)’ da orgiitsel sosyallesmenin 6nemini

aktarirken;

1) Yeni c¢alisanin sosyallesme siirecinin zayif gegmesi; firma
icerisinde olumsuz davranislar ve yikict tutumlar olusmasina
neden olabilir.

2) Sosyallesen birey, orgiitsel performansa ¢ok daha etkin ve verimli
bir sekilde katki saglar.

3) Orgiite yeni dahil olan g¢alisanlar, &rgiitte kabul goren calisma
kurallarin1 6grenmelidirler.

4) Orgiitsel sosyallesmeye dair siirecin ¢alisan iizerindeki etki siiresi

uzun sire devam eder.

ifadelerini kullanmiglardir (Aliyev, Isik, 2014: 134).
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Orgiitsel sosyallesmenin, yeni calisanlarin dahil olduklar1 orgiitii tanimalari
icin, 6nemli bir nokta oldugu (Fogarty, 2000: 3 akt. Araza, Aslan, Bulut, 2013: 5565)
ve yeni calisanlarin kendilerini ait hissetme siirecinde maruz kaldiklari, 6érgtsel
sosyallesme taktikleri araciligiyla, orgiittekilerle baglantilarin1 ve Orgutte yerlesik
hissetme dizeylerini arttirabilecekleri diisiiniilmektedir (Allen, 2006: 240 akt. Araza,
Aslan, Bulut, 2013: 5565).

Orgiitsel ~ sosyallesme amach  calismalarin, calisanlar,  6rgitin
gerceklikleriyle yiizlesmelerini ve kabullenmelerini kolaylastirdigr iddia edilmekte;
bununla birlikte, calisanlarin davramis ve tutumlarimi denetim altinda tutma
noktasinda, isteki riskli durumlara yonelik tedbir alinmasinda, biylik ve mekanik
orgutlerde wuygulanan sosyallesme taktiklerinin faydali ve Onemli oldugu
gorulmektedir (Kartal, 2003: 156).

2.5.0rgiitsel Sosyallesmenin Kuramsal Temelleri

a. Belirsizligi Azaltma Kurami

Orgiite yeni dahil olan ya da bulundugu orgiitteki farkli bir béliime gecen
calisanlarin en ¢ok karsilastiklar1 sorunlardan birisinin de bulunduklar orgiitii,
boliimii ya da diger ¢alisanlar1 tanimamasidir. Bu nedenle 6rgiite ya da bulunduklari
bolime yeni dahil olan ¢alisanlar yasadiklari yabancilik ve belirsizlik durumlarindan

dolay1 basarisizlik hissi yasamaktadirlar (Kugtk, 2022: 18).

S6z konusu belirsizlik ve yabancilasma, farkli iletisim kanallar1 ve ast-Ust
kademesindeki diger ¢alisanlarla kurulan sosyal etkilesimler araciligiyla bilgi
kazanilarak azaltilabilir. Bu noktada sosyallesme programlari, yeni ¢alisanlarin kaygi
ve belirsizlik diizeylerini azaltarak oOrgiite uyumlarint  desteklemektedir

(Mammadova, 2022: 90)
b. Sosyal Ogrenme Kurami

Mullins’e gore (2019:178), yeni bir ¢alisanin, orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ve
calisandan beklenen tutum ve davranislara ait standartlara uyum saglamasi sosyal
ogrenme ile baglantilidir. Orgiitsel sosyallesmenin de sosyal 6grenme siirecinde
calisanin gozlem, deneyim ve Orgiitte bulunan diger calisanlart model alip onlar

taklit etmesi araciligiyla gergeklestigi diistiniilmektedir (Salgar, 2021: 6).
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Orgiitsel sosyallesmenin odaginda bulunan 6grenme; Sosyal 6grenme kurami
acisindan, yeni calisanlarin igsellestirdikleri ve 6grendiklerinin dikkate alinmasi ve
orgiitsel sosyallesme siireglerinin, 6grenme siiregleri seklinde kabul edilmesidir

(Bandura, 1997b; Chao vd., 1994 akt. Kugtiik, 2022: 18).

Bu dogrultuda 1963 yilinda ortaya ¢ikan “Sosyal Ogrenme Kuraminimn”
calisma  hayatindaki yeri, ayn1 giindelik hayatimizdaki rol modelleri
gozlemledigimizde oldugu gibi c¢alisanlarin da Orgiitlerdeki rol modelleri
gozlemlemesi aracilifiyla belirli davraniglar kazanarak sosyallesme siireclerini

tamamlamalariyla iligkilidir.

Sonu¢ olarak Orgiitlerin, ama¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in
calisanlarindan bekledikleri tavir ve tutumlarin sergilenebilmesi noktasinda uygun
rol modellerinin olmasi olduk¢a 6nem tasgimakta; bu noktada o6zellikle ¢alisanlarin
orgiitsel sosyallesme siireglerinde c¢alisanlara rol model olacak yoneticiler ile

liderlerin belirlenmesi 6nemli goériilmektedir (McCormick vd., 2015 akt. Cavus vd.,

2019: 268)

c. Sosyal Kimlik Kurami

Sosyal kimlik kuramina gore, kisiler kendileri ile bagkalarin1 farkli ¢esitte
sosyal kategorilerin igerisinde (Orgiit liyeligi, cinsiyet, ortak yas araligi, vb.) algilama

egilimindedirler (Salgar, 2021: 44).

Turung ve Celik’in (2010:188) arastirmasina gore de, ¢alisanlar, Orgiit tiyeligi
araciligiyla sosyal ve bireysel kimliklerini kazanmaktadirlar. Bu goriisiin iki temel
varsayima dayandigi belirtilmektedir. Ilki, ¢alisanlarin 6z saygilarmi gelistirmek
adina motivasyon kazanmalari; ikincisi ise, ¢alisanlarin karsilastirma ve kategorileri
bireysel ¢evrelerini edinmek ve s6z konusu g¢evrede kendileri igin kisisel bir yer

tanimlamak adina kullandiklar1 ifade edilmektedir.

Sosyal kimlik kuraminda bireyler ¢esitli kategoriler araciliiyla
siniflandirilabilir  ve  bireyler i¢in  farkli  konularda farkli  kategoriler

bulunabilmektedir. Bu sosyal kategorizasyon iki isleve sahiptir.

Ik islevi, bireye cevresindekileri tanimlamak amaciyla sosyal cevrelerini

diizenleyip kategorize ederek sistematik bir ¢oziim saglamasidir. Birey

45



kategorizasyon araciligiyla kendisini konumlandirdig: gruba dair belirgin 6zelliklere
sahip olmaktadir. Sosyal kategorizasyonun ikinci islevi ise kisiye, sosyal ¢evrede
kendisini tanimlama ve konumlandirma imkéani saglamasidir. Sosyal kimlik
kuramina gore benlik, kisinin bireysel kimligi ile belirli grup kategorilerine sahip
sosyal kimliginin uzlagmasi sonucu olugmaktadir (Ashforth, Meal, 1989: 21 akt.
Salgar, 2021: 44)

Sosyal kimlik kuramini temel alan Ashforth ile Mael (1989) tarafindan
orgiitsel sosyallesme konusunda gercgeklestirilen ¢alismalarda, orgiitlerde durumsal
tanimlar seklinde ortaya c¢ikan sosyal kimliklerin, calisanlarin kendi tanimlarinin
sembolik cagrisimlart ve diger calisanlarin tepkilerini yorumlayarak bireysel
tanmimlarin1  gelistirmeleri sonucu olustugu iddia edilmektedir (Nord, 2001 akt.
Kiglk, 2022: 19).

d. Ait Olma Ihtivact Kurami

Orgiitlerde aranan diger onemli bir sartin da c¢alisanlarin kendilerini
bulunduklar1 6rgiite ait hissetmek oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Kiigiik, 2022: 20).
Sosyallesme seklinde kavramsallastirilan adaptasyon siireci, kisilerin igerisinde
bulunduklar1 yeni durumlara ait olmalarina yani bir bakima bulunduklar1 gruplarda
disaridan biri degil de iceriden biri haline gelmelerini destekleyen bir degisimi ifade

etmektedir (Gicll, 2004: 17 akt. D6nmez, 2016: 1-2).

Orgiitsel sosyallesmenin amaci da calisani icerisinde bulundugu o6rgiitiin tam
tiyesi haline getirmek oldugundan, calisanin aidiyet diizeyinin de bu noktada yiiksek
olmast beklenmektedir. Aidiyeti yiiksek olan ¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklari
artmakta orgiitten ayrilmaya iligkin niyetleri ise azalmaktadir.

Bu nedenle, calisanlarin orgiite dahil olduktan sonraki siirecteki sosyallesme
stireclerinin iyi ge¢mesi yliksek bir aidiyet duygusu saglayarak g¢alisanin ait olma
thtiyacini karsilarken; orgiitteki yoneticileri, ¢calisma arkadaslariyla olan iletisim ve
etkilesiminin verimli olmasiyla birlikte de kendisi ve Orgiitii arasindaki uyumu

saglamasini kolaylastirmaktadir (Kiigiik, 2022: 21)
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Ongan tarafindan 2022(3) yilinda egitim kurumlarinda gergeklestirilen bir
calisma da egitimcilerin bulunduklari kuruma aidiyetleri ve s6z konusu kurumun
parcast seklinde calismalarim1 etkileyen en Onemli unsurlar arasinda Orgiitsel
sosyallesme siirecleri ve is tatmini geldigini ileri siirerek ait olma ihtiyaci kuraminin

orgiitsel sosyallesme siiregleri icin 6nemini desteklemistir.
2.6.0rgiitsel Sosyallesme Asamalar:

Orgiitsel sosyallesme siirecinin, uzun vadeli oldugu ve sadece orgiite yeni
dahil olan ¢alisanlarla smirlandirilacak dar kapsamli bir siireci degil, ¢alisanin
kariyeri boyunca devam edecek bir siireci temsil ettigi ifade edilmektedir. Orgiitsel
sosyallesme ile caligsanlar orgiitsel bir kimlik ortaya ¢ikartmakta ve orgiitiin kiiltiliriine
uyumlu tutum, davranis ve degerleri sergilemektedirler (Bauer, Morrison ve
Callister, 1998; Ergiin, Taggit, 2011: 101). Bununla birlikte orgiitsel sosyallesme
strecinin de kisiye 6zgli oldugu ve bu siirecte her bireyin birbirinden farkli

deneyimler yasadig1 goriilmektedir.

Bu kapsamda gergeklestirilen tim ¢alismalarin temelinde, ¢alisanin orgiite ait
uyelerden birine doniisme siirecinde deneyimlediklerinin aktarilmasi diisiincesi yer
almakta ve bu kapsamda farkli dereceleri bulunan c¢ok sayida asama modelleri
olusturuldugu goriilmektedir (Calik, 2003: 167 akt. Cilingir, 2022: 41). Literatirde,
incelenen asama modelleri arasinda en ¢ok one ¢ikan ve arastirmacilarin, en gok
dikkate aldig1 modelin, Feldman tarafindan gelistirilen “Ug¢ Asamali Model” oldugu
gorilmektedir (Ozgelik, 2008:14-15 akt. Cilingir, 2022:41)

Sekil 1: Feldman'in U¢ Asamal Sosyallesme Siireci ve Sonuclart

ON GIRIS/UYUM ROL YONETIMi SONUCLAR
SOSYALLESME
Géreve baslama Is dis1-6zel yasam Genel doyum
Gercekgilik » Rol tanimi » catismalarmnin » Karsilikli etki
Uygunluk Degerlendirmeni ¢ozimu fgsel is
n uygunlugu Isle ilgili catisan motivasyonu
Grup kabul taleplerin ¢6zimi Ise baglilik

Kaynak: Feldman, Daniel Charles (1976b); “A Contingency Theory Of Socialization”,
Administrative Science Quarterly, Vol. 21, Issue: 3, s. 433-452 akt. Demirbilek, 2009: 359
makalesinden alinmistr.
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Yapilan literatiir taramasi sonucunda, ¢alisanin sosyallesme sirecine iliskin

asamalari, genel bir baslik seklinde, ii¢ asamali bu modele gore inceleyecek olursak:
a. Giris Oncesi Asama / On Sosyallesme

Bauer ve arkadaslarina (1998) gore {i¢ grupta ele alinan bu siirecteki ilk
asama calisan adayinin orgiite dahil olmak amaciyla kendisini hazirladig: giris oncesi

“On sosyallesme/is Oncesi (anticipatory)” asamasidir (Ergiin, Tasgit,2011: 101).

Calisanin ise baslamadan Once oOrgiitte aldigi tiim egitimler bu asama

kapsamindadir (Yildirim, 2017:13).

Aday, yeni bir pozisyon (departman degisikligi, terfi vb.) ve oOrgiitteki is
baslangicindan Once, bu alanlarla ilgili, belirli bir diizeyde bilgi, tutum, beklenti ve
degerlere sahip olmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu diislinceler araciligiyla

karsilasabilecegi olaylar1 kafasinda bir tablo c¢izip kurgulayarak oOngdrmeye

calismaktadir (Cilingir, 2022:42).

Yeni calisan 6n sosyallesme asamasinda pek ¢ok agidan belirsizlik icerisinde
kaliyormus gibi goriinse de aslinda pek cok agidan da tamamen bos olmadigi
goriilmektedir. Calisanin gecmiste yer aldig1 egitim sistemi, farkli orgiitlerde tecriibe
ettigi yari/tam zamanl isler, ise alinmasina yonelik sebepler veya basvuru siirecinde
akraba, istihdam sirketleri veya arkadaslar tarafindan adaya aktarilan bilgiler de,
caliganin oOrgiitle ilgili pek cok ©on bilgiye sahip olmasina yardimci olmaktadir

(Salgar, 2021: 17).

Bu asamay1, yeni aday icin genel bir karar verme asamasi seklinde ele almak
mimkindir. Orgiit ve ¢alisan 6n sosyallesme asamasinda etkilesime girerek karsilik
bilgileri paylagsmakta, birbirlerinden beklentilerini belirtmekte ve sonugta olumlu ya
da olumsuz bir karar ortaya ¢ikmaktadir (Cilingir, 2022:42). Adaylar, 6zellikle bu
asamada caligsacagi isin kendi beklentilerine uygulugu ile ilgili bilgi almak isterler.
Bu bilginin basgarili bir 6rgiitsel sosyallesme siireci i¢in “uygunluk” ve “gercekcilik”
kosullarin1  saglamasi gerekmektedir. Uygunluk, bireyin bilgi, yetenek ve
becerilerinin iste tam bir sekilde sergilenebilmesi ile iligkiliyken; gercekgilik, orgut
ve bireyin karsilikli beklentilerinin tam bir sekilde ifade edilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. On sosyallesme asamasinda uygunluk ve gercekgilik noktalarina

dikkat edilmeyip yalnizca isin niteligine iliskin bilgilendirme yapildig: taktirde,
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zamanla olusabilecek gercek disi beklentiler, calisanin basarisiz bir sosyallesme
streci gecirmesine neden olarak, verimlilik ve is doyumunu disiirebilmektedir

(Kartal, 2003:56)

Sonug olarak 6n sosyallesme igerisinde yer alan adayin, gosterdigi temel
davraniglar, 6rgute yonelik beklenti ve isteklerini sekillendirerek, adayin orgiite ya da
bulundugu konuma uygunluguna iliskin karara varmasmi saglamaktadir (Cilingir,

2022: 24)
b. Giris/ Uyum: Alistirma Asamasi

Bir sonraki asamada ise yeni calisanlarin Orgiite dahil olduktan sonra,
calistiklar1 igleri Ogrendikleri, ekip arkadaslari ve yoneticileriyle iligkilerini
gelistirdikleri, bunun yani sira orgiitiin i¢ mekanizmalari, nasil isledigine iliskin bilgi
edindikleri “ise girme ve alisma (accommodation)” asamasi seklinde de

belirtilmektedir (Ergiin, Tasgit,2011: 101).

Basarili bir sosyallesme siireci i¢in kritik asamalardan biri olarak kabul edilen
ve farkli kaynaklarda “karsilama” ya da “yiizlesme” seklinde de ifade edilen giris
asamasi, orgiitiin ve ¢alisanin beklentilerinin karsilanip karsilanmadiginin anlasildigi,
belirsizlik ve karmasanin yer aldigi ¢atismalarin olustugu, bununla birlikte orgiit ve
calisgan olmak tizere her iki tarafindan performansimin degerlendirildigi oldukca

onemli bir asama seklinde ifade edilmektedir (Cilingir, 2022:43).

Calisanin ise alindiktan sonra caligmaya baglamasiyla gegis yaptigi (Salgar,
2021: 18). Bu asamada, kaynasma siireci yasanmakta; ¢alisan Orgite disaridan dahil
olan birinden 0rgut iginden bir bireye doniismektedir (Yildirim, 2017:13). Bu
nedenle calisan bu asamadayken Orgiitiin, Ust, ast ve calisma arkadaslarinin
beklentileri de dahil olmak (zere kendisinden beklenilen rolleri, kurallar1 ve
prosediirleri 6grenmeye ve icsellestirmeye calismaktadir (Ishakoglu,1998: 76 akt.
Mutlu, 2008: 48). Ciinkii, giris asamasinda g¢alisanin artik, kabul gérmiis tutumlar
sergileyen Orgiitteki diger ¢alisma arkadaslartyla karsilastigi gorilmektedir (Salgar,
2021: 18).

Calisan bu noktada basladigi isi, ¢alisma arkadaslari, tistleri ve orgiitle ilgili
beklentileri ile gergekteki beklentilerini karsilastirmaktadir. Eger calisanin

beklentilerinde bir tutarlilik s6z konusu ise, giris asamasi, oncesinde sekillendirilen
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algilar1 teyit eden bir sireci ifade etmektedir. Ancak genellikle bunun aksine,
gercekler ve beklentiler tutarsiz olmakta ve bu nedenle ¢alisanin, yeni dahil oldugu
Orgutteki varligin1 devam ettirebilmek adina, 6rgutiin kendisinden gérmek istedigi
beklentileri eski beklentilerle degistirebilmesi igin tekrardan sosyallesme siirecine
girdigi goriilmektedir (Salgar, 2021:18).

Calisanin giris asamasinda karsilasabilecegi beklenti farkliliklart c¢alisanin
degerleriyle 0Orgutin degerlerinin zitlagmasindan ya da ast-list ve es diizey
calisanlarla  olan  iliskilerinin  bekledigi  sekilde  ger¢eklesmemesinden

kaynaklanabilmektedir.

Feldman (1976b:435)’a gore uyum asamasinda g¢alisanlarin yerine getirdigi

dort ana faaliyet bulunmaktadir:

- Goreve baslama: Goreve baslama, ¢alisanin kendisini yeterli hissettigi ve
bununla birlikte, orgiit tarafindan is ortagi seklinde kabul edildigini
hissetmesidir. Bu faktor, yeni c¢alisanin iginde istlendigi gorevlerini
basariyla 6grenip 6grenmedigini géstermektedir.

- Gruba kabul edilme: Yeni ¢alisanin, ekipteki diger ¢alisma arkadaslar
acisindan kabul edildigini ve gilivenildigini hissetme diizeyidir. Bu faktor,
calisanin yeni iligkiler gelistirme noktasinda basarili olup olmadiginin
gostergesidir.

- Rol tammi: Calisanin ekibiyle hangi gorevleri gerceklestirecegi ve s6z
konusu gorevlerin oncelikler ve zaman noktasindaki dagilimlariyla ilgili
uzlagmaya varma diizeyidir. Bu faktor, calisanin rollerini ger¢ek anlamda
acik bir hale getirebilme diizeyini gostermektedir.

- Degerlendirme uygunlugu: Calisan ile {stlinlin, calisanin Orgiitteki
gelisimini  degerlendirme diizeyindeki tutarliligi yansitmaktadir. Bu
faktor, ¢alisanin Orgiitteki gelisimleri, ¢alisanin gii¢lii ve zayif yonleri
noktasinda ¢alisanlar ve {stlerinin fikir birliginin diizeyinin bir

gostergesidir.

Calisan uyum asamasinda, yukaridaki faaliyetleri tam bir sekilde
gerceklestirdiginde, orgiitliniin kendisini kabul edip onayladigini hissederek

yasadig1 olumlu duygular performansina olumlu bir sekilde yansitmaktadir.
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Aksi taktirde yeni galisanin kendisini igerisinde bulundugu orgiite karsi

yabanct hissetme durumu s6z konusu olmaktadir (Demirbilek, 2009: 360).

Capar (2007: 12)’a gore de ayn1 sekilde, ¢alisanin bu asamada hayal
kirikligi yasamasiyla birlikte, orgiit agisindan yiiksek ihtimalle en kot
sonuclardan biri olan 6rgiitten ayrilma davranisinin goriilme riski artmaktadir.
O nedenle orgiit, c¢alisanin yasadigi endise ve belirsizlikleri anlayarak
hafifletebilmelidir. Bu sekilde yeni calisan, orgiitteki islerin belirli sekillerde
ylriime nedenini ve meslektaglarmin belirli kaliplarla hareket etme
nedenlerini anlamak icin cabalamaya devam edebilir. Giris asamasiyla
birlikte ©rglt, yeni calisani, benimsedigi tutum ve degerleri yeniden
degerlenmeye zorlamakta; bu siiregte ¢alisan tiim zorluklari asmay1 basarir ve
beklentileriyle ¢elisen asir1 durumlar yasanmazsa “uyum” seklinde de
belirtilebilen giris asamasinin, basarili bir sekilde gergeklestigi goriiliir
(Yildirim, 2017:13).

c. Rol YOnetimi / Yerlesme Asamasi

Son asama olan {i¢iincii agsamada, ¢alisanin orgiitiin bir parcasi seklinde kabul
gordiigii “ise uyum” asamasidir. Orgiitsel sosyallesme siireciyle birlikte calisanlar
orgiitiin kendilerinden talep ettigi ve sergilenmesini bekledigi davranis ve tutumlari
cok daha etkili bir sekilde 6grenmekte ve gostermektedirler (Ergiin, Tasgit, 2011:
101).

“Degisim ve kazanim” seklinde de adlandirabilecegimiz yerlesme
asamasinda, ¢alisanlar olusturduklar1 yeni imajlarin1 ayn1 orgiitte yer aldiklari diger
calisma arkadaslariyla daha uyumlu hale getirmektedirler. Orgiitteki diger
calisanlarla sosyal iligkiler olusturur ve yeni davranis ve deger modelleri gelistirirler

(Steers,1991:591 akt. Salgar, 2021:18).

Calisanin Onceki asamalarda deneyimledikleri olaylar yerlesim asamasini
etkileyerek sekillendirmektedir. Balc1 (2003: 85)’ ya gore yerlesme asamasinin
ozelligi, yeni calisanin Orgiitte yer aldigi siirecin siirekli gelismesi seklinde
belirtilmektedir. Bu asamayla birlikte ¢alisan artik hem is disindaki hayatinda hem de

iste yasadig1 catismalar1 ¢dzmeyi 6grenmektedir.
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Feldman (1976b: 435), bu noktada yonetilmesi gereken iki 6nemli ¢atigma

tiiriinlin altin1 ¢izmektedir:

- Is yasami ve ozel yasam arasindaki ¢atismalar: Kag giin calisilacag ve
onceden planlanan tatil araliklari, ¢alisanin ailesinin ihtiyac ve istekleri ile
isin, ¢alisanin 6zel hayatindaki kalitesine olan etkisi bu ¢atismalara 6rnek
gosterilmektedir.

- Orgiit icindeki diger gruplarla kendi c¢alisma grubu arasindaki
catismalar: Isbirligine ihtiyag duyulan ekip calismalarindaki goriis
ayriliklar1 ya da bazi goérev ve sorumluluklar igin s6z konusu olan

oncelikler bu ¢atismalara 6rnek gosterilmektedir.

Calisanin zamanini, ¢alisma hayati ve Ozel hayati arasinda dengeli sekilde
paylastirmasi 6nemli goriilmektedir. Agirlik is ya da 6zel hayat noktasinda tek bir
tarafta oldugunda, yasamda geri planda kalan yon ile ilgili huzursuzluk ve
problemler yasanma olasilig1 yiikselmektedir. Bunun olumsuz sonuglarindan biri de
calisanin kariyerinden veya aile yasantisindan feragat etmek zorunda kalmasi
seklinde ifade edilmekte; bu durum da siiphesiz istenmeyen bir sonu¢ olarak
goriilmektedir. Bu sebeple, ¢alisanin yasaminda iki a¢idan da dengeli bir sekilde

verim alacak bir diizen kurmasi1 6nemsenmektedir (Demirbilek,2009: 360-361).

Yerlesme asamasinda, Orgiitiin yeni ¢alisanina gosterdigi destek de hayati
onemde goriilmektedir. Clinkii s6z konusu destekle birlikte ¢alisan, Orgitte kabul
edilen davranislarin hangileri oldugu kavramaktadir. Beraberinde calisan, edindigi
yetenek ve becerilerinde ustalasarak, isin gereklilikleri ile rol ve sorumluluklarini
layikiyla yerine getirmek amaciyla yollar aramaya baslamaktadir (Yildirim,2017:
14). Bu asamada g¢alisanin diger ¢alisanlarla dostca iliskiler edindigi goriilse de
yerlesme asamasinin basarili gegtigine iliskin en Onemli gostergenin; calisanin
orgitte yer alan tum calisanlar tarafindan kabul edilmesi oldugu gorulmektedir
(Donavan vd.,2004: 148-149 akt. Iplik, 2009: 188).

Feldman (1976b: 435-436) “Uc¢ Asamali Sosyallesme Modeli” nde
sosyallesme siirecinin ¢iktilar1 noktasinda olusabilecek dort faktorden s6z

etmektedir:
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- Genel doyum: Bu faktor, yeni ¢alisanin isinden aldigi doyum ve mutluluk
diizeyinin dlgisiinii yansitmaktadir.

- Karsilikli etki: Bu faktor, calisanin, ¢alisma alanindaki isler Uzerinde
hissettigi giic veya kontroliin diizeyini yansitmaktadir. Calisanin isi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigin1 hissetmesi ise, basarisiz
sosyallesmede en sik goriilen belirtilerden biri olmaktadir.

- Ise iliskin i¢c motivasyon: Bu faktdr, yeni calisanin isinde daha yiiksek
diizeyde bir performans sergileyebilmek icin kendisini ne diizeyde motive
edebildigiyle ilgili  olup, c¢ogunlukla, isteki performans ile
iligkilendirilmektedir.

- Ise baghlik: Bu faktor, calisanin kisisel agidan isini benimseme ve islerine
baglanma diizeyini yansitmaktadir. Literatiirde, ise bagliligin, sosyallesme
stirecinde kazanilan degerler ve orgiitsel amagclarin i¢sellestirilme diizeyi

ile bagdastirilabilecegi belirtilmektedir (Demirbilek, 2009: 361)

Sonug olarak calisan yerlesme asamasiyla birlikte yeni ¢alisan, kendisini
Orgutln bir tyesi seklinde algilamakta ve orgiitle olan 6zdeslesmesini saglamaktadir
(Y1ldirim,2017: 15). Bununla birlikte yeni ¢alisan, artik ait olma hissini tam olarak
yasamaya baslamaktadir. Bakildiginda orgiitsel sosyallesme ¢ercevesinde incelenen
lic asamanin da ortak amacinin, ¢alisanin Orgiitiin bir parg¢asina doniistiirmek oldugu
goriilmektedir. Yani orgiitsel sosyallesmeye dair siireglerin net bir sekilde calisan ve

orgiit agisindan vazgecilemez Onemde oldugu ifade edilmektedir (Cilingir, 2022: 44)
2.7.Orgiitsel Sosyallesme Modelleri

Orgiitsel sosyallesme kavrammin literatiirde, 40 yila yakin bir siiredir
aragtirmalara konu oldugu goriilmektedir (Griffin vd.,2010 akt. Savag, 2017: 361).
Son yillarda da bu kavrama yonelik yapilmis pek ¢ok arastirma olmasina ragmen,
tutarli bir teorik yap1 olusturulamadigi ve incelenen arastirmalarda pek ¢ok farkl
aragtirmacinin  farkli yontem ve modeller olusturup kullandigi gorulmektedir
(Erdogan, 2012: 41).

Tarihsel surecte, Orgiitsel sosyallesmeyle ilgili ortaya koyulan ve literatiirde
asama modelleri baglig1 altinda belirtilen tim modeller incelendiginde, literatiirde alt1

cizilen U¢ ana modelin bulundugu gortlmektedir. S6z konusu modeller literatirde;
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baslangi¢ modelleri, biitiinlestirici modeller ve asama modelleri seklinde yer

almaktadir.

Orgiitsel sosyallesme konusunda ortaya atilan ilk asama modellerinden olan
baslangi¢c modellerini, 6rgiitsel sosyallesme kavramini dogrusal bir sekilde ilerleyen,
degismez bir asamalar dizisi seklinde tanimlama egiliminde olduklar1 gériilmektedir
(Wanous, 1992 akt. Erdogan, 2012:47). Ancak bu modellerde, ¢alisanin sosyallesme
stirecinin baslangig ve bitis zamanlarini belirleme noktasinda giigliik yasanmakta;
arastirmacilardan bazilari, ¢alisanin orgiite dahil olmadan 6nceki stirecini ifade eden
“On sosyallesme” asamasini, sosyallesme asamasi icerisinde tutarken baz
aragtirmacilar, “On sosyallesme” agamasini ayri bir asama seklinde kabul etmektedir.
Bununla birlikte pek ¢ok farkli arastirmada orgiitsel sosyallesme sirecinin bir ¢iktisi
olarak kabul edilen istikrar asamasinin da yine bazi arastirmacilar tarafindan kabul

edildigi, baz1 aragtirmacilar tarafindan ise kabul edilmedigi goriilmektedir.

Asama modelleri arasinda ikinci sirada bulunan biitiinlestirici modellerin
genellikle, arastirmacilarin gergeklestirdigi genis kapsamli incelemelerle birlikte
ortaya atildig1 ve baslangic modellerinden ¢ok daha az ayrintili ve daha genelleyici
olma egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Ashforth vd., 2007:11). Biitiinlestirici
modelleri olugturan arastirmacilar, bu modellerin, orgiitsel sosyallesme siirecine dair
kavramsal bir yapt olusturdugunu iddia etmektedirler (Fisher, 1986 akt.
Erdogan,2012: 47). Asama modelleri kapsaminda ele alinan modellerden sonuncusu,
ozellesmis modeller seklinde ifade edilmektedir. Ozellesmis modellerinin,
rehberligin, gruplarin (Anderson, Thomas, 1996 akt. Ashforth vd.,2007: 11), rol
gecisinin 6nemini (Nicolson, 1987 akt. Ashforth vd.,2007: 11), sosyallesme araci
olarak kullanilan iletisimin etkisini (Jablin, 1987 akt. Ashforth vd.,2007: 11) ve stres
ve sosyallesmenin iligkisini (Nelson, 1987 akt., Ashforth vd., 2007: 11) ele aldiklar

gorilmektedir.

Bu arastirmada, tarihsel gelisim siirecleri de gz Oniinde bulundurularak,
literatlirde en ¢ok ele alinan, orgiitsel sosyallesme asama modellerinden, baslangig
modelleri ve biitlinlestirici modellerden Wanous’un biitiinlestirici modeli detayli bir
sekilde ele alinmis ve geri kalan asama modelleri tabloda 06zet bir sekilde
paylasilmis; bununla birlikte, belirtilen tablodan ayr1 olarak, Tiirk literatiiriinde az

sayida yer verildigi goriilen, Saks & Ashforth’un 1997 yilinda biitiinsel bir
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yaklagimla ele aldiklar1 “Cok Diizeyli Siire¢ Modeli incelenmistir. Asama modelleri
arasinda, literatlirde en ¢ok kabul goren Feldman’in ii¢ asamal1 6rgiitsel sosyallesme
modeli, daha onceki kisimlarda, orgiitsel sosyallesme asamalar1 baslig altinda (syf.
40-45) ele alinmis oldugundan bu boliimde, Feldman’in sosyallesme modeline dair

detay verilmemistir.
2.7.1. Bruce Buchanan U¢ Asamali Orgiitsel Sosyallesme Modeli (1974)

Buchanan, 1974 yilinda ortaya attigi modelinde, oOrgiitsel sosyallesme
stirecinin agsamalarini olustururken, ¢aliganin 6rgiite dahil olmasiyla birlikte baslayan
zaman araliklarini incelemis ve s6z konusu siireci li¢ asamal1 bir model gatis1 altinda

toplamustir (Cilingir, 2022:45).

Tablo 4: Bruce Buchanan'in U¢ Asamal Orgiitsel Sosyallesme Modeli

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Zaman Arahg 1 yal (ilk Yal) 2—-4vyi 5 yil ve sonrast
Rol netligi
Grup uyumu
Orgiit beklentilerine Kisisel 6nem
igerik yonelik grubun tutumu Benlik imaj1 destegi Orgiitsel
Beklentilerin Basarisizlik korkusu guvenilirlik
gerceklesmesi Orgiitsel baglilik normlari
Gergeklik soku Is baghlig1 normlart
IIk is yili miicadelesi
Baglilik catismalari

Kaynak: Buchanan, B. (1974). Building organizational commitment: The socialization of
managers in work organizations. Administrative Science Quarterly, 19(4), 533- 546 akt. Cilingir,
2022: 45 makalesinden uyarlanmuistir.

a. l.Asama: Ilk Yil

Tablo 4’ de de goriilecegi lizere, olusturulan asamalarin birincisi ¢alisanin
orgute dahil oldugu ilk yili ele almakta ve yeni ¢alisanin kendisini yetistirmek igin
harcadig1 ¢abay1 ifade etmektedir. Ayn1 zamanda birinci asama, calisan ile orgiitiin
beklentilerini, isin gerekliliklerini, orglite yonelik davranig ve tutumlarla birlikte

Orgut kalttrdnd de icermektedir (Cilingir, 2022:45).

Buchanan (1974: 535-536)’ a gore, ¢alisanin dahil oldugu orgiitteki ilk yili,
“Temel egitim ve iiyelige kabul” seklinde ifade edilen bir siireci yansitmaktadir. Bu
asamada calisanin odaklandigi en temel noktanin, isine yonelik giivence ve temel

gereksinimleri oldugu belirtilmektedir. Kariyer hayatindaki giivenligi temsil eden is
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giivencesi, diger ¢alisma arkadaslariyla basarili sosyal iligkiler olusturmak ve Grgute

kabul edilmekle iliskili konular bu asamada yer almaktadir.

Oncelikle calisanin 6rgiit igerisinde sergileyecegi davranislari sekillendirecek
olan ve deneyim kazanacagi bazi ortamlarin olusacagi goriilmektedir. Baslangicta
calisan i¢in en etkili deneyimlerin, ¢alisanin kendisinden beklenilenleri 6grendigi
deneyimler oldugu disiiniilmekte ve bu noktada rol acikligi olduk¢a Onemli
gorulmektedir. Calisanin beklentileri karsilama konusunda beceri, bilgi ve
yeteneklerine yonelik tasidig1 kayginin, ¢alisani harekete gegirerek kendisinde giiven
duygusu olusturacak ve rehberlik edecek kisilerle sosyal iligkiler gelistirmeye tesvik
etmektedir ve bu tarz sosyal iliskilerin olusturulabilmesi yeni galisan igin 6nemli
deneyimlerden biri kabul edilmektedir. Onemli deneyimlerden bir digeri ise,
calisanin Orgiitte deneyimleyecegini hayal ettigi yasantisina iliskin beklentilerinin
siandig1 tiirden deneyimlerdir. incelenen arastirmalarda ¢alisanin orgiitsel yasama
yonelik beklentileri arttikca bununla birlikte baghiliginin da arttigir goriilmektedir.
Calisanin beklentileri ile gergekligi arasindaki uyusmazlik yiiksek ise, gelecekte
meydana gelmesi olast durumlarin  bu baglihigi sarsma ihtimali oldugu
diisiiniilmektedir. Gergeklesme olasiligt s6z konusu olan durum, gercgeklik soku
seklinde ifade edilmektedir. Bu noktada ¢alisanin, yeni isine dair gerekliliklerle basa
cikabilme diizeyi onemli deneyimlerden biri olarak goriilmektedir. Bu agamanin
sonuna dogru c¢alisanin belirli bir oranda sadakat c¢atismasi yasayabilecegi
goriilmektedir. Is talepleri ve is-6zel hayat dengesinden kaynaklanan uyusmazliklarin
bu durumun nedenleri arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir (Wanous, 1980: 175-176
akt. Demirbilek, 2009: 357).

b. 2.Asama: Ikinci ve Dordiincii Yillar Arasi

Ikinci asama iki ve dort yil icerisindeki dénemi kapsamaktadir. Performans
asamast seklinde ifade edilen bu siiregte, iste kalmaya yonelik kaygilarin yerini
basar1 ve taninmaya yonelik kaygilarin aldig1 gériilmektedir. Orgutte gegirilen iki, t¢
ya da dort yillik zaman dilimini kapsayan performans asamasi ayrica, ¢alisanin
yaptig1 isin kendisine uygunlugu hakkinda diisiindiigii bir siireci de kapsamaktadir.
Orgiitiin  bu asamadaki c¢alisan1 iizerinde, mesleki benligine iliskin imajin

pekistirilmesinin baglilig1 arttirabilecegi diisiiniilmektedir (Yildirim, 2017: 15)
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Ayni galisanin ilk yilinda edindigi deneyimler gibi, Buchanan (1974: 536-
537)’a gore, orta asama siiresince de calisanin kazanacagi farkli deneyimler,
bagliligin1 etkilemektedir. Calisanin bireysel olarak kendisinin 6nemli goriildiigiinii
hissetme dlzeyi, onun bulundugu orgiite olan uzun siireli bagliligini etkileyen en
O6nemli faktorlerden birisidir. Calisanin  bireysel sayginliginin ve Oneminin
vurgulanmasi iki sonuca neden olmaktadir. Birincisi, ¢alisan agisindan, gosterdigi
cabanin Orgiite ait genel basariya dogrudan veya dolayl katkisin1 gérme firsat1 ortaya
cikartmaktadir. Ikincisi ise, calisan &rgiitte bulunan 6nemli konumdaki kisilerin
giivenini kazanmaktadir. Ucret artiglari, terfiler, sosyal aktivitelere davet ve yiiksek
ikramiyelerin calisanin sayginlik ve orgiitsel bir kimlik kazandiginin gostergeleri

arasinda oldugu ifade edilmektedir.

Orta asamada yer almasi olas1 baska bir etkili deneyimin ise basarisizlik korkusu
oldugu belirtilmektedir. Calisanin basarisizlik olasiliginin, {istlerince degerlendirilen
caligmalarmin aktif bir sekilde devam etmesini sagladigi goriilmektedir. Bu tirde bir
korku, calisani, basarinin degerini kavramasi yoniinde motive ederek orgiite karsi
bagliligin1 giliclendirmektedir. Bu noktada c¢alisan basari ihtiyact ve basarisizlik
korkusu etrafindaki i¢sel ¢catismay1 kabullenerek hareket etmek zorundadir (Wanous,

1980: 176 akt. Demirbilek, 2009: 357).
C. 3.Asama: Bes Yil ve Sonrasi

Buchanan (1974)’in olusturdugu orgiitsel sosyallesme modelinin ¢ikti agamasi
seklinde de ifade edilebilen, bes sene ve devamindaki slreci yansitan oOrgiitsel
bagimhilik kisminda, Orgiitteki calisanlarin calistiklar1  Orgiite yonelik sabit
diisiincelere sahip oldugu ve orgiitiin ¢alisanlarin hayatinda ekonomik degeri de

bulunan énemli bir noktada oldugu gériilmektedir (Andur, 2014: 17).

Buchanan (1974: 537-538) tarafindan “Orgiitsel giivenilirlik” seklinde de ifade
edilen bu tg¢iincii asama, sonu¢ asamasina bir baslangic olarak diisiiniilmektedir.
Bunun nedeni ise, ¢alisanin sahip oldugu davranig ve tutumlarin, bes yillik zaman
dilimi suresince Orgiit tarafindan kabul edilebilir ve dogru sekli almis olmasidir.
Kariyer hayatinin biiytik bir kismini kapsayan bu asamada, siire¢ boyunca calisanin
bagliligini giiclendirecek olasi deneyimleri 6n gérmek ¢ok daha zor hale gelmektedir.
Bu noktada zaman igerisinde kidem kazanan calisanlarin, 6nemli beklentilerini

giiclendirecek deneyimlerin calisan baglilig1 agisindan ¢ok daha etkili oldugu ifade
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edilmektedir. Ote yandan, érgiitiin bu calisan beklentileri dogrultusunda, tutarli bir
sekilde calisanlarin1 yonlendirmesine ydnelik akisi bozan deneyimlerin, orgiitsel
baghlig1 zayiflatacag: diisiiniilmektedir. Baz1 deneyimler, ¢alisanin baghiligini yillar
gectikce gelistirip giiclendiren; merak uyandiran isler, bireysel Oonemi yansitan
isaretler ve i arkadaslariyla iyi diizeyde gelistirilen sosyal iliskiler yer almaktadir

(Wanous, 1980: 176 akt. Demirbilek, 2009: 358)
2.7.2. Porter, Lawler & Hackman’ in U¢ Asamah Orgiitsel Sosyallesme Modeli

Porter ve arkadaglari tarafindan 1975 yilinda olusturulan sosyallesme
modelinde, c¢alisanlarin yeni dahil olduklar1 oOrgiitlerdeki sosyallesmelerinde,
calisanlarin sosyallesme durumlarindaki farkliliklarin altin1 ¢izmektedir. Porter,
Lawler ve Hackman (1975), ayrica, yeni galisanlarin, ise baslamadan onceki on
sosyallesme derecelerini de modele dahil etmektedirler (Balc1 vd.,2012: 49 akt.
Gurbuz, 2022: 20).

Porter, Lawler ve Hackman (1975:163-167), Oorgiitsel sosyallesmeyi;
beklentilerle orgiite gelme, karsilasma, degisme ve kazanma olmak lizere li¢ asamada

ele alinan bir siire¢ seklinde ifade etmektedirler (Salgar, 2021: 21).

“Beklentilerle orgiite gelme” asamasinda, Orgiite yeni dahil olan ¢alisanin
yeni isindeki beklenti ve talepleri ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, orgiitiin
calisanin tutum ve davranislarina uygun olarak belirleyecegi ceza ve oduller
sekillenmektedir (Andur, 2014:17 akt. Salgar, 2021: 21).

Karsilasma asamasi seklinde adlandirilan ikinci asama, beklentilerin
belirtildigi veya belirtilmedigi ve davraniglara ceza veya 6diil ile karsilik verildigi
sureci ifade etmektedir (Girbiiz, 2022: 20). Ikinci asamada, calisanin &rgiit
igerisindeki rolleri kesinlesmekte ve s6z konusu asamada calisanin 6zel ve is yasami

arasinda dengesizlikler olugma ihtimali artmaktadir (Salgar, 2021: 21).

Ugiincii ve son asama olan “degisim ve kazanim” asamasi, calisanin yeni
sosyal iligkiler kurdugu, Orgiitin norm ve degerlerine ayak uydurdugu, yeni
davraniglar edindigi ve diisiincelerinde farklilasma oldugu bir asama olarak
tanimlanmaktadir (Kartal, 2007: 53). Diger asama modellerinden farkli olarak s6z
konusu bu modelde calisanlarin tutum ve davranislar1 karsiliginda cezalandirilmasi

ya da ddiillendirilmesi noktasi ele alinmaktadir (Giirbiiz, 2022:20).
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2.7.3. Schein’ in U¢ Asamah Orgiitsel Sosyallesme Modeli

Schein (1978) olusturdugu ii¢ asamali modeli; katilma, sosyallesme ve
karsilikli kabul seklinde tanimlamaktadir. Literatirde giris adimi seklinde de
kullanilan katilma asamasi, ¢alisanin oOrgiitle ilgili dogru bilgiye ulasma ve bununla
birlikte bilgilendirilme arayisin1 ifade etmektedir. Bu amacla hareket eden
calisanlarin, onceki degerlerini yeniden sekillendirerek, sahip olduklar1 degerleri
yeniledigi ve beraberinde yeni roller edindikleri goriilmektedir.  Sosyallesme
asamasindaki calisanin Orgiitiin gergekligiyle yiizlestigi ve Orgltin kendisinden
beklentilerini anladig1 asamayi ifade etmektedir. Calisan bu asamada degisime
yonelik direncini kirarak orgiitiin gergekligini kabullendigi bir noktaya gelmektedir.
S6z konusu agamada ayrica, ¢aligsan ve orgiit arasinda karsilikli uyum saglandigi da
gorilmektedir. Calisanin is performansi degerlendirilerek orgiit iklimi ve ¢alisanin
ihtiyaglarinin  birbiriyle Ortlismesi saglanmaktadir. Karsilikli  kabul seklinde
adlandirilan son asama ise, calisanin basarili bir sosyallesme gegirmesi halinde,
Orgiitiin sahiplendigi degerleri tanimas1 ve ise yonelik baglilik olusturmasi seklinde

tanimlanmaktadir (Salgar, 2021: 22)
2.7.4. Wanous’un Sosyallesme Asamalarina iliskin Biitiinlestirici Yaklasimi

Orgiitsel sosyallesme cercevesinde literatiirdeki pek ¢ok arastirmay1 inceleyerek
cesitli yaklagimlarin yer aldigi asamalardan biitiinciil bir model olusturmaya calisan
(Cilingir, 2022:46) Wanous, 1984 yilinda olusturdugu sosyallesme modeliyle
birlikte; orglite yeni gelen calisanlarin dort asamali bir sosyallesme siirecinden
gectigini  varsaymaktadir. Bu asamalar, Tablo 5’te goriildigii gibi sirasiyla;
karsilama ve orgiitsel gercegin kabulii, rol agikliginin basarilmasi, orgiitii dikkate
alarak kendisini orgiitsel baglama yerlestirme ve bagarii sosyallesmenin

isaretlerinin ger¢eklesmesi seklinde siralanmaktadir:

1. Asama: Karsilasma ve orgiitsel gercegin kabulii: Calisan bu asamada, sahip
oldugu beklentilerin giiglendirip guclendirilmedigini, orgiitiin sahip oldugu
iklimle kendi kisisel degerlerinin gatistigi noktalar1 ve karsiliginda 6diil ya da
ceza alacagi davranislar1 kesfeder. Sahip oldugu beklentilerin ne derecede
karsilandigint degerlendirerek, degerleri ve orgiit iklimi ile olan catismay1

yasar.
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2.

4.

Asama: Rol agikligimin  basarilmasi: Bu asamada, isle ilgili gorevleri
iistlenme, kisiler arasi rollerin sekillenmesi, degisime yonelik direngle basa
cikma, calisanin kisisel degerlendirmesi ile orgiitiin ¢alisanin performansina
yonelik degerlendirmelerinin 6rtiismesi, belirsizlik ve yapi ile bas etmeyi

O6grenme stiregleri bulunmaktadir.

Asama: Orgiitii dikkate alarak kendisini érgiitsel baglama yerlestirme: Bu
asama, yeni gelen calisanin, Orgiite uygun yeni degerler olusturdugu ve
iligkiler kurdugu, orgiitiin bekledigi uygun davraniglari 6grendigi ve 6zel

yasami ile isi arasindaki ¢atigsmalar1 ¢6zdiigli asamadir.

Asama: Basaril sosyallesmenin isaretlerinin gergeklesmesi: Son asama olan
bu asama, yeni gelen c¢alisanin Orgiite karst gliven olusturdugu,
motivasyonunun ve Orgite baglilik diizeyinin arttigi, bununla birlikte, 6rgiitle
arasinda  karsilikli  kabullenmenin  bulundugu bir asama olarak

tanimlanmaktadir (Yildirim, 2017: 18).

Yukarida detayl bir sekilde aktarilan modele dair 6zet, Tablo 5° de yer almaktadir.

Tablo 5: Wanous'un Orgiitsel Sosyallesmeye Iliskin Biitiinlestirici Modeli

1. Asama: Orgiitsel Gergek ile Yiiz Yiize Gelme ve Kabul Etme

a)
b)

<)

Beklentilerin ger¢eklesmesi / ger¢eklesmemesi

Kisisel degerler ve ihtiyaglar ile orgiit iklimi arasindaki ¢atigsma

Orgiitiin kendisini hangi konularda destekleyip desteklemeyecegini ve cezalandirilacagini
kesfetme

2. Asama: Rolde A¢ikliga Ulasma

a)
b)

c)
d)

v e)

Yeni igin gérev ve sorumluluklarinin 6gretilmesi

Calisanin kigilerarasi rollerinin tanimlanmasi

-ig arkadaglar1 bakimindan

-yoneticisi bakimindan

Degisime direngle basa ¢ikmay1 6grenme

Calisanin kendisine iligkin performans degerlendirmesiyle orgiitiin ¢alisana iliskin
performans degerlendirmesi arasindaki uyum

Onceden belirlenmis bir drgiitsel yap1 ve belirsizlik igerisinde ¢alismay1 6grenme

3. Asama: Calisanin Orgiitsel Cevre Icerisindeki Yeri

a)
b)
c)
d)

Calisanin kendisine ait davranig tarzlariin érgiitle uyumlu oldugunu 6grenmesi

Isteki ve is disindaki ilgi alanlar1 arasindaki gatismalari ¢dziimleme

[lk y1l isin {istesinden gelmek suretiyle tesvik edilen drgiite ve ise baglilik

Yeni bir kisisel imaj, kisiler aras1 yeni iligkiler olusturma ve yeni degerleri benimseme
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4. Asama: Basarih Sosyallesmenin Ipuclarimi Belirleme

a) Orgiitsel giivenilirligi ve baglilig1 gerceklestirme

b) Genel olarak yiksek doyum

c) Karsilikli kabul duygular

d) Isebaglilik ve i¢sel is motivasyonu

e) Orgiit ve yeni ¢alisan arasindaki karsilikli kabuliin gerceklestigini gosteren “sinyaller”

Kaynak: Wanous, John, P. (1980); Organizational Entry: Recruitment, Selection And
Socialization Of Newcomers, Addison-Wesley Publishing Company, Massachusetts :180 akt.
Demirbilek, 2009: 363. makalesinden uyarlanmigtir.

Feldman (1976’a, 1976b) sosyallesmeyi, beklenti olusturma, kabul ve uzlagma,
rol yonetimi olmak iizere li¢ baslikta incelerken; Buchanan (1974), calisanin “ilk
kariyer donemi” seklinde adlandirdig orgiitsel sosyallesme asamalarini yillara gore,
ilk y1l, iki ile dort y1l aras1 ve besinci y1l ve sonrasi seklinde tice ayirmistir. Porter ve
arkadaslar1 (1975), sosyallesme siirecinde c¢alisanin davraniglar1 karsiliginda alacagi
ceza ve Odiliin istenilen davraniglarin goriilmesi noktasindaki katkisinin altim
cizerken; Schein(1978)’in modelinde {iige ayirdig1 sosyallesme asamalarinin
temelinde karsilikti kabul yer almaktadir. Asama modellerinin biitiinlestirici modeller
alt basliginda yer alan Wanous(1980)’un modelinin ise sosyallesmeyi, temelinde is
doyumu olacak sekilde, “belirsizlik, ¢atisma ¢6zlimii, rol agiklig1 ve uyum” seklinde

dort asamada inceledigi goriilmektedir (Memduhoglu, 2008: 141).

Orgutsel sosyallesme temelindeki biitiin bu modellerde ortak pek gok yon
bulundugu goriilmektedir ¢iinkli, asama modellerinde, sosyallesmedeki biitiin
asamalar kendisinden sonrakinin baslangici seklinde kabul edilmektedir.
Sosyallesme stirecinin basarili bir sekilde tamamlanmasinin, ancak calisganin bu
asamalarin hepsini tamamlamasi ile miimkiin oldugu belirtilmektedir. Bu modellerde
ise Ozellikle son agsamanin, belirli kademelerde ilerlemeden ulagilamayacak bir diizey

oldugunun alti ¢izilmektedir (Yildirim, 2017: 18-19).

Baslangig, biitlinlestirici ve ozellestirilmis modeller olmak {izere, tarihsel
siirecte, asama modelleriyle ilgili farkli arastirmacilar tarafindan ele alinarak
Ashforth ve arkadaslarimin literatiir incelemeleri sonucu olusturduklar1 diger

modeller Tablo 6’ da yer almaktadir.
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Tablo 6: Orgiitsel Sosyallesmenin Asama Modelleri

Modeller ﬁ::stlrmac On Sosyallesme Karsilasma Uyum Istikrar
Buchanan (1974) Temel Egitim Performans Orgutsel
o Baglilik
&3 Porter, Lawler & - Degisim —
i % Hackman (1975) On Sosyallesme  Karsilagsma K azanim
g S Feldman (1976) On Sosyallesme  Uyum Rol Ydnetimi
. . Kargiliklt
Schein(1978) Giris Sosyallesme Kabul
Fisher On SosyallesSme  .........ccccoeevees e, T
:§ F I , & ......
= 5 Falcione .
7= Wilsone (1988) On Sosyallesme  Karsilagsma Bagkalagim
3 S Wanous (1992) Rol Yerlesme
E. = Aciklig1/Yiizlesme 3
} Adaptasyon/
Bauer vd. (1998) On Sosyallesme ~ Alisma/Karsilagsma Baskalasim
Jablin (1987) - . o
iletisim Giris Asimilasyon
Nelson (1987) — . Degisim ve i
Stres On Sosyallesme  Karsilagsma K ayanim Istikrar
Nicolson (1987) —
+ Rl Degisimi On Sosyallesme  Karsilagsma Uyum
E Ayrilma/
S  Kramp (1988) - . Yeniden
% Rehberlik Baglama Yetigme Tanimla
‘g ma
£ Moreland & Yeniden
'8 Levine (2001) - Arastirma Sosyallesme Devam Sosyalles
©  Grup me
Anderson & )
Thomas (2001) —  On Sosyallesme  Karsilasma Uyum
Grup
Anderson & On Sosyallesme ~ Karsilasma Asimilasyon

Riddle (1991)

Kaynak: Ashforth, B. E., Sluss, D. M., ve Harrison, S. H. (2007). Socialization in
organizational contexts. International Review of Industrial and Organizational Psychology, 22, 1-70:

10
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2.7.5. Saks & Ashforth’ un Orgiitsel Sosyallesmenin Cok Diizeyli Siire¢c Modeli

Saks & Ashforth tarafindan 1997 yilinda ortaya atilan “Cok Diizeyli Siireg
Modelinin”, orgiitsel sosyallesme kapsaminda g¢esitli kuramlardan yola c¢ikarak
bltuncdl bir bakis agisiyla gelistirildigi gorilmektedir. Modelin odaginda 6grenme

ve bilginin oldugu goriilmekte ve Sekil 2° de bulunmaktadir:

Sekil 2’ de, modelde bulunan ve orgiit dis1 seklinde ifade edilen, c¢evresel
(yasalar, diizenlemeler ve ulusal kiiltiir gibi), orgiitsel (yap1 ve strateji gibi), grupsal
(demografik farkliliklar ve biiytikliik gibi) ve is/rol (fiziksel soyutlanma, is dizayni
gibi)  faktorlerin  sosyallesme degiskenlerini  etkilemesinin  olast  oldugu
diisiiniilmektedir. Egitim, akil hocalig1 ve ise alistirma ve benzeri programlarin,
orgiitsel sosyallesme faktorlerini olusturdugu soylenebilmektedir. Grup diizeyinde
bulunan sosyallesme faktorleri, sosyal destek, grubun sosyallesmesiyle iliskili
taktikler, en Onemlisi de sosyal Ogrenmeyle iligkili siirecleri (egitim, gozlem,
goriisme ve desteklenme vb.) icermektedir. Birey diizeyinde bulunan sosyallesme
taktikleri de galisanlarin 6ngoriilii tutum ve davraniglarinin (6zdenetim, iliski kurma,
bilgi edinme vb.) farkli sekillerini kapsamaktadir. Sosyallesme faktorlerinin yer
aldig1 kutucuktaki cift tarafli oklarin, bireysel, grupsal ve orgiitsel faktorlerin
karsihikli bir sekilde birbirlerini etkilemenin olasi oldugu belirtilmektedir. Ikinci
noktada, sosyallesmeyle iligkili faktorlerin, bilissel algilama ile iliskili siireclerle
birlikte bilgi kazanmay1, dogrudan etkiledigi gériilmektedir. Uglincli noktada bilgi
edinme sonucunda, sisteme giren c¢alisanlardaki siiphe ve belirsizligin azalacagi ve
sosyallesmeyle iligkili ¢esitli alanlarda (6rgiitsel amag, gili¢ yapilari, degerler ve
goreve iligkin bilgiler vb.) 6grenme davranisi ile sonuglanacagi ongoriilmektedir.
Modelin devaminda, 6grenme davranisinin gerc¢eklesmesinin, sosyallesmenin ilk
kademesindeki yakin sonuglar1 (birey- 6rgit, birey-is uyumu, rol agikligi, sosyal
biitiinlesme, beceri edinme, sosyal kimlik edinme, kisisel degisim, rol uyumu ve
motivasyon) sagladigi goriilmektedir. S0z konusu yakin sonuglarin, sonrasinda orgiit,
birey ve grup boyutlarinin yer aldigi uzak sonuglar ¢iktilarin1 da etkilemesi gerektigi
diistintilmektedir. Uzak sonuglarla ilgili kutucukta bulunan c¢ift tarafli oklar da
bireysel, grupsal ve oOrgiitsel boyutlardaki karsilikli etkilesimi temsil etmektedir
(Saks, Ashford, 1997: 238-241).
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Sekil 2: Saks & Ashforth’un Orgiitsel Sosyallesmenin Cok Diizeyli Siirec Modeli

CEVRESEL FAKTORLER

Orgiit Dis1
Orgiit Duzeyi
Grup Dizeyi
Is/Rol Diizeyi

\ 4
SOSYALLESME FAKTORLERI

ORGUT —m— GRUP <«——»% BIREY

Sosyallesme taktikleri *Sosyallesme taktikleri )
Oryantasyon programlari Sosyal destek ve sosyal Ongoruli stratejiler

Egitim programlari o6grenme siirecleri davrams
\ Akil hocalig1 programlari /

!

BILGI
BILISSEL | BELIRSIZLIK AZALMASI
ALGILAMA 2
OGRENME
YAKIN SONUCLAR
Rol agiklig1 Sosyal kimlik
Birey-is/orgilit uyumu Motivasyon
Beceri edinme Kisisel Degisim
Sosyal biitiinlesme Rol uyumu
UZAK SONUCLAR
ORGUT < » GRUP <« » BIREY
Gigli kiiltiir Gugli alt kiiltiir Diisiik diizeyde stres
Yuksek moral Ylksek diizeyde uyum Yiiksek is doyumu
Daha uzun siireli iiyelik Daha uzun siireli iiyelik Yiiksek orgiitsel baglilik
Yuksek etkinlik Yiiksek etkinlik Dusiik ise devamsizlik
Itibar Itibar Diisiik is¢i devir hiz1
Yuksek orgutsel vatandaslik davraniglart
Yiiksek performans
Rol uyumu/ rol degisimi**

*Model, bireysellesmis sosyallesme taktiklerinden ¢ok kurumsallasmis sosyallesme

taktiklerini esas almaktadir.

** Goreceli etki, grubun ve orgiitiin degerlerine baghidir.

Kaynak: Saks, A. M., & Ashforth, B. E. (1997). Organizational socialization: Making sense
of the past and present as a prologue for the future. Journal of vocational Behavior, 51(2), 234-279

1239
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2.8.0Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Giliniimiizde ¢ogu 0rgut, yapilandirilmis (formal) oryantasyon programlarini
calisanin sosyallesme siireci igerisindeki bir par¢a seklinde uygulanmaktadir. Ancak,
ne kadar yapilandirilirsa yapilandirilsin, tek basina oryantasyon programlari,
calisanin basarili bir sosyallesme siireci gegirmesi icin yeterli olmamaktadir. Bu
nedenle s6z konusu siiregte calisanlarin 6grenmelerini destekleyecek sosyallesme
taktikleri oldugu goriilmektedir (Young, 2003 akt. Woods, 2006: akt. Iplik, 2009:
188).

Orgtlerin, calisanlarinin basarili sosyallesme siireclerinden ge¢meleri igin
etkili sosyallesme programlari olusturmayr hedefledikleri; etkili sosyallesme
programlari olusturabilmeleri i¢in de farkli pek ¢ok taktik kullandiklari
gorulmektedir (Feldman ve Arnold, 1983:82; Kartal, 2003:60). Fakat orgutler, 6rgit
ve calisan ihtiyaglarina gore ayni taktikleri de farkli taktikleri degisik sekillerde de
uygulayabilmektedirler (Wanous, 1980: 169 akt. Kartal, 2003:60).

Tablo 7: Orgiitsel Sosyallesme Taktiklerinin Siniflandirilmast

Kurumsallastirilmis Bireysellestirilmis Taktiklerin Tlgili
Sosyallesme Taktikleri Sosyallesme Taktikleri Oldugu Bashklar
1 Kolektif Bireysel Baglam
2 Formal Informal
3 Ardisik Tesadfi fcerik
4 Sabit (Duragan) Degisken
5 Seri (Sistematik) Ayirict Sosyal Yonler
6 Atama Mahrum Birakma
7 Turnuva Miisabaka

Kaynak: Jones, G.R.(1986). Socialization Tactics, Self-Efficacy and Newcomers’
Adjustments to Organizations, Academy of Management Journal, 29:262-79 akt.Kartal, 2003:65
makalesinden uyarlanmustir.

*Van Maanen, J. (1978). People processing: strategies of organizastional socialization,
Organizational Dynamics, Summer, 19-36 akt. Araza, Aslan, Bulut, 2013: 5565 makalesinden
eklenmistir.

Sosyallesme taktikleri iizerine 1986 yilinda Jones tarafindan gergeklestirilen
ilk bilimsel arastirmada, ele alinan taktiklerin; bireysellesmis (bireysel, bigimsel
olmayan, tesadiifi, degisken, rastgele ve gelistirmeye yoOnelik) ve kurumsallagmis

(kolektif, bigimsel, sabit, ardisik, sistematik ve yeniden insa) olmak (zere iki ana
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baslikta siniflandirildiklar1 goriillmektedir (Gruman vd., 2006:92 akt. Araza, Aslan,
Bulut, 2013: 5564).

Van Maanen ve Schein (1979) baslangigta, bu iki siniflandirma i¢in alt1 boyut

onermigler ve her bir boyutun ¢ift kutuplar1 temsil eden siiregleri ifade ettigini
belirtmislerdir (King vd., 2005: 29 akt. Araza, Aslan, Bulut,2013: 5563).

Bireyle orgiitii biitiinlestirmeyi amaclayan orgiitsel sosyallesme strateji ve
taktikleri, bicim, diizey ve zaman ac¢isindan farklilasmakta ve sosyallik, icerik ve
baglam seklinde, {i¢ alanda uygulanabilmektedir (Jones, 1986; Hart, 1991 akt. Balci,
2000: 12).

Nicolsen (1998), kurumsallasmis sosyallesme taktiklerini deneyimleyen
calisanlarin, Orgitte sure gelene uygun rol davranislarini igsellestirerek uyumlu
davraniglar sergilemeye yatkinliklarinin ¢ok daha fazla oldugu belirtirken; Jones
(1986) bireysellesmis sosyallesme taktikleri deneyimleyen calisanlar icin, orgutte
bulunanlari, kurumsallasmis sosyallesmeyi deneyimleyen calisanlarin aksine, Gok
daha fazla sorgulayarak, farkli yenilik¢i rol oryantasyonlari ortaya koyup, yeni
yaklagimlara ¢ok daha agik olduklarini ifade etmektedir. Yani, kurumsallagsmis
sosyallesme taktiklerinin, bireysellesmis taktiklerle kiyaslandiginda, ¢alisanin
Orgiitiin pargasi olmasini saglayacak orgutsel ve sosyal cevreyi, calisan igin
olusturdugu gorilmektedir (King vd., 2005:33 akt. Araza, Aslan, Bulut, 2013: 5565).

Her iki siniflandirmada da 6rgutlerin uyguladiklar: taktiklerin, sosyallesmeye
yonelik ¢iktilarda 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (Griffin vd., 2000 akt.
Ergiin, Tasgit, 2011: 101). Bu noktada sosyallesme taktiklerinin 6zelliklerinin ve
diizeyinin, sosyallesme siirecinin ¢iktilarinin negatif ya da pozitif olmasi tizerinde

etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ergiin, Tasgit, 2011: 101).

Van Maanen ve Schein (1979: 37) tarafindan, yeni ¢alisanlarin sosyallesme
deneyimlerini yapilandirmak amaciyla, orgiitlerde kullanilabilecegi ifade edilen alt1
cift kutuplu taktigin (Araza, Aslan, Bulut, 2013: 5562) her biri; Hau ve Chow
(2002)’a gore, calisanin sosyallesmesine farkli noktalarda katki saglamaktadir
(Erglin, Tasgit, 2011: 100). Bu yizden, orgiitsel sosyallesme taktiklerinin etkili
olmasi i¢in en 6nemli nokta, ¢alisanlarin birbirleriyle olan sosyal etkilesimlerini ve

dayanigmalarini saglayarak onlar tesvik etmektir (Aliyev, Isik, 2014: 145).
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a. Kollektif — Bireysel Sosyallesme Taktigi

Kollektif sosyallesmeye karsilik bireysel sosyallesme taktikleri, yeni
calisanlarin, orgilitteki sosyallesme siirecine bireysel olarak m1 yoksa grup olarak m1
dahil edildikleriyle iligkilidir (Yildirim, 2017: 19). Kollektif sosyallesme taktiginde,
yeni c¢alisanlar hep birlikte sosyallesme siireglerine dahil edilirken, bireysel
sosyallesme taktiginde, ¢aligsanlarin belirli bir plan dahilinde sosyallesme siireclerini

yalmz tamamlamalar1 gerekmektedir (Ozbas, 2020: 145).

Kollektif sosyallesmede amag, yeni g¢alisanlart gruplara ayirarak, her bir
calisanin birbirinden farkli, benzeri olmayan deneyimler edinmeleri yerine,
birbirleriyle benzer deneyimler edinmelerine yonelik ¢alisiimasidir (Griffin vd., 2000
akt. Araza, Aslan, Bulut, 2013: 5563).

Bu sosyallesme taktiginin, ¢alisanlar agisindan, oOrgiitiin  ¢alisanlarin
ustlenmesini bekledigi rolleri anlamalarini kolaylastirirken, yeni ¢alisanlarin grupla
yaraticiliklarini paylasmalarini zorlagtirabilecegi gorulmektedir. Bunun yani sira
bireysel sosyallesme taktikleri ise, yeni ¢alisanlara, yaraticiliklarinin pekismesi ve
orgiitiin bekledigi sorumluluklart 6zgiin sekilde gergeklestirme imkani sunarken bir
yandan da bu durumun, ekip igerisinde yasanabilecek rol catismalarinin arttirdigi
gorilmektedir (Yildirim, 2017).

b. Formal — Informal Sosyallesme Taktigi

Formal sosyallesme taktikleri, kurumsal bakis agisiyla tasarlanmis bir
programla, calisanin egitim ve gelisim siireglerine eslik edilmesini icermektedir
(Ergiin, Tasgit,2011: 100). Formal ve informal taktikler, ¢alisana bilgi saglamay1
amaglamaktadir. Calisana formal taktiklerle sosyallesme deneyimi yasatildiginda,
calisan kendisine ait sorumluluklar1 6grenmekte; informal sosyallesme deneyimleri
araciligiyla ise, is alanlariyla ilgili bilgi edinerek is gruplariyla bitlinlesmektedirler.
Orgitte yer alan formal programlarin, grupla olan calisma programlariyla birlikte
desteklendiginde, calisanlarin is egilimlerinin artacagi ve bu artis sonucunda
caliganlarin Orgutte kabul géren deger, norm ve tutumlara yonelik uyum diizeylerinin
geliserek hedeflenen oryantasyon surecinin gergeklesebilecegi ifade edilmektedir
(Kartal, 2003: 66).
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C. Ardisik — Tesadiifi Sosyallesme Taktigi

Ardisik ve tesadiifi sosyallesme taktikleri, orgiitiin, ¢alisanin ise tam hakim
olmast i¢in ihtiya¢ duyacagi basamaklar1 planlayip planlamadig: ile iliski, icerik
odakli sosyallesme taktikleridir (Yildirim, 2017: 20). Ardisik taktiklerde ¢alisan seri
bir bi¢imde siirekli bilgiye maruz birakilmaktadir (Kartal,2003: 66). Ardisik
sosyallesme taktiklerinde, yeni c¢alisanin, yaptig1 isi tamamen Ogrenmesinin
hedeflendigi, basamaklar1 net bir program bulunmaktadir. Caligan, iistlendigi iste,
tamamladig1 her asamanin devaminda bir sonraki asamada ne ile karsilasacagini
ogrenmektedir. Calisanin kariyer basamagindaki tiim asamalar agik olarak ¢alisanla
paylasilmakta; (Yildirim,2017: 20) ¢alisanin sahiplenecegi rol ile iligkili
bilgilendirme yapilarak calisanin da oOrgiitiin tim deger, tutum ve normlarini
ogrenmeleri saglanmaktadir. Bu siirecte ¢alisanin  birtakim bilgileri farkinda
olmadan, tesadiifen Ogrenmesi ise tesadiifi sosyallesme olarak adlandirilmaktadir
(Kartal,2003: 66). Tesadiifi sosyallesme taktiklerinde siirekli bir degiskenlik ve
basamaklarda belirsizlik s6z konusudur (Y1ldirim,2017: 20).

Bakildiginda, ardisik sosyallesme taktikleri, ¢alisanin planlanmig bir diizen
esliginde, sirali basamaklarla, orgiitiin ¢alisandan bekledigi role yonlendirilmesini
iceren bir sire¢ iken; tesadiifi sosyallesme taktikleri, hedeflenen yolun belirsiz veya
siirekli olarak degistigi durumlarda kullamlan bir taktik ve siirectir. Ornek verilecek
olursa, genel midiirliik pozisyonu i¢in tasarlanan egitimlerde seviyelere gore ardisik
basamaklar bulunmaktadir ancak bdliimler arasi rotasyon sirasi veya fonksiyonel
pozisyonlar belirtilmemektedir. Bu noktada ¢alisanin hem ardisik taktikleri hem de
tesadufi taktikleri deneyimledigi goriilmektedir ( Van Maanen ve Schein, 1979:51
akt. Salgar, 2021).

Ardisik taktiklerde, ¢alisanla orgiitsel aktiviteleri igeren bilgiler paylasilarak,
“igten bir1” olmalar1 saglanmakta ve bu sekilde yeni c¢alisanlarla baglilik
olusturulmaktadir. Ancak ardisik sosyallesme taktigi dogrultusunda hazirlanan bir
programin, ani degisikliklerin yasanmadigi meslek gruplarinda uygulanmaya ¢ok
daha elverigli oldugu disiiniilmektedir. Her iki kutupta da calisana, oOrgiitteki
gelecegine dair, calisanin kazanmasinin gereken bilgilerin saglanmis oldugu

goriilmektedir (Yildirim, 2017: 20).
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d. Sabit (Duragan) — Degisken Sosyallesme Taktigi

Sabit ya da duragan sosyallesme taktikleri, c¢alisanin sosyallesme
noktasindaki hareketliligi veya duraganligi ile iliskilidir (Yildinm, 2017: 21).
Degisken sosyallesme taktikleri, degiskenligin korku yaratmasi nedeniyle, ¢alisanin
devamli bir sekilde gOzlem altina alinmasi diisiincesiyle gerceklestirilmektedir
(Kartal, 2003: 66). Sabit taktiklerde ise calisanin oOrgiitteki ilerleme ve gelisim
slirecine iligkin takvimin sabit oldugu ve c¢alisanla paylasildig: bir sosyallesme taktigi
olup calisanin pozisyonuyla iligkili gelecekte ulasabilecegi konuma ulasmak ig¢in
Oorglte uyum saglama ihtimalinin arttirlldigi bir taktik oldugu goriilmektedir
(Yildirim, 2017: 21).

Sabit sosyallesme taktiklerinde, sosyallesme siireci yapilandirildigindan
belirlenen siire, yani, orgiitteki gegis asamasinin ne kadar siirecegine iliskin bilgi yeni
calisanla paylasilmaktadir. Degisken sosyallesme taktiklerinde ise gecis asamasinin
suresine iliskin ¢ok az ipucu paylasildigi gorllmektedir. Isinde ulasabilecegi
pozisyonu kestiren ¢alisanlarin 6rgiite uyum diizeyleri yiiksek olurken, s6z konusu
mevkiye ulagsma noktasinda da ¢ok daha motive olmaktadirlar. Deneme siireli egitim
programlarindan gidilecek olursa, degisken taktiklerde calisan Orgiit igerisindeki
gorevi ve verilen egitimle ilgili herhangi bir 6ng6riye sahip olmamakla birlikte,
calisanlar1 gozlemleyerek gelecekte Orgiitte yer alabilecegi pozisyonlarla ilgili

tahminde bulunabilir (Ongan, 2022:39).

Bunun yani sira degisken taktiklerin calisanin yeteneklerinde hareketlilige
sebep olarak ¢ok daha kisa siirede gelisimine yardimci olacagi; aksine Sabit
sosyallesme taktiklerinin, calisan gelisimini desteklemeyecegi diisiiniilmektedir.
Fakat degisimle iliskili taktikler calisanlarin geleceklerimi sekillendirmede ve
gelisimlerini destekleme noktasinda etkili olduklarindan hem 6rgiit hem de ¢alisan

i¢in kagmilmazdir (Kartal, 2003: 66).
e. Seri— Aywrict Sosyallesme Taktigi

Seri ve ayirict sosyallesme taktikleri ele alindiginda, bu taktiklerin, érgutteki
ayn1 pozisyonda goérev yapan tecriibeli ¢alisanlarin varligi ve bu calisanlarin rol-
model olup olmadiklariyla iligkili, sosyal agidan ele alinan taktikler oldugu
gorulmektedir (Yildirim, 2017: 21). Seri sosyallesme taktiginde, tecriibeli ¢alisanlar,
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benzer pozisyonlara aday yeni calisanlara rol model olarak onlar1 yetistirmekte
(Salgar, 2021: 29), ise hazirlamakta ve ¢alisani, kendisinden beklenen sorumluluklari
alma noktasinda istekli hale getirmektedirler (Yildirim, 2017: 21).

Rastgele sosyallesme taktiginde ise, Orgiitteki yeni c¢alisanlarin aym
pozisyondaki tecriibeli calisanlar1 gozlemleyip takip edebilecekleri bir ortam
bulunmadigindan, tecriibeli ¢alisanlarin rol model olmasi s6z konusu olmamaktadir.
Bu noktada belirli bir rol modelin olmayisinin, degisiklik yapma noktasinda 6zgurce
hareket eden calisanin daha giiclii ve yaratic1 hissetmesine katki saglayabilecegi de

diisiiniilmektedir (Iplik,2009: 190)
f. Atama— Mahrum Birakilma Sosyallesme Taktigi

S6z konusu taktik, calisanin Orgute girisiyle birlikte diger calisma
arkadaslarindan pozitif veya negatif destek alip almadiklariyla iliskili sosyal a¢idan
degerlendirilen taktiklerdir. Yeni calisan, orgiitteki diger ¢alisan arkadaslarindan
pozitif destek gordiigiinde, diger calisanlar yeni calisan1 yeterlilik noktasinda
desteklediginde ve uyum saglamasi i¢in yeni ¢alisana yardim ettiklerinde, s6z konusu
taktigin atama oldugu goriilmektedir (Yildirim,2017: 21). Bu taktikte, orglte yeni
dahil olan galisanlar diger ¢alisma arkadaslarindan hemen olumlu yénde sosyal
destek almakta ve kendileri gibi olmalar i¢in tesvik edilmektedirler (Jones, 2013:
208 akt. Salgar, 2021: 30). Bu noktada amag, yeni ¢alisanin gérevine uyum saglama
siirecinin yumusak ve rahat bir sekilde gerceklesmesidir. Atama taktiginin tam tersi
olan mahrum birakilma sosyallesme taktiginin bazi kaynaklarda gelistirmeye yonelik

(Ergun, Tasgit, 2011: 100) seklinde tanimlandig1 da goriilmektedir.

Mahrum birakilmaya yonelik sosyallesme taktiklerinde, Orgiite yeni dahil
olan c¢alisanlar, alay edilme ve gormezden gelinme benzeri olumsuz yonde sosyal
destege maruz kalmaktadirlar. Yeni calisan orgiite ait gerekli normlar igsellestirip
uyum davranist gosterene kadar, diger calisanlar tarafindan destek gormemekte
(Jones, 2013: 208 akt. Salgar, 2021: 30) ve kisisel ozellikleri yok sayilmaktadir.
Mahrum birakilmaya yonelik sosyallesme taktiklerine, yeni ¢alisanin tecriibeli
calisma arkadaglar1 tarafindan ciddi tacizlere ugramasi, eski is arkadaslariyla
iligkisini koparmasinin beklenmesi, alt statiideki diisiik degerli, diisiik beceri ve
diisiik maaslh zor islere uzun bir siire maruz birakilmasi1 6rnek gésterilmektedir (Van
Maanen ve Schein, 1979: 64 akt. Salgar, 2021: 30).
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g. Turnuva — Miisabaka Sosyallesme Taktikleri

Sonradan, sosyallesme taktiklerine bagka bir boyut dahil edilerek bu taktikler
turnuva ve misabaka taktikleri seklinde adlandirilmiglardir (Van Maanen, 1978: 29
akt. Araza vd., 2013: 5565). Belirlenmis gruplar halinde yeni calisanlarin farkli
sosyallesme programlarina ya da tahmin yiriitiilen hirs, yetenek ve ge¢mis olay
farkliliklar1 seklinde ayristirillmalari, turnuva taktiginin temelini olusturmaktadir
(Van Maanen, 1978:30 akt. Araza vd. 2013: 5565). 1990 yilinda Schein tarafindan
yapilan bir arastirmada, c¢alisanin hata yapmasi sonucu orgiitten atilmasi, “eleme
turnuvasi” ile benzetilmistir (Akbaba, 1990/2002: 19). Misabaka taktiklerinin yer
aldig1 sosyallesme slreci ise, farkli sosyallesme programlarinin, esnek tutularak,
gozlemlenen yeteneklerle, belli edilen ilgilere gore sekillendirildigi sosyallesme
taktigi seklinde tanimlanmaktadir (Van Maanen, 1978: 30 akt. Araza vd., 2013:
5565).

Diger yandan, calisan ic¢in Orgiitsel belirsizligi arttiran uygulamalarin
sosyallesme siirecine dair ¢iktilar1 olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir.
Omegin, yeni calisanlarin ya da belirli bir pozisyon gelecek olan calisanlar
yetistirilirken kurumsal agidan ele alinan “kendini yikma ve yenide insa etme”
taktikleri, rol acikligi ve catismasina sebep olmakta; bu nedenle ¢alisanin orgiitsel
bagliligi veya is doyumu olumsuz yonde etkilenerek organizasyona uyumu ve
performansinin azaldigr goriilmektedir. Basarili bir sosyallesme siireci i¢in
kurumsallasmis sosyallesme taktiklerinden Ozellikle sabit (duragan), ardisik ve sei
(sistematik) sosyallesme taktiklerine ihtiya¢ hissedilmektedir. Seri (sistematik)
sosyallesme taktiklerinin ve aymi sekilde belirsizlik icermediginden, sabit
sosyallesme taktiklerinin, rol agikliginin diizeyini arttirdigi ve rol catigmalarinin
diizeyini azalttigi goriilmektedir. Calisanlarin yasadigi is tatmini tizerinde, kurumsal
acidan en olumlu etkiye sahip olan sosyallesme taktigi, tanimlanan aralik ve
uygulamalar1 icermesi nedeniyle ardisik sosyallesme taktikleriyken; Orgiitsel
baghligin diizeyini en anlamli arttiran sosyallesme taktiginin sabit sosyallesme

taktigi oldugu goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda, kurumsal ve bireysel sosyallesme taktiklerinin
hepsinin, c¢alisanin ise veya Orgiite uyum saglama asamasinda kendilerine 6zgi

eksiklikleri olacagi sonucuna ulasilmaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin basarili
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olabilmesi icin iki taktigin de orgiitsel yapiya uyumlu hale getirilerek daha biitiinciil
bir ¢er¢eveden uygulanmasina ihtiyag duyuldugu ve bu sekilde sosyallesme siireci
sonuglarmin ¢ok daha etkili ¢iktilar1 olacagi distiniilmektedir (Ergiin, Tasgit, 2011:
108)

2.9.0rgiitsel Sosyallesme Sonuclari

Wanous (1980)’a gore, oOrgiitsel sosyallesme sonuglari; “is doyumu,

motivasyon, orgiitsel baglilik ve orgiitsel kabullenme” seklinde gorilmektedir.
a. Is Doyumu

Calisanin, isindeki genel tavir ve tutumu seklinde tanimlanan is doyumu,

orgiitsel davranisin ¢alisma alani olani ig tutumlarinin anlasilmasindaki en dnemli

konu olarak ifade edilmektedir (Kartal, 2007:63).

Orgiit icerisinde var olan hiyerarsik diizende calisanlarin kendileriyle ve
calisma arkadaslaryla ilgili gorevleri ile sorumluluk alanlarini bilmemeleri
belirsizlige neden olmakta ve gergeklestirilen orglitsel sosyallesme faaliyetleri
araciligiyla s6z konusu belirsizligin 6nlenmesi yaninda is doyumu diizeyinin de

yiikseldigi goriilmektedir (Argun, 2007: 52 akt. Yildiz, 2016: 38).

Calisanlarin isleri ile ilgili tutumlar1 pozitif oldugunda, i3 doyumunun yiiksek
oldugu goriliirken, bu tutumun negatif olmasinin ¢alisanlarin doyumsuzluk
yasamalarina neden oldugu goriilmektedir (Moorhead ve Griffin, 1989: 88 akt.
Kartal, 2007: 63).

Sokmen ile Tarakg¢ioglu (2008) tarafindan otel isletmelerinde gOrev yapan
caliganlar tizerinde gergeklestirilen bir arastirmada, c¢alisanlarin  sosyallesme
diizeylerinin, orglitsel baglilik, is tatmini, orglitsel kabullenme ve motivasyon
boyutlarinda incelenmesi hedeflenmis, arastirma sonucunda, basarili bir sosyallesme
stirecine sahip Orgilitlerin calisanlarin i3 doyumunu olumlu bir yonde etkiledigi

goriilmiistiir (Kiigiik, 2022: 41).

Ergiin ile Tasgit (2011: 97)in “Orgiitsel sosyallesme taktiklerinin
sosyallesme ciktilart iizerindeki etkisi” ne yoOnelik arastirmasi ele alindiginda,
arastirma sonuglar1 bireysel ve kurumsal sosyallesme taktikleri olmak {izere iki

taktigin de orgiitsel bagliligi, rol catigmasi- belirliligini ve is doyumu iizerindeki
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etkisinin anlamli diizeyde oldugunu gostermektedir. Ozellikle de calisanlarin
kendilerini gelistirmelerine firsat tantyan ve orgiit igerisindeki belirsizligi azaltmaya
yardime taktiklerin orgiitsel baglilik ile i3 doyumu tizerinde etkili oldugu sonucuna

ulasilmstir.
b. Motivasyon

Orgiitsel sosyallesme ile iliskili sonuglardan baska biri de motivasyondur.
Motivasyon orgiitlerde c¢alisanlarin isteki devamliligi ve siirekliligini saglayarak
performanslarini arttirmalari noktasinda olduk¢a 6nemli bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir (Kurt, 2005: 286 akt. Giirbiiz, 2022: 15).

Orgiitteki verimlilik, bagliik vb. olumlu davramslarin sergilenmesini
Onemseyen yoneticilerin de calisanlarin Orgiitsel sosyallesme siireglerinin basarili
geemesini saglayarak calisan motivasyonunu yiikseltmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar

(Yildiz, 2016: 37-38).

Motivasyon, davranisa yon ve enerji veren giicleri temsil etmektedir
(Bursalioglu, 1987: 220 akt. Kartal, 2007: 70). Motivasyon kavrami, bir “ihtiyac-
doyum siireci seklinde diisiiniildiigiinde, ¢alisan igin ihtiya¢ kaynagi igsel oldugunda
sonucu memnuniyet yaratirken giderilmemis ihtiyaglarin kiside gerilim yarattig

gorilmekte; Robbins (1986), bu motivasyon siirecini Sekil 3’teki gibi aktarmaktadir:

Sekil 3: Motivasyon Sureci

Dioyrbmamsg Gerilim Zorlanma Earyrai Doyarntmusg Gerilimin
Thtivar Sikalms Dinvransg Ihtivag Aralmaz

Kaynak:Robbins, S.P. (1986). Organizational behaviour concepts, controversies and
applications (thirth edition). New Jersey. Prentice Hall: 122 akt. Kartal, 2007: 71 kitabindan
almmugtir.

Yani orgiite yeni dahil olan bir ¢alisanin 6n sosyallesme diizeyiyle baslangi¢
asamasindaki motivasyon diizeyi sosyallesme siirecinin basarisinda etkili faktorler

arasindadir (Schein, 1983 akt. Balci, 2000:4).
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Orgiitsel sosyallesmenin iki tarafli bir giivene dayali olmasi da orgiitteki
motivasyon faktorii lizerinde etkili olan énemli bir konudur. Calisanlar sosyallesme
siireclerinde gilivende hissettikleri bir ¢alisma ortaminda olduklarim1i  gérmek
istemekte, bu ortamin oOrgiit tarafindan saglandigini gérmek de calisanlarin ise

yonelik motivasyonlarini arttirmaktadir (Mutlu, 2008: 91)

Argon tarafindan 2011 yilinda ilkokul ile ortaokul &gretmenleri iizerinde
gergeklestirilen bir arastirmada, orglitsel sosyallesme diizeyleri gesitli demografik
ozellikler karsilagtirilarak tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda,
sosyallesme diizeyleri yiiksek 6gretmenlerin motivasyon ve is tatmin diizeylerinin de

yiiksek oldugu bulunmustur.
c. Orgiitsel Baghlik

Ozgelik tarafindan 2008 yilinda gergeklestirilen bir arastirma sonucuna gore
orgutsel sosyallesme ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmus olup, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel baglilig1 agiklamada etkili oldugu

sonucuna ulasilmistir (Dénmez, 2016: 53).

Andur tarafindan, 2014 (syf.91) yilinda gerceklestirilen orgiitsel sosyallesme ve
orgiitsel baghligin boyutlarinin incelendigi arastirma sonuglarina gore, oOrgiitsel
sosyallesme ve Orgiitsel baglilik ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarini olusturan uyum
bagliligi, ozdeslesme bagliligi ve igsellestirme bagliligi boyutlarinin hepsinin
orgiitsel sosyallesme kavrami ile pozitif yonde ve anlaml bir iligkisi oldugu tespit

edilmistir.

Bunun yani sira, 2004 yilinda Taormina, sosyallesmenin baglilik ve i3 doyumu
tizerindeki etkisini gérmek adina, kendisinin 1994 yilinda olusturdugu ve yine 1994
yilinda Chao ve arkadaglar1 tarafindan olusturulan sosyallesme Ol¢egi sorulari ile
orgiitsel baglilik ve is tatmini sorularindan bir anket olusturarak Hong Kong’da
cesitli sektorlerde calisan 99 kadin ve 94 erkegin bulundugu toplamda 193 kisinin
katildigr bir calisma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda, sosyallesme
stirecindeki diizeyin c¢alisanin ig doyumu ve Orgiitsel baglilig: lizerindeki etkisinin

anlamli ve pozitif yonde oldugunu gostermektedir (Cilingir, 2022: 51).

74



d. Orgiitsel Kabullenme

Kabullenme, norm, tutum ve degerlerle ortaya c¢ikan oOrgiit kiltiiriiniin
igsellestirilmesidir. Sosyallesme siireci, ¢alisanlarin kabullenmekle sorumlu oldugu
orgiitsel davranis, norm ve degerlerden olusmaktadir (Can, 1992; Ozden, 1997 akt.
Ozbas, 2020: 152). Calisanin &rgiit hayatiyla birlikte kazandigi norm, davranis ve

degerlerin iceriginin asagidaki olgulardan olustugu goriilmektedir:

1. Orgiitiin ana amaclar1 ve bu amaclara ulasilmasi noktasinda igsellestirilen

amaclar,

2. Calisanlara verilen temel yiikiimliiliikler ve yiikiimliiliiglin karsilanmasi i¢in

gerekli olan davranis kaliplar,

3. Orgiitin  biitiinliigiinin ~ saglanmasi,  korunmas1  ve siirekliligin

saglanmasindaki ilke ve kurallar. (Can, 1992 akt. Ozbas, 2020: 152).

Orgiitsel kabullenme kavraminda, calisanlarin baski altma girmeden, kendi
istekleriyle orgiitii benimsemeleri 6ncelikli kosuldur. S6z konusu durumda, orgiite
bagl c¢alisanlarin orgiitteki devamliligi ve orgiite ait kiiltlirli benimsemesi beklenen
bir sonugtur. Basarili 6rgiitsel sosyallesme siiregleri sonunda orgutsel kabullenme
yasayan c¢alisanlar, diger c¢alisanlarin Orgiitsel sosyallesme siireglerini  de
kolaylastirmaktadir (Glirbliz, 2022: 15-16). Yani Orgiitsel sosyallesme siirecleri
araciligiyla orgilitsel degerler benimseyen galisanlarin orgiitsel kabullenme diizeyleri

de artmaktadir (Salgar, 2021: 2).

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili Aknar tarafindan 2013 yilinda gerceklestirilen bir
arastirmada, otel isletmelerindeki caligsanlarin sosyallesme diizeylerinin; Orgiitsel
kabullenme, motivasyon, i doyumu ve Orgiitsel bagliliklarinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Elde edilen arastirma verileri yorumlandiginda, otel ¢alisanlarinin;
cinsiyet ve medeni durumlar1 dikkate alindiginda, orgiitsel kabullenme ile orgiitsel
bagllik ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir

(Yildirim, 2017: 45).

Sonugcta, literatiire bakildiginda, basarili Orgiitsel sosyallesme; moitvasyon,

baglilik, is tatmin1 ve kabullenme diizeylerini arttirmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. ORGUTSEL DESTEK ALGISI

Literattirde, orgltlerdeki orgutsel destek algisi diizeyinin yiliksek olmasinin
Onemini ortaya koyan ve bununla birlikte orgiitsel destek algisi diizeyiyle paralel bir
sekilde, galisanlarin bireysel davranislar1 ve orgiitsel is ¢iktilarinin olumlu veya
olumsuz etkilendigini gosteren pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu nedenle,
orgiitsel destek algist degiskeninin, alandaki birgok orgiitsel davranigin Oncili
olabilecegi ileri siirtilmektedir (Tastan vd., 2014: 123). Pek ¢ok degisken iizerindeki
cesitli etkileri diistiniildiiglinde, orgiitsel destek algisinin, bu ¢alisma igin belirlenen
degiskenlerin iliskisindeki diizenleyici etkisinin arastirilmasinin, aragtirma modelini

zenginlestirmesi agisindan 6nemli olduguna karar verilmistir.
3.1.0rgiitsel Destek Kavramimin Tanim & Onemi

Hayatlarinda kolayliklar kadar zorluklarla da karsilasabilecek insanlarin,
cevreleri tarafindan sosyal destek gordiiklerinde, ¢ok sayida giligliigli astiklari
gorulmektedir. Ayni sekilde, is hayatinda da orgiitii, calisma arkadaslar1 ve Ustleri
tarafindan destek goren calisanlarin (Caglin, 2022: 1) isleriyle ilgili pek cok

giicliigiin listesinden gelebilecekleri diisiiniilmektedir.

Destek, cesitli kaynaklardan gelen faydali katkilarin, duygularin, bilginin ve
takdirin algilanan akis1 seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel destek ise, s6z konusu
yardimlarin kaynaginin yalnizca orgiit oldugu durumlan ifade etmekte (Comert,
2016: 21); en genel tanimiyla, Orgiitiin, biinyesindeki calisanlarinin katkilarina
gosterdigi deger ve ilgi seklinde ifade edilmektedir (Eisenberger, Hunginton,
Hutchison ve Sowa, 1986 akt. Giray, Sahin, 2012:2).

Eisenberg ve arkadaslarina (1986: 501-502) gore, orgiitsel destek kavraminin

temel varsayimlari sunlardir:

1) Calisanlar orgiite fayda saglamaktadir.

2) Calisanlar, orgilite sagladiklari fayda sonucunda oOrgiitten deger
gérmektedir.

3) Calisanlarin sagladigr fayda karsiliginda, Orgiitiin calisana gosterdigi
degeri, calisanlar algilamaktadir (I. YUksel, 2006: 10-11).
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Yani birey, kisisel ¢evresi haricinde, sosyo-duygusal gereksinimlerinin
giderilmesi noktasinda biinyesinde yer aldigi orgiitten de bir destek almayi
istemektedir. Clnku bireyin onaylanma, saygi duyulma ve ihtiyacit olan duygusal
destegin karsilanmasi noktasindaki en kritik kaynaklardan biri 6rgutsel destektir.
Orgut, 6rgltsel destekle birlikte, calisanlarin igerisinde bulunduklar: 6rgiite sagladig
katkiyr gordiigiinii, ¢aliganlarin mutluluklarin1 6nemsedigini ve birlikte calismaktan
memnun oldugunu ifade ederek, calisanin saygi, onaylanma ve ait olma ihtiyaglarini

karsilamaktadir (Armeli vd.,1998 akt. Yildiz, 2008: 24).

Orgiitsel destek aym zamanda, c¢alisanlarin  beklenilen hedefleri
gerceklestirdikleri  noktada  odiillendirileceklerine iligkin  beklentilerinin  de
yukseltilmesi (Tokmak, 2020:40 akt. Caglin, 2022: 1) ve orgiitteki ¢alisanlarin
refahlarinin degerlendirilmesi, ¢alisanlara gosterilen bu degerle birlikte, mutluluk
diizeylerinin artmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Destekleyici bir ¢rgdtiin bu
noktadaki temel ozelliginin, c¢alisanlardan gelen diisiince ve uyarilarin dikkate
alinarak, orgiitteki iliskilerde pozitif bir ortam saglayarak adaletli bir yaklasim

sergilemek oldugu belirtilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 116-118).

CUnku, birbirinden farkli pek ¢ok insanin bir arada yer aldigi karmasik
topluluklar olan orgltlerde, aym1 meslek dalindaki ¢alisanlarda bile gegmis
deneyimlerin ve dogustan tasidiklar1 pek ¢ok 0zelligin farkli oldugu goriilmekte; bu
nedenle ¢alisanlardan sadece istlerinin taleplerini gergeklestirmelerini veya standart
isler ortaya koymalarmi beklemenin olduk¢a zor oldugu ifade edilmektedir. S6z
konusu durum ise, calisanlarin kendilerine verilen gorevlerden daha fazlasini ortaya
koyma ve inisiyatif alma zorunlulugunu ortaya g¢ikartmakta ve galisanlarin alacagi
inisiyatifi ise ancak biinyesinde calistigi oOrgiitten aldigr destek dogrultusunda
gerceklestirebilecegi disiintlmektedir (Aykag, 2021: 14).

Ozdevecioglu’na gore (2003: 117-118), destekleyici bir orgiit yer alan
Ozellikler, bes baslikta toplanmaktadir:

- Caligsanlardan gelen yaratict fikirler, elestiriler ve Onerilere dikkat ederek
Onerileri uygulamaya doniistiirmek: Calisanlar, fikirlerinin  6nemli
goriildiigii, yaptiklar: elestirilere dikkat edildigini ve bu cergevede Orgutte
cesitli degisiklikler gerceklestirildigini gordiklerinde desteklendiklerini
hissetmektedirler.
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Calisanlara belirli bir diizeyde is teminati saglamak ve basarilart
dogrultusunda is yerindeki devamliliklarina yonelik giivence vermek:
Calisanlarin bulunduklar1 orgiitlerden bekledikleri desteklerden biri de is
teminatidir. Hata yaptiklarinda hosgorii gosterilebilecegi, basarili bir
caligma sergilendiginde orgiitteki varliklarinin devam edecegi ve aniden
isten cikartilmayacagi duygusu caliganlar tarafindan destek seklinde
algilanmaktadir.

Orgiitteki  kigsileraras: iliskilerin pozitif olmasini, iletisimi ve Orgiit
icerisinde gerceklestirilen halkla iliskilere yonelik ¢alismalarin yuksek
diizeyde gerceklestirilmesini saglamak: Orgiitin sahip oldugu iklimin
pozitif olmasi, c¢alisanlarin motivasyonun saglanmasinin yani sira
calisanlar tarafindan destek seklinde algilanmaktadir.

Orgiit icinde, herkese karst adaletli bir yaklasim sergilemek: Calisanlarin,
hak ettiklerinin karsihigin1 almayr 6nemsedikleri goriilmektedir. Orgiit
icerisinde yoOnetim diizeyinde yakin kisilere yonelik ayrimeilik,
yoneticilerin  tarafli davranmalar1 ¢alisanlarin = oOrgiitin -~ kendilerini
destekledigine  yonelik  olusturacaklar1  algiyr  olumsuz  yonde
etkilemektedir.

Caliganlara ©6nem vermek: Calisanlar, oOrgiit igerisindeki sosyal
varhklardir.  Igerisinde  bulunduklar1  orgiitlerde, ~ ©nemsenmeyi,
basarilariin takdir edilmesini ve dvilmesini bekledikleri gorilmektedir.
Orgit ya da yoneticiler bu sekilde davrandiginda ¢alisanlarin

desteklendiklerine yonelik algilar1 guclenmektedir.

Orgiitiniin kendisini destekledigi diisiincesinde olan calisanin, &rgiitle goniil

bagi kurarak aldigi destegin karsiligini gostermeye calisacagi disiiniilmektedir
(Bishop vd., 2000: 1116 akt. Ozsavaner, 2019: 15-16). Bunun aksi oldugunda,
sikdyet ve Onerilerinin dikkate alinmadigini diisiinen c¢alisanlarin 6rgutte kabul
gormediklerini hissetmeleri s6z konusu olmaktadir (Cakir, 2001: 154 akt. Ozsavaner,
2019: 15-16). Sonugta ¢alisanlarin orgiite sagladiklar katkilarin sinirh olabilecegini
bununla birlikte isten ayrilmay1 diistinebilecekleri goriilmektedir (Sadaf, 2011: 7 akt.
Ozsavaner, 2019: 15-16).

Orgitsel destek, 6rgitiin ¢alisanlara sagladigi mutluluk, kiymet ve yardimin,

calisanlar tarafindan algilanmasiyken, algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin
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gereksinim duyduklar1 sosyo-duygusal ihtiyaglarin giderilmesine katki saglamaktadir
(Tanriverdi, Kilig, 2016: 1). Bu nedenle, calisanlara, 6rgutte saglanan destek diizeyi
seklinde tanimlanan Orgiitsel destek kavraminin temelinde, ¢alisan algilarinin yer

aldig1 goriilmektedir (Yoshimura, 2003: 10 akt. Ozsavaner, 2019: 15).

Literatiire bakildiginda, orgiitsel destegin “Orgiitsel destek algisi” veya
“algilanan Orgiitsel destek” seklinde karsimiza ciktigi goriilmektedir. Bozkurt un
(2007: 150) aragtirmasinda, “oOrgiitsel destek algis1” seklinde kullanilma nedeninin
s0z konusu kavramin bireye 6zgili, duygusal ve diisiinsel bir yapida olmasindan
kaynaklandig1 belirtilmektedir. Polatci (2015) ise bunun nedeninin, 6rgiitiin ¢alisana
sagladigr destegin diizeyinden degil, calisanin s6z konusu destegi ne sekilde
algiladig1 ile iligkili olmasindan kaynaklandigi i¢in bu sekilde ifade edildigini
belirtmektedir. Bu agidan bakildiginda, orgiitsel destek kavraminin kisiye gore
degisebilen, algiya dayali bir kavram seklinde tanimlandigi goriilmektedir (Bakan
vd., 2017 akt. Karanfil, 2022: 6).

Algryla ilgili ifade edilebilecek en temel nokta ise, kisiye ve duruma 6zgii
farkliliklar gosteriyor olmasidir. Yani herhangi bir kisi i¢in dogru olan, farkli bir
durumda yine aym kisi i¢in dogru gelmeyebilmektedir. Ayn1 sekilde, belirli bir
durumda herhangi bir kisi igin dogru olan, baska bir kisi i¢in dogru
olmayabilmektedir. Sonucta, Ulkeden (lkeye, bdlgeden bdlgeye hatta kisiye goére
farklilasan ““ger¢ek” kavramina iliskin tek dogru olmadigi goriilmekte ve bu da
kisilerin gergekliklerinin algiladiklarina gore farklilagabilecegini gdstermektedir

(Friman, 1999: 6 akt. Aykagc, 2021: 14).

“Gergek” kavrami acisindan ele aldigimizda algi, nesnelerle birlikte
nesnelerin arasinda olusan bilin¢li deneyimler seklinde tanimlanirken; (Coren, Ward
ve Enns, 1993: 17 akt. Aykag, 2021: 14) Tirk Dil Kurumu (2023)’na goére de “Bir
seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” seklinde tanimlandig:

gorulmektedir (www.tdk.gov.tr).

Kocel (2010)’e gore ise algi, duygu organlar1 yardimiyla saglanan uyarilarin
koordine edilebilmesi ve s6z konusu uyarilara belirli anlamlar yiiklenmesi siireci

sonucu olusan ¢ikt1 olarak tanimlanmaktadir (Kurt,2020: 4).
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Algisal siireglerin  olusma asamasmin iki ana bagshkta gergeklestigi
gorilmektedir. Ik asama olan fizyolojik siirecte, gérme, koku, dokunma vb.
uyaranlarin duyumsanmaktadir. ikinci asama olan bilissel siirecler ise bilissel bilgi
gruplanmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmas: vb. islemlerden olusmaktadir

(Baskaya vd., 2003: 80).

Sekil 4: Algi Isleme Sistemi

Fizyolojik Streg Bilissel Siire¢

Olumlu Geri Bildirim
Varsayilan gergeklige iliskin yorum

Gorme pekisir.
Koku \ .
\ Kayit Orgutleme Yorumlama
(Secilmis (Gegmis deneyim, (Gegmis deneyim,
Dokunma |, Uyarim  — uyaranlarin [~®| inanglar vb. araciligiyla inanclar vb. analiz
kaydi) olusturulur.) edilerek anlagilir.)
Tatma 7 _
Duyma Olumsuz Geri Bildirim :

(Varsayilan gergekligi yeniden
inceleme ihtiyaci doguran i¢
gatigma olusur)

Kaynak: Pickens, 2005: 57 makalesinden uyarlanmistir.

Sekil 4’ de de goriildiigi gibi, fizyolojik strecte dncelikle fiziksel ortamdaki
durumlar, goérme, tatma, koklama, duyma ve dokunma benzeri duyu organlar
araciligiyla algilanip duyumsanmakta, ardindan olusan uyarim, sinirlerdeki uyaricilar
araciligiyla beyne iletilmekte ve bilissel siirecte beyin, secilmis uyaranlarin kaydini,
daha onceki ge¢mis deneyimler ve inanglar araciligiyla gruplandirarak yorumlama

agsamasinda analiz etmektedir.

Algisal isleme siirecindeki yorumlama asamasi sonucunda, eger algilanan
durum, kisinin gergege iliskin yorumuyla tutarlilik gosteriyorsa, bunu olumlu bir geri
bildirim olarak ele alan kisi, varsaydigi gerceklige iliskin yorumunu guclendirirken;
algilanan durum kisinin gercege iliskin yorumuyla tutarsizlik gdsteriyorsa, kisi bunu
olumsuz bir geri bildirim olarak ele alip varsaydigi gercekligi yeniden goézden

gecirmeye yonelik bir ihtiya¢ duyarak igsel bir ¢atisma yasamaktadir.
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Sonugta ne oldugundansa nasil algilandiginin ¢ok daha 6nemli oldugu
gorulmekte; bununla birlikte algilama ger¢eklesmeden Ogrenme, Ogrenme
gerceklesmeden tutum, tutum gergeklesmeden ise davranisin ger¢eklesmeyeceginin

alt1 ¢izilmektedir (Islamoglu, Altunisik, 2017: 95-96 akt. Caglin, 2022: 10).

Orgiitsel davranis noktasinda alginin neden onemli oldugu ele alinacak
olursa, Orgut icerisindeki davraniglarimizin var olan “gercek” ile degil de
algiladigimiz  “gergek” araciligiyla sekillendigi diistiniilmektedir.  Calisanlarin
gosterecekleri tutumlarda ve iletisim catismalarinda, kendi algilarinin blydk bir
etkisi oldugu; orgiit igerisinde nasil davranislar sergileyeceklerini ve nasil iliskiler
gelistireceklerini 6ngérme noktasinda, g¢alisanlarin algilarini incelemenin 6nemli

oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Giiney, 2017: 7 akt. Caglin, 2022: 10).

Kurt (2020: 4)’a gore, galisanlarin, igerisinde bulunduklar1 orgiite iliskin
cesitli algilar1 bulunmaktadir. Bu algilar:

1) Calisma arkadaslarina yonelik algilar

2) 1s ve calisma kosullarina yonelik algilar

3) Orgiitiin sahip oldugu iklime yonelik algilar

4) Orgiit bulundugu c¢evreye yonelik algilar seklinde belirtilmekte; orgt

destegine yonelik algilar da bu siralama igerisinde yer almaktadir.

Kavramsal olarak ilk defa Eisenberger ve arkadaslar1 (1986: 500) tarafindan
literatiirde yer alan Orgiitsel Destek Algisi, calisanlarin orgiitiin ¢alisanlarina
bagliligina yonelik algilarini ve ¢alisanlarin Orgitsel destek algilarinin orgiitsel
bagliliga olan etkisini aragtirmak amaciyla ele alinmigtir (Muratoglu, 2023: 28). Yani
orgiitsel destek algisi, toplumsal bir degis-tokus anlasmasi seklinde tanimlanmakta
ve bu anlagsmanin galisan ve 6rgiit olmak iizere iki tarafin da bagliligin1 gostererek
calisanin icerisinde bulundugu 6rgiitii algilama bi¢imini ifade ettigi diisiiniilmektedir

(Akalin, 2006: 8 akt. Ozsavaner, 2019: 15).

Orgiitiin kendilerine gosterdigi 6nem ve ilgisine yonelik calisanlarin en
samimi duygularin1 yansitan Orgiitsel destek algisinda, c¢alisanlar tarafindan,
kendilerine isbirlik¢i, saygili, sefkatli, yardimsever ve c¢alisanlarin katkilarini
farkinda olarak yaklasan orgiitlerin ¢cok daha destekleyici algilandig1 goriilmektedir
(Singh, Malhotra, 2015: 2 akt. Caglin, 2022: 11-12).
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Farkli bir tanimlamada ise Orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin, islerinde
etkili olma asamasinda yasadiklari stresli durumlarla miicadele etmeleri gerekli
oldugunda, dahil olduklar1 orgiitten ihtiyaglar1 olan yardimi goéreceklerine yonelik
giiven duymalar1 olarak tanimlandigi goriilmektedir (George vd., 1993: 159 akt.
Muratoglu, 2023: 28).

Pek ¢ok farkli arastirmaci tarafindan, farkli boyutlar1 degerlendirilerek
tanimlanan Orgiitsel destek algisina iliskin literatiirdeki kaynaklar ele alinarak

olusturulan diger tanimlamalar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Orgiitsel Destek Algisina Yonelik Tamimlamalar Tablosu

Arastirma Tammlar
Ozdevecioglu, 2013: “Calisanlarin kendilerini tehdit altinda hissetmemeleri ve icinde
116 bulunduklar: orgiitiin varligini arkalarinda oldugunu bilmeleridir. ”

“Orgiitiin ¢aliganlarina ne derece onem verdigi ve onlarin refahlarini ne

Iplik, v.duglid: 111 derece onemsediklerine iliskin ¢alisanlarin sahip olduklart inan¢lardwr.”

“Alg1 temelli olup ¢alisanin, orgiitiiniin kendisine ne kadar destek ve

Yoshimura, 2003:10 deger verdigini diisiinmesidir.”

“Caligamin érgiit i¢in yapmig oldugu eylemin, icinde yer aldigi orgiit

Hellman, J8237006:634 tarafindan deger gormesi ve ¢alisamin iyiliginin istenmesidir.”

Il

Bogler ve Nir, 2012:288  “Orgiitlerin ¢calisanlarina yaptiklar: katkilar olarak tammlanmaktadir.”’

“Calisilan igletme tarafindan deger verilme, iyi veya kotii giinlerinde
yalnizlik hissetmeme ve orgiitiin destegini arkada gérme gibi ¢alisan
beklentilerinin karsilanmasidir.”

Turung, Celik, 2010:
184

Robbins ve Judge, 2012 “Calisan kisilerin verdikleri katkilara érgiit tarafindan deger verilmesi
akt. Kurt, 2020: 4 ve drgiitiin ¢alisanlarin iyiliklerini diisiindiiklerine yonelik algilardwr. ”

“[s-gorenlerin, icinde bulunduklar orgiitiin katkilarini ne kadar
Oluk, 2018: 3 onemsedigine ve refahlarini hangi derecede 6nemsedigine dair
gelistirdikleri inanglardwr.”

) “Calisanin iiyesi oldugu orgiite yaptigi katkilarin karsiliginda orgiitiin
Ozbas, 2020: 96 kendisini 6nemsedigi ve beklentilerini karsiladigi yoniindeki olumlu
algisidr.”

Kaynak: Yapilan literatiir taramasi sonucunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da da gorildigi gibi, oOrglitsel destek algist kavraminin
tanimlarindaki en temel noktalardan birinin, ¢alisanlarin  beklentilerinin
karsilanmasina yénelik algilama diizeyi oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitiin calisani
icin sagladig1 destegin, algilanmasi temel bir nokta olsa da her ¢alisanin algilama

bicimi ve diizeyi farklilik gostereceginden, ¢alisanlarin bireysel agidan neyi, nasil ve
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ne derece algiladiklarinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin

orgiite ve ise yonelik davranis ve tutumlarini, orgiitiin sagladigini diistindiigii algisal

destek degil, calisanin hissettigi destek algisi belirlemektedir. Yani, ¢alisanlarin

orgiitsel destek algilariin pozitif yonlii olmasi isveren ve yapilan is agisindan 6nemli

bulunmaktadir (Turung, Celik, 2010: 185).

Calisanlara saglanan maddi imkénlarin da 6tesinde yer alan orgutsel destek

algist konusunda, Bhanthumnavin’in 2001 yilindaki arastirmasinda, calisanlar

acisindan orgiitsel destek algisinin su sekilde siniflandirildigi sonucuna ulasilmistir;

Duygusal Destek: Calisanin sevgi gorme, empati, onemli hissetme ve
kabullenme, catisma, stres ve Kkarsilastiklart zorluklarin iistesinden
gelebilmek i¢in yardim edilmesi olarak ele alinmaktadir.

Bilgilendirici Destek: Orgiitiin calisanlar1 icin uygulama destegi
saglamasi, is i¢in ihtiya¢ duyulan degerler ve beceriler igin rehberlik
etmesi ve tavsiyede bulunmasi seklinde kabul edilmektedir.

Maddi Destek: Calisan i¢in saglanan materyal kaynaklari, iiriin, malzeme
yardimi ve hizmetinin karsiligindaki maddi destek seklinde ifade

edilmektedir (Saragoglu, Aslan, 2019: 31).

Benzer sekilde orgiitsel destek algisinin siniflandirildig: farkl bir arastirmada

da Kraimer ve Wayne (2014)’nin bu konuyu, benzer ii¢ baslikta ele aldigi

goriilmektedir. Bu bagliklar; uyum, kariyer ve finans destegi seklinde belirtilmistir

(Kurt, 2020: 8):

Uyum Destegi: Orgiitiin, calisanin is transferine iliskin siireglerdeki uyum
saglama diizeyini arttirmaya yonelik destegidir. Calisanlar kisisel
degerleri ve oOrgiit degerlerinin Ortiistiiglinii distindiiklerinde, orgiitiin
sagladig1r uyumsal destegi algilamakta ve bunun sonucunda da olusacak

performans duzeyinin yikselmesi beklenmektedir (Demir, 2015: 58).

Kariyer Destegi: Orgiitiin ¢alisanin ihtiya¢ duydugu kariyere yonelik
destegidir. Calisanlarin kariyer gereksinimlerini desteklemek uzun siireli
ve detayli bir siireci kapsadigindan, orgiitiin kariyer planlamasini adaletli,

ihtiyaca ve etige uygun gerceklestirmesi ve gereksinim duyuldugunda sz
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konusu planlamay1 desteklemesi kariyer destegi agisindan Onemli
goriilmektedir (Hazir, 2021: 8).

- Finansal Destek: Orgiitiin calisanin finansal ihtiyaclarma yonelik
gosterdigi destektir. Orgiitiin saglamaktan sorumlu bulundugu ekonomik
ihtiya¢ ve doyum gergevesini kapsayan finansal destegin mantiginin refah
icerisindeki caliganlarin yiiksek performans gosterecegi ve Orgiit i¢in ¢cok
daha verimli ¢alismay1 onemseyecekleri oldugu goriilmektedir. Finansal
destek noktasinda etik ve adil smirlar ¢izmek diger destek tiirlerinde

oldugu gibi olduk¢a 6nemlidir (Hazir, 2021:8).

Orgiitsel destek algis1 noktasinda olduk¢a onemli olan Orgiitsel destek
siniflandirmalarinin; kariyer destegi agisindan, kariyer planlamalarindaki is alanlar
ve egitim seviyeleri noktasinda degerlendirme yapilarak, uyum destegi agisindan,
orgite uyum konusunda oldugu kadar dogru c¢alisanin dogru ise yerlestirilmesi
noktasinda degerlendirmelerin yapilarak, finansal destek agisindan ise calisanin
orgiite olan katkisti boyutunda degerlendirme yapilarak smiflandirildig

goriilmektedir (Hazir, 2021: 7-8).

Kisacasi, c¢alisanin dahil oldugu orgiite sagladigi faydaya karsilik, Orgutu
tarafindan Onemsendigi ve kisisel beklentilerinin karsilandigina iliskin olumlu
algisint yansitan Orglitsel destek algisinin, orgiitte uygulanan pek c¢ok faktoriin,
uygulanma sekline gore de degistigi goriilmektedir. Ornek verilecek olursa,
calisanlar, terfi, is zenginlestirme, Ucret ve Orgltin sahip oldugu politikalara olan
etki duzeyine gore, onlara saglanan orgiitsel destegi, olumsuz ya da olumlu sekilde

algilayabilmektedirler (Eisenberger vd., 1986: 501 akt. Ozbas, 2020: 96).

Gilinlimiizde, katilimc1 yonetim, siirekli 6grenme ve miisteri odaklilik benzeri
yaklasimlar sebebiyle orgiitlerin etkin liderlik ve yaraticilik gibi 6zellikleri ¢ok daha
fazla Onemsedikleri gorilmektedir. Bu durumla paralel olarak etkin liderler de
calisanlara 6nem ve destek vererek, onlari degerli hissettirerek bununla birlikte
bulunduklar1 orgiitte de calisanlarin Kkendilerini giivende hissetmelerini Gzerine
calismalar gergeklestirmektedirler. Bu giliven odakli iliski hem c¢alisanin is tatmini
duzeyini ylkselterek orgitsel bagliligini olumlu yo6nde etkilemekte, hem de
performans yonetimine fayda saglayarak iiretimdeki verimliligi arttirmaktadir
(Caglin, 2022: 15).
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Clnkd, stireklilik olmasi adina, yeni girisimlere atilip, arastirmalar
gerceklestirerek belirli yontemler araciligiyla tanimli bir sistem olusturarak S0z
konusu sistemi gelistirmeyi hedefleyen o6rgutlerde, duzenin kurulmas: ve
korunmasindaki en énemli rol calisanlara diismektedir. Orgiit ve ¢alisanlar arasindaki
bu karsiliklilik unsurunun varligi, Orgiitsel destek kavraminin  6nemini
vurgulamaktadir (Ozsavaner, 2019:16). Orgiitsel destek algis1 araciliiyla aslinda,
sosyal varliklar olarak calisanlarin, 6rgiit tarafindan ihtiya¢ duyduklar takdir, deger
ve begenilme beklentileri karsilandikga, ¢alisanlara yansitilan bu destekleyici tavir ve
tutumlar, c¢alisanlarin Orgiite karst olumlu ve dlzeni koruyucu davranislar
gostermelerine katki saglayacaktir. Boylece orgiitsel destek algisi ile bir tarafta
calisan bagliliglr artarken bir taraftan da Orgiitiin siirdiiriilebilirligini korudugu

gorilmektedir (Kose, Gondllioglu, 2010: 87).

Oluk (2018: 8)’un arastirmasi incelendiginde ise, benzer sekilde, ¢alisanlarin
nitelikleri, 6rgiitsel bagliliklar1 ve sergiledikleri olumlu tavir ve tutumlarin 6neminin
altinin ¢izildigi ve s6z konusu bagliliklarin siirdiiriilebilir olmas1 noktasinda orgiitsel
destek algisinin Onemli etkenlerden biri oldugunun belirtildigi goriilmektedir.
Orgiitsel destek algis1 yiiksek diizeyde oldugunda, ¢alisanlarin gok daha verimli
oldugu ve boylelikle is doyumu, oOrgiitsel baglilik ve basar1 dizeylerinin de
yiikseldigi sonucuna ulasilmaktadir (Eder, Eisenberger, 2008: 55 akt. Ozsavaner,
2019: 16). Yani, bir yandan ¢alisanin orgiitiine karst duygusal bagliliginin arttigi, bir
yandan da performansin artmasi veya ¢alisan devir hizinda yasanan azalma sebebiyle
orgiitiin de bekledigi sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Rhoades, Eisenberger,
2002 akt. Comert, Yurur, 2017: 20). Boylelikle, karsiliklilik normu ve sosyal degisim
temelindeki orgiitsel destek algisinin, orgiite yonelik ¢ok daha yiksek diizeyde
yiikiimliiliik ve duygusal baglilik ile sonuclanmasi beklenmektedir (Allen vd., 2003:
100 akt. Muratoglu, 2023: 32).

Orgiitsel destek algisi ile iliskili diger arastirmalarda, séz konusu alginin
olumlu yonde olmasinin 6rgiitsel vatandaslikla iliskili davraniglari da olumlu sekilde
pekistirdigi sonucuna ulasilmasi, orgiitsel destek algisinin 6nemini gosteren farkli bir
Ornek olarak ileri surulebilirken (Atalar, 2019: 33 akt. Caglin, 2022: 15), literatuirde
ulagilan diger sonuclar g6z 6niinde bulunduruldugunda orgiitsel destek algisinin daha

pek ¢ok farkli noktada faydali oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Akin, 2008: 144).
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Bu dogrultuda orgiitsel destek algisinin, yoneticilerin astlarini anlamalar1 ve
calisanlar agisindan, Orglitin hangi konularda kendilerinden nasil beklentiler
igerisinde  olduklarin1  bilmelerine yardimct olmast  ve bu beklentilerin
gerceklestirilebilmesi igin yapilmasi gereken noktalarla ilgili bilgi vermesi agisindan
faydali oldugu goriilmektedir. Ayrica, orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin yiksek
performans gostermelerini saglama, calisanlar1 orgiitsel adaletin saglandigiyla ilgili
ikna etme, calisan siirekliligini saglama ve bununla birlikte orgiitteki olas1 risklerin
diizeyini minimum seviyeye indirme konularinda da olduk¢a 6nemli bir rol oynadigi

gortlmektedir (Turung, Celik, 2010: 186).

Ozellikle ¢alisan siirekliligi agisindan, bu algmn yiiksek ya da diisiik diizeyde
olmasi, calisana ne diizeyde deger verildigiyle dogru orantili sekillendiginden
oldukca énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin,
orgutun kendilerine gosterdigi degeri yansitan geri bildirim, gelisimsel deneyimler ve
egitim yatirnmlar1 da orgutsel destek algisiyla olumlu yonde bir iliskiye sahiptir ve
yukaridaki Onermelerle tutarlilik gostermektedir (Wayne vd.,1997: 88 akt.
Muratoglu, 2023: 29-30). Orgiitsel destek algis1 ile birlikte olumlu yonde bir iliskisi
olan, orgutlin kendilerine duydugu giiven ve katkilarinin 6rgiite faydali olacaginin
baska bir isareti de Ozerklik veya otonomi seklinde ifade edilmektedir. Calisana
ozerklik saglayan uygulamalarin, katilim, hedef belirleme ve dahil etme benzeri
insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve orgiitiin ¢alisganin sahip oldugu yeteneklere
duydugu saygiy1 ifade eden uygulamalar oldugu goriilmektedir (Allen vd., 2003:
100; Wayne vd., 2002: 592 akt. Muratoglu, 2023: 29-30). Sonucta, bu tarz
uygulamalarla birlikte c¢alisan tarafindan algilanan destegin, Orgutlerine destek
vermeye iliskin bir zorunluluk hissi uyandirmanin yani sira (Rhoades, Eisenberger,
2002 akt. Findikli, 2014: 142), calisandaki aidiyet duygusunu yiikselterek orgiitsel
0zdeslesmenin saglanmasina katki sundugu diistiniilmektedir (Ashforth, Mael, 1989
akt. Findikli, 2014: 142). Bu yaklasim gercevesinde ele alindiginda, Sluss ve ark.
(2008), orgiitsel destek algisinin galisanlarin sahip olduklar1 degerler kapsaminda,
orgiitiin cekiciligini ve orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirmasi acisindan énemli oldugunu

sonucuna ulagmiglardir (Findikli, 2014: 142).
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3.2.0rgiitsel Destek Algisinin Kuramsal Temelleri

Calisanlarin dahil olduklart orgiitiin kendisine olan giiveni, katkilarini ne
kadar kabul ettigi ve calisanlarinin iyiligini 6nemsedigi noktasinda gelistirdikleri
inanglar seklinde tanimlanan orglitsel destek algisinin temelinde baz1 kuramlar yer
almaktadir (Liv vd., 2019 akt. Oz, 2022: 7). Sekil 5’te yer alan s6z konusu kuramlar;
“orgiitsel destek, sosyal degisim, karsiliklilik normu, lider iiye etkilesimi ve erg
vaklagimi” seklinde siralanmaktadir. Ayni zamanda bu ¢alismada, s6z konusu baglik
altinda, psikolojik sozlesme teorisi ile ilgili literatirde yer alan agiklamalara da ayrica

yer verilmistir.

Sekil 5:Orgutsel Destek Kuramsal Temelleri

Orgiitsel Destek
Kuramsal Temelleri

Orglitsel Sosyal Karsiliklilik Lider Uye ERG
Destek Degisim Normu Etkilesimi Yaklasimi
Teorisi Teorisi Teorisi Teorisi Teorisi

Kaynak: Hazir, 2021: 10 makalesinden alinmustir.

3.2.1. Orgitsel Destek Teorisi

Sosyal Degisim Teorisinde (Blau, 1964) yer alan, orgitler ve calisanlarin
sosyal kazanimlariyla iligkili karsiliklilik vurgusu temelinde olusturulan oOrgiitsel
destek teorisinin, algilanan oOrgiitsel destegin nasil olustugu ve Orgiitsel destek
algisina yonelik sonuglarin altinda yer alan psikolojik siirecleri ele aldigi
gorilmektedir (Comert, Ydrir, 2017: 20). Bu psikolojik sureclerden ilki, kargiliklilik
normuna dayali olarak, orgiitsel destek algisinin, orgiitiin hedeflerine ulagmasina
yardimct olmak ve 0Orgit refahini Onemsemesi adina, c¢alisanda sorumluluk
duygusunu olusturmasidir. ikinci olarak, orgiitsel destek algis1 ile vurgulanan 6zen,
saygl ve onayin, ¢alisanlarin ihtiyag duyduklari sosyo-duygusal gereksinimlerini
karsilamas1 ve rol ve kurumsal Uyelik statiislinl ¢alisana ait sosyal kimliklerden biri
haline getirmesidir. Uglincii ve son olarak da, orgiitsel destek algismin, calisanlarin,

performanslari arttiginda bunun orgiit tarafindan goriilerek odiillendirildigine yonelik
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inanglarimi pekistirmesidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699 akt. Karanfil, 2022:
8). Yani, calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin, olusumu ve gelisiminin

sosyal degisim ve karsiliklilik normu teorileri ile agiklandigi goriilmektedir

(Demirer, 2018: 18).

Orgiitsel destek teorisinde, oOrgiitii temsil eden kisilerin gerceklestirdigi
eylemlerin, sadece temsilcilere ait kisisel giidiilerle agiklanmadigi, bunun aksine
cogunlukla calisan tarafindan “Orgiitiin niyetinin” bir gostergesi seklinde algilandig:

gorulmektedir (Karanfil, 2022: 8).

Bu durumun nedeni baska bir teori cercevesinde incelendiginde, 6rgtsel
destek algisinin gelisiminin, ¢alisanin igerisinde bulundugu o6rgiite yonelik insani
Ozellikler tanimlamasiyla, bir bakima Orgitin birey olarak kabul edilmesi yani
kisilestirilmesi ile gergeklestigi ileri siiriilmektedir (Karanfil, 2022: 8). Levinson’ un
1980 yilinda olusturdugu “Kisilestirme Teorisi” olarak da adlandirilan bu teoriye
gore, calisanlarin igerisinde bulunduklar1 orgiitleri kisilestirmelerinin temelinde
ustlerinin, orgiitte bulunan ahlaki, finansal ve yasal sorumluluklari kapsayan temsili
davraniglari, bununla birlikte, 6rgiitiin sahip oldugu politikalar ve kiiltiirde etkilerinin
olmasidir. Bu noktada orgiit tarafindan yoneticilere, baskalarinin sorumlulugunu
ustlenme gorevinin verilmesi, kisilestirme teorisinin ortaya ¢ikma nedenlerinden biri
seklinde ifade edilmektedir (Rhoades, Eisenberger, 2002; Eisenberger vd., 1986 akt.
Findikli, 2014: 139)

Sonug¢ olarak orgltsel destek teorisi, orgiitsel destek algisinin, 6rgitin
gormeyi bekledigi sonuclart saglamasmin nedenini, psikolojik agidan ele alarak,
orgltsel destek algisinin c¢alisganda onaylanma, saygi goérme ve Onemsenme

duygularini yaratmasi seklinde agiklamaktadir (Comert, Yiiriir, 2017: 20).
3.2.2. Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisi

Sosyal degisim teorisinin gelisimine katki saglayan ilk c¢aligmalar arasinda,
sosyoloji alaninda Blau(1995,1960 & 1964), Emerson(1962) & Homans(1958),
sosyal psikoloji alaninda ise Thibaut ve Kelley(1959) oldugu goriilmektedir. Sosyal
davranig1 bir karsiliklilik unsuru olarak kabul eden sistematik kuramlardan ilkini

ortaya atan kisi Homans(1958) olsa da (Aykag, 2021: 18), sosyal degisim teorisinin
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literattirde ilk defa Blau tarafindan 1964 yilinda “sosyal iliski” unsurunu tanimlamak
amaciyla kullanildig1 goriilmektedir (Bolat vd., 2009: 219 akt. Oluk, 2018: 12).

Sosyal degisim teorisi, Orgiitiin ¢alisanlarinin ¢abasini degerli gorerek,
mutluluklarimi 6nemsediginde, calisanlarin da dahil olduklar1 orgiitlere yonelik

inanglarmin olumlu yonde oldugunu ileri sirmektedir.

Bunun yani sira bu teoriyle birlikte, orgiit tarafindan calisanlarin beklentileri
karsilandiginda, performanslarinin da yiikselecegi diisiiniilmekte; (Aykag, 2021: 18)
ayrica, s6z konusu bu beklentiler yalnizca maddi degil ayn1 zaman da duygusal ve
bilgilendirici destek kapsaminda da olusabilmektedir. Ornegin, belli basl gérevlerin
gerektirdigi ozerklik, geri bildirim ve beceri ile, isin tanimi ve 6nemi yOnetici
destegini gerektirmektedir. Bu noktada bazen, calisanlarin islerinin sahip oldugu
Ozellikler, yonetici- calisan iliskisi tizerinde etkili olma potansiyeli tasimakta; bu ve
benzeri yonetici-calisan iliskisindeki karsilikliliga dayali durumlarinsa Orgutsel
yeteneklerin olusumu ve gelisimi acisindan Onemli oldugu diisiiniilmektedir.
Calisanlar yoneticileri ile uyumlu bir karsiliklilik iliskisine sahip olduklarinda
orgiitiin sahip oldugu yetenekleri pekistiren ve arttiran bir katki saglama potansiyeli

olusturmaktadirlar (Erogluer, Boztoprak, 2021: 112-113).

Bu noktada sosyal degisimin, ¢alisanlar tarafindan, onlara saglanan imkanlar
Olumlu yo6nde algilandikca ve oOrgiitler biinyelerindeki c¢alisanlarin refahim
onemsedikce devam edecegi diisiiniilmektedir (Rhoades, Eisenberger, 2002 akt. Oz,
2022: 8).

3.2.3. Karsihklihik Normu Teorisi

Insanlarin, iyi davramslara maruz kaldik¢a veya iyilik gérdiikge ayni sekilde
karsisindakine iyilik yapma ve karsi tarafa iyi davranma egiliminde olduklari
gorulmektedir. Bu durum ayni zamanda bu yaklasimdaki kisilere karsi, Kotulik
denilebilecek davraniglar gostermemeleri gerektigine yonelik bir inang¢ tagimalarina
neden olmakta, insani bir kural olarak gortulmekte ve cogu diisiiniir agisindan
karsiliklilik seklinde tanimlanmaktadir (Kurt, 2020: 11).

Orgiitsel destek algisinin dayandirildign temellerden birinin de karsiliklilik
normu oldugu goriilmektedir. Sosyal hayat ve sosyal miibadelenin tanimlayict

ozelliklerinden olan karsiliklilik normunda (Molm, 2010: 119 akt. Muratoglu, 2023:
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31), evrensel bir karsiliklilik normundan bahsedilebilmesi adina birbiriyle iligkili
olan en az iki talebin bulunmasi gerektigi belirtilmektedir (Gouldner,1960: 171 akt.
Muratoglu, 2023: 31). Gouldner(1960: 171)’a gére bunlardan ilkinin “Insanlar
kendilerine yardimda bulunanlara yardim etmelidir.” disiincesi oldugu, ikincisinin
ise “Insanlar kendilerine yardim edenlere zarar vermemelidir” diisiincesi oldugu

goriilmektedir (Muratoglu, 2023: 31).

Karsiliklik normu sonucunda, beklentileri olumlu yonde karsilanan bireylerin,
duygusal yakinlik, iyi niyet ve minnet sergileme gibi olumlu yénde davranislar
gelistirmeleri normal karsilanmakta ve beklentiler de boyle sekillenmektedir. Is
hayat1 acisindan bakildiginda ise, Orgiitiin sagladigi destegin, calisan agisindan
orgiitsel baghilik ve isi sahiplenme seklinde ¢iktilar1 bulunmaktadir. Karsiliklilik
normuna gore, oOrgiitinden yardim goren ¢alisanin, bu yardima iyilikle karsilik
vererek, Orgiitiine karsi iyi olma zorunlulugu hissedecegi diisiiniilmektedir (Kurt,

2020: 11).

Kisaca, karsiliklilik normu yaklagiminin, iki tarafli bir gliven temeli
olusturarak sosyal etkilesimi destekleyen yardimei bir unsur oldugu gorilmektedir.
Sonug olarak karsiliklilik iliskisi istenilen diizeyde oldugunda, ¢alisan da orgiit de
bundan fayda saglarken, bu iliski yetersiz bir diizeyde oldugunda iki taraf da bu
durumun zararini hissetmektedir (Gouldner, 1960: 174 akt. Karanfil, 2022:10).

3.2.4. Lider — Uye Etkilesimi Teorisi

Liderlerin 6zelliklerini ve davranislarini inceleyen kuramlarin aksine odagina
liderler ve ¢alisanlar1 arasindaki iliskiyi alan lider-iiye etkilesimi teorisinin ilk defa
1970°1i yillarda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Kawaguchi vd., 2021 akt. Oz, 2022: 9).
Kuram, diger liderlik yaklagimlarinin aksine, liderin ¢alisanlara davranis tarzinin,
calisanlarm motivasyonunu, koordinasyonunu ve yoOnlendirilmesini etkiledigi, bu
nedenle, calisan ve yonetici arasindaki karsilikli etkilesimin olduk¢a Onemli
oldugunu iddia etmektedir (Findikli, 2012: 78).

Kurama gore, oOrgiit igerisindeki liderlerin tiim astlarina aymi sekilde
davranmak yerine her bir calisana 0zgli ayr1 davranis tarzlari gelistirilmesinin
(Goksel, Aydintan, 2012: 249) calisanlar tarafindan daha olumlu algilandigi,

bdylelikle ¢alisanlarin 6rgiite karsi hissettikleri baglilik, sadakat ve orgiitsel adalet
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benzeri duygularin olumlu yonde algilanma ihtimalinin arttig1 diistiniilmektedir
(Schriesheim vd., 1999:79).

Liderin s6z konusu yaklasimi orgiitsel destek algisini olumlu yonde etkilerken
calisanlarin 6zel hissetmelerine yardimci olmakta; liderin sorunlariyla ya da
diisiinceleriyle 6zel olarak ilgilenmesi ve ¢alisanlarin diisiincelerini 6nemsediginin
altin1 ¢izen tavirlar sergilemesi, ¢alisanlarin orgiitiin sagladigi destegin arkalarinda
oldugunu hissetmelerini saglamaktadir. Yani, lider-tiye etkilesimi teorisinin orgiitsel
destek algisinin diizeyinde yiiksek oranda etkili oldugu ifade edilmekte, bunun yan
sira, Orgiitsel destek algisinin, calisan ve Orgiitii etkiledigi kadar, lider iiye etkilesim
teorisi de yoneticiler ile astlarinin iligkisini etkilemektedir (Silbert, 2005: 7 akt. Oluk,
2018: 14-15).

S6z konusu teorinin dort asamada ele alindigr goriilmektedir. Birinci
asamada, grup i¢i ve disinda degisen ikililerin anlasilmasina odaklanilmaktadir. Bu
asamada onemli olan “dikey ikili iligkiler” dir. Bu asamanin lider ve ¢alisanlarinin
arasinda ayr1 iliskiler olusturdugu gériilmektedir. Ikinci asamada, lider-liye
etkilesiminin odak noktasinda nitelik yer almaktadir. Ugiincii asamada lider-iiye
iligkisi noktasinda niteligi yliksek olan iligkilerin aragtirilmast ve tanimlanma
caligmalar1 bulunmaktadir. Bu sekilde “dikey ikili is birligine” iliskin tavsiye niteligi
olan bir yaklagim olusturulmaktadir. Dordiincii ve son evreye bakildiginda, lider-Uye
bir perspektif olustugu goriilmektedir. Dordiinci asamada, Onceki asamalardan
ulasilan verilerin birlestirilmesi ile 0Orgut icerisindeki ikili iliskilere yonelik
organizasyonun hangi yonde yapilacagima karar verilmesinin hedeflendigi

gorilmektedir (Kaplan, 2010: 48).

Sonucta, 1975 yilinda Grean ve Cashman ile Dansereau ve arkadaslarinin
ifade ettikleri gibi, s6z konusu yaklagimda, lider ve ¢alisanlarin kurduklar iliskinin
homojen olmadig1 ve liderin sorumlu oldugu her ¢alisani ile farkli tarzda iliskiler
kurabilecegi, bu sebepler yapilan ¢alismalarin, sadece liderler veya calisanlardansa,
lider ve calisan etkilesimi iizerine odaklanilmasinin ¢ok daha gerekli oldugu
anlagilmaktadir (Nealia, 1985: 82 akt. Findikl1, 2012: 81). Ozetle literatiirdeki diger

aragtirmalarin kapsami lider ya da calisanlarken, lider-lye etkilesim teorisinde her iki
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birim arasindaki etkilesim baz alinmakta, 6zellikle siirecteki degisim incelenmektedir

(Findikli, 2012: 81).
3.2.5. ERG Yaklasim Teorisi

Clayton Alderfer tarafindan ortaya ¢ikartilan ERG yaklagiminin, insanin
gereksinimlerini 6n planda tutan ve bu gereksinimleri var olma, ait olma, gelisme-
blylme seklinde ii¢ basliga ayiran bir teori oldugu gorulmektedir. ERG yaklagimi
adim, bu ¢ gereksinimin bas harflerinden (existence, relatedness, growth)
almaktadir (Oluk, 2018: 13).

ERG yaklasimi, temelde en alt seviyedeki gereksinimlerin karsilanmasi
gerektiginin altini ¢izmektedir. S6z konusu yaklasima gore, ekonomik beklentileri
tam bir sekilde karsilanmayan calisanin, ait olma-iliski kurma veya gelisim
gereksinimleri geri plana diismektedir. Ciinkii ekonomik agidan doyuma ulagsmayan
bir calisanin, Orgiit igerisinde kendisine yonelik bir gelisim gereksinimi de

duymayacag diisiiniilmektedir (Kurt, 2020: 13).

ERG yaklasiminin bir bakima Maslow’un ihtiyac¢lar hiyerarsisi yaklagimina
benzer sekilde yorumlandigi goriilmektedir. Kisiyi s6z konusu davranislara
yonlendiren faktorleri tespit etmeye odaklanan kapsam teorilerinin aksine, pek
arastirmaci da Ozellikle de davranmislarimizi sekillendiren sartlanmalar noktasinda,
calisanlarin motivasyonunun yalnizca sahip olduklar i¢ faktorlerle degil, cevre ve
cevrenin Ozellikleri ile de sekilleneceginin altin1 ¢izmektedir (Aykag, 2021:21).
Aslinda ERG yaklagiminin temel aldigi alt seviye gereksinimlerin karsilanmasi
gerektigi yoniindeki bakis agisinin da bu diistinceleri destekledigi goriilmektedir.
Ayni sekilde motivasyon konusunda caligmalar yapan arastirmacilardan Heizberg’in
yapilandirdigi, “Cift-Etmen Teorisi’nde” de, ¢alisanin hijyen faktorlerinin (licret, yan
haklar, calisma kosullar1 vb.) tamamlandiginda is tatminsizliginin 6niine gecilecegini
ancak yine de is tatmini yasamayacagmi, ancak hijyen faktdrlerinin
tamamlanmasindan sonra, motivasyon faktorleriyle (ait olma, katilim vb.) birlikte is
tatmininin saglanabileceginin alt1 ¢izilmekte; bu da yukaridaki diisiinceleri

destekleyen bir kuram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonugta, caligsanin i¢sel ve dissal faktorlerinin motivasyonunu sekillendirdigi

diisiincesinden hareket edilecek olursa, ¢alisana saglanan Orgilitsel destek ve bu
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destek kadar, saglanan destegin nasil algilandigina iliskin yapilacak olan ¢alismalarin

da ayni sekilde 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
3.2.6. Psikolojik Sozlesme Teorisi

Calisanlar, orgiitleriyle iki tiirli sozlesme imzalamakta; bu sézlesmelerden
ilki imza altinda, agik bir sekilde, ekonomik degisimi sekillendiren bir s6zlesme iken,
ikincisinin agikca belirtilmeyen ve zihinlerde olusan 6zellikteki bir s6zlesme oldugu
goriilmektedir. Ekonomik degisimi sekillendiren bi¢imsel sozlesmelerde her iki
tarafinda farkinda oldugu ve belirli yiikiimliliiklere uyum gosterilirken, bu
yikiimliiliklere uyum gosterilmemesi durumunda sozlesme kapsamindaki
yaptirimlar gerceklestirilmektedir. Bi¢imsel olmayan ve calisanlar, isverenler ve
orgiitler arasinda gergeklesen, goniillerde imzalanarak sosyal degisimi sekillendiren
psikolojik s6zlesmelerde ise, igverenlerin ¢alisanlarindan baglilik, yiiksek performans
vb. olumlu davraniglar sergilemesini bekledigi, c¢alisanlarinsa igverenlerinden
Orgiitsel destek ve giiven benzeri olumlu beklentiler igerisine girdigi goriilmektedir

(Turnley vd., 2003: 189 akt. Turung, Celik, 2010: 185).

Calisanlarin, calistiklar1 orgiitlerde, kendilerine vaat edilen sdzlerin bu psikolojik
sozlesme kapsaminda gerceklestirecegine yonelik inang gelistirmelerinin Orgiitsel
destek algisini arttiracagi diisiiniilmektedir (Coyle Shapiro, Conway, 2005: 3 akt.
Muratoglu, 2023: 32).

3.3.0rgiitsel Destek Algisinin Onciilleri

Rhoades ile Eisenberger’ in (2002) orgiitsel destek algisi iizerine
gerceklestirdikleri meta-analiz calismasinin sonuclarina gore, s6z konusu kavramin
oncullerinin; adalet, yonetici destegi, is kosullar1 ve orgiitsel odiiller ile ¢alisanin
kisiligine iliskin 6zellikler seklinde belirlendigi goriilmektedir. Sonrasinda, Ghani ile
Hussin (2009) tarafindan bu Onciillere, orglitsel giiven ile calisanlarin bilgiye
erigebilmesi ve 6grenme, kendini gelistirme imkanlarina sahip olmasi detaylarinin da

eklendigi sonucuna ulasilmistir (Aykag, 2021: 22).

Ayrica Rhoades ve Eisenberger’in (2002), Orgutsel destek algisini etkileyen
faktorleri, Sekil 6’daki gibi, drgiitsel ve yonetsel faktorler, bireysel faktorler, igin
yvapisiyla alakalr faktérler olmak (zere, 3 baslikta toplanan bir gruplandirma

yaptiklar1 goriilmektedir:
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Sekil 6: Orgiitsel Destek Algisint Etkileyen Faktirler

Orgiitsel ve
Y Onetsel Faktorler

Bireysel Faktorler

Isin Yapisiyla Ilgili
Faktorler

Kaynak: Linda Rhoades & Robert Eisenberger, Perceived Organizational Support: A
Review of the Literature, Journal of Applied Psychology, Vol.87, 2002 akt: Ozer, 2014: 10

Denizmen’in  (2018:17)  orgiitsel  destek

algisiyla  ilgili  yaptigi

gruplandirmada, s6z konusu kavrami etkileyen faktorleri, esas faktorler seklinde

kisisel ve orgiitsel faktorler olarak Sekil 7°deki gibi ele almistir:

Sekil 7: Orgiitsel Destek Algisint Etkileyen Temel Faktorler

Algilanan Orgiitsel Destegi
Etkileyen Temel Faktorler

Algilanan Orgiitsel
Destegi Etkileyen
Kisisel Faktorler

Algilanan Orgiitsel
Destegi Etkileyen
Orgiitsel Faktorler

Yas

Cinsiyet

Egitim Diizeyi

Hizmet Siresi

Orglitsel Adalet

Yonetici Destegi

Insan Kaynaklar

Uygulamalari

Kaynak: Denizmen, A. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya (Tiirkiye), 2018: 17 akt. Caglin, 2022:

28

Sekil 7°de gorildiigli gibi, algilanan Orgiitsel deste§i etkileyen kisisel

faktorler bashig altinda, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi gibi demografik

bilgiler yer alirken, algilanan orgiitsel destegi etkileyen orglitsel faktorler bagliginin,
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orgiitsel adalet, yonetici destegi ve insan kaynaklari uygulamalar1 seklinde ii¢ alt

baslikta toplandigi gorulmektedir.

Caglin’in (2022: 27) makalesinde yer verilen ve Krishnan ile Mary (2012:8)
tarafindan gergeklestirilen siniflandirmaya gore inceledigimizde ise, drgutsel destek

algisinin onctilleri Sekil 8’deki gibi gosterilmektedir:

Sekil 8: Krishnan ve Mary’e (2012) Gére Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

Ucret Memnuniyeti

Kariyer Gelisim Firsatlari

Is-Aile Destegi

ad
lﬂ Algil
—— . \lgilanan
:5| Lider-Uye Etkilesimi Orgiitsel
LZ) _ - : Destek
.0 | Orgiitsel Odiiller ve Is
Kosullar1

Orgiitsel Boyut

Islemsel Adalet

Kaynak: Krishnan, J. Ve Mary, V. S. “Perceived Organisational Support-An Overview on
Its Antecedents and Consequences”. International Journal of Multidisciplinary Research, 2012, 2(4),
ss. 1-13.: 8 akt. Caglin, 2022: 27

Sekil 8, detayli bir sekilde incelendiginde, algilanan Oorgiitsel destege iliskin
oncullerin {icret memnuniyeti, kariyer gelisim firsatlari, is-aile destegi, lider-uye
etkilesimi, orgiitsel odiiller ve is kosullari, 6rgiitsel boyut ve islemsel adalet gibi daha

spesifik basliklar seklinde gruplandirildigr goriilmektedir.

Yapilan literatlir taramasi sonucunda, bu arastirmada oOrgiitsel destek algisinin
oncullerinin bireysel, orgutsel ve isin yapisina iligkin Onculler olmak Uzere U¢ ana
baslik seklinde ele alinmasina karar verilmistir. S6z konusu gruplandirmaya iliskin

gorsel, Sekil 9°da yer almaktadir:
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Sekil 9: Orgiitsel Destek Algistnin Onculleri

Orgiitsel Destek Algisinin

Onclleri
| |
Bireysel Onciiller Orglitsel Onciiller Isin Yapisina iliskin
Oncller
. Orgutsel
Demografik Adalet
Ozellikler

Yonetici

Kisilik Destegi
Orgutsel

Oduller

Kaynak: Yapilan literatiir taramasi sonucunda, yazar tarafindan olusturulmustur.
3.3.1. Orgiitsel Destek Algisina iliskin Bireysel Onciilleri

Orgiitsel destek algismin onciilleri arasinda yer alan bireysel faktdrler
icerisinde, calisanin demografik ozellikleri ile kisiligi yer almaktadir. Demografik
ozellikler arasinda, yas, egitim seviyesi, hizmet siiresi ve cinsiyet bulunmaktadir
(Rhoades, Eisenberger, 2002 akt. Aykag, 2021: 26). Orgiitsel destek algisinin bu
Ozelliklere bagli olarak her calisanda farkli seviyede gergeklesmektedir (Caglin,
2022: 29). Calisanlarin, is ortamlarinin ayni olmasina ragmen, bulunduklar1 orgiite
yonelik algilarinin farkli olma ihtimali bulunmaktadir. Ciinkii, her ¢alisanin sahip
oldugu zihinsel, ruhsal ve fizyolojik 6zelliklerin farkli oldugu bilinmektedir (6rnegin;
inanglar, degerler, ihtiyaglar vb.) (Kose, Goniilliioglu, 2010: 88). Literattrdeki
arastirmalar, bireysel faktorlerin orglitsel destek algisi lizerindeki etkisinin diisiik
oldugunu gosterse de (Rhoades, Eisenberger, 2002 akt. Aykag, 2021: 26), s6z konusu
bireysel faktorlerdeki farkliliklar, her bir ¢alisanin algiladig: orgiitsel destegin farkli
duzeyde olmasina sebep olmaktadir (Kose, Goniilliioglu, 2010: 88).
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3.3.1.1.Demografik Ozellikler

Orgiitlerde bulunan ¢alisanlarin sahip oldugu farkli kisisel ozellikler, algilama
stirecindeki degerlendirmelerinde farkli olmasina yol agarak algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeyini etkileyebilmektedir (Rhoades, Eisenberger, 2002: 701 akt. Bas,
2020: 26).

a. Yas

Bireylerin, bakis acilari, istekleri, distlinceleri, ihtiyaglart ve Kkararlar
bulunduklar1 yas araligma gore degismektedir. Ornek verilecek olursa; yas1 45 olan
bir ¢alisan ve is hayatina yeni atilan bir calisanin bakis acist ve beklentileri
birbirinden farkli olmaktadir (Giiner, 2007: 34). Ilgili literatiir incelendiginde, yas
faktoru ile ilgili tutarli bir sonuca ulasilamadig1 gériilmektedir. Bazi arastirmalarda
yas araligi arttikca c¢alisanlarin oOrgiitsel destek algilarin biraz da olsa arttigi
gorulurken (Hellman vd., Worley, 2006 akt. Aykag, 2021: 26) baz1 arastirmalarda da
azaldigina iligkin sonuglara (Yoshimura, 2003 akt. Aykag, 2021: 26) ulasilmaktadir.
Gurbuz (2012: 13)’ iin gergeklestirdigi literatlir arastirmasinda, yasi ilerlemis
calisanlarin geng calisanlardan daha diisiik diizeyde orgiitsel destek algisina sahip
olduklar1 goriilmekte; calisanlarin ileri yaslarda algiladiklar1 destek seviyesinin

gittikge diistiigii sonucuna ulasilmaktadir.
b. Egitim Diizeyi

Bireylerin egitim diizeylerinin, herhangi bir konuya iliskin bakis agilarini
sekillendirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, calisma hayatinda, egitim diizeyleri
farklilasan caliganlarin orgiitlerinden beklentilerinin de farklilastigi goriilmektedir.
Ornek verilecek olursa, lisans mezunu olan bir ¢alisanin bulundugu &rgiitten
beklentisi, kendisini gelistirebilecegi imkanlarin ¢oklugu olabilecekken; egitim
diizeyi ilkokul seviyesinde olan bir ¢alisanin, bulundugu orgiitten tek beklentisinin

siireklilik ve sigortasmin yapilmasi olabilecegi goriilmektedir (Ozsavaner, 2019: 18).

Ancak ayn1 yas faktoriinde oldugu gibi, egitim diizeyi konusunda da literatiirdeki
sonuglarda farklilar goriilmektedir. Kimi aragtirmacilar, artan egitim diizeyinin
orgiitsel destek algisini olumlu yonde etkileyecegini ifade ederken, kimi
arastirmacilarsa, orgiitsel destek algist ve egitim diizeyi arasindaki iliskinin ters

yonlii oldugunu ifade etmektedirler. Ornegin; Rhoades ve Eisenberger’ in (2002)
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aragtirmalarina gore egitim diizeyi ve Orgilitsel destek algist arasindaki iligki pozitif
yonluyken (Oluk, 2018: 15); Yoon ve Thye’ ye (2002) gore baktigimizda, artan
egitim diizeyi ve bununla dogru orantili olarak yikselen beklentilerle birlikte,
Orgutiin bu beklentileri karsilama olasiliginin azalmasi durumu, egitim durumu ve
orgiitsel destek algis1 arasindaki iliskinin negatif yonlii olmasina yani egitim
durumunun yukselmesinin, calisandaki orgiitsel destek algisinin azalmasina neden

olabilecegini gostermektedir (Aykag, 2021: 26).
C. Hizmet (Kidem) Siiresi

Demografik o6zellikler arasinda bulunan hizmet siiresi, ¢alisanlarin sahip
olduklar1 orgiitsel destek algisini etkilemektedir. Calisanin bulundugu Orgiitteki
calisma siliresinin fazla olmasinin algiladigi oOrgiitsel destegi yiikselttigi, bunun
nedenin bireyin bulundugu o6rgiitte gegirdigi uzun yillar boyunca, orgiitle arasinda bir
bag kurmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir (Bozkurt, 2007: 166). Ayni sekilde
Rhoades ve Eisenberger’in (2002: 707-708) galismalarinda da hizmet siresi ylksek
calisanlarin Orgiitsel destek algilarinin diizeyinin, hizmet siiresi diisiik ¢alisanlara
gore ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin bulunduklari
orgiite iliskin memnuniyetlerinin olmasi ve bu nedenle Oorgiitten ayrilmak

istememeleri olarak belirtilmektedir (Gurbiz, 2012: 15).

Bu konuda Akalin’in (2006:92) arastirmasina gore, hizmet siiresi ve ¢alisanin
orgiitsel destek algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulastigi
goriilmektedir. Yani yapilan aragtirmada hizmet siiresi arttikca algilanan Orgiitsel
destegin azalacagi sonucuna ulasilmakta; bunun nedeninin, baslangigta ¢alisan ve
oOrgiitiin birbirlerine gdsterdikleri hosgoriilii, iyi niyetli ve destekleyici yaklagimin,
zaman igerisinde karsilikli memnuniyetsizlik ve c¢atigmalara doniismesinden

kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin hizmet siireleri ve orgiitsel destek algilar1 arasindaki
iliskinin ele alindig1 arastirmalarda negatif ve pozitif sonuglarin olustugu

gorulmektedir (Glrbuz, 2012: 15).
d. Cinsiyet

Cinsiyetin orgiitsel destek algisiyla olan iliskisine yonelik aragtirmalar sinirli olsa

da var olan literatiir incelendiginde, kadinlar ile erkeklerin sahip olduklari odak
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noktalarmin farkliligi nedeniyle bulunduklar1 orgiite yonelik beklentilerinin de
farklilagtigi gortlmektedir. Yani ise yonelik farkli bakis agilarina sahip olmalari,
algilarma iliskin farkliliga neden olmaktadir (Ozsavaner, 2019: 17-18). Ornek
verilecek olursa; kadin calisanlarin erkek calisanlara gore yasanan olaylari daha
duygusal ele almalar1, bu konuda farkli beklentilere sahip olmalaryla iliskili olabilir.
Farkli beklentilere sahip calisanlarin, oOrgiitsel destek algilarinin farkli olacagi

diistiniilmektedir (Karanfil, 2022: 13).

Yapilan arastirmalar sonucu, kadinlarin, 6rgiit i¢erisindeki ¢calisma arkadaslariyla
olan iligkilerini destekleyici buldugu sonucuna ulasilirken, erkek calisanlarda, orgiit
tarafindan kendisine saglanan kariyer firsatlar1 ve odiillerin ¢ok daha destekleyici
algilandig1 goriilmektedir (Parasuraman, vd., 1992: 340 akt. Ozsavaner, 2019: 17-
18).

Sonug olarak literatiirdeki az sayili aragtirmalar igerisinde, bazi arastirmalar da
cinsiyetin oOrgiitsel destek algisiyla iligkili olmadigi ortaya ¢iksa da (Yoshimura,
2003: 12 akt. Oluk, 2918: 15), baz1 arastirmalar bu iki kavramin iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Ornegin, Johlke ve arkadaslarmin (2002) satis personelleri ile
yaptiklar bir ¢alismada, kadinlarin erkeklere oranla orgiitsel destek algilarinin daha

diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Oluk, 2018: 15)

Bas (2020: 131)’1n arastirmasina gore incelendiginde, kadinlarin 6rgiitsel destek
algisinin, erkeklerden ¢ok daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun nedent,
kadinlarin, bulunduklar1 6rgiitlerle biitiinlesmeleri ve baglilik yasamalari ihtimalinin

erkek caliganlara gore ¢ok daha yiiksek ¢ikmasiyla agiklanmaktadir.
3.3.1.2 Kisilik Ozellikleri

Orgiit icerisinde bulunan calisanlarm sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin
orgiitte yasadiklar1 durumlar ve bu durumlari ele alis sekillerini etkileyerek farkli

algilara sahip olmalarina neden olabilmektedir (Oluk, 2018: 16-17).

Singh ve Singh (2013: 122) tarafindan yapilan bir arastirmada kabul
edilebilirlik orani yiiksek, iyi huylu, diiriist ve arkadas canlis1 ¢aliganlarin bununla
birlikte algiladiklart orgiitsel destegin diizeyinin de yiiksek oldugu gorilmektedir
(Bas, 2020: 26).
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Diger calisanlar iizerindeki pozitif etki, ¢evreden gelecek olan dostane
tutumlart arttirarak calisanin ¢alisma arkadaslart ve yoneticileriyle kurduklar is
iliskisinin olumlu olmasimi saglamaktadir. Ancak, c¢alisanin kisiligi nedeniyle
sergileyecegi iirkek ve saldirgan tutumlarin, saglikli is iliskilerinin kurulmasinin
Oniine gececeginden, oOrgiitsel destek algisint olumsuz ydnde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. S6z konusu ¢ekingen veya saldirgan bireylerde orgiitsel destege
yonelik algimmin olumlu yonde olmasimmi saglamanin ¢ok daha zor oldugu
gorulmektedir. Calisanin algilama sekli, diizeyi ve beklentilerindeki farkliliklarin
orgiitsel destege iliskin alginin da farkli olmasi neden olmakta; bu nedenle algilanan
orgiitsel destegi sekillendiren en dnemli faktorlerden biri ¢alisanin kisilik 6zellikleri

oldugu diisiiniilmektedir (Kaplan, 2010: 53).

Calisanlar1 sahip olduklart kisilik o6zelliklerinin, motivasyonlarini ve is
performanslarini sekillendireceginden, algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini de
etkileyecegi diisiiniilmektedir (Bas, 2020: 26) Ornegin, Kanbur’ un, 2015 yilinda,
Amasya ilinde, ihracat yapan bir Orglit ¢alisanlartyla gerceklestirdigi arastirmada,
calisanlarin sahip olduklar: bireysel yaraticiliklarin, orgiitsel destek algilarini pozitif

yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Caglin, 2022: 29).

Orgutsel destek algis1 ve kisilik arasindaki iliskiyi, Norman tarafindan 1980-
1990 yillar1 arasinda ortaya g¢ikartilan “Bes Faktorlii Kisilik Modelinde” (Deniz,
Ercis, 2008: 303 akt. Oluk, 2018: 16) yer alan disa doniikliik-ice donuklik
boyutlarinda inceleyecek olursak, disa doniik yapidaki calisanlarin, yoneticileriyle
olan iliskilerinde beklentilerini daha agik ve net bir bi¢imde ifade edebildikleri i¢in
yoOneticilerinin beklentilerine doniis yapmalari, ice doniik yapidaki calisanlara gore
cok daha kolay gergeklesmekte; bu nedenle s6z konusu kisilik 6zelligi orgitsel
destek algilarinda farklilasmaya neden olabilmektedir. Rhoades ve Eisenberger’ a
(2002: 701) gore ise, kisiligin boyutlari, glvenilirlik, diistincelilik, bilinglilik ve saygi
benzeri anlayiglari icermekte ve bu boyutlarin galisma giiciiniin artis;, bununla
birlikte oOrgiitiin sahip oldugu tutumlarin olumlu yonde sekillenmesi ve orgiitsel
destek algisinin artmasini etkiledigi diisiiniilmektedir. Sonug olarak, anlasilacag gibi,
orgutsel destek algisi ile kisilik 6zellikler arasindaki iliskinin olumlu ya da olumsuz
nitelikte olabilecegi diisiiniilmektedir (Oluk, 2018: 16-17).
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3.3.2. Orgiitsel Destek Algisina iliskin Orgiitsel Onciilleri
3.3.2.1.0rgutsel Adalet

Insanligin baslangicindan bu yana ele aldig1 adalet kavrami, din adamlarinin
ogiitlerinde bulunan, felsefe alaninda tartisilan ve devlet adamlaria gii¢ kazandiran

bir kavram olarak gecmektedir (Aykag, 2021: 22).

Adalet yaklasimi, insan veya insan topluluklarimin gercgeklestirdigi islerin
sonucunda olusan fayda ile maliyetlerin taraflara ne sekilde adil ve esit dagitildigi ile
iligkili ahlaki tavir ve tutumlarin temel dayanag: seklinde ifade edilmektedir (Bas,
2020: 19).

Orgitlerdeki adalet olgusunu temel alan Orgiitsel adalet kavrami
incelendiginde, bu kavramin temelinde, Adams tarafindan ortaya atilan esitlik
teorisinin yer aldig1 goriilmektedir. Esitlik teorisi, ¢alisanlarin islerindeki tatmin ve
basar1 dizeyinin, ¢alistiklar: is yeri ile iligkili algiladiklar1 esitlik veya esitsizlikle
ilgili oldugunu iddia etmektedir. Ilk kez Greenberg (1987) tarafindan kullanilan

orgiitsel adalet kavraminin

Orgitlerdeki adalet olgusunu temel alan Orgiitsel adalet kavrami
incelendiginde, bu kavramin temelinde, Adams tarafindan ortaya atilan esitlik
teorisinin yer aldig1 goriilmektedir. Esitlik teorisi, ¢alisanlarin islerindeki tatmin ve
basar1 diizeyinin, ¢alistiklar: is yeri ile iliskili algiladiklart esitlik veya esitsizlikle
ilgili oldugunu iddia etmektedir. ilk kez Greenberg (1987) tarafindan kullanilan
orgiitsel adalet kavraminin orgiitlerdeki verimli isleyis i¢in temel bir ihtiya¢ oldugu
diigiiniilmektedir (Karanfil, 2022: 14). Literatiirde, c¢alisanlarin orgiitiin sagladig
adalete yonelik algilarimi tanimlamak amaciyla, dagitim, islem ve etkilesim olmak
tizere ii¢ farkli adalet boyutunda siiflandirildiklar1 goriilmektedir (Bies, Moag, 1986
akt. Ylrdr, 2008: 298 akt. Karanfil, 2022:14).

Orgiitteki calisanlarin alacaklar1 paylarin miktari, s6z konusu paydan kime
nelerin ve ne kadarinin verilecegi, bunun dagitim igin saglanan organizasyon,
dagitimsal adalet kapsaminda ele alinmaktadir (Abbasoglu, 2015: 9 akt. Oluk, 2018:
18). Calisanlara is siireglerinde saglanan maddi olanaklar, performans
degerlendirmesine yonelik politikalar ve ¢aligma sartlarindaki adil olma diizeyi de
islemsel adalet kapsaminda ele alinmaktadir (Isik, vd., 2012 akt. Oluk, 2018:18).
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Islemsel adaletin kapsamiin genisletilmis hali ve &rgiitte yer alan davramslarin
insani boyutu kapsamindaki adalet tlirlinlin ise, etkilesimsel adaleti temsil ettigi

gorulmektedir (San, 2017: 8 akt. Oluk, 2018: 18).

Kisaca, orgiitsel adaletin, orgiit igerisinde belirlenen kurallarin tarafsiz olarak
uygulanmasi, maliyetler ve 6diillerin esit ve adil bir sekilde dagitilmasidir. Fayda ve
maliyetlerin adaletli sekilde dagitildigi, kurallarin herkes icin tarafsiz olarak
uygulandigi, ayrimcilifin yer almadigi ya da yapilan ayrimciligin neden oldugu
zararin fark edilerek giderildigi orgiitlerde, calisanlarin 6rgite yonelik adalet
algilariin yiiksek olacagi diistiniilmektedir. Ancak, tam tersi bir durumda, orgiitteki
calisanlar igerisinde esitsizlik s6z konusuysa, c¢alisanlar i¢in belirlenen kurallar
tarafsiz bir sekilde uygulanmiyorsa ve ticretler ya da ddiillerin dagitimi adil degilse,
calisanlarin adalet algilar1 zarar goérerek Orgiitlerine yonelik tutumlarinin olumsuz

olacagi ileri siiriilmektedir (Altas, Cekmecelioglu, 2015: 423).

Orgiitsel adaletin, orgiitsel destek algisi iizerindeki etkisine yonelik cesitli
aragtirmalar yer almaktadir. Ornegin, Nayir (2011: 27) tarafindan gerceklestirilen
calismada olusturulan, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Adalet Tipolojisi”
Sekil 10’da yer almaktadir:

Sekil 10: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Adalet Tipolojisi

Algilanan Orgiitsel Destek

Diisiik Yiiksek
Diisiik Adalet
usu ve Kisisel
Intikam Cikar
Orglitsel
Adalet Aragsal Y ukumlilik
Yuksek

Kaynak: Nayir, 2011: 27 akt. Caglin, 2022: 29-30 makalesinden uyarlanmustir.

Sekil 10, detayli bir sekilde ele alindiginda, calisanlarda Orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algisinin olumsuz yonde olmasi, calisanin orgiite yonelik olumsuz
davraniglar sergilemesine neden olmakta ve ¢alisan, orgiitten adalet bekledigi, adalet

ve intikam olarak adlandirilan alanda yer almaktadir. Orgiitsel adaletin diisiik oldugu
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bir yerde algilanan orglitsel destek diizeyi yiiksek oldugunda, caliganin ayrimcilik
yapilan kesimde yer aldig1 i¢in var olan diizenden memnun oldugu diisiiniilmekte bu
da calisanin kisisel ¢ikar alaninda yer aldigmi gostermektedir. Orgitsel adaletin
yuksek oldugu ancak, destek algisinin diisiik oldugu noktada calisan ara¢sal alanda
yer alirken, adaletin ve destek algisinin yiliksek oldugu noktada calisanin kendisini
orgiite karst sorumlu hissederek yiikiimliilik alaninda yer aldigmni sdylemek

mUmkandr.

Shore ile Shore (1995), orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin tutumlarina olan
etkisinin altinm1 ¢izmis fakat orgiitsel adalet kavraminin da orgiitsel destek algisiyla
paralellik gosterdigini vurgulamaktadir. Orgiitlerin, calisanlarin sisteme yonelik
adaletsizlik algilarindan sakinmak i¢in aldiklar1 kararlart dikkatli bir sekilde
yonetmek zorundadirlar; sistemin adaletsizligine iliskin alginin 6niine gecilemedigi
taktirde, orgiit calisanlarin desteklemeye devam etse de kiymetli insan kaynaginin
orgilite karsi gilivenini kaybederek isten ayrilma niyetlerinin olusabilecegi
diistiniilmektedir. Sistemin adaletli olmasi1 da ¢alisanin orgiitsel destege yonelik algisi
da tavir ve tutumlari etkileme potansiyeline sahiptir; fakat, séz konusu iki olgunun
ayni anda goz Oniinde bulundurulmasi, calisanlarin bakis agilarinin ¢ok daha iyi
anlasilmasina yardimci olmaktadir. Adaletsiz bir sistem, ilerleyen donemlerdeki
destegin saglanabilirligine iliskin siiphe uyandirmakta, ¢alisanlarin destekten yoksun
birakilmalar1 ise alinan kararlarin adaletinden sliphe duyulma olasiligim

arttirmaktadir (Akalin, 2006: 18)

Sonugcta, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaletin etkili oldugu o6rgtitlerde,
calisanlarin adalet algilarinin ytikseldigi ve bununla birlikte orglttn diizgiin ve dogru
bir sekilde organize edildigi goriilmektedir. Bu sekilde orgiit ve ¢alisanlarin karsilikl
gliven duygusu artarak, calisanlarin Orgiitsel destek diizeyinin ylikselecegi

diisiiniilmektedir (Oluk, 2018: 18).
3.3.2.2.Yonetici Destegi

Calisanlarin bulunduklar1 orgiitlerde genellikle, yoneticilerini ve Orgiitleri
bagdastirdiklar1 gériilmektedir. Orgiit denildiginde zihinlerde canlandirilan ilk kisiler
yoneticiler oldugundan, calisanlar yoneticilerinden gordiikleri destegi, Orgiitiin

sagladig1 bir destek olarak algilamaktadirlar. Bunun en biiyiik nedeni, yoneticilerin,
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caliganlara oOrgiitsel destek saglama noktasinda, aract rolde olmalar1 seklinde

belirtilmektedir (Kurt, 2020: 14).

Bu nedenle, kisiligi nedeniyle yasanan olaylari olumlu ele alan ve adaletli
degerlendirmelerde bulunabilen yoneticilerin, orgiite ve ¢alisma arkadaslarina fayda

saglamasinin yani sira, ¢alisanlarin algiladigi orgiitsel destegi de olumlu etkiledigi

gorulmektedir (Gurbuz, 2012: 12).

Konuyla iligkili olarak, Eisenberger ve arkadaglar1 (2002: 566) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada, “is gilicii devri” noktasinda, yonetici destegi ise
algilanan orgiitsel destege yonelik bir degerlendirme gerceklestirilmistir. Aragtirma
sonucunda, c¢alisan tarafindan algilanabilen yonetici desteginin, orgitsel destek
algisiin yiikselmesini sagladigi ve yoneticinin orgiitsel statiistindeki artisa katki
sagladig1 goriilmiistiir. Buna paralel olarak Bhanthumnavin de (2003: 81), astlarina,
hareket, ara¢ ve bilgi destegi temin eden yoneticilerin, calisanlar tarafindan
algiladiklar1 yonetici destegi oranlarin ¢ok daha gii¢lii oldugu sonucuna ulasilmistir

(Muratoglu, 2023: 35).

Sonug olarak ydnetici desteginin orgiitsel destek algisi lizerindeki olumlu
etkisi diisliniilecek olursa, bu noktada en 6nemli unsurlardan birinin s6z konusu
destegin c¢alisana nasil iletildigiyle ilgili bilgi verilmesi oldugu diisiiniilmektedir.
Destegin ¢alisana iletilmesiyle ilgili iki alternatif bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
kogluk ikincisi de geri bildirimdir. Kocluk, yoneticiler i¢in ¢alisanlarinin gelisimine
verdikleri dnemi gostermeleri igin gerekli olan bir “destekleyici iletisim yetenegi”

seklinde tanimlanmaktadir.

Yapilan arastirmalar, kocluk ile algilanan orgiitsel destek iligkisinin olumlu
oldugunu gostermekte, yoneticiler kogluk araciligiyla calisanlarinin gelisimini ve
ozerkligini destekleyerek yonetici destegini ve Orgiitsel destek algilarini
guclendirmektedirler (Selguk, 2003: 14-15 akt. Bozkurt, 2007: 160). Geri bildirimin
ise, yoOneticinin ¢alisan1 yetkilendirip desteklemesi ve giliven vermesi nedeniyle
yonetici ¢alisan iliskisini giiclendirdigi goriilmektedir. Yoneticiler geri bildirimlerde
tarafsiz olduklarin1 gosterdiklerinde calisanlarinin yoneticilerine karsi gilivenleri
artmakta; yonetici geri bildirimi ¢aliganin basarisin1 destekleyecek bir mekanizma
seklinde kullandiginda da yoOnetici ve g¢alisan arasindaki iligkinin saygi ve guvene

dayal1 bir sekilde gii¢lendigi goriilmektedir (Bozkurt, 2007:161).
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3.3.2.3.0rgutsel Odiiller

Belirli bir 6diil sisteminde bulunan ve 6rgiit tarafindan kendilerine gonulli bir
sekilde verildigine inanilan maddi-manevi Ozelliklere sahip Odiiller, g¢alisanlar

tarafindan algilanan orgiitsel destek diizeyini etkilemektedir (Bozkurt, 2007: 163).

Orgiitsel destek teorisine gore, olumlu firsatlar olarak algilanan 6diil benzeri
uygulamalar, calisanlarin  Orgiite  sagladiklar1  faydanin  pozitif — yonde
degerlendirildigine isaret ettigi i¢in, calisanin algiladig1 oOrgiitsel deste§e olumlu
yonde katki saglasa da (Rhoades, Eisenber, 2002 akt. Yildiz, 2008: 31); her o6diil,
orgiitsel destek algisin1 olumlu bir sekilde etkilememektedir. S6z konusu odiillerin
orgiit kiiltiirii ve calisan gereksinimlerine uygun olmasi gerektigi vurgulanmakta;
Odiillerin ancak calisan gereksinimlerini ve beklentilerini karsiladiginda orgiitsel
destek algisin1 olumlu yonde etkileyecegi belirtilmektedir. Bu konuda Bozkurt
(2007: 163), her orgiitiin icerisinde bulundugu kendi 6zel sartlarina yonelik bir 6diil
sistemi kurmasi ve bu sistemin kapsaminin maddi 6diiller yerine manevi odiilleri
icermesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Calisanlarin bu konuda maddi odiilleri

onemsedikleri ancak bunun yaninda manevi ddiilleri arzuladiklari bilinmektedir.

Selguk’un (2003: 14) arastirmasinda yonetici ve calisanlar ile gerceklestirilen
bir ¢aligmada, her iki taraftan da ¢alisanlarin is hayatindaki oncelikli olan kriterlerinin
neler olduguna iligkin degerlendirme yapmalar1 istenmis ve sonugta, iki grubun da
belirttigi kriterlerin birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. Yoneticiler ¢alisanlari icin
iicret, kariyer olanaklar1 ve is teminatin1 Oncelikli kriterler seklinde belirtirken,
calisanlar yoneticileri tarafindan kendilerine saglanan, takdir, yardim alabilme ve

stireclere dahil edilme kriterlerinin Oncelikli oldugunu ifade etmislerdir (Bozkurt,
2007: 163).

Shore ile Shore (1995: 153-154), orgiitiin ¢alisanlarimin sagladigr katkilara
yonelik farkindaligina isaret eden IK uygulamalarinm, Orgitsel destek algisi ile
olumlu bir iliskiye sahip oldugunu iddia ederek, bu konuda 6rgiitsel destek algisiyla
iliskili iki tiir IK uygulamasi belirtmistir. Bunlardan ilki, 6rgiitiin ¢alisanina yonelik
yatirrm yaptigi mesajin1 igeren, goniilliillik esaslt uygulamalar (egitim-gelisim
uygulamalar1 vb.) seklinde belirtilirken; ikincisinin orglitsel tahakkuk (iicret artisi,
bonus benzeri finansal ddiiller vb.) seklinde belirtildigi goriilmektedir (Wayne, vd.,

1997: 87-88 akt. Kaplan, 2010: 52).
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Bu noktada Eisenberger (1986:501) tarafindan, Orgiitlerin ¢alisanlarina
sagladigi bireysel odiil firsatlarinin, orgiitsel destek algisi agisindan, ¢alisanlara toplu
sunulan o6diil firsatlarindan ¢ok daha etkili olacagi disiiniilmektedir. Cunk,
calisanin, diger calisanlardan pozitif bir tavirla ayirt edildigine isaret eden bireysel

odiillerin, ¢alisana degerli hissettirdigi iddia edilmektedir (Muratoglu, 2023: 29-30).
3.3.3. Isin Yapisina Iliskin Onciiller

Eisenberger ile arkadaslar1 (1986), ¢alisanin kisisel olarak anlamli buldugu
isler ve farkli yeteneklerini sergileyebilecegi firsatlar yaratmak benzeri is
zenginlestirme ¢aligmalari, ¢alisanin “Kritik meydan okumalara kars: dayanikliligin
(face substantial challenges)” arttirarak bulundugu Orgiite de anlamli katkilar
saglamaktadir. “Olumlu Degerlendirme” tanimi kullanildigindan da c¢alisanlarin
orgiitsel destek algilarina katkida bulunacagi 6ne siiriilmektedir (Bozkurt, 2007:
167). Ciinkii orgiitlerdeki zenginlestirici ve gelistirici ¢aligmalar, ¢alisanlarin
bulunduklar1 islerde ¢ok daha fazla fiziksel, duygusal ve zihinsel kaynaklarini
kesfetmelerini sagladigindan yaraticilik becerilerini gelistirmektedir. Bu gelisme
sonucunda da calisanin isinde duydugu anlam ve algiladig: orgiitsel destek diizeyleri
yikselmektedir (Ozer, 2014: 14). Calisanlarin yaptiklar1 isleri, gelistirici,
odiillendirici ve yararli olarak algilamalari, bununla birlikte yaptiklari islerin
“anlaml1” oldugunu diisiinmelerine yardime1 olmaktadir. Calisanlarin islerine yonelik
algiladiklar1 anlamlilik dolayl olarak algiladiklar orgiitsel destegi de olumlu agidan
degerlendirmelerini saglamaktadir. Uygun c¢alisma kosullariyla iliskilendirilen
orgiitsel destek algisinin; gelisim firsatlari, egitim siiregleri, kritik kararlara katilim
ve otonomi (i 6zerkligi) ile olumlu yonde bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir

(Jones, 2007: 1; Gavino, 2005: 21 akt. Bozkurt, 2007: 167)

Calisanin algiladig: orgiitsel destege etkisi olacak olan is teminati, ¢alisanin
diledigi stirece bulundugu orgiitteki gorevini surdirebilmesi ya da 6rgitiinde uzun
vadeli c¢alisma sartlarina sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Calisanin sahip
oldugu haklarin siirekli gozetilerek koruyucu diizenlemelerin saglandigi ortamlar,
calisan davraniglarini sekillendirmektedir (Bakan, Biiylikbese, 2004: 36). Bu tarz bir
ortamin bulunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, ¢alisan tarafindan oOrgiitsel

destek algisinmi giiglendiren bir gosterge olarak kabul edilecektir (Karanfil, 2022:17).
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Literatiirdeki arastirmalar ele alindiginda, bu konuda Eisenberger ve
arkadaslarinin  (1998) farkli sektorlerdeki 259 calisan ile gerceklestirdikleri
arastirmada, orgiitlerin sagladigi olumlu ¢alisma kosullarinin orgiitsel destek algisini
arttirdigi, bununla birlikte, ¢alisanlarin is tatminlerinin de arttigi sonucuna

ulasilmaktadir (Bas, 2020: 11)

Son olarak, calisma kosullarinin, ¢alisanin giiglii giidiilerini karsiliyor
olmasmin zayif giidiilerinin doyurulmasindan daha fazla istenildigini sdylemek
miimkiindiir. Ornegin, orgiitiin calisanlar i¢in actif1 bir spor merkezinin sporla
ugrasan c¢alisanlar tarafindan ¢ok daha fazla ilgi gormesi, bu ¢alisanlarin Grgiitsel
destek algilarina ¢cok daha fazla katkida bulunmaktadir (Jones, 2007: 4 akt. Bozkurt,
2007: 167).

3.4.0rgiitsel Destek Algisinin Ardillar

Algilanan orgiitsel destegin pek ¢ok alanda hem calisana hem orgulte hem de
calisanin yaptig1 ise katki sagladigi goriilmektedir. Bu katkilar arasinda, ¢alisanin
isine ve calistig1 orgiite bagliliginin yiikselmesi, kisisel olarak mutluluga ulasmasi ve
stresten uzaklasmasi gibi bireysel faktorlerin yani sira, Orgiitiin amaglarina

ulagmasindaki etkisinden bahsetmek de miimkiindiir (Kurt, 2020: 16).

Cok sayida farkli tutum ve davranisin olugmasina neden olan orgiitsel destek
algisinda, olumlu algilandiginda, c¢alisanlarin performanslari, ig tatminler ve ise
yonelik devamliliklarinin artabilecegi gibi; olumsuz algilandiginda, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti icerisinde girerek Orgiitiin ¢alisan devir hizin1 yiikseltecek kadar ciddi
sonuglara da yol acabilecegi goriilmektedir. Tabi ki alg1 s6z konusu oldugundan, bu
durum c¢alisandan calisana farklilik gosterebilmektedir. Ayni Orgiitsel destek
sonucunda ayni davraniglar gézlemlense bile bu davranislarin hepsinin ¢alisanlarda

farkli diizeylerde bulunabilecegi goriilmektedir (Caglin, 2022: 32).

Orgiitsel destek algisina iliskin énctiller bashiginda ele alindig: gibi, 6rgitsel
destek algisina iligkin ardillar basligi altinda da Krishnan ve Mary (2012:8)
tarafindan gerceklestirilen gruplamaya yer verilmistir. Orgiitsel destek algisina iliskin

ardillarla ilgili s6z konusu gruplama Sekil 11” de yer almaktadir:
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Sekil 11: Krishnan ve Mary’e (2012) Gore Algilanan Orgiitsel Destegin Ardillart

Orgiitsel Baglilik

Ise iliskin Etmenler

Ise Katilim

Algilanan

. »| Performans
Orguitsel Destek

Gerginlik/Zorlanma

Iste Kalma Niyeti

Isten Ayrilma Niyeti

Isten Geri Cekilme
Davranislari

av1iaav

Kaynak: Krishnan, J. Ve Mary, V. S. “Perceived Organisational Support-An Overview on
Its Antecedents and Consequences”. International Journal of Multidisciplinary Research, 2012, 2(4),
ss. 1-13.: 8 akt. Caglin, 2022: 33

Orgiitsel destek algisnin 6nemini bu konuda gerceklestirilen ulusal ve
uluslararas1 ¢alisma verileri ile kanitlamak miimkiindiir. Orgiitsel destek algisi, is
tatmini, ¢alisan performansi, orgiitsel vatandaslik, orgiite baglilik ve ise adanmiglikla
pozitif yonde; isten ayrilma niyeti, kaytarma davranisi, devamsizlik ve ¢alisan devir
orani ile negatif yonde bir iligskiye sahip oldugu goriilmektedir (Aykan, 2007: 126
akt. Bas, 2020: 9)

Yapilan literatlir taramasi sonucunda, Orgiitsel destek algisina iligkin
ardillarin, bireysel, orgiitsel ve ise yoOnelik ardillar olmak iizere ii¢ baslikta ele

alinmasina karar verilmistir.

3.4.1. Orgiitsel Destek Algisina Iliskin Bireysel Ardillar

a. Oz motivasyon

Orgiit tarafindan algilanan destegin, calisanlarin 6z yeterlilik ve 6z
motivasyon benzeri kisisel kaynaklarina katki sagladigi, bununla birlikte, saygi,

duygusal destek ve baglilik gibi ihtiyaglarin karsilanmasinda da oldukc¢a Onemli
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oldugu goriilmektedir (Kartepe, 2015; Kim, vd., 2016; Chen, Eyoun, 2021 akt. Oz,
2022: 6). Ozellikle bireyin sahip oldugu giiclii yanlarin, performans sistemi
sonuglartyla oOrgiitii tarafindan desteklenmesi ve basarilarinin  6diillendirilmesi

motivasyonunu arttirarak orgiite olan bagliligini giiglendirmektedir (Gimiistekin vd.,

2010: 5).

Bu konuda, Gillet ile arkadaslart (2013) tarafindan 235 Fransiz polisi
tizerinde gerceklestirilen ve orgiitsel destek algisi, ise tutkunluk ile 6z motivasyon
arasindaki iligskinin ele alindig1 bir arastirmada, orgiitsel destek algisinin polislerin
motivasyonlar1 tizerinde etkili oldugu ve bunun sonucunda ise tutkunluklarinin arttigi
sonucuna ulagilmistir. Yani orgiitiiniin kendisini destekledigini diislinen kisilerin 6z

motivasyon ve ige tutkunluklarinin yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir (Bas, 2020:
86-87).

b. Oz yeterlilik

Calisanin  isini  yapabilmesine yonelik yeterlilik algisinin, gorevi
basarabilmeye yonelik ilgisiyle iligkili bulunmustur. Yani c¢alisanin isi
yapabilecegine dair yeterlilik algis1 ylikseldikce, orgiitsel destek algis1 da ¢alisanin
isine yonelik bagliligini ve ilgisini arttirmaktadir (Rhoades, Eisenberger, 2002: 701
akt. Ozer, 2014: 16).

Oz vyeterlilikle ilgili literatirdeki arastirmalar incelendiginde Belgika’da,
Caesens ile Stinglhamber (2014) tarafindan, iki farkli firmada yer alan 112 yonetici
ve 265 c¢alisanla gergeklestirilen arastirmada, orgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk
iliskisi ve s6z konusu iliskiye 06z yeterlilik faktorinin etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucunda, orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk tizerindeki olumlu etkisinin yani
sira, 6z yeterliligin bu iliskideki roliiniin kismi aracilik seklinde oldugu goriilmiistiir

(Bas, 2022: 87).
c. Psikolojik Sermaye

Orgiit kiiltiirii destekleyici olmasmin galisanlarin orgiitsel destek algilarini
giiclendirmesinin yan1 sira psikolojik sermayelerinin de giliglenmesini saglamakta;
bunun yani sira psikolojik sermayeye katki saglarken; bir yandan da calisanlarin i¢
kontrol merkezli bir yaklasim gelistirmelerine katki saglamaktadir (Cetin, Hazir,
Basim, 2013: Hazir, 2021: 17).
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d. Tiikenmislik

Yapilan arastirmalarda, orgiitsel destek algisinin g¢alisanlarin tiikkenmislik
davranislarin azaltabilecegi (Anomneze vd., 2016 akt. Oz, 2022: 12) ve tiikenmislik

yasayan ¢alisanlar1 olumlu etkileyebilecegi goriilmektedir.

2020 yilinda Wang ile Wang tarafindan Pekin’ deki petrol ¢alisanlarina, yine
aym y1l, Leupold ve arkadaslar1 tarafindan lisans 6grencilerine, son olarak da 2021
yilinda Xu ile Yang tarafindan Cin’deki 6gretmenler tizerinde yapilan arastirmalarda,
orgiitsel destek algisinin calisanlardaki tlikenmislik seviyesini azaltti§i sonucuna

ulagilmistir (Caglin, 2022: 34).

Ayrica Aykan (2007) tarafindan orglitsel destek algisi, orgiitsel gliven ve
tilkenmislik arasindaki iliskiler ele alinmis; arastirma sonucunda, orgiitsel destek
algist ve tiikkenmisligin negatif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde
orgiitsel giiven algis1 ve tiikenmislik arasindaki iliskinin de negatif yonlii oldugu

sonucuna ulasilmigtir (Yildiz, 2008: 40).
e. Is Stresi

Is stresi, orgtln taleplerinin kisinin kapasitesinin iistiinde olduguna iliskin
calisanin sahip oldugu subjektif his olarak tanimlanmakta ve bu durum ¢alisanlarda
endise ve kaygi yaratmaktadir. Bu noktada orgiitsel destek algisinin, ¢alisan ylksek
diizeyli is talepleri algiladiginda, materyale ulagilabilirlik ve duygusal destek
saglayarak, stres yaratan olumsuz psikolojik davranislar azaltacag: diisiiniilmektedir
(George vd., 1993). Genel olarak, orgiitiin destegini hisseden ¢alisanlarin, endise ve
stres seviyeleri azalmakta; yasamdan aldiklar1 memnuniyet ve mental saglik
diizeyleri artmaktadir (Cropanzona vd., 1997 akt. Yildiz, 2008: 37).

Ayrica Yyine, stres yaratan durumlar s6z konusu oldugunda, duygusal destek
ve kaynak yardimi goren ¢alisanin stresinin azalmasi noktasinda orgiitsel destek
algisinin roliiniin 6nemli oldugu goriilmektedir (Eisenberger vd, 2004: 212 akt. Ozer,
2014: 15).

Arastirmalar da orgiitsel destek algisi ile stres sonucu olusan kaygi, bitkinlik,
bas agrilar1 ve psikolojik ¢okiintii degiskenleri arasindaki iliskinin negatif yonde

oldugunu sonucunu desteklemektedir (Eisenberger vd, 2004: 213 akt. Ozer,
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2014:18). Yani orgutsel destek algis1 arttikga bununla ters orantili bir sekilde, stres

belirtilerinin de azalacagi 6ne siiriilmektedir.

3.4.2. Orgiitsel Destek Algisina fliskin Orgiitsel Ardillar
a. Orgiitsel Baghlik

Orgiitler tarafindan ¢alisanlara saglanan maddi-manevi desteklerin bir ¢iktis
olarak, calisanin orgiite ve isine yonelik sergiledigi tutum, orgiitsel baglilik seklinde

tanimlanmaktadir (Karanfil, 2022: 21).

Orgiitsel baghlign, c¢alisanin  ortaya koydugu isteki goniilliligi;
gercgeklestirilen isin kalitesi ve isin oranin arttirirken yiiksek ihtimalle, ¢atigma riski
olan durumlar da azaltmaktadir. Orgiitsel destek algisi yiiksek ¢alisanlarda, drgiitiin
Iyiligini benimseme duygusu olusmaktadir. Bunun sonucunda, orgit ile c¢alisan
arasindaki birlikteligi artmakta ve duygusal bag olusmaktadir (Rhoades, Eisenberger,
2002 akt. Hazir, 2021: 16). Bunun yani sira, baglilig1 yiiksek calisanlar, miisterilerin
dikkatini ¢ekerek, orgiite yonelik algi ve imaja katkida bulunmaktadirlar (Giillioglu,

2011 akt. Hazir, 2021: 16).

Rhoades ve arkadaslari (2001) tarafindan gerceklestirilen, 25-60 yas
grubundaki 367 mezunun anketinin degerlendirildigi, rgiitsel destek algisi ile 6rgute
yonelik duygusal baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmada da orgutsel destek

algisinin ¢alisanin duygusal bagliligim arttirdig1 goriilmektedir (Ozer, 2014: 74).
b. Orgiitsel Giiven

Caligsanlar tarafindan algilanan Orgiitsel deste8in, Orgiitteki calisanlarin
kendilerini giivende hissetmelerini ve ortaya koyduklar1 eylemlerde orgiitlerinin
arkalarinda oldugunu hissetmelerini sagladigi goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:

113).

Calisanlarda oOrgiitsel destek algis1 olusturabilmesi; c¢alisanlarin yaratict fikir
ve Onerileri, elestirilerine dikkat ederek, etkin iletisim ve Odiil-ceza sistemleri
kurularak ve bu sistemlerde katilimc1 yonetim anlayis1 ve objektif tutumlar izlenerek
saglanabilir. Orgiitiin calisanlar1 igin adaletli diizenlemelere gitme ve orgutsel
destekte bulunulmasi, calisan tarafindan algilanan giivenle birlikte baghlig1 da

olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, yonetici ve ¢alisanlarin orgiitsel hedef ve
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degerlere bagli kalmasini saglayabilmek adina giiven temelli tavir ve tutumlara 6nem

verilmesi gerektigi goriillmektedir (Taskin, Dilek, 2010: 37 akt. Giirbiiz, 2012: 131).

Bunun yan1 sira Akkog¢ ve arkadaglar1 (2012) tarafindan gerceklestirilen bir
arastirma sonucunda, Orgitsel destek algisinin ¢alisanlarin giiven algisini olumlu

yonde destekledigi sonucuna ulasilmistir (Caglin, 2022: 34).
. Orgiitsel Ozdeslesme

Turung ile Celik tarafindan(2010: 200) savunma alanindaki orgiitlerdeki
calisanlarla yaptiklar1 arastirmalarda, is stresi ve oOrgilitsel destek algisinin 6rgitsel
0zdeslesmeyi anlamli bir sekilde etkiledigini, orgiitsel 6zdeslesmenin bir yandan, is
performansi ile arasinda anlamli bir iliski bulunurken bir yandan da orgutsel destek
algis1 ve is performansi arasinda tam aracilik rolii oldugu ortaya koyulmus; s0z
konusu arastirma sonuglarinin benzer arastirmalarla da uyumlu oldugu belirtilmistir
(Tyler, Blader, 2000; Van Knippenberg, Sleebos, 2006; Cheung, Law, 2008 akt.
Turung, Celik, 2010: 200).

d. Orgiitsel Vatandashik

Orgiitsel vatandaslik, ¢alisanin kisisel bir tercihi olmakla birlikte, orgut
tarafindan tanimlanmayan ancak ¢alisan tarafindan goniillii bir sekilde oOrgiitiin

yararina  olacak  davranmislarin  sergilendigi  ekstra  davranmiglar  seklinde

tanimlanmaktadir (Schnake, Dumler, 2003: 285 akt. Demirer, 2018: 22).

Orgiitsel vatandaghga ydnelik davramglarinin drgiitsel destek algisinin
onciillerinden oldugu belirtilse de vatandaslik niyetinin davranisa doniismedigini
ifade eden caligmalarin da literatiirde yer aldigi bilinmektedir. Bununla birlikte,
algiladig1 oOrgiitsel destek sonucunda calisanin kendisi ve oOrgiit arasinda esitlik
saglama c¢abasiyla oOrgilitsel vatandasliga yonelik davranislar sergileme ihtimalinin
arttigin1 ifade eden ¢alismalar da bulunmaktadir (Peele III, 2007: 556; Shore, Wayne,
1993: 775 akt. Demirer, 2018: 22).

3.4.3. Orgiitsel Destek Algisinin ise Iliskin Ardillan

a. Performans

Performans kavrami, planli bir ¢alismanin amacina ulasma diizeyi seklinde

tanimlanirken; orgiitler agisindan, sinirlart belirlenmis bir zaman diliminde tiretilen
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hizmet ve mal miktar1 seklinde, birey agisindansa amaca ulagsma noktasinda
sergilenen verimlilik ile etkinlik diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Tutar, Altindz,
2010: 201).

Caligsanlarin nitel ve nicel amaglarin1 gergeklestirebilmeleri noktasinda
birtakim psikolojik sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ¢alisana
kariyer gelisimi ve iticret benzeri maddi imkanlarin yani sira, orgiitsel destek algisinin
giiclendirilmesi, performans agisindan kendini  gergeklestirmesine  imkan

tanimaktadir (Gupta, 1982: 135 akt. Tutar, Altindz, 2010: 202).

Orgiitsel destek algis1 ve calisan performans: incelendigi zaman, orgiitsel
destek algist yiiksek olan ¢alisanlarin, kendilerini algiladiklart destege bir karsilik
gostermek zorunda hissettikleri ve bunun karsilig1 olarak performanslarini arttirmaya
calistiklar1 goriilmektedir. Yani, ¢alisanlar, orgutin kendilerine gosterdigi tavir ve
tutumlari, kendi diinyalarina gére yorumlayarak, orgiitlerine karsi, ayni 6l¢iide tavir
ve tutum sergilemektedirler. Herhangi bir orgiitte bulunan ¢alisan, Orgiitinin
destegini ne kadar fazla alirsa Orgut icin o kadar performans ortaya koymakta ve

Orgutd icin o oranda ahlaki zorunluluk ve fedakarlik hissetmektedir (Bas, 2020: 7).
b. Is Tatmini

Orgiitsel ~destek algisi, performanslarinin  ddiillendirilmesine  y&nelik
beklentilerine ve ¢alisanin sosyo-duygusal gereksinimlerine karsilik vererek is
tatminlerini olumlu yonde etkilemekte; genellikle ¢alisanlarin duygusal tepkileriyle
alakali olmaktadir (Farrell ve Rusbult, 1981: 92 akt. Bas, 2020: 28). Calisanlarin
ortaya koyduklari islerin sonucunda elde ettikleri tatminleri ve is esnasinda olusan ve
hissedilen tatmin farkli tanimlanmaktadir. Is sonucunda duyulan tatmin dissal; is
esnasinda, 1isi yaparken hissedilen zevk ve haz, ig¢sel tatmin geklinde
adlandirilmaktadir. Ucret, is teminat1 ve ddiil benzeri unsurlar dissal tatmin olarak
kabul edilirken; yeni yontem ve tekniklere hizli alisma becerisi, miktar ve kalite
bazinda belirlenen amaglara ulasma benzeri unsurlar i¢sel tatmin olarak kabul

edilmektedir (Eroglu, 2013: 445 akt. Bas, 2020: 28).

Algilanan oOrgiitsel destek ¢alisanda {i¢ farkli durumda is tatminin
saglanmasina yardimci olmaktadir. Oncelikle ¢alisan gereksinim duydugunda &rgiite

ait kaynaklarin kendisine sunulacagini ve kendisine yardim edilecegini bilirse,
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algilanan bu Orgiitsel destek c¢alisanlarin islerini ¢ok daha etkili bir sekilde
gerceklestirmelerini  saglamakta; bununla birlikte i3 tatmininin yiikseldigi
goriilmektedir. ikinci olarak, calisan tarafindan algilanan orgiitsel destek araciligiyla
birlikte performanslarinin 6diillendirilmesine yonelik beklentilerin de artmasi,
calisanlarin arzu edilen sonuglar beklemelerini, bununla birlikte islerini ¢ok daha iyi
bir sekilde yerine getirme noktasinda istekli olmalarina yani is tatminlerinin
yukselmesine yardimci olmaktadir. Son olarak oOrgiitsel destek algisiyla birlikte,
sosyo-duygusal gereksinimlerin karsilanmasinin da ¢alisanlarin is tatminini arttirdigi
gorulmektedir (Eisenberger, Stinglhamber, 2011: 146; Rhoades, Eisenberger, 2002:
701 akt. Demirer, 2018: 22).

c. Ise Tutkunluk

Orgiitsel destek algisinm, ise tutkunlugu olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (Caglin,2022: 39). Sacks’ in 2006 yilinda yaptig1 aragtirmaya gore de
algilanan oOrgiitsel destek ve ise tutkunluk arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliskinin bulundugu belirtilmistir (Kurt, 2020: 16).

Bu konuda, 2015 yilinda Kose tarafindan Kahramanmaras’ta Onikisubat ve
Dulkadiroglu il¢elerinde yer alan ortaokul ve ilkokul, bransg ve sinif 68retmenleriyle
gerceklestirilen arastirmada orgiitsel destek algisinin ise tutkunluga olan etkisinin

olumlu yonde oldugu goriilmektedir.

Ayni sekilde, 2016 yilinda, Ince tarafindan, konfeksiyon firmalarindan
birindeki calisanlarla gergeklestirilen arastirma ve ayni sene Shantz ve arkadaslari
tarafindan, Ingiltere’deki iiretim isletmelerinden birinde gergeklestirilen arastirmada

da benzer sonuglara ulasildig: goriilmektedir.

2017 yilinda Islam ve arkadaslar tarafindan Pakistan’daki hemsirelere; 2018
yilinda Isik ve Kama tarafindan, Bitlis/Tatvan’da gorev yapan degisik branslardaki
ogretmenlerle, ayni sene Tag tarafindan Ankara’daki ¢esitli aligveris merkezlerinde
calisan satis temsilcileriyle; 2019 yilinda Metiner tarafindan, Istanbul ve Kocaeli’
deki buyik ve orta Olcekli firmalarda c¢alisan beyaz yakalilarla; 2020 yilinda Bas
tarafindan Erzincan’da kamuda calisan saglik sektorii ¢alisanlariyla ve 2021 yilinda
Arokiasamy tarafindan Vietnam’daki go¢gmen akademisyenlerle, yine ayn1 yil Yang

ve arkadaglan tarafindan Cin’deki iki biiyiik 6lgekli devlet isletmesi ¢aliganlariyla
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gerceklestirilen arastirmalar sonucunda da orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk
tizerinde, olumlu ydnde bir etkisi oldugunu sonucuna ulasilmaktadir (Caglin,

2022:39).

Yine Biswas ile arkadaslarinin 2013 yilinda, Hindistan’da hizmet ve imalat
sektorlerinde yonetici pozisyonunda yer alan 238 kisi tizerinde Orgitsel adalet ve ise
tutkunluk iliskisi ve s6z konusu iliskide orgiitsel destek algisiyla psikolojik
sozlesmenin aracilik roliinii incelendikleri gorilmektedir. Arastirma sonucunda,
orgiitsel destek algis1 ile ise tutkunluk arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmasiyla birlikte; dagitim adaleti ve islemsel adaletin, ise tutkunluga
etkisinde orgiitsel destek algisinin aracilik rolii oldugu sonucuna da ulagilmistir. Yani
orgiit icerisinde dagitilan odiiller ve dagitim siirecinde adaletli davranildiginda,
calisanin orgiitsel destek algisinin arttig1 ve bunun da beraberinde ise tutkunlugunun

da arttig1 sonucuna ulasilmaktadir (Bas, 2020: 86)
d. Isten Ayrilma Niyeti

Turung ve Celik’ e (2010) gore, calisan ylksek performans gosterdiginde
isten ayrilma niyeti ya da ayrilmasi orgiit tarafindan istenmeyen durumlardan biri
olurken; ¢alisan diisiik performans gosterdiginde bu olumlu ve fonksiyonel bir durum
olarak degerlendirilebilmektedir. Calisanlar destekleyici bir kiiltiire sahip olan
orgiitlerde ¢ok daha yiiksek performans gostermekte ve isten ayrilma, devamsizlik ya
da isse ge¢ gelme benzeri egilimlerinin ¢ok daha az oldugu goriilmektedir (Rhoades,
Eisenberger, 2002). Bu nedenle, orgiit tarafindan desteklendigini ve kendisine
olumlu davranildigini hisseden ¢alisanlarin, islerinden ya da bulunduklari 6rgiitten

ayrilma egilimleri, cok daha diisiik olmaktadir (Hazir, 2021: 17).

Demir tarafindan 2012 yilinda (S. 61), havalimaninda gorev yapan 282 yer
hizmetleri c¢alisanlartyla gerceklestirilen arastirmada, Orgiitsel baglilik, orgiitsel
destek ve Orgiitten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi ele alinmis; aragtirma
sonucunda, S0z konu o6rgltte orgiitsel destege yonelik uygulamalarin artmasinin ise
baglilig1 yiikselterek calisanlarin Orgiitten ayrilma egilimini azaltti§i goriilmiistiir

(Ozsavaner, 2019: 21).

Bu noktada, Bas’in (2020:129) arastirmasina gore, ¢alisanlarin algiladiklar

orgiitsel destek ile orgiitten ayrilma niyetinin %99 6nem seviyesinde anlamli, negatif
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ve glicli bir iliskisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan aragtirmadaki sz
konusu sonuglar, algilanan orgiitsel destegin artmasiyla, ¢alisanin drgiitten ayrilmaya
yonelik niyetinin azaldigi ve bunun yaninda ise adanmishgin arttigi anlamina

gelmektedir.

DORDUNCU BOLUM

4. CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ ORGUTSEL
SOSYALLESME SURECI UZERINDEKI ETKiSINDE ORGUTSEL DESTEK
ALGISININ DUZENLEYICi ROLU

4.1.Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

Calismanin kuramsal gergeve boliimiinde, arastirmada kullanilan duygusal zeka,
orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel destek algisi kavramlarinin arasindaki iligkiler ve

literatlirde yer alan farkli arastirmalar temel alinarak incelenecektir.

4.1.1. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Sosyallesme Tliskisi

Zeka, insanin Ogrenme siireclerindeki kavrama, anlama, degerlendirme ve
iliskilendirme benzeri yetkinliklerini sekillendiren duyussal ve biligsel yetkinliklerin
tamamin1 temsil etmektedir (Koknel, 2003 akt. Cavus vd., 2019: 260). Zeké
kapsaminda ele alinan beceriler; insanin dis ve i¢ ¢evresinde gergeklesen olaylari
anlamlandirmasi, karar verme durumlarindaki becerileri, problemleri ¢6zme
yaklagimlari, ¢evresindeki kisiler ve bulunduklar1 gevre ile kurduklar iligkilerle olan
uyumlart seklinde tanimlanmaktadir (Yelkikalan, 2006: 40).

Zekanm taniminda da altinin ¢izildigi gibi, birey ile c¢evre uyumunda
vurgulanmak istenen nokta kisileraras: iliskilerdir. Insanlar, iletisim becerileri ile
cevresindekileri  etkileyebilmenin yam1  sira, c¢evresindeki kisilerden de
etkilenmektedirler. Bu etkilesim hayati yasanabilir ve kolaylastirici bir hale
getirebilirken ayn1 zamanda zorlastirici durumlara da neden olabilir. Bu nedenle
insanlarla basarilt bir iletisim kurmas1 bireyi yalniz kalmaktan ve sosyal agidan izole
edilmekten korumaktadir (Dogan, 2006: 1). Ozellikle herhangi bir 6rgite yeni dahil
olan bir calisan aslinda sosyal acidan yeni bir diinyaya adim atmaktadir. S6z konusu
bu diinyaya yeni dahil olan her ¢alisan da edindigi bakis agilar1 ve deneyimlerini
beraberinde getirmektedir (Balci, 2000: 25).

Calisanlarin orgiite dahil olduklar1 andan itibaren ve Orgltte bulunduklar stre

boyunca igerisinde yer aldiklari gelisme ve 6grenme siirecini ifade eden orgiitsel
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sosyallegsme kavrami, kiginin bir yandan 6rgit Kiltiiriine uyum saglarken bir yandan
da deneyimleri araciligryla edindigi bilgi ve birikimini, bulunduklar1 6rgiite tasiyarak
yeni beklenti, tutum ve davramiglarii sekillendirdigi orgiit ve calisan arasindaki
karsilikl1 bir etkilesimi yansitmaktadir (Gokg¢en Kapusuz, 2018: 243). Yani ne yeni
caligsanin bu zamana kadar edindigi 6zellikleri ne de orgiitiin nitelikleri yalniz basina
orgiitsel sosyallesmeyi agiklayamamaktadir. Bu iki faktor bir araya gelerek orgiitsel
sosyallesme kapsamindaki en oOnemli ¢iktilardan biri olan roliin Ogrenilmesini
saglamaktadir. Bu noktada ise yine kisiler arasi iliskilerin 6nemli bir yer tuttugunun
alt1 cizilmektedir (Takahashi, Watanabe, 1997 akt. Balci, 2000: 25). Ciinkii her insan
cevresinde bagka birinin varligina gereksinim duymaktadir. Ancak bu gereksinimin
saglikli bir boyutta olmas1 bireyin sosyal iligkileri algilama tarz1 ve kisilik 6zellikleri
ile baglantilidir. Her bireyin, davranisi, diisiince tarzi, deger ve tutumlar farklilik
gostermektedir (Cavus vd., 2019: 260). Bu nedenle bireyler calisacaklar1 orgiitleri,
orgiitler de ¢alisacaklari bireyleri belirli kisisel 6zellikleri baz alarak segmektedirler.
Gegmiste ise alim siireglerinde, tecriibe, bilgi, beceri, yetenek ve zeka benzeri

kriterlere gore degerlendirme yapildigi gorilmektedir (Balci, 2000: 35-36).

Ancak giiniimiizde 6zellikle IQ’ nun tek basina bir basar1 kriteri olmadiginin
gerceklestirilen arastirmalarla kanitlanmasiyla birlikte sosyal bilimlere duyulan
gereksinim ve yonelimin arttigi, insani merkeze alan yaklasimlarm Orgutler
tarafindan ¢ok daha fazla 6nemsenmeye basladig1 goriilmektedir (Eréz, 2011: 38).
Ciinkii, kendisinin ve ¢evresindeki diger insanlarin duygularini anlama, aym sekilde
kendisinin ve g¢evresindekilerin duygularini analiz ederek yonetebilme becerisine
sahip calisanlarin, orgiit icerisinde ¢ok daha anlasilir, 1limli, pozitif, uzlagsmaci ve
uzlastiric tavirlar ortaya koydugu goriilmektedir (Gokgen Kapusuz, 2018: 243). Bu
noktada bilissel zekd olarak da adlandirdigimiz 1Q diizeyinin, insanlarin ise
alinmasina olanak saglarken isteki devamlilik ve ilerleyebilme konusunda duygusal
zekanin (EQ) 6n planda oldugu goriilmektedir (Er6z, 2011: 38). Ciinki ¢alisanlarin
bulunduklar: 6rgite dahil olduklar1 andan itibaren icerisinde bulunduklar1 orgutsel
sosyallesme siireci, oOrgiitsel degisimleri degil bireysel degisimleri ongdrmektedir
(Gokgen Kapusuz, 2018: 243). Yani bu siirecte calisanlar, igerisinde bulunduklar
orgiitiin beklentilerine gore bir degisim siireci igerisine girerken duygusal zekasi

yiiksek olan ¢aliganlarin, Orgiitsel sosyallesme siirecinin yarattig1 baskiyla birlikte
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kisisel iligkilerini daha saglikli bir sekilde yoneterek s6z konusu sosyallesme siirecini

cok daha rahat atlatacaklari diistiniilmektedir.

Clnku duygusal zeka dizeyleri yiksek olan bireylerin, problem ¢cézme ve
uyum saglama becerilerinin de yiiksek oldugu (Ayhan, 2021: 11); sonugta bu
durumun da bireylerin is hayatlarinda, bulunduklar1 orgiitiin beklenti ve amaglarina
uygun davranan (yelere doniisme siireglerini hizlandirarak Orgiitsel sosyallesme
strecleri Gzerinde olumlu bir etkisi oldugu diistiniilmektedir (Cilingir, 2022: 120).
Bunun nedeni, duygusal zekasi yiiksek bireylerin, durumlari ¢ok daha iyi bir sekilde
anlaylp yorumlayarak iligkilerini daha dogru ydnetmesi; bununla birlikte,
belirledikleri hedeflere ulasma noktasinda zamanlarini daha verimli kullanip planl

bir sekilde hareket etmeyi basarmalarindan kaynaklanmaktadir (Yagar, 2016: 9).

Bu konuda literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde, ¢ok fazla
arastirmaya rastlamamakla birlikte, duygusal zekémin orgiitsel sosyallesme
uzerindeki etkisini ele alan bir 6zet bildiri ¢aligmasi (Develi vd., 2018) ile ayn1 yil
yayimlanan ve Ozet bildiri calismasinda yer alan yazarlardan biri tarafindan

gerceklestirilen bir makaleye (Gokgen Kapusuz, 2018) ulagiimistir.

Develi ve arkadaslar1 tarafindan 2018 (syf. 215) yilinda yaymnlanan 6zet
bildiri caligmasinda, orgiitsel sosyallesme siireclerine ¢alisanlarin  duygusal
zekélarinin etkisinin arastirilmasi amaciyla, Wong ile Law (2002) tarafindan
gelistirilen duygusal zek& Olgegi ve Hauter ile arkadaslar1 (2003) tarafindan
gelistirilen orgiitsel sosyallesme dlgekleri kullanilmistir. Orneklem olarak Tiirkiye’
de yer alan ii¢ sehirdeki 6zel ve kamu sektorii ¢alisanlarinin secildigi arastirma
analizinin sonuglarina goére, duygusal zeka ve duygusal zekaya ait tim alt boyutlar ile
orgiitsel sosyallesmenin tamami ve tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, anlamh
ve genel olarak orta diizeyde bir iligki (0.3<r <0.7) oldugu sonucuna ulagilmistir.
Sonug olarak yapilan arastirmaya gore, bir orgiitteki calisanlarin duygusal zek&
seviyelerindeki artigla birlikte orgiitsel sosyallesme seviyelerinde de artis olacagi

tespit edilmistir.

Ozet bildiri calismasinin yazarlaridan biri olan Gékcen Kapusuz tarafindan

yine 2018 (syf. 231) yilinda gergeklestirilen bir calismada da benzer sekilde,
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calisanlarin duygusal zekalarinin orgiitsel sosyallesme {izerindeki etkisini anlamak
amaciyla, 6rneklemini Tiirkiye nin farkli illerinde gorev yapan 6zel ve kamu sektori
calisanlarinin olusturdugu 180 kisilik bir grup iizerinde arastirma yapilmistir.
Calisanlarin duygusal zeka diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Wong ile Law (2002)’1n
gelistirmis oldugu dort faktorlii 16 soruluk olgek ile orgiitsel sosyallesmeyi 6lgmek
amaciyla Chao ile arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistirilen ii¢ faktorlii 35 soruluk bir
Olcekten olusan anket katilimcilarla paylasiimistir. Gergeklestirilen arastirmadaki
veri analizi sonuglarina gore, duygusal zekd ve tiim alt boyutlar1 dahil, orgiitsel
sosyallesme ve tiim alt boyutlar1 ile birlikte pozitif yonde, anlamli ve genel olarak
orta duzeyli bir iligki (0.3<r <0.7) oldugu goriilmistiir. Yani, bu aragtirma sonuglari
da calisanlarin  duygusal zek& seviyelerindeki artisin  Orgiitsel sosyallesme
seviyelerindeki artisa neden olacagimi dogrulamaktadir. Sonug olarak Orgutsel
sosyallesme kavrami i¢in duygusal zek@nin anlamli bir agiklayici (yordayici) oldugu

gorilmiistir.

4.1.2. Orgiitsel Destek Algisinin Rolii

Orgiitsel destek algisi, ¢alisanlarda farkli duygular yaratmaktadir. S6z konusu
duygular ise c¢alisanlarin isle ilgili orgiitsel hedefleri destekleyici davranislar
sergileyerek  dahil olduklar1 orgiitlerine  bir karsihk vermek istemelerini
saglamaktadir. Bu 0Ozelligin orgiitsel destek kuraminin temelini olusturdugu
gorulmektedir (Gavino, 2005: 23 akt. Bozkurt, 2007: 151).

Calisanlarin beklenti ve istekleriyle ortiisen Orgiit kiiltiirii ve g¢alisanlarin
ortaya koyduklari isle biitiinlesebilmesi, ¢alisma arkadaslar1i ve yonetim ile olan
iligkilerin gelistirilmesi, bunun yani sira calisanin sosyal cevre ve is uyumunun
olusturulmasi, orgiitsel davranis i¢in olduk¢a 6nemli goérulmektedir (Demir, 2015:
58).

Cilinkii  orgiitsel destek algisi, c¢alisanlarin  birtakim  sosyo-duygusal
gereksinimlerini de (takdir, onaylanma, ait olma vb.) karsilamaktadir (Bozkurt, 2007:
158). Yani, calisanlarin yonetim ve igleri ile olan uyumlar1 kadar, bulunduklar
cevreyle olan uyumlar1 da olduk¢a onemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin orgiitteki diger
calisanlar ile uyumlu olmalari, iste kalma niyetlerini gili¢lendirirken, uyumsuzlugun
calisan performansinin azalmasina ve bununla birlikte isten ayrilma niyetlerinin

yukselmesine neden oldugu ileri siiriilmektedir (Demir, 2015: 60).
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Gunumuzin orgitsel yapisinda, birbirinden farkli bireysel degerleri
benimseyen pek ¢ok calisan orgiitiin ortak amaclart i¢in ¢aba harcarken bu uyumu
saglamanin ¢ok daha zor oldugu disliniilmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin orgiitsel
sosyallesmesi tizerinde etkili olabilecek degiskenlerin neler olabileceginin arastirilip
incelenmesi ¢ok daha 6nemli bir konu haline gelmektedir. Calisanlarin orgiitsel
sosyallesme siireclerinin degerlendirilmesine yonelik standart 6l¢iim olmamasina
yonelik sorunlarin kaynagi yalnizca arastirmacilarla ilgili degil (bireysel bakis acisi

mi sosyal bakis acgis1 mi) kisisel farkliliklardan da kaynaklanmaktadir.

S6z konusu kisisel farkliliklar1 tolere etme noktasinda, ¢alisanlarin duygusal
faktorlerle basa ¢cikma yeteneginin, orgiitiin sagladig1 destekten daha etkili olacag:
belirtilmistir (Duke vd., 2009: 1028 akt. Durmus, 2022: 276). Cunkl duygusal zekasi
yiiksek c¢alisanlarin, yasadiklari duygularin davranislart iizerindeki etkilerinin ve
orgiitsel sosyallesme siireclerini basarili bir sekilde tamamla noktasinda, kisisel
olarak almalar1 gereken rol ve sorumluluklarin ¢ok daha farkinda olacaklari
diisiniilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel destek algisi diizeyinin duygusal zeka ve
orgiitsel sosyallesme arasindaki iliskiyi giliclendirecek ya da zayiflatacak sekilde

diizenleyici bir rolde olmasinin ¢ok daha uygun olacagi diisiiniilmistiir.

Literatlirde duygusal zek&nin orgiitsel sosyallesme {iizerindeki etkisinde
orgiitsel destek algisinin diizenleyici rolde oldugu herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamustir. Ancak, orgiitsel destek algisinin diizenleyici bir degisken olarak
duygusal zekdya olan etkisinin arastirildigi Ornek bir arastirma modeli olarak,
Islamabad tarafindan calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile is performanslar
arasindaki iliskide orgiitsel destek algisinin diizenleyici roliinii anlamak amaciyla bir
arastirma gerceklestirilmistir. Pakistan’da yer alan ve bankacilik sektoriinde calisan
316 kisi iizerinde gergeklestirilen arastirma sonuglarma gore, calisanlarin is
performanslarmin sahip olduklart duygusal zekd diizeyleri ile anlamli bir iligkisi
oldugu, bunun yani sira orgiitsel destek algisinin da s6z konusu iligkide diizenleyici

bir rolii oldugu kanitlanmistir ((Waheed vd., 2017:8 akt. Muratoglu, 2023: 90).

Yine bagka bir 6rnek olarak Akhtar ve arkadaglar1 (2017:1) tarafindan
bankacilik sektoriindeki c¢alisanlarla gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore,

benzer sekilde, duygusal zek&nin c¢alisanlarin is performanslarinin anlamli bir
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yordayicisi oldugu ve orgiitsel destek algisinin s6z konusu iliskide diizenleyici rolde
oldugu sonucuyla birlikte, onceki 6rnegi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir

(Muratoglu, 2023: 47).

Durmus (2022: 276) tarafindan 2022 yilinda yoneticilerin islevselligi ve
orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin sosyallesme siirecglerine etkisini sosyal 6§renme
kuram1 temelinde anlamak amaciyla gergeklestirilen baska bir ¢alismada ise, 6rgltsel
destek algisinin Orgiitsel sosyallesme siireclerine 6nemli katkilarda bulundugu
goriilmiistiir. Ciinkii calisanin diger calisanlarla olan iliskileri ve algiladiklar1
orgiitsel destek sosyal 6grenmenin yani sira Orgiitsel sosyallesmelerine de katki
saglamaktadir. Yine Durmus’un (2022: 280) makalesinde yer alan ve Aselage ile
Eisenberger (2003: 506) tarafindan gergeklestirilen baska bir arastirma sonucuna
gore, orgitsel destek algisi yiiksek olan calisanlar Orgiitteki kurallari bozma
noktasinda daha dikkatli hareket ederek orgiitiin sorumluluklarini yerine getirmedigi
durumlarda daha 1limli yaklasabilecekleri, yani oOrgiitle daha uyumlu hareket
edecekleri sonucuna ulasilmistir. S6z konusu bu durum da Orgiitsel destek algisinin

calisanin sosyallesme siirecine olan olumlu bir katkis1 olarak yorumlanmaktadir.

Genel olarak literatlir incelendiginde, calisanlarin duygusal zeké dizeyleri ile
orgiitsel sosyallesmeleri arasindaki iligkiyi ele alan az sayida arastirma bulunsa da
orgiitsel destek algisinin diizenleyici roliinii ele alan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamis, bu nedenle benzer degiskenler ve benzer arastirma modelleri referans
almarak belirli yorumlar yapilmistir. Sonug¢ olarak, calisanlarin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek olmasinin orgiitsel sosyallesme icin de faydali olacagi ve
calisanlarin duygusal zeka diizeyleri kadar bulunduklar1 oOrgiite yonelik destek

algilarinin diizeyinin de bu iliskiyi etkileyen bir faktor olabilecegi ileri stiriilmustiir.

4.1.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde calisanin kisisel ozelliklerinin c¢alisanin
orgiitsel sosyallesme siirecini hizlandirdigi ve zek@nin da bu faktorler arasinda
oldugu ele alindiginda calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin 6rgiitsel sosyallesme
tizerinde etkili oldugu disiiniilmektedir. Bununla birlikte Orgiitsel sosyallesme
slirecini yalnizca c¢alisanin kisisel 6zellikleri kapsaminda degil icerisinde bulundugu
orgiit tarafindan ¢alisana saglanan destege yonelik algi kapsaminda da incelenmesi

gerektigi diisiiniilerek s6z konusu iliskide orgiitsel destek algisinin diizenleyici rolde
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oldugu ileri siiriilmektedir. Bu kapsamda duygusal zek&nin bagimsiz degisken,
orgiitsel sosyallesmenin bagimli degisken ve orglitsel destek algisinin diizenleyici
degisken oldugu bir model ortaya koyulmustur. Arastirmaya yonelik olusturulan

arastirma modeli Sekil 12’ de gosterilmektedir:

Sekil 12: Arastirmanin Modeli

Orgiitsel
Destek
Algist

H>

A 4

Duygusal Zeka Orgiitsel Sosyallesme

H1

Hi: Calisanlarin duygusal zekd diizeyleri orgiitsel sosyallesmelerini anlamli

ve pozitif yonde etkiler.

H2: Calisanlarin duygusal zek@ diizeylerinin orgiitsel sosyallesme {izerindeki

etkisinde orgiitsel destek algilar1 diizenleyici etkiye sahiptir.

Hs: Calisanlarin duygusal zeka duzeyleri ile orgiitsel sosyallesme dizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile 6rgutsel destek algilari arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel destek algilart ile orgiitsel sosyallesme diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.
4.2. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin duygusal zekd dizeylerinin 0Orgutsel
sosyallesme {izerindeki etkisinde Orgiitsel destek algisinin diizenleyici roliini

incelemektir. Arastirma ile, arastirma modelinde yer alan duygusal zeka, orgiitsel
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sosyallesme ve oOrgiitsel destek algisi degiskenlerine ait literatUriin incelenmesi,
arastirmayla iligkili Ol¢eklerden olusturulan anketin belirlenen O6rnekleme
uygulanarak verilerinin toplanmasi ve elde edilen veri seti iizerinde arastirma
modeline uygun analizlerin gergeklestirilmesi ve arastirmanin sonuglar1 ile
simirlhiliklarinin tartisilarak ulasilan bulgular 1s181inda olasi tavsiyelerde bulunulmast

amaclanmaktadir.

Gunimduzde oOrgutlerin, blnyelerindeki insan kaynagmin O6neminin artmasi ve

giincel yoOnetin anlayislariyla birlikte, is hayatinda duygularin 6nemi ve yerinin ¢cok
daha fazla farkinda olduklar1 goriilmektedir (Yiiksel, 2006: 64).

Bu noktada caligsanlarin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeylerinin is hayatindaki
kollektif ¢alisma ortaminda duygularini etkili bir sekilde yoneterek yapict iliskiler
kurabilme noktasinda oldukga faydali oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii, ¢alisanlar is
hayatinda yasadiklar1 duygulari gormezden gelemezler; ancak gelistirecekleri
yetkinliklerle birlikte duygularin1 basarili bir sekilde yoneterek amaglarina ulagmada

bir ara¢ olarak kullanabilirler (Akcay, Coruk, 2012: 4).

Ozellikle yeni bir &rgiite ya da bulundugu orgiitteki yeni bir bdliime alisma
stirecinde caliganin duygusal zekd diizeyinin yiiksek olmasinin, yasadigi duygulara
iliskin farkindaligr ve s6z konusu duygularin yonetilmesi nedeniyle diger ¢alisma
arkadaglariyla daha saglikli iligkiler kurmasina yardimer olarak orgiitsel sosyallesme
stirecinin daha saglikli bir sekilde yiirtitiilmesine fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ciinkii Gokgen Kapusuz (2018: 243)’ e gore, kendisinin ve bagkalarinin duygularini
kavrama, analiz edebilme ve kontrol yetenegi bulunan calisanlar, 6rgiit icerisinde ¢cok

daha pozitif, anlasilir, ilimli, uzlasmaci ve uzlastiric1 davranmaktadirlar.

Literatlrde orgiitsel sosyallesme siireci ile iliskili pek ¢ok arastirma yer
almaktadir. Bu arastirmalarda, arastirmacilarin orgiitsel ve bireysel agidan pek ¢ok
sonug elde ettikleri goriilmektedir. Calisanin Orgiitsel sosyallesme siirecinde kendi
kisisel ¢abasi ve kapasitesi kadar icerisinde bulundugu orgiit tarafindan kendisine
saglanan destek ve oOrgitsel caba da oldukca dénemli gorilmektedir (Gokgen
Kapusuz, 2018: 231). Bu nedenle orgiitsel sosyallesmenin diizeyi degerlendirilirken
Orgiitiin sagladigr destek ve c¢alisanin kigisel oOzelliklerinin butlinctil olarak

degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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Bu arastirmada 6nce duygusal zek&nin orgiitsel sosyallesme iizerindeki etkisi
incelenmis, sonrasinda s6z konusu iligkide orgiitsel destek algisinin etkisi
arastirtlmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, duygusal zeka ve orgltsel
sosyallesme arasindaki iliski ile ilgili Gokgen Kapusuz (2018), Develi ve arkadaslari
(2018) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar olmak iizere iki arastirmaya rastlansa da
duygusal zekd ve orgiitsel sosyallesme iliskisinde oOrgiitsel destek algisinin

diizenleyici roliinii inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.

Literatiirde duygusal zeka ve orgiitsel sosyallesme arasindaki iliskinin incelendigi
sinirlt sayida ¢alismanin olmasinin yaninda, bu iligkinin iiglincii bir degiskenle ele
alindig1 herhangi bir calismaya rastlanmamasi acisindan, aragtirmanin yurtici ve

yurtdist arastirmalart arasinda, literatiire nemli faydalar1 olmas1 beklenmektedir.
4.3.Arastirmanin Problemi

Calisanlarin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri Orgiitsel sosyallesme
sireclerini olumlu etkileyen bir niteliktedir. Orgiit icersinde duygusal zekas: yiiksek
bireylerin diger calisanlarla ¢ok daha saglikli kisilerarasi iliskiler gelistirdikleri
literatiirde yer alan pek cok arastirma ile desteklenmis ve ayni sosyal iliskilerde
oldugu gibi bu becerinin Orgiitsel sosyallesme siireglerinde de ¢alisanlarin
sosyallesme diizeyini destekleyerek firmayla uyumlanma siirecini hizlandiracagi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel destek algisinin  ise galisanin  orgiitii tarafindan
desteklendigini hissetmesiyle birlikte giivende hissederek var olan kapasitesini daha
aktif bir sekilde kullanmasina yardimci olmasi acisindan var olan iligkiyi
giiclendirecegi diisiiniilmektedir. Bu agidan duygusal zek&nin orgiitsel sosyallesme
tizerindeki etkisinde orgiitsel destek algisinin diizenleyici roliiniin incelenmemis
olmasi literatiirde var olan bir eksik olarak goriilmektedir. Belirtildigi gibi s6z

konusu kavramlarin birbirleriyle olan iligkileri 6nemlidir.

Buradan yola cikarak aragtirmanin problem cilimleleri asagidaki gibi

belirlenmistir:

e Duygusal zeka orgiitsel sosyallesme tzerinde etkili midir?
e Duygusal zekdnin orgiitsel sosyallesmenin {izerindeki etkisinde
calisanlarin orgiitsel destek algilariin diizenleyici etkisi var midir?

e Duygusal zeka ile orgiitsel sosyallesme arasinda nasil bir iliski vardir?
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e Duygusal zeka ile orgiitsel destek algisi arasinda nasil bir iligki vardir?
e Orgiitsel destek algis1 ile drgiitsel sosyallesme arasinda nasil bir iliski

vardir?

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Subat 2022- Ocak 2023 tarih araliginda, Tirkiye’deki
biitiin sektorlerden aktif ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rnekleminde,
farkli sektorlerde ¢alisan, 20 yas ve lstii 163 kisi yer almis; 6rneklem segilirken de
katilimcilar, arastirmanin evreninden kartopu ve kolayda 6rneklem yontemiyle tercih

edilmislerdir.

Arastirmada yer alan katilimeilar, anketi doldurduklar1 zaman diliminde aktif bir
iste calistiklarin1 belirtmigtir. Katilimcilardan toplanan anketler hatali veya eksik
bilgi icermemektedir. Bu nedenle arastirma Orneklemine 163 ¢alisan katilim

saglamistir ve SPSS programinin 25. Versiyonu ile anket formlar1 analiz edilmistir.
4.5.Arastirmanin Varsayimlari ve Stmirhliklar:

Mevcut arastirmada, c¢alisanlarin  duygusal zek@ duzeylerinin  drgutsel
sosyallesmelerini olumlu yonde etkileyecegi, bu noktada c¢alisanin igerisinde
bulundugu oOrgiitiin kendisini destekledigine iliskin Orgiitsel destek algisinin
dizeyinin ise bu iliskide diizenleyici bir rolii oldugu varsayilmaktadir.Bununla
birlikte arastirmada belirtilen 6lgeklerin 6zellikle igerikleri ele alindiginda amaca
uygun oldugu ve s6z konusu drneklemin ulagilmak istenen evreni temsil ettigi kabul

edilmistir.

Ancak arastirma igin tercih edilen duygusal zeka olgeginin, Tiirkgeye uyarlama
calismasi i¢in segilen 6rneklemini lise 6grencilerinin olusturuyor olmasi, s6z konusu
orneklemle bu arastirmada hedeflenen Orneklemin Ortiismemesine neden olmustur.
Bu da oOlgegin alindigi makalede yetiskinlere ve Tiirk kiiltlirline uygun oldugu
belirtilse de (Kayihan, Aslan, 2016: 139) arastirma siirliliklarindan biri oldugu

distiniilmektedir.

Bununla birlikte anket kapsaminda duygusal zekd, orgiitsel sosyallesme ve

orgiitsel destek algis1 degiskenlerinin 6l¢eklerinden ulasilan veriler, 6lceklere verilen
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cevaplar ve Olceklerde bulunan maddelerin giivenirlik ve gecerlikleriyle sinirhi

kalmaktadir.

Gergeklestirilen arastirmaya biitiin  sektorler dahil edilmis olup, farkli
sektorlerden katilimcilarin 6rneklemi olusturmasi, herhangi bir sektore yonelik
genelleme yapilamamasina neden olmaktadir. Arastirma Orneklemindeki 163
katilmcimin farkli sektorlerde bulunmasinin yaninda, katilimcilar arasinda beyaz
yaka ve mavi yaka calisan kiritlimimin bulunmamasi da arastirmanin sinirliliklar:

arasinda yer almaktadir.

Subat 2022 - Ocak 2023 tarihleri arasinda yapilan anketin sirli bir zaman
dilimini olusturmasi aragtirmanin siirliligi olarak goriilmekte; s6z konusu sinirh
zaman araliginda elde edilen analiz sonuglarinin, ayni sekilde s6z konusu zaman
araligindaki  mevcut durumun baz alinarak degerlendirilmesi  gerektigi
diisiinilmektedir. Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin duygusal zekd, orgutsel
sosyallesme ve Orgiitsel destek algilariyla iligkili kendilerini degerlendirmeleri
cevaplarda yanliliga ve kendini iyi gosterme cabasina neden olma ihtimalinin
bulunmasindan dolayr bu arastirma kapsaminda bir smirhlik  olarak

degerlendirilmektedir.

Zaman smirlilig1 nedeniyle veri toplama yontemi olarak yalnizca anket yontemi
kullanilmis arastirmada elde edilen verilerin giivenilirlik ve gegerlilikleri yalnizca

anket yonteminin 6zellikleriyle sinirli kalmigtir.

Tiim bu sinirliliklar degerlendirildiginde, gelecekte, cok daha buyik drneklemler
ve veri toplama aracglariyla gergeklestirilecek farkli c¢alismalarin, farkli sonuglar

ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir.
4.6.Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda Google form iizerinden hazirlanan anketler ile veriler
toplanmistir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin dort bdliimden olusan anketi
doldurmalar1 talep edilmistir. Anketin birinci boliimiinde katilimcinin demografik
verileri (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, bulundugu firmadaki ¢aligma siiresi ve toplam
calisma deneyimi) ile ilgili sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
duygusal zeké 6l¢egine, tiglincii boliimde orgiitsel sosyallesme 6lgegine, dordiincii

boliimde ise orgiitsel destek algisi ile ilgili sorular bulunmaktadir.
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Arastirmada kullanilan tiim 6lgekler, 5°1i likert tipinde olup katilimcilardan “1:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum™ ifadelerini diisiinerek degerlendirme yapmalar1 istenmistir.
4.6.1. Duygusal Zeka Olgegi

Serhat Arslan ile Sehri Nur Kayihan tarafinda 2016 yilinda “Duygusal Zeka
Olgegi: Bir Olgek Uyarlama Calismas1” adli makalelerinde kullandiklar1 Tiirkceye
uyarlanan 20 maddelik duygusal zekad olgeginde lise diizeyindeki ogrencilerin
duygusal zekd diizeylerinin 6lgiilmesi amaglanmistir. “Duygusal tanima, duygusal
kolaylastirma ve duygusal diizenleme” olmak (izere 3 boyuttan olusan 6lgegin ilk iki
boyutunun 6, son boyut olan duygusal diizenleme boyutunun ise 8 sorudan olustugu;
Olgegin alt boyutlar1 ile Cronbach Alpha katsayilari incelendiginde, olgege ait
Cronbach Alpha katsayist 0,807 bulunurken, olgegin alt boyutlarini olusturan,
duygusal tanima boyutunun (0,608), duygusal kolaylastirma boyutunun (0,628) ve
duygusal diizenleme boyutunun (0,788) giivenirlik diizeyinde oldugu ve “oldukca

giivenilir” olduklar1 goriilmektedir.
4.6.2. Orgutsel Sosyallesme Olgegi

Calisanlarin  Orgiitsel sosyallesme diizeylerine yonelik diisiincelerini 6l¢gmek
amaciyla Taormina (1994) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sosyallesme olgegi
(Organizational socialization invertory — OSI) 20 maddeden olusan 4 faktorlii bir
yapiya sahiptir. Olgegin orijinalinde yer alan faktorler; “Is egitimi, orgiitii anlama,
calisma arkadaglarinin destegi ve gelecege iliskin beklentiler” seklinde tanimlanmis
ve her faktor 5 sorudan olusmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda 6lgek “Yetistirme,
calisan destegi ve gelecek beklentileri” boyutu olmak tizere 3 faktorlii bir yapida

analiz edilmistir.

Orgiitsel sosyallesme &lcegine ve alt boyutlarma iliskin Cronbach Alpha
degerleri incelendiginde; yetistirme boyutu (0,927), calisan destegi boyutu (0,734) ve
gelecek beklentileri boyutu (0,889) giivenirlik diizeyinde bulunmus olup 6lgegin 0,93
Cronbach Alpha katsayisi ile “yiiksek diizeyde gilivenilir” oldugu goriilmektedir.
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4.6.3. Orgiitsel Destek Algis1 Olcegi

Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Destek Algis1” olgegi, Ozlii Azakli (2014)
tarafindan ele alinan orgiitsel destek algisina iligkin 3 farkli arastirmanin incelendigi
makaleden alinmis olup, arastirma igin, makalede bulunan 16 soruluk
(3.versiyondaki 17 soruluk anketin madde 2’siz) versiyonu tercih edilmistir. 16
maddeden olusan oOlcekte 2,4,5,9,12 ve 13. Maddelerin ters madde oldugu
goriiliirken; 6l¢ek yapisinin da buradan yola ¢ikarak ters ve ters olmayan maddelerle

birlikte iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Olgekteki tiim maddelere iliskin belirlenen Cronbach Alpha degeri 0,96 katsayisi
ile “yiiksek diizeyde giivenilir” bir 6l¢ek olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte ters olmayan maddeler boyutu (0,961) ve ters maddeler boyutu (0,889)
guvenilirlik dizeyinde bulunmus; sonug olarak orgiitsel destek algisi Slgeginin alt

boyutlar1 dahil “yiiksek diizeyde giivenilir” bir 6l¢ek oldugu goriilmiistiir.
4.7.Veri Analizi ve Bulgular

Bu arastirmada Google form anketi araciligiyla toplanan veriler, SPSS 0.25
versiyonu yardimiyla analiz edilmistir. Analiz 6ncesinde Slgeklerde ters kodlanan
maddeler gevrilmis ve anketlerini rastgele dolduran katilimeilarin cevaplarint analize
dahil etmemek amaciyla tiim maddelerin standart sapmalar1 kontrol edilmistir. Ancak
yapilan kontrol sonucunda rastgele dolduruldugu sonucuna ulasilan herhangi bir
ankete rastlanmamis olup, 163 katilimci tarafindan doldurulan veri setinin tamami

analiz siireclerine dahil edilmistir.

Analiz siirecinde Oncelikli olarak oOrneklemdeki katilimcilarin  demografik
Ozellikleri incelenmis ve sonrasinda, arastirmada kullanilan O6lgeklerin normal
dagilimi temsil edip etmedigini goérmek amaciyla normallik analizleri
gerceklestirilmistir. Sonraki siirecte arastirmada secilen degiskenlerin faktor analizi
icin uygunlugu olgiilerek, s0z konusu Olgeklerin ortalama, standart sapma,
giivenilirlik ve faktdr analizleri uygulanmistir. Aragtirma konusu olarak yer alan
degiskenler arasinda korelasyon analizi ve regresyon analizi gergeklestirilerek
arastirma i¢in belirlenen hipotezlerin bir boliimii test edilmistir. Arastirmada yer alan
diizenleyici roliine sahip degiskene ait hipotezin test edilmesi i¢in degiskenler

Uzerinde duzenleyici etki analizi uygulanmistir. Arastirmanin son boéliimiinde ise,
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belirlenen aragtirma degiskenlerinin gruplarla olan farkini analiz etmek amaciyla tek
yonlii ANOVA ve bagimsiz drneklemler t- testleri gerceklestirilerek s6z konusu

arastirma kapsaminda yer alan analizler sonlandirilmistir.

4.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Olusturulan anket formlar1 araciligiyla toplamda 163 katilimci tarafindan veri

toplanmis olup, s6z konusu katilimcilarin sahip olduklar1 demografik bilgilere ait

tablo (Tablo 9), asagidaki gibidir:

Tablo 9: Demografik Bilgiler Tablosu

Kategorik Degisken Frekans Yuzde (%) \B(erll;'enzy/o )
Cinsiyet

Kadin 96 58,9 58,9
Erkek 67 41,1 100
Yas Arahgi

20-30 104 63,8 63,8
31-40 29 17,8 81,6
41-50 20 12,3 93,9
50+ 10 6,1 100
Egitim Diizeyi

Tlkokul 0 0 0
Lise 10 6,1 6,1
Universite 122 74,8 81,0
Yuksek Lisans 27 16,6 97,5
Doktora 4 2,5 100
Toplam Is Deneyimi

0-5 yil 85 52,1 52,1
6-10 yil 23 141 66,3
11-15 y1l 15 9,2 75,5
16-20 y1l 17 10,4 85,9
21+ 23 14,1 100
Su an Bulundugu Yerdeki Is Deneyimi

0-1y1l 57 35,0 35,0
1-3yil 46 28,2 63,2
3-5yil 17 10,4 73,6
5+ 43 26,4 100

Tablo 9, detayli bir sekilde incelendiginde, kartopu ve kolayda 6rneklem
yontemleri kullanilarak ulasilan 163 katilimcidan 96 kisi kadin katilimciyken, 67

kisinin ise erkek katilimcilar1 olusturdugu goriilmektedir. Yiizdesel olarak oranlar ele
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alindiginda, toplamda 163 katilimcidan olusan 6rneklemin %58,9’unun kadinlardan,
%41,1’inin erkeklerden olustugu, s6z konusu verilere degerlendirildiginde ise kadin

katilimcilarin 6rneklemde ¢ogunlugu temsil ettigi yorumu ¢ikartilmaktadir.

Diger bir demografik degisken olan yas araliklar ele alindiginda, 20-30 yas
araliginda yer alan 104 katilimcinin oldugu goriilmekte ve bu katilimcilar toplam
orneklemin %63,8’ini olusturmaktadirlar. 31-40 yas bandinda yer alan katilimcilarin
sayisinin 29 oldugu goriilmekte, bu oran yiizdesel olarak tiim katilimcilarin
%17,8’in1 temsil etmektedir. 41-50 yas araliinda 20 katilimcinin oldugu
goriilmekte, s6z konusu katilimecr orani, tiim katilmcilarin  %12,3’lint
olusturmaktadir. Son olarak 50 yas ve istii katilimeilarin sayisinin 10 oldugu ve bu
katilimcilarin - tiim  6rneklemin yalnizca %6,1°lik bir kismini temsil ettigi
goriilmektedir. Bu veriler yorumlandiginda, orneklemi temsil eden en biiyiik
katilimer ¢ogunlugunun %63,8 oranla, 20-30 yas aralifinda yer alan katilimcilar

tarafindan olusturuldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde, ilkokul mezunu herhangi bir
katilimciin bulunmadigi, egitim diizeyi lise olan 10, tniversite olan 122, yiiksek
lisans olan 27 ve doktora olan 4 katilimcinin bulundugu gérulmektedir. S6z konusu
verilere ylizdelik oranlar bazinda incelendiginde %6,1 oraninda lise, %74,8 oraninda
iniversite, %16,6 oraninda yiiksek lisans ve %2,5 oraninda doktora egitim diizeyinde
yer alan katilimcinin bulundugu sonucuna ulagilmaktadir. S6z konusu ytzdelikler
degerlendirildiginde, %74,8 oran ve 122 katilimci ile 6rneklemde yer alan en biiytlik

cogunlugun, egitim diizeyi liniversite olan katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

Katilimeilardan toplanan demografik bilgiler, toplam is deneyimi basliginda
incelendiginde, 0-5 yil arasinda toplam is deneyimine sahip 85 katilimei, 6-10 yil
arasinda toplam is deneyimine sahip 23 katilimci, 11-15 yil arasinda toplam is
deneyimine sahip 15 katilimci, 16-20 yil araliginda toplam is deneyimine sahip 17
katilimc1 ve son olarak 21 yil ve iistii toplam is deneyimine sahip 23 katilimcinin
bulundugu goriilmektedir. Yiizdesel oranda degerlendirildiginde, 0-5 yil arasinda
toplam is deneyimine sahip katilimcilarin %52,1°1, 6-10 yil arasinda toplam is
deneyimine sahip katilimcilarin %14,1°1, 11-15 yi1l arasinda toplam is deneyimine
sahip katilimecilarin %9,2°’1, 16-20 yil araliginda toplam is deneyimine sahip

katilimcilarin %10,4°4 ve son olarak, 21 yil ve istli toplam is deneyimine sahip
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katilimcilarin %14,1°1 temsil ettigi goriilmektedir. Yiizdesel ve kisi sayis1 agisindan
degerlendirilecek oldugunda, %52,1 oran ile 85 kisinin bulundugu 0-5 yil arasin
toplam is deneyimine sahip olan kisileri temsil eden 6rneklem grubunun en biiyiik

cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin su an ¢alistiklar1 6rgitlerdeki toplam deneyimleri ele alindiginda,
bulundugu orgiitte, 0-1 yi1l arasinda ¢alisan kisi sayisinin 57, 1-3 yil arasinda ¢alisan
kisi sayisinin 46, 3-5 yil arasinda ¢aligan kisi sayisinin 17, bulunduklar1 6rgiitte 5 yil
ve Ustll deneyime sahip kisi sayisinin 43 oldugu goriilmektedir. Yiizdesel anlamda,
bulunduklar1 6rgiitte 0-1 yil arasinda ¢alisan katilimcilarin %35°1, 1-3 yil arasinda
calisan katilimcilarin %28,2yi, 3-5 yil arasinda calisan katilimcilarin %10,4’1 ve su
an bulunduklar orgiitte 5 y1l ve istiinde ¢alisan katilimcilarin %26,4’1 olusturdugu
sonucuna ulagilmaktadir. S6z konusu verilere gore, katilimcilarin  %35’inin
bulunduklar orgiitte 0-1 y1l arasindaki is deneyimleriyle en biiyiik ¢ogunlugu temsil

ettigi goriilmektedir.
4.7.2. Normallik Analizi

Gergeklestirilecek olan bilimsel arasgtirmalarda, uygulanacak olan analiz
yontemlerinin  belirlenmesi agisindan, veri setinin normal dagilim gdsterip

gostermediginin tespit edilmesi oldukca 6nemli goriilmektedir (Secer, 2017: 29)

Arastirmadaki degiskenlerin normal dagilim analizi SPSS’ in 25. Versiyon
programi kullanilarak arastirmada belirlenen degiskenlerin Olc¢lilmesi icin tercih
edilen duygusal zeka olgegi, oOrgiitsel sosyallesme Olcegi ve Orglitsel destek algisi
Olgegi lizerinden normallik analizleri gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda

ortaya ¢ikan sonuclar Tablo 10’ da verilmistir;

Tablo 10: Normal Dagilim Analiz Tablosu

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik ~ df Sig. Istatistik  df Sig.
Duygusal Zeka ,066 163 ,082 ,990 163 297
Orgutsel Sosyallesme ,059 163  ,200* ,976 163 ,006
Orgiitsel Destek Algisi ,084 163 ,007 ,954 163 ,000

*This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors significance correction
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Tablo 10’ da goriildiigii gibi, arastirma igin belirlenen Ol¢eklerin normal
dagilimlarinin test edilmesi igin yapilan analizde, 6rneklemin 50 kisiden fazla (N>
50) olmasi nedeniyle Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 dikkate alinmustir.
Normal dagilim analizi testlerinde normal dagilimin olduguna iliskin varsayimin
gegerli olmasi i¢in significance degerinin p>0,05 olmasi gerekmektedir (Seger, 2017:
28). Yukaridaki tabloda, orgiitsel destek algisi dlgegi haricindeki diger dlgeklerin bu
kosulu sagladig1 goriiliirken, Orgiitsel destek algist Olgeginde p=0,007 degeri ile
p>0,05 kosulu saglanmadigindan normal dagilim analiziyle ilgili diger bir belirleyici
olan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin incelenmesine karar
verilmigtir.

Normal dagilim, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 baz
alarak test edildiginde, ideal olan dagilimin hem carpiklik hem de basiklik
degerlerinin O(sifir) olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle normal dagilimla ilgili bu iki
degerin sifira olan yakinlhigi géz oniinde bulundurularak fikir ydratilmektedir.
Morgan ve arkadaslar1 (2004: 49) carpiklik degerlerinden -1, +1 arasinda yer
alanlarin normal dagilimi temsil etmesinin genel gecer bir kural seklinde kabul
edilmesi gerektigini savunmakta; bununla birlikte Sencan (2005: 199) normal
dagilim i¢in carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin her ikisinin de
+1 ve -1 standart sapma katsayilar1 arasinda bulunmas1 gerektigini iddia etmektedir

(Can, 2017: 85).

Tablo 11: Arastirma Degiskenlerinin Carpiklik ve Basiklik Katsayilart

Savi Carpikhk Basikhk
Degisken Y Ortalama . . _ Standart . . . Standart

(N) Istatistik Istatistik

Hata Hata

Duygusal 163 3,8687 191 190 017 378
Zeka
Orgutsel 163 37518  -256 190 - 434 378
Sosyallesme
Orguitsel
Destek Algst 163 3,5759 -,662 ,190 -,016 ,378

Tablo 11’ de yer alan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
incelendiginde, tiim degerlerin sosyal bilim alanindaki arastirmalarda kabul edilen

deger aralig1 sinirlari icerisinde bulunduklar1 goriilmektedir.
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Sonu¢ olarak normal dagilim analizleri sonucunda elde edilen verilerden
hareketle, arastirmada yer alan verilerin dagiliminin normal dagilim sergiledigini

belirtmek mumkandur.
4.7.3. Olgeklerin A¢imlayici ve Dogrulayier Faktor Analizleri

Biiyiikoztiirk’e gore (2002: 474) faktor analizi, “Bir faktorlestirme ya da ortak
faktor adi verilen yeni kavramlar: (degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin
faktor yuk degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme sireci”

seklinde tanimlanan istatistiki bir yontemdir.

Arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi tespit edildikten sonra, aragtirma
konusu olarak belirlenen kavramlara dair islevsel tanimlarin anlagilmasi amaciyla
acimlayici1 ve dogrulayict faktdr analizi yapilmasina karar verilmistir ancak
oncelikle, s6z konusu verilerin (zerinde faktor analizi gerceklestirilmesine uygun
olup olmadiklarini tespit etmek amaciyla degerlerin, KMO(Kaiser-Mayer-Olkin) ve
Barlett’s Testi sonuglari ele alimmistir. KMO testinin ¢iktilarinda ortaya ¢ikan
verilerin 0 ile 1 arasinda olmas1 gerekirken, 0,8 degerinin {istiinde yer alan degerler
“miikemmel” diizeyinde degerler olarak kabul edilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2002:
470-483 akt. Yaslioglu, 2017: 75-76). Bu test sonrasinda, s6z konusu &lgeklere ait
Cronbach Alpha guvenirlik analizi yapilmis ve degerlerin 0,8’den yiiksek olmasi

kosulu aranmustir.

I¢ tutarliligi yansitan Cronbach Alpha degeri, dlgekte yer alan maddelerin
homojenligini agiklamak ve test etmek ic¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle likert
Ol¢ceklerde siklikla karsimiza ¢ikan bu degerin yliksek olmasiyla birlikte, segilen
Olcekleri olusturan maddelerin tutarli ve ayn1 6zelligi test eden maddelerden olustugu
yorumu yapilmaktadir. Eger 6lcegin Cronbach Alpha degeri, 0,4 den diisiikse
“giivenilir degil”, 0,4-0,6 araliginda ise “diisiik diizeyde giivenilir”, 0,6-0,8 araliginda
“oldukc¢a giivenilir” ve son olarak 0,8-1 aralifinda yer aldiginda “yiiksek diizeyde

giivenilir” seklinde yorumlanmaktadir (Yildiz, Uzunsakal, 2018: 19).
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Tablo 12: Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri (KMO,
Barlett’s ve Cronbach Alfa) Degerleri

KMO Barlett’s Cronbach Alpha(a)
Duygusal Zeka ,80 ,000 ,80
6rgiitsel Sosyallesme .90 ,000 ,93
Orgiitsel Destek Algisi 95 ,000 96

Tablo 12’ de yer alan ve yapilan analizlerin sonucunu yansitan verileri
degerlendirdigimizde, duygusal zekd, orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel destek algisi
Olceklerinin  KMO (Kaiser-Mayer- Olkin) analiz sonuglarinin 0,8’dan yiiksek
degerlerde olmasi, “miikemmel” diizeyde degerlerde olduklarini gdstermektedir.
Elde edilen bulgular bize, arastirma igin tercih edilen Olceklerin faktor analizine
uygunlugunu gostermektedir. I¢ tutarlilik icin gergeklestirilen Cronbach Alpha(a)
analizi sonuglarinin da ,80 {izerinde ¢ikmasi nedeniyle “yuksek dizeyde guvenilir”

olmasi, Ol¢eklerin faktor analizine uygun olduguna isaret etmektedir.

Giivenirlik analizleri sonrasinda olceklerin yap1 gegerliliklerini anlamak ve
arastirmada yer alan ii¢ Olgegin de faktor yapilarimi elde etmek amaciyla AFA
(Agimlayict Faktor Analizi) ve DFA (Dogrulayict Faktor Analizi) uygulanmistir. Bu
analizler igin SPSS ve AMOS programlari kullanilmis; AFA igin, SPSS Uzerinden
temel bilesen analizi (principal component) ile direct oblimin yontemi, DFA igin ise
aragtirma verileri normal dagilm sergilediginde Maximum Likelihood (En Cok

Olabilirlik) yontemi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilmasi1 amaciyla secilen 6lgekler, anket olarak katilimcilara
uygulanirken, katilimcilardan, 20’ser sorudan olusan duygusal zeka ve Orgiitsel
sosyallesme Olcekleri ile 16 sorudan olusan orgiitsel destek algisi dlgegini gonillu ve
Ozenli bir sekilde yanitlamalari istenilmis; S6z konusu analiz sonuglari, bu varsayima
dayanarak incelenmistir. Katilimcilar tarafindan verilen yanitlar iizerinde, SPSS 25.0
paket programi aracilifryla faktdr analizi uygulanmustir. Duygusal Zeka Olgeginde,
faktorler arasinda iliski oldugunun diisiiniilmesi nedeniyle, egik dondiirme
yontemlerinden Direct Oblimin yontemi kullanilarak gergeklestirilen faktor analizi
sonucunda ulasilan faktor sayist ve her bir maddeye ait faktor yiikleri Tablo 13 de

yer almaktadir:
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Tablo 13: Duygusal Zeka Olgegi Faktor Analizi

Alt
Boyutlar

Olgek Maddeleri

Faktor
Yuki

Cronbach
Alpha (a)

Varyans
Aciklamasi

3.Kendi duygularimi ve
baskalarinin duygularim
siiflandirabilirim

,790

4. Resimlerde ve mizikte ifade
edilen duygulari ve hisleri
anlayabilirim.

714

Duygusal Tanima

5. Karmasik ve hassas duygu veya
hislerin var oldugunu anlayabilirim.

,683

,672

3,065

8.Bir gorevi tamamladiktan sonra
kendimi bos hissettigimde
neselenmeye calisir ve bir sonraki
olay i¢in hazir olurum.

874

9. Yaptigim isten
hoslanmadigimda, duygularimla
bas edebilmek icin elimden gelenin
en iyisini yapmaya calisirim.

,686

Duygusal Kolaylastirma

18.0laylar kotiiye gittiginde bile
umudumu kaybetmem.

511

,625

4,949

13.Duygularimi iyi bir sekilde
kontrol edebilirim.

,789

14.Depresif hissettigimde ruh
halimi degistirebilirim.

,738

15.Uziildiigiimde kendimi
neselendirmek i¢in kendi
yontemlerim vardir.

,587

16.0fkeyi nasil sakinlestirecegimi
bilirim.

,615

Duygusal Dlizenleme

17.Duygularimi duruma gore
degistirebilirim.

721

19.Bir seyleri sirayla yapmak i¢in
duygularimi diizenleyebilirim.

464

, 194

18,193

Toplam Varyans

26,207

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

,832

Barlett’s Test of

Sphericity

Approx. Chi-Square

445,633

66

Df
Sig.

,000
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Duygusal Zeka Olgegi’ nde, 1,7,10,11,12,20. Maddelere ait faktor yiiklerinin
birden ¢ok faktor altinda istenilen diizeyde yer almalari nedeniyle, aragtirma
modelinin analiz siirecinden ¢ikartilmis, bdylelikle arastirma modeline ait analiz
sonuglarin diizeyleri yanlis bir sekilde etkilemesinin Oniine ge¢ilmis, sonrasinda
tekrardan binisik madde olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla agimlayici faktor
analizi yapilmis ve bu kez de 6. ve 2. maddeler binisik madde olmalar1 nedeniyle
Olgekten ¢ikartilmistir. Direct Oblimin dondiirme islemi gergeklestirildikten ve bitiin

maddelerin kontrol edildikten sonra, agimlayici faktor analizi tamamlanmustir.

Duygusal Zeka Olgegi’ nde, ilk analiz sonucunda 6 faktoriin yer aldig
gortiliirken, veri setinden uygun olmayan maddelerin ¢ikartilmasi sonucu tekrardan
yapilan acimlayic1 faktdr analizi ile oOlgegin 3 faktorlii bir yapiyla agiklandigi
goriilmiis sonrasinda ise, Direct Oblimin dondirme yontemi kullanilarak 6lgege ait 3

boyutlu faktor yapilar sekillendirilmistir.

Bununla birlikte ilk analiz sonucunda bulunan KMO degeri (Kaiser- Mayer-
Olkin) ,80 seklindeyken binisik maddelerin c¢ikartilmasi sonrasi gergeklestirilen
ikinci analiz sonucunda da KMO degerinin ,81" e yiikseldigi; rotasyon yontemi
sonrasinda ise KMO degerinin ,83 oldugu goriilmiis, 6rneklem biiyiikligiiniin faktor

analizi gerceklestirilmesi noktasinda yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Analiz tablosu toplam varyanslar agisindan degerlendirildiginde, agimlayici
faktor analizi uygulanan Olgegin son halinde 1. Faktor, toplam varyansin
%33,07°sini, 2. Faktor toplam varyansin %45,03’ (inQ, 3. Faktor ise toplam varyansin
%53,38’ini karsilamaktadir.

Faktor analizi sonrasinda, secilen 6l¢egin alt boyutlarina iliskin ortalama,
standart sapma ve Cronbach Alpha giivenirlik degerlerinin bulunmasi amaciyla
oncelikle, olgekten ¢ikartilan maddeler analize dahil edilmeden alt boyutlar: temsil

eden maddelerle giivenirlik analizi gerceklestirilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, duygusal tanima alt boyutunda ,67 ve duygusal
kolaylastirma boyutunda ,62 Cronbach Alpha degerleri elde edilerek i¢ tutarlilig
yansitan Cronbach Alpha degerleri agisindan bu iki alt boyutun “oldukga giivenilir”

sonucunu temsil eden bir skalada oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte

136



duygusal diizenleme alt boyutuna ait giivenirlik sonuglarinin ,794 degeri ile “oldukca
giivenilir” skalasinda yer aldig1 goriilmektedir. Faktor analizi sonrasinda elde edilen,
Olcegin faktdr boyutlarina ait ortalama degerler, standart sapma degerleri ve

Cronbach Alpha analizinin sonuglarina ait degerler Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14: Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Ortalama, Standart
Sapma ve Cronbach Alpha Katsayt Tablosu

Standart Cronbach

Alt Boyutlar Maddeler Ortalama Sapma Alpha (a)
Duygusal 345 4,1533 0,583 672
Tanima
Duygusal 8,9,18 3,9202 0,741 625
Kolaylastirma
[?'uygusal 13,14.15.16,17,19 3,6492 0,710 794
Dizenleme

Duygusal zeka 6lcegi lizerinde gerceklestirilen ve dlgegin faktdr yapilar ile
gecerlilik-giivenirlik diizeylerini gosteren Agimlayict Faktor Analizi (AFA) ardindan
yapr gecerliliginin belirlenebilmesi amaciyla AMOS programi {izerinden ikinci
diizey dogrulayic1 faktor analizi uygulamasi gerceklestirilmistir. Bununla birlikte,
dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda ayni yapiyr degerlendiren maddelerin ,50
ustiinde faktor yikinin olmasi gerektigi belirtildigi igin, sz konusu deger dikkate
almmistir (Hair vd., 2014 akt. Giirbiiz, 2019: 62) Bu dogrultuda Sekil 13 de
gosterilen analize iliskin veriler ise Tablo 15° de sunulmaktadir:

Sekil 13: Duygusal Zekd Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi
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Tablo 15: Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Olgum Kabul
(Uyum Iyi Uyum Edilebilir  Degerler Sonug
Istatistigi) Uyum

(x2 /sd) <3 <4-5 1,066 Iyi Uyum
NFI >0,95 0,94 -0,90 0,914 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI (TLI) > 0,95 0,94 - 0,90 0,989 fyi Uyum
IFI >0,95 0,94 -0,90 0,992 Iyi Uyum
CFI >0,95 094-090 0,992 fyi Uyum
RMSEA <0,05 0,06 — 0,08 0,020 Iyi Uyum
GFlI >0,90 0,89 -0,85 0,951 Iyi Uyum
AGFI > 0,90 089-080 0,924 fyi Uyum

Tablo 15° de oOzetlenen DFA sonucu ele alindiginda, 6lgegi olusturan
degiskenlerin arasindaki iligkiler anlamli bulunmus, DFA siirecinde uyum
indekslerinin iyilestirilmesi adina MI (Modification Indices) degerleri incelenmistir.
MI yontemiyle ilgili, 5 ile 5’in altinda madde sayisina sahip faktorlerde 1 diizeltme;
6-11 maddeye sahip faktorlerde 2 diizeltme ve 12 {istli maddeden olusan faktorlerde
3 istii diizeltme yapilmamasinin bir kural haline getirildigi goriilmektedir (Giirbiiz,
2019: 38). Bu kural kapsaminda, ayni1 faktor catisi altinda bulunan e6 ve e3 hata
terimleri kovaryanslarla birbirlerine baglanmistir. Ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonuglar1 incelendiginde (Tablo 15) ulagilan uyum indekslerine ait degerlerin
Onerilen 3 faktorli modele ait veriler ile kabul edilebilir ve iyi dizeyde uyumlu
oldugunu belirtmektedir. Elde edilen sonuglar, duygusal zeka ol¢egine yonelik
ongoriilen kuramsal ¢ercevenin desteklendigini kanitlamaktadir.

Sekil 13 detayli bir sekilde incelendiginde olgegi olusturan faktorler ait
maddelerin faktor ytiklerinin 0,51 ile 0,67 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmekte
ve bu sonug, madde yiiklerinin 0,50 istiinde olmasi gerektigi kuralina uygun

sonuclar elde edildigini géstermektedir.
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Tablo 16: Orgiitsel Sosyallesme Olgegi Faktor Analizi

Alt
Boyutlar

Olgek Maddeleri

Faktor
Yuku

Cronbach

Varyans

Alpha (0) Aciklamasi

Yetistirme

1.Bu kurum yaptigim is konusunda
bana miikemmel yetisme olanaklari
saglamistir.

877

2.Bu kurum tarafindan saglanan
yetistirme programlari isimi ¢ok iyi
bir sekilde yapmami saglamaktadir.

,913

3.Bu kurum ¢alisanlarin i
becerilerini gelistirmeleri i¢in
gerekli tiim olanaklari
saglamaktadir.

,868

4.Ustlerimin verdigi talimatlar, isimi
daha iyi bir bigimde yapabilmem
icin 6nem tasimaktadir.

NEYS

5.Bu kurumun sagladigi ise iliskin

yetistirme programlari oldukca
etkilidir.

,854

,927

5,669

Calisan
Destegi

13. Calisma arkadaglarimin ¢ogu
beni, bu érgitin bir Gyesi olarak
kabul etmektedirler.

,873

15.Bu kurumda diger ¢alisanlarla
iligkilerim oldukga iyidir.

,847

(34

1,107

Gelecek Beklentileri

16.Bu kurumda iyi bir kariyer igin
pek ¢ok firsat bulunmaktadir.

,613

17.Bu kurumun sagladig: ddiillerden
mutlu olmaktayim.

,629

18.Bu kurumda yiikselme olanaklari
neredeyse herkese aciktir.

,904

19.Bu kurumda ne zaman terfi
edecegimi kolaylikla 6ngorebilirim.

,899

20.Bu kurumun beni daha uzun
yillar istthdam etmesini bekliyorum.

741

,889

5,773

Toplam Varyans

12,549

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

,909

Barlett’s Test of
Sphericity

Approx. Chi-Square

1498,470

Df

78

Sig.

,000
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Orgiitsel Sosyallesme Olgegi’ nde yer alan 6,7,8,9,10,11,12 maddelerine ait
faktor yikleri, birden ¢ok faktor altinda istenilen diizeyde yer almalari nedeniyle, 6z
konusu maddeler arastirma modelinin analiz siirecinden g¢ikartilmig, boylelikle
arastirma modeline ait analiz sonuglarinin diizeyleri yanlis bir sekilde etkilemesinin
ontine gecilmistir.  KMO degerleri incelendiginde ,90 degerinin bizlere drneklem

biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli olduguna isaret ettigi goriilmektedir.

Orgiitsel Sosyallesme Olgegi’ ndeki ilk analiz sonucunda 4 faktoriin yer
aldig1 goriiliirken, veri setinden uygun olmayan maddelerin ¢ikartilmasi sonucu
tekrardan yapilan a¢imlayici faktor analizinde uygulanan Direct Oblimin yontemi ile
ulasilan analiz sonuclarinda, aym1 Duygusal Zekd Olgegi’ nde oldugu gibi, dlgegin 3
faktorlii bir yapiyla agiklandigi sonucuna ulagilmistir. Literatiirde Yildiz (2016: 48)
tarafindan kullanilan ve “Yetistirme”, “Orgiite Iliskin Anlay1s”, “Calisan Destegi” ve
“Gelecek Beklentileri” olmak ilizere 4 faktorlii bir yapiya sahip olan orgiitsel
sosyallesme 6lcegi lizerinde gerceklestirilen faktor analizi sonucunda, “Orgiite iliskin
Anlayis” boyutundaki tiim maddelerin c¢ikartilmasiyla birlikte, bu arastirma
kapsamindaki analiz siireglerinde 3 boyutlu bir yapiyla analizlere devam edilmistir.
Olgekteki toplam varyans degerleri incelendiginde, 1.Faktdriin toplam varyansin
%54,45’ ini, 2. Faktoriin toplam varyansin %64,75 ini ve 3. Faktoriin ise, toplam
varyansin %73,10” unu karsiladig1 goriilmiistiir. Bu sonuglarla birlikte, dlgegin faktor
boyutlarina ait ortalama degerler, standart sapma degerleri ve Cronbach Alpha

analizinin sonuglarina ait degerler Tablo 17’ de yer almaktadir.

Tablo 17: Orgiitsel Sosyallesme Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Ortalama, Standart
Sapma ve Cronbach Alpha Katsayt Tablosu

Standart Cronbach
Alt Boyutlar Maddeler Ortalama Sapma Alpha (a)
Yetistirme 12345 3,4294 1,064 927
Cahsan 13,15 4,3785 0,7439 734
Destegi
Gelecek
. 16,17,18,19,20 3,3337 1,074 ,889
Beklentileri

Orgiitsel sosyallesme olcegi iizerinde gerceklestirilen ve Olgegin faktdr
yapilar1 ile gecerlilik-giivenirlik diizeylerini gosteren Acimlayici Faktér Analizi
(AFA) ardindan yapr gecerliliginin belirlenebilmesi amaciyla AMOS programi

tizerinden ikinci diizey dogrulayici faktoér analizi uygulamasi gerceklestirilmistir.
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Bununla birlikte, dogrulayici faktdr analizi sonucunda ayni yapiyr degerlendiren
maddelerin ,50 {istiinde faktor yiikiiniin olmas1 gerektigi belirtildigi i¢in, s6z konusu
deger dikkate alinmistir (Hair vd., 2014 akt. Giirbiiz, 2019: 62) Bu dogrultuda Sekil
14’ de gosterilen analize iligkin veriler ise Tablo 18° de sunulmaktadir:

Sekil 14: Orgiitsel Sosyallesme Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi
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Tablo 18: Orgiitsel Sosyallesme Olgegine Tliskin Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor
Analizi

Olglim Kabul
(Uyum Iyi Uyum Edilebilir ~ Degerler Sonug
Istatistigi) Uyum
(x2 /sd) <3 <4-5 1,540 Iyi Uyum
NFI > 0,95 0,94 -0,90 0,940 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI (TLI) > 0,95 0,94 -0,90 0,971 Iyi Uyum
IFI > 0,95 0,94 -0,90 0,978 Iyi Uyum
CFI >0,95 094-090 0978 fyi Uyum
RMSEA <0,05 0,06 — 0,08 0,058 Iyi Uyum
GFI > 0,90 0,89 -0,85 0,924 Iyi Uyum
AGFI > 0,90 0,89 -0,80 0,885 Kabul Edilebilir Uyum
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Tablo 18° de Ozetlenen DFA sonucu ele alindiginda, 6lgegi olusturan
degiskenlerin arasindaki iliskiler anlamli bulunmus, DFA siirecinde uyum
indekslerinin iyilestirilmesi adina MI (Modification Indices) degerleri incelenmistir.
MI yontemiyle ilgili, 5 ile 5’in altinda madde sayisina sahip faktorlerde 1 diizeltme;
6-11 maddeye sahip faktorlerde 2 diizeltme ve 12 {istii maddeden olusan faktorlerde
3 ustli diizeltme yapilmamasinin bir kural haline getirildigi goriilmektedir (Gurbuz,
2019: 38). Bu kural kapsaminda, ayni faktor catisi altinda bulunan e6 ve e5 hata
terimleri ile yine aymi faktor catisi altinda yer alan el0 ve ell hata terimleri
kovaryanslarla birbirlerine baglanmistir. Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi
sonuglar1 incelendiginde (Tablo 18) ulasilan uyum indekslerine ait degerlerin,
Onerilen 3 faktorli modele ait veriler ile kabul edilebilir ve iyi dizeyde uyumlu
oldugunu belirtmektedir. Elde edilen sonuglar, orgiitsel sosyallesme dlgegine yonelik
Ongorulen kuramsal ¢ergevenin desteklendigini kanitlamaktadir.

Sekil 14 detayli bir sekilde incelendiginde olgegi olusturan faktorler ait
maddelerin faktor yiiklerinin 0,61 ile 0,90 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmekte
ve bu sonug, madde yuklerinin 0,50 Ustinde olmasi gerektigi kuralina uygun

sonuglar elde edildigini gostermektedir.
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Tablo 19: Orgiitsel Destek Algisi Olgegi Faktor Analizi

, . Faktor Cronbach Varyans
Olgek Maddeleri YUku Alpha (o) Agciklamasi
1.Calistigim kurum, kurumun basarisi
. - . ,763
Icin olan katkilarima deger verir.
3.Calistigim kurum benim hedeflerimi 868
ve degerlerimi fazlasiyla dikkate alir. '
6.Bir problemim oldugunda calistigim 851
kurum bana yardim etmek i¢in hazirdir. '
7.Calistigim kurum benim mutluluguma 891
gercekten 6nem verir. '
8.Calistigim kurum, isimi elimden gelen
en iyi sekilde yapabilmeme yardim ,899
etmek icin gayret sarf etmeye hazirdir.
10.Eger calistigim kurumdan bir iyilik ,961 10,453
isteseydim, bana yardim etmek i¢in 194
istekli olurdu.
11.Calistigim kurum isteki 927
memnuniyetime 6nem verir. '
14.Calistigim kurum fikirlerimi dikkate 838
alir. '
15. Calistigim kurum isteki
847
basarilarimla gurur duyar.
16.Calistigim kurum, isimi benim igin
olabildigince ilgi ¢ekici hale getirmeye ,889
calisir.
2.Gosterdigim fazladan ¢abalarin bu 873
kurumda higbir kiymeti yoktur. * '
4.Calistigim kurum sikayetlerimi 886

ciddiye almaz. *

5.Calistigim kurum beni de
etkileyebilecek bir karar alacak olsaydi, ,693
benim menfaatimi 6nemsemezdi. *

9.Isimi olabilecek en iyi sekilde 889 6,871

yaptigimda bile, ¢alistigim kurum bunu , 758
fark etmez. *

12.Calistigim kurum, firsat olsa beni

istismar eder. * 787

13.Calistigim kurum benimle ¢ok az

ilgilenir. * 763
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Toplam Varyans 17,324

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 954
Barlett’s Test of Approx. Chi-Square 2241,658
Sphericit Df 120

i ’ Sig. 000

Orgiitsel destek algis1 Olgegi iizerinde gerceklestirilen faktdr analizi
sonucunda tiim maddelere ait faktor yiikleri uygun ¢iktigindan herhangi bir madde
eksiltilmemis; s6z konusu Olgegin ters ve ters olmayan maddeler olmak iizere 2

faktorlii bir yapida oldugu sonucuna ulagilmistir.

Olgekteki toplam varyans degerleri ele alindiginda, 1. Faktoriin toplam
varyansin %61,23’linii, 2. Faktoriin ise toplam varyansin %70,84 linli karsiladigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarla birlikte, 6l¢egin faktdr boyutlarina ait ortalama
degerler, standart sapma degerleri ve Cronbach Alpha analizinin sonuglarina ait

degerler Tablo 20’ de yer almaktadir.

Tablo 20: Orgiitsel Destek Algist Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Ortalama, Standart
Sapma ve Cronbach Alpha Katsayt Tablosu

Standart Cronbach

Alt Boyutlar Maddeler Ortalama sapma  Alpha (a)

I.Faktor (Ters
Kodlanmayan 1,3,6,7,8,10,11,14,15,16  3,6276 1,022 ,961
Maddeler

I1.Faktor (Ters
Kodlanan 2,4,5,9,12,13 3,4897 1,070 ,889
Maddeler)

Orgiitsel destek algis1 lgegi iizerinde gerceklestirilen ve &lgegin faktor
yapilar1 ile gecerlilik-giivenirlik diizeylerini gosteren Acimlayici Faktor Analizi
(AFA) ardindan yapr gecerliliginin belirlenebilmesi amaciyla AMOS programi
tizerinden ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulamasi gercgeklestirilmistir.
Bununla birlikte, dogrulayici faktdr analizi sonucunda ayni yapiyr degerlendiren
maddelerin ,50 iistiinde faktor yiikiiniin olmas1 gerektigi belirtildigi i¢in, s6z konusu
deger dikkate alinmistir (Hair vd., 2014 akt. Giirbiiz, 2019: 62) Bu dogrultuda Sekil

15’ de gosterilen analize iligkin veriler ise Tablo 21° de sunulmaktadir:
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Sekil 15: Orgiitsel Destek Algist Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
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Tablo 21: Orgiitsel Destek Algisi Olgegine Tliskin Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor
Analizi Sonuclart
Olgiim Kabul
(Uyum Iyi Uyum Edilebilir Degerler Sonug
Istatistigi) Uyum
(x2 /sd) <3 <4-5 1,427 Iyi Uyum
NFI > 0,95 0,94 -0,90 0,938 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI (TLI) >0,95 0,94-0,90 0,977 Iyi Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,981 Iyi Uyum
CFlI > 0,95 0,94 -0,90 0,980 Iyi Uyum
RMSEA <0,05 0,06 — 0,08 0,051 Iyi Uyum
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,898 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI >0,90 0,89 -0,80 0,863 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 21’ de oOzetlenen DFA sonucu ele alindiginda, 6lg¢egi olusturan

degiskenlerin arasindaki

iliskiler anlaml

bulunmus,

DFA siirecinde uyum

indekslerinin iyilestirilmesi adina MI (Modification Indices) degerleri incelenmistir.

MI yontemiyle ilgili, 5 ile 5’in altinda madde sayisina sahip faktorlerde 1 diizeltme;
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6-11 maddeye sahip faktorlerde 2 diizeltme ve 12 {istii maddeden olusan faktorlerde
3 istl diizeltme yapilmamasinin bir kural haline getirildigi goriilmektedir (Giirbiiz,
2019: 38). Bu kural kapsaminda, ayni faktor catisi altinda bulunan e5 ve e8 hata
terimleri ile yine ayni faktor catist altinda yer alan e2 ve e3 hata terimleri
kovaryanslarla birbirlerine baglanmistir. Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi
sonuclart incelendiginde (Tablo 21) ulasilan uyum indekslerine ait degerlerin,
Onerilen 2 faktorli modele ait veriler ile kabul edilebilir ve iyi diizeyde uyumlu
oldugunu belirtmektedir. Elde edilen sonuglar, orgiitsel destek algisi 6l¢egine yonelik
ongoriilen kuramsal ¢ercevenin desteklendigini kanitlamaktadir.

Sekil 15, detayli bir sekilde incelendiginde, Olgegi olusturan faktorler ait
maddelerin faktor ylklerinin 0,61 ile 0,91 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmekte
ve bu sonug, madde yiiklerinin 0,50 {iistiinde olmasi gerektigi kuralina uygun

sonuglar elde edildigini gostermektedir.
4.7.4. Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktor analizi sonucunda, duygusal zeka, Orgutsel sosyallesme ve orgiitsel destek

algis1 6lgeklerine ait ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir
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Tablo 22: Duygusal Zeka Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Tablosu

Maddeler Ortalama Standart
Sapma

DZ1: Baskalarini ¢ok 1y1.ta.n1masam. ‘t.n.le onlarin 4.0245 79311

duygularini ve ruh hallerini anlayabilirim

DZ2: Bagka 1nsanlar“1n Fluygulgrlm ve ruh hau.erilm onlarin 4.4294 57702

ses tonlarindan ve yiiz ifadelerinden anlayabilirim

DZ3: Kendi 49¥gularlml ve bagkasinin duygularini 4.0675 79449

siniflandirabilirim

DZ4: _Resunler_d_e ve miizikte ifade edilen duygular ve 4.1534 87194

hisleri anlayabilirim

DZ5: K-aI:II.Ia$1k ve hassas duygu veya hislerin var oldugunu 4.2393 71002

anlayabilirim

DZ6: Bir insanin diger .blr 1r}§apdan aynt qua hem nefret 3,6012 1,13605

edip hem de onu sevebilecegini anlayabilirim

DZ7: Eger sevmedigim bir seyi yapmak zorunda kalirsam, 3,0061 1,27897

fikrimi degistirmeye calisir ve o seyden zevk alirim

DZ8: Bir gorevi tamamladiktan sonra kendimi bos
hissettigimde neselenmeye ¢alisir ve bir sonraki olay i¢in 4,0613 87272
hazir olurum

DZ9: Yaptigim isten hoglanmadigimda, duygularimla bas
edebilmek icin elimden gelenin en iyisini yapmaya 3,9877 94273
calisirim

DZ10: Eger mesle}(tgslarlm hakkln_da iyi haberler duyarsam 45521 63004
memnun olur ve birlikte kutlamak isterim

DZ11: Kétii seyleri gabuk unutmaya galigirrm 3,56337 1,21859

DZ12: Bir seyden korktugumda, korkuma engel olamam

ancak, kagmak yerine korkumla yiizlesirim 3,7607 1,07631
DZ13: Duygularimi iyi bir sekilde kontrol edebilirim 3,6196 1,01354
DZ14: Depresif hissettigimde ruh halimi degistirebilirim 3,2454 1,06047
D"ZIS: Uzgldugumde kendimi neselendirmek i¢in kendi 3,8160 1,09002
yontemlerim vardir

DZ16: Ofkeyi nasil sakinlestirecegimi bilirim 3,6687 1,07758
DZ17: Duygularimi duruma gore degistirebilirim 3,6994 ,95669
DZ18: Olaylar kotiiye gittiginde bile umudumu kaybetmem 3,7117 1,15322
D“ZI9: Bir s_e_y?erl sirayla yapmak i¢in duygularimi 3,8466 87194
diizenleyebilirim

DZ20: Bagkalarin1 etkin bir bigimde teselli edebilir ve 4.3497 74976

rahatlatabilirim
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Tablo 23: Orgiitsel Sosyallesme Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degeri
Tablosu

Standart
Maddeler Ortalama Sapma
O§1: Cahstlglm lfurum yaptigim i }<onusunda bana 3,4049 1,17399
milkemmel yetistirme olanaklari saglamigtir
0S2: Calistigim kurum tarafindan saglanan yetistirme
programlari, isimi ¢ok iyi bir sekilde yapmami 3,3436 1,17788
saglamaktadir
08S3: Calistigim kurum, ¢alisanlarin is becerilerini
geligtirmeleri igin gerekli tiim olanaklar1 sunmaktadir 3,3620 124138
0S4: Ustlerimin verdigi talimatlar, isimi daha iyi bir
bicimde yapabilmem i¢in 6nem tagimaktadir 3,8160 1,21837
0S5: Calistigim kurumun sagladig ise iliskin
yetistirme programlar oldukga etkilidir 3,2209 1,24238
OS6_: (_;al_1§t%g1m kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigiinii 4.0613 97305
cok iyi bilirim
OS7_: (_;Ial_1§t1g1m kurumda gorevlerimin ne oldugunu 43313 79392
cok iyi biliyorum
0S8: Calistigim kurumun amaglari net bir sekilde 40123 1,08859
tanimlanmigtir
OS9:_Cah$‘Elg1_rn kl_m_lrr_lun nasil isledigine iliskin 4.1963 86680
yeterince bilgi sahibiyim
0S10: Calistigim kurumun amaglari neredeyse tiim
calisanlarca anlasilmistir 3,5951 1,17399
OS11: Diger galisanlar yaptigim is konusunda bana pek
¢ok sekilde yardimei olmuglardir 3,9877 1,03630
OSl2:. Is a.rkada.slarlm destek ve Onerilerini sunmakta 4.0307 1,02694
genellikle istekli davranirlar
98 1 3 Calisan arkadaslarlml_n ¢ogu beni bu orgiitlin bir 4.3129 93308
tyesi olarak kabul etmektedirler
O§14: Calisma arkadaglarim bu kuruma uyum 4.2577 90669
saglamamda oldukc¢a yardimer olmuslardir
.O‘SI.S: (;allstlglm kl:ll'l'.lr%’lda diger caliganlar ile 4.4356 72892
iligkilerim oldukga iyidir
OS16: Calistigim kurumda iyi kariyer i¢in pek ¢ok 3,4479 1,20264
firsat bulunmaktadir
0S17: Calistigim kurumun sagladig: diillerden mutlu 3,2883 1,31339
olmaktayim
0S18: Calistigim kurumdaki yiikselme olanaklart 3,1411 1,34200
neredeyse herkese agiktir
0S19: Calistigim kurumda ne zaman terfi edecegimi 2,9387 1,37748
kolaylikla 6ngorebilirim
0S20: Calistigim kurumun beni daha uzun yillar 3,8528 1,21327

istihdam etmesini bekliyorum
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Tablo 24: Orgiitsel Destek Algisi Olgcegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Tablosu

Maddeler Ortalama Standart
Sapma

ODAL: Cahsu{;lm ku.rum, kurumun basarisi i¢in olan 3,9325 1,6072

katkilarima deger verir

QDAZ: Goste.rd1g1rn fazladan g¢abalarin bu kurumda 3.4724 1,41121

hicbir kiymeti yoktur

ODAZ3: Calistigim kurum benim hedeflerimi ve 3,4601 1,21841

degerlerimi fazlasiyla dikkate alir

ODAA4: Calistigim kurum sikayetlerimi ciddiye almaz 3,5399 1,32052

ODAS5: Calistigim kurum beni de etkileyebilecek bir

karar almis olsaydi, benim menfaatimi 6nemsemezdi 2,9939 1,24968
ODAG6: Bir problem.ln.l oldugunda ¢alistigim kurum 3,8712 1,05495
bana yardim etmek i¢in hazirdir

ODA7: Calistigim kurum benim mutluluguma 34110 1,27526

gercekten énem verir

ODAS: Calistigim kurum isimi elimden gelen en iyi
sekilde yapabilmeme yardim etmek i¢in gayret sarf 3,6503 1,15755
etmeye hazirdir

ODAO9: Isimi olabilecek en iyi sekilde yaptigimda bile,

calistigim kurum bunu fark etmez L2 1,38280
ODA10: Eger calistigim kurumdan bir iyilik

isteseydim, bana yardim etmek i¢in istekli olurdu 3,7301 1,14429
S)DAI 1: _Cahstlglm kurum isteki memnuniyetime 35828 1,27568
onem verir

g)(j]z;AlZ: Calistigim kurum firsat olsa beni istismar 3,9080 1,35996
ODA13: Calistigim kurum benimle ¢ok az ilgilenir 3,6994 1,27238
ODA14: Calistigim kurum fikirlerimi dikkate alir 3,7239 1,10715
ODA15: Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur 3,7546 1,13362
duyar

ODA16: Calistigim kurum, isimi benim i¢in 3,1595 1,31903

olabildigince ilgi ¢ekici hale getirmeye ¢alisir

4.7.5. Olgeklerin Guvenirlik Analizleri

Duygusal zeka dlgegine ait her maddenin, madde-biitiin korelasyon degerleri ve
yine her madde silindiginde ortaya ¢ikacak Cronbach Alpha degerleriyle birlikte tim
6l¢egin Cronbach Alpha katsayilari Tablo 25 de yer almaktadir.
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Tablo 25:Duygusal Zeka Olgegi Guvenirlik Analizi

Madde
Silindizinde Madde- Cronbach
Maddeler £ Batun Alpha
Cronbach Korelasyonlar1  Degeri
Alpha Degeri y g

DZ1: Baskalarini ¢ok iyi tanimasam bile 807
onlarin duygularini ve ruh hallerini ,812 ,087
anlayabilirim
DZ2: Baska insanlarin duygularini ve
ruh hallerini onlarin ses tonlarindan ve ,804 ,268
yliz ifadelerinden anlayabilirim
DZ3: Kendi duygularlml.\{e.baskasmm 803 202
duygularini siniflandirabilirim
Dz4: ReS|mIer_de ve mu2|kt§ _|f_ade edilen 804 277
duygular1 ve hisleri anlayabilirim
DZS: Kamaslk Ye hassas duy.g}l veya 803 285
hislerin var oldugunu anlayabilirim
DZ6: Bir insanin diger bir insandan ayni
anda hem nefret edip hem de onu ,813 , 154
sevebilecegini anlayabilirim
DZ7: Eger sevmedigim bir seyi yapmak
zorunda kalirsam, fikrimi degistirmeye ,804 327
calisir ve o seyden zevk alirnm
DZ8: Bir gorevi tamamladiktan sonra
kendimi bo.s h1ssett1'g1mde. n.eselenmeye 793 491
caligir ve bir sonraki olay i¢in hazir
olurum
DZ9: Yaptigim isten hoslanmadigimda,
dl%ygularlmla l?as ed_el_alllnllek icin 708 396
elimden gelenin en iyisini yapmaya
calisirim
DZ10: Eger meslektaglarim hakkinda iyi
haberler duyarsam memnun olur ve ,802 317
birlikte kutlamak isterim
DZ11: Kétii seyleri cabuk unutmaya 803 329
calisirim
DZ12: Bir seyden korktugumda,
korkuma engel olamam ancak, kagmak ,802 ,329
yerine korkumla yiizlesirim
DZ13: Duygularimi iyi bir sekilde
kontrol edebilirim 187 072
DZ14: Depresif hissettigimde ruh halimi

,790 512

degistirebilirim
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DZ15: Uziildiigiimde kendimi

neselendirmek i¢in kendi yontemlerim , 787 ,564
vardir

DZ16: Ofkeyi nasil sakinlestirecegimi

bilirim 789 032

DZ17: Duygularimi duruma gore
degistirebilirim ,790 ,534

DZ18: Olaylar kétiye gittiginde bile
umudumu kaybetmem 794 450

DZ19: Bir seyleri sirayla yapmak i¢in
duygularim diizenleyebilirim ,789 066

DZ?20: Bagkalarini etkin bir bicimde
teselli edebilir ve rahatlatabilirim ,807 ,197

Orgiitsel sosyallesme olgegine ait her maddenin, madde-biitin korelasyon
degerleri ve yine her madde silindiginde ortaya ¢ikacak Cronbach Alpha degerleriyle
birlikte tiim 6l¢egin Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 26’ da yer almaktadir.

Tablo 26: Orgtitsel Sosyallesme Giivenirlik Analizi

Madde
Silindiginde '\gi‘zgg Cronbach
Maddeler Cronbach Alpha
Korelasyo ..
Alpha Degeri
<. nlan
Degeri
OS1: Calistigim kurum yaptigim is ,938
konusunda bana miikkemmel yetigtirme ,933 , 767

olanaklar1 saglamistir

0S2: Calistigim kurum tarafindan saglanan

yetistirme programlari, isimi ¢ok iyi bir ,933 ,769
sekilde yapmami saglamaktadir

083: Calistigim kurum, ¢alisanlarin is

becerilerini gelistirmeleri i¢in gerekli tiim ,933 ,768
olanaklar1 sunmaktadir

OS4: Ustlerimin verdigi talimatlar, isimi ,935 ,657
daha iyi bir bigcimde yapabilmem igin 6nem

tasimaktadir

0S5: Calistigim kurumun sagladig ise 933 772
iligkin yetistirme programlar1 oldukca

etkilidir

0S6: Calistigim kurumda, islerin nasil 939 418
yiiritiildigiinii ¢cok iyi bilirim

0S7: Calistigim kurumda gérevlerimin ne ,939 374

oldugunu ¢ok iyi biliyorum
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0S8: Calistigim kurumun amaglari net bir 934 712
sekilde tanimlanmistir

0S9: Calistigim kurumun nasil isledigine ,937 ,502
iliskin yeterince bilgi sahibiyim

0S10: Calistigim kurumun amaglari ,934 721
neredeyse tiim caligsanlarca anlasilmistir

OS11: Diger galisanlar yaptigim is ,935 ,655
konusunda bana pek ¢ok sekilde yardimcei

olmuslardir

0S12: s arkadaslarim destek ve dnerilerini 936 570
sunmakta genellikle istekli davranirlar

0S13: Calisan arkadaslarimi ¢ogu beni bu ,938 461
Orgutin bir Gyesi olarak kabul etmektedirler

0OS14: Calisma arkadaslarim bu kuruma ,936 576
uyum saglamamda oldukg¢a yardimci

olmuslardir

0S15: Calistigim kurumda diger calisanlar ,938 AT5
ile iligkilerim oldukga iyidir

0S16: Calistigim kurumda iyi kariyer icin ,933 , 763
pek cok firsat bulunmaktadir

OS17: Calistigim kurumun sagladigi

odallerden mutlu olmaktayim 934 704
0S18: Calistigim kurumdaki yiikselme 934 691
olanaklar1 neredeyse herkese aciktir ' '
0S19: Calistigim kurumda ne zaman terfi 935 648
edecegimi kolaylikla 6ngorebilirim ’ ’
08S20: Calistigim kurumun beni daha uzun 936 624

yillar istihdam etmesini bekliyorum

Orgiitsel destek algis1 dlcegine ait her maddenin, madde-biitin korelasyon
degerleri ve yine her madde silindiginde ortaya ¢ikacak Cronbach Alpha degerleriyle
birlikte tiim 6lgegin Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 27’ de yer almaktadir.

Tablo 27: Orgiitsel Destek Algist Giivenirlik Analizi

Madde Cronbach
Silindiginde =~ Madde-Butiun
Maddeler Alpha
Cronbach Korelasyonlari Dederi
Alpha Degeri g
ODA1: Calistigim kurum, kurumun ,955
basarisi i¢in olan katkilarima deger ,951 ,783
verir
ODA2: Gosterdigim fazladan
¢abalarin bu kurumda higbir kiymeti ,954 ,678
yoktur
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ODA3: Calistigim kurum benim 951 ,810
hedeflerimi ve degerlerimi fazlasiyla

dikkate alir

ODAA4: Calistigim kurum ,953 ,695
sikayetlerimi ciddiye almaz

ODAS5: Calistigim kurum beni de ,956 ,540

etkileyebilecek bir karar almig
olsaydi, benim menfaatimi
onemsemezdi

ODAG: Bir problemim oldugunda 952 764
calistigim kurum bana yardim etmek
i¢in hazirdir

ODA7: Calistigim kurum benim ,950 ,836
mutluluguma gercekten 6nem verir
ODAS: Calistigim kurum isimi ,951 , 795

elimden gelen en iyi sekilde
yapabilmeme yardim etmek icin
gayret sarf etmeye hazirdir

ODAY: Isimi olabilecek en iyi sekilde 953 683
yaptigimda bile, ¢alistigim kurum
bunu fark etmez

ODA10: Eger calistigim kurumdan ,952 132
bir iyilik isteseydim, bana yardim
etmek igin istekli olurdu

ODA11: Calistigim kurum isteki ,950 ,841
memnuniyetime énem verir

ODAI12: Calistigim kurum firsat olsa ,955 ,631
beni istismar eder

ODA13: Calistigim kurum benimle ,953 712
cok az ilgilenir

ODA14: Calistigim kurum fikirlerimi ,951 ,841
dikkate alir

ODA15: Calistigim kurum isteki ,951 ,7185
basarilarimla gurur duyar

ODA16: Calistigim kurum, isimi ,952 , 7164

benim i¢in olabildigince ilgi ¢ekici
hale getirmeye caligir

4.7.6. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Korelasyon analizi, herhangi bir arastirmada ele alinan iki degiskenin kendi
aralarindaki iligkilerinin yoniiniin ve iliski giiclinlin tespit edilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda ise, SPSS 25.0 versiyonu araciliiyla
Pearson  korelasyon  katsayis1  kullanilarak  basit  korelasyon  analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonrasinda ortaya ¢ikan tablo yorumlanirken Pearson
katsayisina (r) ait degerler “-1 ve +1” araliginda yer alan bir degere sahip

olabilmekte, s6z konusu degerin “+1 ya da -1” degerine olan yakinligi, korelasyon
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iligkisinin gicunt gosterirken, degerin “0” olmasi, degisken arasinda herhangi bir
korelasyon iligkisinin bulunmadigina isaret etmektedir. S6z konusu degerin basinda
yer alan negatif ya da pozitif isaret de iliskinin yoniine yonelik bilgi vermektedir.
Pozitif (+) iliskiyle birlikte degiskenlerin yonii aymiyken, negatif (-) iliski
degiskenlerden birinin degerinin azalmasiyla birlikte diger degisken degerinin
azalmasim ifade etmektedir (Can, 2017: 369-370). Korelasyon katsayisina ait gii¢
belirlenirken belirli araliklar referans alinmaktadir. Cohen (1988) ile Huck (2008)’a
gore, korelasyon analiziyle ulasilan r degeri, 0,10- 0,29 araliginda yer aldiginda
“diisiik”, 0,30 - 0,49 araliginda yer aldiginda “orta” ve 0,50 - 1,0 araliginda yer
aldiginda ise “yiiksek” seviyede bir iligki ortaya koyuldugu iddia edilmektedir.
Biiyiikoztiirk (2011)’e gore ise, r degeri 0,00 -0,30 araliginda yer aldiginda “diisiik”,
0,30 - 0,70 araliginda yer aldiginda “orta” ve 0,70 - 1,0 araliginda yer aldiginda ise
“yiiksek” seviyede bir iliski ortaya koyulmaktadir (Secer, 2017: 48). Arastirmaya ait
korelasyon degerleri Tablo 28’ de yer almaktadir.

Tablo 28: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Tablosu

oW ss Duygusal Orgiitsel Orgutsel
Zeka Sosyallesme  Destek Algisi
Duygusal r 1 ,352** 2 14**
ZoKa 3,833 0521 p ,000 ,000
f 163 163
. r ,352** 1 ,169**
Orgtsel 5507 0884 p 000 000
Sosyallesme
f 163 163
Orgutsel r 274%* ,769** 1
Destek 3,575 0,91 p ,000 ,000
Algisi f 163 163

Not: *: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli **: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamh

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda, duygusal zeké ile oOrgtsel
sosyallesme arasindaki iliskide katsayr 0,352 seklinde bulunmus ve soz konusu
korelasyon katsayisina gore, bu iki degiskenin iliskisini orta dlzeyde ve pozitif

yonde anlamli olarak (r(163)= 0,352, p<0,001, p<0,05) yorumlamak mimkindur.

Tablo 28’i incelemeye devam ettigimizde, duygusal zeké ile orgltsel destek
algisina ait korelasyon iligkisinin 0,274 katsayis1 olarak belirtildigi ve s6z konusu
korelasyon katsayimnin iki degiskenin iligkini diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlamli
seklinde (r(163)= 0,274, p<0,001, p<0,05) ifade ettigi goriilmektedir. Ayrica bu
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sonucun, diizenleyici etki analizindeki, bagimsiz degisken ve diizenleyici degisken
arasindaki korelasyon iligkisinin diisiik diizeyde olmasi gerekliligini de sagladigi
gorulmektedir. Son olarak tiim korelasyon iliskileri igerisinde, orgiitsel sosyallesme
ve oOrgilitsel destek algis1 arasindaki korelasyon iliskisinin 0,769 katsayis1 ile en

yuksek korelasyon katsayisinin ifade ettigini sdylemek miimkiindiir.

Sonu¢ olarak, bu korelasyon katsayisi, iki degiskenin birbirleri arasindaki
korelasyon iligkisinin kuvvetli diizeyde ve pozitif yonde anlamli (r (163) = 0,769,
p<0,001, p<0,05) oldugunu gostermektedir.

Degiskenler arasinda korelasyon analizi gergeklestirilerek, birbirleri ile olan
korelasyon iligkilerinin bulunmasindan sonra, regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Aralarinda iliski bulundugu bilinen iki veya lstii degiskenlerden en az bir tanesinin
“yordayan degisken”, bununla birlikte bir veya daha istii degiskeninse “yordanan
degisken” seklinde tanimlandigi regresyon analizinde, bir siirekli degiskenin baska
bir degiskeni (siirekli) nasil yordadigina yonelik bir model ifade edilmektedir (Seger,
2017: 135).

Arastirma igin regresyon analizi, duygusal zek@nin orgiitsel sosyallesme
uzerindeki etkisinin anlagilmasi amaciyla yapilmis; analiz 6ncesinde degiskenlerin
birbirleri arasindaki dogrusal iligki ve normal dagilimi, hatalarin normal dagilima,
hatalarin kendi aralarindaki bagimsizligi, u¢ verilerin kontrolii ve degiskenlerin es
varyansli oldugunun kontrol edilmesi &n sartlar1 gdézden gecirilmistir. On sartlarin

hepsinin saglanmasiyla birlikte regresyon analizine gecis yapilmistir.

Tablo 29: Duygusal Zekanin Orgiitsel Sosyallesme Uzerindeki Etkisi

Beta Diz

B t R2 F
® R? P
Orgtsel
Sosyallesme ;352 596 4,766 ,124 118 22,716  ,000
(Bagimh Degisken)

Tablo 29° daki verilerden anlasilacagi gibi, duygusal zek&nin orgiitsel
sosyallesme iizerindeki etkisi incelendiginde, duygusal zeké&nin, Orgiitsel
sosyallesmenin %12’sini (R?) agikladig1 goriilmektedir. Bunun yani sira, duygusal

zeka ile orgiitsel sosyallesme iliskisinin istatiksel agidan anlamli ( F(1,161) =22,716,
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p=,000, p<0,05, p<0,001) oldugu ve 0,352 katsayisiyla s6z konusu iliskiyi olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (f=352).

Tablo 30: Orgiitsel Destek Algisinin Orgiitsel Sosyallesme Uzerindeki Etkisi

Beta Duz

B t R? F
® R? P
Orgutsel
Sosyallesme , 769 707 152255 591 589 232,717 ,000
(Bagimh Degisken)

Tablo 30’ da yer alan veriler yorumlandiginda ise, orgiitsel destek algisinin
orgiitsel sosyallesme iizerindeki etkisinin incelendigi regresyon analizi sonuglarina
gore, orglitsel destek algisinin Orgiitsel sosyallesmenin %59’ unu (R?) agikladigi
gortlmektedir. Bununla birlikte, orglitsel destek algis1 ile Orgiitsel sosyallesme
iliskisinin istatiksel agidan anlamh (F(1,161) = 232,717, p=,000, p<0,05, p<0,001)
oldugu ve 0,769 katsayistyla so6z konusu iliskiyi olumlu yonde etkiledigi
gorulmektedir (B=769).

4.7.7. Duzenleyici Etki Analizi

Duygusal zekd ve orgiitsel sosyallesme arasindaki iliskide Orgiitsel destek
algisinin  diizenleyici etki roliiniin incelenmesi amaciyla 2022 yilinda Hayes
tarafindan gelistirilen Process Macro 3.5 versiyonu kullanilarak belirlenen hipotez
(H2) test edilmistir. Hayes (2022)’ in ortaya koydugu modele uygun bir sekilde
gerceklestirilen diizenleyici etki analizi sonucunda ulasilan bulgulara, Tablo 31’ de

yer almaktadir:
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Tablo 31: Duygusal Zekd ile Sosyallesme Iliskisinde Orgiitsel Destek Algisinin
Duzenleyici Roli

Model B Std. Hata t Anlamhihk
) 3,551***
Sabit [3.43 , 3.66] ,045 78,69 ,000
Duygusal Zeka ,260°* 087 2,99 003
yg [0,03, 0,48] ’ : :
Orgutsel Destek BBT***
Algisi [0,54,0,79] 047 14,16 000
Duzenleyici Etki -,031
W) 026 0.19] 088 0,35 720
— R R2 F Anlamhihk
Modelin Ozeti
, 7829 ,6130 83,93 ,000
AR?2 F Anlamhihk
X*W
,000 ,1285 720

*** p <.001, **p<.01, *p<.05. Std. Hata: Standart Hata, parantez iginde yer alan degerler ise
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmistir.

Tablo 31 incelendiginde, analiz sonucunda ulasilan anlamlilik degerinin
0,05’ten biiylik ¢ikmasi dolayisiyla, anlamli olmadigi anlasilmaktadir (p=0,72>
0,05). Bu dogrultuda duygusal zeka ile oOrgiitsel sosyallesme arasindaki iligkide
orgiitsel destek algisinin  diizenleyici roliiniin  etkisinin anlamli  olmadig:
gorilmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde H: hipotezinin desteklenmedigi

sonucuna ulagilmistir.

Ozetle, veri seti iizerinde gergeklestirilen Pearson Korelasyon Analizi,
Regresyon Analizi ve Dizenleyici Etki Analizi sonuglari incelendiginde (Tablo 28-
29-30-31), arastirmada yer alan hipotezlerden “Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri
orgiitsel sosyallesmelerini anlamli ve pozitif yoénde etkiler.” (Hi) hipotezinin
desteklendigi; “Calisanlarin duygusal zekd diizeylerinin oOrgiitsel sosyallesme
tizerindeki etkisinde Orgiitsel destek algilar1 diizenleyici etkiye sahiptir.” (H2)
hipotezinin desteklenmedigi ifade edilebilir. S6z konusu analiz bulgularindan yola

¢ikarak ulasilan sonuglar Tablo 32’ de 6zetlenmistir:
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Tablo 32: Hipotez Testi Sonuclarinin Ozeti

Analiz Anlamhhik

Hipotezler Yéntemi (p<0.05) Sonug

Calisanlarin duygusal zeka
H1 duizeyleri orgut.se.I Regres_ygn ,000 Desteklenmistir

sosyallesmelerini anlamli ve Analizi

pozitif yonde etkiler.

Calisanlarin duygusal zeka

diizeylerinin orgtsel . .

. . Dizenleyici

H, Sosyallesme uzerindeki Etki 720 Desteklenmemistir

etkisinde orgutsel destek Analizi

algilar1 diizenleyici etkiye

sahiptir.

Calisanlarin duygusal zeka

duzeyleri ile érgutsel

. Korelasyon .

Hs sosyallesme diizeyleri AnaIiZi ,352 Desteklenmistir

arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Calisanlarin duygusal zeka
Ha dizeyleri ile orgitsel destgk Korelagy_on 274 Desteklenmistir

algilar1 arasinda anlamli bir Analizi

iligki vardir.

Calisanlarin orgiitsel destek

algilan ile orgiitsel K

. orelasyon .

Hs sosyallesme diizeyleri Analizi ,769 Desteklenmistir

arasinda anlaml bir iligki
vardir.

** p< 0.01 diizeyinde anlamli , *p<0.05 diizeyinde anlamlt

4.8.50nu¢

Is diinyasindaki kamu ve 6zel sektor dahil tiim orgutler, teknolojinin hizli bir
sekilde degistigi ve kiiresellesmenin gergeklestigi artan rekabet ortaminda,
strdurdlebilirliklerini devam ettirmek adina sektdre uyum saglamak ve var olduklari

slire boyunca buyumek, rekabetle bas etmek i¢in gabalamaktadirlar (Ayhan, 2021: 1).

Ozellikle 20. yy’mn ilk yarisinda, kisinin hayattaki basarisi ile is hayatindaki
performansini yansitan temel goOstergenin biligsel zekd oldugunun diisliniilmesi
nedeniyle (Cakar, Arbak, 2003: 83), duygulara gereken 6nemin verilmedigi; ancak
zamanla, orgiitlerin yiiksek rekabet ortaminda devamliliklarini saglayabilmeleri ve
hedeflerini gerceklestirebilmeleri adma duygularin 6nemini ¢ok daha fazla

anladiklar goriilmistiir.
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Ciinkii giintimiizde pek ¢ok sey taklit edilse de orgiitlerin beseri sermayesi olan
insan kaynagi herhangi bir sekilde taklit edilemez ve bu durum, duygusal zeka
diizeyi yiiksek calisanlarin yer aldig1 orgiitlerin hizla degisen c¢evre sartlarinda
rekabet avantaj1 elde edip siirdiiriilebilirliklerini saglamasini saglamaktadir (Yiiksel,
2006: 3). Bu noktada, orgiitlerin duygusal zeka diizeyi yiiksek calisanlari biinyelerine
dahil etmeye yonelik isteklerinin 6n plana ¢ikmasi da giiniimiizde Orgiitlerin

verimliliklerinin artmasinda etkili olan bir faktor haline gelmistir.

Calisanlarin bireysel kapasiteleri kadar dahil olduklar1 6rgiitiin kendilerini ne
diizeyde destekledigine iliskin algilarinin da 6rgiitsel sosyallesme siireglerinde etkili
olduguna inanilmaktadir. Bu varsayimin, orgiitsel destegin alt basliklar1 arasinda yer
alan yonetici faktoriinlin, Orgiitsel sosyallesmeye iligkin  gergeklestirilen
arastirmalarda, Kartal (2003: 68), S6kmen (2007: 173), Salgar (2021: 14) ve Ongan
(2022: 22) gibi pek c¢ok arastirmacinin literatiriinde de altinin ¢izilmesiyle
desteklendigi diisiiniilmektedir.

Gergeklestirilen literatiir taramasindan sonra, alan arastirmasi yapilarak
calisanlarin duygusal zeka diizeyleri, orgiitsel sosyallesmeleri ve orgiitsel destek
algilar1 arasindaki iliskinin ele alindig1 bu aragtirmanin 6rneklem grubu olarak 20-61
yas araliginda aktif bir sekilde calisan kisiler tercih edilmistir. Bu kapsamda Subat
2022-Ocak 2023 tarihleri araliginda, alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Aktif
olarak calisan kisilerin internet iizerinden kendilerine gonderilen anketleri eksiksiz

doldurmasiyla birlikte toplamda 163 kisi, arastirmanin 6rneklemini temsil etmistir.

Aragtirmada anket yontemi aracilifiyla ulasilan veriler analiz edilmis ve
oncelikle arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerle iliskili olgek analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait gecerlilik ve giivenirlik
degerlerini belirlemek i¢in Cronbach Alpha giivenirlik yontemi kullanilmis ve
acimlayict faktor analizi ile dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Sonug olarak
Olceklerin gecerlilik ve gilivenirlik acisindan uygun degerlere sahip olduklar

gOriilmiistiir.

Arastirmanin  O0rnekleminde yer alan katilimcilara ait demografik bilgiler
incelendiginde 96 kadin katilimci (%58,9) ve 67 erkek katilimci (%41,1) olmak
tizere, orneklemin yarisindan daha fazlasini kadinlarin olusturdugu goériilmektedir.

Yas aralig1 acisindan incelendiginde 20-30 yas araliginda yer alan 104 katilimcinin
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(%63,8) orneklemin biiyiikk bir ¢ogunlugunu olusturdugu goriilmektedir. Egitim
seviyeleri agisindan katilimcilar icerisinde en yiiksek oranin lisans (%74,8) ve
yiiksek lisans (%16,6) egitim diizeyine, en diisiik oranin ise doktora (%2,5) diizeyine
ait oldugu goriilmektedir. Arastirmada ilkokul mezunu herhangi bir katilimci yer

almamaktadir.

Katilimcilara ait demografik bilgilerin analizinden sonra, arastirma kapsaminda
belirlenen degiskenlerin aralarindaki korelasyon iligkisinin anlasilmasi1 adina
korelasyon analizi gerceklestirilmis, analiz sonucunda; duygusal zeka ile Orgiitsel
sosyallesme arasindaki korelasyon iligkisine ait katsay1 0,352 seklinde belirtilmis
olup, s6z konusu katsayiya gore iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli ve orta

diizeyde bir iligki oldugu goriilmiistiir (r=0, 352, p<0, 01, p<0,05).

Duygusal zeka ile orgiitsel destek algisi arasindaki korelasyon iligkisine ait
katsayr 0,274 seklinde belirtilmis olup, s6z konusu katsayiya gore iki degisken
arasinda pozitif yonde anlaml ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir (=0,

274, p<0, 01, p<0,05).

Orgiitsel sosyallesme ile drgiitsel destek algisi arasindaki korelasyon katsayist ise
0,769 seklinde belirtilmis olup, elde edilen katsayiya gore, iki degisken arasinda
pozitif yonde anlamli ve kuvvetli diizeyde bir iligski oldugu goriilmiistiir (r=0, 769,
p<0,01, p<0,05).

Olusturulan arastirma modeli ve hipotezler 1s181nda, incelenen korelasyon
analizinin ardindan, belirlenen hipotezler yordayan (bagimsiz) ve yordanan (bagimli)
degiskenler seklinde kabul edilerek bu degiskenlere ait iliskilerin yoniiniin daha iyi

anlasilmas1 amaciyla, regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda; duygusal zekanin orgiitsel sosyallesme
tizerindeki etkisi ele alindiginda, duygusal zekanin orgiitsel sosyallesmenin %12’ sini
(r=0,118) acikladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte duygusal zeka degiskeni ve
orgiitsel sosyallesme degiskenleri arasindaki iliskinin istatiksel a¢idan anlamli
(F(1,161) = 22,716, p=,000, p<0,05, p<0,001) oldugu ve 0,352 katsayisiyla s6z
konusu iligkiyi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (f=0,352).

Orgiitsel destek algismin orgiitsel sosyallesme iizerindeki etkisi incelendiginde

ise, orgiitsel destek algis1 degiskeninin orgiitsel sosyallesme degiskeninin %59’ unu
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(r=0,589) acikladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel destek algisi ile
orgiitsel sosyallesme iligkisinin istatiksel acidan anlamli (F(1,161) = 232,717,
p=,000, p<0,05, p<0,001) oldugu ve 0,769 katsayisiyla s6z konusu iligkiyi olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (B=769).

Regresyon analizinin ardindan duygusal zeka ve orgiitsel sosyallesme iliskisinde
orgiitsel destek algisinin diizenleyici rolii ele alinmis; bunun i¢in Hayes tarafindan
gelistirilmis olan SPSS eklentisi olan Process Macro modeli kullanilmistir. Duygusal
zeka ve orgiitsel sosyallesme arasindaki iliskide orgiitsel destek algisinin diizenleyici
etkisinin anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi dolayisiyla, anlamli olmadig:
anlasilmaktadir (p=0,72> 0,05). Bu dogrultuda duygusal zeka ve 0orgitsel
sosyallesme arasindaki iliskide oOrgiitsel destek algisinin anlamli bir etkisi tespit

edilememistir.

Ulasgilan verilerin yani sira, arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin
gruplar arasinda herhangi bir farklilik gésterip gostermediginin anlasilmasi amaciyla
fark analizleri gergeklestirilmistir. Herhangi bir sektér sinirliligit bulunmayan ve
genis bir yas araligini kapsayan s6z konusu 6rneklem agisindan bu analizlerin 6nemli
oldugu disiiniilmiis ancak gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli
ANOVA sonuglarina gore 6rneklemde yer alan gruplar arasinda anlaml bir farklilik
bulunmamis; bu nedenle de analiz kisminda fark analizleriyle ilgili herhangi bir

bulgu paylagilmamistir.

Sonugta yapilan analizlerden elde edilen veriler incelendiginde, Hi (Calisanlarin
duygusal zeka diizeyleri orglitsel sosyallesmelerini anlamli ve pozitif yonde etkiler.)
hipotezinin desteklendigi; H> (Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin Orgiitsel
sosyallesme tizerindeki etkisinde orgiitsel destek algilar diizenleyici etkiye sahiptir.)
hipotezinin desteklenmedigi ifade edilebilir. Bununlar birlikte, Hs (Calisanlarin
duygusal zeka duzeyleri ile orgiitsel sosyallesme dlzeyleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.), Hs (Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile 6rgltsel destek algilar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.) ve Hs (Calisanlarin orgiitsel destek algilart ile orgiitsel
sosyallesme diizeyleri arasinda anlamli bir iligski vardir.) hipotezlerinin desteklendigi

gorilmektedir.
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4.9.Tartisma ve Oneriler

Genel literatliire bakildiginda oOrgiitsel sosyallesmenin ¢ogunlukla kariyer
yonetimi, kariyer planlama, orgiitsel baglilik, motivasyon ve is doyumu vb.

kavramlarla beraber arastirildig1 goriilmektedir (Cilingir, 2022: 55).

Ornegin Saks ile Ashforth (1997), orgiitsel sosyallesmenin, ¢alisanlar, drgiitler ve
gruplar agisindan hem orgiitlerdeki etkinlik ve verimlilik hem de kariyer yonetimi
noktasinda onemsenmesi gereken siireglerden biri oldugunu belirtmektedir. Bir
onceki is yerinde basarili oldugu belirtilen bir calisanin bir sonraki isletmesinde
olumsuz gecen bir sosyallesme siireci nedeniyle basarili olamamasinin orgiit ve
calisana ait kariyer yonetimine dolayli veya dogrudan verdigi zararin tahmin

edilenden fazla oldugu belirtilmektedir (Savas, 2017: 361).

Ayrica Pelit ve arkadaslarinin (2015), calisanlarin kariyer planlamalar ile iliskili
orgiitsel sosyallesme taktiklerinin planlanmasinin amaglandigi aragtirmalarinda elde
edilen bulgulara gore sosyallesme taktikleri ve kariyer planlama iligkisinin pozitif
yonde anlamli oldugu goriilmiis ve sosyallesme taktiklerinden “atamaya kars1 yoksun

(13

birakma”, sabite kars1 degisken” ve “kollektife karsi bireysel” faktorlerin
calisanlarin kariyer planlamalar1 {izerinde anlamli etkileri oldugu sonucuna

ulagilmistir (Yildiz, 2022: 40).

Ozgelik (2008) tarafindan gerceklestirilen “Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel
Bagliliga Etkisi: Bir Uygulama” c¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara gore
sosyallesme ile baglilik arasindaki iligskinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu sonucuna
ulagilmis ve Orgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel bagliligi aciklamada Onemli
degiskenlerden biri oldugu goriilmiistiir. Yani elde edilen arastirma sonucunda,
basarili sosyallesme siireci gegiren calisanlarin baglilik seviyeleri olumlu sekilde

yiikselirken orgiite karsi uyumlariin da arttig1 goriilmiistir (Salgar, 2021: 38).

Orgiitsel sosyallesme ile baglilik ve motivasyon konularini ele alan Mutlu
(2008:109)’nun arastirmasina gore katilimcilarin orgiitsel sosyallesme veri aracina
verdikleri cevaplarda anlamli farkliliklar olmasa da orgiitsel sosyallesme stlirecinde
aliman hizmeti¢i egitimlerin calisanlardaki motivasyon ve baglilik boyutlarinda

anlamli bir farklilagmaya neden oldugu goriilmiistiir.
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Kartal (2003: 186)’ 1n yonetici ve 6gretmenlerin motivasyon, is doyumu, orgiitsel
kabullenme ve baglilik boyutlarinin orgiitsel sosyallesme diizeyleriyle birlikte ele
alindign “Ilkdgretim Okullarinda Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme
Diizeyleri” ¢alismasindaki sonuglara gore, i3 doyumu noktasinda yoneticiler adina
bir farklilasma varken; diger boyutlarda anlamli bir farklilasmanin s6z konusu

olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Literatlrde Orgutsel sosyallesmenin farkli degiskenlerle ele alindigi arastirma
sonuglarinin yani sira duygusal zeka ile orgiitsel sosyallesme arasindaki iliskinin ele
alindigi ornek c¢alismalar arastirilmistir. Sonugta, duygusal zekd ve o6rgltsel
sosyallesmenin bir arada incelendigi bir 6zet bildiri ¢alismasi ve bir makaleye
ulasilmis; ancak duygusal zekad ve orgiitsel sosyallesme iligkisinin orgiitsel destek
algist ya da lg¢iincii bir degisken araciligiyla ele alindigir herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla literatiirde bu iki kavram arasindaki iliskinin cesitli
degiskenler aracilifiyla incelenmesi noktasinda, eksiklik yasandigi sonucuna

ulasmak miimkiindiir.

Ulusal ve uluslararasi literatirde duygusal zek& ve orgltsel sosyallesme
iliskisinde orgiitsel destek algisinin diizenleyici roliinii inceleyen herhangi bir
caligmaya rastlanilmamasi nedeniyle, bu arastirmanin, diger sektorler igerisinde
gerceklestirilecek  ¢alismalar  i¢in  yol  gdOsterici  bulgular  sunabilecegi
distintilmektedir. Ciinkii, arastirmada diizenleyici etki anlamsiz ¢iksa da aragtirmanin
literatlir taramas1 ve biitiinciil yaklasimi nedeniyle literatiire fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu aragtirmayla birlikte, duygusal zeka, orgiitsel sosyallesme ve orglitsel destek
algis1 kavramlarinin ve bu kavramlarin arasindaki iligkinin incelenmesi araciligiyla,

literatiire katki saglayarak kesitsel tarzda bir aragtirma olusturmak amaglanmastir.

Arastirma kapsaminda bireysel boyutta duygusal zeka ve davranigsal etkilerine
odaklanilmis, cevresel belirleyici olarak ise oOrgiit ve oOrgiit destegine iliskin algi
dikkate alinmistir. Bu baglamda calismada orgiitsel sosyallesme siireglerinde, hem
bireysel agidan duygusal zekanin etkisi hem de grup acisindan calisanlara saglanan
destegin ¢alisanda yarattig1 alginin bir arada incelenmesinin, literatiire biitiinciil bir

bakis acis1 sunmasi noktasinda 6nemli bir katkisi olabilecegi diistiniilmektedir.
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Gergeklestirilen arastirma sonucunda elde edilen verileri yorumladigimizda,
oncelikle, arastirma ornekleminin yas araligina ait dagilimda, 20-30 yas araligina
sahip katilimcilarin ¢ogunlugu olusturmasinin, Orgiitsel sosyallesme diizeyinin
incelenmesi agisindan, bulunduklar1 6rgiite ya da pozisyona yeni baglayan ¢alisanlara

ulagma amaciyla Ortiistiigli diigiiniilmektedir.

Bunun nedeni ise geng katilimcilarin yeni bir ise ya da pozisyona baslama
ihtimallerinin daha yiiksek olmasi; yasin artmasiyla birlikte yeni bir ise ya da
pozisyona baglama oranlarinin azalacaginin diisiiniilmesidir. Bu énermenin, “toplam
is deneyimine” iligkin degiskenler arasinda 0-5 yil arasi ¢alisan 85 kisinin (%52) ve
“su an bulunduklar1 yerdeki is deneyimlerine” iliskin degiskenler arasinda 0-1 yil
arasi ¢alisan 57 kisinin (%35) 6rneklemden toplanan demografik veriler arasinda en

yuksek oranlara sahip araliklar olmalariyla birlikte de desteklendigi goriilmektedir.

Ayrica, katilimeilarin orgiitsel sosyallesme siireclerinin  degerlendirilmesi
acisindan, Bruce Buchanan’in “U¢ Asamali Sosyallesme Modeli” (Cilingir, 2022: 45)
ile paralel olarak, 0-5 yil arasinda ¢alisan Kkisilerin 6rneklemin g¢ogunlugunu
olusturmasinin da arastirmaya uygun bir Orneklem grubu secildigi diisiincesini

destekledigi diislintilmektedir.

Arastirma bulgularimin diger sektorlerde gegerli olup olmadiginin, farkl ve
belirli sektorlerde yapilacak c¢aligmalar sonucunda daha buyiik drneklemlerden elde
edilerek  ulagilan  bulgularla  karsilagtirilmasi  neticesinde  goriilebilecegi

distiniilmektedir.

Katilimcilar  tarafindan  doldurulan  verilerin  analiz  sonuglarini
degerlendirdigimizde ise, arastirmada yer alan katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri
ile orgiitsel sosyallesme diizeyleri arasindaki iliskinin orta dizeyde ve pozitif yénde
anlamli oldugu goriilmektedir ancak bu iki degisken arasindaki iliski orta dizeyde
bile olsa pozitif yonde oldugundan arastirma kapsamindaki beklentileri kapsadigi
gorulmektedir. S6z konusu iligskinin, ¢alisanlarin bireysel kapasite sinirlar igerisinde
bulunan duygusal zeka diizeyleri haricinde sosyallesme siirecinde, orgiit igerisinde
farkli degiskenlerin etkisine maruz kalmalar1 nedeniyle orta diizeyde oldugu

diistiniilmektedir.
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Bununla birlikte orgiitsel destek algisinin Orgiitsel sosyallesme arasindaki
iliskinin yiiksek diizeyde ve pozitif yonde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu iki
degisken arasindaki iligkinin beklenenin iizerinde ¢ikmasinin nedeni olarak 6zellikle
yeni bir is ya da yeni bir pozisyona baglama siirecinde, orgiitii tanimalar1 adina orgiit
tarafindan calisanlara saglanan uygulamalarin, ¢alisanda yarattigi olumlu alginin,
sosyallesme siirecini olumlu etkilemesiyle ilgili oldugu diistiniilmektedir. Bununla
birlikte O6rneklemde kadin calisan sayisinin fazla olmasi ve Bas (2020: 131)’in
arastirmasina gore incelendiginde, kadinlarin orgiitsel destek algisinin, erkeklerden
¢ok daha yiiksek olmasinin bu sonucun beklenenden yiiksek ¢ikmasi noktasinda

etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarinda duygusal zeka ile oOrgiitsel destek algisi diisiik
diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir. Bunun nedeninin orgiitsel
destek algisinin, ¢alisanin duygusal zeka kapasitesi gibi kisisel 6zelliklerinden dolay1
olumlu/olumsuz yonde etkilenebilecegi gibi, oOrgiitsel adalet, yonetici destegi, is
kosullar1 ve orgiitsel odiiller gibi (Rhoades, Eisenberger, 2002 akt. Aykag, 2021: 22)
farkli degiskenlerden de etkilenerek olumlu/olumsuz yonde sekillenebilmesiyle

iligkili olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Baron ile Kenny (1986), diizenleyici etkinin arandigi analizlerde bagimli
degiskenin bagimsiz degisken tarafindan anlamli etkisinin olmasinin sart oldugunu
ifade etmektedir (Ko¢ vd., 2017: 243). Arastirmada gergeklestirilen regresyon
analizinde duygusal zek&nin orgiitsel sosyallesme {iizerinde anlamli bir etkisinin
olmast da bu sarti sagladigini ve ¢aligmanin diizenleyici etki analizine uygun

oldugunu gostermektedir.

Ancak yapilan diizenleyici etki analizi sonucunda, duygusal zek&nin orgiitsel
sosyallesme tizerindeki etkisinde orgiitsel destek algisinin diizenleyici etki roliiniin
anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Diizenleyici etkinin anlamsiz olma nedeninin ise,
orgiitsel destek algisinin calisanin igerisinde bulundugu orgiitteki orgiit iklimi,
orgiitsel adalet algis1 gibi grubun Kisinin algist iizerinde etkili oldugu farkl

degiskenlerle dogrudan iliskili olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Fark analizleri agisindan ele alindiginda, arastirmadaki fark analizi
sonuglarinin anlamli ¢ikmamistir. Anlamli ¢ikmama nedeninin ise, Orneklemde

belirlenen gruplardaki kisi sayilariin dengeli bir dagilim gdstermemesiyle iligkili
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oldugu disiiniilmektedir. Bu noktada, drneklem biiyilikligii artirilarak, farkli bolge ve
sehirlerdeki, farkli sektorlerdeki ¢alisanlar tizerinde gesitli arastirmalar yapilabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin sinirliliklart ele alindiginda oncelikle secilen 6rneklemde is
hayatinda aktif calisan her sektorden katilimcinin arastirmaya dahil olmasi
aragtirmanin belirli bir gruptaki etkilerinin tespit edilememesi agisindan bir sinirlilik
olarak kabul edilmektedir. Ayn1 sekilde drneklemdeki yas, egitim diizeyi ve diger
demografik degiskenlerde goriilen heterojen yapi1 da belirli gruplardaki anlamli
farkliliklarin tespit edilememesine neden oldugundan bir siirlilik olarak kabul
edilmektedir. Analizin bir yillik bir zaman dilimiyle sinirli kalmas1 ve sonuglarin
katilimcilarin cevaplartyla smirlt kalmasi da aragtirma smirliliklart arasinda yer
alirken; arastirma icin secilen Olgeklerden duygusal zekd Olgeginin gelistirildigi
orneklemle, bu arastirmada ulasilmasi hedeflenen 6rneklemin Ortiismemesi de veri

toplama araglar1 agisindan bir sinirliliga neden olmustur.

Belirtilen siirliliklar géz oniinde bulunduruldugunda, gelecekte bu konuda
yapilacak olan arastirmalarin, homojen 6zellikteki kontrol ve deney gruplari iizerinde
belirli bir uygulama sonrasinda 6n test ve son test karsilastirmalari araciligiyla
gerceklestirilmesinin - de  tutarli  sonuglar elde edilmesini destekleyecegi

diistiniilmektedir.

Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin gelistirilebilir niteliktedir. Bu konuda
Yilmaz ve Cam Aktas (2020: 457)’1n belirttigi gibi, duygusal zeka lizerine yapilan
tez aragtirmalarinin arttirllmasinin, ¢esitli egitim diizeylerini kapsayan caligmalar
diizenlenmesinin, alan yazinda paylasilan tezlerdeki veri toplama yontemleri ve
analizlerde farkli yollarin izlenmesinin ve duygusal zekdya iliskin giincel Glgek
gelistirme arastirmalarinin ~ gergeklestirilmesinin, literatiirde duygusal zeka

kavramiyla ilgili ¢alismalara fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Duygusal zeka konusunda ¢alisanlara egitim verildigi taktirde gergeklestirilen
egitimlerin, c¢alisanlarin  Orgilitsel sosyallesme siireclerini  hizlandiracagr ve
destekleyecegi disiiniilmektedir. Calisanlar yalmizca Orgiitler tarafindan degil,
alacaklar1 bireysel egitimler aracilifiyla da kendi duygusal zeka kapasitelerini
genisletebilirler. Orgiitin bu noktada yaratacagi farkindalik ve &rgiit kiiltiiriiniin

O0grenen bir yapida olmasinin desteklenmesiyle birlikte ayni sekilde oOrgiitsel
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sosyallesme siireclerinin  Orgiitlerde daha saglikli bir sekilde ele alinarak
gerceklestirilecegi diisiiniilmektedir. Duygusal zekas: yiiksek calisanlar, kendilerinin
ve ¢evresindeki kisilerin yasadiklar1 duygulara iligki farkindalik diizeylerinin yiiksek
olmas1 nedeniyle, orgiitsel sosyallesme siirecinde Orgiitiin beklentilerini karsilamaya
yonelik stresi ve Orgiitle uyumlanma siirecinde degistirmeleri gereken davraniglarin
yarattig1 baskiyr daha iyi yoOneterek bu siirecle daha etkili bir sekilde basa
¢ikmaktadirlar.

Orgiitiin, calisana yapic1 bir sekilde destek sagladigini hissettirebilmesi ve
calisanin bakis agisin1 olumlu bir sekilde diizenleyebilmesi noktasinda da orgiitsel
destek algisinin énemli oldugu diistiniilmektedir. Tiim bu nedenler diisiiniildiigiinde,
bu kavramlara yonelik; Orgiitlerin calisanlarin duygusal zekélarini gii¢clendirmek
adina egitimler aldirilmasinin, c¢alisanlarin, yeni bir ise ya da pozisyona
basladiklarinda, gecirdikleri orglitsel sosyallesme siireclerinin Grgiitiin yapisina
uygun taktiklerle yapilandirilmasinin ve orgiit i¢erisinde ¢alisanlarin orgiitsel destek
algilarini arttiracak uygulamalarla 6rgiit politikalar1 gelistirilmesinin pek ¢ok katkiy1
beraberinde getirecegi, bu nedenle bu kavramlara dikkat ¢ekmesi agisindan s6z

konusu arastirmanin da literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1

Degerli Katilimet,

Bu calismada katiliminiz tamamen gonilliiliik esasina dayanmaktadir. Litfen
asagidaki bilgileri okuyunuz ve katilmaya karar vermeden oOnce anlamadiginiz
herhangi bir sey varsa ¢ekinmeden sorunuz. Arastirmada sizden tahminen 8-10 dk

arasinda bir siire ayirmaniz istenmektedir.

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Caligmanin
amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, Olcek maddelerini dikkatli bir sekilde
okuyarak diigiincenize en yakin segenegi isaretlemenizdir. Bu calismadan elde
edilecek bilgiler tamamen yiiksek lisans tez arastirmasi i¢in kullanilacak olup kisisel

bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Arastirmacilar:

Prof. Dr. Secil BULBUL
. . ) Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi
Ingilizce Isletme Boliimii/ Orgiitsel Davranigs Anabilim Dali Ogretim Uyesi

Irem SENER

Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Endiistri & Orgiit Psikolojisi Tezli Yiiksek Lisans Programi

DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Cinsiyet: Kadin( ) Erkek ( )
2. Yas:
3. Toplam is deneyiminiz:

4. Firmada kag yildir ¢alisiyorsunuz: 0 —1yil () 13yl ( ) 3-5Syil( ) 5+
yil ()

5. Egitim Durumunuz: ilkokul ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek
Lisans ()
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A. DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Degerli Katilimet,

Oncelikle 6lgek calismamiza katilmay: kabul ettiginiz igin tesekkiir ederiz. Liitfen asagidaki
maddeleri, dikkatlice okuyunuz ve ifadelere katilma derecenizi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) yansitacak

sekilde yanitlayiniz:
=
5
+ 5 E| & E | Z
25 5| 3| 5 3
NO | Maddeler < = E £ > N
g2 2| 5| §F| =2
(6
N
Bagkalarini ¢ok iyi tanimasam bile onlarin duygularini ve
1 . L 1 2 3 4 5
ruh hallerini anlayabilirim.
Bagka insanlarin duygularini ve ruh hallerini onlarin ses
2 . ? .y 1 2 3 4 5
tonlarindan ve yiiz ifadelerinden anlayabilirim.
3 Kendi duygu.le.lgml ve bagkasinin duygularini 1 5 3 4 5
siniflandirabilirim.
4 Resmlle.r(.i(? ve miizikte ifade edilen duygular1 ve hisleri 1 9 3 4 5
anlayabilirim.
5 Karmas}k. ve hassas duygu veya hislerin var oldugunu 1 9 3 4 5
anlayabilirim.
Bir insanin diger bir insandan ayn1 anda hem nefret edip
6 e e 1 2 3 4 5
hem de onu sevebilecegini anlayabilirim.
Eger sevmedigim bir seyi yapmak zorunda kalirsam, fikrimi
7 S 1 2 3 4 5
degistirmeye ¢alisir ve o seyden zevk alirim.
Bir gorevi tamamladiktan sonra kendimi bos hissettigimde
8 . . . 1 2 3 4 5
neselenmeye c¢alisir ve bir sonraki olay i¢in hazir olurum.
Yaptigim isten hoslanmadigimda, duygularimla bas
9 . S . L 1 2 3 4 5
edebilmek i¢in elimden gelenin en iyisini yapmaya caligirim.
Eger meslektaslarim hakkinda iyi haberler duyarsam
10 - o 1 2 3 4 5
memnun olur ve birlikte kutlamak isterim.
11 | Kétii seyleri cabuk unutmaya calisirim. 1 2 3 4 5
Bir seyden korktugumda korkuma engel olamam, ancak
12 . . 1 2 3 4 5
kagmak yerine korkumla yiizlesirim.
13 | Duygularimi iyi bir sekilde kontrol edebilirim. 1 2 3 4 5)
14 | Depresif hissettigimde ruh halimi degistirebilirim. 1 2 3 4 5)
15 U"zuldugur'nde kendimi neselendirmek i¢in kendi 1 5 3 4 5
yontemlerim vardir.
16 | Ofkeyi nasil sakinlestirecegimi bilirim. 1 2 3 4 5
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17

Duygularimi1 duruma gore degistirebilirim.

18

Olaylar kétiiye gittiginde bile umudumu kaybetmem.

19

Bir seyleri sirayla yapmak i¢in duygularimi
duzenleyebilirim.,

20

Baskalarini etkin bir bigimde teselli edebilir ve
rahatlatabilirim.
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B. ORGUTSEL SOSYALLESME OLCEGI

Liitfen asagidaki maddeleri, dikkatlice okuyunuz ve ifadelere katilma derecenizi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum)

yansitacak sekilde yanitlayiniz:

g
gl E g
5 2| g| §| %
25 5| 8] B | 3
NO | Maddeler £ g = z 2 N,
2l 2| 3| § | =
8
N
Bu kurum yaptigim is konusunda bana miikemmel yetistirme
1 5 1 2 3 4 5
olanaklar1 saglamistir.
Bu kurum tarafindan saglanan yetistirme programlari, isimi
2 . : 9 1 2 3 4 5
cok iyi bir sekilde yapmami saglamaktadir.
Bu kurum, ¢aliganlarin is becerilerini gelistirmeleri i¢in
3 o 1 2 3 4 5
gerekli tim olanaklar1 sunmaktadir.
Ustlerimin verdigi talimatlar, isimi daha iyi bir bigimde
4 . L 1 2 3 4 5
yapabilmem i¢in 0nem tasimaktadir.
Bu kurumun sagladigi ise iliskin yetistirme programlari
5 e 1 2 3 4 5
oldukca etkilidir.
6 | Bu kurumda islerin nasil yiiriitiildiglinti ¢ok 1yi bilirim. 1 2 3 4 5
7 | Bu kurumda gorevlerimin ne oldugunu ¢ok iyi biliyorum. 1 2 3 4 5
8 | Bu kurumun amaglari net bir sekilde tanimlanmaistir. 1 2 3 4 5)
9 | Bu kurumun nasil igledigine iliskin yeterince bilgi sahibiyim. 1 2 3 4 5)
10 Bu kurumun amagclari neredeyse tiim ¢alisanlarca 1 9 3 4 5
anlasilmistir.
Diger ¢alisanlar yaptigim is konusunda bana pek ¢ok sekilde
11 1 2 3 4 5
yardimc1 olmuslardir.
12 .Is ark?ldaslarlm destek ve Onerilerini sunmakta genellikle 1 9 3 4 5
istekli davranirlar.
Calisan arkadaslarimin ¢ogu beni bu 6rgiitiin bir tiyesi olarak
13 . 1 2 3 4 5
kabul etmektedirler.
Calisma arkadaslarim bu kuruma uyum saglamamda oldukc¢a
14 1 2 3 4 5
yardime1 olmuslardir.
15 | Bu kurumda diger calisanlar ile iligkilerim olduk¢a iyidir. 1 2 3 4 5
16 | Bu kurumda iyi bir kariyer i¢in pek ¢ok firsat bulunmaktadir. 1 2 3 4 5
17 | Bu kurumun sagladigi ddiillerden mutlu olmaktayim. 1 2 3 4 5
18 | Bu kurumdaki yiikselme olanaklari neredeyse herkese agiktir. 1 2 3 4 5
19 ]._.3)u lfuru{n_d_a ne zaman terfi edecegimi kolaylikla 1 5 3 4 5
Ongorebilirim.
20 Bu k_urumun beni daha uzun yillar istthdam etmesini 1 2 3 4 5
bekliyorum.
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C. ORGUTSEL DESTEK ALGISI OLCEGI

Liitfen asagidaki maddeleri, dikkatlice okuyunuz ve ifadelere katilma derecenizi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum)

yansitacak sekilde yanitlayiniz:

g
= = g
>
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1 Cavhstlgm‘l kurum, kurumun basarisi i¢in olan katkilarima 1 2 3 4 5
deger verir.
Gosterdigim fazladan ¢abalarin bu kurumda higbir kiymeti
2 1 2 3 4 5
yoktur.
Calistigim kurum benim hedeflerimi ve degerlerimi
3 . 1 2 3 4 5
fazlasiyla dikkate alir.
4 Calistigim kurum sikayetlerimi ciddiye almaz. 1 2 3 4 5
Calistigim kurum beni de etkileyebilecek bir karar almis
5 . v . 1 2 3 4 5
olsaydi, benim menfaatimi 6nemsemezdi.
Bir problemim oldugunda ¢alistigim kurum bana yardim
6 .. 1 2 3 4 5
etmek i¢in hazirdir.
7 Cal.lstlglm kurum benim mutluluguma ger¢ekten 6nem 1 9 3 4 5
VErir.
8 Calistigim kurum isimi elimden gelen en iyi sekilde
. .. 1 2 3 4 5
yapabilmeme yardim etmek i¢in gayret sarf etmeye hazirdir.
9 Isimi olabilecek en iyi sekilde yaptigimda bile, ¢alistigim
1 2 3 4 5
kurum bunu fark etmez.
10 | Eger ¢alistigim kurumdan bir iyilik isteseydim, bana yardim
L ) 1 2 3 4 5
etmek igin istekli olurdu.
11 | Calistigim kurum isteki memnuniyetime énem verir. 1 2 3 4 5
12 | Calistigim kurum firsat olsa beni istismar eder. 1 2 3 4 5
13 | Calistigim kurum benimle ¢ok az ilgilenir. 1 2 3 4 5
14 | Calistigim kurum fikirlerimi dikkate alir. 1 2 3 4 5
15 | Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar. 1 2 3 4 5
16 | Calistigim kurum, isimi benim igin olabildigince ilgi ¢ekici 1 5 3 4 5
hale getirmeye calisir.

ANKETIMiZ TAMAMLANMISTIR. KATILIMLARINIZ iCiN TESEKKUR

EDERIZ.
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