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Geleneksel tasarim pratiginden farkl olarak,
mekanlarin kullanici katilimiyla tasarlanmasi
sadece tasarimcinin yaraticiligina dayanmaz,
ayn1 zamanda kullanicilarm ihtiyag ve
istekleriyle de sekillenir. Boyle bir yaklagim
kullanicinin mekani daha ¢ok benimsemesini
ve daha efektif kullanabilmesini saglar.
Boylece mekanda daha once var olmayan
potansiyeller agiga ¢ikarilabilir. Universite
mekanlari, 6grencilerin egitim, arastirma ve
sosyal etkilesim gibi temel ihtiyaglarini
desteklemek tizere tasarlanmistir. Bu
dogrultuda hangi mekéanin nasil tasarlanacagi
konusunda s6z sahibi olmasi gereken Kkisiler,
mekanin ana kullanicilari olan 6grencilerdir.
Yeme-igme, ders ¢aligma, sohbet etme,
dinlenme, eglenme gibi ¢oklu eylemleri
barindirdig1 igin alan ¢aligmasi olarak
tiniversite kafeterya mekani segilmistir. Bu
baglamda galigmanin amaci, Istanbul Kiiltiir
Universitesi’nin mevcut kafeteryasini
ogrenci katilmli bir yaklagimla yeniden
tasarlamaktir. Caligmanin alan aragtirmasi
boliimii nitel yontemlere dayali birbirleri ile
iliskili iki asamay1 igermektedir. Tlk
asamada, mekandaki kullanict eylemleri
gozlemlenmis, fotograflanmis ve mevcut
durum analiz edilmistir. Tkinci asamada
kullanicilarla yar1 yapilandirilmig miilakatlar
yapilmustir. Miilakatlarda mekanin birincil
kullanicilart olan Istanbul Kiiltiir
Universitesi dgrencileri katilimet rolii ile yer
almuslardir. Calisma sonunda elde edilen
bulgular degerlendirilip tasarima
aktarilmistir.
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Extended Abstract

Unlike the conventional design practice, the design of spaces through user participation, not only relies on the creativity of the
designer, but is also shaped by the needs and preferences of the users. Such an approach enables the user to embrace the space
and to use it more effectively. Thus, potential that was not apparent before in the space can be revealed. University venues are
designed to support the basic needs of the students, such as education, research and social interaction. The people who should
have a say about how and which space will be designed in this sense are the students who are the main users of the space. The
university cafeteria was selected as the space in this study, as it relates to multiple needs of the students such as eating and
drinking, studying, chatting, resting and having fun. In this context, the aim of the study was to redesign the existing cafeteria
of Istanbul Kultur University with a student participation approach. The field research of the study includes two interrelated
stages based on qualitative methods. In the first stage, the current state of the space was examined through the observations of
the space and user actions and photographs. The findings obtained in the first stage provided the researcher with an overview
of the layout of the university cafeteria and gave an idea of how the spaces were used and the design. Observations were based
on how the students interact with the space, the personal space definition of the space, the actions and behaviors that exist in
the cafeteria, and factors directly related to the physical environment such as light, ventilation and thermal comfort. In the
second stage of the study, semi-structured interviews were conducted with students. Students of Istanbul Kultur University, who
are the primary users of the venue, took part in the interviews as participants. The findings obtained at the end of the study
were evaluated and transferred to the design. The purpose of the interview was to determine how the users make use of the
existing areas of the cafeteria space, how they feel about the place in general and their forward-looking wishes / expectations.
Issues of how the cafeteria environment is perceived, how many people use the space, the pros and cons of the place, and if it
is redesigned, the desired / expectations in the cafeteria environment were created, and the questions were directed in line with
these headings. Findings from the analysis and coding stages highlighted some important problems in the existing cafeteria,
and the positive qualities to be considered for the new cafeteria design to be designed. After the data collection and evaluation
process was completed, data transfer was made with graphics and visualizations that would strengthen the designer-user
communication, and that both groups could perceive and interpret jointly.

Six main design decisions were made with the information obtained from the analysis findings. These decisions are; to bring a
defined circulation axis to the space, to establish correct connections between spaces with similar and different functions, to
provide diversity to the space, to eliminate the monotony in the space with the use of plants, to make space arrangements in
accordance with physical environmental conditions and to reduce the density of catering services. In the study, new design
ideas were developed in line with these decisions. The subject discussed in the study emphasizes that how students experience
schools, which is an important part of their daily lives, how school spaces can be improved with student participation, and that
students have a say in the spaces in structures such as universities / schools where they spend most of their time, increases
their sense of belonging to these spaces.

In the study conducted in the cafeteria of Istanbul Kultur University, it was concluded that visual methods improve the
generation of information and interpretation of findings, unlike the data collected by traditional methods such as interviews
and questionnaires. Although the findings cannot be generalized, it is thought that the approaches adopted and the data
obtained in this study will contribute to both participatory design literature and designers who will design a university
cafeteria. In the future work on the improvement of any school space, it is suggested that not only students but also educators
should have a say. Considering today s conditions and technology, it is thought that making a method such as a questionnaire
digitally can reach both faster and more users. Participatory design should continue not only in the process, but in every stage
of the design. Therefore, various alternatives can be developed and voted during the design process. The design with the most
votes can be applied.

Keywords: Participate, user participation, participatory design, cafeteria design.
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1.  Giris

Katilim, giintimiizde mimaride ve kentsel
planlamada yaygin olarak kullanilan bir
kelimedir. Katilimci bir tasarim siireci,
tasarim problemlerini belirli bir baglamda
¢ozmek i¢in tasarimcilarin sadece birey-
sel yaraticiliklar1 yerine, tiim paydaslarin
tasarim siirecine aktif sekilde dahil oldugu,
tasarimin genel kararlarini ve anlayislarini
iceren kolektif liretkenlige dayanmaktadir.
Katilimer tasarim modeli genel olarak, bas-
lica ihtiyaglarin belirlendigi organizasyonel
stireg ve tasarim konseptinin olustugu, son
degerlendirmenin yapildig tiretken siireg-
ten olusur (Hacialibeyoglu, 2017).
Universiteler dgrencilerin egitim-ogretim,
aragtirma, kiiltlirel ve sosyal degerlerinin
giiclendirildigi bir yap1 niteligi tasidi-
gindan, mekanlarimin tasarimi da farkli
kriterler igerdigi i¢in {izerinde diisiiniilmesi
gereken dnemli bir konudur. Universite
kafeteryalar1 6grencilerin yeme-igme
eylemleri diginda sohbet etme, dinlenme,
ders galisma gibi farkli eylemlerini de iger-
diginden en ¢ok zaman gegirdigi mekanlar-
dan biri olmasina ragmen bu 6zellik genel
tasarim girdilerinde gz ardi1 edilmekte, 68-
rencilerin ihtiyaglarini karsilayan nitelikli
mekanlar iiretilmemekte, tasarim yaparken
6grencilerin fikri alinmamaktadir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci, Istanbul
Kiiltiir Universitesi’nin var olan kafeter-
yasini 6grenci katilimli bir yaklagimla
yeniden tasarlamaktir. Makalenin alan
calismasi kismi niteliksel yontemlere
dayanip birbirleri ile iligkili iki asamay1
icermektedir. Bunlar; mekanin ve kullanici
eylemlerinin gbzlemlendigi, fotograflan-
dig1, mevcut durumun analizinin yapildig
ilk asama ve &grencilerle yapilan yar1
yapilandirilmis miilakatlarin oldugu ikinci
asamadir. Makalenin literatiir aragtirma
boliimiinde katilimci tasarim tanimi,
tasarimei ve kullanici kavramlari, kullanici
ihtiyaglart ve istekleri, kullanicinin katilim
stirecine dahil edilmesi konularina agiklik
getirilmektedir. Alan ¢alismasi boliimiinde
ise mevcut mekanin analizleri, kafeterya
alaninin goézlemlenmesi, miilakat sorula-
rinin belirlenmesi, miilakatlarin yapilma-
s1, bulgularin yorumlanmasi, belirlenen
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kullanicr istek ve ihtiyaclart dogrultusunda
tasarim kararlarinin alinmasi ve degerlen-
dirme yer almaktadir.

2. Mimaride Katilimcit Tasarim

Katilime1 tasarim, tasarimcinin bireysel
yaraticiligi yerine katilimcilarin diigiin-
diiklerini, hissettiklerini ve hayal ettik-
lerini ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadir
(Sanders, 1999). Katilimci tasarim siireci,
sonug odakli bir tasarim siirecinin aksine,
tasarim alternatifleri izerinden tartigilarak,
geri doniiglere imkan tantyan ¢ok boyutlu
bir siiregtir. Bu siireg, geleneksel tasarim
stireci anlayiginin iletisim fikri tizerinden
evrilmis bir uzantisidir (Hacialibeyoglu, 2017).
Sanoff (1994)’a gore, katilimer tasarimda
amag, disiplinleraras1 kuram ve uygulama-
lart sistematik bir sekilde bir araya getir-
mek ve kullanicilar1 yapili ¢evrenin tasarim
siirecine katmaktir. Bdylece kullanicilar,
cevrelerini gekillendirmede s6z sahibi
olacaklardir.

Geleneksel yontemlerle toplanan kullanict
ihtiyaclart agik bilgiye veya goézlemlenebi-
lir davranisa dayanirken, katilimci tasa-
rimdan elde edilen ihtiyaglar, kelimelerle
kolayca ifade edilemeyen ortiik bilgiye
dayanmaktadir (Sanders, 1999). “Yaygin ola-
rak ‘kullanicilar’ olarak adlandirilan kisiler
tasarim siirecinin aktif katilimcilaridir ve
dolayisiyla ‘tasarimer’ ve ‘kullanic1’ arasin-
daki smir bulaniklagmaktadir” (Luck, 2003,
524). Hemen hemen tiim katilimc1 arastirma
siireclerinde ii¢c asama mevcuttur: {1k asa-
ma, tasarimcinin kullanicilarla tanistigi ve
yaptig1 eylemlerin, ihtiyaclarin gozlemlen-
mesini igerir. Tkinci asama, tasarimeilar ve
kullanicilarin birlikte ¢alistigi, kullanicinin
isteklerini anlamak i¢in ¢esitli tekniklerin
kullamldig1 evredir. Uciincii asama ise,
tasarimeinin 2. asamada elde ettigi bulgu-
lar1 tasarima aktardigi son evredir (Spinuzzi,
2005).

Kullanict katiliminin yani sira kullanici-
nin degisen istek ve ihtiyaclara ¢6ziim
iiretilmesi konusunda uzman bilgisine
ihtiyag vardir. G6z 6niinde bulundurulmasi
gereken nokta Goregenli (2005, 216) nin
ifadesiyle “yapil1 bir ¢evrenin davranisi et-
kilemesi” dir. Dolayistyla arastirmacilarin,
uygun analizlere karar vermekle beraber,
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tanimlanan eylemlerin ve davranislarin
birbiriyle iliskisini de agiklamasi gerek-
mektedir (Goregenti, 2005). Eger gozlemciler,
gordiiklerini yazmadan 6nce yorumlamaya
calisirlarsa, kaydettikleri veri kendi yorum-
lar1 olur, veriler bagkalari tarafindan analiz
edilmek {izere alinamaz veya daha sonra
incelenemez (Zeisel, 1975). Davranisla ilgili
verilerin paylagilabilir olmasi durumunu
Zeisel (1975, 128), “gbdzlemcilerin ‘mutlu
bir insan1’ degil ‘giilimseyen bir insan1’
kaydetmesi ¢ok dnemlidir, ¢linkii bir gii-
liimseme birgok sey anlatabilir” climlesiyle
ifade etmistir.

Insanlarin katildig1 eylemler degerlendi-
rilirken, diger insanlarin bu eylemlere ne
sekilde dahil oldugu veya olmadigi da goze
alinmalidir. Bu durumun dogru gézlem-
lenmesi, baglantilar1 ve sinirlar1 belirleyen
bir¢ok tasarim kararini belirlemek igin
onemli bir girdi olmaktadir. Bir kisinin
kiitiphanede bir duvara yonelmesi ve
digerlerinden ayr1 oturmasi okumak veya
calismak i¢in yalniz kalmak istedigini ifade
ederken, barda ayni fiziksel davranis, bir
konusma daveti olarak yorumlanabilir (Som-
mer; 1969). Bu nedenle, her mekanin kigisel
alan tanimlamasi ve davranis bigimleri
farklilik gosterir. Tasarimcinin, incelenen
cevrede bu verileri dogru saptamasi meka-
nin kullanic kalitesini arttirmaya yonelik
6nemli bir adim olmaktadir.

Kullanici katilimli bir yaklagimin gele-
neksel tasarimdan daha basarili olduguna
dair bir sey sdylemek dogru olmaz. Lang
(1987)’e gore kullanici ile mekan arasindaki
uyumun basarili ya da basarisiz oldugunu
anlamak i¢in 6nce tasarimci ve kullanici
arasindaki iliskiyi yorumlamak gerekmek-
tedir. Bu dogrultuda kullanict katiliml

bir yaklagimin basarisinin “kullanici” ve
“tasarimc1” arasindaki iligkiye bagli oldugu
sOylenebilir.

Kullanicilari roliinii artirmak “saglik,
barinma, egitim, kisisel sosyal hizmetler,
sosyal giivenlik ve planlama” gibi alan-
larda s6z hakkina sahip olmalarini saglar
(Richardson, 1983). Okullar da dgrencilerin
giinliikk deneyimlerinin bir pargasidir. Bu
sebeple 6grencileri okul i¢indeki mekan-
larin iyilestirilmesiyle ilgili konulara

dahil etmek, sdz sahibi olmalarini sagla-
mak onemlidir. Barret vd. (2015), tasarim
unsurlarinin sadece tasarimcilar igin degil,
ayn1 zamanda kullanicilar i¢in de bir sorun
oldugunu ve boylece okul mekanlarinin
o6grenmeyi daha iyi destekleyecek sekilde
tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Yapilan literatiir aragtirmalarinda 6zellik-
le 6grencilerin okul tasarimina katilimi
konusunda ¢esitli ¢alismalara rastlanmak-
tadir. MEF Universitesi’nin 2015 senesin-
de baslatt1g1 “Tasarla ve Yap!” stiidyolari
bu konuda 6rnek gosterilebilir. Stiidyoda,
6grenciler uygulama ve teoriyi i ice
gecirerek gergek bir tasarim tecriibesi yasa-
maktadir. Ogrencilerin gesitli paydaslarla
kolektif bir sekilde galismay1 6grenmesi ve
mimari tasarimin insan hayati iizerindeki
iyilestirici etkisini deneyimlemesi stiidyo-
nun ana hedefleri arasinda yer almaktadir.
Boylece dgrenciler; katilimer tasarim, grup
caligmasi, zaman yonetimi, ig giivenligi
gibi kavramlara odaklanarak tasarim ve
uygulama becerilerini gelistirmektedir (4ve:
vd,, 2020). Ogrenci katilimu ile gergeklesen
bagska bir ¢calisma da Mokhtarmanesh ve
Ghomeishi (2019)’nin Iran Tafran’da ilko-
kul 6grencilerinin okul yapilar ile ilgili
tercihlerini belirlemeye yonelik ¢alismasi-
dir. Ogrencilerin motivasyonunu etkiledigi
diisiiniilen okul binalarindaki mimari un-
surlarin belirlenmesini i¢eren bu aragtirma
farkli okullarda egitim goren 6grencilerle
yapilmistir. Arastirmaya katilmak {izere
Tahran’da bulunan ii¢ ilkokuldan otuz
ogrenci rastgele secilmistir. Ogrencilere
cesitli okul gorselleri sunulup, begendikleri
ve begenmedikleri okul resimlerini ayri
gruplara ayirmalari istenmistir. Resimler
siralandiktan sonra, resimlerin se¢ilen
kategorilere gore secilmesinin ve gruplan-
dirtlmasinin nedenleri sorulmustur. Yapilan
degerlendirmelerde okul yapilarinda ¢ev-
resel konforun yani sira, estetik faktdrlerin
de dikkate alinmasi gerektigi sonucuna
ulagilmigtir. Birlesik Krallik’taki 11 okulda
yapilan katilim siirecinin basarisi hakkinda
gozlemlere ve goriismelere dayali bir arag-
tirma, katilim konusunda uzman eksikligini
ortaya koymustur. Arastirma sonucu, okul
tasarimina 6grenci veya dgretmen katili-
min1 saglamak icin yeterli rehberlik veya
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Asamalar Veri toplama araci

Tablo: 1
Verilerin degerlendirilmesi Arastirma asamalari ve yéntemleri.

Katilimci gozlem
ASAMA 1 Katilimci olmayan gozlem

miilakatlar

yontem saglanmadigini ve 6grencilerin
stirece tamamen dahil edilmedigini goster-
mistir (Woodcock ve Newman, 2010).

3. Verilerin Toplanmast ve Analizi

Aragtirma 2019-2020 bahar donemin-

de Istanbul Kiiltiir Universitesi, Mimari
Tasarim Yiiksek Lisans programi, Mimari
Tasarimda Ozel Konular dersi kapsaminda
gerceklesmistir. Calisma, tiniversite 6gren-
cilerinin kafeterya mekanina iligskin goriis-
lerini ve deneyimlerini anlamay1 amagla-
digindan, odak grup IKU &grencileridir.
Veriler iki agsamal1 bir siirecte toplanmaistir:
Bunlar, mekanin ve kullanict eylemlerinin
gozlemlendigi, fotograflandigi, mevcut du-
rumun incelendigi ilk agama ve 6grenciler-
le yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlarin
oldugu ikinci agamadir (Tablo 1). Aragtirma
baslangicinda yapilan literatiir caligmala-
11 ve birinci asamada yapilan gozlemler
yardimu ile ikinci asamada yapilan miilakat
sorular1 belirlenmistir.

3.1. Gozlem ve Bulgular

Marshall ve Rossman (7989, 79), gézlemi
“caligma i¢in segilen sosyal ortamdaki
olaylarin, davraniglarin ve eserlerin siste-
matik tanimi1” olarak tasvir eder. Silverman
(2011)’in ifade ettigi lizere, herhangi bir
katilimciyla gériismeden dnce gozlem
yapmak faydali bir yontemdir. Gozlem
yapmanin avantajlari sunlardir: Aragtirmaci
katilimeilar ile, baglam dahilinde ilk elden
deneyime sahip olmaktadir; olaylar ve
eylemler meydana geldikce kaydedilebilir
ve alanda ilging veya olagandis1 gozlemler
ortaya cikabilir (Creswell, 2013). G6zlemler,
katilimci ve katilimer olmayan gézlem
olarak ikiye ayrilir: Aragtirmaci katilimci
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Alinan notlarin kaydedilmesi
Fotograflar

Mevcut durumun gozden gegirilmesi
Eylemlerin, davraniglarin listelenmesi

ASAMA % Odak grup ile yari-yapilandiriimis Alinan notlarin kaydedilmesi

Metinlerin kodlanmasi

olmayan gozlemde katilimcilarla etkilesi-
me girmeden sadece davraniglart gézlem-
ler. Katilimer gozlemde ise davraniglar
gbzlemlemenin yani sira katilimeilarin
faaliyetlerine de dahil olmaktadir (Bernard,
1994). Gozlemler ayn1 zamanda, incelenen
baglami ve olgular1 daha iyi anlamaya yar-
dimci olan bir veri toplama aracidir. Bu ¢a-
lismada arastirmaciya iiniversite kafeterya-
sinin diizenine yonelik bir bakis saglayip,
alanlarin nasil kullanildigini anlamak ve
tasarima yonelik fikir vereceginden gerekli
olacaktir. Yapilan gozlemler; 6grencilerin
alan ile nasil etkilesimde bulunduklart;
mekanin kisisel alan tanimlamasi; kafe-
teryada var olan eylemler ve davranislar;
151k, havalandirma ve 1s1l konfor gibi
dogrudan fiziksel ¢evreye iligskin faktorlere
dayanmaktadir. Buna ek olarak, ihtiyaclar,
mekansal diizenleme, mekan kalitesi ve
kullanicilarin etkilesimi baglaminda genel
gbzlem notlar1 alinmis ve alan fotograflan-
mugstir. 3 farkli zaman diliminde gézlemler
yapilip (9.00-12.00, 12.00-15.00, 15.00-18.00),
mekan yogunlugu ve bu saatlerde farklila-
san eylemlerin belirlenmesi amaglanmaigtir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi Atakdy yerles-
kesi tek yapidir ve liniversitenin kafeterya
mekani mevcutta homojen dagilmis yari
acik -kapali oturma alanlari, self-servis

ve fast food yeme-i¢gme hizmet alani, tek
bir aks iizerinden hizmet saglayan kantin
ve oyun alanindan olusmaktadir (Resim I).
Genel bakista gézlemlenen en temel sorun,
farkl1 eylemleri igeren bir mekan olmasina
ragmen tanimli ve kendi i¢inde 6zellesmis
alanlara sahip olmamasidir. Yeme-igme
hizmet alanlarinda yeterli bekleme alani
olmamasi ve siralarin yogunlagmasi, mev-
cut sirkiilasyonda sorunlar yasatmaktadir.
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Resim: 1
AKPAZ kafeterya mevcut plant.

Resim: 2
Incelenen durum 1- Mekdnda gergeklesen
eylemler.

Ogrencilerin eglence amagh kullanacagi
mekan sayisinin oldukga az olmasi ve
mevcut oyun alaninin igeride akustik
sorunlara sebep olmasi mekanda problem
olarak gozlemlenmistir. Mevcutta olan
masa diizeni, insanlarin dolagimini engel-
lemekte ve tanimsiz sirkiilasyon akslari
olusturmaktadir.

ik gdzlemlerden elde edilen bulgulardan
genel bagliklar belirlenip, kullanici eylem-
leri ve davranislariyla iliskilendirilmigtir.

Davranis ve eylemlerin gozlemi

Boylece elde edilen somut veriler, tasarim
sorusuna dontismiistiir. Bu tasarim sorulari,
her eylemin mekanda nasil etkili olabilece-
gini ifade etmektedir (Resim 2).

Ug farkli zaman dilimini iceren gézlem-
lerde kafeterya mekaninda yeme-igme
eylemi disinda farkl eylemlerin de yer
aldig1 goriilmiistiir. Bu sebeple mekan
kalitesini arttirmak amaciyla, bu eylem-
lere yonelik yeni yaklagimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Mekandaki bazi eylemler

Tasarim Sorusu

INCELENEN DURUM 1: Yeme-igme eylemleri ve mekanda gergeklesen diger eylemler

Bireysel ve grup olarak yeme-igme \S Fgrkll kis_i sayilarina h_i_tap gden masa
eylemleri I]Hi/ diizenleri olusturulabilir mi?

Bireysel ve grup olarak ders galisan,
maket yapan ogrenciler

ikili veya gruplu sohbet eden dgrenciler

Kantin, yemek sirasi bekleyen 6grenciler

Langirt oynayan ogrenciler

>

Kafeterya iginde bireysel ve grup ¢aligma-
larina olanak saglayan ayri mekanlar
tasarlanabilir mi?

Farkl kullanici sayilari icin 6zel alanlar ve
esnek mekanlar tasarlanabilir mi?

Kullanicilarin, sira beklemeden veya daha
hizli hizmet almasini saglayan mekanlar
tasarlanabilir mi?

farkli aktivitelerin kurgulandigi mekanlar
olusturulabilir mi?

> Kullanicilarin eglence amagh kullanacag,
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Davranig ve eylemlerin gozlemi

INCELENEN DURUM 2: izlenen Sirkiilasyon

Mekan iginde mevcut masa diizenininden
kaynakl farkl sirkiilasyonlar kullanan

Tasarim Sorusu

Karmasgik bir mekan sirkiilasyonu yerine,
tamimli bir sirkiilasyon olusturulabilir mi?

Resim: 3
Incelenen durum 2- izlenen Sirkilasyon.

ogrenciler
......... SIK }
ORTA
s B RS ant el
09.00-12.00 12.00-18.00

bireysel ve grup olarak gerceklestirildigi
halde, mevcut durumdaki masa diizeni

edilen yolu yogun olarak kullandig1 goriil-
mektedir (Resim 3).

sadece gruplara yonelik diizenlenmistir. Insanlarin hangi zamanlarda hangi alanlart

kullandigin1 gézlemlemek amaciyla yogun-
luk analizi yapilmistir. Yogunluklar her
saate gore degiskenlik gdsterebileceginden
saat aralig1 yerine 6nemli belirli saatler
iizerinde analizler yapilmistir. Kullanicilar

Mevcutta mekan igi sirkiilasyon tanimli
olmayip, kullanicilar arasinda farkl: yollar
izlendigi goriilmiistiir. Yapilan gézlem-
lerde kullanicilarin sabah saatlerinde “2”,
0gleden sonra ise “3” numara ile ifade

Resim: 4
Incelenen durum 3- Insan yogunlugu analizi.

INCELENEN DURUM 3: insan Yogunlugu

| YOGUNLUK ANALIZi
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daha ¢ok yeme-igme eylemlerini ger-
ceklestirdikleri sabah ve 6gle saatlerinde
kafeteryanin i¢ mekaninda vakit gecirmeyi
tercih ederken 6gleden sonra yari-agik
alan1 yogun olarak tercih ettikleri goriil-
mektedir. Insan yogunlugu analizinden
elde edilen bulgular kullanicilarin genel
olarak hangi oturma alanlarini tercih ettigi
hakkinda fikir vermistir (Resim 4).

Kullanicilarin tercihlerini etkileyen en
onemli faktorler fiziksel ¢evre kosulla-

11, mobilya konforu ve oturma alaninin
hizmet alanlarina yakin konumu oldugu
goriilmektedir. Giin 15181ndan faydalanmak
isteyen bireyler yogun olarak cam kenarla-
rint tercih etmistir. Fakat kapi girislerinden
gelen hava akisindan dolay: girise yakin
alanlardaki oturma alanlar1 ¢ok tercih edil-
memektedir (Resim 5).

“Buglin ¢esitli islevleri iceren bir tasarim
olustururken bize 151k tutan kriterler, sadece
geometrik anlamdaki mekansal kaygilar
degil, buna ek olarak yansima ve 151k oyun-
laridir. Diger bir deyisle, 15181 mekana alis
seklidir” (Cimcoz, 2001, 21). Giin 15181 siirekli
hareket etmekte oldugundan, mekanlarin
dogru yerlesimi ve yapay aydinlatma ihti-
yacini belirlemek amagli giin 15181 analizi
yapilmistir (Resim 6). Mekanin cam kenarlari

disinda dogal aydinlatma seviyesinin yeter-
siz oldugu gozlemlenmistir. Cam kenar-
larin 6gle saatlerinde kullanici konforunu
olumsuz yonde etkileyecek sekilde giin
151811 almast ise sorun olarak goriilmiistiir.
Tasarim agsamasinda, giin 15181ndan en ¢ok
yararlanmasi gereken mekanlar goz oniine
alinarak kurgulanmasi diistiniilmiistir.

3.2. Odak Grup ile Miilakat ve Bulgular

Bilgi toplamak i¢in kullanilan bir diger
yontem, tartigmay1 yonlendirmek i¢in konu
basliklar1 belirleyerek kullanicilarla yari
yapilandirilmig bir yaklagim ile bireysel
goriismelerin yapilmasidir. Yar1 yapilan-
dirtlmig goriismelerin segilmesinin sebebi
kullanici ve arastirmaci arasinda cift tarafli
bir diyalog saglamasi ve katilimcilarin
yanitlariin daha agiklayici olabilmesidir.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler, aragtir-
macinin belirledigi konularin veya agik
uclu sorularin oldugu bir goriisme kilavuzu
ile yapilir fakat goriismeci cevap vermek-
te 6zglirdiir (Bryman, 2016). Bu ¢aligmada
miilakat yapilmasinin amaci, kullanicilarin
kafeterya mekaninin mevcut alanlarimi nasil
kullandiklarini, genel olarak mekan hak-
kinda nasil hissettiklerini ve ileriye doniik
istek/beklentilerini belirlemektir. Kafeterya
ortaminin nasil oldugu, mekani kag kisi

Resim: 5
Incelenen durum 4-Tercih edilen oturma o 1 —
alanlart. _f_ ::j i J' BT
EXRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRKKY
% I | 2 I 8 2 IR o © O
Ir ::: ::: .::' l:. (fg) . ::: x@) (:::“,) =
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iNCELENEN DURUM 5: Giin 151§ analizi

Resim: 6
incelenen durum s- Gin 15181 analizi.

kullandiklari, mekanin artilar1 ve eksileri,
yeniden tasarlanmasi durumunda kafeterya
ortaminda istenilenler/beklentiler konu
bagliklar1 olusturulmus, sorular bu basliklar
dogrultusunda yonlendirilmistir. Miilakatlar
kafeteryanin herhangi bir alaninda, 96 kul-
lanici ile gergeklesmis olup, her miilakatin
siiresi 10-15 dakika stirmiistiir.

SORU: Tabloda sunulan mekanlarin hangisinde zaman gegirmek istersiniz, hangisinde istemezsiniz?
(Hangi mekanlari rahat ve kullanigsiz olarak tanimlarsiniz? Neden?)

72 |Sayi 33, Temmuz 2021

Fotograflar iletigim i¢in bir ara¢ 6zelligi
tasir ve kullanicilarin glindelik yasamla-
rinda ve ¢evrelerinde, onlar i¢in 6nemli
olan nesneler, mekanlar ve fiziksel ortam
hakkinda gerekli bilgiler igin bir platform
saglayabilir. Bu baglamda, Resim 7’de su-
nulan mekanlar 18 kullaniciya yoneltilmis
ve gorisleri alinmistir. Sorunun amact, en

Resim: 7

Ogrencilere sunulan mekdn gérselleri, a)
Connecticut Universitesi (URL-1), b) Kyoto
Universitesi (URL-2) ¢) Ton Duc Thang
Universitesi (URL-3), d) Sanghay Toplum
Uluslararast Okulu (URL-4), e) Asya Pasifik
Universitesi (URL-5), {) Chu-Hai Koleji
(URL-6), g) Zhangjiang Yiiksek Teknoloji Park:
Bilim ve Teknoloji Universitesi (URL-7), h)
Kowloon Tong Baptist Universitesi (URL-8), 1)
Soho 3Q ortak ¢alisma alanlart (URL-9).



Kullanict Katilime ile Universite Kafeteryasi Tasarimi

+kuram

Tablo: 2
Miilakat analizleri: Pozitif yaklagim
drnekleri.

basarili/basarisiz mekani belirlemek degil
ogrencinin mekan i¢inde hangi yaklasimla-
ra olumlu veya olumsuz baktigini fotograf
araciligiyla gérmektir.

Miilakat siiresince, bazi 6grenciler net
cevaplar verirken bazilari ise tim mekanlar
icin yorum yapmistir. Yapilan yorumlar iig
asamada incelenerek tasarim fikri ortaya
cikmustir. Onemli ciimleler segilip, en ok
tekrar eden ifadelerden anahtar kelimeler
belirlenmis ve tasarima aktarilmistir (Tublo
2-3). Kullanilan bazi ciimleler belirgin ve
dogrudan tasarimda kullanilabilirken ba-
zilar ise Uistii kapali olup tasarimciya gore
yorumlanabilmektedir.

“Resim 7’de sunulan mekanlarin hangisinde
zaman gecirmek istersiniz, hangisinde iste-
mezsiniz?” sorusuna yonelik bulgular, Tablo
2 ve Tablo 3’de gosterildigi lizere 6grenci
cevaplarmin analiz sonucu olup, iiniversi-

te kafeteryasinda tercih edilen/edilmeyen
ozelliklerin kodlamalarin1 gostermektedir.
Renk tonundaki degisiklikler kodlamalarin
yogunlugunu ifade ederken, dilimler kodla-
nan kisi sayisini temsil etmektedir (Resim 8).

Elde edilen verilere gore, katilimcilarin
%33’ mekansal gesitlilik ve masa diize-
ninde farklilagmay1, %11°1 ise ergonomik
mobilyay1 en ¢ok tercih etmekte; %35°1
los 151k ve koyu renkleri, %19’u konforsuz

Katihmcilar

Asama 1: Asama 2:

Ciimle secimi

Anahtar kelimeler

Asama 3:
Tasarim fikri

Katilimer 1

...D, G, H, I mekénlarinda zaman
gegirmek isterim. Ferah ve taniml
alana sahip olmalari, giivenli
hissettirmeleri, konforlu ve aydmlik
ortama sahip olmalari ilgimi
cekti...

Konfor, giiven, ferahlik, aydinlik
ortam, taniml1 alan

-Mekanin rengi, aydinlanmasi ve
malzeme segimleri bu kriterlere
gore segilmistir.

-Ergonomik mobilya se¢imi

-Tanimli mekanlar

Katilimer 2

... A’daki mekan en basarili Cesitlilik
buldugum mekan oldu. Cesitli

alternatifier var...

-Farkli kullanicilara ve kisi
sayilarina gore masa diizenleri

Katilimer 3

...Basarili olanlar G ve L. G, kat
yiiksekliginden dolay1 ¢ok aydmnlik
goriiniiyor. Yuvarlak masalara
sahip olmasi bana daha kullanigh
geldi. I’daysa 6zel alanlar zaman
gecirmek i¢in goziime gok rahat
gozikti. ..

Aydinlik, 6zel alan

-Mekanin rengi, aydinlanmasi ve
malzeme segimleri bu kriterlere
gore sec¢ilmisgtir.

-Ozel, yar1-6zel, kamusal alan
ayrimlarinin dogru yapilmast

Katilimer 4

...A’daki mekani basarili buldum. Farkli islevler
Mekan farkl islevler igeriyor. Daha

esnek masalar var...

-Farkli kullanicilara ve kisi
sayilarina gore masa diizenleri

-Yeni islevler

Katilimer 5

...I’da isterdim. Rahat, konforlu ve
Ozel alanlara sahip...

Konfor, 6zel alanlar

-Ergonomik mobilya se¢imi

-Ozel, yar1-6zel, kamusal alan
ayrimlarinin dogru yapilmasi

Katilime1 6

...C’de zaman gegirmek isterim.
Ciinkii benim i¢in bulundugum
mekanin giines almasi ve ferah
olmasi ¢ok dnemli...

Aydimlik, ferhalik

-Mekanin rengi, aydinlanmasi ve
malzeme segimleri bu kriterlere
gore secilmistir.

Katilime1 7

...I’da biiyiik ortak bir alan i¢ine Ozel alanlar
daha homojen dagitilmis bireysel

alanlar mevcut...

-Ozel, yar1-6zel, kamusal alan
ayrimlarinin dogru yapilmasi

Katilime1 8

...B mekani en iyisi. Ferah ve daha
rahat hareket alani saglar...

Ferahlik, rahat hareket alan1

-Mekanin rengi, aydinlanmasi ve
malzeme segimleri bu kriterlere
gore se¢ilmistir.

-Hareketleri kisitlamayacak mekan
planlamasi

Katilime1 9

...B mekanimi hem estetik hem de
islevsel buldum...

Estetik, ¢esitli islevler

-Farkl: kullanicilara ve kisi
sayilarina gore masa diizenleri

-Yeni iglevler
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Katihmcilar

Asama 1:
Ciimle secimi

Asama 2:
Anahtar kelimeler

Asama 3:
Tasarim fikri

Katilimer 1

...A’da akustik sorunlar olabilir.
B-C-F’de konfor eksikligi, E’de
kisisel alana girilmesi ve renkten
kaynakl1 aydinlanma sorunu var...

Akustik sorun, konfor eksikligi,
kisisel alana girilmesi, aydinlanma
sorunu

-Mekanin rengi, aydinlanmasi bu
kriterlere gore se¢ilmistir.

-Ergonomik mobilya se¢imi

- Ozel, yari-6zel, kamusal alan
ayrimlarinin dogru yapilmasi

Katilimer 2

...B’deki mekanda oturmak
istemem. Goz 6nilinde olmasindan
dolay1 rahatsizlik duyarim...

Kisisel alana girilmesi

- Ozel, yari-6zel, kamusal alan
ayrimlarimin dogru yapilmasi

Katilimer 3

...Oturdugum koltugun arkasi
olmazsa kendimi rahatsiz
hissediyorum...

Konfor eksikligi

-Ergonomik mobilya se¢imi

Katilimer 4

...H’de bulunmak istemem. Ciinkii
karanlik, log goriiniiyor...

Aydmlanma sorunu

- Mekanin rengi, aydinlanmasi ve
malzeme segimleri bu kriterlere
gore se¢ilmistir.

Katilimer 5

...H’de masalar birbirine ¢ok
yakin...

Kisisel alana girilmesi

- Ozel, yari-6zel, kamusal alan
ayrimlarmim dogru yapilmasi

var...

Katilime1 6 ...F’de bulunmam. Mobilyalar1 Konfor eksikligi -Ergonomik mobilya se¢imi
rahatsiz goriiniiyor...
Katilimer 7 ...A ve C’de yogun bir karmasa Karmasa -Tanimli mekanlar

Katilimer 8

...H konforsuz ve 1siklart los...

Konfor eksikligi, aydinlanma
sorunu

-Ergonomik mobilya se¢imi

-Mekanin rengi, aydinlanmasi ve
malzeme se¢imleri bu Kriterlere
gore se¢ilmistir.

Katilime1 9 ...Cve H’.de zaman gegirmek Islevsizlik -Mekansal gesitlilik
istemem. Islevsiz oldugunu
diistiniiyorum. ..
mobilyalar1 en olumsuz 6zellikler olarak yonelik bir dizi soru sorulmustur (Zablo Tablo:s '
degerlendirmektedir. Tasarim siirecin- 4). Miilakat cevaplarma gére elde edilen g”;’::}::f"“"mm Negatif yaklasm
de, sadece en ¢ok kodlanan ifadelerden veriler sdyledir:
yararlanmaktan ziyade tiim verilerin uygun  Miilakatta 72 kullaniciya kafeterya ala-
bir sekilde tasarima aktarim yapilmasi ninda yeme-i¢gme eylemleri disinda hangi
distiniilmiistir. faaliyetleri gergeklestirdigi sorulmustur.
Miilakatta mekéanin karakterini, kag kisi Sorunun amaci kafeteryanin hangi eylem-
ile kullanildigini ve ihtiyaglarini anlamaya  leri desteklemesi gerektigine 11k tutmasi-
Resim: 8

(b)
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a) Ogrencilerin istedigi 6zelliklerin kodla-
masi; b) Ogrencilerin istemedigi ézelliklerin
kodlamas:.
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Tablo: 4
Miilakat sorulart ve bulgular. Soru Cevaplar Cevaplayan kisi sayisi  Yizde grafigi
1-AKPAZ'da yeme-igme eylemleri diginda| Sohbet etmek 21 —— %9
hangi aktiviteleri gergeklestiriyorsunuz? | Ders caligmak 19 — %26
Maket yapmak/Proje gizmek | 11 — %1 5
Bos zaman gegirmek 9 — %, 3
Oyun oynamak b — ]
Gegis mekani 4 — 56
Bulusma/Toplanma alani 3 m— o4
Toplam (72)
2-AKPAZ'In en gok hangi bélgesinde Yari-acik alan 21 —— ;3]
vakit gegiriyorsunuz? Yemek masalari 16 — 2 3
Fast food 10 m— 5
Self-servis 8 — 12
Kantin 7 — 10
Cekimser cevap 4 m— %6
__Langirt 2 - %3
Toplam (68)
3-AKPAZ' kag kisi ile birlikte 1 kisi 1 — %11
kullaniyorsunuz? 2-4 kisi 16 — %48
5+ k|$| 39 — %4 1
Toplam(96)
4-Mekanda bitki kullanilsin ister misiniz? |_Evet 30 e —— wlT
Hayir 9 m— %23
Toplam(39)
5-Yemekhane igerisinde, evinizden Evet 26 — | 4
getirdiginiz bir yemegi 1sitip, servis igin | Hayir 5 I— %, 26
hazirladiginiz bir Uinite olsun ister
| misiniz? Toplam(31)
6-Yemekhaneden aldiginiz hizmet Evet 15 — |
self-servistir. Bu hizmetin yani sira belli | Hayir 6 e— %29
bir alanda mentyle siparis ettiginiz
(A La Carte) bir hizmet ister misiniz? Toplam(21)

dir. Miilakat sirasinda, kafeteryanin fiziksel
ve mekansal 6zelliklerinin bu eylemlere
uygunlugu, yeterli alana ve donanimlara
sahip olup olmadigi ve mobilyalarin bu
eylemler i¢in mobilyalarin konforu aras-
tirmacinin yonlendirmesiyle tartigilmustir.
Mekanin yeme-igme eylemi disinda genel
kullanim amacina katilimcilarin %701
sohbet etmek ve ders ¢aligmak cevabini
verirken ve %131 bos zaman gegirmek
olarak ifade etmistir. Ders ¢alisma cevabini
veren kullanicilar okulda ders ¢alismak
icin yeterli alan olmadigindan burayi tercih
ettigini, fakat mekandaki yiiksek sesin
rahatsizlik verdigini, priz bulma sorunu
yasandigini bu sebeple 6zel bir alana ihti-
yaclart oldugunu bildirmislerdir.

Kullanicilarin en ¢ok hangi alanda zaman
gecirdigini 6grenmek mekanin yeni islev-
lerini belirlemek i¢in tasarima yon verecek
unsurlardan biridir. Verilen cevabin aka-
binde, o mekanda neden zaman gegirmeyi
tercih ettigi, mekén1 konforlu bulup bulma-
dig1 sorulart yoneltilmistir. 68 kullanicinin
kafeteryada en ¢ok tercih ettigi alan, %31
orantyla yari-acik alan olmustur. Tercih
nedeni, mekanin daha ferah-aydinlik

olmasi ve yemek kokularindan uzak olmasi
olarak belirtilmistir. %23 oraninda ikincil
olarak tercih edilen alan ise i¢ mekanda
yer alan yemek masalaridir. Bu alanin
hizmet alanlarina yakin olmasi nedeniyle
tercih edildigi belirtilmistir. Kullanicilar
fast food hizmet alanini1 self servise gore
daha ¢ok kullanmakta olduklarini, fakat
yemek hizmet alanlarinin ¢ok sira olmasi
ve 6gle saatlerindeki yogunlugun kafeter-
yada yeme-icme eylemlerini gerceklestir-
melerini engellediklerini belirtmislerdir.
Cekimser cevap verenler ise kafeteryada
zorunluluktan zaman gecirdigini ve gerekli
ihtiyaclarini karsilamadigini ifade etmisler-
dir. G6zlem ve miilakatlar dogrultusunda
bazi kullanicilarin kisisel tercihlerinden
veya yogun siradan dolay1r mevecut yemek
hizmetini kullanmak istemedigi bilgisine
ulastlmigtir. 31 kullaniciya kendi yemekle-
rini hazirlayabilecekleri, pisirebilecekleri
bir tinitenin ihtiyacini belirlemek tlizere
soru yoneltilmistir. Katilimeilarin %74’
‘evet’ yanitini vermis, 6zellikle sicak su ve
hizli hizmet alabilecekleri yiyecek-igecek
otomatlarina ihtiyaclar1 olduklarini belirt-
mislerdir. “‘Hayir’, cevabin verenler ise,
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mevcut mekanin sikisik yapisindan dolay1
daha da karmasaya yol agabilecegi diisiin-
cesiyle istemediklerini soylemislerdir.
Kafeterya gozlemleri sonucu, mekan iginde
mevcut masa diizenlemesinin bireysel
zaman ge¢irmeye imkan tanimadigi goril-
miistiir. Bu sebeple 96 kullaniciya mekani
kag kisi kullandiklari, kullandiklar: kisi
sayisinin ihtiyaglarini karsilayip karsilama-
dig1, baskalariyla masalarini paylagsmanin
onlar i¢in sorun olup olmadig sorulari
yoneltilmistir. Katilimcilarin %89’u meka-
n1 2 ve {izeri gruplar halinde kullanilirken
bireysel zaman gecirmeyi tercih eden
kullanicilar da olmustur. Bireysel zaman
gegciren katilimcilar, kafeteryanin yogun
zamanlarinda masalarini bagkalariyla
paylasmak zorunda kaldigin1 ve kisisel ala-
nina girilmesinden rahatsizlik duydugunu
bildirmistir. Grup kullanimi tercih edenler
ise degisen kisi sayilarina gore daha esnek
masalara ihtiyaclar1 oldugunu sdylemistir.

Universite kafeteryasi, dgrencilerin ders
oncesi-sonrast vakit gegirdigi bir mekan
oldugundan stresi azaltacak, i¢ mekanda da
doga ile temas halinde olmalarini saglaya-
cak tasarim Onerilerine ihtiyag vardir. i¢
mekanda kullanilan bitkilerin, Sezen vd.
(2017, 28)’nin ifadesiyle “mekéanin atmos-
ferini degistirip, stres yiikiinii azaltmak,
mekana anlam kazandirmak, monotonlugu
gidermek, mekani yonlendirmeye ve siir-
landirmaya yardimei olmak” gibi kullanim
amaglar1 vardir. Kullanicilara bitki kullani-
mu ile ilgili goriisleri sorulmus, 39 katilim-
cinin %77’si kendilerini iyi hissettirecegi
diistincesiyle genel olarak olumlu cevaplar
vermistir.

Mevcut IKU kafeteryasinda self-servis

ve fast food olmak iizere iki ¢esit hizmet
verilmektedir. Bu hizmetleri kullanma-
yanlardan tiniversite disinda, siparislerinin
masaya geldigi kafeteryalari tercih ettigi
bilgisi edinilmistir. Siralarda olusan yogun-
luk, yer bulamama gibi sorunlardan dolay1
mekan iginde yeni yemek hizmetlerinin
gereksinimi goriilmiistiir. 21 kullaniciya,
yeni yemek hizmetlerine bakis acilarini ve
mevcut hizmetin yeterli olup olmadigini
anlamaya yonelik sorular yoneltilmistir.
Katilimcilarin %71°1 meniiyle siparis
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verilen bir hizmeti olumlu bulduklarin,
boylece daha rahat hizmet alabilecek-
lerini belirtmislerdir. Miilakat boyunca
aragtirmaci tarafindan yonlendirilen diger
sorularla, kullanicilarin mekan i¢inde farkl
yemek hizmetleri de gérmek istedigi sonu-
cuna ulagilmistir.

4. Genel Bulgular ve Tasarum

Asagidaki iki boliimiin amaci, toplanan
veriler lizerinde yapilan kodlamalar (anahtar
kelimeler) ve goriismelerin analizinden

elde edilen bulgularin tasarima aktarimini
sunmaktir. Bu boliimde sunulan bulgular,
kullanicilarin IKU kafeterya ortamina
iliskin genel algilarin1 ve isteklerini arastir-
maktadir.

4.1. Kullanici Ihtiyaclart

Analiz ve kodlama agamalarindan ¢ikarilan
bulgular, mevcut kafeteryada goze ¢arpan
bazi sorunlarin oldugunu ve tasarlanacak
yeni kafeterya tasarimi i¢in dikkate alinma-
st gereken olumlu nitelikleri vurgulamistir.
Kafeteryanin fiziksel ve mekansal 6zel-
likleri, yeterli alana sahip olma, kafeterya
diizeni, mobilyalarin konforu ve gerekli
donanimlarin kullanimi, genel ihtiyaglar
ve istekler tartisilmigtir. Mekanda farkl
eylemlere ve farkli kisi sayilarina yonelik
cesitli ve esnek alanlarin olmamasi kafe-
teryanin en dnemli sorunu olarak goriil-
mektedir. Farkli kullanimlara hizmet eden
mekanlarin tasarlanmasi tasarimda dnemli
rol oynamaktadir. Mekéanda yeterli alana
sahip olma, hem dolagim hem kullanim
acisindan 6nem tagimaktadir. Daha genis
bir alana sahip olma, dgrencilerin duygula-
rint olumlu etkileyebilir ve sikisik hisset-
me durumunu azaltabilir. Kullanicilarin
kafeterya dolagimi ve yemek siralarindan
duydugu rahatsizliklar yeni tasarlanacak
olan masa diizeni ile giderilebilir. Alter-
natif ders ¢alisma alanlari tartisilmis ve
ogrenciler tarafindan olumlu karsilanmistir.
Hub alanlar1, dinlenme alanlari ve bilgi-
sayar ile ¢aligmayi kolaylastiracak priz
gibi donanimlarla 6grenciler i¢in uygun
calisma ortamlar1 saglanacagi diisiiniil-
miistiir. Cevresel kosullara iliskin bulgular,
kafeterya ortamlarinda akustik, aydinlatma,
1s1l konfor, havalandirma ve koku ile ilgili
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Tablo: 5
Genel bulgular.

algilanan bazi sorunlarin oldugunu goster-
mektedir. Kullanicilarin girise yakin masa-
larda hava akis1 rahatsizliklarindan dolay1
oturmamast, yari a¢ik alanin tercih edilme
sebeplerinde mekanin daha az koktugunun
diistiniilmesi, mekan iginde aydinlatmanin
yetersiz kalmasi baslica gostergelerdir.
Kullanicilar los 151k ve koyu renklerin
iiniversite kafeteryasi igin karamsar bir his
uyandiracagini ve bu ylizden agik ve sade
tonlar1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte, mekan iginde giivenli,
ferah ve sakin hissetme arzularinin oldugu
ogrenilmis, tasarimda 6zel, yar1 6zel, ka-
musal ayriminin yapilmasi, mekéanda bitki
kullanimi, eglenme ortamlarinin artmasi
ile stresi azaltan, sakinlestiren bir ortam
yaratilmasi konusunda olumlu geri doniis-
ler alinmistir. Bu béliim, alan ¢alismasi

ile fiziksel ve mekansal dzellikler, ¢gevre
kosullar1 ve dgrencilerin erigebilecegi
araglarla ilgili olarak IKU kafeteryasinda
mevcut olan olumlu, olumsuz ve istenen
ozelliklerin cogunu vurgulamistir. IKU
kafeterya analizinden elde edilen bulgular
5 ana baglikta degerlendirilmis olup (fizikse!
cevre kosullari; mekansal karakterler; ihtiyaglar-is-
tenenler; imkanlar-donamimlar, hisler-deneyimler),
Tablo 5°te katilimcilarin bu bagliklar altin-
daki genel ifadeleri gosterilmektedir.

4.2. Proje Hedefi

“Organizasyonel siirecte hazirlanan fiziksel
ortamlar, elde edilen bulgular ve sosyal
iligkiler zemini, iiretken siire¢ olarak ifade
edilen ikinci iletisim evresinin altyapisini
olusturmaktadir” (Hacialibeyoglu, 2017, 43).
Kullanicilar ifadeleri ayn1 zamanda yeni
kafeterya tasarimini destekleyen elestirel

bilgiler de saglamaktadir. Dinamik bir
katilimci siirecin bazi zorluklari icermesi
olagan bir durumdur. Ornegin, kullanicila-
rin birbirleriyle baglantist olmayan catigan
fikirlerinin ve ger¢ek¢i olmayan beklenti-
lerinin olmast ve bu durumda genel olarak
kabul edilebilir sonuglarin elde edilebilme-
si zor olmaktadir. Veri toplama ve deger-
lendirme siireci tamamlandiktan sonra
tasarimci-kullanici iletigimini giiglendire-
cek, her iki grubun ortak olarak algilayip
yorumlayabilecegi grafik ve gorsellestir-
melerle veri aktarimi yapilmasi gerekir.
Bu sayede kullanicr siirece verilerle katki
saglarken tasarimci bu verileri degerlendi-
I‘ip tasarim asamasina aktarir (Hacialibeyoglu,
2017).

Analiz bulgularindan elde edilen bilgi-
lerle 6 ana tasarim karart alinmistir. Bu
kararlar mekana tanimli bir dolagim aks1
kazandirmak; benzer ve farkli islevlere
sahip mekanlar arasinda dogru baglantilar
kurmak; mekana cesitlilik saglamak; bitki
kullanimi ile mekandaki monotonlugu
gidermek; fiziksel ¢evre kosullarina uygun
mekan diizenlemeleri yapmak ve yemek
hizmetlerindeki yogunlugu azaltmak olup
bu kararlar dogrultusunda yeni tasarim
fikirleri gelistirilmistir (Resim 9).
Kullanicilarin yeme-igme eylemi disinda
farkli eylemleri gerceklestirebilecegi daha
0zellesmis alanlara ihtiyaglar1 oldugunu
belirtmesi iizerine kafeterya mekaninda
yeni islevler kurgulanmustir. Islevler belir-
lenirken 6grencilerin istekleri ve ihtiyaglari
on plana alinmistir. Her ne kadar fiziksel
ve ¢evresel kosullar tasarimei tarafindan
degistirilemese de analizler sonucu elde

Fiziksel Cevre Kosullari Mekansal Karakterler ihtiyaclar imkanlar Hisler
istenenler Donanimlar Deneyimler

Aydmlatma Tanimli mekanlar Caligma alani ihtiyaci Yeni mobilyalar Giiven

Is1l konfor Mekansal ¢esitlilik Eglence alani ihtiyaci Prizler Ferahlik

Havalandirma

Esneklik

Agik, sade renkler

Eglence araglari

Rahat/Sakin hissetme

Giirtilti

Rahat hareket alan1

Yeni yemek hizmetleri

Koku

Dinamik mekan

Mekéanda bitki kullanimi

Ozel alanlar

Masa diizeninde farklilagsma

Ergonomik mobilya
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TASARIM KONSEPTI

MEKAN BAGLANTILARI

YESILIN MEKANDA KULLANIMI
la bitki kull ile ilgili olumlu geri

SIRKULASYON
Mekanin mevcut girisi haricinde yeni bir giris tanimla- | Insan y |
narak yogunlugun azaltilmasi amagl str. Tanimsiz

sirkiilasyon akslari yerine mevcut giris-gikislardan
referans alinan yeni bir sirkiilasyon olugturulmus,
dolagim tanimli bir hale getirilmistir.

1-Ana giris

2-Ikinicil girig-kantin servis girigi

mustur.

homojen
amaciyla mekanin her balimiinde, hem kendi iginde
6zellesmis hem de birbiriyle baglantili alanlar olusturul-

dontisler sonucu bitkileri tek bir yerde kulanmak
yerine her alanda belirli oranda kulanimi gergek-
lesmistir.

MEKANSAL CESITLILIK

Gozlem ve miilakat bulgulari sonucunda katilimeilarin

farkli eylemlere yonelik mekanlar istedigi tespit edilmis,
eglence alanlari, galisma alanlari, yeni yemek hizmetleri,
esnek oturma alanlari ile mekan islevsellestirilmigtir

masin

ve der
yerlestirilmesi

FIZIKSEL CEVRE KOSULLARI

Mekanin dogal 15181 ve temiz havayl tek bir cepheden al-
kaynakh égrencilerin bu kosullara en gok ihti-
yaci olacak alanlar belirlenmistir. Genel oturma alanlari
-alisma, dinlenme alanlarimin cam kenarlarina
tistlir. Glin 151311 g

YENI YEMEK HiZMETLERI

Miilakat bulgulari sonucunda 6grencilerin sadece
ev yemegi ve fastfood hizmeti istemedigi, yeni hiz-
metler denemek istedikleri 6grenilmigtir. Ayni za-
manda fastfood hizmetinin ¢ok tercih edilmis olma-
sindan kaynakli yogun siralarin oldugu gorilmek-

6-Self servis oturma

alam

7-Fastfood yemek hizmeti
8-Ozel alanlar

9-A La Carte yemek hizmeti
10-Self servis yemek hizmeti

1-Oyun alam
2-Serbest alan
3-Vitamin bar
4-Ders ¢alisma-
Toplanti alam
5-Kantin

.

1-Oturma alanlari

& Yapay aydinlatma

noktalarda yapay aydinlatmalarla bu ihtiyag kargilanmis-

2-Cahigma-dinlenme alanlart

tedir. Bu sebeple A La Carte hizmet, vitamin bar,
self-servis, kantin ve fastfood olmak tizere 5 yemek
hizmetine 6zel alanlar tasarlanmistir. Sira yogun-
lugunu ¢6zmek adina sik kullamlan mekanlar yiizer
sekilde yerlestirilip farkh yonlerden hizmet vermesi
saglanmugtir

1-Vitamin bar

2-Kantin

3-Fastfood yemek hizmeti

4-Self servis yemek hizmeti

Dogal aydinlatma

5-A La Carte yemek hizmeti

edilen bulgularla mekan yerlesimi mevcut
kosullara uygun bir sekilde diizenlenebil-
mektedir. Mevcutta tek girise sahip olan
kafeteryanin girisi bilyiitiilerek ve yeni

bir girig daha eklenerek giris-¢ikislardaki
yogunlugun azaltilmasi amaglanmistir.
Giriste kullanicilarn hijyenlerini saglamak
i¢in lavaboya gitmeden kullanabilecekleri
bir alan olusturulmustur. Mevcut sirkii-
lasyonun mekanda karmasa yaratmasi ve
erisimi zorlastirmasi sebebiyle giris-¢ikis-
lar referans alinarak yeni bir sirkiilasyon
tanimlanmustir. Insan yogunlugunu ve
mekandaki karmagay1 azaltmaya yardimci
bir diger diisiince ise yemek hizmet alan-
larin1 farkli cephelerden hizmet verecek
sekilde konumlandirmaktir. Buna ek olarak
yeni hizmet alanlari, kendin hazirla-ye
iinitesi ve yeme-igme otomatlari yerles-
tirilerek 6grencilerin daha hizli hizmet
almasi saglanacaktir. Dogal 15181n mekéana
en iyi eristigi noktalara yeme-igme oturma
alanlar1 ve ¢aligma alani-dinlenme alani
yerlestirilmistir. Ogrencilerin en sik zaman
gecirdikleri yari-agik alan ise eglence faali-
yetleri igin kurgulanmigtir.

Tasarim planlari, kullanicilara dnerilen

tasarimin mevcut durumu hakkinda bilgi
vermekle beraber gelecekteki olasiliklar
ve beklenmedik nitelikleri gdrmeleri igin

78 Sayi 33, Temmuz 2021

zemin saglar. Bu ¢izimler tasarimin ilerle-
yisini tartismak i¢in dnemlidir ve herkes
tarafindan anlasilir olmalidir. Dogru bir
iletisimin saglanmasi i¢in tasarimcilarin,
mesleki bilgilerinin yani sira paydaslarin
mevcut fikir ve duygularini dikkate almasi
gerekmektedir (van Dijk, 2011). Yeni kafe-
terya plani da katilimcilardan elde edilen
verilerle olusmustur (Resim 10). Cizimlerin
gorsellestirilmesi ve projenin 3 boyutlu
gosterimleri ile paydaslarin mekani daha
kolay algilamasi saglanmistir. Sheppard
(2001), katilimeilarin gérsellestirmelerin
asla temsili kafeteryanin tam bir resmini
veremeyeceginin farkinda olmalar1 gerek-
tigini ifade eder. Gorsellestirmelerin bakis
acis1, malzeme segimleri, yiizey yansimala-
11, 151k miktar1 da paydaslarin mekani algi-
lanmasinda degisiklik gosterebileceginden
dikkate alinmas1 gerekmektedir (Sheppard,
2001). Bir diger ifadeyle gorsellestirmeler
objektif olmayip, farkli sekillerde yorumla-
nabilir (Van Dijk, 2011).

Kantinin mevcuttaki yeri degistirilmemis,
ogrencilerin belirttikleri sorunlara yonelik
diizenlemeler yapilmistir. Kantindeki en
biiyiik problem hizmetin tek bir alandan
saglanmasindan kaynakli yogun siralarin
olusmasi, kullanicilarmn ihtiyaglarini karsi-
layamamasi ve derse gecikme gibi sorun-

Resim: 9
Tasarim konsepti.
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Resim: 10

Yeni kafeterya plant.

larin oldugu ortaya konmustur. Bu sebeple
kantin iki cepheden hizmet verecek sekilde
tasarlanmis, arka cephesinden verilen yolun
servis girisi olarak da kullanilmasi amag-
lanmigtir. Kullanicilarin hem bireysel hem
grup olarak kullanabilecekleri masa diizeni
ve yemek yerken ders ¢alisabilecekleri, 6zel
zaman gegirebilecekleri hublar kantinde de
kurgulanmistir. Siralara referans verme-

si igin kantin girisine yerlestirilen esnek
mobilya 6grencilerin kisa siireli bekleme,
dinlenme gibi eylemlerini gergeklestirme-
sini saglamaktadir. Kullanicilarin istekleri
dogrultusunda segilen grup oturma alanlart
ergonomik mobilyalardan olusmaktadir.
Mekandaki bitki dgeleri ise boliicii unsur
olarak kullanilmistir (Resim 11).

Miilakat sonuglar1 géz 6niine alinarak,
kullanicilarin ders ¢alisabilmesi igin farkl
mekan ¢oziimleri tiretilmeye ¢aligilmistir.

Mevcutta oyun alani olarak kullanilan
mekan, daha sessiz, i¢ce doniik bir alanda
konumlandigindan yeni islevinde ders
¢alismaya, toplanti yapmaya veya grup ca-
ligmalar1 yapmaya hizmet veren esnek bir
alan olarak diisiintilmiistiir. Mekanda birey-
sel ve grup ¢alismasina olanak saglayan
esnek mobilyalar kullanilmigtir. Ahsap, or-
ganik formda oturma alanlari, konfor diize-
yi yiiksek mobilya birimleri ve ige doniik,
bireysel ¢aligmalara firsat veren ¢aligma
alanlari tasarlanmistir. Kullanicilar mevcut
alanda prizlerin az oldugunu ve ihtiyag-
lar1 karsilamadigin1 belirtmis, bu sebeple
mobilyalarda ihtiyaca yetebilecek kadar
priz kullanilmas1 amaglanmigtir. Mekan
icinde birimleri birbirinden ayirmak igin
seperatorler kullanilmis ve seperatorlerde
bitkiler kullanilarak hem ders ¢aligmaya
pozitif psikolojik etkisinin olmast hem de
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KANTIN

Mevcut durum
OO0 OO ARG

cocn 8 P

KANTIN

Yeni durum

5 ¥

Gorsellestirmeler

Mevcut problem

Tasarim ¢ézimi

Sirkiilasyon akisini engelleme

Cift yonden hizmet saglanacak kantin tasarimi

Mekanin her yerine kolay hizmet saglanmamas

Kafeteryanin belirli bélimlerine yiyecek-igecek otomatlar:
yerlestirilmistir.

Masa dizeninin sadece gruplara yonelik olmasi

Bireysel veya gruplara yonelik masa diizenleri

miilakat sonuglarinda ¢ikan “kafeteryada
bitki kullanimina gelen olumlu cevaplar”
dikkate alinmistir. Ayrica miilakat bulgulari
ve gozlemler dikkate alinarak yeni tasarim
onerisinde mekandaki dogal 151k verimli

bir sekilde kullanilmaya calisilmistir (Resim
12).

Mevcutta self-servis yemek hizmetinin
bulundugu alan degistirilmemis, kullani-
c1 goriisleri ile yeniden diizenlenmistir.

DERS CALISMA, TOPLANMA, DiNLENME ALANI

Yeni durum Mevcut durum

Gorsellestirmeler

Mevcut problem

Tasarim ¢ézimi

Mevcutta “oyun alam” olarak kullamlan mekann guriiltiye
neden olmasi

Oyun ve etkinlik alani gibi eglence faaliyetleri yari-acik alanda
cozulmustir.

Ogrencilerin kafeteryada ders galisacaklari nitelikli alanlara
sahip olmamas

Mekan ogrencilerin bireysel veya grup ders ¢alismalarina izin
verecek sekilde yeniden dizenlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore, dogal 151k alan 6nemli bir mekana
sahip olmasina ragmen katilimeilarin %3't burada zaman
gegirmeyi tercih etmektedir. Sebebi ise mekanin yeterli isleve
sahip olmamasidir.

Cesitli islevlere izin veren mekan diizenlemesi ve mobilya tasarim
lar ile mekandaki dogal 15181n verimli bir sekilde kullanilmasi
saglanmistir.

Sayi 33, Temmuz 2021

Resim: 11
Yeni kantin tasarimi.

Resim: 12
Ders ¢alisma, toplanma, dinlenme alant
tasarimi.
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Resim: 13
Self-servis yemek hizmeti ve oturma alanlar
tasarimi.

Kafeteryanin tekdiize ve ayni tip oturma
birimleri yerine farkli oturma birimleri,
masalar ve bunlarin farkli organizasyon-
lariyla dinamik bir ortam yaratilmaya
calisilmistir. Mekana girildiginde insanlart
karsilayan ve kafeteryanin biiyiik bolii-
miini olusturan eliptik oturma diizeni ana
sirkiilasyon akslar1 ve fast food yemek
hizmetinden gegisi saglamak amaciyla
kesintiye ugratilmistir. Mekanda organik
oturma elemanlar1 sabit tutulup masa ve ra-
hat oturma birimlerinin hareketli se¢ilme-
siyle farkli kisi sayilarina yonelik oturma
diizeni olusturulabilmesi saglanmistir.
Yapilan miilakatta katilimcilar cogunlukla
grup halinde oturmayu tercih ettigini fakat
bireysel oturma alani ihtiyaci oldugunu da
belirtmislerdir. Bu nedenle yeni tasarimda
bir veya iki kisi oturan 6grenciler i¢in daha
ozel bir alana konumlandirilmis mobilyalar
kullanilmustir. Saglik sorunlarindan ya da
bireysel beklentiden kaynakli iiniversitede
mevcut olmayan yiyeceklerle beslenme
ihtiyaci olan kullanicilar i¢in kendilerinin
yemek hazirlayabilecegi tinitenin bulundu-
gu bir alan yaratilmistir. Hizli yeme-igme
ihtiyacinin kargilanmasi igin de bu {initenin
yanina otomatlar yerlestirilmistir. Mekana

sicak bir his uyandirmasi amaciyla ahsap
malzemeler secilmis ve masalarda ahsap
malzemenin dokusunu ve goriintiisiinii
destekleyen beyaz mermer kullanilmistir.
Mekana canlilik katmak amaciyla segilen
renkler pembe ve yesildir. Resim 6’da

ozellikle 6gle saatlerinde cam kenarlarinda

kullanic1 konforunu olumsuz yonde etkile-
yecek sekilde giin 15181 geldigi goriilmek-
tedir. Bu olumsuz duruma ¢6ziim olarak
giines 151¢1min kontrollii bir sekilde cam
kenarlarindaki oturma alanlarina alinmasi
icin kemerli duvarlar tasarlanmistir (Resim
13).

Mevcutta tek yonden hizmet veren ve ¢ok
tercih edildiginde yogun siranin olustu-
gu fast food yemek hizmeti, bu sorunu
ortadan kaldirmak amacryla yiizer bir
sekilde mekanin orta kisminda konumlan-
dirtlmistir. Var olan kafeterya mekéninin
taniml1 bir oturma alani ve masa diizeni
olmamasi 6zellikle 6gle yemegi sirasinda
mekansal bir karmasaya neden olmaktadir.
Bu sorunu ¢6zmek i¢in fast food standinin
etrafinda akslarin siirlandirdigi zemin
dosemesi ve seperatorlerle ayrilmis bir
oturma alan1 ve mobilya diizeni tasarlan-
mistir. i¢ mekanda ahsap oturma birimleri

SELF SERVIS YEMEK HiZMETi-OTURMA ALANLARI

Yeni durum Mevcut durum

AUy

SELF-SERVIS
O 1 J
[T====]

MUTFAK

Mevcut problem

Tasarim ¢ozimi

Tek tip oturma birimlerinin mekana monotonluk katmasi

Masa duzenlerinde gesitlilik saglayarak mekanda dinamizm
saglamak

Yemek siralarinda olugan diizensizligin mekanda karmasa
yaratmasl

Yemek sirasinin oldugu alan genisletilmis ve yiyecek-icecek
otomatlari yerlestirilmistir.

Saglik probleminden kaynakh veya alistiklar: beslenme

rini hazirlayabilecekleri alanlarin olmamasi

diizenini devam ettirmek isteyen 6grencilerin kendi yiyecekle-

Yemek hazirlama tinitesi koyulmus olup 6grencilerin kendi ye-
meklerini hazirlayip, 1sitabilecegi bir alan tasarlanmistir.
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FAST FOOD YEMEK HIZMETI Resim: 14
Fast food yemek hizmeti ve oturma alanlart
Yeni durum Mevcut durum tasarimi.
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Mevcut problem

Tasarim ¢oziimu

Bulgular dogrultusunda fast food yemek hizmetinin ¢ok tercih
edildigi fakat tek siradan hizmet saglandig i¢in yogun siralarin
oldugu gorulmektedir.

Kafeteryanin ortasinda, ylzer bir sekilde konumlandirilan yemek
hizmetinin 4 farkh cepheden hizmet saglayabilmesi amaglanmis-
.

Fast food yemek hizmetine ait belirli bir oturma alaninin ol-
mamasi sirkiilasyonda aksamalar yagatmaktadir.

tli veya hizh tiiketim yapilan yiyecekler i¢in uygun degildir.

Mevcut kafeteryada bulunan mobilyalar “fast food” gibi ayakiis-

Mekan, malzeme secimi ve yeni mobilyalarla kendine ait tamimh
bir alan kazanmaktadir.

Mekanda kullanilan oturma birimleri, fazla vakit gecirmeye
olanak saglamayacak sekilde, yemek yeme suresi i¢in ideal konfor
diizeyinde segilmistir.

kullanilmis, oturma birimlerinin konfor
diizeyi yemek yeme siiresi i¢in ideal olup
fazla vakit gegirmek i¢in uygun olmayacak
sekilde diizenlenmistir. Dogal 151k aldig1
icin daha ¢ok tercih edilen cam kenarla-
rinda oturma alanlar1 konumlandirilmistir.
Gruplara ve bireysel yemek yemeye imkan
taniyan masa diizenleri olusturulmustur
(Resim 14).

Miilakatlar sonucu bazi 6grencilerin siraya
girmeden yemek hizmetinin alindig1 bir
yaklasima olumlu baktiklar1 6grenilmistir.
Bu sebeple, mekana alakart bir yemek
hizmeti getirilmis ve mevcutta bulunan
fast food boliimiiniin yerine konumlandiril-
mistir. Boylelikle mutfagin hem self servis
boliimiine hem de alakart boliimiine hizmet
vermesi amaglanmistir. Mekani1 monoton-
luktan kurtarmak ve mekansal ¢esitlilik
saglamak amaciyla farkli mobilya gruplari
kullanilmis ve tek tip malzeme se¢ciminden
kagimlmistir. I¢ mekanda ahsap ve tekstil
oturma birimleri kullanilmis olup konfor
diizeyi yiiksek olan koltuklar ve sandalye-
ler tercih edilmistir. Duvar yiizeylerinde
nisler kullanilip i¢lerine dogal ve yapay
bitkiler ve aydinlatma &geleri yerlestiril-
mistir. Masalar arasindaki mesafeler olmasi
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gerekenden fazla tutulmus, servis yapacak
personelin gecisinde zorluk yaganmamasi
hedeflenmistir. Giin 15181 mekana yeteri
kadar ulagsmadigindan yapay aydinlatma ile
desteklenmistir (Resim 15).

Miilakatlarda kullanicilar bireysel veya
grup olarak 6zel zaman gecirebilecekleri
alanlara ihtiyaclar1 oldugunu belirtmisler-
dir. Belirtilen ihtiyaci kargilamak adina

2-4 kisilik gruplara yonelik hub alanlar
kurgulanmigtir. Bu alanlar mekanin farkli
boliimlerinde kullanilmis olup gegis akslar1
iizerine yerlestirilmistir. i¢ mekaninda
ahgap masalar ve tekstil oturma birimleri
kullanilmistir. Konfor diizeyi orta seviye-
de olan oturma birimleri se¢ilerek burada
uzun vakit gecirmek yerine daha hizli
yeme-i¢me ve kisa siireli dinlenme, sohbet
eme, ders ¢alisma gibi farkli ihtiyaglara ce-
vap veren alanlar olusturulmak istenmistir.
Aydinlatma sorunu yapay olarak ¢oziilmiis-
tlr (Resim 16).

Miilakatlar ve gozlemler sonucunda
kullanicilarin eglenme, dinlenme gibi bos
zamanlarimi gegirebilecekleri mekanlarin
eksik oldugu gorilmiistiir. Bu faaliyetlerin
gergeklesmesi igin katilimeilarin en ¢ok
zaman gecirdigi yari-acik alan secilmistir.



Kullanict Katilim ile Universite Kafeteryasi Tasarimi

tasafifn

Resim: 15
Alakart yemek hizmeti ve oturma alanlart
tasarimi.

Resim: 16
Hub alanlart tasarimi.

ALAKART YEMEK HIZMETi

Yeni durum Mevcut durum

Gorsellestirmeler

Mevcut problem

Tasarim ¢oziumu

Katilimeilarin yemek hizmetlerini yetersiz bulmas ve belirli
saat dilimlerinde olusan yemek siras1 yogunlugundan okul
disinda yemek yemeyi tercih etmesi

Ogrencilerin okul iginde de yemeklerini sira beklemeden mentii ile
siparis verebilecekleri bir yemek hizmeti diigiinilmustiir.

Mekanin konumundan dolay1 giin 151311 cok az almasi fiziksel
cevre kosullar ile ilgili 6nemli bir tasarim problemi olarak
kabul edilmistir.

Mekanda yeterli 15181 saglayacak yapay aydinlatmalar kullanilmig
olup kullanilan bitki 6geleriyle mekanda dogal bir ortam yaratil-
mistir.

HUB ALANLARI

Yeni durum Mevcut durum

Gorsellestirmeler

200
2

Mevcut problem Tasarim ¢ozumu

Okul icinde ders ¢alisma, sohbet etme,
oyun oynama, yemek yeme gibi farkl islev-
leri gerceklestirmek i¢in 6zel alanlarin ek-
sikliginin bulunmasi

Kafeteryanin belirli

leri gergeklestirebilmeleri igin 6zel alanlara sahip olmalari diigtiintilmusgtir. Mobilya-
lar orta duzey konfora sahip olup uzun kullanimlara izin vermemektedir.

bolimlerinde énerilen hub kurgusu ile 6grencilerin ¢esitli islev-

Mevcutta sadece oturma alani islevi géren

bu mekan yeni haliyle vitamin bar, etkinlik
alani, esnek alan, oyun alani olmak {izere 4
farkl isleve ayrilmistir. Vitamin bar, birey-
lerin kantine ugramadan yari-agik alanda

hizl1 hizmet almalari igin yeni bir yeme-ig-
me hizmeti olarak diislinilmiistiir. Etkinlik
alani, esnek birimlerden olugsmakta ve
gerektiginde amfi gerektiginde oturma bi-
rimlerine doniisebilen bir kurguya sahiptir.
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YARI-ACIK ALAN

Yeni durum

Mevcut durum
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Mevcut problem

Tasarim ¢ozumu

Miilakatlardan elde edilen bilgilere gére yari-acik alan en ¢ok
tercih edilen mekan olmasina ragmen cesitli islevlere cevap
vermemektedir.

Kafeteryanin yari-agik alan1 yeme-i¢me, serbest vakit gegirme,
etkinlik alani ve oyun alani basta olmak tizere farkl islevlere
olanak saglayacak sekilde duzenlenmistir.

Eglence faaliyetleri kafeteryanin i¢ mekaninda guriltu yap-
maktadir. Kotii hava kosullarinda ise okul bahgesi bu faaliyet-
lere izin vermemektedir. Dolayisiyla “eglence faaliyetleri” nin
mekansal diizenlemesi onemli bir tasarim problemi haline
gelmistir.

Eglence faaliyetleri yari-agik alana alinmis olup, her turli fiziksel

¢evre kosulunda kullanmaya izin verecek sekilde kurgulanmigtir.

Béylece i¢ mekanda ger¢eklesecek ders ¢alisma gibi sessizlik iste-
yen eylemlerin giiriltiiden daha az etkilenmesi saglanmistir.

Boylece mekan ¢ok amach bir igleve sahip
olup {iniversitede yapilacak yeni etkinlikle-
re mekan saglamaktadir. Yari-agik mekanin
diger islevleri ise esnek oturma birimleri-
nin oldugu, farkl eylemlere imkén tantyan
bir boliim ve oyun alanidir. Oyun alani
mevcutta kafeteryanin i¢c mekaninda olup
akustik sorunlar yaratmaktadir. Yeni konu-
muyla bu sorun da ¢éziilmiistiir (Resim 17).

Miilakatlar ve gozlemlerden elde edilen
verilere gore mekandaki malzeme se¢imi
ile ilgili baz1 problemler tespit edilmistir.
Kafeteryanin mevcut diizeninde bolgelerin
ve dolasim aksinin ayirt edilemez olusu,
mekan icerisindeki eylemlerin birbirine
karigmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple
gecis aksinin ve oturma alanlarinin farkl
malzemelerle ayrilmasi diistiniilmiistiir.
Katilimeilar mekani monoton bulduklarini
ifade etmis ve kendilerini ferah bir ortamda
hissetmek istediklerini bildirmislerdir. Bu
ifadeler de géz oniinde bulundurularak kul-
lanilan ag1k renklerin mekani oldugundan
biiyiik hissettirmesi ve aydinlik bir ortam
saglamasi amaglanmistir. Bdylece mevcut-
taki monoton ve diizensiz kafeterya, malze-
me ve mobilya se¢imiyle dinamik ve ferah
bir mekana doniistiirilmeye caligilmistir.
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5. Degerlendirme

Bu makale kullanici katilimli bir ¢caligmay-
la yeniden tasarlanacak olan IKU kafe-
teryasi i¢in dgrencilerin mevcut kafeterya
ortamina ve yenilenecek kafeteryaya ait
ihtiyag ve isteklerini belirlemek {izere bir
dizi bulgu sunmustur. Caligmada, baslan-
gicta kafeteryanin mevcut durumunu ve
arastirma baglamini anlamak adina goz-
lemler yapilmistir. Daha sonra kafeterya
ortamina dair daha derin bilgilere ulasmak
icin dgrenciler ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapilarak kullanict odakli bir
aragtirma tasarlanmistir. Ogrencilerin istek
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iiniversite ka-
feterya ortaminda ele alinmasi gereken te-
mel basliklar; kafeteryanin mekénsal, ¢cev-
resel ve fiziksel kosullari, farkli eylemleri
desteklemek amaciyla mekanda sunulan
cesitlilik ve esneklik olmustur. Ogrenciler
mekanda kendilerini rahat, giivenli ve sa-
kin hissetmek istediklerini belirtmislerdir.
Kafeteryanin yar1 agik mekaninda zaman
gecirmeyi sevdiklerini ve dis alanlarin 6ne-
mini vurgulayarak dogal ortamlara yakin
olmanin kendilerini daha iyi hissettirdigini
sOylemislerdir. Mevcut mobilya diizeninin
tekdiize ve farkli kisi sayilarina uygun ol-

Resim: 17
Yari-agik alan tasarimi.
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madigin1 sdyleyerek uyarlanabilir, dinamik
ve mekana canlilik katan mobilyalar: tercih
ettiklerini vurgulamislardir. Yeni mobilya-
lar bu olumsuzluklar giderilecek sekilde
tasarlanmistir. Mekandaki ¢evresel kogullar
gbzlenmis, giin 151¢1min tiim mekanlara
erismemesi ve akustik sorunlar (ozellikle
oyun alamindan gelen sesler) baglica problemler
olarak belirlenmistir. Giin 15181n1 mekéana
kontrollii sekilde almak amaciyla kemerli
duvarlar kullanilmistir. Ayrica 6grenciler
uiniversite i¢cinde alternatif ders calisma
alanlarina ihtiyaglar1 oldugunu ve kafeter-
yanin mevcut durumunun ders ¢alismak
icin uygun olmadigini belirtmiglerdir. Bu
nedenle kiitiiphane digindaki alanlarda
caligmay1 tercih eden 6grenciler i¢in ayni
zamanda ¢aligmaya da imkan saglayan
mekanlar tasarlanmistir. Ogrenciler ayrica
kendilerine rahatlik hissi sagladigi dii-
stiniilen dogal ¢evrenin i¢ mekanda bitki
Ogeleriyle saglanmasina olumlu yaklagmis-
lardir. Sosyal etkilesimi tesvik etmek, ders
stresini azaltmak ve bos zaman gegirmek
icin eglence alanlarinin yetersizligi bildiril-
mis ve bu konuda yeni ¢oziimler iiretilmesi
istenmistir. Bu sebeple en ¢ok zaman
gecirilen yari-agik alan, eglence faaliyetleri
icin doniistiirilmistiir. Mevcut sirkiilasyon
aksinin tanimsiz olmasi, farkli bir malzeme
ile ayrilmamig olmasi kafeterya alaninda
karmasa yaratmakta ve dolagimi zorlas-
tirmaktadir. Tanimlanan yeni sirkiilasyon
girig-cikiglar referans alinarak belirlenmis,
islevlendirilen yeni bolgelere erigimi ko-
laylastirmigtir. Katilimeilar dinlenme-soh-
bet etme, ders calisma, yeme-igme eylemi,
eglence-oyun, toplanti veya ortak faaliyet
gibi farkli iglevlere ait mekan ihtiyaclari-
n1 belirtmislerdir. Belirlenen bu islevler
tasarimda kullanilan mekan ayrimlarini
olusturmustur. Tasarimcilarin mekan igin-
deki insan davraniglarint anlamasi insan ve
mekan arasinda gii¢lii bir bag kurulmasini
saglar. Bu sebeple dgrencilerin ihtiyaglari
ve begenileri gbze alinarak yapilan bu ¢a-
lismanin mekana anlam ve aidiyet duygusu
kazandiracagi diistiniilmektedir. Yapilan
calisma, IKU kafeteryanin mekanin ana
kullanicisi olan dgrencilerin istek ve ihti-
yaglarina gore nasil sekillendirilebilecegini
ortaya koymaktadir.

6. Sonug

Universite mekanlarmim kullanicilar iize-
rindeki etkisini arastiran ¢aligmalar, okul
ortaminin fiziksel ve ¢evresel yonlerini

ve bunlarin 6grenci basarisinin yani sira
davranis ve refah iizerindeki potansiyel
etkilerini de ele almaktadir. Bu ¢alismada
ele alinan konu ile 6grencilerin giinliik ha-
yatlarinin énemli bir pargast olan okullari
nasil deneyimledikleri, okul mekanlarimin
ogrenci katilimi ile nasil iyilestirilebilecegi
ve 0grencilerin zamaninin ¢gogunu gegir-
dikleri {iniversite/okul gibi yapilara ait
mekanlarda s6z sahibi olmalarinin meka-
na kars1 aidiyet hissetmelerini sagladigi
vurgulamaktadir. Istanbul Kiiltiir Univer-
sitesi kafeteryasinda yapilan ¢alismada,
gorsel yontemlerin, goriisme ve anket gibi
geleneksel yontemlerle toplanan verilerden
farkli olarak, bilgi iiretme ve bulgulari
anlamlandirma egilimi oldugu sonucuna
ulastlmistir. Bulgular genellestirilemese de,
bu arastirmada benimsenen yaklagimlarin
ve elde edilen verilerin hem katilimc1 tasa-
rim literatiiriine hem de tiniversite kafeter-
yast tasarimi yapacak tasarimcilara katki
saglayacag diisiiniilmektedir. ileride her-
hangi bir okul mekaninin iyilestirilmesine
dair yapilacak calismada sadece 6grenciler
degil ayn1 zamanda egitimcilerin de s6z
sahibi olmasi gerektigi diisliniilerek kurgu-
lanmasi 6nerilmektedir. Glinlimiiz kosullar1
ve teknoloji diisliniildiigiinde anket gibi bir
yontemin dijital olarak yapilmasinin hem
hizli hem de daha c¢ok sayida kullaniciya
ulasabilecegi diistiniilmektedir. Katilimct
tasarim sadece siirecte degil, tasarimin her
asamasinda devam etmelidir. Bu nedenle
tasarim siirecinde ¢esitli alternatifler gelis-
tirilebilir ve oylamaya sunulabilir. En fazla
oy alan tasarim uygulanabilir.

Tesekkiir

IKU kafeterya mekaninin yeniden tasar-
lanmasi ve gorsellestirilmesinde katki
saglayan IKU Lisansiistii Anabilim Dal1
Mimari Tasarim Yiiksek Lisans Programi
ogrencileri Burcu Efe, Elif Eniil, Giilsen
Bostanci ve 1zel Meral’e tesekkiir ederize
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