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ONSOZ

Bu aragtirma, yogun bir emek, sabir ve Ogrenme siirecinin {riiniidiir.
Aragtirmanin her asamasinda bilgiyle, yonlendirmeyle ve destegiyle yanimda olan
degerli damismanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Fatma Cam Kahraman’a en igten
tesekkiirlerimi sunarim. Kendisinin akademik birikimi, yol gdstericiligi ve anlayisi, bu

calismanin sekillenmesinde biiyiik rol oynamustir.

Tez siireci boyunca motivasyonumu yiiksek tutmami saglayan, kosulsuz
destegi ile beni her zaman giiglendiren sevgili aileme minnettarim. Sabirlari, inanglari
ve sevgileri sayesinde bu yolculuk benim i¢in daha anlamli ve daha siirdiiriilebilir

olmustur.

Ayrica, siirecin her asamasinda yanimda olan, fikirleriyle ve moral destegiyle
katki sunan degerli arkadaslarima tesekkiir ederim. Onlarin varligi, bu yogun

akademik siireci daha kolay ve daha keyifli hale getirmistir.

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen herkese goniilden tesekkiir eder,

ortaya ¢ikan bu tezin alan yazina ve ilgili caligmalara katki saglamasini dilerim.

Hilal CEYLAN



ICINDEKILER

(00, ] 0 /78RR I
| SORSTN B 0\ V2N 0N 2 SRR v
TABLO LISTESI...ccuuiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeteeeeeete et eeteeenneernnessneseeesnneenns A
SEKIL LISTEST. c.utuniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiierieeiierieerneeserneesneennerneesnesnsons VIII
[0/ )t NP IX
ABSTRACT ... itvueeerineeertneeerteersseeessneesssneessseeesssessssneesssnessss seeessssesns XI
(€] 123 1RSSR 1
1. KAVRAMSAL CERCEVE.......ccevuiiituieeuneereneeersneeesneersneeessnnsns 11

1.1 Psikolojik SOzZIeSme......cceveiieiiniiiiiineiiiiieiieiieniecieiiecieecncnn 11

1.2 Psikolojik Sozlesme Thlali..........cceueruneerniereeennnernieeeneennnernnnn 17

LRI TRI T/ (111 ¢ VT 24

1.4 Orgiitsel SesSiZIK......cuuvvurerneeunerneernernnerneeseerneeseersnesneeseesnnne 30

1.5 Orgiitsel SINIZM......ccueeerrueieerieerrnereeruereerieeeeseeeeeneeeesneeesnennes 38

1.6 Psikolojik Sozlesme Thlali ve Sessiz Istifa Arasindaki iliski............41
1.7 Psikolojik Sozlesme Ihlali ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki

1.8 Psikolojik Sozlesme Thlali ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki
1.9 Orgiitsel Sinizm ve Sessiz Istifa Arasindaki iliski.........................50

1.10 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliski................50
1.11 Psikolojik Sozlesme TIhlali, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm

ArasindaKi THSKi...oouneeneeunernienieiinireeiierieeiiereereesenneesnnmnnens 51
1.12 Sessiz istifa, Orgiitsel Sessizlik ve Psikolojik Sozlesme ihlali
ATasINAaKi THSKieuovuevnernieneeeeieirieeerieriereernerternerernernennoon 53

1.13 Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Sessizlik ve Sessiz Istifa Arasindaki

1.14 Psikolojik Sozlesme Ihlali, Orgiitsel Sessizlik, Sessiz istifa ve Orgiitsel
Sinizm Arasmdaki TSKi.......oveveeeenernieuieeeieiieenieieeeneeneereennes 55
1.15 Orgiitsel Sinizmin Aract Rolii......cc.eevuuerernnerenneeeenneeernneeenenns 57



2. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ SESSIiZLIK DURUMLARI
(SESSiZ ISTIFA-ORGUTSEL SESSIiZLiK) UZERINE ETKIiSINDE

ORGUTSEL SINIZMIN ARACI ROLU.......cccceeiiiiiiinmmnnnnnnnnnnnneee. 58

2.1 B 0] 111 1 N 58

2.1.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi........cceuueeeneennerneenneeernnennnns 58

2.1.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri..........cccccvviviieiniinnnnene. 59

2.1.2.1 Arastirmanin Modeli.........cccciiiiniiiiiiniiiiiniiiiinnccnnee 59

2.1.2.2 Arastirmanin Hipotezleri.........c.ccovveeviiinniiiiiniiiiinnnenns 60

2.1.3 Evren ve Orneklem.........ccueevvnieieeeuneeneeenneenneeeneeenneennnnns 60

2.1.4 Veri Toplama Araglari......cccceveeviieiiiiiiiieiiiiieiiiiiieiiecnane, 61

2.1.4.1 Psikolojik s6zlesme OIgeSi........uuevunereneruneeeneeennennnennnn 63

2.1.4.2 Orgiitsel Sessizlik OlCeFi.......uvvrrerrernireereierneeeeennennne 64

2.1.4.3SesSiz Istifa OlgeSi....urrnnrrrnrernierneeieernrieeerneernneneenen 65

2.1.4.4 Orgiitsel Sinizm OIgeSi......ceuuerrneerniieiererernneennrennennnn 66

2.1.5Veri Analizi....ccevvniiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenen. . 67

R 1 B € B 5 N L 69
3.1 Betimleyici IStatiStIKIEr ......ccuveeernerneenerneenereenneeeerneeeneenesenons 69

RV CTI D 2T 11 1] T 71

3.3 Veri Normallik Dagilimi......ccccovieiiieiiiniiiieiiiniiinniinnrccnrcsnssonoe 72

3.4 OlceK Giivenilirik ANAliZi.......oueeunernienneeneerieennerneeenerneerneennnnes 73

3.5 Degiskenler Arasi Analiz........ccooevvveiiiniiiiiiiiiiiiiiiieieineiiennnnenns 77

4. TARTISMAL. ..ccutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititiietittiateietiatesecssssasesscnssssscneenns 85
5. SONUC . ttiiiiiiiiiiiitiiiitiitiittietietitetiatistessssacesscssssscsnssssssssenssnes 94
8 01T 1 1 PP PP 97
KAYNAKCA. . utiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiitiitittittiatiatesesiscestsssssaccsscsssssscenes 929



KISALTMALAR

Kisaltma
OB

PS

PSi
PSiO
oS
00
Si0
SO
COR
JD-R
CS

SE
DOL
EL

16

BD
BVD
AD
SPSS
ANOVA
XZ

p

R2

B (Beta)
p

N

df

SD

SS

t

F

KMO
Bartlett
Cl

a (Alfa)
r

ARK

vd.
Bkz.
Akt.

Orgiitsel Baglilik

Psikolojik Sozlesme

Psikolojik So6zlesme Ihlali
Psikolojik Soézlesme Thlali Olgegi
Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Sessiz Istifa Olgegi

Orgiitsel Sinizm Olgegi
Kaynaklarin Korunmasi

Is Kaynaklar1 Modeli

Calisan Sinizmi

Sessiz Istifa

Dontistimeii Liderlik

Etik Liderlik

Insan Kaynaklari

Bagimli Degisken

Bagimsiz Degisken

Araci Degisken

Statistical Package for the Social Sciences
Analysis of Variance

Ki Kare Istatistigi

Anlamlilik Diizeyi

Determinasyon Katsayisi

Regresyon Katsayisi

Anlamlilik Diizeyi

Orneklem Biiyiikliigii

Serbestlik Derecesi (Degrees of Freedom)
Standart Sapma (Standard Deviation)
Standart Skor

t-Testi Istatistik Degeri

ANOVA F-Degeri
Kaiser-Meyer-Olkin Testi

Bartlett Kiiresellik Testi

Giliven Aralig1 (Confidence Interval)
Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayis1
Korelasyon Katsayisi

Aracilik (Mediation)

ve digerleri

Bakiniz
Aktaran



p-/ pp-/ s.

a.y
ed.
y.y.
cev.
et. Al

Sayfa

ayni1 yapit/yer
Basim

Basim tarihi
Ceviren

ve digerleri



TABLO LISTESI

Tablo 1 :Katilimeilarin Genel Ozelliklerine iliskin Tanimlayici
IStatiStIKIEr ...o... et 69
Tablo 2 2Yag Dagilimi......oooon oo 71
Tablo 3 1Yas Kategori....ooouviiiii i, 72
Tablo 4 :Normallik Testi ..o, 72
Tablo 5 :Giivenirlirlik Analizi.............coociiiiiiiiiii 73
Tablo 6 :Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegine Ait Madde Toplam
IStAtiStKIETT. .. ... ve e, 73
Tablo 7 :Orgiitsel Sessizlik Olgegine Ait Olgek Istatistikleri............ 74
Tablo 8 :Sessiz Istifa Olgegine Ait Olgek Istatistikleri ................... 75
Tablo 9 :Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Olgek Istatistikleri.............. 76
Tablo 10 :Psikolojik Sézlesme Ihlali ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki
Iliskiye Iliskin Spearman Korolesyon Analizi ................... 77
Tablo 11 :Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisine iliskin Regresyon Analizi Bulgulari.......... ........ 77
Tablo 12 :Psikolojik Sézlesme Thlalinin Sessiz Istifa Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari ...............ccccccceeonn... 78
Tablo 13 :Psikolojik Sozlesme ihlali ile Sessiz Istifa Arasindaki iliskiye
[liskin Spearman Korolesyon Analizi ...................c.......... 79
Tablo 14 :Psikolojik Sozlesme Thlalinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular1 ................... 79
Tablo 15 :Psikolojik Sézlesme TIhlali ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Mliskiye Iliskin Spearman Korolesyon Analizi ................... 80
Tablo 16 :Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Analizi Bulgulari ..................cccco.unnn... 80
Tablo 17 :Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiye
[liskin Spearman Korolesyon Analizi ............................ 81
Tablo 18 :Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Bulgulart............................... 82
Tablo 19 : Orgiitsel Sinizm ile Sessiz Istifa Arasindaki iliskiye Iliskin
Spearman Korolesyon Analizi ...............cooeeviiiiiiniinnnnn, 82
Tablo 20 :Psikolojik Sézlesme ihlali ile Orgiitsel Sessizlik Arasmdaki
Iliskide Orgiitsel Sinizmin Araci Roliine Iliskin Regresyon
Analizi Bulgulari..............oo 83

\



Tablo 21 :Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Sessiz Istifa Arasindaki liskide
Orgiitsel Sinizmin Araci Roliine Iliskin Regresyon Analizi
Bulgulart ... 84

VI



SEKIL LISTESI

Sekil 1

:Arastirmanin Modeli

Vil



Enstitiisii : Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Dali : Psikoloji

Programu : Endiistri ve Orgiit Psikolojisi

Tez Damigmani : Dr. Ogr. Uyesi Fatma CAM KAHRAMAN
Tez Tiirii ve Tarihi : Yiiksek Lisans — Arahk 2025

OZET

PSIKOLOJIK SOZLESME THLALI ILE ORGUTSEL SESSIZLiK
VE SESSIiZ ISTIFA ARASINDAKI ILISKiDE ORGUTSEL
SINiZMIiN ARACI ROLU

Hilal CEYLAN

Bu arastirma, is yasaminda giderek daha gOriinlir hale gelen psikolojik
sozlesme ihlali, Orgiitsel sinizm, Orgiitsel sessizlik ve sessiz istifa kavramlar
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yiiriitiilmistiir. Caligmanin temel amaci,
psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisan davranislari lizerindeki etkisini ortaya koymak;
bu etkinin 6rgiitsel sinizm araciligiyla nasil sekillendigini ve sessizlik ile sessiz istifa

egilimlerine nasil yansidigin1 ampirik olarak gostermektir.

Aragtirmanin 6rneklemi, bir iiretim isletmesinde gorev yapan 269 mavi ve
beyaz yaka calisandan olusmaktadir. Veriler, literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmis dort dlgek kullanilarak toplanmustir: Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi,
Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Sessiz Istifa Olgegi. Olgeklerin
Cronbach alfa degerlerinin ¢ogunun .70’in iizerinde ¢ikmasi, dlglimlerin glivenilir
oldugunu gostermistir. Analizlerde SPSS kullanilmis; hipotezleri test etmek amaciyla
Spearman korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri uygulanmstir. Orgiitsel
sinizmin arac1 rolii, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen klasik aracilik analizi

yaklagimi dogrultusunda test edilmistir.

Bulgular, psikolojik s6zlesme ihlalinin hem orglitsel sessizlik hem sessiz istifa
hem de orgiitsel sinizmi anlamli bigimde yordadigini1 gostermektedir. Ayrica, orgiitsel
sinizmin psikolojik sozlesme ihlali ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliskide kismi
aracilik etkisi gosterdigi belirlenmistir. Orgiitsel sessizlik ile sessiz istifa arasindaki
pozitif 1iligki ise, sessizligin calisanlarin geri c¢ekilme davranislarina zemin

hazirladigin1 géstermektedir.



Sonug olarak aragtirma, psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisan davranislarinda
zincirleme bir etki yarattigini; giiven kaybiyla basglayan bu siirecin sinizme, oradan
sessizlige ve nihayetinde sessiz istifa egilimine uzanan bir yapiya doniistiigilini
gostermektedir. Bu bulgular, 6rgiitler agisindan iletisim kanallarinin gii¢lendirilmesi,
adalet algisinin korunmasi ve calisan beklentilerinin agik bicimde yoOnetilmesi

gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Sézlesme Ihlali, Sessiz Istifa, Orgiitsel Sessizlik,

Orgiitsel Sinizm, Psikolojik Sozlesme
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ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL
CONTRACT BREACH AND ORGANIZATIONAL SILENCE AND
QUIET QUITTING

Hilal CEYLAN

This study was conducted to examine the relationships among the increasingly
visible concepts of psychological contract breach, organizational cynicism,
organizational silence, and quiet quitting in the contemporary work environment. The
main aim of the research is to reveal the impact of psychological contract breach on
employee behaviors and to empirically demonstrate how this impact is shaped through
organizational cynicism, as well as how it translates into organizational silence and

tendencies toward quiet quitting.

The sample of the study consists of 269 blue- and white-collar employees
working in a manufacturing company. Data were collected using four well-established
and validated scales from the literature: the Psychological Contract Breach Scale, the
Organizational Silence Scale, the Organizational Cynicism Scale, and the Quiet
Quitting Scale. The fact that most Cronbach’s alpha coefficients exceeded .70 indicates
that the measurements were reliable. Statistical analyses were conducted using SPSS,
and Spearman correlation and simple linear regression analyses were employed to test
the research hypotheses. The mediating role of organizational cynicism was examined
in accordance with the classical mediation analysis approach proposed by Baron and

Kenny (1986).

The findings indicate that psychological contract breach significantly predicts

organizational silence, quiet quitting, and organizational cynicism. Moreover,

Xl



organizational cynicism was found to have a partial mediating effect on the
relationship between psychological contract breach and organizational silence. The
positive relationship between organizational silence and quiet quitting suggests that

silence may serve as a basis for employees’ withdrawal behaviors.

In conclusion, the study demonstrates that psychological contract breach
triggers a chain reaction in employee behaviors; this process begins with a loss of trust,
evolves into cynicism, then manifests as silence, and ultimately leads to quiet-quitting
tendencies. These findings underline the importance for organizations to strengthen
communication channels, maintain perceptions of justice, and manage employee

expectations transparently.

Key Words: Quiet Quitting, Psychological Contract Breach, Organizational

Silence, Psychological contract

Science Code :
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GIRIS

Diinya genelinde bilimsel ve teknolojik gelismelerin en temel kaynagi insan
unsurudur. Bu nedenle oOrgiitler, insan kaynagini en 6nemli iiretim faktorii olarak
gormekte ve thtiyaglarini karsilamak tlizere bu kaynaga cesitli yatirnmlar yapmaktadir.
Rekabet giiclinii belirleyen en kritik unsurlardan biri olan insan kaynagina yapilan

yatirimlarin temel amaci, ¢alisanlarin motivasyon ve performanslarini artirarak orgiite

daha yiiksek diizeyde katk1 saglamaktir.

Psikolojik s6zlesme kavrami, 6zellikle son yillarda hem akademik yazinda hem
de uygulamali is yasaminda calisma iliskilerini agiklamada basvurulan temel
cergevelerden biri haline gelmistir. Bu ilginin arka planinda, kiiresellesme, esneklesen
istthdam bigimleri, artan rekabet ve orgiitsel yapilarindaki doniisiimle birlikte, klasik
i sozlesmesinin tek basina isveren—calisan iliskisini agiklamada yetersiz kalmasi
yatmaktadir. Degisen ekonomik ve toplumsal kosullar, ¢alisanlarin isten, igverenlerin
ise ¢alisanlardan beklentilerini yeniden sekillendirmekte; karsilikli yiikiimliiliiklerin,
yazili sOzlesmelerin Otesine gecen daha c¢ok algisal ve duygusal bir zeminde
tanimlanmasina neden olmaktadir. Bu ¢ergevede psikolojik s6zlesme, isveren—calisan
iliskisinde dengenin, giivenin ve siirekliligin saglanmasinda kilit bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Modern ¢alisma yasaminda istihdam giivencesinin azalmasi,
bireysel kariyer odakliligin artmasi ve esnek c¢alisma bigimlerinin yayginlagmasi,
taraflar arasindaki “goriinmeyen” anlasmalarin 6nemini artirmis; psikolojik sdzlesme,
bu doniigiimiin analizinde temel referans noktalarindan biri haline gelmistir. (Kogak

ve Burgaz, 2017)

Calisanlar orgiitlerde istihdam edilmeden 6nce genellikle yazili veya s6zlii bir
is sOzlesmesiyle gorev tanimi, iicret, calisma saatleri ve benzeri temel kosullar
hakkinda bilgilendirilmektedir. Ancak c¢alisanlarin orgiitten beklentileri bu resmi
s6zlesme maddeleriyle sinirli degildir. Is gorenler yalnizca maddi karsilik degil, aym
zamanda takdir edilme, adil ve seffaf bir ¢alisma ortami, kariyer gelisimi, egitim ve
ogrenme firsatlari, is giivencesi ve kisisel gelisim imkani gibi daha soyut, duygusal ve
simgesel nitelikte beklentiler tagimaktadir. Buna karsilik orgiitler de ¢alisanlarindan
diirtistliik, sadakat, yiiksek sorumluluk bilinci, gerektiginde gorev taniminin 6tesinde
inisiyatif alma ve kimi zaman mesai saatleri disina tasan caba ve esneklik

gostermelerini beklemektedir. Bireyler ¢evrelerini, olaylar1 ve iligkileri kendi algisal



cerceveleri lizerinden yorumlama egiliminde olduklari igin, isverenin ne bekledigi ve
ne sunduguna iligkin degerlendirmeler de calisanin Onceki deneyimleri, kisisel
degerleri, orgiit kiiltliriine iliskin algilar1 ve is yasamina bakis acisina bagli olarak
farklilik gosterebilmektedir (Ozdash ve Celikkol, 2012). Dolayisiyla ayni uyariciya
maruz kalan ¢alisanlar, orgiitten gelen mesajlari, vaatleri veya davranislar1 birbirinden
farkli bicimlerde yorumlayabilmekte; bu da psikolojik s6zlesmenin 6ziinde son derece

Oznel ve algisal bir nitelik tasidigini ortaya koymaktadir.

Bu yaklasim ¢ergevesinde psikolojik s6zlesmenin goriintirde iki tarafi (isveren
ve ¢alisan) varmig gibi goriinse de gercekte sdzlesmenin zihinsel olarak kurucusu ve
tastyicisi calisanin kendisidir. Orgiit daha ¢ok bu alginin sekillendigi baglamsal bir
zemin, yani psikolojik sozlesmenin “sahnesi” konumundadir. Calisan, kendisine
iletilen resmi ve gayri resmi mesajlari, gézlemlerini, diger ¢alisanlarin deneyimlerini
ve Orgiitsel uygulamalari bir araya getirerek zihninde bir “karsilikli degisim ¢ercevesi”
olusturmakta; hangi katkiya karsilik ne bekledigine iliskin bu cergeve psikolojik
sozlesmenin igerigini belirlemektedir. Orgiit acisindan bu sdzlesmenin somut
izdlistimii, calisanlarin gerektiginde fazla mesaiye kalmalari, ek sorumluluklari
tistlenmeleri ve yiliksek performans gostermeleri yoniindeki beklentilerde ortaya
cikarken; calisan acisindan karsilik beklentisi, yapilan katkilarin adil bigimde
ticretlendirilmesi, performansin takdir edilmesi, kariyer ve gelisim firsatlarina erisim
ve giivene dayali bir iliski kurulmasi seklinde somutlasmaktadir (Erkutlu ve Ugak,
2022). Bu nedenle kurumlar, calisanlarin is tatminini artirmak ve Orgiite olan
baghliklarimi giiclendirmek amaciyla, giderek daha fazla giiven temelli, calisam
merkeze alan uygulamalara yonelmekte; psikolojik sozlesmeyi bilingli sekilde
yonetmeyi stratejik bir arag¢ olarak gormektedir. Giiclii ve dengeli bir psikolojik
sozlesme, hem calisan—orgiit iliskisini istikrara kavusturmakta hem de siirdiiriilebilir

performans ve baglilik i¢in 6nemli bir dayanak sunmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin temelinde, taraflarin karsilikli yiikiimliiliiklere iliskin
inanglar1 ve bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilme diizeyine dair degerlendirmeleri yer
almaktadir. Herhangi bir noktada calisan, kendisine vaat edilenlerle fiilen sunulanlar
arasinda bir tutarsizlik, eksiklik veya ihmal algiladiginda, bu durum “psikolojik
sOzlesme ihlali” olarak nitelendirilmektedir. Baska bir ifadeyle psikolojik sézlesme
ihlali, calisanin, Orgiitiin kendisine yonelik bir ya da birden fazla yiikiimliiliigiint

yerine getirmedigine iliskin gelistirdigi biligsel ve duygusal degerlendirmeyi ifade
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etmektedir. Bu ihlal algisi, ¢alisan tutum ve davraniglar {izerinde son derece giiclii
etkiler yaratabilmektedir. Is tatmini ve motivasyonda azalma, orgiitsel kurallara ve
normlara karg1 kayitsizlik, performansta diisiis, orgiitsel baglilikta zayiflama ve isten
ayrilma niyetinin gliglenmesi, psikolojik s6zlesme ihlalinin en sik raporlanan sonuglari
arasindadir (Erkutlu ve Ugak, 2022). Bunun yaninda, ihlal algis1 yasayan ¢alisanlarin
kullandiklar1 ara¢ ve gereglere karsi daha 6zensiz davranmalari, kaynak israfina yol
acmalar1 ya da iiretkenlik karsiti is davraniglarina yonelmeleri de olasi sonuglar
arasinda degerlendirilmektedir. Bu nedenle psikolojik s6zlesme ihlali, sadece bireysel
diizeyde bir hayal kiriklig1 veya duygusal tepki olarak degil, ayn1 zamanda orgiitiin
genel performansini, kurumsal iklimini ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligini tehdit eden

stratejik bir risk alan1 olarak ele alinmalidir.

Psikolojik s6zlesme ihlali, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini sekillendiren
temel degiskenlerden biri olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, isten
ayrilma niyeti ¢ogunlukla ¢ok boyutlu bir siire¢ olup, yalnizca psikolojik s6zlesmedeki
bozulmalarla agiklanamaz. Literatiirde bu niyeti tetikleyen unsurlar genel olarak
kisisel faktorler, orgiite bagh faktorler ve orgiit dis1 faktdrler olmak {izere ii¢ baslik
altinda ele alinmaktadir (Ayrik, 2019). Kisisel faktorler; bireyin kariyer beklentileri,
yasam tarzi tercihleri, demografik ozellikleri ve kisilik yapis1i gibi unsurlar
kapsamaktadir. Orgiite bagh faktérler; is tatmini, drgiitsel baglilik, yonetici—¢aligan
iligkilerinin niteligi, adalet ve giiven algisi, ddiillendirme ve terfi sistemlerinin
isleyisine iliskindir. Orgiit dis1 faktorler ise ekonomik kosullar, alternatif is firsatlari,
sektor dinamikleri, ailevi ve sosyal sorumluluklar gibi bireyin kontrol alan1 digindaki
unsurlari igermektedir. Bu agidan bakildiginda, psikolojik s6zlesme ihlali ¢gogu zaman
bu faktorlerin kesigim noktasinda etkisini gosteren, ozellikle algilanan adalet, giiven
ve karsiliklilik ilkeleriyle yakindan iligkili bir belirleyici olarak 6ne g¢ikmaktadir.
(Sezgin ve Ugar, 2021). Ancak ekonomik belirsizlikler, ailevi ylikiimliiliikler veya
alternatif is olanaklarinin kisitli olmasi gibi nedenlerle, calisanlarin isten ayrilma
niyetleri her zaman fiili bir istifa davranisina donlismemekte; bireyler ¢ogu zaman
orgiitte kalmayi siirdiirmekle birlikte, performanslarim1 ve katki diizeylerini

diisiirebilmektedir (Dikili, 2012).

Kiiresel rekabetin yogunlastigi, belirsizligin artti§i ve degisimin hizlandig
glinlimiiz caligma ortaminda, orgiitlerin karsilastigi en 6nemli risklerden biri de bu tiir

“gdriinmeyen kopus” siiregleridir. Calisanlarin orgiit icinde yasadiklar1 her deneyim,
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onlarda biligsel ve duygusal bir degerlendirme siirecini tetiklemekte; bu degerlendirme
sonucunda orgiite yonelik tutum ve davranislar yeniden sekillenmektedir. Orgiit ile
calisan arasindaki ytikiimliiliiklerin eksik ya da tutarsiz bi¢imde yerine getirildigine
dair algilar, dogrudan caliganin Orgiite yonelik bakisint ve baghlik diizeyini
etkilemektedir (Sezgin ve Ucgar, 2021). Insan iliskilerinin yogun oldugu ¢alisma
ortamlarinda, iletisim kazalari, yanlis anlamalar, beklenti uyumsuzluklar1 ve kimi
zaman kasit iceren olumsuz davranislar kacinilmaz bir hal alabilmektedir. Bu noktada
calisanlarin Orgiitten beklentilerinin karsilanmadigma dair algilarini ifade eden
psikolojik sozlesme ihlalleri, is goren—orgiit iliskisinde hem tutumsal hem de
davranigsal tepkilerin temel kaynagi haline gelmektedir (Kobanoglu ve Erdogan,
2022). Calisan kendisine vaat edilenlerle fiilen sunulanlar arasindaki farki biiyiiyen bir
“acik” olarak algiladiginda, sosyal miibadele iliskisinde dengenin bozuldugunu
diistinmekte ve bu dengesizligi gidermek i¢in orgiite sagladigir katkiyr azaltma,
performansin1 diisiirme veya ekstra-rol davraniglarint geri ¢ekme egilimine

girebilmektedir (Biiyiikyilmaz, 2013).

Psikolojik sozlesme ihlaline iliskin algilarin artmasi, yalnizca calisanlarin
orgiite sunduklan katkiy1 azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda orgiitsel sinizmin de
zeminini giiclendirmektedir. Ihlal algis1 yasayan galisanlar, zamanla drgiitlerine kars:
daha elestirel, mesafeli ve kotliimser bir bakis gelistirebilmekte; bu durum, Johnson ve
O’Leary Kelly’nin (2003) de vurguladig: tizere, orgilitsel sinizmin beslenmesine ve
kurumsal diizeyde yayilmasina yol agabilmektedir. S6zlerin tutulmadigi, adalet ve
diirtistliik ilkelerinin ihlal edildigi, iletisimin samimiyetten uzak ve iki ylizli oldugu
algisi, calisanlarin yalnizca orgiite degil, yoneticilere ve is ortamindaki diger aktorlere
kars1 da kizginlik, giivensizlik ve umutsuzluk gibi olumsuz duygular gelistirmelerine
neden olmaktadir (Sezgin ve Ugar, 2021). Bu siiregte psikolojik sozlesme ihlali,
bireysel diizeyde baslayan bir memnuniyetsizligin, 6rgiit genelinde paylasilan bir sinik

iklime donilismesine aracilik edebilmektedir.

Psikolojik sozlesmenin ihlal edildigine dair alginin giliglenmesi, Orglitsel
bagliligin azalmasina, performansin diismesine ve isten ayrilma niyetinin artmasina
yol agtig1 icin, orgiitlerin uzun vadeli basarisin1 dogrudan tehdit eden bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Giliney ve Turan, 2021). Bu baglamda psikolojik sézlesme
ihlali, ¢alisanin Orgiite sundugu katkiyr onemli Olgiide sinirlayan, gizli ama etkisi

yiiksek bir mekanizma olarak karsimiza cikmaktadir. Thlal algis1 kronik hale
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geldiginde, calisan—orgiit iligkisi giiven temelini kaybetmekte, ¢alisanlar orgiite karsi
elestirel ve mesafeli tutumlarini kalict bir inang sistemine doniistiirebilmektedir. Bu
stireg, Dikili’nin (2012) de ifade ettigi gibi, zamanla 6rgiit genelinde yayilan olumsuz
tutum ve davranis Oriintiilerine, orgiitsel iklimde bozulmaya ve yeni ihlallerin ortaya
c¢itkmasmma zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle psikolojik sozlesmenin kurulus,
sirdiiriilis ve 0Ozellikle ihlal siireclerinin dikkatle izlenmesi, yalnizca c¢alisan
memnuniyeti ve baglilig1 agisindan degil, ayn1 zamanda orgiitiin kurumsal saghigi ve
stirdiiriilebilir rekabet giicli agisindan da kritik bir 6nem tasimaktadir (akt. Kar ve

Muratoglu, 2022).

Orgiitsel davramig literatiiriinde sessizlik kavrami uzun yillar boyunca, ¢ogu
zaman yalnizca "konugmanin yoklugu" olarak algilanmasi nedeniyle gereginden az
ilgi gérmiis; bu durum da sessizligin karmasik dogasinin ve orgiitsel siireglere etkisinin
gozden kagmasina yol agmistir. Oysa sessizlik, yalnizca iletisim eksikliginin bir
gostergesi degil; c¢alisanlarin duygu, diisiince ve algilarmi bilingli bigimde ifade
etmeme yoniindeki davranigsal tercihlerini i¢eren ¢ok boyutlu bir olgudur. Sessizligin
bu yanlis ve indirgemeci yorumlanisi, kavramin bilimsel agidan derinlemesine

incelenmesini geciktiren baslica etmenlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Morrison ve Milliken (2000), ¢alisanlarin fikirlerini agik¢a ifade etmekten
kacinmalarinin, orgiitlerin 6grenme kapasitesini sinirladigini, oOrgiit icinde farklh
perspektiflerin ortaya c¢ikmasini engelledigini ve yenilik¢i diislincenin gelisimini
olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir. Ayni arastirmacilarin 2003  tarihli
calismalarinda ise sessizligin yalnizca iletisim noksanligi degil, orgiitiin problem
¢dzme yetenegini ve yaraticilik kapasitesini zayiflatan yapisal bir engel oldugu
belirtilmistir (akt. Yaman ve Ruglar, 2014). Dolayisiyla orgiitsel sessizlik, bireysel bir
davranis tercihi olmanin 6tesinde, orgiitlerin degisen kosullara uyum saglama hizim

yavaglatan stratejik bir risk unsuru olarak ele alinmalidur.

Insan davranislarini anlamaya yonelik arastirmalar, tarihsel siire¢ igerisinde
psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranig ve yonetim bilimleri gibi bir¢ok disiplinden
beslenmistir. Bu disiplinler, orgiitsel baglilik, psikolojik sézlesme ve isten ayrilma
niyeti gibi kavramlarin teorik temelini olusturan ¢ok boyutlu bir literatiir yaratmigtir

(Isci, 2010).



Orgiitsel sessizlik kavrami, sosyal psikoloji literatiiriinde ilk kez 1970’li
yillarda dikkat ¢ekmeye baslamis; 6zellikle Hirschman’in (1970) “Exit, Voice and
Loyalty” modeli sessizlik tartigmalarina teorik bir zemin sunmustur. Hirschman,
calisanlarin memnuniyetsizlik durumlarinda ya orgiitten ayrilmay1 ya da ses ¢ikararak
duruma miidahale etmeyi tercih edebileceklerini, sessizligin ise sadakatle

iliskilendirilen pasif bir se¢enek oldugunu 6ne siirmiistiir (akt. Yesilaydin ve Bayin,

2015).

Neumann’in (1974) “Sessizlik Sarmal1 Teorisi”, bireylerin sosyal izolasyon
korkusuyla fikirlerini ifade etmekten ka¢indiklarini savunarak sessizlik olgusuna
giiclii bir psikososyal boyut kazandirmistir. 2000’11 yillarda Morrison ve Milliken
(2000), Pinder ve Harlos (2001), Van Dyne ve arkadaslar1 (2003) ile Brinsfield ve
digerleri (2009), orgiitsel sessizligi modern orgiitsel davranig literatiiriiniin merkezine

tasimis ve kavramin yapisal kokenlerini incelemistir (akt. Yesilaydin ve Bayin, 2015).

Orgiitsel sessizlik hem bireysel hem de yapisal faktérlerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Milliken, Morrison ve Hewlin (2003), ¢alisanlarin ¢ogunlukla
cezalandirilma korkusu, yoneticilerden ¢ekinme, fikirlerinin dnemsenmeyecegi inanci
ve psikolojik giiven eksikligi nedeniyle sessiz kalmayi tercih ettiklerini belirtmektedir

(akt. Yaman ve Ruglar, 2014).

Yapisal faktorler arasinda ise iletisim kanallarinin tikanikligi, adaletsiz yonetim
uygulamalari, toksik liderlik, giic mesafesinin yiiksekligi ve 6grenen orgiit kiiltiiriiniin

zayif olmasi 6ne ¢ikmaktadir (Henriksen ve Dayton, 2006).

Nihayetinde sessizlik, ¢cogu Orgiitte “konugmanin riskli oldugu” yoniinde
kolektif bir 6grenme siireci sonucunda pekismekte; bu siire¢ de sessizligin bir davranis

olmaktan ¢ikip orgiitsel bir iklime doniismesine neden olmaktadir.

Sessizligin sonuglari, orgiitiin siirdiirtilebilirligi agisindan en az nedenleri kadar
kritik 6neme sahiptir. Morrison ve Milliken (2000), sessizligin bilgi akigini azaltarak
hatalarin gizlenmesine, Orgiitsel 6grenmenin zayiflamasina ve karar kalitesinin
diismesine yol a¢tigin1 belirtmektedir. Sessizlik; duygusal bagliligin zayiflamasi, sinik
tutumlarin giiclenmesi, tiikenmislik, yabancilasma ve isten ayrilma niyetinin artmasi
gibi psikolojik sonuglar da dogurabilmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012). Bu

nedenle sessizlik, orgiitlerde hem verimliligi hem yenilikgiligi tehdit eden kritik bir



risk faktorii olup, dogru sekilde yonetilmediginde orgiitsel ¢okiisii hizlandirabilecek

bir nitelige sahiptir.

Geleneksel orgiitlerde uzun yillar boyunca sessizlik, uyum ve saygi gostergesi
olarak degerlendirilmistir. Cimen ve Karadag (2019), bu bakis agisinin modern,
yenilik¢i ve rekabetci Orgilit yapilarinda gegerliligini yitirdigini ve sessizligin artik bir
zayiflik unsuru olarak kabul edildigini vurgulamaktadir. Giinlimiiz Orgiitleri,
calisanlarindan yalnizca goérev tanimlarini yerine getirmelerini degil, ayn1 zamanda
yaratict fikirleri goniillii olarak ortaya koymalarini ve oOrgiitsel gelisime katki

saglamalarim beklemektedir (akt. Oriicii ve Hasirc1, 2024).

Bu baglamda orgiitsel sessizlik, calisanlarin potansiyellerini gizledikleri,
orgiitsel gelisim ve ilerleme icin kritik olabilecek bilgi ve Onerileri paylagsmaktan
kagindiklar1 bir davranis bigimi olarak orgiitlerin uzun vadeli rekabet giiclinii olumsuz

etkilemektedir.

Giliniimiizde is yasami, yalnizca ekonomik bir faaliyet alan1 olmaktan ¢ikarak
bireylerin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel varoluslarin1 da sekillendiren bir olgu haline
gelmigtir. Kiiresellesme, dijitallesme ve son olarak COVID-19 pandemisi, ¢alisma
bicimlerinde koklii donilistimler yaratmis; bu doniisiim, c¢alisanlarin ise ve Orglite
bakislarint derinden etkilemistir (Formica ve Sfodera, 2022). Pandemiyle birlikte
evden caligma sisteminin yayginlasmasi, is-yasam dengesi kavramini yeniden
giindeme tasimig; uzun calisma saatleri, belirsizlik ve tiikkenmislik duygusu,
calisanlarin motivasyon ve baglilik diizeylerinde ciddi azalmalar yaratmistir (Vyas ve
Butakhieo, 2021). Bu baglamda, son yillarda “sessiz istifa” (quiet quitting) olarak
adlandirilan kavram, orgiitsel davranis literatiiriinde dikkat ¢ekici bir bi¢imde 6ne

¢ikmustir.

Orgiitlerde iletisim, yalmzca bilgi aktarrmi degil, aym zamanda orgiit
kiiltiirlinlin, degerlerinin ve gii¢ dengelerinin yansidigi ¢ok katmanl bir siirectir. Bu
stirecte sdylenen kadar s6ylenmeyen, yapilan kadar yapilmayan da 6nemli anlamlar
tasir. Sessizlik, bu agidan degerlendirildiginde, orgiitsel yagamin goriinmeyen ancak
etkili bir boyutudur. Calisanlarin sessiz kalma big¢imleri, duruma gore bir uyum ve
kabullenme gdstergesi olabilecegi gibi, ayn1 zamanda direnis, elestiri veya pasif bir

protesto bi¢ciminde de okunabilir (Yaman ve Ruglar, 2014).



Sessiz istifa, bireylerin fiilen isten ayrilmadan, gorev tanimlarinda belirtilen
sorumluluklarin Gtesine ge¢gmeyi reddetmeleri, orgilite olan duygusal bagliliklarim
kaybetmeleri ve performanslarint  asgari diizeye c¢ekmeleri bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Yildiz ve Ozmenekse, 2022). Diger bir ifadeyle calisan, isini
siirdiirmekte ancak orgiitle olan psikolojik bagini koparmaktadir. Bu yoniiyle sessiz
istifa, yalmizca bir isten g¢ekilme bi¢imi degil, ayn1 zamanda orgiitsel sessizlik,
yabancilasma ve tiikkenmislik gibi kavramlarla da kesisen ¢ok boyutlu bir olgudur

(Avct, 2023).

Bu olgu, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin azalmasinin bir yansimasi
oldugu kadar, Orgiitlerin calisan beklentilerini karsilayamadiklarinin da bir
gostergesidir. Dolayisiyla sessiz istifa, yalnizca bireysel bir tutum degil; orgiitsel
yapinin, kiiltiiriin ve yonetsel yaklagimlarin yeniden degerlendirilmesini gerektiren

cok boyutlu bir siirectir.

Kavram ilk kez 2009 yilinda Texas A&M Universitesi’'nde diizenlenen bir
ekonomi sempozyumunda ekonomist Mark Boldger tarafindan ortaya atilmistir.
Baslangicta ¢alisanlarin is yiikiine yonelik elestirilerini ifade eden bir metafor olarak
kullanilan bu kavram, 2020 yilinda COVID-19 salgin1 sonrasinda diinya genelinde
yeniden popiilerlik kazanmistir (Klotz ve Bolino, 2022). Pandemi sonras1 donemde,
calisanlarin bir kismi iglerini tamamen birakirken bir kismi, isine devam etse de
yalnizca zorunlu gorevleri yerine getirme egilimine girmistir. Bu durum, literatiirde
“sessiz istifa” olarak adlandirilmis ve orgiitlerdeki baglilik, motivasyon, tiikenmislik

ve verimlilik iligkilerini yeniden tartismaya agmustir (Gtiler, 2023).

Sessiz istifa, bireysel bir tepkinin 6tesinde, orgiitsel iklimin ve kiiltiiriin bir
yansimas1 olarak goriilmektedir. Yoneticilerin tutumlari, liderlik tarzlari, orgiit ici
adalet algis1 ve iletisim kanallarinin agikligi gibi unsurlar, ¢alisanlarin bu siirece
yonelmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Cimen & Yilmaz, 2023). Ozellikle
psikolojik sozlesme ihlalleri, yani oOrgiitlerin calisanlara verdikleri sozleri yerine
getirmemesi, ¢alisanlarin sessiz istifa egilimlerini giiclendiren en temel etmenlerden
biridir (Scheibner ve Hapkemeyer, 2013). Calisan, isveren tarafindan deger
gormedigini, emeginin karsiligini alamadigini veya gelisim firsatlarinin kisitlandigin
hissettiginde orgiitsel baglilik duygusu zayiflamakta; bunun sonucunda ise acik istifa

yerine sessiz bir geri ¢cekilme davranisi gézlenmektedir (Kogel, 2014).



Ote yandan, sessiz istifa yalmzca olumsuz bir tutum olarak
degerlendirilmemelidir. Literatiirde, bu davranisin bazi durumlarda bireyin psikolojik
sagligini koruma, smirlarini belirleme ve is-yasam dengesini yeniden kurma ¢abasi
olarak da yorumlandig1 belirtilmektedir (Ahmed, 2022). Bu agidan sessiz istifa, orgiit
icinde pasif bir direnis bicimi ya da bireyin 6z bakim stratejisi olarak da
degerlendirilebilir. Ancak bu durum uzun vadede orgiitsel baglhiligin zayiflamasina,

iiretkenligin azalmasina ve i doyumunun diismesine yol agmaktadir (Bilgig, 2017).

Son yillarda yapilan ampirik arastirmalar, sessiz istifanin 6zellikle gen¢ kusak
calisanlar arasinda daha yaygin oldugunu gostermektedir. Youthall (2022) tarafindan
yapilan bir arastirmada, 18-50 yas araligindaki 1002 katilimcinin biiyiik ¢ogunlugu,
diisiik ticret, sinirli kariyer olanaklar1 ve bozulmus is-yasam dengesi nedeniyle sessiz
istifa egilimi gosterdiklerini ifade etmistir. Bu durum, orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ve
insan kaynagi yonetimi stratejilerini yeniden degerlendirmeleri gerektigini ortaya

koymaktadir (Kogel, 2014).

Sonug olarak, sessiz istifa kavrami modern calisma yasaminin degisen
dinamiklerini, orgiitsel kiiltiirlin doniisiimiinii ve bireylerin isten beklentilerindeki
farklilasmay1 yansitan onemli bir olgudur. Sessizligin altinda yatan nedenlerin ve
tagidig1 anlamlarin dogru okunmasi, yoneticiler agisindan hem iletisim kalitesini

artirmak hem de orgiitsel giiven ortamini gelistirmek adina son derece 6nemlidir.

Glinlimiiz ¢alisma yasami, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve rekabetin
yogunlagmastyla birlikte, calisan—orgiit iligkilerinde koklii doniisiimler yasandigt bir
donemi temsil etmektedir. Bu doniisiim, klasik is sozlesmelerinin 6tesine gegerek,
calisanlarin orgiitleriyle kurduklar1 duygusal, bilissel ve algisal baglarin 6nemini
artirmistir. Ozellikle son yillarda orgiitlerde giiven, baglilik ve adalet algilarmin
zayiflamasiyla birlikte, calisanlarin Orgiitlerine yonelik tutumlarinda olumsuz
egilimlerin arttig1 gozlenmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994). Bu baglamda
“psikolojik s6zlesme ihlali”, “Orgiitsel sinizm”, “Orglitsel sessizlik” ve “sessiz istifa”
gibi kavramlar, cagdas Orgiit davranisi literatiiriinde c¢alisan—orgiit iliskisini

aciklamada merkezi bir konuma ulagmustir.

Orgiitsel sinizm, bireyin drgiitiine kars1 duydugu olumsuz tutumlarin bilissel,
duygusal ve davranigsal bir biitiiniidiir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Sinik

calisanlar, oOrgiitii ¢ikarci, adaletsiz ve tutarsiz olarak algilar; orgiitiin degerlerinin



kendi degerleriyle celistigini diisliniir. Bu algi, yalnizca orgiite degil, orgiitsel degisim
siireclerine ve yonetime yonelik bir giiven kaybini1 da beraberinde getirir (Andersson,
1996). Psikolojik s6zlesme ihlali, calisanlarda bu sinik duygularin olusmasinda 6nemli
bir tetikleyici olarak goriilmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Ciinkii birey,
orgilitiin vaat ettigi yiikiimliiliikleri yerine getirmedigini diisiindiiglinde, kendini
kandirilmis hisseder ve orgiite olan duygusal yatirnmini azaltir. Bu siire¢, zamanla
orgiitsel sessizlik ve nihayetinde sessiz istifa davranisina doniisebilecek bir zincirleme

etki yaratir.

Psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel sessizlik ve sessiz istifa olgularinin kesigim
noktasinda yer alan Orgiitsel sinizm, bireyin Orgiitle olan psikolojik bagini ¢6zen ve
sessizlige ya da sessiz istifaya yonlendiren Onemli bir aract mekanizma olarak
degerlendirilmektedir (Deniz, 2024). Calisan, psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigini
algiladiginda orgiitiine duydugu giiveni kaybeder, adalet algis1 sarsilir ve orgiitiin
samimiyetine iliskin kuskular gelistirir. Bu siiregte sinik bir tutum gelistirerek orgiitsel
sessizlik davranigi sergiler ya da isi sadece asgari diizeyde siirdiirmeye baslar. Bu
nedenle oOrgiitsel sinizm, psikolojik soézlesme ihlali ile sessizlik ve sessiz istifa

arasindaki iliskiyi agiklamada temel bir araci rol oynamaktadir (Avei, 2023).

Sonu¢ olarak, giiniimiiz orgiitlerinde psikolojik sozlesme ihlali, yalnizca
calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasiyla sinirli bir durum degildir; ayni zamanda
oOrgiitsel giivenin, sadakatin ve anlamin erozyonuna yol a¢gmaktadir. Bu erozyon,
sinizm, sessizlik ve sessiz istifa gibi modern ¢aligma yasaminin goériinmeyen ancak
yikict davranig bicimlerini dogurmaktadir. Dolayisiyla, bu g¢alismanin amaci, bu
calisma da ayni disiplinler aras1 bakis acisin1 benimseyerek, ¢alisanlarin algiladiklar
psikolojik s6zlesme ihlallerinin orgiitsel sessizlik ve sessiz istifa iizerindeki etkilerini
incelemekte; bu iliskinin isleyisinde orgiitsel sinizmin aracilik roliinii teorik ve ampirik
bir ¢ercevede tartigmaktadir. Bu baglamda c¢aligsma, ihlal algisinin ¢alisan
davraniglarini nasil doniistiirdiigiinii, giiven kaybi ve hayal kiriklig1 gibi duygusal
stireglerin sessizlik ve geri cekilme davraniglarimi nasil tetikledigini agiklamay1

amaclamaktadir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme kavrami, literatiirde ilk kez Argyris’in 1960 tarihli
calismasinda agik bicimde adlandirilmis olsa da o6ziinde insan—orgiit iliskisinin
bulundugu her donemde dolayli bi¢imde varlik goéstermis bir olgu olarak
degerlendirilebilir (akt. Dagli, 2016). Calisma yasaminin kosullarindaki degisim,
ekonomik dalgalanmalar ve orgiitsel yapinin doniistimiiyle birlikte kavramin kapsami
da zaman igerisinde farklilagsmis; Levinson ve arkadaslarinin (1962), Kotter’in (1973)
ve Schein’in (1980) katkilariyla daha sistematik bir ¢erceveye kavusmustur (akt.
Ozgen ve Ozgen, 2010).

Psikolojik sozlesmenin kuramsal temeli agirlikli olarak {i¢ yaklasima
dayandirilmaktadir. Kargiliklilik kurami, bireylerin kendilerine fayda saglayan bir
aktore karsilik verme ve ona da katki sunma egiliminde oldugunu vurgulamakta; bu
cercevede is goren, Orglitten gordiigii destegi ve adaleti, daha yiiksek performans ve
sadakat yoluyla geri 6demeye calismaktadir (Kogak ve Burgaz, 2017). Esitlik kurama,
is ortaminda algilanan adalet ya da adaletsizligin, ¢alisanin ¢aba diizeyi, is tatmini ve
orgiite baglilig: tizerinde belirleyici oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore calisan,
kendisine sunulan 6diil-girdi dengesini baskalariyla kiyaslayarak orgiite yonelik
tutumlarini sekillendirmektedir. Beklenti kurami ise bireyin, ekonomik ve psikolojik
¢ikarlarini maksimize edecegine inandig1 segenek dogrultusunda davranma egiliminde
oldugunu savunmakta; bu baglamda calisan, sergiledigi ¢aba ile elde edecegi ¢ikti
arasindaki iligskinin kendi lehine oldugu 6l¢iide 6rgiite yatirim yapmayi stirdiirmektedir

(Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Bu kuramsal temeller iizerinde sekillenen psikolojik s6zlesme, isveren ile ¢alisan
arasindaki karsilikli beklentilere, sorumluluklara ve ¢abaya dayanan; yazili olmayan,
giiven eksenli ve duygusal boyutu gii¢lii bir anlagma niteligindedir (Erdem, 2016).
Resmi is sozlesmelerinden farkli olarak psikolojik sézlesme, hukuken yaptirima tabi
olmayan, ancak algiya dayali olarak taraflarin davranislarini belirleyen 6znel bir
yapiya sahiptir (Li vd., 2016). Bu s6zlesme hem calisanin hem de isverenin rollerini,
birbirlerinden beklentilerini ve bu iliskiye atfettikleri anlami sekillendiren,

gorliinmeyen ama giiclii bir ¢erceve sunmaktadir (Tekleab vd., 2005).
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Psikolojik sozlesmede taraflarin kendi yiikiimliiliikklerini yerine getirme derecesi
kritik 6nemdedir. Calisanlar, orgiite girdikleri andan itibaren yoneticilerin sdylem ve
davraniglarini, verilen sozlerin tutulma diizeyini ve mevcut uygulamalar
gozlemleyerek Orgiitiin sozlesme kapsamindaki taahhiitlerini ne Olglide yerine
getirdigini siirekli olarak degerlendirirler (Hatipoglu ve Akduman, 2019). Bu
degerlendirme, ise alim siirecinde verilen mesajlarla baglamakta; kariyer ve 6grenme
olanaklari, Tcretlendirme sistemi, sosyal haklar, performans degerlendirme
uygulamalari, Orgiit kiltiiri ve is giivencesine iliskin algilarla zaman iginde

bicimlenerek gelismektedir.

Bireyler arasi iligkilerde ortaya ¢ikan psikolojik baglar, hem giinlik yasamda
saglikli iligkilerin siirdiiriilmesi hem de orgiitlerin isleyisinin etkin bigimde devam
ettirilmesi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Dagli, 2016). Bu bag, orgiit
baglaminda “psikolojik sozlesme” kavrami ile somutlasmakta; c¢alisan ile Orgiit
arasindaki karsilikli beklentiler, algilar, inanglar ve yiikiimliiliikler bu ¢ercevede ele
alimmaktadir. Kotter (1973) psikolojik s6zlesmeyi, birey ile i¢inde bulundugu orgiit
arasinda acikca ifade edilmeyen, oOrtiikk nitelikte; taraflarin is iliskisi siirecinde
birbirlerine ne vermeyi ve karsiliginda ne almay1 beklediklerini igeren psikolojik yonii
agir basan bir anlasma olarak tanimlamaktadir (akt. Ozgen ve Ozgen, 2010). Yazil
olmayan bu anlagsma, yalmizca beklentilerin gercevesini ¢izmekle kalmayip, ayni
zamanda Orgiit icinde motivasyonu destekleyen, ise adanmishigi giiglendiren iglevsel

bir mekanizma niteligi tasimaktadir.

Isletme ile ¢alisan arasindaki yasal is sdzlesmeleri; isin siiresi, gorev tanimu, iicret,
caligma saatleri, izin haklari, is akdinin sona erme kosullar1 ve sosyal yardimlar gibi
unsurlar1 diizenlemekte ve hukuki giivence saglamaktadir. Ancak bu metinler, is
iligkisinin yalnizca resmi ve bi¢imsel boyutunu tanimlamaktadir (Erkutlu ve Ugak,
2022). Yazili sozlesmelerin kapsamadigi; adalet algisi, destek gorme, saygi, gelisim
firsatlari, kariyer giivencesi ve deger verilme gibi unsurlar ise psikolojik sd6zlesmenin
konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle psikolojik sozlesme, isci—isveren iliskisinin
alg1 temelli, esnek ve ¢ogu zaman Ortiik kalan boyutunu ifade etmekte; taraflarin

birbirlerinden ne beklediklerine dair 6znel degerlendirmelere dayanmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin odaginda, istihdam giivencesine iliskin algilar, beklenen

caba ve performans diizeyi, bireysel ve mesleki gelisim olanaklari, iicretin adil olup

12



olmadig1 ve resmi ¢aligma siiresinin Otesinde beklenen is yiikii gibi unsurlar yer
almaktadir (Raeder ve Grote, 2012). Bu unsurlar, calisanlarin orgiite ydnelik
tutumlarin1  sekillendirirken, Orglitiin calisanlardan bekledigi sadakat, esneklik,

inisiyatif alma ve ekstra caba gibi davranislar1 da belirlemektedir.

Psikolojik s6zlesmenin icerigi, calisanin istthdam statiisii ve kariyer beklentilerine
gore degisiklik gosterebilmektedir. Siirekli istihdam edilen ¢alisanlarda bu sézlesme
daha ¢ok uzun vadeli giliven, karsilikli sadakat, baghlik ve kariyer gilivencesi gibi
ogelere dayanirken; gecici, s6zlesmeli ya da proje bazli ¢alismalarda sézlesme daha
kisa vadeli, islemsel ve performans odakli bir ¢ergeveye biirlinmektedir (Kar ve
Muratoglu, 2022). Dolayisiyla, psikolojik sdzlesme homojen bir yapr degildir; is
giivencesi diizeyi, ¢alisma bicimi ve oOrgiitsel baglam gibi degiskenlere bagli olarak

farklilasan, ¢ok boyutlu ve dinamik bir siirectir (Koyuncu ve Katlov, 2014).

Bu dinamik yap1 nedeniyle psikolojik sézlesmeler, modern yonetim anlayisinda
giderek artan Olgiide motivasyon teorileriyle birlikte ele alinmakta ve ¢alisan
davranmismin arkasindaki itici giiglerden biri olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerin
calisanlarin ise bagliligini, kariyer yonetimini ve Odiill sistemlerini nasil
yapilandirdiklarinin, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik tutum ve davraniglarini 6nemli 6l¢lide
belirledigini vurgular. Bu durum, psikolojik sdzlesmenin yalnizca bireysel bir algi
olmaktan Gte, orgiitsel motivasyon ve performansin sekillenmesinde temel bir arag

olarak diisliniilmesi gerektigini gostermektedir (Sparrow, 1996).

Psikolojik sozlesmelerin ayirt edici 6zellikleri, kavramin daha iyi anlagilmasina
katki saglamaktadir. Oncelikle bu sozlesmeler, yazili kurallara degil, taraflarin
algilarina ve yorumlarina dayanmaktadir (Rousseau, 1995). Bireysel niteliktedir; yani
her calisan, orgiitle olan iligkisini kendi ge¢mis deneyimleri, degerleri ve beklentileri
dogrultusunda yorumlar. Bu nedenle ayni orgiitte ¢alisan bireylerin, ayni resmi
kosullara ragmen farkli psikolojik s6zlesmelere sahip olmalar1 son derece olagandir
(Turnley ve Feldman, 1999). Psikolojik sozlesmeler bi¢cimsel degil, daha ¢ok iliskisel
olma egilimindedir; taraflar arasinda bir baglilik duygusu iiretir ve zaman igerisinde
degisen kosullara gore evrilerek dinamik bir yap sergiler. Anlasmanin temel igerigini
ise Onemli Ol¢iide duygusal beklentiler, karsiliklilik algisi ve giliven unsurlar

olusturmaktadir (Kulualp ve Karadag, 2019).
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Morrison (1994), psikolojik sozlesmelerdeki beklentilerin ¢ogu zaman agikca
ifade edilmedigini, taraflarin ge¢mis deneyimlerinden ve Orgiitsel uygulamalardan
hareketle bu beklentileri zihinsel olarak kurduklarini belirtmektedir. Bu nedenle
sOzlesmenin icerigi, resmi belgelerden ¢ok, bireyin orgiitle yasadigi deneyimlerin
biligsel bir yorumu niteligindedir (akt. Ozler ve Unver, 2012). Taraflarin birbirine
belirli 6l¢iide bagimli oldugu bu iliski bi¢ciminde, 6zellikle giivene dayali baglarda
bozulma meydana geldiginde taraflar arasinda psikolojik mesafeler olusabilmekte ve

bu durum orgiitsel tutumlar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Psikolojik s6zlesmeyi, orgiit ile ¢alisan arasinda karsilikli yiikiimliiliikleri igeren;
ancak temelde ¢alisanin 6znel algilarina dayanan bir kavram olarak ele almakta, bu
baglamda asil belirleyici olanin orgiitiin ne yaptig1 degil, calisanin bu eylemleri nasil
algiladig1 oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitiin verdigi sdzlerin tutulma derecesi, adalet
algisi, yoneticilerin tutumlarn ve Orgiit kiltlirii, calisanin sézlesmeyi nasil

degerlendireceginde belirleyici rol oynamaktadir (Walker ve Hutton, 2006).

Psikolojik sozlesme tiirleri, Macneil (1985) ve Rousseau (1990) tarafindan
“islemsel” ve “iliskisel” olarak iki ana grupta incelenmistir. Islemsel s6zlesmeler, kisa
vadeli, belirli gorev ve iicret iligkisine dayali, sinirlart net ¢izilmis, maddi degisim
eksenli anlagmalardir. Taraflar arasindaki iligki is odaklidir ve karsilikl yiikiimliiliikler
acik bicimde tanimlanmistir (akt. Hatipoglu ve Akduman, 2019). Iliskisel sozlesmeler
ise uzun doéneme yayilan, kapsami daha genis, maddi odiillerin yani sira giiven,
sadakat, baghlik, destek ve gelisim firsatlar1 gibi manevi unsurlari iceren
sozlesmelerdir (Akylirek, 2017). Bu tiir sozlesmelerde, ¢alisandan orgiite yiiksek
diizeyde baghlik, esneklik ve ekstra-rol davraniglar1 beklenirken; orgiitiin de
karsiliginda is giivencesi, kariyer gelisimi, egitim olanaklar1 ve zor zamanlarda destek

sunmast beklenmektedir (Kanbur ve Ay, 2020).

Psikolojik s6zlesmenin igerigi ve algilanis bigimi, ¢alisanin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olup olmamasi gibi demografik 6zelliklerinden;
orgiitin  bulundugu sektor, biylikliigli, yapis1 ve stratejik yoneliminden de
etkilenmektedir (Hatipoglu ve Akduman, 2019). Ornegin geng calisanlar kariyer ve
gelisim firsatlarina daha fazla 6nem verirken, ileri yas calisanlar i¢in is glivencesi ve

istikrarm daha 6n planda oldugu goriilmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010). Bu durum,
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psikolojik sdzlesmenin her birey i¢in benzersiz bir igerik tagidigini ve standart bir

formunun bulunmadigini gostermektedir.

Psikolojik s6zlesmenin boyutlari, kavramin daha somut bi¢cimde anlasilmasina
yardime1 olmaktadir. Sahin (2010), psikolojik s6zlesmeyi somutluk—soyutluk, darlik—
genislik, kisa donemlik—uzun donemlik, sabitlik—esneklik, esitlik—esitsizlik ve
bireysel-kolektif diizey gibi eksenler iizerinde ele almaktadir (akt. Ozdash ve
Celikkol, 2012). Somut-soyut boyutu, sézlesmenin unsurlarinin ne kadar acik ve
gozlemlenebilir oldugu ile; darlik—genislik boyutu, sézlesmenin yalnizca isle ilgili
alanlar1 m1 yoksa bireyin 6zel yasamini da m1 kapsadigi ile ilgilidir. Sabitlik—esneklik,
sO6zlesmenin degisen kosullara ne 6l¢iide uyum saglayabildigini; kisa—uzun dénemlik,
istihdam iliskisinin algilanan siiresini; esitlik—esitsizlik ise orgiitteki gii¢ ve statii
iligkilerinin ¢alisan tarafindan nasil algilandigini yansitmaktadir. Bireysel-kolektif
diizeyde ise ¢alisan, sdzlesmeyi yalnizca kendi adina mi1 yoksa tiim ¢alisanlar adina m1
algiladigina gore farkli degerlendirmelerde bulunmaktadir (Ozdash ve Celikkol,
2012).

Isci—isveren iliskisi yalnizca yazili ve resmi sdzlesmelerle sekillenmemekte, ayni
zamanda gayri resmi ve algisal sozlesmelerle de bicimlenmektedir. Resmi s6zlesmeler
taraflarin temel hak ve ytlkiimliliiklerini belirlerken, yazili olmayan psikolojik
sozlesmeler, bireyin oOrgiitle olan iliskisine dair algilarimi ve beklentilerini
yansitmaktadir (Mohamad ve Badawy, 2016). Bu baglamda psikolojik sézlesmeler,
taraflar arasindaki giiveni temsil eden ve caligsanin orgiitle kurdugu psikolojik bagi

giiclendiren temel unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Cassar ve Buttigieg, 2015).

Literatiirde psikolojik sozlesmeye yonelik tanimlar genel olarak iki yaklasgim
etrafinda toplanmaktadir. “Klasik™” olarak adlandirilan ilk yaklasim, is iligkisinde
taraflarin algiladigi karsilikli degisim siirecine ve bu algilarin toplumsal siirecler
tarafindan nasil sekillendirildigine odaklanmaktadir. Ikinci yaklasim ise psikolojik
sOzlesmenin esasen bireyin zihninde olusan tek tarafli bir inang¢ sistemi oldugunu
savunmakta; orgiitiin bu inanglarin olusumunda 6nemli bir rol oynasa da s6zlesmenin

Oziiniin ¢alisanin biligsel yorumunda yattigini ileri siirmektedir (Schalk ve Roe, 2007).

Rousseau (1989), psikolojik s6zlesmeyi taraflar arasindaki karsilikli degisim
anlagsmasina iliskin bireysel inanclar biitiinli olarak ele almakta; bu inancin

merkezinde, taraflarin birbirlerine verdikleri sozler ve buna karsilik bekledikleri
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yiikiimliiliik algisinin bulundugunu vurgulamaktadir. Bu bakis agisina gore, psikolojik
sozlesmede oOrgiit ve birey, resmi sozlesmedeki gibi esit diizeyde taraflar olarak
konumlanmamaktadir; c¢linkii sozlesme, Oziinde ¢alisanin biligsel diinyasinda
sekillenen tek tarafli bir algidir (Schalk ve Roe, 2007). Birey, orgiite yaptig1 katkilarin
karsiliginda belirli vaatlerin yerine getirilecegine inandiginda psikolojik sozlesme
olusmakta; ancak bu inang Orgiit agisindan hukuken baglayict bir zorunluluk

dogurmamaktadir (Rousseau, 1989).

Bu cercevede psikolojik sozlesme, is iliskisinin yalnizca maddi ve resmi
boyutlarin1 degil; aynm1 zamanda duygusal, algisal ve sosyal yonlerini de
kapsamaktadir. Calisanin 6rgiite yonelik giliven, adalet, aidiyet ve deger gérme algilari,
biliylik 0Olglide bu goriinmeyen sozlesmenin nasil sekillendigi ve ne oOlgiide
korunabildigiyle iligkilidir (Li vd., 2016). Psikolojik s6zlesmenin siirdiiriilebilir
sekilde yonetilmesi, hem c¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel baghiliginin gliclenmesine
hem de orgiitlerin uzun vadeli performans ve rekabet giiclinliin artmasina katki

saglamaktadir (Kanbur ve Ay, 2020).

Psikolojik sozlesme kavramina iliskin olusturulan bu teorik ¢ergceve, drgiit—calisan
iligkisinin yalnizca hukuki ve yazili boyutlarla aciklanamayacagini, aksine biiyiik
Ol¢iide algilar, beklentiler ve karsilikli yiikiimliiliiklerin 6znel yorumlarina dayanan
dinamik bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Kavramin tarihsel gelisimi,
Argyris’ten Rousseau’ya uzanan ¢izgide giderek daha derin bir anlam kazanmus;
0zellikle modern ¢aligma yasaminin esneklik, belirsizlik ve rekabet odakli yapisi,
psikolojik sozlesmenin Orgiitsel davranig literatiirinde merkezi bir konuma
tasinmasina neden olmustur. Bu cercevede, psikolojik s6zlesmenin hem iliskisel hem
de islemsel yonleriyle incelenmesi, calisanlarin orgiitle kurdugu bagin niteligini
anlamak acisindan 6nem tagimaktadir. Yazili sdzlesmelerin sinirlarini asan bu algisal
yapi, c¢alisanlarin adalet, gliven, destek, gelisim firsatlar1 ve ig glivencesine iligkin
degerlendirmelerini kapsamakta; ayni zamanda oOrgiitiin ¢alisanlardan bekledigi
sadakat, esneklik ve ekstra-rol davramiglari gibi unsurlarla da biitiinlesmektedir.
Psikolojik s6zlesmenin 6ziinii olusturan bu karsiliklilik iliskisi, is hayatinda yasanan
deneyimlere bagl olarak siirekli yeniden sekillenmekte ve calisanlarin 6rgiite yonelik

tutumlarini dogrudan etkilemektedir (Robinson, 1996)
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Bu teorik aciklamalar, psikolojik sdzlesmenin yalnizca bireysel bir alg1 degil, ayni
zamanda Orgiitsel atmosfer tarafindan sekillendirilen biligsel bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin orgiit hakkinda gelistirdikleri giliven, aidiyet ve adalet
algilari, sézlesmenin siirdiriilebilirliginde belirleyici rol oynamakta; bu algilarda
meydana gelen degisimler, psikolojik sozlesme ihlali gibi kritik sonuclarin ortaya
¢tkmasina zemin hazirlamaktadir. Nitekim s6zlesme ihlali, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik
bagliligini zayiflatan, performansi diisiiren ve 6zellikle sinizm, sessizlik ve sessiz istifa
gibi olumsuz tutumlarin gelismesine kapi aralayan temel bir faktdr olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle psikolojik s6zlegsme hem orgiitsel uygulamalar hem
de c¢alisan deneyimleri agisindan dikkatle yonetilmesi gereken stratejik bir unsurdur.
Kavramin kuramsal temelleri, ilerleyen boliimlerde ele alinacak olan psikolojik
sozlesme ihlali, orgiitsel sessizlik ve sessiz istifa davraniglarinin daha saglikli ve

biitlinliikli bigimde analiz edilmesine katki sunmaktadir.
1.2 Psikolojik Sozlesme Thlali

Psikolojik sozlesmeler, hukuki zeminde Is Kanunu ve yazili is sézlesmeleriyle
cizilen c¢ergevenin Otesinde, is iliskisinde var olan fakat metinlere dokiilmeyen
bosluklari dolduran algisal ve sembolik unsurlari ifade etmektedir. Bagka bir anlatimla,
yazili sozlesmelerde agikca yer almayan ancak igveren ile ¢alisanin karsilikli beklenti
ve taahhiitleri dogrultusunda zihinsel diizeyde sekillenen tiim yiikiimliiliikler,
psikolojik s6zlesmenin kapsamina girmektedir. Bu nedenle psikolojik sézlesme, is
iligkisinin hukuki boyutundan ziyade, algisal, duygusal ve sosyal boyutunu temsil eden
goriinmez bir anlagsma niteligindedir (Tekleab vd., 2005). Taraflarin her biri hem
kendisinin hem de kars1 tarafin belirli yiikiimliiliikler iistlendigine ve bunlarin ayni
kosullarda kabul edildigine inansa da bu durum s6zlesmenin tiim hiikiimlerinin her iki
tarafca ayni sekilde algilandigr anlamina gelmemektedir. Aslinda burada s6z konusu
olan, taraflarin psikolojik sézlesmeyi ortak bir bi¢imde yorumladiklari yoniindeki
varsayimdir. Tam da bu nedenle, isveren ve ¢alisan arasinda algisal farkliliklarin ortaya
cikmasi kagiilmaz olmakta ve bu farkliliklar ilerleyen siirecte psikolojik so6zlesme

ihlali algisinin zeminini olusturmaktadir (Sezgin ve Ugar, 2021).

Psikolojik s6zlesme kavrami, literatiirde ilk olarak Argyris tarafindan 1960
yilinda, igveren ile ¢alisan arasinda yazili olmayan, taraflarin birbirlerinin normlarina

saygl duymasina dayali ortiik bir anlagma bi¢imi olarak tanimlanmigtir (Smithson ve
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Lewis, 2004). Daha sonra Rousseau (1989), kavrama yeni bir perspektif kazandirarak
psikolojik sozlesmeyi, calisan ile orgiit arasindaki degisim iliskisinde orgiit tarafindan
sekillendirilen beklentiler biitiinii iizerinden aciklamis ve bdylece bireysel algiya
odaklanan kuramsal bir ¢ergceve gelistirmistir. Temelinde karsilikli beklentiler ve
yukiimliiliklerin yer aldigi bu yapi, taraflarin beklentilerinin karsilikli olarak
karsilanmas1 Slciisiinde gecerliligini siirdiiren kirilgan bir uzlasi alanidir (Oriicii ve
Bayramov, 2022). Ancak bu kirilganlik, taraflardan herhangi birinin arzularinin,
isteklerinin veya yiikiimliiliiklerine iliskin beklentilerin karsilanmamasi halinde
psikolojik sozlesme ihlali algisinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Karcioglu ve

Tirker, 2010).

Yazili is sozlesmelerinin dogas1 geregi belirli ve sinirli olmasi, is iliskilerinde
pek cok konunun acikca ifade edilmemesine neden olabilmektedir. Bu noktada,
calisanlarin kiiltiirel degerleri ve toplumsal normlar da devreye girerek taraflarin
beklentilerini dogrudan dile getirmelerini zorlastirabilmektedir. Ozellikle bazi kiiltiirel
baglamlarda, isveren ya da calisanin beklentilerini agikca ifade etmesi hos
karsilanmamakta; yanlis anlasilma ya da kars: tarafin hayal kirikligina ugratilacag:
endisesi, bu hususlarin 6rtiik bigimde birakilmasina yol agmaktadir (akt. Koyuncu ve
Katlov, 2014). Bu durum, psikolojik s6zlesmenin dogasi geregi yazili olmaktan ¢ok
algisal ve ortiik bir karakter tasidigini desteklemektedir. Bu ¢er¢evede Robinson ve
Rousseau (1994), psikolojik sozlesme ihlalini, istihdam iligkisinde taraflardan birinin
diger tarafa kars iistlendigi yiikiimliiliikleri yerine getirmedigine dair ¢alisanda olusan
algi olarak tanimlamakta ve bu alginin bireysel 6zellikler, orgiitsel yapi, ekonomik
kosullar ve donemsel dalgalanmalara bagli olarak farkli bigimlerde ortaya
cikabilecegini belirtmektedir. Buna gore, psikolojik sozlesme ihlali yalnizca somut bir
eylem degil, ¢alisanin yasananlari nasil yorumladigina bagli olarak sekillenen algisal

bir siiregtir (Oriicii ve Bayramov, 2022).

Psikolojik s6zlesmenin kapsamini belirleyen temel unsur, ¢alisanin isverene
iliskin beklenti ve yiikiimliiliik algilarinin, isletmenin dogrudan veya dolayli bigimde
sundugu vaatlere dayanip dayanmadigidir. Eger beklentiler, orgiit tarafindan verilen
acik ya da oOrtilk mesajlara dayaniyorsa bunlar psikolojik s6zlesmenin bir pargasi
olarak degerlendirilmektedir; buna karsin yalnizca bireyin ge¢mis deneyimlerine ya
da onceki is iligkilerine dayanan beklentiler psikolojik sozlesme kapsaminda ele

alinmamaktadir (Onan ve Turhan, 2022). Psikolojik s6zlesmeyi ¢alisan ile orgiit
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arasindaki karsilikl yiikiimliiliiklere iliskin algisal bir inang sistemi olarak ele almakta;
igverenin, sézlesmede yer aldigimi diislindiigii unsurlardan bir ya da birkac¢ini yerine
getirmemesi durumunu psikolojik s6zlesme ihlali olarak tanimlamaktadir (Morrison
ve Robinson, 1997). Calisan, orgiitiin bu yiikiimliiliikleri karsilamadigina inandiginda,
cogu zaman Ofke, kirginlik ve ithanet duygusu gibi yogun duygusal tepkiler ortaya
cikmakta, bu da ihlal algisim1 yalnizca biligsel degil, ayn1 zamanda duygusal bir
deneyim haline getirmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Bu nedenle psikolojik
sOzlesme ihlali, orgiitsel ylikiimliiliiklerin yerine getirilmemesinin 6tesinde, bireyin
adalet, giiven ve sadakat algilarinda yasadig1 sarsintiy1 yansitan ¢ok boyutlu bir olgu
olarak degerlendirilmektedir. Ihlal algisinin ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarda is tatmininin
azalmasina, orgiitsel bagliligin zayiflamasina ve isten ayrilma niyetinin gliclenmesine

yol agabilmektedir (Lester vd., 2000).

Literatiirde psikolojik sézlesme ihlalinin ortaya ¢ikmasinda cesitli orgiitsel
faktorlerin etkili oldugu vurgulanmaktadir. Orgiitte giiven ortammnin yeterince
olugsmamasi, iletisim kanallarindaki aksakliklar, belirsizliklerin yogun bigimde
hissedilmesi ve ¢atismalarin etkin olarak yonetilememesi, ¢alisanlarin beklentilerinin
karsilanmamasina zemin hazirlamaktadir (Fettahlioglu, 2015). Bunun yaninda rol
belirsizlikleri, is tanimlarina iliskin eksik ya da hatali bilgilendirmeler ve orgiitsel
yapidaki tutarsizliklar, ¢alisanlarin is tatminini zedeleyerek psikolojik sdzlesmenin
bozulmasina katkida bulunmaktadir (Hatipoglu ve Akduman, 2019). Ampirik bulgular,
psikolojik s6zlesme ihlalinin; is tatminsizligi, orglitsel baglilik ve gliven duygusunda
azalma, oOrgiitsel sinizm, orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti gibi ¢ok sayida
olumsuz ¢iktiyla iliskili oldugunu gostermektedir. Cesitli aragtirmalarda, ¢alisanlarin
psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 ile hem bireysel sessizlik hem de orgiitsel sessizlik
egilimleri arasinda pozitif ve anlaml iligkiler bulunmus; ihlal algisinin arttig
durumlarda calisanlarin diisiince ve Onerilerini paylasmaktan daha fazla kagindiklari

tespit edilmistir.

Bu cergevede psikolojik sozlesmeyi istihdam iliskisinde bireyin ve orglitiin
birbirine kars1 listlendikleri ytlikiimliiliikklere dair inang ve beklentiler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Taraflardan birinin, lizerine diisen sorumluluklar: tam olarak yerine
getirmemesi durumunda ¢alisanda bir bosluk, eksiklik ya da haksizlik algisi ortaya
ctkmakta; bu durum psikolojik sozlesme ihlali olarak kavramsallastirilmaktadir

(Oriicii ve Biyan, 2018). Orgiitlerde yasanan psikolojik sézlesme ihlalinin, kurumsal
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baglilik ve is tatmininde azalma, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda ve bireysel
performansta gerileme, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinde artis gibi olumsuz
sonuclara yol agtigini ortaya koymustur (Turnley ve Feldman, 2000). Aynm1 sekilde
arastirmalar, psikolojik sozlesme ihlali algisi ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif ve
orta diizeyde bir iliski bulundugunu, yani ihlal algis1 yiikseldik¢e calisanlarin orgiite
yonelik daha sinik tutumlar gelistirdiklerini gdstermektedir (Mimaroglu ve Ozgen,
2010). Bununla birlikte, bu bulgular sinik davranislarin tek nedeninin psikolojik
sozlesme ihlali oldugunu gostermemekte, ancak ihlalin sinizmle yakindan iliskili

onemli bir belirleyici olduguna isaret etmektedir.

Psikolojik sozlesmenin yalnizca bireysel degil, demografik ve kurumsal
ozelliklerle de baglantili oldugu ifade edilmektedir. 570 akademisyen iizerinde
yuriittiikkleri ¢alismada, psikolojik soézlesmenin iligskisel ve islemsel boyutlarinin
cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, ¢alisilan {iniversitenin tiirii ve kurumda
calisma siiresi gibi degiskenlere gore farklilastigi belirlenmistir (Biiyiikyilmaz ve
Cakmak, 2015). Bulgular1 da akademisyenlerin orgiitle kurduklari psikolojik
s0zlesmenin yalnizca bireysel beklentilerle agiklanamayacagini; demografik 6zellikler
ve kurumsal baglamin da bu algisal siireci etkiledigini gostermektedir. Bu durum,
ozellikle insan kaynaklar1 politikalarinin tasariminda g¢aliganlarin farkli ihtiyag ve
beklentilerinin dikkate almmasi gerekliligine isaret etmektedir (Oriici ve Biyan,

2018).

Sahin’in (2010) modeline gore psikolojik sdzlesme ihlali, alt1 agamali bir siire¢
icinde ortaya ¢ikmaktadir. Tk asamada, orgiit ¢alisanina iliskin bir taahhiidii kismen ya
da tamamen yerine getirmemekte ya da bu taahhiidii terk etmektedir. ikinci asamada,
calisanda karsilanmamus yiikiimliiliikk algis1 olusmakta; {iclincii asamada verilen
sOzlerle ortaya ¢ikan sonuglar karsilastirilmakta; dordiincli asamada bu durum sosyal
sozlesme ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Besinci asamada algilanan farkliliklar
yorumlanmakta ve son asamada calisanda psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigine dair
net bir algi olusmaktadir. Bu cok asamals siireg, ihlalin yalnizca nesnel bir durum degil,
bireyin Orgiitle iliskisini yeniden degerlendirdigi bilissel ve duygusal bir siire¢
oldugunu gostermektedir. Psikolojik s6zlesmeler dogalar1 geregi 6znel ve algisaldir;
bu nedenle orgiitlin ylikiimliiliiklerini fiilen yerine getirdigi durumlarda bile, ¢alisanlar

bu ¢abay1 yeterli bulmayabilir ve yine de ihlal algis1 gelistirebilir (Fettahlioglu, 2015).
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Burada Onemli olan, Orgiitin ne yaptigi degil, calisanin bu eylemleri nasil

anlamlandirdigidir.

Bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiit—
calisan iliskisini cok boyutlu ve kirilgan bir zemine tasidig1 sdylenebilir. Ihlal, yalnizca
bireysel memnuniyetsizlik liretmekle kalmamakta; performans diisiikliigii, orgiitsel
vatandaslik davraniglarinda azalma, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi sonuglar
araciligiyla orgiitiin genel etkinligini tehdit etmektedir. Bu durum, yazili olmayan bir
anlasma niteligi tastyan psikolojik sézlesmenin, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi agisindan
stratejik bir oneme sahip oldugunu agikca ortaya koymaktadir (Turnley ve Feldman,
2000). Nitekim c¢aligmalar, psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisanlarin 6rgiite yonelik
algilarim1 olumsuz yonde degistirdigini, nezaketsizlik, adaletsizlik ya da deger
gormeme deneyimlerinin de ¢ogu zaman sozlesme ihlali olarak yorumlandigin
gostermektedir (Dogan ve Karagelebi, 2021). Bu tiir algilar, calisanlarda giiven
kaybina ve orgiite kars1 mesafeli, hatta savunmaci tutumlarin gelismesine neden

olabilmektedir.

Psikolojik sozlesmede karsiliklilik ilkesinin saglanmasi, istihdam iliskisinin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Rousseau,
2004). Bu cergevede giiven, psikolojik sdzlesmenin en temel dayanak noktalarindan
biri olarak kabul edilmektedir (Rousseau, 1989). Orgiit igerisinde yasanan yapisal
degisiklikler, yeniden yapilanma siiregleri, ekonomik krizler veya yOnetim
anlayigindaki  dontisiimler, c¢alisanlarin  gliven ve  baghlik  diizeylerini
zayiflatabilmekte; bu da s6zlesmenin tek tarafli ihlal edildigi algisinin gelismesine yol
acabilmektedir (Herriot vd., 1997). Psikolojik sozlesme ihlalleri, ¢ogu zaman
yoneticilerin verdikleri sozleri kasith bicimde yerine getirmemeleri ya da verilen
vaatlerin belirsiz, muglak ve yorumlamaya ag¢ik olmasi nedeniyle taraflar arasinda
algisal uyumsuzluk ortaya cikmasiyla iligkilidir (Morrison ve Robinson, 1997).
Vaatlerin belirsizligi, taraflarin farkli bilissel cercevelere sahip olmasi ve iletisim
eksiklikleri, ihlal algisina yol agan temel faktorler arasinda sayilmaktadir (Pavlou ve

Gefen, 2005).

Genel olarak yapilan arastirmalar, psikolojik sozlesme ihlallerinin orgiitlerin
calisan katkilarina karsilik verme yiikiimliiliikklerini yerine getirememesinden

kaynaklandigin1 ve bunun da baglilik ve is tatmininde azalma, performans diisiikliigii
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ile isten ayrilma niyetinde artisa yol a¢tigin1 ortaya koymaktadir (Bal vd., 2010). Bu
nedenle oOrgiitlerin, ¢alisanlara verdikleri sozleri tutarli bicimde yerine getirmeleri,
iletisim ve adalet algisin1 giiclendiren uygulamalara agirlik vermeleri, psikolojik

sOzlesme ihlali riskini azaltmak acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Literatiirde psikolojik s6zlesme ihlallerinin temelinde iki ana neden iizerinde
durulmaktadir. Bunlardan ilki, orgiitiin ¢alisanina yonelik verdigi sozleri kasitl olarak
yerine getirmemesi ya da ongoriilemeyen ekonomik veya yapisal kosullar nedeniyle
sozlerini fiilen yerine getirememesidir. Ikinci neden ise, taraflarin vaatleri farkli
bicimlerde yorumlamalari sonucu ortaya ¢ikan algisal uyumsuzluklardir (Knights ve
Kennedy, 2005). Ozellikle ise alim ve uyum siireclerinde, insan kaynaklar1 ve birim
yoneticilerinin adaylara orgiitsel olanaklar, gelisim imkanlar1 ve kariyer perspektifine
iliskin sunduklar1 mesajlar, ¢alisanlarin psikolojik sozlesmeye dair inanglarinin
temelini olusturmaktadir. Orgiitsel sosyallesme siireci boyunca edinilen deneyimler de
bu inanclarin pekigmesine ya da zayiflamasina katki saglamakta; boylece ¢aliganlarin

orgiite yonelik beklenti setleri zamanla sekillenmektedir (Ulbegi ve Iplik, 2018).

Bu baglamda psikolojik sozlesme ihlali, literatiirde hem bilissel hem de
duygusal bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bir tarafta ihlal, c¢alisanin Orgiitiin
yikiimliiliiklerini yerine getirmedigine dair gelistirdigi biligsel ¢ikarim olarak
tanimlanirken; diger tarafta oOrgiit tarafindan “ihanete ugrama” hissiyle baglantili
yogun duygusal tepkiler iceren bir deneyim olarak da kavramsallastirilmaktadir
(Ulbegi ve Iplik, 2018). Buna gore ihlal, yalmzca “sozler tutulmadi” diisiincesiyle
siirli olmayip, ayn1 zamanda 6fke, kirginlik ve adaletsizlik duygulariyla pekisen derin
bir psikolojik siirectir. Bu durum, orgiitlerin yalnizca vaat ettikleri kosullar1 yerine
getirmekle kalmayip, calisanlarin giiven, adalet ve aidiyet algilarin1 koruyacak bir

yonetim yaklagimi1 benimsemeleri gerektigini gostermektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali en yalin bicimiyle, calisanin orgilite sundugu
katkilarin  karsiliginda igverenin kendisine yonelik yiikiimliliikleri yerine
getirmedigine dair gelistirdigi alg1 olarak tanimlanmaktadir (Torun ve Ugok, 2014).
Calisan ya da igverenin, karsi tarafa yonelik verdigi sozleri ya da tstlendigi
sorumluluklar1 yerine getirmemesi, ihlal algisinin olugsmasina zemin hazirlamaktadir
(Dogan ve Demiral, 2009). Bu tiir ihlaller, ¢alisanlarin is doyumunu azaltmakta,

orgiitsel baghiligi zayiflatmakta ve performans {iizerinde olumsuz etkilere yol
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acmaktadir; nihayetinde isten ayrilma niyeti giiclenmekte ve calisanlar alternatif is
olanaklarin1 daha fazla degerlendirme egilimine girmektedir. Calisanlar orgiit igi
stiregleri ve yonetim uygulamalarini ne kadar dikkatli gézlemlerlerse, verilen sozlerle
fiili uygulamalar arasindaki tutarsizliklar1 fark etme olasiliklari da o denli artmakta; bu
da psikolojik sozlesme ihlali algisim giiglendirmektedir (Kobanoglu ve Erdogan,

2022).

Argyris, psikolojik sozlesme kavramini, Orgiitlerde catismalarin, ise
devamsizligin ve is tatminsizliinin azaltilmasimi kolaylastiran, 6zellikle sorunlu
sistemlerde diizenin saglanmasinda islevsel bir arag olarak ele almistir (akt. Buranapin,
2007: 14-15). Bu bakis agist, psikolojik s6zlesmenin yalnizca algisal bir ¢erceve degil,
ayn1 zamanda Orgiitsel sorunlarin yonetiminde kullanilabilecek pratik bir mekanizma
oldugunu gostermektedir. Schein (1962) ise, psikolojik s6zlesmeyi is gorenin orgiitsel
otoriteyi goniilli bigimde kabul etmesi ve Orglitsel siliregler ilizerinde etkide
bulunabilecegine dair inanci ile iliskilendirmis, bdylece kavramin 6rgiitsel davranis ve

calisan tutumlari tizerindeki belirleyici roliinii vurgulamistir (akt. Polat, 2020).

Psikolojik s6zlesme ihlali, bireysel demografik 6zellikler, orgiitsel dinamikler,
ekonomik kosullar ve ig¢inde bulunulan donemin Ozelliklerine bagl olarak farkli
bigimlerde algilanabilmektedir. Ornegin, yasca ileri calisanlar icin is giivenligi ve
siireklilik, psikolojik sézlesmenin daha merkezi bir boyutunu olustururken; geng
calisanlar icin kariyer gelisimi, 6grenme firsatlar1 ve ylikselme imkanlar1 daha
belirleyici olabilmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010). Bu nedenle hangi unsurlarin ihlal
olarak algilandig1, calisanin yasam evresi, kariyer hedefleri ve orgiitle kurdugu bagin
niteligiyle yakindan iliskilidir. Her kosulda, psikolojik s6zlesme ihlali algisinin, is
performansinda diisiis, verimlilikte azalma, orgiitsel bagliligin zayiflamasi ve isten
ayrilma niyetinin artmasi gibi sonuglar dogurdugu literatiirde genis sekilde ortaya

konmustur (Oriicii ve Bayramov, 2022).

Shore ve Tetrick (1994), psikolojik sozlesme ihlalini, ¢alisanin Orgiitten
edindigi bilgiler dogrultusunda sozlesmenin temel sartlarmin yerine getirilmedigi
yoniinde gelistirdigi tepkisel bir siirec olarak tanimlamaktadir. Bu siireg, bireyin kisisel
ozelliklerine, orgiitle olan iligkisinin niteligine ve digsal faktorlere bagli olarak farkli
bicimlerde deneyimlenmektedir (Karagdz, 2024). Robinson’un (1996) vurguladigi

gibi, psikolojik s6zlesme ihlali ¢alisanin inancina dayali 6znel bir olgu olup, bu inang
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nesnel gergeklikle bire bir ortiismese de bireyin tutum ve davraniglarini giiclii bigimde
sekillendirmektedir. Dolayisiyla 6nemli olan, ihlalin gergekten gerceklesip
gerceklesmediginden ¢ok, calisanin boyle bir ihlalin var olduguna inanip
inanmadigidir. Bu algi olustugunda, 6fke, gliven kaybi, sadakat duygusunda azalma ve
lizlintii gibi yogun duygusal tepkiler ortaya c¢ikmakta; bu da psikolojik sozlesme
ihlalini oOrgiitler acisindan mutlaka yonetilmesi gereken kritik bir siire¢ haline

getirmektedir (Acaray, 2019).
1.3 Sessiz Istifa

Sessiz istifa (quiet quitting) kavrami, ¢aliganlarin gorev tanimlarinda belirtilen
sorumluluklar1 yerine getirmekle birlikte, islerine duygusal olarak baglanmaktan
kacinmalarini ve orgiite goniilli katki saglamay1 reddetmelerini ifade eder (Yildiz ve
Ozmenekse, 2022). Bu davranis bi¢imi, geleneksel istifadan farkli olarak, ¢alisanin
fiillen iste bulunmaya devam etmesine ragmen Orgiitsel bagliliginin azalmasi ve

performansinin minimum diizeye inmesiyle karakterize edilir.

Kavram, ilk kez 2009 yilinda Texas A&M Universitesi'nde diizenlenen
Ekonomi Sempozyumu’nda ekonomist Mark Boldger tarafindan kullanilmigtir
(Boldger, 2009). Baslangigta calisanlarin asiri is yiikiine kars1 pasif bir tepki bi¢imini
anlatmak amaciyla ortaya atilan sessiz istifa, ozellikle COVID-19 pandemisi
sonrasinda kiiresel is diinyasinda yeni bir anlam kazanmistir (Formica ve Sfodera,
2022). Pandemiyle birlikte ¢alisma kosullarinin degismesi, uzaktan ¢aligma sisteminin
yayginlagsmasi ve is-yasam simnirlarinin bulaniklagsmasi, ¢alisanlarin motivasyon ve

bagllik diizeylerini 6nemli dl¢iide etkiledigi gozlenmistir.

Pandemiyle birlikte pek c¢ok sektorde zorunlu olarak evden c¢aligmaya
gecilmesi, baslangicta rutin disina ¢ikma ve mekansal esneklik gibi algilarla olumlu
karsilanmis olsa da (Ipsen vd., 2021), zaman i¢inde is ve 6zel yasam sinirlarinin
bulaniklagmasi, siirekli ¢evrimici ve erisilebilir olma beklentisi, mesai disi iletisim ve
“acil” toplant1 taleplerinin normallesmesi nedeniyle is-yasam dengesini agindirmig ve
calisanlarda psikolojik yipranma hissini giiclendirmistir (Baumann ve Sander, 2021).
Bu baglamda, bireylerin yalnizca gérev tanimlarinda yazili asgari gerekleri yerine
getirip fazladan ¢abay1 geri ¢gekmesi biciminde tezahiir eden “sessiz istifa” egilimi

goriinlir hale gelmis; s6z konusu egilim, pandeminin ekonomik ve sosyokiiltiirel
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etkileriyle tetiklenen kariyer ve yasam dengesi sorgulamalarinin bir uzantisi olarak

yayginlagmistir (Cholteeva, 2022).

Pandeminin yol actign “Biiyiik Istifa” (Great Resignation) dalgasini,
calisanlarin yalnizca islerinden ayrilmalar1 degil, ayn1 zamanda deger gormeme,
tilkkenmislik ve tatminsizlik gibi nedenlerle islerine karsi i¢gsel bir mesafe koymalari
olarak degerlendirmistir (Klotz ve Bolino, 2022). Bu noktada sessiz istifa, bireylerin

acikea istifa etmeksizin isten psikolojik olarak ¢ekilme bi¢imi haline gelmistir.

Kavram, orgiitsel davranis literatiiriinde yeni bir olgu gibi goriinse de temelde
orgiitsel sessizlik, yabancilasma ve psikolojik sdzlesme ihlali gibi klasik kavramlarla
benzer dinamiklere dayanmaktadir. Sessiz istifa, bireyin orgiitle arasindaki psikolojik
s0zlesmenin bozulmasi sonucu ortaya c¢ikan pasif bir direnis bicimi olarak da
yorumlanabilir (Scheibner ve Hapkemeyer, 2013). Calisanlarin isten ayrilmasinin
orgiit agisindan yalnizca olumsuz degil, belirli kosullar altinda olumlu y6nlerinin de
bulundugu ifade edilebilir. Ornegin, drgiitte uzun siiredir calisan bir personelin, yeni
ise baglayanlara kiyasla daha yiiksek maliyetlerle istihdam edilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bu durumda yeni ¢alisanlarin istihdami, 6rgiit agisindan maliyetlerin
azalmasina katki saglayabilmektedir. Bunun yani sira, degisime acik orgiitlerde yeni
bireylerin katilimi, 6rgiitiin bakis acisinin ¢esitlenmesine ve yenilik¢i fikirlerin ortaya

cikmasina zemin hazirlayabilmektedir (Oriicii ve Bayramov, 2022).

Ayrica, isten ayrilma niyeti gelistiren ¢alisanlarin performanslarinin zamanla
orgiitsel beklentilerin altinda kalmasi olasidir (Gtizel, 2019). Bu noktada, orgiite yeni
katilan, daha hevesli ve motive ¢alisanlarin verimliligi artirarak kurumsal performansa
olumlu katkilar saglamasi miimkiindiir. Dolayisiyla isten ayrilma olgusu, Orgiitler
acisindan yalnizca kayip olarak degil, ayni zamanda yenilenme ve yeniden yapilanma

firsat1 olarak da degerlendirilebilmektedir.

Sessiz istifa, oziinde ¢alisanin Orgiitsel faaliyetlere aktif olarak katilmaktan
vazgecmesi, yalnizca asgari is gereklerini yerine getirmesi ve Orgiite yonelik
baghligim azaltmas1 bigiminde tanimlanabilir (Yildiz ve Ozmenekse, 2022).
Dolayisiyla bu olgu, isten ayrilmanin fiziksel degil psikolojik bir bigimi olarak
degerlendirilebilir. Bu durumu orgiitsel sessizlik ile iliskilendirerek, calisanlarin

orgiitsel siireglerdeki olumsuzluklar1 dogrudan dile getirmek yerine, pasif bir direnis
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bicimi olarak sessiz kalmayi tercih ettiklerini belirtmektedir. Bu baglamda sessiz istifa,

orgiitsel sessizligin yeni bir bi¢imi olarak da yorumlanabilir (Cakan, 2022).

Sessiz istifa, literatiirde ¢ok boyutlu bir fenomen olarak ele alinmakta ve nedenleri
genellikle bireysel, Orgiitsel ve kiltiirel olmak iizere i ana kategoride

degerlendirilmektedir.

e Bireysel faktorler; calisanin igsel Ozelliklerinden ve yasam kosullarindan
kaynaklanan etmenlerdir. Bu faktorlerin basinda is doyumsuzlugu, tiikkenmislik
sendromu, motivasyon kaybi ve ig-yasam dengesizligi gelmektedir (Vyas ve
Butakhieo, 2021). Ozellikle pandemi doneminde uzaktan ¢alismanin yarattig
sinir ihlalleri, ev ortaminda siirekli ulasilabilir olma baskisi ve mesai
kavramimin belirsizlesmesi, c¢alisanlarda tiikenmislik hissini  artirmigtir

(Baumann ve Sander, 2021).

Youthall (2022) tarafindan gercgeklestirilen ve Tiirkiye’de 1002 ¢alisanin katildigt
arastirmada, sessiz istifaya neden olan unsurlarin basinda diisiik ticret (%18,7), kariyer
yollarinin kapali olmas1 (%31,3), is-yasam dengesizligi (%24,7) ve orgiitlerin asiri
performans beklentileri (%]1,3) yer almaktadir. Arastirma, calisanlarin biiyiik
boliimiiniin iglerine devam etmelerine ragmen, islerinden tatmin olmadiklarini ve

yalnizca gecimlerini saglamak amaciyla ¢alistiklarin1 gostermektedir (Caliskan, 2023).

Bu noktada sessiz istifa, bireyin ekonomik zorunluluklarla psikolojik tiikenmislik
arasinda sikistig1 bir “var olma stratejisi” olarak degerlendirilebilir (Lord, 2022). Bu
strateji, bireyin tamamen kopmadan hayatta kalmasina olanak taniyan bir tiir

psikolojik savunma mekanizmasi iglevi gérmektedir.

e Orgiitsel faktorler; isyerindeki yapisal ve yonetsel uygulamalardan
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin cabalarinin karsiligin1 alamadiklari, adil
degerlendirilmedikleri veya yoOneticiler tarafindan desteklenmedikleri

durumlarda sessiz istifa davranisi giiclenmektedir (Hamouche vd., 2023).

Cimen ve Yilmaz (2023), sessiz istifay1r yOnetsel ihmalin bir sonucu olarak
degerlendirmekte; yoneticilerin calisanlarin performansini gérmezden gelmelerinin,
adil olmayan terfi sistemlerinin ve iletisim eksikliginin ¢alisanlarda degersizlik hissi
yarattigini belirtmektedir. Bu durum, zamanla isten duygusal kopusa ve orgiitsel

bagliligin azalmasina yol agmaktadir.
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Ayrica psikolojik sozlesme ihlalleri, orgiitsel diizeyde sessiz istifanin en giiclii
belirleyicilerindendir. Calisanlar, oOrgiit tarafindan verilen vaatlerin yerine
getirilmedigini diisiindiiklerinde giiven kayb1 yasamakta; bu durum aktif bir tepki
yerine pasif bir geri ¢ekilmeye neden olmaktadir (Fisch, 2003).

e Kiiltiirel degerler; bireylerin Orgiit ici davranislarint ve sessiz kalma
egilimlerini 6nemli Olgiide sekillendirir. Japon kiiltiirlinde sessizligin sosyal
uyumun bir pargasi olarak olumlu degerlendirildigini; oysa Bat1 kiiltlirlerinde
sessizligin ¢ogunlukla olumsuz, ilgisizlik veya pasiflik olarak algilandig:

belirtilmistir (Fujio, 2004)

Aytag (2007) ise Tiirk toplumunda otoriteye baglilik, hiyerarsik yapiya saygi ve
topluluk i¢inde uyum saglama isteginin sessizligi normallestirdigini vurgulamaktadir.
Bu kiltiirel egilim, oOrgiitlerde ¢alisanlarin  yoneticilerine dogrudan elestiri
getirmemeleri ve sorunlar1 dile getirmekten kaginmalariyla sonu¢lanmaktadir. Bu
nedenle sessiz istifa, sadece bireysel bir tercih degil, ayn1 zamanda kiiltiirel olarak

i¢sellestirilmis bir orgiitsel sessizlik bigimi olarak da yorumlanabilir (Demir, 2010).

Her ne kadar sessiz istifa gogunlukla olumsuz bir tutum olarak degerlendirilse de,
bu davranis bi¢cimi baz1 olumlu psikolojik ve sosyal sonuglar da dogurabilmektedir.
Sessiz istifa Oncelikle bireyin psikolojik iyi olusunu koruma ydneliminden
kaynaklanmaktadir. Calisan, asir1 ig yiikii ve stirekli rekabet baskis1 altinda titkenmislik
yasamaktansa, i3 ve O6zel yasami arasinda simirlar koyarak kendi kontrol alanim
yeniden tanimlamaktadir. Bu durum, bireyin 6z yeterlilik ve denge algisim

giiclendirebilmektedir (Ahmed, 2022).

Ayrica, yalnizca tamimli gorevleri yerine getiren c¢alisanlarin siirekli rekabet
baskisindan uzaklasmalari, isyerinde olusabilecek kiyaslamalarin ve gerilimlerin
azalmasini saglayabilmektedir. Bu yoniiyle sessiz istifa, bazi durumlarda orgiitsel
catismay1 azaltan ve caliganlarin birbirlerine kars1 daha dengeli iliskiler kurmalarina
imkan taniyan bir mekanizma haline gelebilir. Diger taraftan, sessiz istifa bireye
tikenmiglige kars1 koruyucu bir tampon etkisi sunabilir. Birey, siirekli artan
performans baskisi altinda motivasyon kaybi yasamaktansa, gdrevini sinirli ama
dengeli bicimde yliriitmeyi tercih ederek ruhsal sagligin1 koruma yoneliminde olabilir
(Lord, 2022).
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Bununla birlikte, sessiz istifanin uzun vadede birey ve oOrgiit agisindan olumsuz
sonuglar dogurabilecegi agiktir. Sessiz istifa siirecine giren bireyler, genellikle 6rgiitsel
gorilintirliiklerini  kaybetmekte, performanslarinin fark edilmemesi nedeniyle
degersizlik duygusu yasamaktadirlar (Cimen ve Yilmaz, 2023). Bu kisiler, islerine
duygusal olarak yatirim yapmadiklari i¢in yalnizca maddi kazanimlara odaklanmakta,

yaptiklari isten tatmin duymamakta ve zamanla is motivasyonlarini kaybetmektedirler.
Gupte (2022) sessiz istifa siirecini li¢ asamada ele almaktadir:

e Duygusal asama: Calisan toplantilarda sessiz kalir, fikir belirtmez, inisiyatif
almaz ve planlama siireclerinden uzak durur.

e Zihinsel asama: Fazla mesaiyi reddeder, sosyal olarak is ¢evresinden uzaklasir
ve isini yalnizca zorunlu 6l¢iide yiiriitiir.

e Fizyolojik asama: Ise ge¢ gelme, erken ayrilma, devamsizlik, hastalik

bahanesi iliretme ve iiretkenlikte belirgin azalma gozlenir.

Bu asamalar, bireyin orgiitsel baglarini kademeli olarak kopardig: psikolojik ¢ekilme

stirecini ifade etmektedir (akt. Cimen ve Yilmaz, 2023).

Sessiz istifanin disavurumu ¢ogu kez toplantilara katilim ve katkinin azalmasi,
fazladan mesainin reddi, ekip caligmalarinda goriiniirliigiin diismesi, mesai i¢i ve dist
iletisimi asgari diizeye indirme, iiretkenlik ve motivasyonda gerileme ile kendini
gosterir; siireg tipik olarak duygusal ¢ekilmeden zihinsel uzaklasmaya, oradan da
davranigsal ve fizyolojik yansimaya dogru ilerler (Cimen ve Yilmaz, 2023). Kuramsal
acidan bakildiginda, psikolojik sozlesme c¢ercevesi karsiliklilik ve adalet
beklentilerinin zedelendigi durumlarda goniillii ekstra-rol davramislarinin  geri
cekilecegini Ongoriir; ihlal algist arttikca “ses verme” motivasyonu azalir ve
kabullenici/savunmaci sessizlik giiclenir (Scheibner ve Hapkemeyer, 2013). Vekalet
teorisi ise asil-vekil arasindaki amag¢ uyumsuzlugu ve izleme maliyetlerinin, ¢aliganin
caba diizeyini zorunlu asgari esige cekebilecegini ima eder; bu nedenle adalet,

tutarlilik ve giivene dayali yonetim uygulamalar kritiktir (Kogel, 2014).

Bireysel diizeyde sessiz istifanin kisa vadeli yarari, tlikenmislikten korunma,
sinir koyma ve kontrol duygusunu yeniden tesis etme gibi psikolojik kazanimlardir
(Lord, 2022;). Ancak bu strateji uzun vadede isin anlami ve tatmininde azalma,
oOrgiitsel gortiniirlik kayb1 ve kariyer ilerleyisinde yavaglama gibi olumsuz sonuglar
dogurabilir (Bilgi¢, 2017). Ekip diizeyinde ¢ekilme davranisi is ylikii dengesizligi ve
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performans agigin1 goriinmez kilarak bulasici bir norm haline gelebilir; orgiit
diizeyinde ise verimlilikte diisiis, Orgiitsel 6grenmenin zayiflamasi, entelektiiel ve
iligkisel sermayede asinma, yetenek tutmada zorluk ve devir maliyetlerinde artis gibi
sonuglar iiretir (Oztiirk vd., 2023). Ekonomik kosullarin sertlesmesiyle tam ayrilmanin
rasyonelligi azalirken, “asgariyi yap ve kal” seklindeki sessiz alternatifin cazibesinin

artabilecegi de ayrica not edilmelidir (Klotz ve Bolino, 2022).

Yonetimsel yanit kok nedenlere odaklanmali; diizenli ve iki yonli geri
bildirim, psikolojik giiven ve seffafiletisim, adil/tutarl IK siirecleri, gelisim ve kariyer
olanaklari, gorev-yetkinlik uyumu ve esnek/hibrit caligma gibi tasarimlar 6nleyici rol
oynar (Yikilmaz, 2022). Takdirin goriiniir kilinmasi, isin anlaminin gii¢clendirilmesi ve
is-yasam dengesine saygi, cekilmeyi tersine ¢evirmede onemli kaldiraglardir; buna
karsilik “sessiz isten ¢ikarma” gibi toksik pratikler kopusu hizlandirir (Miller, 2022).
Kiiltiirel ve kusaksal boyut da goz ardi edilmemelidir: Cin’deki “tang ping/diiz yatma”
hareketi ve ABD’deki Biiyiik istifa dalgasi, farkli baglamlarda asir1 galigma normlarina
verilen tepkilerin arttigin1 gosterirken, Y ve Z kusaklarinin zaman egemenligi ve

dengeyi Onceleyen deger seti sessiz istifanin goriiniirliigiini artirmistir (Foster, 2022).

Son tahlilde sessiz istifa, bireysel motivasyon kaybindan ibaret degildir;
oOrgiitlerin adalet, giiven ve anlam mimarisindeki bosluklar1 a¢iga ¢ikaran ¢ok boyutlu
bir uyan sinyalidir (Youthall, 2022). Psikolojik sozlesme ve vekalet perspektifleri
birlikte okundugunda ¢6zlim, tutarli ve adil uygulamalarla sesliligi tesvik eden gilivenli
iklimin tesisinde; gelisim/kariyer yollarinin goriiniir kilinmasinda ve dengeye saygili
esnek tasarimlarin kurumsallastirilmasinda yatmaktadir (Scheibner ve Hapkemeyer,
2013). Bu dogrultuda gelistirilecek biitiinciil politikalar, sessiz ¢ekilme dongiisiinii

kirarak siirdiiriilebilir baglilik ve performansin yeniden iiretimine imkan taniyacaktir.
Sessiz istifa olgusu, farkli teorik ¢ergevelerle agiklanmistir.

e Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964): Bu teoriye gore bireyler, orgiitle
iliskilerini karsilikli fayda ilkesi ¢ergevesinde siirdiiriir. Eger birey, yaptigi
katkinin karsiligin1 alamadigini diisiiniirse bu denge bozulur ve sessiz istifa
davranisi ortaya ¢ikar.

e Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989): Bireyler sahip olduklari

zaman, enerji ve ¢aba gibi kaynaklarini korumaya ¢alisirlar. Asir1 is ylikii veya
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adaletsizlik algisi, bu kaynaklari tiikettiginde ¢alisan, psikolojik olarak geri
cekilerek kaynaklarini korur.

e Kusaklar Teorisi (Twenge ve Campbell, 2018): Ozellikle Y ve Z kusaklarinin
isten beklentilerinde anlam arayisi, 6zerklik ve is-yagsam dengesi 6n plana
cikmaktadir. Bu kusaklar i¢in “fazla ¢alismak™ bir erdem degil, aksine
psikolojik sinir ihlalidir. Bu nedenle sessiz istifa, yeni kusaklarin ¢alisma

kiltiiriine verdigi bir tepki olarak da degerlendirilebilir.

Sessiz istifayr onlemeye yonelik Oneriler; Yoneticilerin sessiz istifa siirecini
Onleyebilmek veya bu durumdaki ¢alisanlart yeniden siirece kazandirabilmek igin
kullanabilecekleri ¢esitli stratejiler bulunmaktadir. Kelly (2022), tiikenmislik yasayan
calisanlarla agik iletisim kurulmasini ve bireyin neden yabancilastiginin anlasilmasini
onermektedir. Ayrica, esnek veya uzaktan calisma modellerinin uygulanmasi,
calisanlarin islerinden anlam c¢ikarmalarini saglayacak pozisyon degisikliklerinin

glindeme getirilmesi, sessiz istifanin etkilerini azaltmada etkili olabilir.

1.4 Orgiitsel Sessizlik

Orgiitler, ortak hedeflere ulasmak amaciyla bir araya gelen bireylerden olusan
yapilardir. Bu bireylerin tutum ve davraniglari, Orgiitiin basarisinda dogrudan
belirleyici bir role sahiptir (Can vd., 2006). Calisanlarin karar alma siire¢lerine aktif
bicimde katilmasi, fikirlerinin dikkate alinmasi ve orgiit icinde degerli hissetmeleri,
onlarin islerine olan baghliklarin1 artirirken sessizlik, yabancilasma ve sinizm gibi
olumsuz tutumlarin 6niine geger. Buna karsin, ¢alisanlarin seslerini duyuramadiklari
veya  goriglerinin  Onemsenmedigini  diisiindiikleri  ortamlarda  sessizlik
yayginlagsmakta, bu da orgiitsel verimliligi ve yenilikgiligi zayiflatmaktadir.

Sessizlik, cok boyutlu nedenlere dayanan, karmasik ve kolay tanimlanamayan
bir davranis bi¢imi dinamik bir siiregtir. Bu nedenle sessizligin altinda yatan
motivasyonlar1 anlamak, konusma davraniglarini analiz etmekten ¢ok daha zordur.
Cilinkii sessizlik, her zaman pasif bir tutumun gostergesi olmayabilir; bazen orgiitsel
dengeyi koruma, ¢atismadan kaginma ya da statiikoyu siirdiirme gibi stratejik bir
davranis bicimi de olabilir (Milliken ve Morrison, 2003). Dolayisiyla orgiitsel

sessizlik, yalnizca “konusmama” durumu olarak degerlendirilmemektedir.

Orgiitsel sessizlik kavrami tarihsel olarak yonetim literatiiriinde ilk kez

Hirschman (1970) tarafindan ele alinmis ve “sadakat” ile iliskilendirilmistir.
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Hirschman’a gore calisan sessizligi, pasif fakat yapici bir tepki bi¢imidir; ¢alisan
orglitten kopmak yerine, bagliligini siirdiirerek sessiz kalarak tepki vermektedir (akt.
Yildiz, 2013). Zaman i¢inde bu yaklasim evrilmis, Orgiitsel sessizlik yalnizca
“konugsmamanin” degil, ayn1 zamanda bilgi, fikir ve Onerileri kasith olarak esirgeme
davranmisinin da dahil oldugu daha genis bir olgu olarak kavramsallastirilmistir
(Bagheri vd., 2012). Bu doniisiim, sessizligin orgiitsel yasam tizerindeki etkilerini
anlamaya yonelik aragtirmalar1 da cesitlendirmistir. Glincel ¢alismalar, Orgiitsel
sessizligin azalan calisan katilimi ve memnuniyeti, yenilik¢ilik ve iiretkenligin
gerilemesi gibi sonuglara yol agtigini gostermektedir (Lv vd., 2019). Ayrica sessizlik,
karar alma stireglerinde bilgi akisini engelleyerek orgiitsel 6grenmeyi ve problem
¢6zme kapasitesini zayiflatmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel sessizlik, yalnizca bireysel
bir davranig bicimi degil, ayn1 zamanda oOrgiitsel verimlilik, iletisim ve karar

stireglerini dogrudan etkileyen yapisal bir sorun olarak ele alinmalidir.

Orgiitsel sessizlik kavrami, 1970’1i yillarda sosyal psikoloji literatiiriinde yer
bulmaya baslamig, Ozellikle Albert Hirschman’in “Exit, Voice and Loyalty”
calismasiyla kavramsal zemini giiglenmistir. Hirschman, ¢alisanlarin orgiit i¢indeki
memnuniyetsizlik durumlarinda ya sessiz kalmay1 ya da konusarak tepki vermeyi
sectiklerini One siirmiistiir. Ardindan, Neumann’in (1974) gelistirdigi “Sessizlik
Sarmali Teorisi”, bireylerin sosyal cevrelerinden dislanma korkusuyla fikirlerini
gizlemeye egilimli olduklarini ortaya koyarak sessizlik kavramina psikososyal bir
boyut kazandirmistir. 2000’11 yillarda ise Morrison ve Milliken (2000), Pinder ve
Harlos (2001), Van Dyne ve arkadaslar1 (2003) ile Brinsfield ve arkadaslarinin (2009)
caligsmalari, oOrgiitsel sessizlik konusunu modern orgiitsel davranis literatiiriiniin

merkezine tagimistir (akt. Yesilaydin ve Bayin, 2015).

Orgiitsel sessizlik, bireylerin orgiitsel siireclere iliskin diisiince, dneri veya
elestirilerini bilingli bir sekilde ifade etmekten kaginmalari olarak tanimlanmaktadir
(Cakici, 2007). Bireysel, orgiitsel ve kiiltiirel faktorlerin etkilesimi sonucunda ortaya
cikan iletisim ve gii¢ iliskileri baglaminda anlamlandirilmasi gereken ¢ok yonlii bir
fenomendir. Calisanlarin orgiit i¢inde karsilagtiklar1 sorunlara, uygulamalara veya
kararlara iliskin diislincelerini bilingli olarak ifade etmemeleri sonucunda ortaya ¢ikan
bir durumdur. Pasif bir tutum gibi goriinse de aslinda aktif, bilingli ve amacglh bir

davranis bi¢imidir. Calisanlar kimi zaman mevcut 6rgiit yapisini korumak, catismadan
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kacinmak ya da olumsuz sonuglardan ¢ekinmek gibi nedenlerle sessiz kalmayi tercih
edebilirler. Ancak, bu tercih orgiit acisindan ciddi sonucglar dogurabilmektedir.
Bireyler, degisime kars1 direng gosterebilmekte ve yeni uygulamalara uyum saglama
konusunda yavas davranabilmektedir. Sessiz kalma egilimi, ylizeyde uyumlu bir
davranis gibi goriinse de uzun vadede orgiitsel 6grenme stireglerini zayiflatmakta ve

yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.

Morrison ve Milliken’in (2000) c¢aligmalarina gore, orgiit icinde fikirlerin
acikca dile getirilmemesi, 6grenen Orgiit olma kapasitesini sinirlandirmakta, farkli
bakis agilarinin paylasilmasini zorlastirmakta ve yaratici diisiincenin gelisimini
engellemektedir. Benzer sekilde Milliken ve Morrison (2003), sessizligin orgiitlerde
yalnizca iletisim eksikligine degil, ayn1 zamanda yenilik¢ilik ve problem ¢6zme
yeteneginin zayiflamasina da neden oldugunu vurgulamaktadir (akt. Yaman ve Ruglar,

2014).

Nitekim orgiitsel sessizlik, bilgi akisinin zayiflamasina, geri bildirim
mekanizmalarinin islememesine ve karar alma siireclerinde etkinligin azalmasina yol
acmaktadir (Karacaoglu ve Cing6z, 2008). Bu durum, orgiitlerin yenilik yapma ve
gelisme kapasitesini dogrudan smirlayan dnemli bir engel niteligindedir. Sessizligin
hakim oldugu ortamlarda bireylerin katilimi azalmakta, Orgiitsel 6grenme siirecleri

yavaslamakta ve hatalarin goriintirliigli diismektedir.

Orgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmeleri icin calisanlarin bilgi,
deneyim ve goriislerini 0zgiirce paylasabilecekleri bir iletisim iklimi olusturulmasi
bliyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda yoneticilerin, agik iletisimi ve katilimi tesvik
eden, giiven temelli ve seffaf bir 6rgiit kiiltiirii inga etmeleri gerekmektedir (Kose vd.,
2001). Boyle bir ortam, sessizligin yerini katilimci bir iletisim kiiltiiriine birakmasin
saglayarak, orgiitlerin insan kaynagindan maksimum diizeyde yararlanabilmelerine

imkan taniyacaktir.

Dolayistyla orgiitsel sessizlik, sadece bireysel bir tercih degil, ayn1 zamanda
orgiitlerin degisime adaptasyon siirecini yavaslatan stratejik bir risk unsuru olarak ele
alinmalidir. Acik iletisimi desteklemeyen, farkli goriisleri cezalandiran veya hata
yapmay1 tolere etmeyen orgiit kiiltiirlerinde sessizlik yayginlagsmakta; bu da orgiitsel

gelisim ve yaraticiligin 6niinde ciddi bir engel olusturmaktadir.
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e Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasinda bireysel, yonetsel ve orgiitsel birgok
faktor etkili olmaktadir. En temel nedenlerden biri, ¢alisanlarin 6rgiit iginde fikirlerini
acikca ifade etmeleri durumunda olumsuz sonuglarla karsilasacaklarma dair
duyduklart korku ve giivensizlik duygusudur. Calisanlar cogu zaman elestirilerinin
yanlis anlasilacag, cezalandirilacaklar: ya da dislanacaklar1 kaygisiyla sessiz kalmay1
tercih etmektedirler. Bu durum 6&zellikle otoriter yonetim tarzinin hakim oldugu,
iletisim kanallarinin kapali oldugu ve psikolojik giiven ortaminin bulunmadigi

orgiitlerde daha belirgin sekilde goriilmektedir (Can vd., 2006).

Ayrica orgiit i¢indeki adaletsizlik algisi, yetersiz liderlik davranislari, iletisim
eksiklikleri ve geribildirim mekanizmalarimin zayifligi da sessizlik davranisim
pekistiren unsurlar arasindadir. Calisanlarin fikirlerinin dikkate alinmadigin1 veya
sOylediklerinin bir degisim yaratmayacagini diisiinmeleri, Ogrenilmis caresizlik
duygusunu tetiklemekte ve bireyleri konusmaktan vazgecmeye yoneltmektedir.
Bununla birlikte, kiiltiirel faktorler de sessizligin olusumunda etkili olabilmektedir.
Ozellikle toplulukcu kiiltiirlerde, otoriteye karsi ¢ikmanin hos karsilanmamasi veya
grup uyumunun Oncelikli goriilmesi, calisanlarin sessiz kalma egilimlerini

artirabilmektedir (Milliken vd., 2003).
e Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Orgiitsel sessizlik, kisa vadede 6rgiit i¢inde catismalar1 azaltiyor gibi goriinse
de uzun vadede oOrgiitsel verimlilik, yenilik¢ilik ve 6grenme siirecleri iizerinde ciddi
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Sessizligin hakim oldugu bir ortamda bilgi paylagimi
kisitlanmakta, calisanlar arasindaki giiven zedelenmekte ve hatalar gdériinmez hale
gelmektedir. Bu durum, orgiitiin yenilik tiretme kapasitesini, problem ¢ozme becerisini
ve stratejik karar alma siireglerinin dogrulugunu olumsuz ydnde etkilemektedir

(Alparslan ve Kayalar, 2012).

Ayrica sessizlik, calisanlarin Orgiitlerine olan duygusal baghliklarim
azaltmakta ve Orgiitsel sinizm, tiikenmislik, motivasyon kayb1 ve isten ayrilma niyeti
gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Uzun siireli sessizlik ortami, calisanlarin
orgiite katki saglama istegini zayiflatirken, Orgiit i¢inde giivene dayali iletisimin

bozulmasina da neden olmaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin ¢alisanlarin goriislerini
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ifade edebilecekleri giivenli ve acgik bir iletisim ortami olusturmalari, sessizlik

davranisin1 6nlemede kritik bir rol oynamaktadir (Ciftci ve Oneren, 2017)

Orgiitsel sessizlik ve calisanlarin sessizlik egilimleri, son yillarda ozellikle
yabanci literatiirde sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarinin dikkatini ¢eken
onemli bir aragtirma konusu haline gelmistir. Bu ilgi, sessizligin yalnizca bireysel bir
tutum degil, ayn1 zamanda orgiit i¢i iletisim, giiven ve gii¢ dinamikleriyle dogrudan

iligkili karmasik bir olgu olmasindan kaynaklanmaktadir (Yesilaydin ve Bayin, 2015).

Her ne kadar son donemde bilimsel olarak daha fazla incelenmeye baslanmis
olsa da sessizlik, aslinda Orgiitlerin ve toplumlarin var oldugu her dénemde
gozlemlenmis, tarihsel bir olgudur. Sessizlik yalnizca bireysel diizeyde ortaya c¢ikan
bir davranis bicimi degil, ayn1 zamanda bireylerin birbirlerinden etkilenmeleri yoluyla
zamanla orgiitsel bir iklime doniisebilen bir siiregtir. Bu nedenle, orgiitsel sessizlik
yalnizca kisisel tercihlerin bir sonucu olarak degil, kolektif bir davranig kalib1 ve
oOrgiitsel kiltiirlin yansimasi olarak da degerlendirilmektedir (Yesilaydin ve Bayin,

2015).

Bu baglamda, sessizlik davranisinin orgiit icinde yayginlagsmasi, ¢alisanlarin
birbirlerinden 6grenme yoluyla “konusmamanin giivenli oldugu” yoniinde ortak bir
alg1 gelistirmelerine neden olabilmektedir. Bu durum, uzun vadede orgiitlerde acik
iletisimi, yenilik¢iligi ve katilm kiiltiirinli zayiflatarak, sessizligin bireysel bir

davranis olmaktan ¢ikip kurumsallagmis bir norm haline gelmesine yol agmaktadir.

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin orgiitlerinde karsilastiklarr sorunlar, siiregler
veya iyilestirme firsatlariyla ilgili sahip olduklar diisiince, bilgi ve onerileri bilingli
olarak paylasmaktan kaginmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken,
2000). Bu durum, bireysel diizeyde bir tercih gibi goriinse de kolektif bir bigimde
ortaya c¢iktifinda orgiit iginde sistematik bir olgu haline doniismektedir. Calisanlarin
fikirlerini kasith olarak ifade etmemesi, geri bildirim ve iletisim siire¢lerinin
zayiflamasina neden olarak oOrgiitsel degisim ve gelisimin Oniinde 6nemli bir engel

olusturur.

Sessizligin yaygin oldugu orgiitlerde, calisanlar yalnizca bireysel diizeyde
degil, kolektif bir bicimde “konusmama” normunu benimserler. Bu durum, zamanla

orgiitsel bir iklime doniisiir ve agik iletisim kiiltiiriinii tehdit eder. Bu nedenle,
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yoneticilerin giivene dayali, seffaf ve katilimci bir orgiit ortami olusturmalari,
calisanlarin fikirlerini 6zglirce ifade edebilecekleri bir iklim inga etmeleri biiyiik 6nem
tagimaktadir. Boyle bir ortamda, sessizlik yerini etkin iletisim, katilim ve yenilik¢i

diistince kiiltiiriine birakacaktir (Alparslan ve Kayalar, 2012).

Sessizlik, ylizeyde pasif bir eylem gibi goriinse de her sessizlik davranisi bu
bicimde degerlendirilemez. Aslinda orgiit i¢indeki sessizlik, ¢ogu zaman farkl
duygusal ve biligsel siirecleri kapsayan aktif bir davranis bigimidir (Dal ve Baskan,
2018). Pinder ve Harlos (2001), orgiitsel sessizligi ¢alisanlarin orgiitii daha 1yi bir
konuma tasiyabilecek bilgi, beceri ve yeteneklerini bilingli olarak gizlemeleri seklinde
tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Perlow ve Williams (2003) da orgiit i¢inde yenilik
ve gelisim potansiyeli tastyan fikirlerin paylasiimamasi veya bastirilmasinin orgiitsel
sessizlik olgusunun bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir (akt. Yesilaydin ve Bayin,

2015).

Geleneksel yonetim anlayiginda sessizligin uyum ve baglilik gostergesi olarak
yorumlandigi, ancak giliniimiiz rekabetci ve yenilik¢i yonetim modellerinde bu
anlayisin gecerliligini yitirdigini vurgulanmaktadir. Artik modern orgiitlerde sessizlik
degil, katilim ve seslilik temel bir deger olarak goriilmektedir. Bu degisim, ¢alisanlarin
yalnizca gorevlerini yerine getiren pasif unsurlar degil, ayni zamanda orgiitsel
gelisimin fikir iireticileri olarak kabul edilmeleri gerektigini gostermektedir (Cimen ve

Karadag, 2019).

Orgiitsel sessizlik, bireyin hem kendisinden hem de ¢evresinden kaynaklanan
¢ok boyutlu nedenlere dayanabilmektedir. Calisanlarin fikirlerini agiklama
davranmiginda algiladiklar1 orgiitsel iklim ve dissal ¢evrenin belirleyici oldugunu,
bireylerin ¢ogunlugun goriisiiyle uyusmadiklarinda sessiz kalmayi tercih ettikleri
belirtilmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003). Bireylerin fikirlerini yalnizca baskin
veya kabul goren diisiincelerle uyumlu oldugunda ifade etme egiliminde oldugunu,
aksi durumda “sessizlik sarmalina” dahil olduklar1 ortaya koyulmustur (Scheufele ve
Moy, 2000). Calisanlarin konugsalar dahi bir degisim olmayacagina inanmalarinin ve
orgiitlerdeki toksik liderlik davraniglarinin sessizligi derinlestiren onemli unsurlar

arasinda yer aldigi ileri stiriilmektedir (Demirtas ve Kii¢iik, 2019).

Glinlimiiziin rekabet¢i is ortamlarinda orgiitlerin basarisinin temelinde, insan

kaynaginin nitelik ve katihm diizeyi yatmaktadir. Insan kaynagm etkin sekilde
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kullanamayan, ¢aliganlarinin bilgi ve fikirlerinden yararlanamayan orgiitlerin yenilik
iretmeleri, degisime uyum saglamalar1 ve rekabet avantaji elde etmeleri oldukca
giigtiir (Ozgen ve Siirgevil, 2009). Bu baglamda orgiitsel ses kavrami, degisim ve
gelisimin en gliglii itici giicli olarak degerlendirilmektedir. Ancak arastirmalar,
calisanlarin ¢ogu zaman fikirlerini dile getirme konusunda ¢ekingen davrandiklarini,
konusmanin riskli bir davranis olarak algilandigini ve bu nedenle 6rgiitsel sessizligin

yaygin bir tutum haline geldigini gostermektedir (Morrison ve Milliken, 2000).

Orgiitsel sessizlik, yalnizca iletisimin eksikligi degil; ayn1 zamanda orgiitsel
O0grenmenin, yenilik¢iligin ve ¢alisan katiliminin Oniinde ciddi bir engeldir.
Calisanlarin diislinsel katkilarmi bilingli olarak gizlemeleri, orgiitiin bilgi iiretim
kapasitesini ve karar alma siire¢lerinin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
nedenle, c¢alisanlarin neden sessiz kaldiklarinin ve bu davranmisi artiran faktorlerin
belirlenmesi Orgiitsel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir.
Sessizlige yol agan unsurlarin ortadan kaldirilmasi, yalnizca bireysel memnuniyet ve
motivasyonu degil, ayn1 zamanda orgiitlerin yenilik kapasitesi ve uzun vadeli rekabet

giiciinii de artiracaktir (Acaray vd., 2015).

Orgiitsel sessizlik tek boyutlu bir kavram olmayip, calisanlarm farkli bilissel
ve duyussal siirecler sonucunda sessizlik davranisi sergiledigi ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bu kapsamda literatiirde orgiitsel sessizlik; kabullenici sessizlik, savunmaci
sessizlik ve prososyal sessizlik olmak {iizere 1{i¢ temel bashk altinda

siniflandirilmaktadir (Van Dyne vd., 2003).
e Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)

Kabullenici sessizlik, c¢alisanlarin orgiit icinde karsilastiklar1 sorunlarin
degistirilemeyecegine inanmalar1 sonucunda pasif bir kabullenis gostermeleri ve
fikirlerini agiklamaktan vazge¢cmeleri durumudur. Bu sessizlik tiiriinde birey, orgiitteki
mevcut uygulamalarin zorlayici, duragan veya ¢oéziimii olmayan nitelikte oldugunu
diisiinerek konusmanin herhangi bir katki saglamayacagina yonelik bir kanaat
gelistirir. Zamanla bu kanaat “6grenilmis caresizlik” niteligi kazanarak bireyin
orgiitsel siireglere katilim motivasyonunu azaltir. Bu sessizlik tiirli, Orgiitlerde
duraganlik, yenilikgilik eksikligi ve diisiik katilim kiiltiiriine zemin hazirlayan pasif bir

uyum stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Morrison & Milliken, 2000).
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e Savunmaci Sessizlik (Defensive Silence)

Savunmaci sessizlik, bireylerin fikir ve diisiincelerini ifade etmeleri sonucunda
ortaya cikabilecek olasi zarar ve yaptirnmlardan kaginmak amaciyla kendi kendini
koruma odakli olarak sessiz kalmalaridir. Bu davranis bigimi, ¢alisanlarin
cezalandirilma, diglanma, statii kaybi veya yoneticiyle ¢atisma gibi risk algilar
nedeniyle konusmaktan imtina etmeleriyle sekillenir. Savunmaci sessizlik, orgiitlerde
psikolojik giiven ikliminin zayif oldugunun 6nemli bir gostergesidir. Calisanlar,
kendileri i¢in tehdit olusturabilecek durumlara kars1 konugsmama davranis1 gelistirerek
giivenli alanlarin1 koruma egilimindedir. Bu nedenle savunmaci sessizlik, orgiit iginde
yiiksek giic mesafesi ve otoriter liderlik anlayisinin bulundugu yapilarda daha yaygin

sekilde goriilmektedir (Detert & Edmondson, 2005).
e Prososyal Sessizlik (Prosocial Silence)

Prososyal sessizlik, calisanlarin orgiitiin, calisma arkadaslarinin veya
miisterilerin ¢ikarlarin1 korumak amaciyla belirli bilgileri bilingli olarak ifade
etmemeleri seklinde tanimlanmaktadir. Bu sessizlik tiiriinde birey, fayda iiretme
niyetiyle hareket etmekte ve sessiz kalmayi iyi niyetli bir davranig olarak
degerlendirmektedir. Ornegin, gizliligi yiiksek olan bilgileri paylasmamak, ¢aligma
arkadasinin imajin1 korumak veya orglitsel ¢ikarlar1 gbzetmek prososyal sessizlige
ornek olarak gosterilebilir. Prososyal sessizlik 6ziinde koruyucu ve etik bir
motivasyona sahip olsa da uzun vadede orgiitsel 6grenme siireglerini sinirlayabilmekte

ve bilgi asimetrisine neden olabilmektedir (Brinsfield, 2013).

Bu ¢ sessizlik tiirii, orgiit i¢i iletisim ikliminin kalitesine iligkin 6nemli
ipuclar1 sunmaktadir. Kabullenici sessizlik orgiitsel degisim kapasitesini zayiflatirken;
savunmact sessizlik psikolojik giiven ortaminin eksikligine isaret eder. Prososyal
sessizlik ise 1yi niyetli goriinmekle birlikte kritik Orgiitsel bilgilerin dolagimini
siirlandirabilir. Dolayisiyla yoneticilerin, Orgiitsel sessizligin tiirlerini dogru analiz
ederek; nedenlerini ortadan kaldiracak, ¢alisanlarin sesliligini tesvik edecek acik

iletisim politikalar1 gelistirmeleri gerekmektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalar, sessiz istifa olgusunun yalnizca bireysel bir
tercih veya kisisel memnuniyetsizlikten kaynaklanmadigini, ayn1 zamanda orgiitsel,
yonetsel ve toplumsal faktorlerle yakindan iliskili karmasik bir siire¢ oldugunu ortaya

koymaktadir. Sessiz istifa, calisanlarin i¢csel motivasyonlarinin azalmasiyla birlikte
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orgiit icindeki etkilesim bigimlerinin, iletisim diizeylerinin ve liderlik tarzlarinin bir
sonucu olarak sekillenmektedir. Bu dogrultuda, yoneticilerin liderlik yaklagimlari,
oOrgiit ici iletisimin niteligi, orgiit kiiltliriiniin katilimc1 veya baskici yapisi, ¢alisanlarin
orgiit i¢indeki deger gorme diizeyleri ve adalet algilari, sessiz istifanin ortaya
ctkmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle yoneticilerin iletisim eksikligi,
calisanlarin katkilarimi géormezden gelmeleri, kararlarda tutarsizlik gostermeleri ve
orgiit icinde giiven ortamini tesis edememeleri, ¢alisanlarin kendilerini degersiz
hissetmelerine yol agmakta ve bu durum uzun vadede sessiz istifa davranisini
tetiklemektedir. Ayrica, kusaklar aras1 farkliliklar da sessiz istifay1r anlamada kritik bir
degiskendir. Ozellikle Y ve Z kusaklar1, dnceki kusaklara kiyasla isin anlami, kisisel
gelisim ve is-yasam dengesi konularina daha fazla 6nem vermekte, bu alanlarda tatmin
olmadiklarinda ise olan bagliliklarin pasif bicimde azaltma egilimi gostermektedirler

(Demirkaya vd., 2023).

Bu ¢ergevede sessiz istifa, yalnizca galisanlarin motivasyon kaybi1 degil, ayn
zamanda oOrgiitlerin yonetim anlayisindaki eksikliklerin ve sosyal iliskilerdeki
kirilmalarin bir yansimasidir. Dolayisiyla bu olgunun iistesinden gelebilmek icin
oOrgiitlerin biitiinsel bir yaklasim benimsemeleri gerekmektedir. Calisanlarin ihtiyag ve
beklentilerini dogru bi¢imde analiz etmek, onlarin is ortaminda psikolojik giivenlik
hissini giiclendirmek, basarilarinin takdir edildigi ve fikirlerinin deger gordiigi bir
orgiit iklimi olugturmak biiylik 6nem tasimaktadir. Bu tiir bir destekleyici ortam,
calisanlarin orgiite olan baghliklarini artiracak, sessiz istifa egilimlerini azaltacak ve

stirdiiriilebilir bir orgiitsel baglilik kiiltiirlinlin olusmasina katki saglayacaktir.
1.5 Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm kavrami, koklerini Antik Yunan’daki “kinik felsefeden”
almaktadir. Kinikler, toplumsal yozlasmaya, ikiyiizliiliige ve ¢ikar odakl iligkilere
kars1 ¢ikarken bireyin diirtistliik, erdem ve 6zgiirliik ilkeleriyle yasamasi gerektigini
savunmuslardir (Dean vd., 1998). Modern literatiirde sinizm, bu felsefi kokenden
uzaklasarak, orgiitsel baglamda ¢alisanlarin 6rgiitlerine yonelik olumsuz inang, duygu
ve davraniglarini igeren psikolojik bir tutum bi¢imine donilismiistiir (Andersson ve
Bateman, 1997). Orgiitsel sinizm, orgiitle ilgili yasanan hayal kirikliklar,

adaletsizlikler, etik dist uygulamalar veya giiven kaybi gibi durumlar sonucunda
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calisanlarin orgiite yonelik elestirel, alayct ve umutsuz tutumlar gelistirmesi olarak

tanimlanmaktadir (Brandes, 1997).

Sinizm, yalnizca orgiite duyulan olumsuz bir duygu degil, ayn1 zamanda bir
biligsel degerlendirme siirecidir. Calisan, Orgiitiin  diirtistliikten uzaklastigina
inanmakta; bu inang, 6fke, kiicimseme veya gilivensizlik gibi duygularla birleserek
davranigsal sonuglara (Ornegin pasif direng, sessizlik ya da diigiik performans)
doniismektedir (Naus vd., 2007). Dolayisiyla orgiitsel sinizm, bireyin orgiitiiyle olan
psikolojik iligkisinin bozulmasina isaret eden bir gdsterge niteligindedir. Bu yoniiyle,
orgiitsel sinizm sadece bireysel bir ruh hali degil, ayn1 zamanda orgiitsel iklimin bir

yansimasidir (Reichers vd., 1997).

Orgiitsel sinizm kavrami, yonetim yazininda 1980°li yillarin sonunda ortaya
ctkmistir. Kanter ve Mirvis (1989), sinizmi orgiitlerdeki “kurumsal ikiytizliliigiin bir
yansimasi1 olarak ele almis ve c¢alisanlarin s6z verilen degerlerle fiili uygulamalar
arasindaki tutarsizliklar fark ettiklerinde sinik tutumlar gelistirdiklerini belirtmistir.
Reichers ve arkadaslar1 (1997) sinizmi, basarisiz degisim girisimlerinin, yonetimsel
manipiilasyonlarin ve etik zafiyetlerin sonucu olarak degerlendirmistir. Bu donemde,
orgiitsel sinizm c¢alisanlarin sessiz protestosu olarak goriilmiis; isten fiziksel olarak
ayrilmadan, duygusal olarak uzaklagsmalari seklinde tanimlanmistir (Andersson,
1996). 2000’li yillarda yapilan arastirmalar ise sinizmi Orglitsel giiven, adalet,
psikolojik sozlesme ihlali ve tiikkenmislik kavramlariyla birlikte ele alarak, sinizmin

¢ok boyutlu bir tutum oldugunu ortaya koymustur (Abraham, 2000).

Tiirkiye’de yapilan calismalar da benzer bigimde sinizmin orgiitlerdeki giiven
erozyonunun bir sonucu oldugunu géstermektedir (Aslan ve Boylu, 2014). Ozellikle
kamu kurumlarinda ve hizmet sektoriinde, liyakat eksikligi, adaletsiz terfi
uygulamalari ve iletisim bozukluklari, sinik davraniglarin baglica nedenleri arasinda

goriilmektedir.

Dean ve arkadaslar1 (1998), 6rgiitsel sinizmin {i¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugunu

One siirmiistiir: biligsel, duygusal ve davranigsal boyut.

o Bilissel boyut, bireyin Orgiitiin diiriistliik, adalet ve etik degerlere sahip

olmadigina iliskin inancini yansitir.
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e Duygusal boyut, orgiite yonelik 6fke, tiksinti, kiicimseme gibi olumsuz

duygularin varligiyla ilgilidir.

o Davramssal boyut ise bu inan¢ ve duygularin disa vurumu olarak ortaya ¢ikan
alayci sdylemler, elestirel yorumlar, isteksiz katilim ve pasif direng bigiminde

gozlemlenir (akt. Kayaalp ve Ozdemir, 2020).

Bu ii¢ boyut birlikte degerlendirildiginde sinizm, yalnizca bir duygu degil, ayni
zamanda bir anlamlandirma siirecidir. Calisan Orgiitiiyle yasadigi celigkileri zihinsel

olarak degerlendirir, duygusal tepkiler gelistirir ve sonugta davranigsal bir yanit liretir.

Orgiitsel sinizmin nedenleri bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlerin
birlesiminden olusur. Bireysel diizeyde; kisilik 6zellikleri (yiliksek norotiklik, diigiik
gliven egilimi), gegmis olumsuz deneyimler ve diisiik psikolojik dayaniklilik sinik
egilimleri artirmaktadir (Naus vd., 2007). Orgiitsel diizeyde ise en giiglii belirleyiciler
adaletsizlik, gliven eksikligi ve psikolojik s6zlesme ihlali olarak 6ne ¢ikar (Avci,

2023).

Psikolojik sozlesme, calisan ile Orgiit arasindaki karsilikli beklentiler
biitiiniidiir (Rousseau, 1995). Bu s6zlesmenin ihlali, bireyin orgiitiine duydugu giiveni
zedeler, adalet algisin1 bozar ve ihanet hissi yaratir (Morrison ve Robinson, 1997). Bu
stireg, Orgiitsel sinizmin duygusal zeminini olusturur. Calisan, artik orgiitii diiriist ve
giivenilir bir yap1 olarak degil, ¢ikarci ve samimiyetsiz bir sistem olarak goriir

(Karacaoglu ve Ince, 2013).

Ayrica, basarisiz degisim yoOnetimleri, yOneticilerin tutarsiz davraniglari,
yetersiz iletisim ve Orgiit i¢i politika oyunlari da sinizmin ortaya ¢ikmasina katki
saglamaktadir. Ornegin, calisanlara vaat edilen terfi firsatlarmin gerceklesmemesi ya

da liyakatsiz atamalar, sinizmi tetikleyen tipik orgiitsel ihlallerdir (Cinar vd., 2023).

Orgiitsel sinizm, psikolojik boyutuna bakildiginda 6ziinde bir giiven krizi
oldugu goriilmektedir. Calisan, orgiitiine olan inancini yitirdiginde, orgiitiin ¢ikarlarin
kendi ¢ikarlarindan {istiin tutacagina inanmaz (Eisenberger vd., 2001). Bu durum bir
“drgiitsel ihanet” duygusu yaratir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Thanet algs1,
bireyin Orgiitle kurdugu psikolojik sdzlesmenin bozuldugunu gdosterir. Sinik calisan,

orgiitiiyle duygusal bagini keser ancak isini kaybetmemek adina goriiniirde bagh kalir.
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Bu psikolojik durum, orgiitsel sessizlik ve sessiz istifa davraniglarinin 6nciilii olarak

degerlendirilmektedir (Kayaalp ve Ozdemir, 2020).

Sinizm, ozellikle Sosyal Miibadele Teorisi ¢ercevesinde agiklanabilir. Bu
teoriye gore, bireyler orgiitleriyle karsilikli bir fayda iliskisi kurarlar. Orgiit, calisana
adil, destekleyici ve giivenilir bir ortam sunmadiginda, ¢calisan da karsilik olarak orgiite
olan sadakatini ve ¢abasini azaltir. Bu siiregte sinizm, ihlalin psikolojik yansimasidir

(Blau, 1964).

Ayrica Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, sinizmi ¢alisanlarin enerji, saygi ve
statli gibi psikolojik kaynaklarin1 korumak icin gelistirdikleri bir savunma
mekanizmasi1 olarak agiklar. Adalet Teorisi baglaminda ise sinizm, dagitim ve
etkilesim adaletine iliskin olumsuz algilarin bir sonucudur (Colquitt vd., 2001). Bu
teorik temeller, sinizmin yalnizca bireysel bir tepki degil, ayn1 zamanda orgiitsel bir

bozulmanin gostergesi oldugunu ortaya koyar.

Sonug olarak sinizm; sosyal miibadele iliskilerinde dengenin bozulmasi,
psikolojik kaynaklarin tehdit altinda algilanmasi ve oOrglitsel adalet siireglerinin

aksamasi gibi ¢ok boyutlu nedenlere dayanan bir tutum olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirmalar, orgiitsel sinizmin hem bireysel hem oOrgiitsel diizeyde olumsuz
sonuclar dogurdugunu gostermektedir. Bireysel diizeyde sinizm, ig tatmininde azalma,
tilkenmislik, diisiik motivasyon, stres, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetiyle
iliskilidir (Tutar vd., 2021). Orgiitsel diizeyde ise iletisim bozukluklar, diisiik
performans, azalan yenilikg¢ilik, bilgi paylasiminda isteksizlik ve kurumsal itibar kaybi

gibi sonuglar ortaya ¢ikar (Kanter ve Mirvis, 1989).

Orgiitsel sinizm uzun vadede &rgiitsel dgrenmeyi ve psikolojik giiven ortamim
zedeledigini, bunun da c¢alisanlarin sessizlesmesine neden oldugu belirtilmektedir.
Sinik ¢alisanlar, fikirlerini paylagsmaktan kaginarak orgiitsel gelisimi engellerler. Bu
durum, “sessiz istifa” olarak adlandirilan pasif ¢ekilme davranisinin temelinde yer alir

(Cmar vd., 2023).
1.6 Psikolojik Sozlesme Thlali ve Sessiz Istifa Arasindaki Iliski

Psikolojik sozlesme ihlali ile sessiz istifa arasindaki iliski hem psikolojik

s0zlesme kuraminin hem de yeni nesil ¢aligma davranislarini agiklamaya ¢alisan sessiz
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istifa literatiiriiniin tam kesisim noktasinda yer almaktadir (Hatipoglu ve Akduman,

2019).

Psikolojik s6zlesme ihlali, calisanin 6rgiit tarafindan kendisine verilen sdzlerin
yerine getirilmedigine dair gelistirdigi algi ile ortaya c¢ikmaktadir. Bu algi, zaman
igerisinde calisanlarin Orglite olan baglhiliklarin1 ve giivenlerini zayiflatmakta, ekstra
rol davranislarindan uzaklagsmalarina yol agmaktadir. Bu noktada sessiz istifa kavrami
devreye girmektedir. Sessiz istifa, ¢calisanin isten fiilen ayrilmaksizin yalnizca gorev
taniminda belirtilen asgari sorumluluklar1 yerine getirmesi, buna karsilik goniillii
katkilar, yenilik¢i fikirler ve orgiitsel vatandaglik davraniglarin1 geri gekmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla psikolojik sozlesme ihlali, sessiz istifanin en dnemli

tetikleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Calisanlar, psikolojik sdzlesme ihlali algiladiklarinda 6rgiitleri tarafindan adil
bicimde muamele gérmediklerini diisiinmekte ve bu durum, ¢alisan—igveren iligkisinde
var olan esitlik ve denge algisin1 zedelemektedir. Adalet ve karsiliklilik duygusunun
bozulmasi, calisanlarda duygusal geri c¢ekilme ve motivasyon kaybina yol agarak
sessiz istifa olarak adlandirilan pasif bir tepki bigiminin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu baglamda sessiz istifa, acik bir isten ayrilma davranigindan ziyade,
calisanin Orgiite olan bagliligini, ¢cabasini ve goniillii katkisini geri ¢ekerek, goriiniirde
isine devam etmesine ragmen psikolojik olarak Orgiitten uzaklagmasini temsil
etmektedir. Dolayisiyla, psikolojik soézlesme ihlali, sessiz istifanin en temel

onciillerinden biri olarak degerlendirilebilir (Koyuncu ve Katlav, 2014).

Psikolojik sozlesmenin ihlali, calisan acisindan bu Ortiilk anlasmanin
bozuldugu, 6rgiitiin kendisinden bekledigi katkiya kiyasla kendisine verdigi karsiligin
adil olmadig1 yoniinde olusan bilissel ve duygusal degerlendirmeyi ifade etmektedir.
Bu algi, Erdem’in (2016) vurguladig: iizere, is tatmini ve motivasyonun diismesine,
isten ayrilma niyetinin artmasina ve orgiite duyulan giivenin zedelenmesine neden olan

kirilma noktasidir (Hatipoglu ve Akduman, 2019).

Bu ¢ergevede, psikolojik sozlesme ihlali sessiz istifanin 6nemli bir “tetikleyici
kosulu” olarak goriilebilir; clinkii ihlal algisi, calisanin orgiitle kurdugu degisim
iligkisini sorgulamasina, katki—karsilik dengesini kendi lehine yeniden ayarlamasina

ve en temel diizeyde varligini siirdiiriip fazladan ¢abay1 geri cekmesine yol agmaktadir.

42



Psikolojik sozlesme ihlali ile sessiz istifa arasindaki baglantiyr agiklamada
basta sosyal miibadele teorisi ve esitlik teorisi olmak iizere cesitli kuramsal
yaklagimlar kullanilmaktadir. Sosyal miibadele perspektifine gore calisan, Orgiitle
iligkisini  “karsiliklilik” ilkesi tiizerinden yiiriitmekte; Orgilitten adil, diiriist ve
destekleyici bir muamele gordiigiinde ekstra rol davranislariyla, inisiyatifle ve
sadakatle karsilik vermektedir (Blau, 1964). Psikolojik s6zlesme ihlali algilandiginda
ise bu denge bozulmakta; calisan, Robinson ve arkadaslarinin bulgularinin da
gosterdigi gibi, orgiite yonelik yiikiimliiliiklerini azaltarak algilanan esitsizligi telafi

etmeye yonelmektedir (Kobanoglu ve Erdogan, 2022).

Sessiz istifa, bu agidan bakildiginda, “tamamen ayrilma” yerine “karsilikliligt
asgari diizeye indirme” stratejisi olarak yorumlanabilir: Calisan isten ¢ikmak yerine,
yalnizca is taniminda yazan gorevleri yerine getirip, goniillii katkilarini geri ¢ekerek

orgiite verdigi karsilig1 minimize eder.

Erdem’in (2016) vurguladigi 6rnek, bu siirecin giindelik is yasaminda nasil
isledigini somutlastirmaktadir. Ise giris gdriismesinde terfi, maas artis1 ya da yurtdist
kariyer olanaklar1 gibi vaatlerle orgiite ¢ekilen bir calisan, bu beklentilerin uzun siire
karsilanmadigini, hatta {ist yonetimin bu vaatleri giindeme bile almadigin1 gérdiiglinde
Orgiite glivenini kaybetmekte, adaletsizlik algis1 gelistirmektedir (Hatipoglu ve

Akduman, 2019).

Bu kirilma ani, ¢alisanin davranis repertuarinda énemli bir doniistime kapi
aralamaktadir: kimileri sesini ytikseltip acikca itiraz ederken, 6nemli bir grup ¢alisan
ses yerine sessizlik ve geri ¢cekilmeyi tercih etmekte; goriiniirde isine devam ederken
psikolojik diizeyde isten uzaklasmaktadir. Sessiz istifa bu uzaklasmanin yeni

kavramsal karsilig1 olarak diisiiniilebilir.

Hatipoglu ve Akduman (2019) psikolojik sozlesme ihlali ile sessizlik
arasindaki iliskide kisilik ozelliklerinin belirleyici rol oynadiginmi tespit etmistir.
Duygusal dengesizligi yiiksek bireylerin, ihlal algisi olustugunda sessiz kalmaya
meylettikleri; disa doniik ve uyumlu bireylerin ise fikirlerini dile getirme egiliminde
olduklar1 bulunmustur. Bu bulgular, sessizligin yalnizca orgiitsel degil, psikolojik bir

savunma bi¢imi oldugunu desteklemektedir.
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Yapilan calismalar, sozlesme ihlali algisinin bireylerin orgiite yonelik
tutumlarinda 6nemli degisikliklere yol actigimi, ozellikle baglilik ve giivenin

zedelendigini gostermektedir (Oriicii ve Biyan, 2018).

Orgiitsel sinizmin en belirgin sonuclar1 arasinda orgiitsel sessizlik, is
tatminsizligi ve sessiz istifa yer almaktadir. Morrison ve Milliken (2000) orgiitlerde
sessizligin genellikle korku kiiltiirli, misilleme endisesi ve psikolojik giivensizlikten
kaynaklandigini belirtmistir. Sinik c¢alisan, fikirlerini dile getirmekten kaginir ¢iinkii

konusmanin higbir seyi degistirmeyecegine inanir (Detert ve Edmondson, 2005).

Sessiz istifa ise bu siirecin bir sonraki asamasidir. Calisan orgiitle psikolojik
bagim1 koparir, gorevini yalnizca minimum diizeyde yerine getirir ve oOrgiitsel
katkilarini sinirlar (Cimen ve Yilmaz, 2023). Bu baglamda orgiitsel sinizm, sessiz

istifaya giden yolun psikolojik altyapisini olusturur (Avci, 2023).
1.7 Psikolojik Sézlesme Thlali ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki liski

Psikolojik sozlesme ihlali yasayan calisanlar, cogu zaman orglite kars1 seslerini
duyurmanin fayda saglamayacagma inanmakta ve mevcut goriis, Oneri ya da
elestirilerini bilingli olarak ifade etmekten kacinmaktadir. Bu durum, orgiitsel sessizlik
olarak kavramsallastirilmaktadir. Calisanlarin sessizligi, yalnizca bireysel diizeyde bir
cekilme davranisi degil, ayn1 zamanda orgiit agisindan yenilik¢iligin, problem ¢dzme
stireclerinin ve karar alma mekanizmalarinin 6niinde ciddi bir engel teskil etmektedir.
Dolayisiyla, psikolojik s6zlesme ihlali, ¢alisanlarin orgiitsel stireglere aktif katilimini

azaltarak orgiitsel sessizlige zemin hazirlamaktadir.

Roehling (1997), psikolojik s6zlesme kavraminin temelinde Barnard’in (1938)
“denge teorisi’nin yer aldigini ileri siirmektedir. S6z konusu teoriye gore, bir isletme
tarafindan ¢alisana sunulan maddi ve manevi katkilar, calisandan beklenen katkilarla
esit dlizeyde ya da onlardan daha fazla oldugu siirece, ¢alisan orgiite yonelik katilimini
stirdliirme egiliminde olacaktir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin orgiitleriyle kurduklari
iliski, karsilikli fayda ve dengeye dayali bir degisim silireci olarak
degerlendirilmektedir (akt. Onan ve Turhan, 2022).

Ancak bu denge bozuldugunda, yani ¢alisan orgiit tarafindan verilen sozlerin
veya yiiktimliiliiklerin yerine getirilmedigini diisiindiigiinde, psikolojik s6zlesme ihlali

algist ortaya ¢ikmaktadir. Bu algi, calisanin orgiite yonelik tutum ve davranislarinda

44



olumsuz degisimlere yol acabilmektedir. Nitekim psikolojik sozlesme ihlali yasayan
calisanlarda is tatmini diizeyinin azaldigi, orgiitsel bagliligin zayifladig1 ve istifa etme

niyetinin giiclendigi literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Aykan, 2014).

Bu baglamda, istifa davranisi, orgiitlerde psikolojik s6zlesme ihlalinin dogal
bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Calisanlar, orgiitiin vaat ettigi kosullar1 yerine
getirmedigini algiladiklarinda duygusal bagliliklarini kaybetmekte, motivasyonlari
diismekte ve sonunda isten ayrilma karari alabilmektedir. Dolayisiyla, psikolojik
sO0zlesme ihlali yalnizca bireysel bir memnuniyetsizlik durumu degil, ayn1 zamanda

orgilitsel baglilig1 ve personel siirekliligini tehdit eden stratejik bir risk faktoriidiir.

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sessizligin 6nemli bir Onciilii olarak
degerlendirilebilir. Calisan, Orgiit tarafindan verilen sozlerin tutulmadigini ya da
beklentilerinin  karsilanmadigini algiladiginda, sesini duyurmanin bir anlami
olmayacagia inanarak fikirlerini paylagsmaktan vazgecebilir. Bdylece, oOrgiit ici
iletisim kanallar1 tikanmakta, yenilikei diisiince ve geri bildirim siirecleri zayiflamakta
ve sonug olarak orgiitsel 6grenme kapasitesi zarar gormektedir (Koyuncu ve Katlav,

2014).

Psikolojik sozlesme, calisanlarin orgiite yonelik beklentileri ile orgiitiin
calisanlara sundugu algilanan yiikiimliiliikler arasindaki ortiik degisim iligkisini ifade
etmektedir (Rousseau, 1995). Calisanlar, ¢alisma kosullarina iliskin sozlii veya yazili
olmayan vaatlerin yerine getirilmesini beklemekte; bu unsurlarin karsilanmamasi
durumunda psikolojik s6zlesme ihlali algist olugsmaktadir (Morrison ve Robinson,
1997). Psikolojik sozlesme algisinin zedelenmesi, bireylerin orgiite karsi gelistirdigi
giiven, baglilik ve aidiyet duygularini olumsuz etkilemekte; bu durum ¢ogu zaman
calisanlarin seslerini ifade etmeme yoOniinde bir tutum sergilemelerine zemin

hazirlamaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin drgiite iliskin fikir, goriis ve onerilerini bilingli
bir sekilde paylagsmaktan kaginmalari seklinde ortaya ¢ikmakta ve bu davranis bigimi
¢ogu zaman psikolojik sozlesme ihlalinin dolayli bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005). Calisanlar, kendilerine verilen
sOzlerin tutulmadigina ya da adil olmayan uygulamalara maruz kaldiklarina
inandiklarinda, Orgilite karst konusmanin fayda saglayacagma olan inanglarim

kaybederler (Sezgin ve Ugar, 2021). Bu durum, kabullenici sessizlik bi¢iminde kendini
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gosterebilecegi gibi, yonetsel yaptirnmdan korkuluyorsa savunmaci sessizlik seklinde

de ortaya cikabilmektedir (Van Dyne, vd, 2003).

Psikolojik sozlesme ihlali yasayan ¢alisanlar, yoneticiler tarafindan dikkate
alinmayacaklarimi diisiindiiklerinde, orgiitsel karar alma siireclerine katki saglamak
yerine sessiz kalmayi tercih etmektedirler (Pinder ve Harlos, 2001). Bu tercih yalnizca
bireysel bir korunma stratejisi degil, ayn1 zamanda Orgiitsel gliven ortaminin
zayifladiginin da gostergesidir (Robinson, 1996). Nitekim psikolojik sdzlesme algisi
olumlu oldugunda calisanlar Grgiite kars1i daha acik, katilimci ve yapici tutumlar
sergilemekte; ancak sozlesme ihlali algisi arttiginda, sessizlik davranisi sistematik bir

hal almaktadir (Turnley ve Feldman, 1999).

Diger yandan, oOrgiitsel sessizlik zamanla psikolojik s6zlesmenin yeniden
degerlendirilmesine neden olabilir. Calisanlar seslerini duyuramadikga, orgiitiin kendi
katkilarina karsilik verme yiikiimliiligiinii yerine getirmedigine inanabilir ve bu siire¢
psikolojik sozlesmenin icerdigi karsiliklilik ilkesini zayiflatir (Blau, 1964). Bu
baglamda orgiitsel sessizlik yalnizca psikolojik sdzlesme ihlalinin bir sonucu degil,

ayn1 zamanda ilerleyen siirecte yeni ihlallerin tetikleyicisidir (Naus vd., 2007).

Oriicii ve Biyan’m (2018) imalat sektdriinde gerceklestirdigi arastirma,
psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iligki bulundugunu
gostermistir. Bulgulara gore ihlal algis1 yiikseldikge hem savunmaci hem kabullenici
sessizlik artmakta, prososyal sessizlik ise degismemektedir. Regresyon sonuglari,
psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel sessizlik {izerinde yaklasik %10’luk bir

aciklayiciliga sahip oldugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, psikolojik s6zlesme ile orgiitsel sessizlik arasinda ¢ift yonlii ve
karsilikli etkilesime dayali bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali,
calisanlarin orgiite kars1 aktif katilim gostermelerini engelleyerek sessizlik davranisin
artirirken; orglitsel sessizlik de calisanlarin 6rgiitle olan ortiik anlagmalarinin yeniden
sekillenmesine ve gliven kaybina yol agmaktadir (Aslan ve Boylu, 2014). Bu nedenle
orgiitlerin hem psikolojik s6zlesmeyi koruyan adil, seffaf ve tutarli insan kaynaklar
politikalar1 gelistirmesi hem de calisanlarin sesliligini tesvik edecek giliven temelli

iletisim iklimi olusturmas1 biiylik 6nem tagimaktadir (Detert ve Edmondson, 2005).

Ihlal algis1 calisanlarda iki temel psikolojik siireci tetiklemektedir:
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e Korunma Motivasyonu

Calisan, orgiit tarafindan verilen sozlerin tutulmadigini gordiigiinde kendini
glivensiz bir ortamda hisseder. Bu giivensizlik duygusu, bireyi “en az zarar” ilkesiyle
hareket etmeye yonlendirir. Bu nedenle ¢alisan, fikirlerini saklayarak ya da riskli
goriilen davranislardan kacinarak sessiz kalmay1 giivenli bir strateji olarak benimser

(Pinder ve Harlos, 2001).
e Faydasizhik Algisi

Calisan, oOrgiit tarafindan desteklenmedigini ve adaletin saglanmadigin
diisiindiigiinde, “Fikir beyan etsem de bir sey degismeyecek.” yanilgisina kapilir. Bu
algi, literatlirde “6grenilmis caresizlik™ ile benzer bir psikolojik isleyis gostermektedir
(Milliken, vd, 2003). Bu durumda sessizlik, orgiitsel bagliligin azalmasinin davranigsal

bir yansimasi haline gelir.

Dolayisiyla psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgiitsel sessizligin hem rasyonel hem

duygusal temelli bir belirleyicisidir.

Sonug olarak, psikolojik sozlesme ile orglitsel sessizlik arasinda ¢ift yonlii ve
karsilikli etkilesime dayali bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik sdzlesme ihlali,
calisanlarin orgilite kars1 aktif katilim gdstermelerini engelleyerek sessizlik davranisini
artirirken, Orglitsel sessizlik de ¢alisanlarin orgiitle olan ortiik anlagmalarinin yeniden
sekillenmesine ve giiven kaybina yol agmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin hem psikolojik
sO0zlesmeyi koruyan adil, seffaf ve tutarli insan kaynaklari politikalar gelistirmesi hem
de calisanlarin sesliligini tesvik edecek giiven temelli iletisim iklimi olusturmasi

biiylik 6nem tagimaktadir.
1.8 Psikolojik Sézlesme Thlali ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizmin olusumunda da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Calisanlar, verilen vaatlerin yerine getirilmedigini algiladiklarinda,
orgiite yonelik hayal kiriklig1, 6fke ve haksizliga ugrama duygusu gelistirebilmekte;
bu duygular zamanla Orgiite karst olumsuz, elestirel ve mesafeli bir tutuma
doniismektedir. Orgiitsel sinizm, bireylerin drgiitlerine kars1 giiven kayb1 yasamalari,
umutlarin yitirmeleri ve kuruma yonelik olumsuz degerlendirmelerde bulunmalari ile

somutlagmaktadir. Bu baglamda, psikolojik sdzlesme ihlali, sinizmin hem bilissel hem
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de duygusal temellerini besleyen 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Dogan ve

Demiral, 2009).

Psikolojik sozlesme ihlali orgiitsel sinizmin 6nemli bir tetikleyicisi olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii ¢calisan, verilen sozlerin tutulmadigini ya da beklentilerinin
karsilanmadigin1  diigiindiiglinde, orgiite yoOnelik olumsuz diisiinceler, alayci
yaklagimlar ve duygusal uzaklagma davranislar sergileyebilir. Boylece ihlal algisi,
yalnizca bireysel diizeyde bir memnuniyetsizlik yaratmakla kalmaz; ayn1 zamanda
orgiitiin genel iklimini olumsuz etkileyen yaygin bir sinizm kiiltiiriiniin olugsmasina da

zemin hazirlar (Koyuncu ve Katlav, 2014).

Tiikeltiirk ve ark. (2009) otel isletmelerinde psikolojik sézlesme ihlalinin
orglitsel sinizm tizerinde anlaml etkisi oldugunu saptamislardir. Calisanlar, 6rgiitiin
sOzlerini tutmadigini algiladiklarinda, yonetime karsi olumsuz duygular gelistirip sinik
tutumlar sergilemektedir (akt. Aslan, Karacaoglu ve Boylu, 2014). Bu sinik tutumlar,
zaman iginde Orgiite olan duygusal bagliligin azalmasina ve goniillii c¢abanin

¢ekilmesine yol agmaktadir

Morrison ve Robinson (1997), psikolojik sdzlesme ihlalinin ¢aligan acisindan
bir tiir “Orgiitsel ithanet” olarak kodlandigini ve bu durumun hem duygusal hem de
biligsel diizeyde gii¢lii yikici etkiler ortaya ¢ikardigini belirtmektedir. Calisan, 6rgiitiin
verdigi sozleri tutmadigini diisiindiiglinde, bu durumu yalnizca s6zsel bir uyumsuzluk
olarak degil, orgiitiin glivenilirligine yonelik bir tehdit olarak algilamaktadir. Bu algi,

sinizmin ilk adimi olan giiven erozyonunu tetikler (akt. Kobanoglu ve Erdogan, 2022).

Alan yazindaki bulgular bu iliskiyi desteklemektedir. Aslan ve Boylu’nun
(2014) konaklama sektoriinde gergeklestirdikleri arastirmada, psikolojik sdzlesme
ihlali yasayan calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli bigcimde daha ytiksek
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, orgiitsel giivenin sinizme kars1 koruyucu bir tampon
gorevi gordiiglinli ve giliven zedelendiginde sinizmin hizla yiikseldigini
gostermektedir. Morrison ve Robinson’in (1997) da belirttigi gibi, calisanlar orgiitii
artik vaatlerini yerine getirmeyen, samimiyetsiz bir taraf olarak algiladiklarinda, sinik

duygular kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir (akt. Oriicii ve Biyan, 2018).

Bu iligkide Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) agiklayici bir ¢ergeve sunar.
Teoriye gore ¢alisan, orgiite sundugu emek, sadakat ve bagliligin karsiliginda adil bir

karsilik bekler. Bu karsiliklilik dengesi bozuldugunda, calisan oOrgiite olan
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yiiklimliiliiklerini sorgulamaya baslar. Bu sorgulama siireci, sinizmin bilissel

boyutunun temelini olusturur; birey orgiitii “cikarc1”, “adaletsiz” veya “tutarsiz” bir

yapi olarak degerlendirmeye baslar (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003).

Ayni sekilde, Kaynaklarin Korunmasi Teorisinde s6zlesme ihlali sonrasi
gelisen sinik tutumlar1 bireyin psikolojik kaynaklarini koruma ¢abasiyla aciklar.
Calisan, Orgiite yatirnm yaptigi saygi, caba, aidiyet gibi kaynaklarin karsilik
bulmadigin1 gordiigiinde, kendisini duygusal olarak geri ¢ekerek kaynak kaybini
azaltmaya calisir. Bu geri ¢ekilme davranisi sinizmin hem nedeni hem de sonucu

olarak islev gormektedir (Hobfoll, 1989).

Bu siirecin duygusal ve davranigsal boyutlar1 da dikkate degerdir. Psikolojik
sozlesme ihlali, calisanda 6fke, hayal kirikligi, kiigiimseme ve giivensizlik gibi yogun
duygusal tepkiler yaratabilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997). Calisan ¢ogu
zaman isini kaybetmemek adina disaridan uyumlu goériinmeye devam eder; ancak
orgiite yonelik icsel baglihigi zayiflamis, Orgiite iliskin inanglari ise olumsuz bir
cerceveye oturmustur. Bu durum, sinizmin davranigsal boyutunda pasif direnisler,
alayci tutumlar, isteksizlik ve isten psikolojik uzaklasma gibi belirtilerle kendini

gostermektedir (Naus vd, 2007).

Bu ¢ergevede sinizm, psikolojik sozlesme ihlali sonrasi gelisen duygusal
kopusun hem bir yansimas1 hem de devamu niteligindedir. Ihlal algis1 gii¢lendikge,
calisganin Orgiite yonelik umudu, baghligi ve iyi niyeti zayiflamakta; Orgiitiin
diiristliigi ve biitiinliigline dair inanglar olumsuz bir bi¢imde yeniden sekillenmektedir
(Rousseau, 1995). Bu nedenle sinizm, yalnizca bir tutum degil, ayn1 zamanda ihlalin
dogrudan ¢iktis1 olan biligsel bir yeniden degerlendirme siireci olarak ele alinmaktadir

(Avci, 2023).

Sonug olarak, psikolojik s6zlesme ihlali 6rgiitsel sinizmi hem biligsel (6rgiite
yonelik olumsuz inan¢ ve degerlendirmeler), hem duygusal (6fke, glivensizlik, hayal
kiriklig1) hem de davranigsal (geri ¢ekilme, diisiik performans, pasif direng) diizeyde
besleyen temel bir siirectir. Thlalin ortadan kaldirilmasi, drgiitlerin sinizmle miicadele
etmesinde en kritik stratejik adimlardan biri olarak goriilmektedir. Acik iletigim
kanallariin olusturulmasi, verilen sdzlerin tutarlilikla yerine getirilmesi ve giivene

dayal1 orgiitsel iklimin insa edilmesi, sinizmin azaltilmasinda kilit dneme sahiptir.
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1.9 Orgiitsel Sinizm ve Sessiz Istifa iliskisi

Son yillarda sessiz istifa (quiet quitting) kavrami, sinizmin modern bir
disavurumu olarak degerlendirilmektedir (Y1ldiz ve Ozmenekse, 2022). Sessiz istifa,
calisanlarin Orgiitte kalmaya devam etmesine ragmen yalnizca asgari diizeyde caba
gostermeleri, gorev taniminin digina ¢ikmamalar ve orgilitsel hedeflere duygusal

yatirim yapmamalar1 durumudur.

Orgiitsel sessizlikle sessiz istifa arasinda dogrudan bir iliski vardir ve bu siirecte
sinizmin araci bir rol iistlendigi diisiiniilmektedir. Sinik ¢alisan, orgiitle psikolojik
bagini kopardiginda dnce sessizlesir, ardindan duygusal olarak isinden uzaklasir. Bu
uzaklagma, isten fiziksel olarak ayrilmasa da davranigsal anlamda istifa ile esdegerdir

(Cimen ve Yilmaz, 2023).

Formica ve Sfodera (2022) sessiz istifayi, tlikenmislik, degersizlik ve anlam
kaybinin orgiitsel yansimasi olarak tanimlamis; sinik tutumlarin bu siireci
hizlandirdigim1 gostermistir. Bu noktada Sosyal Miibadele Teorisi bir kez daha
aciklayicidir:  Orgiit, calisanin  katkilarina  karsihik adil  ve  destekleyici
davranmadiginda, calisan da orgiite olan bagliligin1 geri ¢eker. Bu geri ¢ekilme,

sinizmin davranigsal bigimi olan “sessiz istifa”’ya doniisiir (akt. Caliskan, 2023).

Orgiitsel sinizm, drgiitlerde psikolojik sézlesme ihlalinin gériiniir hale geldigi
bir doniim noktasidir. Bu duygu, bireyin orgiitle arasindaki giiven iliskisini zedeler,
konusma cesaretini yok ederek zamanla sessiz istifa davranigina doniistiigiinii

sOyleyebiliriz.

Y Onetim agisindan bu durumu 6nlemenin yolu, adil, seffaf ve giiven temelli bir
orgiit kiiltiiri olusturmaktan gegmektedir. Cilinkii sinik bir 6rgiit ikliminde inovasyon,
baglilik ve tiretkenlik degil; sessizlik, geri ¢ekilme ve istifa egilimleri kok salmaktadir

(Cmar vd., 2023).
1.10 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik Tliskisi

Orgiitsel sessizlik, calisanlarm orgiit yararma olabilecek fikir, bilgi ve
endiselerini bilingli bigimde ifade etmekten kaginmasi durumudur (Morrison ve
Milliken, 2000). Sinik ¢alisanlar, 6rgiite kars1 konugsmanin bir fark yaratmayacagina
inanir, bu nedenle sessizlik stratejik bir savunma mekanizmasi haline gelir (Detert ve

Edmondson, 2005).
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Cmar, Sahin ve Donmez (2023), orgiitsel sinizmin orgiitsel sessizlige pozitif
yonde etki ettigini belirterek bu iliskiyi “duygusal tiikenmislik ve umutsuzluk”
ekseninde agiklamistir. Sinik calisan, orgiitsel degisim siireclerine dahil olma istegini
kaybeder, geri bildirim vermekten kacinir ve statiikkoyu korumay: tercih eder. Bu
durum orgiitsel 6grenme kapasitesini diisiiriir, yenilik¢iligi engeller (Karacaoglu ve

Cingoz, 2008).

Adalet Teorisi (Greenberg, 1987) baglaminda degerlendirildiginde, orgiit
icinde adaletin zedelenmesi, ¢alisanlarin sessizligi tercih etmesine neden olur. Cilinkii
birey, adil olmayan bir sistemde fikir beyan etmenin bir anlam1 olmayacagini diistiniir.
Bu da sinizmin davranigsal boyutunun sessizlik bi¢iminde tezahiir etmesine yol agar.
Ayrica Kaynaklarin Korunmast Teorisi’ne gore, calisanlar olumsuz oOrgiitsel
ortamlarda psikolojik kaynaklarint korumak amaciyla sessizligi tercih ederler
(Hobfoll, 1989). Bu ac¢idan sessizlik, tiikenmisligi onlemeye yonelik pasif bir direng
davranisidir. Dolayistyla Orgiitsel sinizm, Orgiitsel sessizligin hem nedeni hem de

surdiricisiu konumundadir.

1.11 Psikolojik Sozlesme Thlali, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Tiski

Psikolojik s6zlesme ihlali, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan verilen sézlerin yerine
getirilmedigine dair algilarinin giliclenmesiyle ortaya ¢ikan ve karsiliklilik ilkesinin
zedelendigi bir durumdur. Caliganlarin 6rgiite yonelik giivenlerinin azalmasi, duygusal
bagliliklarinin zayiflamasi ve orgiite karsi negatif tutumlarin olugmasi, ihlal algisinin
dogal sonuclaridir (Robinson ve Rousseau, 1994). Psikolojik s6zlesmenin ihlali cogu
zaman calisanlarin orgiite iliskin goriis ve Onerilerini dile getirme motivasyonlarin
azaltmakta; konugmanin ise yaramayacagi veya maliyetli olacag1 yoniinde bir kanaatin
olugmasina yol agmaktadir. Bu durum, calisanlarin orgiitsel sessizlik davranigina

yonelmelerinde 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Pinder ve Harlos,

2001).

Psikolojik sdzlesme ihlali yasayan ¢alisanlarin sessizlik egilimleri, cogu zaman
orglite stratejik  katki  saglayabilecek bilgi ve fikirlerin  bastirilmasiyla
sonuclanmaktadir. ihlal algisi, ¢alisanlarda “ses vermenin riskli oldugu” ya da
“konusmanin higbir seyi degistirmeyecegi” yoniinde biligsel bir degerlendirmeyi

tetiklemekte; bu nedenle kabullenici ve savunmaci sessizlik tiirleri daha yaygin hale

51



gelmektedir (Van Dyne vd., 2003). Bu siireg, orgiitlerde kolektif bir konusmama
normu olusturarak acik iletisim kanallarmi daraltir, psikolojik giiveni diisiiriir ve
Orgiitiin 6grenme kapasitesini zayiflatir. Dolayisiyla psikolojik sozlesme ihlali,
orgiitsel sessizligin giiclii bir onciilii olarak degerlendirilmekte ve oOrgiitsel sessizlik

modellerinde temel bir belirleyici olarak ele alinmaktadir (Milliken vd., 2003).

Ote yandan, psikolojik sézlesme ihlali ¢aliganlarin drgiite yonelik tutumlarinda
ciddi kirilmalara yol agarak, bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenlerden olusan
orgilitsel sinizm tepkisinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Dean vd, 1998). Sinik
calisanlar, orgiitiin adil, tutarli ve etik davranmadigina inanmakta; zamanla orgiit
amaglarina ve yoneticilere kars1 alayci, umutsuz ve giivensiz tutumlar gelistirmektedir.
Bu duygusal ve bilissel tepkiler, cogu zaman psikolojik sdzlesme ihlaliyle tetiklenen
bir “orgiitsel ihanet” algisinin disavurumudur (Morrison ve Robinson, 1997). ihlal
algis1 arttikca, calisanlarin Orgiite duyduklar1 giiven azalmakta ve sinizm giderek

derinlesmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003).

Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel sessizlik arasinda literatiirde ¢ift yonlii ve dongiisel
bir iliski oldugu belirtilmektedir. Sinik calisanlar, konusmalarinin dikkate
alinmayacagia, bir sonu¢ yaratmayacagina veya kendilerine zarar verecegine
inandiklar1 i¢in sessiz kalmay1 tercih etmektedirler (Naus vd., 2007). Bu durum orglitte
diisiik psikolojik giiven ikliminin bir gostergesidir. Ayn1 zamanda, sessizligin hakim
oldugu orgiit iklimlerinde calisanlarin kendilerini ifade edememesi, orgiite yonelik
yabancilasma, umutsuzluk ve adaletsizlik algilarii artirarak sinik tutumlarin
giiclenmesine zemin hazirlamaktadir (Detert ve Edmondson, 2007; Milliken vd.,
2003). Boylece sessizlik ve sinizm karsilikli olarak birbirini besleyen bir yapiya

doniismektedir.

Sonug olarak psikolojik sdzlesme ihlali; orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizmin
onemli bir tetikleyicisidir. ihlal algisi, calisanlarin oOrgiite karst konusma
motivasyonunu diisiirerek sessizlik davranisini gili¢lendirirken ayn1 zamanda orgiite
yonelik giiven, adalet ve sadakat algisim1 zayiflatarak sinik tutumlarin gelisimine
zemin hazirlamaktadir. Buna karsilik sessizlik ve sinizm, birbirini besleyen sarmal bir
yap1 olusturmakta; konugmayan ¢alisan siniklesmekte, sinik ¢alisan ise daha fazla
sessiz kalmaktadir. Bu nedenle oOrgiitlerin seffaf iletisim politikalar1 gelistirmesi,

verdikleri taahhiitleri yerine getirmesi, adalet algisin1 giiclendirmesi ve c¢alisan
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sesliligini destekleyen psikolojik giiven ortami insa etmesi kritik dneme sahiptir

(Edmondson, 1999).

Sozlesme ihlali ¢alisanlarda adaletsizlik ve giiven kayb1 duygularim tetikler;
bu duygular sinizme doniislir ve birey, konusmanin bir sonu¢ dogurmayacagina
inanarak sessizligi secer. Sessizlik kalic1 hale geldiginde ise orgiitsel baglilik ve aidiyet

¢oziliir, calisan yalnizca bigcimsel gorevlerini yerine getiren “sessiz istifa” konumuna

geger.

Psikolojik sozlesme ihlali ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi giiglendiren bir
diger onemli mekanizma Orgiitsel sinizmdir. Dean ve arkadaslarinin tanimina gore
orgiitsel sinizm, calisanlarin orgiitlerini adaletsiz, samimiyetsiz ve ¢ikarci bir yap1
olarak algilamalari; bu algiya eslik eden 6fke, hayal kiriklig1 ve kiigtimseme duygulari
ve buna uygun elestirel, alayc1i davranig Oriintiileridir. Tirkoézii ve Kocoglu
Sazkaya’nin (2020) ampirik ¢aligmasi, psikolojik s6zlesme ihlalinin biligsel, duyussal
ve davranigsal sinizm boyutlarini anlamli ve pozitif yonde agikladigini; ihlal
puanlarindaki bir birimlik artisin her {i¢ sinizm boyutunda da 6nemli ytikselislere yol

actigim gostermektedir.

Diger bir ¢alismada, psikolojik sézlesme ihlalinin orgiitsel sinizmi yaklasik
%30 oraninda agikladigini ve bu sinik tutumlarin yenilik¢i is davraniglarini olumsuz

etkiledigini raporlamistir (Sezgin ve Ugar, 2021).

Daha genis kapsamli bir arastirmada ise, psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel
sinizmin “Orglitiin s6zilinli tutmamasinin ortak tirinii” oldugu, ihlallerin sinizmin temel
belirleyicilerinden biri haline geldigi ve ihlal algisindaki artislarin ¢alisanlarda
“oOrgiitlin diiriistliikten yoksun oldugu” inancim gii¢lendirdigi ortaya konulmustur.
Ayni ¢aligmada, psikolojik sdzlesme ihlali algisinin orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi
tutumlar {izerindeki etkisinde sinizmin kismi aracilik rolii oldugu, ayrica ihlalin ise
devamsizlik ve performans gibi davranigsal tepkileri yordadigi bulgulanmistir

(Kobanoglu ve Erdogan, 2022).

Bu bulgular, ihlal algisinin ¢alisani hizla “Grgiite yabancilagmaya” ve “sadece
zorunlu olan1 yapmaya” goétiirebilecek bir i¢ siire¢ baslattigini gostermektedir. Bu
noktada sessiz istifa, siniklesen c¢alisanin sergileyebilecegi olast davranis
ortintiilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sinik ¢aligan orgiitiinii samimiyetsiz,

cikarci ve tutarsiz gordiigii i¢in, fazladan ¢abayi artik hak edilmemis bir yatirim olarak
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algilamakta; goniillii katkilarini, 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini, yaratici fikirlerini
ve “fazla mesaisini” geri gekmektedir. Psikolojik sdzlesme ihlali ile orgiitsel sinizm ve
tiretkenlik karsit1 ig davraniglar1 arasindaki iligkileri inceleyen bir ¢aligmada, ihlalin
tiretkenlik karsit1 davraniglar pozitif yonde etkiledigi, orgiitsel sinizmin ise bu iliskide

kismi araci rol iistlendigi belirlenmistir (Kobanoglu ve Erdogan, 2022).

Ayn1 mantik, fazladan ¢abay1 cekmek fakat isi tamamen birakmamak anlamina
gelen sessiz istifa i¢in de gegerlidir: burada iiretkenlik karsiti agik sabotaj ve zarar
verme davranislar1 yerine, “asgari diizeyde isi siirdiirme” ve “ek rolii reddetme” s6z

konusudur.

Son donem arastirmalari, bu siirecin sessiz istifaya evrildigini gostermektedir.
Sessiz istifa, c¢alisanlarin orgiitten fiillen ayrilmadan, yalnizca gorev tanimlarinda
belirtilen isleri yerine getirdikleri; goniillii davranislari, yenilikei fikirleri ve ekstra
rolleri terk ettikleri durumu ifade eder. Avci (2023) tarafindan yapilan nicel ¢aligmada,
oOrgiitsel sinizm ve Orglitsel sessizlik algilarinin sessiz istifa davranisi iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi oldugu; ayrica iste sozde var olma davranist ile sessiz istifa arasinda

da pozitif yonlii iliski bulundugu tespit edilmistir (Demirkaya vd., 2023).
1.12 Psikolojik S6zlesme Thlali, Orgiitsel Sessizlik ve Sessiz Istifa Arasindaki Iliski

Sessiz istifa kavrami, orgiitsel sessizlik ve psikolojik sozlesme kavramlariyla

dogrudan baglantilidir.

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin drgiit ici sorunlar hakkinda bilgi ve fikirlerini
bilingli olarak paylasmamalari durumudur (Morrison ve Milliken, 2000). Sessiz istifa
ise bu sessizlik halinin bir adim 6tesine gecerek, ¢alisanin yalnizca konugmamayi
degil, ayn1 zamanda katilim ve ¢abasini1 da geri ¢ekmesini ifade eder (Cakici, 2007).
Dolayisiyla oOrgiitsel sessizlik, sessiz istifanin  Onciil bir asamasit olarak

degerlendirilebilir.

Diger taraftan, psikolojik sozlesme (Rousseau, 1995), calisan ile isveren
arasinda yazili olmayan karsilikl1 taahhiitleri temsil eder. Isverenin calisanina verdigi
sOzleri yerine getirmemesi durumunda ¢aligan, orgiitle olan giiven iliskisini yitirir. Bu
durum, sessiz istifanin en belirgin tetikleyicilerinden biri olarak karsimiza c¢ikar

(Scheibner ve Hapkemeyer, 2013).
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Calisan, dogrudan ¢atigma yerine pasif bir geri ¢ekilme bigimini tercih ederek,
isine yalnizca asgari diizeyde bagl kalir. (Kocel, 2014). Bu siiregte birey hem 6rgiitsel
sessizligi hem de psikolojik s6zlesme ihlalini ig¢sellestirir; bu da duygusal kopusun

kalic1 hale gelmesine neden olur (Avci, 2023).

Psikolojik sézlesme ihlali yasayan g¢alisan, orgiitiin kendisine verdigi sozleri
tutmadigina, adil ve diiriist davranmadigina inandiginda, sorunlarini dile getirmek
yerine bunlar1 igsellestirmeyi, risk almadan sadece gorevini yapmay: tercih
edebilmektedir. Sessiz istifa davranisi, tam da bu noktada, “Orgiitsel sessizlik™ ile
cekilmenin kesisiminde ortaya ¢ikmaktadir: ¢alisan hem daha az konusmakta hem de

daha az ¢aba gostermektedir.

Sonug olarak psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sessizlik ve sessiz istifa
arasinda giiclii ve teorik olarak desteklenmis bir iliski bulunmaktadir. ihlal algisinin
giderilmesi, orgiit icinde giivenin yeniden tesis edilmesi ve ¢alisanlarin fikirlerini ifade
edebilecekleri agik iletisim ortamlarinin yaratilmasi, sessiz istifa davraniglarinin

Oonlenmesinde temel unsurlardir.
1.13 Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Sessizlik ve Sessiz Istifa Arasindaki Iliskisi

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin orgiite yonelik seslerini kismalarina ve fikitlerini
paylagmamalarina neden olur. Ciinkii sinik ¢alisan, konugsmanin hicbir seyi
degistirmeyecegine inanir (Morrison ve Milliken, 2000). Bu durum, drgiitsel sessizlik
davranisina zemin hazirlar. Sessizligin kalic1 hale gelmesi ise, zamanla “sessiz istifa”
bi¢iminde somutlasir (Cimen ve Yilmaz, 2023). Orgiitsel sinizm ile sessiz istifa
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir, orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin
isten duygusal olarak kopmasina ve sadece asgari diizeyde performans gdstermesine
neden oldugunu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda sinizm, psikolojik s6zlesme ihlalinin
davranigsal sonucu olan sessiz istifa egilimini aciklayan kritik bir araci degisken

konumundadir (Avci, 2023).

1.14 Psikolojik Sézlesme Thlali, Orgiitsel Sessizlik, Sessiz Istifa ve Orgiitsel Sinizm
Arasindaki iliskisi

Giliniimiiz orgiitlerinde calisan—orgiit iliskisinin niteligini derinden etkileyen
kavramlarin basinda psikolojik sozlesme yer almaktadir. Calisanlar, orgiite katildiklari

andan itibaren yalnizca yazili is sézlesmesinde yer alan maddi kosullar1 degil, aym
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zamanda adalet, saygi, diirtistliik, gelisim firsatlar1 ve giiven gibi soyut beklentileri de
iceren bir karsiliklilik sistemi olusturmaktadir (Erkutlu ve Ugak, 2022). Bu
beklentilerin 6rgiit tarafindan bir sekilde karsilanmadigina dair alg1 gelistiginde ise
“psikolojik sdzlesme ihlali” ortaya ¢ikmakta; bu ihlal ¢alisanlarin duygu, diisiince ve

davranislarini koklii bigimde degistirmektedir (Rousseau, 1995).

Psikolojik s6zlesme ihlali, ¢alisanlarda yalnizca hayal kiriklig1 ve motivasyon
kaybi gibi duygusal tepkilere yol agmakla kalmamakta, ayn1 zamanda orgiitsel giivenin
zedelenmesine, baglili§in azalmasina ve isten ayrilma niyetinin giiglenmesine neden
olmaktadir. Bu siirecte bireyler orgiite kars1 daha temkinli, mesafeli ve elestirel bir
tutum gelistirmekte; bu da Orgiitsel sinizmin beslenmesine zemin hazirlamaktadir
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Orgiitsel sinizm ise hem &rgiitsel sessizligi hem de
sessiz istifay1 tetikleyen psikolojik bir mekanizma olarak dikkati gekmektedir (Sezgin

ve Ugar, 2021).

Ihlal yasayan ¢alisanlarin ¢ogu, zamanla &rgiitiin adil ve giivenilir olduguna
dair inancin1 kaybetmekte ve Orgiit icindeki uygulamalara siipheyle yaklagmaya

baslamaktadir. Bu siire¢ ¢alisanlarda su bilissel dongliyii olusturur:

“Orgiit verdigi sozleri tutmuyor — Bu 6rgiit giivenilmez — Konussam da degmez

— En iyisi sessiz kalmak — En sonunda yalnizca gorevimi yapar ¢cikarim.”

Bu zincir, psikolojik s6zlesme ihlalinin sessizlige; sessizligin de sessiz istifaya

doniligsmesini agiklayan temel mekanizmadir.

Arastirmalar, orgilitsel sinizmin 6zellikle su alanlarda kritik bir aracilik etkisine sahip

oldugunu gostermektedir:
« Thlal — Giiven kayb1 — Sinik tutum — Sessizlik
o Ihlal — Orgiitsel adaletsizlik algis1 — Sinizm — Sessiz istifa
o Ihlal — Duygusal tiikkenme — Sinizm — Geri ¢ekilme davranislar:

Bu baglamda sinizm, ihlalin ¢alisan {izerindeki etkilerini giiclendiren ve davranisa
dontistiiren psikolojik bir koprii niteligi tasimaktadir. Bu iliskiler agin1 agiklamada en
cok bagvurulan teorik cerceve Sosyal Miibadele Teorisi’dir. Blau (1964), sosyal
iligkilerin kargiliklilik ilkesine dayandigini, bir taraf yiikiimliliiklerini yerine

getirmediginde diger tarafin da katkisini azaltarak dengeyi kurmaya calistigin
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belirtmektedir. Psikolojik sdzlesme ihlali de bu dengenin bozulmasi anlamina gelir

(akt. Kobanoglu ve Erdogan, 2022).

Adalet Teorisi (Adams, 1965), calisanlarin karsilastirma yoluyla Orgiitii
degerlendirdigini; adaletsizlik algisinin sinizm, sessizlik ve geri ¢ekilme gibi
davranislara yol actigini aciklar. Duygusal Olaylar Teorisi ise ihlal algisinin duygusal

tepkileri tetikleyerek davranisa doniistiigiinii savunur (Weiss ve Cropanzano, 1996).
Bu ii¢ teori birlikte degerlendirildiginde su sonug ortaya ¢ikar:

Psikolojik sozlesme ihlali — Adaletsizlik algis1 — Olumsuz duygular — Orgiitsel

sinizm — Sessizlik — Sessiz istifa

Dolayistyla orglitsel sinizm, psikolojik s6zlesme ihlalinin bireysel tutum ve

davranislara doniismesinde kilit bir aracilik siirecidir.
1.15 Orgiitsel Sinizmin Arac1 Rolii

Bu aragtirmanin temel varsayimlarindan biri, orgiitsel sinizmin psikolojik
sozlesme ihlali ile orgiitsel sessizlik ve sessiz istifa arasindaki iligkide araci degisken
rolii tistlendigidir. Psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgiitsel giivenin zayiflamasina yol agar;
bu da ¢aliganlarin 6rgiite yonelik olumsuz inanglar gelistirmesine neden olur (Morrison

ve Robinson, 1997). Sinizm bu agamada biligsel bir tepki olarak ortaya ¢ikar.

Daha sonra bu bilissel tepki, davranigsal diizeyde sessizlige ve performans
diisiikliigline doniisiir. Bu zincirleme siireg, ‘psikolojik ihlal — sinizm — sessizlik

— sessiz istifa’ seklinde ilerleyen bir orgiitsel dongiiye isaret eder.

Avci (2023)’nin bulgulart da bu yapiyr desteklemektedir. Calismada orgiitsel
sinizmin hem oOrgiitsel sessizlik hem de sessiz istifa tizerinde anlamli aracilik etkisi
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, sinizmin orgiitsel islev bozukluklarinin en goriiniir

gostergesi oldugunu kanitlamaktadir.

Kuramsal agidan bu araci rol hem Sosyal Miibadele Teorisi hem de Adalet
Teorisi ile agiklanabilir. Thlal sonrasi bozulan miibadele dengesi sinik diisiinceyi
tetikler; adaletsizlik algis1 ise bu diislincenin sessizlik ve geri ¢ekilme davranisina

dontigmesine neden olur (Greenberg, 1987).

57



2. BOLUM PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ SESSIZLIiK
DURUMLARI (SESSiZ ISTIFA-ORGUTSEL SESSIZLiK) UZERINE
ETKIiSINDE ORGUTSEL SINIZMIN ARACI ROLU

Bu bolimde arasgtirma ile alakali ‘yOntem-arasgtirmanin amaci ve Onemi-

arastirmanin evren ve Orneklemi- veri toplama araglar1 yer almaktadir

2.1 Yontem
2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, psikolojik sézlesme ihlalinin sessizlik davranislar
(orgiitsel sessizlik ve sessiz istifa) lizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik
roliinii incelemektir. Alan yazin incelendiginde psikolojik s6zlesme ihlalinin
cogunlukla isten ayrilma niyeti, is tatminsizligi ve Orgiitsel baghilik diislisii gibi
sonuclarla iliskilendirildigi goriilmektedir (Kurt, 2019). Ancak calisanlarin oOrgiit
icinde konugsmama egilimleri ve sessiz istifa gibi modern geri ¢ekilme bigimleri
tizerindeki etkisinin, 6zellikle de oOrgiitsel sinizmin araciligiyla nasil sekillendiginin,
literatiirde yeterince derinlemesine ele alinmadig: dikkat cekmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali yasayan calisanlarin, oOrgiitin adil ve giivenilir
olmadigina dair algilar gelistirdigi; bu alginin da drgiitsel sinizmin bilissel ve duygusal
boyutlarini giiglendirdigi bilinmektedir (Morrison ve Robinson, 1997). Sinik ¢alisan,
orgiitin  sozlerini tutmadigin1  diislindiigiinde hem Orgiitle duygusal bagmi
zayiflatmakta hem de konugsmanin ige yaramayacagina inanarak sessiz kalmayi tercih
etmektedir (Aslan ve Boylu, 2014). Bu nedenle sinizmin, psikolojik s6zlesme ihlali ile

sessizlik davraniglari arasinda kritik bir koprii islevi gordiigii sdylenebilir.

Arastirmanin bir diger amaci, sessizlik davraniglarinin (kabullenici, savunmaci ve
prososyal sessizlik) sessiz istifa egilimleriyle iligkisini ortaya koymaktir. Literatiirde
sessizlik ve sessiz istifanin birbirini besleyen davranislar oldugu, calisan sessizlestikge
goniillii cabasinin azaldig: ifade edilmektedir (Cimen ve Yilmaz, 2023). Bu nedenle
sessizlik tiirlerinin her birinin sessiz istifa davranisi lizerindeki etkisini ayr1 ayri

incelemek literatiire 6zgiin bir katki saglayacaktir.

Arastirma, calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali, Orgiitsel sessizlik, Orgiitsel
sinizm ve sessiz istifa diizeylerinin l¢iilmesini ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin
biitiinciil olarak degerlendirilmesini amaglamaktadir. Calisanlarin duygu, diisiince ve

davraniglarinin hangi 6rgiitsel mekanizmalar tarafindan sekillendigini anlamak hem
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yonetim bilimi literatlirii hem de uygulayicilar agisindan kritik 6neme sahiptir. Clinkii
orgilitsel giivenin zedelenmesi, sinizmin yayilmasi ve sessizligin artmasi, orgiitlerin
yenilik kapasitesini, performansin1 ve siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir

(Karacaoglu ve Cingoz, 2008).
Bu ¢alisma 6zellikle su agidan 6nem tasimaktadir:

e Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm, orgiitsel sessizlik / sessiz istifa
seklindeki ardisik siireci biitiinciil sekilde inceleyen ¢alismalar sinirlidir.

o Tiirkiye gibi yiiksek giic mesafesine sahip kiiltlirlerde sessizlik ve sinizmin
daha belirgin olabildigi literatlirde gosterilmesine ragmen (Aytag, 2007), bu
degiskenler arasindaki aracilik iligkileri iizerine yapilan ¢aligmalar oldukga
azdur.

e Modern is yasaminda giderek yayginlasan sessiz istifa olgusunun oOrgiitsel
sinizm TUzerinden nasil sekillendigini agiklayan modeller sinirli teorik

cercevelere sahiptir.

Bu nedenlerle ¢alismanin hem kuramsal literatiire hem de uygulamaya yonelik
onemli katkilar sunacagi diislinilmektedir. Elde edilecek bulgular, yoneticilerin
psikolojik sozlesmeyi giliglendiren, adaleti pekistiren ve ¢alisan sesliligini artiran bir

orgiit iklimi olusturmalarina rehberlik edebilecektir.

Bu yaklasim, ¢alisanlarin orgiite olan aidiyetlerini artiracagi gibi, sessizligin ve

sessiz istifanin 6nlenmesinde kritik rol oynayacaktir.
2.1.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
2.1.2.1 Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada psikolojik sozlesme ihlali bagimsiz degisken olarak ele
almmugtir. Sessiz istifa ve oOrgiitsel sessizlik aragtirmanin bagimli degiskenlerini
olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm ise psikolojik s6zlesme ihlali ile s6z konusu bagimli
degiskenler arasindaki iliskide araci degisken olarak modele dahil edilmistir.

Arastirma modeli bu degiskenler arasindaki etkilesimi incelemek iizere tasarlanmustir.
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Sekil 1.

SESSIZ ISTIFA

PSIKOLOJIK o / Bagimli Degigken
SOZLESME — > ORGUTSEL

IHLALI SINIzm

Bagimsiz Degisken Araci Degisken ORGUTSEL

SESSIZLIiK

Bagimli Degisken

2.1.2.2 Arastirma Hipotezleri

H1. Psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel sessizligi anlamli sekilde yordar.

H2. Psikolojik sdzlesme ihlali, sessiz istifa egilimini anlamli sekilde yordar.
H3. Psikolojik sdzlesme ihmali, orgiitsel sinizm diizeyini anlamli sekilde yordar
H4. Orgiitsel sinizm, 6rgiitsel sessizligi anlaml sekilde yordar

HS5. Orgiitsel sinizm, sessiz istifa egilimini anlaml sekilde yordar.

H6. Orgiitsel sinizm, psikolojik sdzlesme ihlali ile drgiitsel sessizlik arasindaki iliskide

aracilik rolu ustlenir.

H7. Orgiitsel sinizm, psikolojik sdzlesme ihlali ile sessiz istifa arasindaki iliskide

aracilik rolu ustlenir.
2.1.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Diizce’de 6zel sektdrde faaliyet gosteren fliretim
isletmelerinde gorev yapan mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar olusturmaktadir.
Calismanin kapsami geregi arastirma, fabrikalarda ¢alisan personele yoneltilmis olup,

veri toplama siireci bu isletmelerde ulasilabilen ¢alisanlarla sinirlandirilmistir.

Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem, arastirmacinin
ulasabilecegi fabrika calisanlarindan veri toplanmasina olanak saglayarak uygulama

siirecini pratik héle getirmektedir. Ayrica Orneklemin dogrudan iiretim ve idari
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siireglerde yer alan g¢alisanlardan olusmasi, arastirmanin konu edindigi orgiitsel

davranis degiskenlerinin dogru bicimde dl¢iimlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin toplam madde sayist 50 sorudan olusmaktadir.
Literatiirde cok degiskenli analizlerde her bir 6lgek maddesi i¢in en az 5 kisi (Kline,
2015), miimkiinse 10 kisi Onerilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada minimum
katilimei sayisinin 250 kisi olmasi gerekmektedir. Bu 6l¢iit dogrultusunda veri toplama

stirecinde en az 250 fabrikada ¢aligan bireye ulasilmasi hedeflenmistir.
Ornekleme dahil edilme kriterleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Katilimeinin bir fabrikada aktif olarak ¢alistyor olmasi (mavi yaka veya beyaz
yaka),
e Anket formundaki tiim maddeleri eksiksiz yanitlamasi,

e Arastirmaya goniillii olarak katilmasi.

Bu arastirmada yas, cinsiyet, caligma siiresi veya sektdr deneyimi acisindan
herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Veri toplama siirecinde herhangi bir kamu
kurumu calisanina ulasilmamis olup, arastirmanin tiim orneklemi 6zel sektorde

faaliyet gosteren iiretim tesislerindeki ¢alisanlardan olusturulmustur.

Anket formlart katilimcilara Google Forms yoluyla gonderilmistir. Toplam 269
geri dontis alinmis, ankette eksik veri igermemektedir Boylece ¢calismanin 6rneklemini

269 gecerli anket olusturmustur.

Bu sekilde belirlenen orneklem, orgilitsel sinizm, psikolojik sdzlesme ihlali,
orgiitsel sessizlik ve sessiz istifa iligkilerinin incelenmesine olanak saglayacak nitelikte
homojen bir calisma grubundan olusmakta; farkli birimler ve pozisyonlardan
calisanlarin katilimi ise sonuglarin iiretim sektdrii baglaminda genellenebilirligini

artirmaktadir.

2.1.4. Veri Toplama Araclar
Katilimcilara arastirmanin amacini agiklayan kisa bir bilgilendirme metni
arastirmaci tarafindan sunulmustur. Anketin birinci boliimiinde katilimcilardan yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, pozisyonu, kidem yil1 gibi demografik bilgiler

talep edilmistir.
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Yanitlarin anonimligi saglanmak amaciyla ankette katilmeciyr dogrudan
tanimlayabilecek herhangi bir kisisel bilgiye yer verilmemistir. Gizliligin korunmasi

icin katilimcilarin ad, iletisim bilgisi vb. hicbir ek bilgi toplanmamustir.

Bu arastirmada kullanilan Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Sinizm
Olgegi, Orgiitsel Sessizlik Olcegi ve Sessiz Istifa Olgegi arastirmanm kuramsal
cercevesi ve degiskenler arasindaki iliskileri biitiinciil bicimde analiz edebilmek
amaciyla secilmistir. Calismanin temel amaci, psikolojik sozlesme ihlalinin sessizlik
davranislar1 (Orgiitsel sessizlik ve sessiz istifa) iizerindeki etkisini ve bu iliskide
orgilitsel sinizmin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda her bir
Olcek, arastirma modelinin kritik bir bilesenini 6lgmekte ve degiskenler arasindaki

nedensel mekanizmalarin giivenilir bicimde test edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi, calisanin orgiit tarafindan verilen sozlerin yerine
getirilip getirilmedigine iliskin algisini dlgmekte ve bu arastirmanin bagimsiz
degiskenini olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin, ¢alisanlarda giiven kaybu,
duygusal kopus, sinizm ve geri ¢ekilme davranislar1 olusturdugu literatiirde genis
bicimde kanitlandigi i¢in (Robinson & Rousseau, 1994; Morrison & Robinson, 1997),
degiskenin dogru ve gegerli bicimde dl¢lilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu 6lgegin
tek faktorlii yapist ve yiiksek giivenirlik diizeyi, arastirma modelinin ilk halkasini

saglam sekilde degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Caligmanin araci degiskeni olan oOrgiitsel sinizm, c¢alisanlarin oOrgiite yonelik
olumsuz inang, duygu ve davraniglarini kapsamakta olup sinizmin psikolojik sozlesme
ihlalinin en giiclii sonuglarindan biri oldugu bilinmektedir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Bu nedenle Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilen ve ince ve Karacaoglu (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
Orgiitsel Sinizm Olgegi, cok boyutlu yapis1 (bilissel-duyussal-davranissal) ve yiiksek
gecerlik—giivenirlik diizeyi nedeniyle tercih edilmistir. Olgekteki {ic boyutun tamami
psikolojik sozlesme ihlali sonrasi calisanlarda ortaya cikan biligsel kirilmalari,
duygusal tepkileri ve davranigsal geri c¢ekilme egilimlerini ayrintili bicimde
degerlendirmeyi saglamaktadir. Bu da sinizmin aracilik etkisini test etmek igin

optimum yap1 sunmaktadir.

Arastirmanin bagimli degiskenlerinden biri olan orgiitsel sessizlik, c¢alisanlarin

orgiit icindeki goriis, duygu ve Onerilerini bilingli sekilde ifade etmekten kaginmalarini
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ifade eder. Psikolojik sdzlesme ihlali ve sinizmin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
sessizlik davraniginin 6l¢iilmesinde Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen
ve Taskiran (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Orgiitsel Sessizlik Olgegi tercih
edilmistir. Olgegin alt boyutlar1 olan kabullenici, savunmaci ve prososyal/korumact
sessizlik tiirleri; calisanlarin neden konusmamay1 tercih ettiklerine iliskin farkli
giidiileri ayristirmaya olanak saglamaktadir. Bu yoOniiyle 6lgek, ihlal ve sinizmin

sessizlige nasil doniistiigiinii incelemek i¢in kapsamli bir 6l¢me avantaji sunmaktadir.

Aragtirmanin diger bagimli degiskeni olan sessiz istifa, Orgiitsel davranig
literatiirtinde yeni goriiniirliik kazanan kritik bir kavramdir. Sessiz istifa, ¢alisanin
orgiite olan psikolojik bagliligin1 azaltarak yalnizca zorunlu gorevlerini yerine
getirmesi seklinde tanimlanmakta ve literatiirde psikolojik sdzlesme ihlali ile sinizmin
onemli bir ¢iktis1 olarak degerlendirilmistir (Galanis vd., 2023). Tiirkiye baglaminda
0zgiin bir 6l¢ek bulunmadigindan, Galanis vd. (2023) tarafindan gelistirilen 6lgegin
Tiirkge uyarlamasinin Karasioglu (2024) tarafindan gergeklestirilmis olmasi, bu
calismada kullamlmasini metodolojik agidan uygun hale getirmektedir. Ug alt boyut
(kopukluk, inisiyatif eksikligi, motivasyon eksikligi) sessiz istifa davranisinin ¢ok

boyutlu yapisini yakaladigi i¢in arastirmanin modeline yiiksek uyum saglamaktadir.

Sonug olarak bu dort 6lgegin birlikte kullanilmasi, ¢alismanin kuramsal modelini
eksiksiz bicimde Olgmeye imkan tanimakta; psikolojik sézlesme ihlalinin ¢alisan
davranislari tizerindeki etkilerinin orgiitsel sinizm araciligiyla nasil sekillendigini hem
teorik hem de ampirik acidan test etmeyi miimkiin kilmaktadir. Olgeklerin tamamimin
literatlirde gecerli ve giivenilir araclar olarak kabul edilmesi, elde edilen bulgularin
bilimsel tutarliligin1 ve karsilastirilabilirligini gliclendirmektedir. Analiz siirecinde
SPSS programi kullanilmis olup Once betimleyici istatistikler ve normallik testleri
yapilmig, ardindan korelasyon analizleri, parametrik olmayan ve basit dogrusal
regresyonlar uygulanmistir. Degiskenlerin ¢ogunun normal dagilmamasi nedeniyle
korelasyonlarda Spearman katsayisi tercih edilmistir. Regresyon modelleri,

hipotezlerin anlamliligini1 degerlendirmek tlizere kurulmustur.
2.1.4.1 Psikolojik Soézlesme Olcegi

Bu arastirmada c¢alisanlarin oOrgiitleri tarafindan verilen sozlerin ne Olcilide
yerine getirildigine iliskin algilarin1 degerlendirmek amaciyla Robinson ve Rousseau

(1994) tarafindan gelistirilen ve Aykanat (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak
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gecerlik—giivenirlik ¢alismasi yapilan Psikolojik Sézlesme Thlali Olgegi kullanilmustir.
Dokuz maddeden olusan olgek, calisanlarin egitim ve gelisim imkanlar,
ticretlendirme, terfi siiregleri, isin niteligi, is glivenligi, geri bildirim uygulamalari,
degisim yonetimi, kisisel inisiyatif firsatlar1 ile uzmanlik ve ekip ¢aligmasina yonelik
orglitsel vaatlerin ne Olgiide karsilandigini algilamalarini 6lgmeyi amaglamaktadir.
Katilimcilar maddeleri 5°1i Likert tipi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum ... 5 = Kesinlikle
Katiliyorum) &lgek iizerinde degerlendirmistir. Olgegin yapisal 6zelligi geregi
psikolojik sozlesme ihlali hesaplamasinda ters puanlama yapilmis; boylece 1
“kesinlikle katiltyorum”, 5 ise “kesinlikle katilmiyorum” degerine doniistiirilmiistiir.
Bu ters kodlama sonucunda 6lgekten alinan yiiksek puanlar orgiit tarafindan verilen
sozlerin daha fazla ihlal edildigine, diisiik puanlar ise ihlal algisinin zayif olduguna
isaret etmektedir. Olcek, bu yoniiyle calisanlarin orgiite yonelik giiven, adalet algis1 ve
karsiliklilik ilkesi temelindeki beklentilerinde meydana gelen kirilmalari sistematik
bigimde 6lgen giiclii bir aragtir. Olgegin Tiirkce uygulamalarinda yiiksek i¢ tutarlilik
elde edilmis olup Cronbach Alfa katsayis1 .94 olarak rapor edilmistir (Aykanat, 2014).
Ayrica dlgegin gegerliligini degerlendirmek amaciyla 9 maddeye Varimax dondiirmeli
faktor analizi uygulanmig; 6zdegeri 1’in lizerinde tek faktorlii bir yap1 elde edilmis ve
bu yap1 Robinson ve Rousseau’nun (1994) belirledigi orijinal tek faktorlii modeli
desteklemistir. Faktor analizi sonucunda Olgek maddeleri toplam varyansin
%68,23 1inii acikladigindan, 6lgme aracinin yapisal agidan yeterli oldugu goriilmuistiir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik katsayisinin 0,93 olmasi ve Bartlett
kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi (y> = 1922.269; p < .000) 6l¢egin faktor analizine
uygunlugunu ve yapi gegerligini dogrulamaktadir (Aykanat, 2014).

Bu bulgular dogrultusunda psikolojik s6zlesme ihlali 6lgegi, ¢alisanlarin orgiite
dair algiladiklar1 ihlalleri giivenilir ve gecerli bigimde Olgen, Orgiitsel davranis

literatiiriinde yaygin olarak kabul goéren giiclii bir degerlendirme araci niteligindedir.
2.1.4.2 Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Bu arastirmada g¢alisanlarin sessizlik davranislarini 6lgmek amaciyla Dyne,
Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve Tagkiran (2010) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanarak gecerlik—giivenirlik ¢alismas1 yapilan Orgiitsel Sessizlik Olgegi
kullanilmistir. Olgek, calisanlarin 6rgiit icinde fark ettikleri sorun, dneri veya geri

bildirimleri bilingli olarak ifade etmekten kaginmalarini 6lgmeye yonelik olup orijinal
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formunda kabullenici sessizlik, savunmaci (korunmaci) sessizlik ve korumaci sessizlik
olmak tizere ii¢ alt boyuttan ve toplam 15 maddeden olusmaktadir. Tagkiran’in (2010)
Tiirkce uyarlama calismasinda yapilan agimlayict faktor analizi sonucunda, 6.
maddenin faktor ylikiiniin 0,50 nin altinda kalmasi ve tek basina bagimsiz bir faktor
olusturmasi nedeniyle Glgekte yer almamasi gerektigi belirlenmis ve analizler 14
madde tizerinden yiirlitiilmiistiir. Yapilan yeniden analizlerde 6zdegeri 1’in ilizerinde
olan iki faktor elde edilmis ve toplam agiklanan varyans %68,575 olarak bulunmustur.
Bu faktorlerden ilki, kabullenici ve savunmact sessizlik maddelerinin tek bir yap1
altinda birlesmesi sonucu “bireysel sessizlik” (madde 1-9) olarak adlandirilmistir; bu
boyuta ait faktor yiikleri 0,84 ile 0,71 arasinda olup Cronbach alfa degeri 0,93 olarak
hesaplanmustir. Tkinci faktor ise korumaci sessizlik maddelerini icermeye devam etmis
ve calisganin kurumunu veya cevresindeki kisileri korumaya yonelik sessizlik
davraniglarint  kapsadigi igin “iliskisel sessizlik” (madde 10-14) biciminde
adlandirilmistir; bu boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,88 ile 0,77 arasinda
degismekte ve Cronbach alfa degeri 0,89 olarak tespit edilmistir. Tiim maddelerin
0,70’in tzerinde faktdr yiikiine sahip olmasi, Olgegin yapisal gecerliginin giiglii
oldugunu gostermektedir. Olgek 5°li Likert tipi bir olgektir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) ve ters madde icermemektedir. Genel dl¢cek
Cronbach alfa degeri 0,85 olarak hesaplanmis olup dlcegin yiiksek i¢ tutarlilik tasidigi
goriilmektedir (Tagkiran, 2010).

Bu ¢alismada 6lgek, orgiitsel sessizlik davraniglarinin diizeyini ve sessizlik tiirlerinin
psikolojik sozlesme ihlali, Orgiitsel sinizm ve sessiz istifa ile olan iliskisini

degerlendirmek amaciyla kullanilmustir.

2.1.4.3 Sessiz Istifa Olcegi

Bu arastirmada ¢alisanlarin sessiz istifa egilimlerini degerlendirmek amaciyla,
Galanis, Vraka, Siskou ve Galanis (2023) tarafindan gelistirilen Sessiz Istifa Ol¢egi
(Quiet Quitting Scale — QQS) kullanilmistir. Galanis ve ¢alisma arkadaslarinin 6lgek
gelistirme silirecinde, dogrulayici ve agimlayici faktor analizleri sonucunda sessiz istifa
davranisinin {i¢ alt boyut ve dokuz maddeden olusan bir yap1 sergiledigi belirlenmis;
bu boyutlar ¢alisanlarin ise yonelik psikolojik kopuslarini, ekstra rol davraniglarindan
cekilmelerini ve motivasyon kayiplarint 6lgmeye yonelik olarak tasarlanmistir.

Tiirkiye’de sessiz istifa olgusunu dogrudan dlgen bir 6lgegin bulunmamasi nedeniyle,
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s0z konusu dlgek Karasioglu (2024) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olup, uyarlama
siireci ¢eviri—geri ¢eviri teknigiyle yiiriitiilmiis; iki dil uzmanimnin Ingilizceye ¢evirdigi
maddeler bir yOnetim akademisyeni tarafindan yeniden Tiirk¢eye diizenlenerek
Ol¢egin icerik tutarliligi saglanmustir. Tiirkce formun kapsam gecerliligi orgiitsel
davranis alanindaki uzman akademisyenler tarafindan degerlendirilmistir. Uyarlama
siirecinde uygulanan birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizlerinde, orijinal
Olcekte yer alan 2. maddesinin diisiik faktor yiikii nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmasinin
model uyumunu anlaml bigcimde iyilestirdigi goriilmiis ve olgek Tiirkge formunda
sekiz maddeli yapiya kavusturulmustur. Buna gore Slgegin ii¢ boyutu; kopukluk
(madde 1-3), inisiyatif eksikligi (madde 4-6) ve motivasyon eksikligi (madde 7-8)
seklinde yeniden yapilandirilmistir. DFA sonuglar1 (%*/df = 1.50; AGFI = 0.88; GFI =
0.94; CFI = 0.96; NFI = 0.90; RMSEA = 0.071) 6lgegin ii¢ faktorlii yapisinin kabul
edilebilir ve iyi diizeyde uyum verdigini gostermektedir. Giivenirlik analizlerinde ise
Olcegin genel Cronbach alfa katsayist 0.86 olarak bulunmus, 6l¢egin orijinal ve
uyarlanmis formlarinda ters maddeye yer verilmedigi ve tim maddelerin 5’li Likert
tipi Olgekte degerlendirildigi belirtilmistir (Karasioglu, 2024). Bu yoniiyle QQS,
calisanlarin isten psikolojik olarak uzaklagma siireclerini, ekstra caba gostermeye
yonelik isteksizliklerini ve motivasyon diizeylerindeki diisiisii biitlinciil bigimde
degerlendiren, Tiirkiye’de sessiz istifa olgusunun 6l¢iilmesine iliskin 6nemli bir katki

sunan gilivenilir bir 6lgme aracidir.

2.1.4.4 Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Bu aragtirmada calisanlarin orgiite yonelik sinik tutumlarini 6lgmek amaciyla
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirkiye’de ilk kez
Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak kiiltiirel esdegerligi saglanan
Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmustir. Olgegin Tiirkge formunun kapsam gegcerliligi
daha sonra Ince ve Karacaoglu (2012) tarafindan yeniden degerlendirilmis; agimlayici
ve dogrulayict faktér analizleri sonucunda Olgegin Tiirkge yapisinin gegerli ve
giivenilir oldugu dogrulanmistir. Besli Likert tipi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum ... 5
= Kesinlikle Katiliyorum) olarak derecelendirilen 13 maddeden olusan dlgek, orgiitsel
sinizmi li¢ alt boyutta ele almaktadir: biligsel sinizm (madde 1-5), duygusal sinizm
(madde 6-9) ve davranissal sinizm (madde 10—13). Biligsel sinizm, galisanin orgiite
iliskin inan¢ ve degerlendirmelerini; duygusal sinizm, Orgiite yonelik olumsuz

duygusal tepkilerini; davranigsal sinizm ise alayci, pasif direng igeren ya da goniilsiiz
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davranig Oriintiilerini kapsamaktadir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda orgiitsel sinizm,
alt boyutlarindan bagimsiz olarak biitiinciil bir yap1 seklinde ele almmistir. Olgegin
giivenirligi yapilan analizlerde oldukga yiiksek ¢ikmis; Cronbach Alfa katsayisi .915
olarak hesaplanmistir. KMO ve Bartlett testleri ile desteklenen faktor yapisi, dlcegin
Tiirk¢e formunun hem gecerli hem de giivenilir bir 6l¢me aract oldugunu gostermekte
ve Orglitsel davranig literatiiriinde yaygin sekilde kullanilmasini miimkiin kilmaktadir

(Ince ve Karacaoglu, 2012).
2.1.5. Veri Analizi

Bu arastirmada veri isleme siireci ¢ok asamali olarak yiiriitiilmiis ve analizler
sirasiyla uygulanmustir. Ik olarak demografik degiskenlere ait veri seti gozden
gecirilmis, eksik degerlere rastlanmamasi nedeniyle kayip veri islemine gerek
duyulmamistir. Orneklemin tanimlanmasina ydnelik betimsel istatistikler elde edilmis;
gruplar arast farkliliklar1 belirlemek iizere uygun kosullarda bagimsiz 6rneklem
analizlerinden yararlanilmis, degiskenlerin dagilim o&zelliklerini degerlendirmek
amactyla normallik incelemeleri yapilmistir. Kullanilan 6lgeklerin giivenirligini
belirlemek adina i¢ tutarlilik degerleri hesaplanmis ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada, psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel sessizlik ve
sessiz istifa egilimi arasindaki iligskide orgiitsel sinizmin araci rolii, Baron ve Kenny
(1986) tarafindan oOnerilen klasik aracilik analizi yaklasimi dogrultusunda test
edilmistir. Aracilik analizine iliskin dort asamali regresyon modeli uygulanmistir. Tlk
asamada bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisi, ikinci asamada
bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkisi, iliclincli asamada araci
degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisi ve son asamada araci1 degisken modele
dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisindeki
degisim incelenmistir .Bu kapsamda psikolojik sézlesme ihlali ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iligki Oncelikle Spearman korelasyon analiziyle incelenmis, ardindan
psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel sessizlik yoniinde regresyon analizi yapilarak etki
diizeyi degerlendirilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile sessiz istifa arasindaki iliski
icin yine Spearman korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve psikolojik sézlesme ihlali,
sessiz istifa arasinda regresyon modeli kurulmustur. Arastirmada ayni degiskenler
tekrar kontrol edilerek psikolojik sozlesme ihlali — orgiitsel sessizlik ve psikolojik
sozlesme ihlaline iligkin ek korelasyon analizleri yapilmis; orgiitsel sinizm, orgiitsel

sessizlik yoniinde regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica drgiitsel sinizm ile orgiitsel
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sessizlik arasindaki iliski Spearman korelasyon analiziyle test edilmis olup aym
yontemle detaylandirilmustir. Orgiitsel sinizm ile sessiz istifa arasindaki baglanti hem
Spearman korelasyon analizi hem regresyon modeliyle degerlendirilmistir. Son olarak
aragtirma modelinde dngoriilen aracilik yapisini test etmek iizere psikolojik sdzlesme
ithlali ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin araci rolii regresyon
temelli aracilik analiziyle incelenmis; psikolojik sézlesme ihlali ile sessiz istifa
arasindaki iligkide Orgiitsel sinizmin araciligr da ayni yontemle test edilerek model

biitiinsel olarak dogrulanmustir.
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3. BOLUM BULGULAR

Bu boliimde, psikolojik sézlesmenin sessizlik durumlar (sessiz istifa-orgiitsel
sessizlik) lizerine etkisinde orgiitsel sinizmin araci rolii analizine yonelik Diizce ilinde
faaliyet gosteren Mavi Yaka — Beyaz Yaka fabrika calisanlart katilmiyla
gerceklestirilen anket ¢alismasi ve bu ¢calismadan elde edilen verilerin analiz sonuglari

ve elde edilen bulgular yer almaktadir.
3.1 Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan veri seti toplam 269 katilimcidan elde edilmistir.
Demografik degiskenlere iligskin verilerin tiimiinde gegerli gdzlem sayisinin (N = 269)
oldugu, herhangi bir eksik veri bulunmadig: goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin
“cinsiyet”, “egitim durumu”, “medeni durum”, “kurumdaki pozisyon” ve “kidem y1il1”
degiskenlerine verdikleri yanitlar tam ve analizlere uygun niteliktedir. Verilerin
eksiksiz olmasi, yapilacak ileri diizey analizlerde Orneklem biiytikligliniin

korunmasini saglamis ve analiz sonuglarinin glivenirligini artirmistir.

Demografik degiskenlerde eksik verinin bulunmamasi, 6zellikle grup karsilastirmalar
ve normallik/dagilim incelemeleri agisindan 6nem tasimektedir. Bu nedenle 6rneklem

yapisi, arastirmanin hipotezlerini test etmeye elverisli goriinmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Genel Ozelliklerine iliskin Tammlayicx Istatistikler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 131 48,7
Erkek 138 51,3
Yas 18-25 32 11,9
26-35 86 32,0
36-45 80 29,7
46-55 52 19,3
56 ve Uzeri 19 7,1
Medeni Durum Bekar 100 37,2
Evli 169 62,8
Departman Beyaz Yaka 113 42,0
Mavi Yaka 156 58,0
Egitim Durumu Ilkokul 65 242
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Lise 87 32,3

Universite 90 33,5
Yiksek 27 10,0
Lisan/Doktora

Kidem Yili 0-1 Y1l 23 8,6
1-5 Y1l 69 25,7
5-10 Y1l 112 41,6
10-15 Y1l 65 242

Arastirmaya katilan toplam 269 calisanin %48,7’si kadin (n=131), %51,3’1
erkek (n=138) olup, katilimc1 grubunun cinsiyete gore oldukca dengeli bir dagilima
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, arastirmanin cinsiyet temelli yanlilik
tasimadan yiiriitiildiigiinii hem kadin hem erkek calisanlarin goriislerinin temsil

edildigini gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin %42’si beyaz yaka (n=113), %58’1 mavi yaka (n=156)
calisanlardan olusmaktadir. Orneklemde mavi yaka ¢alisanlarm daha fazla olmas,
aragtirmanin fabrika igletmelerinde yogun bulunan operasyonel is giiciinii temsil eden
bir yapida oldugunu gostermektedir. Bu dagilim, sessizlik, sinizm ve sessiz istifa gibi
davraniglarin liretim odakli orgiitlerde nasil ortaya c¢iktigini degerlendirmek icin

Onemlidir.

Katilimcilarin %37,2’si bekar (n=100), %62,8’1 evlidir (n=169). Cogunlugun
evli olmasi, 6rneklemin aile sorumlulugu olan ¢alisanlardan olustugunu gostermekte
ve c¢aligan bagliligi, isten ayrilma egilimi veya sessizlesme davraniglari agisindan

anlamli yorumlara olanak sunmaktadir.

Egitim diizeyinin lise—liniversite arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu
cesitlilik, sessizlik ve sinizm gibi orgiitsel davranig degiskenlerinin farkli egitim

diizeylerinde nasil ortaya ¢iktiginin karsilastirilmasina imkan tanimaktadir.

En biiyiik grubun 5-10 y1l aras1 kideme sahip ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu, 6rneklemde orgiitii ve is siireclerini yakindan tantyan, deneyimli ¢alisanlarin
agirlikta oldugunu gostermektedir. Kidem yili arttikga orgiitsel sessizlik, sinizm ve
psikolojik sozlesme ihlali gibi kavramlarin daha belirgin hale gelmesi

beklenebileceginden, bu dagilim aragtirmanin yorumlanmasi agisindan énemlidir.
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3.2 Yas Dagilim

Tablo 2: Yas Dagilimi

N Gegerli 269

Hata 0
Ortalama 38,42
Standart Sapma 10,782

Katilimcilarin yas ortalamasi 38,42 olup, standart sapma 10,78’dir. En geng
katilime1 19, en yash katilimci ise 68 yasindadir. Yas dagilimmin genis olmast,
calismanin farkli yas kusaklarii kapsayan bir 6rneklem tizerinde gerceklestirildigini

ve sonuglarin isgiliciinlin farkli deneyim diizeylerini yansittigini géstermektedir.

Arastirmada katilimeilarin yas bilgisi acik u¢lu soru formati ile toplanmaistir.
Bu nedenle degisken siirekli (aralikli) bir yapida elde edilmistir. Ancak gruplar arasi
karsilastirma analizlerinde yas degiskeninin kategorik olarak kullanilmasi
gerektiginden, yas degerleri ¢eyrek degerler (percentiles) dikkate alinarak yeniden
kodlanmustir. SPSS {izerinden elde edilen yiizde 25, yiizde 50 ve yiizde 75 persentil
degerleri (30, 38 ve 46,5) dogrultusunda yas degiskeni bes kategori haline getirilmistir.
Boylece yas degiskeni, daha anlaml karsilagtirmalar yapilmasina imkan veren ordinal

bir yapiya doniistiiriilmiistiir.

Yeniden kodlama islemi asagidaki araliklara gore gergeklestirilmistir:
. 1. Kategori: 25 yas ve alti
. 2. Kategori: 2635 yas

. 3. Kategori: 3645 yas

4. Kategori: 4655 yas
. 5. Kategori: 56 yas ve iizeri

Bu diizenleme sayesinde yas degiskeni, analizlerde hem yorumlanabilirligi
artirmis hem de karsilastirmali istatistiksel yontemlerin gerektirdigi kategorik veri

yapisina uygun hale getirilmistir.
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Tablo 3: Yas Kategori

Frekans Yiizde

Gecerli 1 32 11,9
2 86 32,0

3 80 29,7

4 52 19,3

5 19 7,1

Toplam 269 100,0

3.3 Veri Normallik Dagilim

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin normallik dagilimlar1 incelenmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Normallik Testi

Orgiitsel Sessiz Istifa Orgiitsel Psikolojik
Sessizlik Olgegi Sinizm Olcegi ) Sozlesme
Olgegi Thlali Olgegi
Skewness ,190 272 514 ,499
Std. Error of ,149 ,149 ,149 ,149
Skewness
Kurtosis ,136 1,380 -,100 -,344
Std. Error of ,296 ,296 ,296 ,296
Kurtosis
Sig. (Shapiro- 0,096 0,000%* 0,000%*
0,000*
Wilk)
*p <.05,p <.001
Degiskenlerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla

Kolmogorov—Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmistir. Bu arastirmada

kullanilan tiim degiskenlere iliskin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)

degerleri incelendiginde, degiskenlerin normal dagilima yakin bir goriiniim sergiledigi

goriilmiistiir. Carpiklik degerleri -0.49 ile 1.08 arasinda; basiklik degerleri ise -0.74 ile

1.38 arasinda degismektedir. Bu degerlerin tamami, sosyal bilimlerde normal dagilim

icin kabul edilen +1.5 araligi icerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla psikolojik

sOzlesme ihlali, orgiitsel sessizlik, sessiz istifa egilimi, orgiitsel sinizm dagilimlarinin

analizlere uygun oldugu belirlenmistir.
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Elde edilen sonuclara gore psikolojik so6zlesme ihlali, sessiz istifa ve orgiitsel
sinizm degiskenlerinde p degerleri 0.05ten kiiciik oldugu i¢in verilerin normal dagilim
gostermedigi tespit edilmistir. Buna karsilik, orgiitsel sessizlik olgeginin toplam

puaninda (p=0.096) normal dagilim varsayimi saglanmustur.

Bu nedenle veri setinde genel olarak dagilimin normal olmamasi nedeniyle,
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde parametrik olmayan testlerin

kullanilmasi1 daha uygun goriilmektedir.
3.4 Olcek Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri Cronbach Alfa

katsayis1 araciligiyla incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Sessiz Istifa (")rgl'itsel Psikolojik
§essizlik Olcegi Sinizm Olcegi Sﬁzlesn_pe
Olgegi Ihlali Olcegi

Cronbach’s 0,843 0,485 0,905 0.944

Alpha

Madde Sayis1 13 8 13 9

Tablo 6: Psikolojik Sézlesme Thlali Olgegine Ait Madde-Toplam
Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindigind ~ Silindiginde =~ Madde—  Silindiginde
e Olgek Ol¢ek Toplam Cronbach’s

Ortalamas1  Varyans1  Korelasyonu Alpha
P.S.i.O.1.TERS 19,30 65,323 ,805 ,936
P.S.i.0.2.TERS 19,28 66,291 ,750 ,939
P.S.I.0.3.TERS 19,19 65,642 773 ,937
P.S.i.0.4.TERS 19,29 64,387 ,824 ,935
P.S.i.0.5.TERS 19,38 66,908 ,687 ,942
P.S.i.0.6.TERS 19,25 64,524 ,836 ,934
P.S.i.O0.7.TERS 19,19 65,694 ,768 ,938
P.S.i.0.8.TERS 19,29 64,639 ,838 ,934
P.S.i.0.9.TERS 19,35 66,841 ,749 ,939

Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi’ne iliskin giivenirlik analizi kapsaminda
Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmis ve 6lcegin igsel tutarliligini degerlendirmek
amactyla madde istatistikleri incelenmistir. Analiz sonuclarina goére olgegin 9

maddeden olusan toplam formu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 0,944 olarak
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bulunmustur. Bu deger, 6lgegin sosyal bilimlerde kabul edilen 0,70’in lizerindeki
giivenilirlik sinirii karsiladigini ve psikolojik s6zlesme ihlali yapisini tutarli bigimde

Olctliglinli gostermektedir.

Madde istatistikleri incelendiginde, maddelerin ortalama degerlerinin 2,31 ile
2,50 arasinda degistigi, standart sapmalarin ise 1,163 ile 1,47 arasinda seyrettigi
goriilmektedir. Bu bulgu, maddelerin katilimcilar arasinda yeterli varyans
olusturdugunu ve 6l¢egin homojen, ancak tekdiize olmayan bir dagilim sergiledigini
gostermektedir. Olgek toplam puani i¢in hesaplanan ortalama 21,69, standart sapma
ise 9,079 olarak belirlenmistir. Bu sonug, katilimcilarin psikolojik sézlesme ihlali

algilar1 arasinda belirli bir farklilasma bulundugunu isaret etmektedir.

Sonug olarak yapilan giivenirlik analizi, Psikolojik Sozlesme Ihlali Olcegi’nin
mevcut orneklemde gilivenilir bir 6l¢lim araci oldugunu ve arastirmada kullanilabilir

nitelikte oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Orgiisel Sessizlik Olgegine Ait Ol¢ek Istatistikleri

Ortal V.
riatama aryans Standart Madde Sayisi
Sapma
36,78 109,028 10,442 14

Arastirmada kullamlan Orgiitsel Sessizlik Olgeginin (Dyne, Ang ve Botero,
2003; Taskiran, 2010) giivenilirlik diizeyi Cronbach Alfa katsayis1 ile test edilmistir.
Olgegin genel formu igin yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa katsayisi .843
olarak bulunmustur. Bu deger, 6l¢egin arastirma dérneklemi agisindan yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgegin betimsel istatistikleri incelendiginde,
genel ortalamanin 36,78 ve standart sapmanin 10,442 oldugu goriilmektedir; bu sonug,
katilimcilarin sessizlik egilimlerinin orta diizeye yakin bir seviyede seyrettigini ortaya

koymaktadir.

Alt boyutlara iliskin giivenilirlik analizlerinde, Bireysel Sessizlik alt boyutunun
Cronbach Alfa katsayisi .922 olup olduk¢a yiiksek diizeyde bir i¢ tutarlilik
gostermektedir. Bu alt boyutun ortalamasi 19,30, standart sapmasi ise 8,653 olarak
hesaplanmistir. Benzer sekilde, Iliskisel Sessizlik alt boyutunun Cronbach Alfa degeri
.841 olup kabul edilebilir diizeyde giivenilirlik sergilemektedir. Bu alt boyutun

ortalamasinin 17,48, standart sapmasinin ise 5,578 oldugu belirlenmistir.
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Elde edilen bu bulgular, orgiitsel sessizlik 6l¢eginin hem genel formu hem de alt
boyutlariyla birlikte arastirma kapsamindaki 6rneklem tizerinde gilivenilir ve tutarh
olgiimler sagladigini gdstermektedir. Olgege iliskin varyans degerleri de katilimci
yanitlarinin  dagilimmin  dengeli oldugunu desteklemektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda, dlgegin ¢alisma kapsaminda kullanilmasinin istatistiksel agidan uygun

oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Sessiz istifa Olgegine Ait Olcek Istatistikleri

Ortal V
rtalama aryans Standart Madde Sayist
Sapma
19.90 18,867 4,344 8

Aragtirmada kullamlan Sessiz Istifa Olgegi’nin genel giivenilirlik diizeyi
Cronbach Alfa katsayis1 iizerinden degerlendirilmistir. Olgegin toplam sekiz
maddeden olusan genel formu i¢in hesaplanan 0=.485 degeri, sosyal bilimlerde kabul
edilen .70 esik degerinin altinda olmakla birlikte, alt boyutlara iliskin analizler daha
tutarl sonuglar vermistir. Olgegin ilk alt boyutunu olusturan kopukluk maddelerine ait
Cronbach Alfa degeri 0=.781 olup, bu deger 6lcegin bu boyut 6zelinde giivenilir bir
yapt sundugunu gdstermektedir. Kopukluk boyutuna iliskin ortalama puan 5,61,
varyans 7,514 ve standart sapma 2,741 olarak hesaplanmistir. Ikinci alt boyut olan
inisiyatif eksikligi icin elde edilen Cronbach Alfa katsayis1 0=.122 olup, bu boyutun i¢
tutarliliginin zayif oldugunu gostermektedir. Bu alt boyuta iliskin ortalama 7,46,
varyans 4,727 ve standart sapma 2,174 tiir. Ugiincii alt boyut olan motivasyon eksikligi
icin giivenilirlik katsayis1 0=.790’dir; bu sonug, motivasyon eksikligi maddelerinin
Olcek i¢inde yiiksek bir tutarlilik sergiledigini gostermektedir. Bu alt boyutta ortalama
puan 6,83, varyans 4,814 ve standart sapma 2,194 olarak bulunmustur. Elde edilen
bulgular bir arada degerlendirildiginde, Sessiz Istifa Olgegi’nin genel formunun sinirl
bir giivenilirlik sunmasina karsin, ozellikle kopukluk ve motivasyon eksikligi
boyutlarinda kabul edilebilir diizeyde giivenilir bir yap1 ortaya koydugu soylenebilir.
Bu durum, 6lgegin alt boyutlarinin arastirma baglaminda daha tutarli ¢alistigini ve
degerlendirmelerin boyut bazinda ele alinmasinin daha saglikli sonuglar {iretecegini

gostermektedir.
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Tablo 9: Orgiisel Sinizm Olcegine Ait Olcek Istatistikleri

Ortal V.
rtalama aryans Standart Madde Sayisi
Sapma
31,25 125,440 11,200 13

Aragtirmada kullanilan orgiitsel sinizm 6l¢eginin giivenirligi Cronbach’s Alpha
katsayis1 ile degerlendirilmis ve Ol¢egin toplam giivenirlik degeri 0,905 olarak
bulunmustur. Bu yiiksek katsay1, 6l¢egin aragtirma 6rnekleminde oldukga giivenilir bir
olgiim arac1 oldugunu gostermektedir. Olgegin toplam puanma iliskin hesaplanan
ortalama 31,25 olup standart sapma 11,200 olarak belirlenmistir; bu bulgu,

katilimcilarin sinizm diizeylerinin orta-yiiksek araliga yayildigini géstermektedir.

Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde, bilissel sinizm boyutuna iliskin Cronbach alfa
katsayisinin 0,823, ortalamanin 12,62, standart sapmanin ise 4,799 oldugu
goriilmiistiir. Bu degerler biligsel sinizm maddelerinin i¢ tutarliliginin olduk¢a yiiksek
oldugunu ve katilimcilarin yanitlarinda belirgin bir homojenlik bulundugunu
gostermektedir. Duygusal sinizm boyutunda alfa katsayisi 0,900 olarak hesaplanmis
olup, ortalama 8,65, standart sapma ise 4,303 olarak bulunmustur. Bu durum, duygusal
sinizmin 6l¢iilmesinde maddelerin giiglii bir i¢ tutarlilik sergiledigini ve katilimeilarin
duygusal sinizm diizeylerinde gorece genis bir dagilim oldugunu ortaya koymaktadir.
Davranigsal sinizm boyutuna iliskin Cronbach alfa katsayis1 0,771, ortalama 9,97,
standart sapma ise 4,014 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar, davranissal sinizm
maddelerinin kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugunu ve katilimcilarin davranigsal

sinizm egilimlerinin orta diizeyde seyrettigini gdstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel sinizm 6l¢eginin hem toplam diizeyde hem
de alt boyutlar1 bazinda yliksek giivenirlik degerlerine sahip oldugu ve aragtirma

orneklemi icin gegerli ve tutarli bir 6lgme araci niteligi tagidig1 anlagilmaktadir.
3.5 Degiskenler Aras1 Analiz

Bu boliimde arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler

analiz edilmistir. Elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.
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Tablo 10: Psikolojik Sozlesme Thlali ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskiye
fliskin Spearman Korolesyon Analizi

Psikolojik Orgiitsel
Sozlesme Thlali  Sessizlik

Olcegi Olcegi
Psikolojik Sozlesme Ihlali ~ Korelasyon Katsayisi 1,000 3577
Olgegi Sig. (2-tailed) . 000
N 269 269
Orgiitsel Sessizlik Olgegi  Korelasyon Katsayisi 3577 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 269 269

*p <.05, ¥*p < .01, ***p <.001

Psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilan Spearman sira korelasyon analizi, iki degisken arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugunu gostermistir (r = ,357; p < .001). Elde edilen katsayi,
iliskinin diizey olarak orta giicte oldugunu isaret etmektedir. Bu sonug, psikolojik
sozlesme ihlali algis1 ylikseldikge calisanlarin daha fazla sessizlik egilimi gosterdigini

ortaya koymaktadir.

Diger bir ifadeyle, calisanlarin orgiite yonelik beklentilerinin karsilanmadigini
diistinmeleri, orgiitsel sorunlar veya isleyisle ilgili konularda konusma, fikir belirtme
ya da geri bildirim verme motivasyonlarini azaltmakta; sessiz kalma davranigini
artirmaktadir. Bu bulgu, psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel sessizlik iizerinde
onemli bir sosyal-psikolojik belirleyici oldugunu goéstermesi bakimindan dikkat
¢ekicidir.

Tablo 11 Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Degisken B SH p t p
Sabit 29,328 1,579 - 18,574%** ,000
Psikolojik 0,344 0,067 ,299 5,118%*** ,000
Sozlesme

Thlali

*p <.05, ¥*p < .01, ***p <.001

R=.299
R>=.089
Diizeltilmis R* = .086
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F(1, 267) =26.190
p -000
Psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel sessizlik {izerindeki yordayici etkisini

belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda modelin
anlamli oldugu goriilmiistiir (F(1,267)=26,190; p<.001). Model Summary tablosu,
psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel sessizlikteki toplam varyansin yaklasik
%8,9’unu acgikladigini gostermektedir (R?=.089). Katsayilar tablosu incelendiginde,
psikolojik sozlesme ihlalinin oOrgiitsel sessizligi anlamli bi¢gimde yordadigi
anlasilmaktadir (B=.299; t=5.118; p<.001). Bu bulgu, psikolojik sd6zlesme ihlalindeki
artisin ¢alisanlarin sessiz kalma egilimini ytikselttigini géstermekte ve H1 hipotezinin
desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 12: Psikolojik Sézlesme Thlalinin Sessiz Istifa Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Degisken B SH B t p
Sabit 17,305 0,666 - 25,965%** ,000
Psikolojik 0,120 0,028 ,250 4,220%** ,000
Sozlesme

Ihlali

*p <.05, ¥*p < .01, ***p <.001

R =.250
R>=.063
Diizeltilmis R? =.059
F(1, 268) = 17.808***
Psikolojik s6zlesme ihlali degiskeninin sessiz istifa lizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur (F(1,268)=17,808; p<0,001). Analiz bulgularina

gore psikolojik s6zlesme ihlali, sessiz istifa diizeyinin anlamli bir yordayicisidir.

Modelde yer alan bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme ihlalinin katsayisi
istatistiksel olarak anlamlidir (f=0,250; p<0,001). Buna gore psikolojik s6zlesme ihlali
puanindaki artig, sessiz istifa puaninin da artmasiyla iliskilidir. A¢iklanan varyans
oran1 incelendiginde modelin sessiz istifa degiskenine iliskin toplam varyansin
%6,3’tinii  acikladigi goriilmektedir. H2 hipotezinin desteklendigini ortaya
koymaktadir.
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Tablo 13: Psikolojik Sézlesme Thlali ile Sessiz Istifa Arasindaki Iliskiye iliskin
Spearman Korolesyon Analizi

Psikolojik
Sozlesme Ihlali ~ Sessiz istifa
Olcegi Olcegi

l-’-sikolojik Sozlesme Thlali Korelasyon 1,000 227
Olgegi Katsayisi

Sig. (2-tailed) . ,000

N 269 269
Sessiz Istifa Olgegi Korelasyon 227 1,000

Katsayisi

Sig. (2-tailed) ,000

N 269 269

*p <.05, **p <.01, ***p <.001

Tablo 13’te yer alan Spearman korelasyon analizi sonucuna gore, psikolojik
s0zlesme ihlali toplam puani ile sessiz istifa toplam puani arasinda pozitif ve anlaml
bir iligski bulunmaktadir (r =,227; p <,001; N = 269). Analizde anlamlilik diizeyinin
0,01’in altinda olmasi, degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi, psikolojik
sozlesme ihlali diizeyi arttikca sessiz istifa diizeyinin de birlikte arttigini
gostermektedir.

Tablo 14: Psikolojik S6zlesme Thlalinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Degisken B SH p t p
Sabit 15,399 1,430 - 10,767%** ,000
Psikolojik 0,731 0,061 ,592 ,592 %% ,000
Sozlesme
ihlali
*p <.05, **p <.01, ***p <.001
R =.592
R? =351

Diizeltilmis R? = .348
F(1, 267) = 144.200%**
Psikolojik s6zlesme ihlali degiskeninin sinizm diizeyini anlamli bi¢imde yordayip
yordamadigint belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon

analizinde modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmiistiir (F(1,
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267)=144.200, p<.001). Model kapsaminda psikolojik sozlesme ihlali degiskeninin
sinizm Tlzerindeki toplam varyansin yaklasik %35’ini acikladigi belirlenmistir
(R?=.351; Diizeltilmis R2?=.348). Katsayilara iliskin bulgular incelendiginde,
psikolojik s6zlesme ihlali diizeyinin sinizm diizeyini anlamli bir bigimde yordadigi
tespit edilmistir (f=.592, p<.001). Elde edilen sonuglara gore psikolojik sozlesme
ihlali artttkca sinizm diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. H3 hipotezinin

desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 15: Psikolojik Sozlesme Thlali ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiye

Iliskin Spearman Korolesyon Analizi

Orgiitsel Orgiitsel

Sinizm Sinizm

Psikolojik Sozlesme  Korelasyon Katsayisi 1,000 ,583"
fhlali . :

Sig. (2-tailed) . ,000

N 269 269
Orgiitsel Sinizm Korelasyon Katsayisi ,583" 1,000

Sig. (2-tailed) ,000

N 269 269

*p <.05, **p <.01, ***p <.001

Psikolojik sozlesme ihlali ile sinizm arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan Spearman korelasyon analizine gore, iki degisken arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski tespit edilmistir (r = ,583; p < .001). Analiz sonuglarina gore psikolojik
sozlesme ihlali arttikga sinizm diizeyinin de yiikseldigi goriilmiistiir. Korelasyon
katsayisinin anlamli ¢ikmasi, degiskenler arasinda dogrusal bir iliski bulundugunu
gostermektedir.

Tablo 16: Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisine liskin
Regresyon Analizi Bulgular

Degisken B SH p t p
Sabit 14,046 2,259 - 6,219%** ,000
Orgiitsel 0,468 0,059 ,436 7,914%** ,000
Sessizlik

*p <.05, **p <.01, ***p <.001

R =.436

80



R>=.190
Diizeltilmis R*> = .187
F(1,267) = 62.638***

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda orgiitsel sessizligin, orgiitsel
sinizm {izerinde anlamli bir yordayict oldugu belirlenmistir (F(1,267)=62,638;
p<.001). Modelin agiklama giici %19’dur (R*=.190). Analize gore Orgiitsel
sessizlikteki artigin orgiitsel sinizmi anlamli bigimde artirdig1 goriilmektedir (f=.436;
p<.001). Bu dogrultuda, orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizmi anlaml1 ve pozitif yonde
yordadig tespit edilmistir. H4 hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 17: Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskiye iliskin
Spearman Korolesyon Analizi

Orgiitsel Orgiitsel

_ Sinizm Sinizm
Orgiitsel Sessizlik Korelasyon Katsayisi 1,000 446"
Sig. (2-tailed) : ,000
N 269 269
Orgiitsel Sinizm Korelasyon Katsayisi 446" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000
N 269 269

*p <.05, *¥*p < .01, ***p <.001

Tablo verileri incelendiginde orgiitsel sessizlik toplam puani ile orgiitsel sinizm
toplam puani arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu
belirlenmistir (Spearman’s rho = ,446; p < .01). Elde edilen korelasyon katsayisi,
orgiitsel sessizlik diizeyi yiikseldik¢e Orgilitsel sinizm diizeyinin de artma egilimi
gosterdigini ortaya koymaktadir. Anlamlilik diizeyinin 0.01’in altinda olmasi, s6z
konusu iligkinin istatistiksel olarak gii¢lii ve tesadiifi olmayan bir yap1 gosterdigini ve
degiskenler arasinda birlikte degisim yoOniiniin tutarli oldugunu gostermektedir.
Korelasyon katsayisinin orta biiylikliikte olmas1 ise iliski diizeyinin Olgiilebilir ve
kayda deger bir seviyede oldugunu, degiskenlerin birbirini belirli 0Slglide
aciklayabildigini ancak etki iligkisinin tek yonlii belirleyicilik tagimadigini isaret
etmektedir. Bu bulgu, orgilitsel sessizlik diizeyi arttik¢a calisanlarin orgiitsel sinizm

egilimlerinin de ylikseldigine dair ampirik bir kanit sunmaktadir.
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Tablo 18: Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Bulgular:

Degisken B SH B t p
Sabit 18,983 3,121 - 6,083%** ,000
Psikolojik 0,616 0,153 ,239 4,021 %% ,000
Sozlesme

Ihlali

*p <.05, **p <.01, ***p <.001

R=.239
R?>=.057
Diizeltilmis R* = .054
F(1,267) =16.171%%*

Yapilan basit dogrusal regresyon analizine gore orgiitsel sinizmin sessiz istifa
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda modelin anlaml
bulundugu belirlenmistir (F(1,267)=16,171; p<.001). Orgiitsel sinizmin sessiz istifay1
anlaml diizeyde yordadig tespit edilmistir (=,239; p<.001). Modelin ag¢iklama giicti
incelendiginde Orgiitsel sinizmin sessiz istifadaki degisimin yaklasik %5,7’sini
acikladigr goriilmektedir (R?>=,057). Bu dogrultuda orgiitsel sinizm diizeyi arttikca
sessiz istifa diizeyinin de anlamli sekilde arttig1 anlasilmaktadir. HS hipotezinin

desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 19: Orgiitsel Sinizm ile Sessiz istifa Arasindaki iliskiye iliskin Spearman
Korolesyon Analizi

Orgiitsel Sinizm Sessiz Istifa

Orgiitsel Sinizm Korelasyon Katsayisi 1,000 ,228"
Sig. (2-tailed) . ,000
N 269 269
Sessiz Istifa Korelasyon Katsayisi ,228" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000
N 269 269
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*p < .05, **p < .01, **%p < 001

Bu ¢aligmada orgiitsel sinizm ile sessiz istifa arasindaki iliski Spearman korelasyon
analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglari, degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulundugunu gostermektedir (r =,228, p <,001). Buna gore katilimcilarin 6rgiitsel sinizm
diizeyi arttik¢a sessiz istifa egilimlerinin de anlamli bi¢cimde yiikseldigi belirlenmistir. Bu
bulgular, orgiitsel sinizm ve sessiz istifa davraniglarinin birlikte artis gosterdigini ortaya
koymaktadir. HS hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 20: Psikolojik Sézlesme ihl_ali ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskide
Orgiitsel Sinizmin Araci Roliine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Degisken B SH B t p
Sabit 23,603 1,784 - 13,231 %*** ,000
Psikolojik 0,072 0,079 ,063 0,918 ,360
Sozlesme

Ihlali

Qrgiitsel 0,372 0,064 ,399 5,832%** ,000
SInizm

*p < .05, **p < .01, ***p < 001

R =.439
R>=.193
Diizeltilmis R* = .187
F(2,266) = 31.721%**

Analiz sonucunda, oOrgiitsel sessizlik iizerinde psikolojik sézlesme ihlali ve
oOrgiitsel sinizmin birlikte anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Regresyon modeli
anlamli bulunmus (F=31,721; p<.001) ve model degiskenlerinin drgiitsel sessizlikteki
toplam varyansin yaklasik %19’unu agikladigi belirlenmistir (R?>= .193). Katsayilar
incelendiginde, psikolojik s6zlesme ihlalinin Orglitsel sessizlik iizerindeki etkisinin
pozitif fakat diisiik diizeyde oldugu (B= .063; p=.360) ve istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 anlasilmistir. Buna karsilik oOrgiitsel sinizmin orgiitsel sessizlik {lizerinde
anlamli ve gii¢lii bir yordayici oldugu tespit edilmistir (f=.399; p<.001). Bu bulgular,
orgilitsel sessizlik davraniginin olusumunda sinizmin belirleyici bir rol oynadigini,
psikolojik s6zlesme ihlalinin ise sinizmle birlikte ele alindiginda tek basina anlamli bir
etkisinin kalmadigimi gostermektedir. Dolayisiyla sonuglar, orgiitsel sinizmin hem

orgiitsel sessizligi dogrudan etkiledigini hem de psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel
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sessizlik arasindaki iliskiyi agiklamada kritik bir iglev tistlendigini ortaya koymaktadir.

H6 hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

"{‘ablo 21: Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Sessiz Istifa Arasindaki iliskide
Orgiitsel Sinizmin Araci Roliine iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Degisken B SH p t p
Sabit 16,469 0,794 - 20,737%%* ,000
Psikolojik 0,080 0,035 ,167 2,284%* ,023
Sozlesme

Ihlali

Orgiitsel 0,054 0,028 ,140 1,193 ,057
SInizm

*p < .05, **p < .01, ***p < 001

R=.274

R?>=.075
Diizeltilmis R*>=.068
F(2, 266) = 10.823**

Sinizm ve psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla kurulan regresyon modelinde, modelin genel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir (F(2,266)=10,823; p<.001). Modelin agiklama giicii diisiik
seviyede olmakla birlikte (R?>=.075), sinizm ve psikolojik sézlesme ihlalinin birlikte
orgiitsel sessizlik diizeyinin yaklasik %7,5’ini agikladigi anlasilmaktadir. Katsayilar
incelendiginde psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel sessizlik lizerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisinin bulundugu (f=.167; p=.023) belirlenmistir. Buna karsin
sinizmin etkisi anlamlilik sinirina yakin bir deger gdstermis ancak istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (f=.140; p=.057). Bu sonuglar, orgiitsel sessizlik diizeyinin
artmasinda psikolojik s6zlesme ihlalinin daha belirgin bir rol oynadigini, sinizmin ise
modele katki saglamakla birlikte tek basina anlamli bir agiklayici gii¢ olusturmadigini

gostermektedir. H7 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.
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4. TARTISMA

Pandemiyle birlikte yayginlasan uzaktan calisma uygulamalari, is ve 6zel
yasam sinirlarinin belirsizlesmesine, mekan ve zaman agisindan siirekli ¢evrim igi
olma hali, ¢alisma saatleri net olarak tanimlanmayan, dinlenme ve toparlanma imkani
azalan calisanlar, giderek isten duygusal olarak uzaklagma, sadece zorunlu gorevleri
yerine getirme ve goniilli katkidan geri ¢ekilme egilimi gosterebilmektedir. Bu
baglamda sessiz istifa, kimi ¢alismalarda “tembellik™ ya da “diisiik performans” olarak
degil, asir1 talepler ve yetersiz kaynaklar karsisinda gelistirilen mesru bir 6z-bakim
stratejisi olarak tartisilmaktadir (Ahmed, 2022; Lord, 2022). Baska bir ifadeyle
calisan, isini tamamen birakmak yerine, psikolojik ve duygusal kaynaklarini
koruyabilmek i¢in isteki varligini asgari diizeye cekmektedir; bu da sessiz istifa
davranigini, COR (Conservation of Resources — Kaynaklarin Korunumu Kurami)

perspektifinden rasyonel bir savunma tepkisi haline getirmektedir.

Tiirkiye baglaminda sessiz istifa olgusuna bakildiginda, 6zellikle geng kusak
calisanlar arasinda diisiik ticret, sinirlt kariyer firsatlar1 ve bozulmus is—yasam dengesi
Ucliistinlin  belirleyici oldugu goriilmektedir. Youthall (2022) tarafindan yapilan
arastirmada, Y ve Z kusagi calisanlarin 6nemli bir boliimiiniin, fazla caba
gostermelerine ragmen karsilifinda yeterli maddi ve manevi tatmin elde
edemediklerini diistindiikleri i¢in sessiz istifa egilimine yoneldikleri ortaya konmustur.
Bu bulgu, Sosyal Miibadele Teorisi’nin karsiliklilik ilkesine ve Beklenti Teorisi’nin
“caba—0diil dengesi” vurgusuna paralel bir goriinlim sergilemektedir. Twenge ve
Campbell (2018) de geng kusaklarin anlam, esneklik ve kisisel gelisim beklentilerinin
yiiksek oldugunu; bu beklentilerin karsilanmadigi durumda isten psikolojik
cekilmenin hizlandigint belirtmektedir. Dolayisiyla ekonomik kosullar (diisiik iicret,
giivencesizlik) ile deger—uyum ve anlam arayis1 birlikte ele alindiginda, sessiz istifa
sadece bireysel bir tercih degil, bozulmus sosyal miibadele iliskisinin ve

karsilanmayan beklentilerin bir sonucu olarak okunabilmektedir.

Sessiz istifa egilimi, 6zellikle saglik, egitim ve kamu hizmetleri gibi yiiksek
talep ve yogun duygusal emek gerektiren alanlarda daha goriiniir hale gelmektedir.
Galanis vd. (2023), Yunanistan’da saglik calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada
tilkkenmiglik diizeyi yiikseldik¢e sessiz istifa egiliminin arttigin1 gostermis ve bu
sonucu JD-R (Is Kaynaklar1 Modeli) ve COR (Conservation of Resources —

Kaynaklarin Korunumu Kurami) gergeveleriyle aciklamistir. Yiiksek is talepleri,
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diisiik kontrol ve sinirli sosyal destekle birlestiginde ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme
algis1 “koruma, destek ve adil yiik dagilimi1” beklentisi lizerinden daha kirilgan hale
gelmektedir. Bu tiir baglamlarda ihlal algis1 giiclendikge, calisanlarin hem 6rgiite hem
de istlerine olan giliveni zayiflamakta; dnce sinik duygular, ardindan sessizlik ve

nihayetinde sessiz istifa davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki eslesme, literatiirde sessiz
istifaya giden yolu agiklayan kilit halkalardan biri olarak ele alinmaktadir. Morrison
ve Milliken (2000) ile Van Dyne vd. (2003), sinizmin ylkseldigi orgiitlerde
calisanlarin “konusmanin higbir seyi degistirmeyecegi” ya da “konusmanin basima is
acacag1l” yoniinde gii¢lii bir inang¢ gelistirdiklerini, bu nedenle sessizligi bilingli bir
korunma stratejisi olarak benimsediklerini vurgulamaktadir. Bu tiir 6rgiitsel sessizlik
iklimlerinde psikolojik s6zlesme ihlali ¢gogu zaman goriiniir olmamakta; sorunlar dile
getirilmedigi i¢in diizeltici mekanizmalar devreye girememektedir. Sonugta ihlal algis1
derinlesmekte, sinizm kroniklesmekte ve sessiz istifa davranist kalici bir oriintiiye
doniismektedir. Nitekim Turnley ve Feldman (2000), Henriksen ve Dayton (2006) ile
Briensfield (2009) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da benzer bir nedensel zincirden
s0z edilmekte; psikolojik sozlesme ihlali — sinizm — sessizlik — geri ¢ekilme /

performans diisiisii hatt1 ampirik olarak desteklenmektedir.

Bu cercevede sessiz istifa, kavramsal olarak siklikla karistirildigi bazi
yapilardan ayristirmay1 gerektirmektedir. Oncelikle sessiz istifa, salt “diisiik
performans” anlamina gelmemektedir; ¢alisan is taniminda yer alan gérevleri yerine
getirmeye devam etmekte, ancak goniillii katki, fazladan rol davranisi ve orgiitsel
vatandaglik tiirii davranislardan bilingli olarak ¢ekilmektedir. Bu yoniiyle pasif bir geri
¢ekilme bicimi olup, isten tamamen ayrilmadan bagliligi azaltma stratejisi olarak
goriilebilir; Sosyal Miibadele ve COR perspektiflerinden bakildiginda, bozulan
dengeyi bireysel diizeyde yeniden kurma girisimi niteligindedir. Orgiitsel sessizlik ile
sessiz istifa da aynmi sey degildir; sessizlik daha ¢ok “konusmama, fikir ve duyguyu
ifade etmeme” davranisini, sessiz istifa ise buna ek olarak ¢abanin ve orgiite goniillii
katkinin kisilmasi siirecini igerir. Ancak iki olgu ¢ogu zaman birlikte seyreder; sinik
calisan hem daha az konusur hem de daha az ¢aba gosterir (Morrison & Milliken,
2000). Son olarak oOrgilitsel sinizm, sessiz istifanin bilissel ve duygusal zeminini
olusturan bir rasyonellestirme c¢ercevesidir. Calisan, 6rgiitiin adil, tutarli ve giivenilir

olmadigina inandik¢a “fazladan ¢aba gostermemenin” kendisi agisindan makul ve
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hakli bir tutum olduguna kanaat getirir; boylece sessiz istifa davranist sadece duygusal
bir tepki degil, ayn1 zamanda sinik bir degerlendirme siirecinin dogal uzantisi haline

gelir.

Bu arastirmada psikolojik sdzlesme ihlali, 6rgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve
sessiz istifa egilimi arasindaki iligkiler biitlinciil bir kuramsal g¢ergeve iizerinden
incelenmis ve edilen istatistiksel sonucglar genel olarak literatiiriin biiyiik boliimiiyle
uyumlu bir goriinim sergilemektedir. Hem ulusal hem uluslararasi literatiirle
karsilastirmali bigimde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgularin genel goriinlimii,
orgiit icindeki giiven ve karsiliklilik dengesini temsil eden psikolojik s6zlesmenin
bozulmasinin ¢alisanlarin ses verme davranislarini, orgiite yonelik biligsel ve duygusal
degerlendirmelerini ve nihayetinde ise yoOnelik ¢aba diizeylerini anlamli Olciide
etkiledigini gostermistir. Bu yoniiyle arastirma sonuglari, psikolojik sézlesme ihlalinin
orglitsel davranis alanindaki temel belirleyicilerden biri oldugunu vurgulayan klasik
calismalar1 (Rousseau, 1995; Robinson & Morrison, 2000) giiclii bigimde
desteklemektedir.

Aragtirmanin ilk bulgusu, psikolojik sozlesme ihlalinin oOrgiitsel sessizligi anlamli
bicimde yordadig1 yoniindedir. Bu sonug, calisanlarin orgiite iliskin beklentilerinin
kargilanmadigr durumlarda ses vermeyi riskli ya da anlamsiz bulduklarini ortaya
koymaktadir. Morrison ve Milliken’in (2000) orgiitsel sessizlik modelinde vurgulanan
“yonetimsel engeller” ve “olumsuz sonug¢ beklentisi” mekanizmalarimin bu
orneklemde de gecerli oldugu gériilmektedir. Ozellikle calismada bireysel sessizlik
lizerinde gozlenen anlamli etki, ihlal sonrasi ¢alisanlarin kisisel goriislerini ve
elestirilerini paylasmaktan kacindigini gostermektedir. Buna karsin iliskisel sessizlik
tizerinde anlamli bir etki saptanmamis olmasi, bazi ¢alisanlarin sosyal iliskilerini
tamamen koparmadan sessiz kalmayi tercih edebildigini diisiindiirmektedir. Bu bulgu,
sessizlik tiirlerinin birbirinden bagimsiz hareket edebildigini belirten Van Dyne, Ang
ve Botero’nun (2003) calismalarini destekler niteliktedir (H1 — Psikolojik so6zlesme

ihlali — oOrgiitsel sessizlik).

Arastirmanin ilk bulgulari, psikolojik s6zlesme ihlalinin oOrgiitsel sessizlik
tizerinde anlamli ve pozitif bir etki gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu sonug,
calisanlarin orgiitle aralarindaki karsiliklilik dengesinin bozuldugunu algiladiklarinda,

gorilis ve degerlendirmelerini ifade etme konusunda daha temkinli davrandiklarina
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isaret etmektedir. Morrison ve Milliken’in (2000) orgiitsel sessizlik modeli, tam da bu
noktaya vurgu yaparak calisanlarin list yonetimin tepkilerine dair duyduklar kaygilar
nedeniyle sessizligi bir korunma stratejisi olarak benimsediklerini ifade eder. Bu
calismada bireysel sessizlik iizerinde belirgin bir iligskinin gdzlenmesi, psikolojik
sozlesme ihlali yasayan c¢alisanlarin 6zellikle kendi diislincelerini dile getirmekte
zorlandigimi, risk almaktan kag¢indigimi gdstermektedir. Buna karsilik iligkisel
sessizlikte anlamli bir iliski bulunmamasi, bazi c¢alisanlarin sosyal baglarim
koparmadan da sessiz kalmay1 tercih edebildigine isaret etmektedir. Bu durum,
sessizlik tiirlerinin birbirinden bagimsiz hareket edebildigini ortaya koyan Van Dyne,

Ang ve Botero’nun (2003) bulgulariyla uyumludur.

Calismanin bir diger bulgusu, psikolojik s6zlesme ihlalinin sessiz istifa
davranisini anlamli sekilde yordadigimi gostermektedir. Sessiz istifa ozellikle
kopukluk, inisiyatif eksikligi ve motivasyon kayb1 lizerinden kendini géstermektedir.
Buradaki sonuglar, ihlalin ¢alisanlarin orgiite yonelik duygusal bagini zayiflatmakla
kalmadigini, ayni zamanda goOniillii ¢abayr belirgin bicimde diisiirdliglini
gostermektedir. Calisanlarin iglerine yonelik angaje olma diizeyinin azalmasi, Kahn’in
(1990) psikolojik varlik yaklagimiyla da ortlismektedir. Giiven ve adalet algisinin
sarsildig1 kosullarda bireyler enerjilerini korumak i¢in islerine olan psikolojik
yatirimlarini azaltma egilimindedir. Uluslararasi alanda yapilan arastirmalar, sessiz
istifanin temelinde ¢ogu zaman karsilanmayan beklentiler, adaletsizlik duygusu ve
orglite yonelik giiven kaybinin bulundugunu gostermektedir (Klotz & Bolino, 2022;
Cimen & Yilmaz, 2023). Tirkiye baglaminda Youthall (2022), o6zellikle geng
calisanlarda vaat edilen ¢alisma kosullarinin gerceklesmemesi ve kariyer gelisimine
dair belirsizliklerin sessiz geri ¢ekilme davranisini gliglendirdigini belirtmektedir. Bu
arastirmada ulasilan bulgular, sessiz istifa alt boyutlarinda gozlenen iligkilerle s6z

konusu caligmalarla paralellik gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde hem orgiitsel sessizlik hem de sessiz istifa
davranmiginin psikolojik sozlesme ihlalinden etkilendigi goriilmekte; elde edilen
bulgular, ¢alisanlarin orgiite yonelik giivenlerinin zedelenmesinin hem iletisim hem de

is performansi agisindan 6nemli sonuclar yarattigini gostermektedir.

Arastirmanin bulgulari, psikolojik soézlesme ihlalinin orgiitsel sessizlik

tizerinde anlamli bir yordayici etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
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calisanlarin orgiite iliskin beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda konusma
davranisini riskli, sonugsuz ya da gereksiz gérmeye basladiklarini ortaya koymaktadir.
Morrison ve Milliken’in (2000) 6rgiitsel sessizlik modelinde vurguladiklar: yonetimsel
engeller, cezalandirilma korkusu ve “konugsmanin fayda saglamayacagina” iliskin
biligsel degerlendirmelerin bu o6rneklemde de belirgin bi¢cimde etkili oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim bu c¢alismada psikolojik sozlesme ihlali arttikca ozellikle
bireysel sessizlik diizeyinin yiikselmesi, ¢calisanlarin kisisel goriis, duygu ve onerilerini
dile getirmekten kacindigini gostermektedir. Buna karsilik iliskisel sessizlik lizerinde
anlamli bir etki gdézlenmemesi, bazi c¢alisanlarin mesleki iliskilerini tamamen
koparmadan sessiz kalmay1 tercih ettigini, sessizlik davranisinin sosyal etkilesim
boyutunda her zaman ayn1 yogunlukta hissedilmedigini diisiindiirmektedir. Bu bulgu,
sessizlik tiirlerinin birbirinden bagimsiz olarak gelisebilecegini ileri siiren Van Dyne,

Ang ve Botero’nun (2003) calismalarini destekler niteliktedir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin sessiz istifa egilimi lizerinde anlaml1 bir etkisinin
bulunmasi ise, son yillarda artan “quiet quitting” tartismalarinin orgiitsel arka planini
aydinlatmaktadir. Aragtirmada ihlalin kopukluk, inisiyatif eksikligi ve motivasyon
eksikligi boyutlarin1 anlamli bigimde artirmasi, ¢alisanlarin islerine yonelik goniilli
katkilarin1 geri c¢ektiklerini, Orgilite duyduklar1 psikolojik bagin zayifladigint ve
minimum diizeyde ¢aba ile gorevlerini siirdiirme egilimine girdiklerini gdstermektedir.
Bu sonuglar, Kahn’in (1990) psikolojik varlik teorisinde vurgulanan “giivende
hissetmeme” durumunda bireyin ise doniik enerjisini geri ¢ekme mekanizmasiyla
dogrudan uyumludur. Literatiirde son yillarda sessiz istifanin 6zellikle adaletsizlik,
giivensizlik, karsilik gormeme ve tilkenmislik gibi etkenler tarafindan tetiklendigine
isaret eden ¢alismalar (Klotz ve Bolino, 2022; Cimen ve Yilmaz, 2023) da elde edilen
bulgularla ayn1 dogrultudadir.

Tiirkiye baglamina bakildiginda, Youthall (2022) geng calisanlar arasinda iicret
yetersizligi, kariyer olanaklarinin smirliligr ve is—yasam dengesinin bozulmasinin
sessiz geri ¢ekilmenin temel tetikleyicileri oldugunu ortaya koymustur. Mevcut
aragtirmada sessiz istifa alt boyutlarinda psikolojik soézlesme ihlali ile gozlenen
anlamli iliskiler, bu degerlendirmeleri destekleyen giiglii ampirik kanitlar sunmaktadir.
Ozellikle inisiyatif ve motivasyon eksikliginde gdzlenen artis, calisanlarin kendilerini
koruma egilimiyle enerjilerini bilingli bigimde geri ¢ektiklerini diisiindiirmektedir. Bu

egilim, Hobfoll’un (1989) Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’nde ifade edilen “kaynak
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kayb1 sarmali” mekanizmasiyla da uyumludur. Calisanlar ihlal algisiyla birlikte
orgiitsel destek ve adalet duygusu azaldiginda hem psikolojik hem davranigsal olarak

geri ¢cekilmekte, bu durum sessiz istifa davranisina zemin hazirlamaktadir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel
sinizmi tim boyutlariyla anlamli sekilde artirmasidir. Bu sonug, literatiirde en giiclii
bicimde desteklenen iliskilerden biri olarak bilinmektedir. Dean, Brandes ve
Dharwadkar’in (1998) sinizm modelinde ifade edilen giivensizlik, hayal kiriklig1 ve
orgiite yonelik olumsuz inanglar; Morrison ve Robinson’un (1997) ihlalin “6rgiitsel
thanet” duygusu yarattigina dair goriisleriyle birlestiginde, mevcut arastirmanin
bulgularinin kuramsal g¢erceveyle yiiksek diizeyde uyumlu oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de yapilan cesitli calismalarda da (Aslan & Boylu, 2014; Kayaalp & Ozdemir,
2020) psikolojik so6zlesme ihlalinin sinik tutumlari artirdig: tekrarli bicimde ortaya
konmustur. Bu aragtirmada sinizmin bilissel, duygusal ve davranigsal alt boyutlarinin
tamaminda anlamli artis gozlenmesi, ihlalin ¢alisan—o6rgiit iliskisinin her katmaninda

derin bir kirtlma yarattigin1 gostermektedir.

Aragtirmada orgiitsel sinizmin hem sessizlik hem sessiz istifa lizerinde anlamli
etkiler gosterdigi tespit edilmistir. Bu iki hipotez seti, sinizmin “biligsel-duygusal
hizlandiric1” roliinii agik¢a ortaya koymaktadir. Sinik ¢alisan konusmanin bir fayda
yaratmayacagia inanmakta (bilissel), orgiite karsi hayal kiriklig1 yasamaktadir
(duygusal) ve ¢ogu durumda geri c¢ekilme davranislar1 gostermektedir (davranigsal).
Morrison ve Milliken (2000) sinik ortamlarda sessizlik kiiltlisiinlin daha hizli
yerlestigini ifade ederken, orgiitsel davranig literatiiriinde sinik calisanlarin goniillii
cabayr en hizli bi¢imde birakan gruplar olduguna dair ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir (Henriksen ve Dayton, 2006; Briensfield, 2009). Mevcut bulgular bu
egilimi desteklemektedir. Sessiz istifa alt boyutlarinin sinizmle iligkili ¢ikmasi, sessiz
istifanin sinik duygulara dayanan bir “psikolojik geri c¢ekilme stratejisi” oldugunu

gostermektedir.

Aragstirmada Orgiitsel sinizmin psikolojik sdzlesme ihlali ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi goriilmiistiir. Thlalin sessizlik iizerindeki etkisi
sinizm eklenince azalmakta; bu da sinizmin siiregte acgiklayic1 bir mekanizma
oldugunu gostermektedir. Bu aracilik bulgusu, literatiirde sik¢a sunulan “ihlal —

sinizm — sessizlik” zinciriyle uyumludur. Benzer sekilde sinizmin ihlal ile sessiz istifa
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arasindaki iliskide acgiklayict bir giic tasimasi, calisanlarin oOrgiitleriyle duygusal
baglar1 koptugunda davranigsal geri c¢ekilmeye yoneldiklerini gdstermektedir. Bu
bulgu, COR (Kaynaklarin Kounmasi) teorisinin “kaynak kaybi — koruyucu geri

cekilme” arglimani ile de tutarlidir.

Tiirkge literatiirde oOrgiitsel sinizmin araci roliine iligkin yapilan arastirmalar
incelendiginde, sinizmin 6zellikle ¢alisanlarin orgiite yonelik algilart ile geri ¢ekilme
davraniglar1 arasindaki iligkide belirleyici bir rol iistlendigi goriilmektedir. Coban ve
Deniz (2021), isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel
sinizmin tam araci rol oynadigini ortaya koymustur. Bu ¢alismada, ¢alisanlarin maruz
kaldig1 saygisiz ve incitici davraniglarin dogrudan isten ayrilma niyetini artirmadigy;
ancak bu deneyimlerin sinik tutumlara yol acarak ayrilma niyetini tetikledigi sonucuna
ulasilmistir. Bu bulgu, orgiitsel sinizmin psikolojik bir filtre gérevi gorerek olumsuz

yasantilarin davranigsal sonuglara donlismesini sagladigini géstermektedir.

Benzer sekilde Bal (2019), algilanan orgiitsel destegin karsi iiretken is
davranislar iizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin araci roliinii incelemis ve sinizmin
bu iliskide anlamli1 bir ara degisken oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin orgiitlerinden
yeterli destek gormediklerini algilamalari, sinik tutumlarin gelismesine neden
olmakta; bu tutumlar ise Orgiite zarar verici davraniglart artirmaktadir. Bu bulgu,
orglitsel sinizmin yalnizca pasif bir hosnutsuzluk hali degil, ayn1 zamanda aktif

olumsuz davranislarin psikolojik dnciilii oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel sinizmin aracilik rolii, liderlik tarzlar1 baglaminda da incelenmistir.
Karacaoglu ve Ince (2013), yikic1 liderlik davramslarmin &rgiitsel sapma iizerindeki
etkisini ele alan calismada, oOrgiitsel sinizmin bu iliskide araci rol oynadigi
belirlenmistir. Bu arasgtirmaya gore, yikici liderlik uygulamalar1 c¢alisanlarda
adaletsizlik, giivensizlik ve hayal kiriklig1 algisin1 artirmakta; bu algilar sinik
tutumlara dontiserek orgiitsel sapma davraniglarini beslemektedir. Bu durum, liderlik
kaynakli olumsuzluklarin ¢alisan davranislarina dogrudan degil, sinizm araciligryla

yansidigini gostermektedir.

Kalagan (2009), orgiitsel sinizmin yalnizca bir tutum ya da sonu¢ degiskeni
olmadigini; calisanlarin yasadiklar1 adaletsizlik, giivensizlik ve hayal kiriklig1 gibi
olumsuz deneyimlerin davranigsal c¢iktilara doniismesinde belirleyici bir rol

tistlendigini vurgulamaktadir. Bu yaklagim, sinizmin Orgiitsel yasantilara verilen
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biligsel ve duygusal tepkilerin davranigsal diizleme aktarilmasini saglayan bir koprii
islevi gordiigiinii gdstermektedir. Bu baglamda, psikolojik s6zlesme ihlali gibi ¢calisan—
orgiit iliskisini zedeleyen deneyimlerin dogrudan orgiitsel sessizlik ya da sessiz istifa
davraniglarina yol agmasindan ziyade, oncelikle sinik tutumlar1 besledigi; bu sinik
tutumlarin ise g¢alisanlarin orgiitle etkilesimini bilingli bigimde sinirlandirmasina
neden oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bu ¢alismada elde edilen bulgular, Kalagan’in
(2009) ortaya koydugu kuramsal ¢erceveyle tutarli bicimde, 6rgiitsel sinizmin olumsuz
algilarin pasif ya da aktif geri ¢ekilme davranislarina doniismesinde temel bir araci

mekanizma oldugunu desteklemektedir.

Orgiitsel sinizmin araci rolii, kisi—orgiit uyumu ve ise yabancilagsma iliskisi
baglaminda da desteklenmektedir. Kili¢ ve Toker (2020), kisi—Orgiit uyumunun ise
yabancilasma iizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin tam araci rol oynadigini
bulmustur. Buna gore, ¢alisanlarin 6rgiit degerleriyle uyumlu hissetmemesi dogrudan
yabancilasmaya yol agmamakta; ancak bu uyumsuzluk sinik tutumlar tetikleyerek
yabancilasmay1 artirmaktadir. Bu sonug, sinizmin biligsel degerlendirmeler ile

duygusal ve davranigsal sonuglar arasinda koprii kurdugunu gostermektedir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgular da s6z konusu literatiirle biiyiik dlcilide
paralellik gdstermektedir. Psikolojik sozlesme ihlali algisinin, orgiitsel sessizlik ve
sessiz istifa tlizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin anlamli bir araci rol iistlendigi
goriilmiistiir. Psikolojik sdzlesme ihlali, calisanlarin orgiite yonelik gliven ve adalet
algilarin1 zedelemekte; bu durum sinik tutumlarin gelismesine yol agmaktadir. Gelisen
sinik tutumlar ise c¢alisanlarin Orgiitle olan iliskilerini siirdirme motivasyonunu
azaltarak orgiitsel sessizlik ya da sessiz istifa gibi geri ¢ekilme davranislarini tesvik

etmektedir.

Bu baglamda degerlendirildiginde, orgiitsel sinizm psikolojik s6zlesme ihlali
ile orgiitsel sessizlik/sessiz istifa arasindaki iligkiyi agiklayan temel mekanizmalardan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirde farkli degiskenler arasinda test edilen aracilik
modelleri, sinizmin ¢alisan davraniglarinin sekillenmesinde merkezi bir rol oynadigin
gostermektedir. Bu calismanin bulgulari da bu genel gerceveyi desteklemektedir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglarin, orgiitsel davranis literatiiriine teorik katki sundugu
ve uygulayicilara sinizmi azaltmaya yonelik onleyici politikalar gelistirme konusunda

onemli ipuclar1 verdigi sOylenebilir.
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5. SONUC

Bu arastirma, psikolojik sézlesme ihlali, orgiitsel sinizm, orgiitsel sessizlik ve
sessiz istifa arasindaki iliskileri inceleyerek giiniimiiz ¢alisma yasaminda giderek daha
goriiniir hale gelen sessiz geri g¢ekilme egiliminin Orgiitsel temellerini ortaya
koymustur. Elde edilen bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, psikolojik
s0zlesme ihlalinin ¢alisanlarin 6rgiit i¢cindeki tutum ve davraniglarinda belirleyici bir
kirilma noktast oldugu acgikca goriilmektedir. Caliganlarin  Orgilite  yonelik
beklentilerinin bozulmasi, yalnizca biligsel diizeyde bir memnuniyetsizlik yaratmakla
kalmamakta; duygusal bagliligi, iletisim kurma istegini ve goniillii ¢aba diizeyini

dogrudan etkileyen ¢ok katmanl bir siireci tetiklemektedir.

Aragtirma sonuglari, psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel sessizligi anlaml
bicimde yordadigini ortaya koymustur. Bireysel sessizlik {izerindeki 6zellikle giiglii
iliski, ihlal deneyiminin ¢alisanlarda “konusmanin riskli oldugu’ algisini pekistirdigini
gostermektedir. Buna karsin iligkisel sessizlikle anlamli bir iliski saptanmamasi,
sessizligin sosyal baglar1 tamamen koparmadan da ortaya ¢ikabilecegini
gostermektedir. Bu durum, orgiitlerde sessizlik davranisinin tek boyutlu bir yap:
olmadigini, calisanlarin kimi zaman yalnizca kendini koruma amagh bireysel bir geri

cekilme siirecine girdigini diisiindiirmektedir.

Sessiz istifa davranislar1 lizerindeki bulgular da benzer bir cerceve sunmaktadir.
Psikolojik sozlesme ihlali ile kopukluk, inisiyatif eksikligi ve motivasyon kaybi alt
boyutlar1 arasindaki anlamli iligkiler, ¢alisanlarin kendilerini giivende, degerli veya
adil bir ortamda hissetmediklerinde islerine yatirim yaptiklari enerjiyi bilingli bicimde
azalttiklarin1 gostermektedir. Bu, 6zellikle pandemi sonrasi donemde daha goriiniir
hale gelen “minimum cabayla ¢alisma” egiliminin Orgiitsel kokenini agiklayan bir
sonugtur. Calisanlarin zihinsel ve duygusal enerjilerini koruma egilimleri, ihlal edilen
psikolojik sozlesmenin bir tiir savunma mekanizmasi olarak islev gordigiinii

diistindiirmektedir.

Aragtirmanin en gili¢lii bulgularindan biri, psikolojik sozlesme ihlalinin
Orgiitsel sinizmi biitiin boyutlariyla anlamli bigimde artirmasi olmustur. Calisanlarin
orgiitii adaletsiz, tutarsiz veya giivenilmez bir yap1 olarak algilamalari; bilissel,
duygusal ve davranigsal diizeylerde olumsuz tepkilere yol agmistir. Bu sonug, sinizmin

yalnizca kisisel bir hognutsuzluk degil, 6rgiit i¢inde bir giiven ve anlam kaybina isaret
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ettigini gostermektedir. Sinizmin O6zellikle duygusal boyutunda saptanan giicli
iliskiler, ihlalin ¢calisanlarin orgiite kars1 6fke, kirginlik ve umutsuzluk gibi duygular

gelistirmesine neden oldugunu diisiindiirmektedir.

Arastirmada araci degisken olarak ele alinan orgiitsel sinizmin, psikolojik
sozlesme ihlali ile hem oOrgiitsel sessizlik hem de sessiz istifa arasindaki iliskide
anlaml bir agiklayici rol iistlendigi goriilmiistiir. Bu durum, 6rgiit i¢inde yasanan
giiven kaybinin calisanlarin iletisim ve caba davranislarini sekillendiren temel
psikolojik mekanizma oldugunu gostermektedir. Sinizm yiikseldik¢e konusmama, geri
cekilme ve gonilli caba kaybi gibi davranislarin belirginlestigi soylenebilir.
Dolayisiyla sinizm, hem sessizlik hem sessiz istifa siireclerinin duygusal ve bilissel

altyapisini olusturan kritik bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sessizlik ile sessiz istifa arasindaki anlaml iliski ise, sessizligin
calisanlar i¢in yalnizca bir iletisim tercihi degil, ayni zamanda Orgiite yOnelik
psikolojik varligin azalmasinin da bir gostergesi oldugunu ortaya koymustur. Sessiz
kalan bireylerin zamanla islerinden kopmasi, goniillii katki sunmamasi ve minimum
caba diizeyine yonelmesi, orgiit icinde goz ardi edildiginde daha ciddi baglilik

kayiplarina yol agabilecek bir siirece isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu calisma, psikolojik sézlesme ihlalinin
yalnizca tek bir sonu¢ dogurmadigini; sinizm, sessizlik ve sessiz istifa gibi birbirini
besleyen ¢oklu oOrgiitsel davraniglart tetikleyen yapisal bir unsur oldugunu
gostermektedir. Calisan—orgiit iligskisindeki kirilmalarin, orgiite dair tim biligsel ve
duygusal ¢ergeveyi doniistiirdiigli ve ¢alisanlarin davranigsal geri ¢ekilmelerine zemin
hazirladig1 gériilmiistiir. Bu yoniiyle ¢alisma, orgiitsel sagligi ve siirdiiriilebilir isgiicii
yapisini korumak isteyen yoneticiler acisindan dikkate alinmasi gereken Onemli

ipuclar1 sunmaktadir.

Thlal algisinin calisanlarda yaratti1 kirilmalar yalnizca bugiinkii performans:
degil, orgiitte uzun vadeli giiven iklimini, aidiyet hissini ve goniillii katki kiiltiiriinii de
etkileyebilir. Bu nedenle psikolojik s6zlesmenin yonetimi, adalet algisinin korunmasi
ve calisanlarla seffaf iletisim kurulmasi, orgiitsel sinizm ve sessizlesmenin Oniine
gecebilmek i¢in kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu bulgular 1s1ginda, calisanlarin

giivenini destekleyen, beklentileri agik bicimde yoneten ve oOrgiitsel tutarlilig
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giiclendiren uygulamalarin, sessiz istifa gibi ¢agdas ¢caligma yasaminda sik¢a giindeme

gelen olumsuz davraniglar azaltmada etkili olacagi sdylenebilir.
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5.1 Oneri

e Orgiitlerin ¢alisanlara verdikleri sozleri diizenli bigimde takip etmeleri ve
taahhiitlerin yerine getirildiginden emin olmalar1 6nem tasimaktadir. Bu siireg,
calisanlarda giiven algisin1 korur ve psikolojik sdzlesme ihlallerinin 6niine
geger.

e Ise alim ve uyum siirecinde beklentilerin agik bicimde tanimlanmasi, ileride
dogabilecek alg1 farkliliklarini azaltacaktir.

e Yoneticilerin tutarlilik ve adalet ilkelerine gore hareket etmesi, ihlal algisinin
azaltilmasinda kritik bir rol oynar.

e (Calisanlarin goriis ve Onerilerini giivenle dile getirebilecegi, cezalandirict
olmayan geri bildirim kanallar1 olusturulmalidir.

e Yonetim, elestirel goriis bildiren ¢alisanlar1 destekleyen bir tutum sergilemeli,
calisanlarin konusmasinin “riskli” bir davranis olmadigi mesajini vermelidir.

e Ozellikle mavi yaka calisanlar igin daha erisilebilir, yiiz yiize iletisimi tesvik
eden yonetsel uygulamalar gelistirilmelidir.

e Adil performans degerlendirme sistemleri, sinizmin yarattif1 giivensizlik
hissini azaltir.

e Orgiitlerde seffaf karar alma siirecleri benimsenmeli, c¢alisanlar alman
kararlarin gerekgeleri hakkinda bilgilendirilmelidir.

e Etik liderlik davraniglarinin tegvik edilmesi, calisanlarin 6rgiite yonelik duygu
ve diisiincelerini olumlu yonde etkileyebilir.

e (Calisanlarin isteki psikolojik varliklarini korumak icin diizenli motivasyon ve
destek mekanizmalari olusturulmalidir.

e Rol belirsizligi yasayan calisanlarda sessiz istifa daha belirgin goriildiigii icin,
gbrev tanimlar1 netlestirilmeli ve calisanlarin sorumluluklar1 acik bigimde
belirlenmelidir.

e (Calisanlarin is—yasam dengelerini koruyabilmeleri adina esnek calisma
modelleri, izin dilizenlemeleri ve sosyal destek mekanizmalar
giiclendirilmelidir.

e Yonetici nezaketi ve davranis kalitesi, psikolojik s6zlesme algisinin en giiglii
belirleyicilerinden biridir. Bu nedenle yoneticilere duygusal zeka, iletisim ve

catisma yOnetimi alanlarinda egitim verilmesi onerilir.
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Calisanlarla diizenli bire bir goriismeler yapilmasi, isyerindeki sorunlarin
biiyiimeden fark edilmesini saglar.
Calisan baglilig1 dlgtimleri, yilda en az bir kez diizenli olarak yapilmali ve

sonuglara gore aksiyon planlar1 gelistirilmelidir.

Mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar arasinda farkli ihtiyag¢lar bulundugu igin,
pozisyona gére dzellestirilmis IK politikalar gelistirilmelidir.

Orgiite yeni katilan calisanlarin entegrasyonu i¢in mentorluk programlari
uygulanmasi faydali olabilir.

Ucret, terfi ve 6diil sistemlerinin agik kriterlere dayandirilmasi, sinizmi ve
sessiz istifay1 azaltacaktir.

Calisanlarin karar alma siireglerinde daha fazla s6z sahibi olmasi saglanmali,
katilimc1 yonetim anlayist desteklenmelidir.

Orgiit kiiltiiriinde giiven, agiklik ve karsilikli saygi degerlerinin hakim olmast,
tiim olumsuz orgiitsel davraniglarin azalmasina katki saglar.

Sessiz istifa belirtilerinin erken fark edilebilmesi i¢in yoneticiler davranigsal
gostergeler konusunda bilgilendirilmeli ve gerekli adimlar1 zamaninda
atmalar1 saglanmalidir.

Orgiitlerde psikolojik sozlesme yonetimi konusunda uzman birim veya
sorumlu atanabilir.

Sessizlik ve sinizmin arttig1 birimlerde erken miidahale programlari yapilmasi,
orgiit iklimini olumlu yonde destekler.

Diizenli ¢alisan memnuniyeti anketlerinin yan1 sira, nitel veri toplanan odak
grup goriismeleri yapilmasi, sessiz c¢alisanlarin da sesinin duyulmasini
saglayacaktir.

Aragtirmalar  kamu—6zel sektor karsilastirmasi  yapacak  bigimde
genisletilebilir.

Psikolojik sozlesme ihlaline karsi liderlik tarzlarimin (doniisiimcii, etik,
hizmetkar liderlik) diizenleyici etkisi incelenebilir.

Sessiz istifanin  kiiltiirel boyutunu anlamak amaciyla kalitatif (nitel)
aragtirmalar yapilabilir.

Y/Z kusaklarinin ig algilarindaki degisimin psikolojik sézlesme yapilarindan

nasil etkilendigi aragtirilabilir.
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Psikolojik Sozlesmenin [hlali Olgegi (PSI0)

Su an ¢alistfimz kurumunuz hakkindaki duygu ve E E E =
diisiincelerinizi dikkate alarak, liitfen asafidaki her ifade | = § i g 2| & F
igin 5 secenekten birisini isaretleverek her ifade ile ilgili E Z| 2 E S E g
katilma veya katilmama derecenizi gosteriniz. SZE|E|E| S22

@ = = = = P -1
O M| | | M
1. Caligtifim kurum, kisisel efitimim ve gelisimim ile I (2 (3 (4 |5
ilgili sdzlerini yerine getirmigtir.
2. Cabstifim kurum, maas, kazanclar ve itkramiyeler ile I [2 (3 [4 |5
ilgili yitkkiimliliklerim yerine getirmigtir.
3. Calistifim kurum, terfi veya yiikselme programim I 12 (3 (4 |5
hakkindaki sozlerini yerine getirmistir.
4. Isimin ve calistifim isyerinin yapisi aynen kurumunsoz | 1 |2 |3 |4 |5
vermis oldugu gibidir.
5. Calistifim kurum, 15 giitvenlifimin seviyesini I 12 (3 |4 |5
oldugundan farkli géstermemustir.
6. Calistifim kurum performansla ilgili genbildirim ve I (2 (3 (4 |5
degerlendirmeler konusunda verdigi sozlerini yerine
getirmistir.
7. Cahstifim kurum, degisim yonetimi siirecinde I (2 |3 [4 |5
calisanlarin roliinii yeterince takdir etmistir.
8. Cahistifim kurum, sorumluluk alma ve kendimi I |12 (3 |4 |5
gisterme firsatlarim ile ilgih sézlerini yerine getirmistir.
9. Calistifim kurum, kendisinin va da ¢alisanlarinin I |12 (3 |4 |5

uzmanlhgini, calisma tarzim veya itibarinmi oldugundan
farkh gostermemistir
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Sessiz istifa Olcegi (QSS)

No Madde Katilmiyorun| Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
katiimiyorum katiliyorum
1 Temel/minimum dizeyde is yaparim,
fazladan caba sarf etmem.
2 Olabildigince cok mola veririm.
3 Baska bir gérevden kaginmak igin
calisiyormus gibi yaparim.
4 Fikir belirtmem;
yoneticinin daha gok is
talep etmesinden gekinirim.
5 Fikir belirtmem;
kosullarin degismeyecegini dasUnarim.
6 Isinizde inisiyatif alma sikiginiz nedir?
7 Isimde motivasyon kaynaklari bulurum.
8 Isimi yapmak bana sevk ve

heyecan verir.
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Orgitsel Sessizlik Olcegi (0SQ)

no | Madde Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katiimiyorurr| Katiliyorum

1 Gatismalardan kaginmak igin isyerinde
sessiz kaldim.

2 Gegmiste kritik durumlar Gzerine
konustugumda sessiz kaldim.

3 Benim ilgilenmem beklenmedigi igin
isyerinde sessiz kaldim.

4 Negatif sonuglardan kerktugum icin
sessiz kaldim.

5 is arkadaslari ve Gstlerim karsisinda
savunmasiz kalmamak igin sessiz kaldim.

6 Baskalanni utandirmamak igin
isyerinde sessiz kaldim.

7 Kimseyi kirmak istemedigim icin
sessiz kaldim.

8 Sorun cikariyor gibi gériinmemek icin
sessiz kaldim.

9 Degisim olmayacagini dustndigim igin
sessiz kaldim.

10 Baskalan da konugsmadigi igin
sessiz kaldim,

11 Ustler énerilere kapali oldugu icin
sessiz kaldim.

12 Fikir avantajimi baskalarinin
kullanmasindan kaygilandim.

13 Sonug gérme amaciyla hatalan
séylemedim.

14 Acik konusmanin dezavantajindan
korktugum igin sessiz kaldim.

15 Bilgimi paylasmak istemedidim icin

sessiz kaldim.
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ORGUTSEL SINiZM OLCEGI

Ifade

Hig
Katilmryorn

Katidmryorn

Ksmen

Katilyorum

Tamamen

Calistizim kurumda. séylenenlerile yapilanlann farkl olduguna
maniyonum

2. | Galistigim kurumun politikalan. amaglan ve uygulamalan arasmda
gok az ortak bir yon vardar.

3. | Galistigimkurumda, biruygulamamn yapiacag: soylenivorsa. bunun
gerceklesip gergeklesmeyeceg konusundakusgku duyarm

4. | Gabstigimkurumda, ¢alisanlardan bir jey yapmas: beklenir, ancak
baska bir davrams ddiillendinilir.

5. | Galistizimkurumda, yvapilacag: sdylenen jeylerile gerceklesenler
arasinda ¢ok azbenzerlik goniyorum.

6. | Galistigim kurumu diistinditkge sinirleninm.

7. | Galigtigim kurumudiisiindiikge hiddetleninm.

8. | Galistigim kurumudiisiindiikge genlim yasarm

9. | Galistigim kurumudisiindikge icimi bir endige duygusukaplar.

10. | Galistigim kurum digmndakd arkadaglanma.iste olup bitenler
konusunda yakmmm.

11. | Qalistigimkurumdan ve galisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
galistigim kigilerle anlaml: bir ekilde bakisinz.

12. | Bagkalanyla, galistigimkurumdala iglenin nasil ytnitiildiigi hakkinda
konusurum.

13. | Baskalanyla, ¢alist:Zimkurum kurumdaki uy gulamalar ve politikalan

elestinnm.
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