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Yonetisimde Etkili iletigim

Isil Zeybek:

Ozet

Yénetigim kavramini son zamanlarda sikga duymaya, okumaya alistk ancak hala kavramin ige-
riginin ne oldugunu gok agik bir bicimde bilmivoruz, bilemivoruz. Sivasal, ekonomik alanlarda ve
orgiit iletisimi cercevesinde yonetsel badlamda karsimiza gikan bu eylemi dncelikl clarak  sdz-
likbilimsel acidan irdeleverek sdzcidun kokensel vapisini irdelemeve cahstk, Aynca yénetisim
uygulamalarinda iletisimin verini ve énemini belirlemeyi amacglayarak, vasamimizdali bu iki et-
kin wve etkili eylemin birbirlerini nasil beslediklerini ve nasil islevsellik kazandiklanm bulgula-
makt hedefimiz. Bu amac gercevesinde de, vonetisimin uygulanmasinda  arac niteligivle kul-
lamimaya baglanan ve iletisim semsivesi altinda ver alan etkili iletisim, internet ve sponsoriul
gibi kavram ve teknikler aracihdla katihimeihdin, saydambin, acikhdn, hesapverilebilidigin ne
bigimde gerceldestigini bulgulamaya giristik.

Abstract

Within the political, economic fieldsand communication of organizations we try to examine
govenance which we confront the way of administral context. We examined through the
ethimological structure of the word “governance”. Besides we aimed to show the importance
and place of communication in the application of governance. Our goal was to find out the two
dominant and effective actions in our life and how communication and governance fed each
other. In conclusion. the subject we examined in the article was application techniques of
governance and the feature of the concept governance.
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“Iyi yénetisim, tim (ilkelerde
ekonomik ve sosval ilerlemenin
temelidir [1].
Birlesmis Milletler

Yonetimden, yonetsel davranislardan, i¢ ve dig sivasalardan, ekonomiden, ileti-
simden, halkla iligkilerden vb. daha birgok konudan ne zaman séz edilmeye baslansa
yonetisim sozcligiinin bu konulann ortak ve vazgecilmez kavrami olarak tarhsilmaya,
konusulmaya, yazilmaya basglandigimi stylemek verine, ¢oktan yasam alami buldugunu
ve erigkinlik dénemini strdiigtini séylemek yanls olmaz hi¢ kuskusuz. Cok degil, bun-
dan dort yil dnce millenyumla baglayan ve giiniimiizde degisimlerin hizl yasanmasiyla
olugan firhna icerisinde birgok kurum ve kurulusun yeni hedeflerini, veni beklentilerini
belirlemesiyle birlikte iletigimin énemi daha da artrig yeni yénelimlerin, yeni islevlerin
orfaya g¢ikmasina neden olmustur ve olmaktadir da. Bu yonelimler, bu beklentiler,
hangi konuyu, hangi alani icerirse igersin, miisteri mutlulugu, toplam kalite anlays,
katilimin saglanmasi, yonetisim olgusunun cevresinde yer alarak siirekliligini de ger-
ceklegtirme amacindadir. Bu amacin gergeklesebilmesi icin de kullanilacak en énemli
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arag. toplumsal dizenlemelerin tiim asamalannda, tim eylemlerinde karsimiza gikan
“etkili iletisim”dir. Bu durumda. herkesin isittigi, okudugu ancak anlamini, icerigini tam
da bilemedigi “yénetisim” nedir?, “Koruyucu bir glic” miidiir? Yoksa “her tirli sorunu
¢izen bir kurtanc mudie?”,  “Yénetisimin uygulanmasinda etkili iletisim neden dnemli-
dir?”.

Yonetigim kavrami, tim Dinya'da 1990°h yillarda kendini gostermig Tirkive'de
ise, Prof. Dr. llhan Tekeli tarafindan her ne kadar ilk defa dile getirilse de, Kemal Der-
vig'in Bakanlik déneminde bu sozctigi kullanmasiyla birlikte giindeme gelmis ve etkin
bir bicimde kullamilmava baslanmistir. Ancak yaptdimiz sozlilk taramasi sonucunuda
“yanetisim” sézcugunin Ortacag dénemi, Klasik Dénem ve Cagal dénem olmak iizere
3 degisik dénemde varlik gdsterdigini ve sézliiklerdeki yerini aldigimi bulgulamaktayiz.
Dolayisiyla yonetisim olgusu, kimi  kisilerin belirttigi gibi “ne ici bos bir balondan iba-
rettir”, “ne ici bog bir kavramdn” ne de “ortada dolasan siislii bir laftir”! ilk baglarda,
ortacad doneminde, “yénetisim”, “vonetim” ve “koruyucu damisman” soézciiklerinin
aynt etimolojik kokene sahip olmakla birlikte aymi anlamda kullanildigin gérmekteyiz.
“Birsevi kullanmak”, “kilavuzluk etmek” anlamina gelen bu (i¢ sozciik, ortacag done-
minde esanlaml sdzcikler olarak sozliiklerdeki verini almistir. Klasik doneme gelindi-
ginde ise, yonetim sozcligl, yonetisim ve koruyucu damsman sozclklerinden, yukarn-
dan asadwa dodru, zorunlu gerceklesen bir eylem olarak tanimlanmas: agisindan igerik
olarak diger iki stzciikten aynlarak kendini ayricakh bir konuma getirmistir. Bu dé-
nemde, yonetisim sézciiglinin tammmma bakhiimizda ise, Fransa'da mahkeme vénetimi
tanimi verilip agiklanarak kimi zaman feodal yapiyi kimi zaman da feodal giicii nitelen-
dirmek icin kullamlmasi” [2] séz konusu olmustur. Cagal doneme geldigimizde ise,
yonetisim kavrami, “resmi ve 6zel kuruluslarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak
kullanumi” [3] olarak tammmlanmaktadiwr. Bir baska sézliige bakbimizda ise, “aciklik,
seffaflik, katilim, etkilesim ve hesap verme kiiltirinin hakim oldugu yénetim anlayist”
[4] tammyla  verilmektedir. Bu baglamda, yvénetisim; agkhé, demokrasivi, gérevi ne
olursa olsun yatay iletisimi ve sorumlulugu gerektiren, cokekinsellik, cokseslilik ekseni
icinde egemenligin pavlasimim saglavan cok tarafl etkin ve etkili bir yonetimin, bir ileti-
simin ta kendisidir. Edgar Morin’e gore, yénetisim sistemi (i¢ dizi etmenden olusmakta-
dir: Her orgiitiin degisik bir dizenek icerdigi Yapiar; Yénetimlerin benimsedigi mali,
idari gibi belli yénetmeliklerin olusturdugu Kurallar; Yap ve kurallann uygulamasindan
sorumlu olan kisilerin sergiledigi tutum ve Davramsglar [5]. Bu cercevede, vonetisim,
kurallan ve davranislan belirleyen, yonetilenler tizerinde egemenlik kuran, karar verme
stirecinin tekelde toplandigi bir yénetim yapisini olugturmak verine birgok ekini, birgok
kurum ve kurulusu, bircok kisiyi biraraya getirerek, birlestirerek ortak karar alma, ortak
kurallan ve sivasalan belileme, ortak uygulayimi gergeklestirme eregivle eyleme di-
niistiiren bir arachr. Bu arac, oncelikli olarak kendini kamu alaninda géstermesine kar-
sin ozel alanda da veni arayislanin sonucunda karsimiza gikmaktadir. Cok ortakh yéne-
tim anlayisinin kamuda ortava ¢ikis nedeni, vatandaslann yonetime karsi duyduklan
giivensizlik ve kaygilar sonucu, onlann givenini yeniden kazanabilmek amaciyla onlan
da yonetime katma dustincesidir. Dolayisiyla, bu kavailan ve bu glivensizligi ortadan
kaldirmak amaciyla kamu sektériinde sorumluluklann ve yetkilerin paylagilmasinin yam
sira hesapverme ve saydamhidin saglanmas: da duyulan gereksinimler arasindadir. “Ka-
musal vénetisimin hedefi, politika hedeflerinin gerceklesmesine vonelik giivenceler ya-
ratmaktr. Yonetisimin tasanimi ve icrasi hiiklimetin bakanlarnindan tutun da uygulavici
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organizasyonlanna kadar cesitli kademelerde onem”™ [6] kazanmaktadir. Ozel sektorde
ise karsimiza kurumsal yonetisim olgusu gkmaktadir. “lsletmelerin, hissedarlanna ve
pavdaslannal...) karsi seffaf olmasi, isletmenin gercek durumunu yansitmasi, bunlann
haklarnn korumasi, bu konuda etik ilkelerine uymasi ve sorumlu davranmas: beldeyisine
dayanmasi” [7] olarak aciklanmaktadir kurumsal yonetisim. Yonetisim kavraminin kul-
lamldid bir diger alan da, uluslararasi kurumlar ve rejimlerdir. Bazi sorunlar yalnizca bir
devlet tarafindan denetim altina alinarak ¢éziimlenemez ya da bu sorunlar yalnizca belli
bir devletin sorunu degildir. Omedgin Diinyanin gevresel sorunlan, kiiresel 1sinma, ozon
tabakasi, dunya ticaretinin isleyisi, uluslararasi finansal pazarlar [8]... Dolayisiyla Din-
yaya iliskin her tirld sorunun ¢éziimlenmesi, gesitli sorunlara karsi 6nlem alinmasi agi-
sindan diinya devletlerinin birbirleriyle ortak kararlar alma, ortak stratejiler belirlemeleri
agisindan yonetisim eylemi kendini bu alanda da gostermektedir.

Ronesans Yaénetisim Bilimleri Enstittsii, “Turkive' nin durumsalhginda, sirketlerin
ve kurumlann yanetisim ilkeleri” adl 4 wil siiren ¢alismasini tamamlayarak yonetisimin
temel ilkelerini 15 madde altinda toplamaktadir. Hissedarlar, ¢cevre, miisteri ve calisanlar
acisindan incelenen bu maddeler” [9] asadidaki gibidir:

+ HKatlime! demokratik platform ve kurumsal yonetim anlayis:

* HKurumlann hissedarlara kars: sorumluluklan ve haklarinin korunmasi

* HKurumlann gevreye ve topluma kars sosyal sorumluluklan

e Kurumlann misterilere karsi sorumluluklan ve misteri odaklihk

» Kurumlann calisanlara karsi sorumluluklan ve haklannin korunmasi

* HKurumlann diger paydaslara karsi sorumluluklan ve haklanmn korunmasi

* Adil olma ve esitlik

« Seffaflik, bilgilendirme ve iletisim

* Hesap verme ve denetlenebilme

¢ Devamlilik, siirdirtlebilirlik ve blytime

* Gelecek dederi yaratmak

s Sirekli degisim ve siireg yonetimi

* Kiiresellesme

e Liderlik ve kurumsal adalet

o Olgeklenebilirlik.

Ancak kamuda da olsa 6zel sektérde de olsa anahtar eylem gerek vatandaslarla,
gerek cahsanlarla, gerek paydaslarla gerekse misterilerle etkili iletisimin kurulmasidir.
Onceden belilenmis amaglara ulasmay hedefleyen ve bu dogrultuda planh, gidimli

bir bigimde olumlu iliskiler kurma etkinligi tanimiyla algilayabildigimiz “etkili iletisim”
olmaksizin yénetisimden sozedilemez.

Etkili konusma, etkin dinleme, anlama, anlatma ve degerlendirme eylemlerini kap-
sayan etkili iletisim aymi zamanda yénetisimin temel ilkelerini olusturan “saydamhgn”,
“demokrasinin”, “acikh@n”, “hesapverilebilirigin” ve “katilimin” saglanmasi igin basvu-
rulacak &n kosuldur. lletisim olmaksizin bu saydigimiz ilkeleri uygulayima sokmak, ger-
geldestirmek olanakh degildir.
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Kurum ve kuruluslarn anahtar 6gesi sayilan voneticiler, etkili konusmanin, etkin
dinlemenin, anlamanin ve anlatmamn yan sira ¢cozim uretebilirlikleri, denevimlerini,
bilgilerini aktarabilmeleri agisindan da yetkinlikleri birincil dereceden énemlidir. Ayrica
iletisim kurmak samldidn kadar kolay bir edim degildir. Insanlan ikna edebilmek, vén-
lendirebilmek va da etkileyebilmek bir takim iletisim becerilerini gerektirdigi gibi iginde
bulunulan konuma, zamana ve duruma gore secilecek iletisim yantemleri ve araclan da
amaca ulasmada onemli bir islev Gstlenmektedir.

Bitin toplumsal yapmn bir oyun alarmi gibi icine alan yonetisim eylemi,
kisilerarasi iletisimle etkin bir bicimde gerceklesmektedir. Fiziksel olarak ayni zamanda
ve ayni uzamda ylizytize bulunan kigiler, konugma dillerini beden dilleriyle birlestirerek
kars taraf lzerinde daha etkin ve etkili bir gériiniim sergileme ve uygulama vetkinligivle
donanmis olduklan gibi kars: tarafin aninda geribildirim vermesi nedeniyle iletisimin
verilen geribildirim degrultusunda olusturulmasi, kurgulanmasi ve yonlendirilmesi de séz
konusudur. Geribildirimin alinmasiyla vericinin, dinleyicinin aktanlan iletileri ne élgiide
algilayip algilamadigini, ne élglide dogru anlayip anlamadiding, ne élglide aktanlan ileti-
lere katilip katlmadigimi gézlemleme olana@ bulmaktadir [10]. Bununla birlikte hedef
kitlenin ruhsal durumunu gozlemleme olanagimin bulunmas: ve bu dodgrultuda anlama,
anlatma ve degerlendirme edimlerinin kullanilarak gliven ortaminin yaratilmasi, karsilikh
anlayisin varatilmasi da soz konusudur, Yonetisim evlemi kisilerarasi iletisimde goril-
diigii gibi son zamanlarda iletisim teknolojilerinin en géede arac sayilan intemet tize-
rinden de e-yénetisim adi altinda gerek kamuda gerekse &zel sektérde uygulamaya so-
kulmustur. Burada temel amag, gerek vatandaslann, gerek c¢alisanlann gerekse miisteri-
lerin, istedigi zaman, istedidi verde, istedigi kurum ve kurulugla iletisime gegerek bir ta-
raftan sikayetlerini, begenilerini, isteklerini yaptiklan oylamalarla va da sormacalarla
belirtmelerinin yaru sira  herhangi bir konuda kendi diistincelerini, kendi beklentilerini
dile getirmelerine olanak hazirlamaktr. Aynca, kurum ve kuruluslann internet tizerinden
vavinladiklan raporlar, istatistik bilgileri, kurum sivasalan, uygulamaya konulan kararla-
nn aciklanmasi misterilerin, vatandaslann ve calisanlann bilgi edinme haklanm kullana-
rak her tirlii bilgive ulasma olana@im da yavas yavas vermektedir.

Yukanda sayilan baglamda, kurum ve kuruluslann dizenledikleri yansmalarin,
projelerin sanal ortamda gergeklestirilmesi, vayinlanmasi, vatandaslarn katiliminin sag-
lanmasin amaclamaktadir. Kurum ve kuruluslar internet lizerinden aktardiklan bilgilerin
dogrulugu dogrultusunda saydambik, katlimeilik, agiklik ve hesapverme eylemlerine ne
denli benimsediklerini de ortaya koymaya basladiklanm da gérmekteyiz. “Katlima ve
kalkinma temelli bir yonetisim stratejisi, (...} dodru bir bicimde iletisime donustiriliirse,
{...) toplumun tima igin elle tutulabilir bir deneyim haline alabilir [11]. Bu nedenle, sa-
nal ortamlarda ver alan kurum wve kuruluslann her tirla bilgileri, projeleri, stratejileri,
sivasalan ve yonetsel kararlan, vatandaslann, misterilerin giveninin kazamlmasimn
yam sira onlann da katlimimin saglanarak demokratik bir ortamda distincelerini, egi-
limlerini belirleyerek cok tarafl bir vonetim anlayisinin belirlenmesini saglamaktadir. Bu
anlayis, kendini sponsorluk etkinliklerinde de gostermektedir. Kurum ve kuruluslar kendi
gikarlanmin disinda toplumsal sorumlulugu, toplumsal duyarlihé 6n plana alarak diger
kurum, kurulus ve kisilerle biraraya gelerek, ¢ok tarafli destek ekseni icinde birikte ha-
reket ederek esglidiim iginde eylemlerini gerceklestirme egilimindedir. Bu egilimin ger-
ceklesmesi icin de, kurum ve kuruluglann dikkate almalan gereken en énemli nokta,
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toplumsal eksikliklerin. toplumsal gereksinimlerin neler oldugunun arastnlp, bu aragtir-
malar dogrultusunda amacina uygun gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Sponsorluga érnek vermek gerekirse, tnlii Kalp Cerrahi Prof. Dr. Bingiir Sén-
mez'in, kalp amelivatlanmin korkulacak ameliyatlar olmadigini, kalp amelivat geciren
kigilerin diger insanlar gibi glinlik yasamlanm sirdirebileceklerini géstermek amaciyla
gerceklestirdigi etkinlik uygun bir ek olacaktr. Bu etkinlik ercevesinde, kalp ameli-
yatini yaphd hastalanyla birlikie Agn Dagi'na bir viirtiyis gerceklestirmistir. Bu yiiriyii-
stin gergeklesmesi i¢in bir baska deyisle toplumsal sorumluluk iceren, toplum vararini
gozeten bu anlayisin gerceklesmesine kimi kamu kurumu ve dzel sektér kuruluslan da
destek olarak yonetisim eyleminin en gilizel dmegini sunmuslardir. AKUT Sivil Toplum
orglitti, daga tirmanma  siirecinde bu grubun yaninda yer alarak dagcilik konusunda
gerekli yonlendirmeleri yaparken, Med-Line Saglk hizmetleri de gerekli durumlarda
mudahale etmek amaciyla bu grubun saghk sponsoru olarak etkinlikteki yerini almstir.
Aynca CNN Tiirk Televizyonu iletisim sponsoru olarak  bu yiirtiyisiin kitle iletisim
araglarmdan yayinini gergeklestirmis ve halkin, vatandaslanin bu konuda bilgilenmelerini
saglamigtir. Tiirk Silahli Kuvvetleri de, viirtiyiise katilanlann giivenliklerinden sorumlu
olmugtur. Bu ylriyisin baganh bir bicimde gerceklesebilmesi ve toplumsal hizmet
anlayigina 6rnek bir uygulama olmasi agisindan sivil toplum oraiitiiniin, kamu kurumu-
nun ve czel sektorin biraraya gelerek, isbirigi yaparak uyumlu bir calisma gercekles-
tirdigini gérmekteyiz.

Sonug olarak, Tiirkiye'de elbette yénetisim eylemi heniiz geredi gibi yaygin bir
bigimde uygulanmadig bir gergektir. Uygulanmamasinin temel nedeni de, hala yéneti-
gim kavraminin ve ilkelerinin yeterince toplum tarafindan algilanmamasinin vani sira
kimi kurum ve kuruluglann yénetisim anlayisi altinda kendi érgiit yapilaninda benimse-
nen ve uygulanan klasik yonetim anlayisinin baskin bir bigimde egemen olmasidir. Bir
baska deyisle, yénetisim gériintisti icinde wyillardir varolan tek tarafli, baskin yonetim
anlayisinin - gecerli olmasidir. Ancak, her tirii degisime acik, vizyonu olan kurum ve
kuruluglar yonetisimin ne denli énemli oldugunun bilinciyle hizla degisen bilgi ve tek-
noloji toplumuna ayak uydurarak bu eylemin gerektirdiklerini yerine getirmeve dzen
gostermektedir. Bu dogrultuda demokratik bir diizen igerisinde gerek katiimcilidin gerek
saydamli@n gerek gogulculugun saglanabilmesi icin de etkili iletisim konusunda vete-
rince bilgi ve beceri donammina sahip olunmasi ve bu donamimlarin yasam bicimine
déniistiirerek uygulanmas: da gézard: edilmemesi gereken temel etmendir.
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