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OZET

Internet teknolojisinin gelismesiyle ortaya ¢ikan sosyal medya araglarinin
toplumsal yapida gergeklestirdigi degisimin etkisi bireylerin iletisim kurma
bi¢imlerinden, tiiketim aliskanliklarina kadar pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu degisimin en 6nemli 6gesi ise sosyal medya olarak belirtilebilmektedir. Geleneksel
medyadan farkli olarak, sosyal medyada kullanicilar da igerik iiretebilmekte,
tirettikleri icerikleri diger kullanicilarla paylasabilmektedirler. Bu durum, giiniimiiziin
yeni kanaat dnderi olarak adlandirilan, sosyal medyada etkileme giicii ifade edilebilen
“sosyal medya fenomeni” kavraminin da ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Giiniimiizde sosyal medya fenomenleri, gerek bireylerin “kendilerinden biri”
olarak giiven uyandirmalari, gerekse de kendilerini takip eden kitleler baglaminda
“taninmis kisi” olarak algilanmalar1 nedeniyle hizla yiikselerek, sektérde onemli bir
yer edinmistir. Bu anlamda, gerceklestirilen bu calismada Tiirkiye’de en ¢ok takip
edilen 5 sosyal medya fenomeninin 2018 yili boyunca gergeklestirdikleri Instagram
paylasimlar1 taranmistir. Bu calisma kapsaminda incelenen 808 adet Instagram
paylasimi, Erving Goffman’in “Benlik Sunumu Degiskenleri” ve Jones ve Pittman’in
“Benlik Sunumu Stratejileri” dogrultusunda igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Gergeklestirilen icerik analizi verileri daha sonra s6z konusu sosyal medya
fenomenlerini takip eden 8 kisiden olusan bir odak grup goriismesi ile
degerlendirilmistir. Calismanin amaci, sosyal medya fenomenlerinin Instagram
paylasimlart dogrultusunda sergiledikleri benlik sunumlarina yonelik veriler ortaya
cikarmaktir. Bir diger ifadeyle, gergeklestirilen c¢alismada sosyal medya
fenomenlerinin Instagram paylagimlart araciligiyla benlik sunumlarint nasil
gerceklestirdikleri, bu anlamda hangi benlik sunumu taktik ve ydntemlerini
kullandiklar1 ve kullandiklart benlik sunumu taktik ve yontemlerinin, takipgilerinin
etkilesimlerine ne derecede katki sagladiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kimlik, Benlik Sunumu, Sosyal Medya
Fenomenleri.
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ABSTRACT

The development of Internet technology has led to a digital transformation in
social life. The effect of transformation of social structure by social media items have
appeared in various fields such as the habit of consumption and the ways of
individuals’ communicating. The most important element of this change is social
media. Unlike traditional media users are able to produce online content on social
media and share them with other users. This reality has shown the concept of ‘social
media influencers’ which is named as ‘nowadays opinion leader’.

Because of nowadays social media influencers are seen ‘one of us’ due to they
are thought as reliable people and they are perceived as ‘popular person’ in the context
of their followers, has gained an important place in the sector in terms of rapidly rising.
In this sense, this study carried out of Turkey’s top five social media influencers’
Instagram posts during 2018 have been analyzed in this thesis. 808 pieces of Instagram
posts have been analyzed by using content analysis in a frame of Erving Goffman’s
“The Presentation of Self in Everyday Life” and Jones & Pittman’s “Self-Presentation
Tactics”. Informations of content analysis have been evaluated by a focus group
interview of 8 people who have followed the social media influencer. The purpose of
the research is revealing informations about social media influencers’ self presentation
in the direction of their Instagram shares. In addition it is detected that in which way
self presentation has been shown and how much its contribute to the followers posts.

Keywords: Social Media, Identity, Self Presentation, Social Media Influencers.



GIRIS

[letisim, diinyanin varolusundan evrendeki tiim canlilar i¢in yasamin temelinde
yer almaktadir. Bu anlamda, iletisim bireyin yemek yeme, barinma vb. gibi fizyolojik
ihtiyaclarinin hemen ardindan bir ihtiya¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiizde,
bilisim ve telekomiinikasyon teknolojileri anlaminda yasanan teknolojik gelismeler
yeni bir diinya diizeninin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yeni, dijital diinya
diizeni g¢ercevesinde, internet teknolojisine erisim kolaylasmis ve boylece sosyal
medya araglar1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya araglari, bireylerin toplumsal yasamlari
cergevesinde kisiler arasi iletisim siireclerinin de degisimine neden olmustur. Buradan
hareketle, ¢agimizin yeni iletisim kanali olarak adlandirilabilen sosyal medyanin
kisiler arasi iletisim bi¢imini degistirmesi, profesyonel yasamda da pek cok is

taniminin yeniden diizenlenmesini saglamistir.

Internetin giinliilk yasamin neredeyse her alaninda kullanilabilir olmasi, sosyal
medyanin da bireyin yasaminin vazgecilmez bir parcast haline gelmesine neden
olmustur. Bu dogrultuda, internet teknolojisiyle birlikte degisen yasam ve yasam
pratikleri, 6zellikle geleneksel medya araglariyla gerceklestirilen tek yonlii iletisimin;
kullanicilarin  tiim diinyaya kisa bir siire igerisinde duygu ve diisiincelerini
aktarabilecekleri, icerik {iretebilecekleri, irettikler: igerikleri diger kullanicilarla
paylasabilecekleri, var olan iiretimlere ya da paylasimlara yorum yapabilecekleri ¢ift
yonlii bir iletisim silirecini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum “tiiketici” konumundaki

kullaniciyi, tireticiye doniistiirmustiir.

Bireyin sosyal gevresi ile gerceklestirdigi iletisim, ¢gevresindeki diger bireylerin
kisisel Ozellikleri, yasam bigimleri, kiiltlirleri, egitimleri vb. konular ile dogrudan
iligskilendirilebilmektedir. Bu anlamda, bireyin digerleriyle kurdugu iletisimde sosyal
evrenini ve kendini sunma bi¢imini ifade eden bir kavram olarak adlandirabilecegimiz
benlik; bir anlamda bireyin diinyaya bakis acist ve onu algilayip, anlamlandirmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda birey toplumsal kabul ve toplumsal katki
temeli {izerine kurulan bu davranig bicimlerini sosyal medya araglariyla

gergeklestirmektedir.
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Internet teknolojisinin gelismesi ayn1 zamanda bireylerin sorgulayan, arastiran
ve elde ettigi verileri diger kullanicilarla paylasmaktan ¢ekinmedikleri bir ortamin
olusmasini da saglamistir. Bu dogrultuda, sosyal medyada “gercek” deneyimlerin,
duygu ve diisiincelerin konusulmasi kullanicilarin diger kullanicilar gergevesinde
giiven duygusunun da gelismesine katki saglamistir. Boylece, geleneksel medyanin
kitleleri yonlendirme ve etkileme giiciine sahip olan “kanaat onderleri” ¢agimizda

sosyal medya fenomeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumsal etkileme giici olan sosyal medya fenomenlerinin benlik
sunumlarindan yola ¢ikilan bu c¢alismada fenomenlerin Instagram paylagimlarina
odaklanilmistir. Bu dogrultuda, We are Social 2018 ile 2019 yili kapsaminda
Tiirkiye’de en c¢ok kullanilan sosyal medya araglarina iliskin veriler incelenmistir.
2018 y1li boyunca elde edilen sosyal medya kullanim oranlar1 arastirmasina gore; %55
oranda Youtube, %53 oraninda Facebook, %43 oraniyla Instagram Tiirkiye’de en fazla
kullanilan sosyal medya araglar1 olarak ifade edilmektedir. Daha sonra, 2019 yil
sosyal medya kullanim oranlar1 incelendiginde; %84 oraniyla Instagram’in ikinci
siraya ylkseldigi gézlenmektedir. Buradan hareketle, 2018 verileri 2019 verileri ile
karsilastirilarak gerceklestirilen bu ¢alismada, sosyal medya araglari arasinda kullanim
oran1 en fazla yiikselis gosteren Instagram platformu caligmanin evreni olarak

belirlenmistir.

Gergeklestirilen calisma sosyal medya, kimlik ve benlik sunumlarinin
incelenmesi olmak iizere iic ana kavram cergevesinde degerlendirilmistir. Buradan
hareketle ¢aligmanin birinci boliimiinii olusturan “Sosyal Medya Kavramina Genel Bir
Bakis” basgligr altinda oncelikle medyay1 kavramsal olarak inceleyen yaklasimlar ele
alinmistir. Medya kavraminin tarihsel gelisimi dogrultusunda internet teknolojilerinin
ve sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikis siireci incelenmistir. Calismanin devaminda,
sosyal medyay1 kavramsal olarak tanimlayan yaklasimlara yer verilmis ve sosyal

medya araglar1 “Sosyal Aglar” bagligi altinda detaylandirilmistir. Son olarak sosyal

1 https://wearesocial.com/blog/2018/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates, 05.02.2019.
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medyanin kullanim oranlarin1 belirleyen sayisal veriler, sosyal medyanin Diinya’da ve

Tiirkiye’deki kullanimi ¢er¢evesinde aktarilmistir.

Calismanin “Sosyal Medyada Degisen Kimlik Kavrami Baglaminda Benlik
Sunumu” baslig1 dogrultusunda tasarlanan ikinci boliimiinde, kimlik kavramini farkl
bicimlerde ele alan tanimlamalar tartisilmistir. Kimlik tiirlerinin detaylandirildigi bu
boliimde, kimlik kavramina iliskin kuramsal yaklasimlar karsilastirilmistir.
Caligmanin devaminda ise, kimlik olusumunu etkileyen kisilik kavramina yonelik
cesitli bakig agilart ele alinmis; kisilik tiirleri ve kisilik kavrami gercevesinde
gelistirilen kuramsal yaklagimlara yer verilmistir. Daha sonra bu c¢alismanin temel
hatlarin1 olusturan benlik kavram ile ilgili farkli tanimlamalar incelenmis, benlik
tiirleri ve benlik kuramlarina iligkin ¢esitli yaklagimlar ele alinmistir. Son olarak,
Erving Goffman’in 1959 yilinda “Giinliikk Hayatta Benligin Sunumu” adli eserinde
vurguladigr benlik sunumuna kuramsal ve kavramsal bi¢imde kurgulanarak

aktarilmastir.

Calismanin ti¢iincii ve son boliimiinde ise, sosyal medya fenomeni kavraminin
tanimlanmasima yer verilmis; calismadan Once gergeklestirilen ©On arastirma
kapsaminda 420 tiniversite 6Zrencisinin goriislerinin degerlendirildigi sormaca teknigi
ile Tirkiye’deki Instagram araciligiyla takip edilen sosyal medya fenomenlerinin
siralanmasi istenmistir. Sormaca baglaminda, elde edilen verilere gore Tirkiye’de
tiniversite 6grencileri tarafindan en fazla takip edilen ilk 5 sosyal medya fenomeninin
Instagram hesaplarindan gergeklestirdigi toplam 808 adet paylasim taranmistir.
Taranan paylasimlar, Literatiir taramasinda siklikla karsilasilan Erving Goffman’in
“Benlik Sunumu Degiskenleri” ile Jones ve Pittman’in “Benlik Sunumu
Stratejileri”nin bir araya getirilmesiyle belirlenen kodlama cetveli dogrultusunda
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Calismayla daha kapsamli ve giivenilir
sonuclar elde etmek amaciyla, igerik analizinin kodlama cetvelini olusturan “Benlik
Sunumu Degiskenleri” ile “Benlik Sunumu Stratejileri” dogrultusunda, hesaplari
incelenen sosyal medya fenomenlerini takip eden 8 kisilik odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Boylece, elde edilen bulgular cercevesinde, sosyal medya

fenomenlerinin benlik sunumlarma iliskin kullandiklar1 yontem ve teknikler ile bu

Xiii



yontemlerin takipgilerin etkilesim davranislarina katkisi olup olmadigma yonelik

veriler detayl1 bi¢imde incelenmistir.
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1. BOLUM: SOSYAL MEDYA KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Iletisim olgusu, diinyanin var olusundan beri yasamin merkezinde yer almakta
ve yasam dongiisiiniin devam edebilmesi i¢in bireyin hayatindaki en Onemli
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal yagamda iletisim siirecini
baslatarak iletiyi (mesaji) aktaran bir kaynak, iletiyi almasi amaglanan bir hedef kitle,
iletiyi olusturan kodlar ve kodlanan iletinin aktarildigi bir ara¢ bulunmaktadir. Bir
diger ifadeyle, gerceklesen teknoloji temelli teknik ve bigimsel iyilestirmelerin ortak
noktasi, iletisim siirecindeki aracin iyilestirilmesini, gelistirilmesini saglamaktir. Bu
dogrultuda, gerek kisileraras1 gerekse de kitlesel iletisimin kalitesini artirmak
amaciyla, teknoloji de siirekli gelismekte ve degismektedir.

Gilinlimiizde internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yeni iletisim araglar
da gelistirilmistir. Bu baglamda, geleneksel kitle iletisim araclarindan farkli olarak
“sosyal medya araglar1”, kullanic1 merkezli bir yapiya sahip olup; bireye zaman ve
mekan sinirlarini ortadan kaldiran bir iletisim bigimi sunmaktadir. Bireyler, sosyal
medya araclariyla diinyanin her yerindeki diger sosyal medya kullanicilarina,
zamansal ve mekansal farkliliklari g6z ardi ederek ulasabilmekte ve diger
kullanicilarla karsilikli iletisimde bulunabilmektedir. Bir baska agidan bakildiginda,
bireyler diinyada yasanan toplumsal olaylara da anlik olarak taniklik edebilmekte ve
sosyal medya aracglar1 araciligiyla konu hakkinda goriis ve diisiincelerini
aktarabilmektedir. Bu baglamda 1. boliimde medya kavrami; degisen teknoloji ve
medya iligkisi, yeni medya kavraminin ortaya ¢ikisi, sosyal medya kavrami, internetin
gelisimi ve dijitallesme, sosyal medyanin 6zellikleri, sosyal medyanin gelisim siireci,
sosyal medya araglari, sosyal medya platformu olarak Instagram gibi olgular ayrintili
bir bi¢imde incelenecektir.

1.1.Medya Kavraminin Doniisiimiine Genel Bir Bakis

Giintimiizde iletisim siirecinin en 6nemli 6gelerinden biri olan medya, iletinin
topluluga aktarilmasi, bilgilerin daha sonra tekrar erisilmek {izere saklanmasini ifade
etmektedir. Latince karsiligi medium olan “ara¢” sdzciligliniin ¢ogul kullanimi olarak
medya kavrami, Tirk Dil Kurumu sozliigiinde; “iletinin kodlanarak aktarildigi ortam,
arag, baglam™ olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle, iletisim ortami olarak
adlandirabilecegimiz medya, herhangi bir iletinin topluluga yayilmasini saglayan
iletisim ara¢larinin biitiinlinii temsil eden bir kavramdir. Bu dogrultuda, kitle medyasi
da bir mesajin biiyiik bir topluluga tek bir kanaldan iletilmesini saglayan iletisim ortam

ve arag¢larini ifade etmektedir.

2http://www.tdk.gov.tr, 12.09.2018.
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19. ylizyillda Sanayi Devrimi’nden sonra iiretim ve tiiketim davranislari
cercevesinde yasanan toplumsal degisimler ve 21. ylizyilda teknolojinin gelismesi
cografi siirlart ortadan kaldirmistir. Bu ¢ercevede gergeklesen kiiresellesme olgusu,
yiizyillardir farkli yogunluklarda da olsa, etkilesim i¢inde olan insanlarin iletisimini
daha da kolaylastirmaktadir. Baska bir deyisle, geleneksel medya araglarinda
“profesyoneller” tarafindan iiretilerek kitle iletisim araclar1 araciligiyla gonderilen
iletiler ¢ercevesinde, bireye yorum yapmak, diisiincelerini sunmak, yanit vermek,
elestirmek vb. bicimde dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir miidahale hakki
taninmamaktadir. Bu anlamda, geleneksel medya olarak adlandirilan kitle iletigim
araclarinda kullanictya s6z hakki tanimayan, tek yonlii bir iletisim ya da ¢ok kisitl bir
etkilesimin s6z konusu oldugu diisiiniilebilmektedir.

Iletisim siirecinde medya, hi¢ kuskusuz ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii
gonderilen iletinin igerigi kadar, iletinin aktarildig1 ara¢ da anlamlandirma siirecine
yon vermektedir. Dolayisiyla Marshall Mcluhan, kitle iletisiminde aracin mesajdan
daha 6nemli bir rolii oldugunu vurgulamis; “ara¢ mesajdir” soziiyle, iletisim siirecinde
kullanilan aracin, iletiyi baslatan kaynagin diisiince bic¢imini, kaynagin iletiyi
olusturma siirecini, iletiyi nasil kodlayacagini, iletinin igerigini ve gergeklesecek
iletisim siirecinin sonuglarini belirleme giiciinden s6z etmistir. Kuramciya gore;
“Medyanin nasil ¢alistigin1 6grenmeden, toplumdaki sosyal ve kiiltiirel degisimleri
anlamak olanaksizdir.”® Bu tiimceyi biraz daha agimlamak gerekirse, iletisim
ortamlari, kitle iletisim araclarinin toplumsal ve kiiltiirel yasam tizerindeki etkilerinin
yan1 sira aracin, tiim siirece yon vermesinin etki ve sonuglarini da vurgulamaktadir.
Bu dogrultuda, “medya ayn1 zamanda tek bir kanaldan, tek bir mesaj1 iletme giiciline
sahip olmasi1 nedeniyle, kitleleri yonlendirme ve giindem belirleme konusunda da ¢ok
biiyiik bir etki giiciine sahiptir; ¢iinkii arag artik ses ve goriintiileri bir araya getirerek
anlamli bir ileti olusturmaktadir**. Ancak aym ileti, televizyonda yayinlandiginda
farkli, gazetede farkli, radyoda farkli anlamlandirilacaktir ¢linkii her aracin iletiye
etkisi farklidir. Igerik ve bi¢im yerine, iletinin nasil ve hangi arag ile aktarildigina
odaklanan Mcluhan, “aracin insamin bir uzantist™ oldugunu diisinmektedir.
Giysilerin, paranin, tekerlegin, sinemanin, radyonun, televizyonun, konusma ve yazma
dilinin, gérme, isitme gibi duyu organlarimizin hepsini bu uzanti kavramina déhil eden
Mcluhan’a gore; “tekerlek ayagin, radyo insamin sesinin, televizyon ise insanin
gozlerinin ve kulaklarimin uzantisidir”.® Bu anlamda degerlendirildiginde, teknolojik
degisimler ile paralel olarak ilerleyen ve iletisim siirecine yon veren aracin, bireyin

3 Marshall Mcluhan, Understanding The Media; The Extensision of Man, (McGraw-Hill Book Company: New York, 1964), 221.

4 Nazife Giingor, Iletisim; Kuram ve Yaklagimlar, (Siyasal Kitapevi: Ankara, 2016), 184.

5 Nurdogan Rigel, vd., Kadife Karanlik; 21. Yiizyil iletisim Cagini Aydilatan Kurameilar, (Su Yayinevi: Istanbul, 2005), 15.

6 Marshall Mcluhan, Understanding Media, (1964), iletisim Bilimleri Seriiveni, Cev. Michel Bourse ve Halime Yiicel, (Ayrmt1 Yaymnlari: Istanbul,
2012), 106.



farkli duyu organlart ve duyu organlarinin temel islevleri ¢ergevesinde gelistirildigi
sOylenebilir.

Mcluhan, iletisim siirecinde iletinin kitlelere iletilmesini saglayan aracin,
iletilerin birbirinden farkli bigimlerde kodlanarak kitlelere aktarilmakta oldugunu
belirtmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda kuramci, geleneksel medya araglarint “soguk” ve
“sicak” araglar olmak iizere iki kategoride incelemektedir. Kuramciya gore; kisinin
yalnizca bir duyusuna seslenen ve kisiye etkilesim, katilim vb. olanaklar sunmayan
iletisim araglar1, “Sicak Iletisim Araclari” olarak adlandirilmaktadir. Televizyon
teknolojisinin gelismesiyle birlikte “bireyin birden ¢ok duyusuna seslenen” ve bu
anlamda bireyin, kendisine kitle iletisim araglari araciligiyla aktarilan iletinin igerigine
katilimina izin veren araglar ise, “Soguk Iletisim Araglar:” olarak adlandirilmaktadir.’

“Soguk medya daha ¢ok katilim gerektirir ve Sicak medyanin tersine,
aliciyr iletiyi tamamlamaya yoneltir. Katilim kavrami onemlidir:
Katilim derecesi alicinin, gostergelerin ¢okanlamlilig: karsisinda,
aynmt zamanda bir izleyici toplulugu icerisinde bulunmasi ya da
vahtulmighig karsisinda yorum esnekligine, genis anlamda da tiim
eylem olanaklarina baghdir.”®

Gegtigimiz son iki yiizyil iginde gerceklesen birgok teknik ve yapisal degisim
sonucunda medya, bireyin yasaminin énemli bir parcasi haline gelmistir. Iletisim
siirecinde yasanan degisimler dogrultusunda bireyin sosyal ve profesyonel yagsaminda
yasanan bir “iletisim devrimi”® s6z konusudur. Bu noktada yiiz yiize iletisimin, kitle
iletisim araglar1 lizerinden gerceklesmesiyle baslayan iletisim devrimi, giinlimiizde
internet ve telekomiinikasyon teknolojilerinin de gelismesi sonucunda birgok is
kaleminin medya ortamlarina tasinmasi, giindelik yasamda gergeklestirilen aligveris,
taksi hizmetleri, otel rezervasyonlari, saglik sektoriinde kullanilan regeteler, hasta
bilgilerini i¢eren arsiv niteligindeki dosyalar, 6grencilerin tiim akademik bilgilerinin
ve Egitim-Ogretim siirecinde 6grencinin akademik ve sosyal gelisimlerinin yer aldig1
cevrimigi platformlar ile biiylimeye ve etki giliclinii artirmaya devam edecektir.

1.1.1. Internetin Gelisimi ve Dijitallesme

Internetin kullanimi tarihsel siire¢ icerisinde ele alindiginda dijitallesmenin
giinden giine gerek teknik gerekse yapisal pek ¢ok degisim yasadigi goriilmektedir.
Oncesinde haberlesmek, bilgiyi paylasmak ve iletileri aktarabilmek adma duman,
posta giivercini, mektup, telefon, faks gibi gerek dogal gerekse de yapay bircok
teknolojik aragtan yararlanilmistir. Bu baglamda Kanadali iletisim bilimci Harold

7 Levent Yaylagiil, Kitle iletisim Kuramlari; Egemen ve Elestirel Yaklagimlar, (Dipnot Yaynlar1: Ankara, 2013), 71.
8 Bourse ve Yiicel, 108.

9 Cherie Steele, Stein A. Arthur, Communication Revolutions and International Relation, (State of New York Press: New York, 2002), 30.
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Innis, arac1 “tasidigr enformasyon” ve “doniistiirdiigii toplumsal yapt” bigiminde bir
siniflandirma yapmistir. Innis, matbaanim icadindan nceki toplumlarda iletisim kanali
olarak kullanilan kil tabletler, taslar, parsomenler vb. bulundugu yere sabit olan
araclan “zaman yanli”’; hacim olarak bir yerden baska bir yere tasinmasi1 uygun, ancak
dayaniklilik konusunda zayif olan araglari da “mekdn yanli™'® araglar olarak
tanimlamistir. Innis’e gdre, zaman yanl aracin bulundugu yere sabit bir durumda
olmas1 ve aracin bagka bir yere tasinmasinin zor olmasi, bilgiye sahip olmak isteyen
bireyi mekdanla sinirlamistir. Bu anlamda, matbaanin icadiyla birlikte, bilginin
cogaltilarak, mekandan ayrilabilmesi, bireyi de bu baglamda 6zgiirlestirmistir. Bir
baska ifadeyle mekanla kisitlanmayan bireyle birlikte, “ara¢” da toplumu degisime
ugratmistir.

Gelistirilen her “yeni” iletisim araci, toplumsal yapiy1 degisime ugratmistir.
19. yiizyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikan ve “elektronik kiiltiiriin baslangici olarak kabul
edilen telgraf”*! toplumsal yapr iizerinde de degisim ve déniisiimlere neden olmustur.
Bu dogrultuda, Samuel Morse’un 6ne siirdiigii: “7elgraf biitiin iilkeyi bir mahalle
haline getirecektir "2 iddiasiyla, telgrafin zaman ve mekan sinirlari yok etmesinin
yani sira, bireyleri birbirlerine yaklastirmasi 6zelligine de vurgu yapmaktadir. Bu
anlamda, “zaman” ve “mekan” kavramini tek bir aragta toplayan telgraf, giiniimiizdeki
ag teknolojileriyle ortaya ¢ikan “dijitallesme”nin  de ilk Ornegi olarak
gosterilebilmektedir.

Ag teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, internet temelli “yeni” iletisim
araglarinin da tohumlar1 atilmaya baslanmistir. Dolayisiyla internet kavrami, Marmara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Basin Ekonomisi ve Isletmeciligi Anabilim Dali’nda
gore yapan Dog¢. Dr. Tolga Kara’ya gore; toplumsal yasamda bireylerin ve
topluluklarm, “liretilebilen bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulasma’*
talepleri dogrultusunda gelistirilen bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle internet, bir aga bagli olan bilgisayar kullanicisinin, dijital ortamda
olusturdugu ya da sayisallastirarak dijital ortama aktardigi icerikleri, diger
kullanicilarla paylasilabilmesini, saklayabilmesi ya da ag tizerinde bulunan igeriklere,
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulagabilmesini saglayan teknolojik bir alt yap1
goriiniimiine sahiptir.

II. Diinya Savasi’nin ardindan tiim Diinyada yasanan maddi ve manevi
kayiplar, bir diger savasin esiginde olan Amerika Birlesik Devletleri ile Sovyetler
Birligi’ni savas’'m yikiciligi konusunda tedirgin etmistir. “Soz konusu iki iilke

10 Nick Stevenson, Medya Kiiltiirleri: Sosyal Teori ve Kitle Iletisimi, (Utopya Yayinevi: Ankara, 2008), 197-198.

11 Fiisun Alver, “Neil Postman'in Cocuklugun Yok Olus Siirecinde iletisim Teknolojisi Elestirisinin Elestirisi”, Iletisim Arastirmalar1 Dergisi,
(2004), 133.

12Neil Postman, Televizyon Oldiiren Eglence, (Ayrint1 Yayinlart: Istanbul, 2012), 78.

13Tolga Kara, Sosyal Medya Endiistrisi, (Beta Yaymlar1: stanbul, 2013), 28.
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arasindaki rekabet, bilim ve teknoloji alanlarinda ortaya ¢ikan ¢alismalarin silah
olarak” ** kullanilmasina ve Soguk Savas 1 baslamasma neden olmustur. II. Diinya
Savasi’nin etkileriyle bi¢imlenen “Soguk Savas’in bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
internet”*® teknolojisi de, ozellikle cepheler arasinda saglanan askeri iletisimin
gizliliginin korunabilmesi amaciyla gelistirilmistir.

Internetin, askeri ve akademik alanda kullanimina a¢ilmasinin hemen ardindan,
Joseph Licklider 1962 yilinda Amerika Massachusetts Institute of Technology (MIT)
Universitesi’nde gerceklestirdigi bir konusmas1 sirasinda “Galaktik Ag” kavramini
kullanmistir. Licklider, Galaktik Ag kavramini, internetin diinyay1 kiiresel olarak tek
bir ag sistemi dogrultusunda ¢evrelemesi ve “bireyin zaman-mekdn gozetmeksizin
veriye ulasimini, veriyi baska bir aga, baska bir kullaniciya aktarmasini, veri iizerinde
degisiklik yapabilmesini ya da yeniden iiretebilmesine”*® izin veren bir sistem olarak
ele almigtir.

1969 yilinda, tiim bilgisayarlarin birbirine baglanmasini saglayan “ARPANET
(Advenced Research Project Agency Net”— ileri Arastirma Projesi Ajansi) adli ag
sistemi gelistirilerek; “Stanford Arastirma Enstitiisti, UCLA, UC Santa Barbara ve
Utah Universitesi olmak iizere dort noktada terminale erisim saglanmistir.t’ 1973
yilinda ise, ARPANET biinyesinde, internete baglanmak tizere kullanilan aracin adres
bilgisini igeren “Internet Protokolii” (IP) ile internet iizerinden gdnderilen biiyiik
iletileri kiigiik parcalara ayiran “Iletim Kontrol Protokolii” (Transmission Control
Protocol-TCP), bir arada kullanilmaya baslanmis ve TCP/IP olarak adlandirilmistir.*®
Daha sonra 1980 yilinda ARPANET ve CSNET olarak kisaltilan ve Tiirk¢e karsilig
“Bilgisayar Bilimleri Arastirma Ag1” anlamina gelen “Compurter Science Research
Network™in kurulmasiyla birlikte bilgisayarlar arasinda ilk kez elektronik posta
gonderimi gerceklestirilmistir.!® Internetin tarihsel gelisimini daha net anlayabilmek
icin asagidaki tabloya bakmak yararli olacaktir.

14 John Naughton, A Brief History Of The Future; The Origin Of The Internet, (Phonenix: London, 2001), 96.

15 Janet Abbate, Inventing The Internet, (The MIT Press: USA, 1999), 5.

16 Griffiths T. Richard, http://www.let.leidenuniv.nl/history/ivh/chap2.htm, 12.12.2018.

17 Mustafa Emre Civelek, internet Cagi Dinamikleri, (Beta Yayimnlart: istanbul, 2009), 8.

18 David Mowery, Simcoe Timothy, “Is The Internet a US Invention? An Economic and Technological History Of Computer Networking,” Haas
School of Business, University of California at Berkeley, USA, Berkeley, (2001), 1373.

19 Civelek, 10.
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YIL GELISMELER

1962 Galaktik Ag kavram1 J.C.R. Licklider tarafindan kullanildi.

1969 Licklider’1in projesi dogrultusunda ARPANET ’in temelleri atildi.

1971 Amerika’da dort {niversite bulunan bilgisayarlar internet agi ile
birbirine baglandi.

1973 ARPANET biinyesinde IP ile TCP Protokolleri birbirine baglandi.

1980 [1k elektornik posta génderimi gergeklesti.

1989 [lk Web Tarayicis1 World Wide Web gelistirildi.

1991 Internet, bilim insanlar1 ve akademisyenlerin disinda halkin da
kullanimina agildi.

Tablo 1: Internetin Tarihsel Gelisimi

(Kaynak: Moscardelli M. Deborah, Adbvertising on the internet, (Prentice Hall: New Jersey, 1999,

1)

1989 yilinda, Bilgisayar Bilimci Tim Berners-Lee ve Robert Cailliau

tarafindan, Ingiltere ve Isvigre’de bulunan CERN laboratuvarlarinda Diinyanin ilk web
tarayicist World Wide Web (WWW) gelistirilmis ve bu dogrultuda, 1991 yilinda
internet akademik ve askeri amaclar i¢in kullanilmasinin yani sira, diger kullanicilarin
da erisimine sunulmustur.?° Bir baska ifadeyle, 1991 yil1 itibariyle tiim kullanicilarin

erisimine acilan internet, hizla toplumsal yasamin her alanda kullanilmaya baslamis
ve bireyler tarafindan kullaniminin oraninin yayilmasiyla paralel bir hizda gelismeye
devam etmistir.

20 Tim Berners-Lee, “WWW: Past, Present and The Future”, Tim Berners-Lee World Wide Web Consortium, (Massachusetts Institute of
Technology, 1996), 69-77.




Bilgi Teknolojileri WEB 4.0

.  kisisel servis
Semantik Web
aw  WEB3.0
RDF  atom " 2010-2020
. semantik veritabani
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§ RSS . semantik arama
WOI’/d Wlde Web WE B 2 0 portallar ve bloglar
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FIP  Email ~ isletim sistemleri
RC " 1980-1990
PE , 4
dosya sistemleri 9
: Sosyal Baglantilarin Anlami
L4

Sekil 1: Worl Wide Web’in Gelisimi

(Kaynak: http://sosyalmedyamacerasi.blogspot.com/2013/01/, 25.11.2018.)

Yukaridaki sekilde belirtildigi gibi, tarihsel siireg¢ igerisinde teknolojinin
gelismesiyle birlikte ortaya cikan toplumsal ve teknolojik ihtiyaglar dogrultusunda
Web teknolojisi de es zamanli olarak gelisim gostermistir. Bu baglamda Web, dort
donemde incelenebilmektedir. Web’in ilk donemi olarak adlandirilan Web 1.0 donemi,
“bir icerik yaylayici, bir de icerik okucuyu”*nun var oldugu bir dénemi temsil
etmektedir. Bir baska deyisle, Web 1.0 donemi, kullaniciya ¢evrimigi bir veri agi
sunmakta ve bu ag dogrultusunda, kullanicinin kendisine sunulan igerigi yalnizca
tiikketebilecegi kisitl, tek yonlii bir iletisim ortami sunmaktadir. Karsilikli iletisime,
etkilesime kapali, tek yonli bir bilgi akisinin gergeklestigi Web 1.0 doneminde,
kullanicilar  internet agmi daha c¢ok  “elektronik  ticaret” baglaminda
kullaniimaktaydilar.??

Web’in ikinci kusagini tanimlamak i¢in kullanilan Web 2.0 dénemi ise,
internet olgusu cergevesinde, teknolojik gelismelerin alt yapisi dogrultusunda
gelistirilmistir.  Bir baska ifadeyle, kullanicilar icerik iiretebilme ve iirettikleri
igerikleri diger kullanicilarla “bloglar, sosyal aglar, icerik paylagim siteleri” vb.
platformlar dogrultusunda paylasabilmektedirler. Bu anlamda Web 2.0’1in temel
amaci; kullanicilarin  teknik  engeller dogrultusunda kisitlanmadan igerik

21 Yesim Giigdemir, Sosyal Medya; Halkla iliskiler, Reklam ve Pazarlama, (Derin Yaynlari: istanbul, 2017), 7.
22 Erkan Akar, Sosyal Medya Pazarlamasi, (Segkin Yaymevi: Ankara, 2018), 40.
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paylasabilmeleri ve internetin sosyallesme, is birligi, etkilesim vb. gibi 6zelliklerinden
yararlanmalarin1 saglamaktadir.

Christian Fuchs, Web 2.0°1, birbirlerine ag sistemi ile bagli, “tiim cihazlar
kapsayan bir platform” olarak tanimlamaktadir.?® Funchs’un tanimi dogrultusunda;
Web 2.0 dénemi, Web 1.0°da, oldugu gibi bilgilerin, iceriklerin 6nceden hazirlanip,
kullaniciya herhangi bir etkilesim hakki tanimadan iletildigi ve yalnizca hazirlanmig
bilgilerin tliketildigi bir ortam olarak degil; katilimcilarin igerik tiretebildigi, var olan
igerikleri paylasabildigi, yorum ve goriislerin bildirebildigi bir ortam olarak yeniden
tanimlanmaktadir.

Web 2.0 ile Web 1.0’1 birbirinden ayiran pek ¢ok 6zellik bulunmaktadir. S6z
konusu farkliliklarin en basinda Web 1.0°da igerik ve ileti paylasimi yapan uzman
kisilerin bulunmasi, paylasim yapilan Web sayfalarinin duragan bir yapiya sahip
olmasi ve Web sitelerinin herkesin ulasabilecegi bi¢cimde agik olarak
yapilandirilmasidir. Kullanicinin hareket alaninin ¢ok kisitli oldugu Web 1.0
doneminde bilgiler, alt alta siralanmis ve uzun sayfalar bi¢iminde sunulmaktaydi. Bu
yapida, Web lizerinde yayinlanan igerikler alt alta siralanmakta, okuyucu her igerige
tek bir sayfa iizerinden ulasabilmekteydi. Ancak zaman igerisinde Web 2.0’1n
gelistirilmesiyle, sayfalar “bir dosyadan baska bir dosyanin getirilmesine imkan
taniyan” ve bu dogrultuda Hiper Link (Hyper Link) adi verilen link sistemi araciligi
ile birbirine baglanmist1.?* Bir baska deyisle, S6z konusu sistem internet agiyla
sayfalar aras1 gecisi saglamaktaydi. Boylece, Web 2.0 ile bir sayfadan diger sayfaya
kolaylikla gecgebilen kullanici, sonsuz bir uzunlukta asagi dogru akan metinler,
gorseller ve video igerikleri yerine; kisa ve daha anlasilir uzunlukta sayfalar arasinda
gecis yapabilmektedir. Asagida yer alan Tablo’da yapilan Web 1.0 ve Web 2.0
karsilastirilmasi, az 6nce yukarida getirilen bilgileri daha da somutlastirmaktadir.

23 Christian Fuchs, Sosyal Medyaya Elestirel Bir Giris, (Nota Bene Bilisim Yaynlari: Istanbul, 2018), 50.
24 Ali Murat Kirik, Sosyal Medya ve internet Ortaminda Viral Reklameilik, (Cizgi Kitabevi: Istanbul, 2017), 61.

8



Web 1.0 Web 2.0

Okuma Okuma ve Yazma
Sirketler Topluluklar

Misteri Sunucusu Akranlar

HTML platformlari XML, RSS

Tek Yonlii iletisim Cift Yonlii iletisim

Sahip Olmak Paylagsmak

Web sayfalari Web uygulamalari
Reklam Agizdan Agiza Pazarlama

Tablo 2: Web 1.0 ile Web 2.0 “Karsilastirilmasi” Tablosu

Kaynak: Okan Aksu, “Yeni toplumsal hareketler baglaminda sosyal medya kullanimi analizi: kadin
dernekleri”, 2017, Cilt 3, Say1 3, 146- 159, 148.

Uciincii kusak interneti temsil eden “bilgisayarlarin verileri anlayabilmesi”®

anlamina gelen Semantik (Anlamsal) Web, Yesim Giligdemir’e gore; “makinelerin,
artik okuyup, anlayip, yorumlayabilecek”leri bir sistem olarak belirtilmektedir.2°
Bagka bir ifadeyle, akilli cihazlarin 6nceden programlanan yazilimlar ve birbirleriyle
stirekli iletisim halindeki veri tabanlar1 aracilifiyla olusturulan cesitli algoritmalar,
belirlenen yetki ve komutlar dogrultusunda, bireye bagh kalmadan olay ve durumlara
kars1 ¢6ziim sunma, cevap verme ve karar verme 6zelliklerine sahip bir sistem olarak
tanimlanabilmektedir.?’ Bu anlamda, Web 3.0 kisisellestirilebilen arama motorlari ile
kullanic 6gesinin gereksiniminin ortadan kalkmasi ve yapay zekanin kendisine verilen
komutlar dogrultusunda karar verebilme yetisine sahip oldugu bir sistemi temsil
etmektedir.

Web 3.0’da kullanicinin internet gegmisi, bireysel hobileri, is yasami vb.
Ogeler, de yazilimin karar verme siirecinde etkili olabilmektedir. Bu ¢ergevede kisiler,
bir degerlendirme yapip, komutlar1 olmadan karar verebilen yazilim; kullaniciy1 dogru
zaman, dogru yerde marka, iirlin ve hizmetlerle bulusturabilmektedir. Bu bulusma
bireyin sosyal, toplumsal ve profesyonel yasamda kisisel asistanligini iistlenen Web
3.0, ozellikle giiniimiiz pazarlama iletisimi alaninda énemli bir rol iistlenmektedir.

25 Arzu Baloglu, Sosyal Medya Madenciligi, (Beta Yayinlari: istanbul, 2015), 40.
26 Giigdemir, 8.
27 Dieter Fensel, vd.,Enabling Semantic Web Servises: The Web Services Modeling Ontology, (Springer Press: New York, 2007), 27.
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Ornegin; kullanici bir kitap satin almak iizere ilgili internet sitesine girdiginde, aradi
kitab1 bulana kadar inceledigi diger kitaplar, satin aldiklar1 ya da yalnizca sepetine
ekleyip, satin alma islemini tamamlamadan sepetten ¢ikarttig liriinler sisteme kayit
olmaktadir. Bunun yani1 sira, kullanicinin ilgilendigi kitaplar yazilimsal olarak, aym
kitapla ilgilenen diger kullanicilarin ilgilendikleri baska tirtinlerle karsilagtiriimakta ve
olusturulan algoritmalar dogrultusunda bireye “oneri” olarak sunulabilmektedir. Bu
dogrultuda, bilgisayar yazilimi tarafindan kullanicinin ilgi alanlari, gereksinimleri vb.
tespit edilmekte ve bir sonraki aligverisinde kullanici kisisel 6zelliklerine hitap eden
bir teknolojik bir yapiyla karsilagmaktadir. Web 2.0 ve Web 3.0’1n karsilagtirmasinin
yapildigi asagidaki tabloda temel farkliliklar agik bir bi¢imde ortaya konmaktadir.

Web 2.0 Web 3.0

Okuma- Yazma Kisisel Web Sayfasi

Topluluklar Bireyler

Icerik Paylasimi Var olan igerigi yorumlama, degistirme,
paylagma

Bloglar Bireysel Canli Yayin Platformlari

Ajax RDF

Wikipedia, Google Ddpedia, igoogle

Etiketleme Kullanici Etkilesimi

Tablo 3: Web 2.0 ile Web 3.0 “Karsilastirmasi” Tablosu

Kaynak: http://www.ftsm.ukm.my/ss/Book/EVOLUTION%200F%20WWW.pdf, 25.11.2018

Web 3.0, kullanicinin komutlarina gereksinim duymaksizin igslem yapabilen ya
da kullaniciya giinliik yasaminda yardimci olabilecek nitelikte 6zellikle sahip “akillr”
teknolojiler olup; kullanicinin internete bagli bir sistem {izerinde c¢alisan
“yardimcilar1” olarak degerlendirilebilmektedir.??2 Bu dogrultuda, satin alinan
yiyeceklerin “akilli” buzdolabina yerlestirilme tarihlerinden yola ¢ikarak, yiyecek ve
iceceklerin raf Omriinii hesaplayan, bireyin yeme-igme aligkanliklari, mutfak
aligveriginin ne zaman yapilmast gerektigini hatirlatan internet tabanli yazilimlar,
elektronik bankacilik sisteminde siklikla kullanilan robot teknolojiler Web 3.0’a 6rnek

28 Alev Parsa, “Dijital Yerlilerle Diinya 2.0 6nde” (Habertiirk Gazetesi, 2009), s. 22.
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olarak gosterilebilir. Bu baglamda, Web 1.0 ile Web 4.0 ‘in karsilastirmasinin
yapildig1 Tablo da asagida yer almaktadir.

Web Teknolojisi Gecerlilik Yili Odak Noktasi

Web 1.0 (tek yonlii iletisim) | 1995-2000 Dokiiman Odakl

Web 2.0 (Etkilesimli Web) | 2000-2010 Insan Odakl

Web 3.0 (Anlamsal Web) 2010-2020 Bilgi Odakli

Web 4.0 (Akilli Web) 2020-2030 Sanal Gergeklik Odakl

Tablo 4: Web 1.0 ile Web 4.0’1n “Karsilastirilmas1” Tablosu?®

Kaynak: http://ekampus.orav.org.tr/blogger/mehmetali-akis/page/43589/web-teknolojisi, 25.11.2018.

Internetin dérdiincii kusagi olan Web 4.0, Anlamsal Web’den beslenerek
ortaya ¢ikmistir. Anlamsal Web’in icerigi ve ¢alisma bi¢imi dogrultusunda gelistirilen
yapay zeka teknolojisi, Web 4.0°da, “bilgisayarin 6grenme isini otomatik olarak
yapmasint saglayacak algoritma ve tekniklerin gelisimi” olarak tanimlanabilen
“Makine Ogrenmesi” (Machine Learning) ile biitiinlesik bir sistem olarak karsimiza
cikmaktadir.®® Akilli Web (Intelligent Web) olarak da adlandirilabilen Web 4.0’1n,
yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ile Makine Ogrenmesi sistemi {izerine
kurulmus teknik bir alt yapiya sahip oldugu soylenebilir. Bagka bir ifadeyle, Web 4.0
Makine Ogrenmesi ile zenginlestirilen yapay zekd gergevesinde, yazilimlarin son
kullaniciya gereksinim duymadan sorunlari tespit edebilmesi; yazilimlarin karar
verme ge¢mislerine ait verilerden yola ¢ikarak, cesitli algoritmalar araciligiyla
karsilagilan sorunlara ¢6ziim onerebilmesi olarak da aktarilabilmektedir.

Cagimizda internet teknolojileriyle kosut olarak gelisen yeni diinya diizeni,
bilgi ve iletisim aglariyla Diinya’y1 ¢evrelemekte; bu anlamda dijital bir iletisim ortami1
olusturmaktadir. Bu cercevede, topluluklarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonden
bicimlenmesini saglayan “dijitallesme”, telekomiinikasyon teknolojileri ve bilisim
teknolojilerinin es zamanli olarak gelismesi sonucunda gergeklesmistir. Bu
dogrultuda, internetle birlikte degisen iletisim aracglari, geleneksel medyanin metin
tabanli iletisim bi¢imini gorsel ve etkilesimli bir iletisim sistemine doniistiirmiistiir.

29 Erding Uzun, “Internet Tabanh Bilgisayar Erisimi Destekli Bir Otomatik Ogrenme Sistemi”, Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,

Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali, Doktora Tezi, (2007), s.2.
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1.1.2. Yeni Medyanin Ortaya Cikisi

Hacettepe Universitesi Bilisim ve Enformasyon Anabilim Dal1 Baskani Prof.
Dr. Mutlu Binark, yeni medya kavramini bilgi ve iletisim teknolojilerine bagli sosyal
ortamlari, teknolojik araglar1 ve bu araglart kullanarak gelistirilen iletisim
etkinliklerini  “bu pratikler etrafinda sekillenen sosyal diizenlemeler” olarak

tanimlamaktadir’”3!

olarak tamimlamaktadir. Bu dogrultuda, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile baglantili olan sosyal medya araglari, iletisim kurmaya olanak
saglayan teknolojik cihazlar ve teknolojik cihazlarin kullanimi dogrultusunda degisen

iletisim uygulamalarini isaret etmektedir.

Cagimizin 6nde gelen yeni medya kuramcilarindan Lev Manovich, yeni
medyayi; bilgisayar ve medya alanlarinda yasanan teknolojik gelismelerin bir araya
gelmesi sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olarak tanimlamaktadir. Manovich, yeni
medyanin ortaya c¢ikis siirecinin 20. Yiizyilda Charles Babbage’nin “Analitik
Makine”si ile Louis Daguerre’in “Dagerotip”i araciligiyla basladigint  6ne
sirmektedir. Bu ¢ercevede Mavovich’e gore, tarihsel siire¢ icerisinde farkli
zamanlarda gelistirilen Dagerotip ile Analitik Makine, “medya teknolojilerindeki
duragan ve hareketli goriintiilerin, seslerin, metinlerin farkl uzantilarla saklanmast,
farkli formlarda kullanilmas: ’yla gelistirilmistir.®> Dolayisiyla yeni medya, modern
bilgisayarlarin gelistirilmesiyle birlikte, geleneksel medyada iiretilmis verilerin,
(metinler, sesler, duragan ve hareketli goriintiiler) internet tabanli iletisim teknolojileri
araciligiyla “bir ve sifir sayilart ile kodlanarak dijital ortama”® tasimas1 anlamina
gelmesi olarak da agiklanabilmektedir.

Binark, yeni medyanin geleneksel medyadan beslendigini 6ne siirerek, bu
dogrultuda yeni medyanin “geleneksel medyanin farkl bilesenlerinden olusan dijital
bir tiirevi oldugunu** vurgularken; Bolter ve Grusin ise “yeni” sifatim1 “bir ara¢
"3 sozleriyle aciklamaktadir. Bagka bir ifadeyle “yeni” sifati
medya araclar1 baglaminda donemseldir ve her gelen “yeni” aracla birlikte, bir sonraki
araca devredilmektedir. Bu ¢ercevede her arag¢ kendisinden 6nce kullanilan araca gore

3

digerinin temsilidir

“yeni” olarak nitelendirilmektedir. Ornegin telgraf, ilk bulundugu dénemde “yeni”
iletisim araci olarak kabul edilmistir. Daha sonraki yillarda telgraf “yeni” sifatin1 bu
kez bir baska kitle iletisim aracina “telefona” devretmistir. Bu pencereden
bakildiginda, yeni medya aracglar bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimine baglh
olarak siirekli degismeye ve doniismeye devam edecegi bilinen bir gergektir.

31 Mutlu Binark, Giilseri Bayraktutan, Aymn Karanlik Yiizii; Yeni Medya ve Etik, (Kalkedon Yaynlari: Istanbul, 2013), 18.
32 Lev Manovich, Language Of The New Media, (The MIT Press: Cambridge, 2001), 36-37.

33 Ronald J Tocci, vd., Digital Systems: Principles and Applications, (Pearson Education Ltd.: New Jersey, 2007), 13-14.
34 Mutlu Binark, Yeni Medya Caligmalarinda Arastirma Yontem ve Teknikleri, (Ayrinti Yaymnlari: Istanbul, 2014), 15.

35 Filiz Aydogan, Yeni Medya Kuramlari, (Der Yayinlart: Istanbul, 2017), 49.
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Lisa Gitelman kitle iletisim araglarinin degisim ve doniisiim siireci kapsaminda
ortaya ¢ikan bir dongiiden kaynaklandigini dile getirmektedir. Gitelaman, Always
Already New Media adli calismasinda; “her yeni bulunan aracin kendisine 6zgii bir
gecmisi oldugundan séz ederek; her arag ortaya ¢ikis siirecinde bir baska araci
izlemekte ya da onun yerini almaktadir” demektedir. Gitelman’a gére her arag
kendisinden sonraki diger kitle iletisim araclarina da 1s1k tutacaktir”*® Bu dogrultuda,
her yeni teknoloji bir gereksinim sonucunda gelistirilmektedir. Teknolojik ihtiyaglarin
ortaya ¢ikma siirecleri, kendilerinden bir onceki donemin teknolojisinin getirdigi
kolayliklar, aligkanliklar dogrultusunda bireylerin daha fazlasini istemesinden ya da
teknolojinin gelismesi ve bireyin yasaminin bir pargasi olmasi baglaminda daha
fazlasin1 yapabileceklerine olan inanglarindan kaynaklanmaktadir. Dolayistyla her
yeni teknoloji kendisinden Once ortaya ¢ikmis teknolojilerden etkilenmektedir ve
kendisinden sonra ortaya ¢ikacak teknolojileri etkileyecektir. Ornegin; cep
telefonunun ilk kez kullanilmaya baslandigi donem ve sonrasinda giiniimiize kadar
yasadig1 bigimsel ve teknik olarak karsimiza ¢ikan alt yapisal degisimler, teknolojinin
gelismesinin  arkasinda  bulunan  “gereksinim”  olgusuna  Ornek  olarak
gosterilebilmektedir. Ornegin; kablolarla bagl olmayan ve boyut olarak oldukea
biiyiik bir bigimde {iretilen ilk donem cep telefonlari, giinlimiizde yerini kullanicilarin
i¢ goriilerinden yola ¢ikarak tasarlanan bigimsel, yazilimsal 6zelliklere birakmuistir.
Bireyin teknolojik ihtiyaclari, teknolojinin dénem igerisinde bireye sundugu yasam
bicimi ile iligkili olarak degismektedir. Bu baglamda kullanicinin ihtiyaci olan sosyal,
bireysel ve profesyonel aktivitelerin neredeyse tamaminin internet baglantili ekranlar
tizerinden takip edilmesi ve gerceklestirilmesi, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan
cep telefonlarinin daha kiiglik tuslardan, siirekli biiyliyen ekranlardan olusmasini
saglamaktadir.

Yeni medya ve yeni medyada arastirma yontemleri ile ilgili onemli katkilar:
bulunan Frederick Williams, Ronald Rice ve Everett Rogers yeni medyanin “etkilesim,
kitlesizlestirme ve eszamansizlik™®" bzellikleriyle geleneksel medyadan ayrildigim
vurgulamaktadirlar. Ciinkii duragan bir yapiya sahip geleneksel medyada iletiler belirli
bir kaynaktan kitlelere dogru tek ses, tek mesaj ve de es zamanli olarak iletilmektedir.

Iletisim siirecinde etkilesim kavrami, “karsilikl iletisimde bulunan kisilerin
tepkilerini birbirlerine gonderme siireleri ve kapasiteleri” olarak tanimlanabilmekte
ve bu ¢ergevede, internet temelli yeni iletisim teknolojilerinde kullanicilar arasinda ¢ift
yonlii bir iletisimin varlig1 sz konusu oldugu belirtilebilmektedir. *® Diger bir ifadeyle
yeni medya araglarinda dinamik, hareketli, ¢ift yonlii, tamamen kullanic1 odakli bir
yapinin oldugunun alt1 nemli ¢izilmektedir.

36 Binark, 16.
37 Frederick Williams, vd., ResearchMethodsand: The New Media, (TheFreePress: London, 1988), 12-14, 03.01.2019.
38 Yesim Giigdemir, Sanal Ortamda Iletisim; Bir Halkla Iliskiler Perspektifi, (Derin Yayinlari: Istanbul, 2015), 26.
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Iletisim alaninda, her donemde oldugu gibi giiniimiizde de “geri bildirim”
biiylik bir 6nem tagimaktadir. Ciinkii bilgi toplumunda birey, kendisine aktarilan
iletileri daha fazla sorgulayabilmekte, arastirabilmekte ve kendisine gonderilen
iletilerin kodlarin1 agimlayip, degerlendirebilmekte, hatta yeniden yorumlayarak diger
bireylerle paylasabilmektedir. Bu ¢er¢evede, birey yeni medya teknolojileri ile
diinyanin her yerindeki toplumsal olaylara anlik olarak taniklik edebilmekte, yorum
yapabilmekte ve yeni medya ortamlarindaki igerikleri yeniden paylasarak 6zgiin
icerikler iiretebilmektedir.

Manovich “Language Of The New Media (Yeni Medyanin Dili)”” adl1 kitabinda
yeni medyanin geleneksel medyadan ayrilmasimi saglayan ozellikleri, birbirleriyle
baglantili bes temel ilke dogrultusunda agiklamaktadir. Bu dogrultuda Manovich’in
Yeni Medya Prensipleri asagidaki gibi siralanmaktadir; %

1. Sayisal Temsil Prensibi;

Manovich’e gore; dijital ortamda yeni medya araglariyla
olusturulmus ya da fiziksel ortamda geleneksel medya araglariyla
olusturulduktan sonra dijital ortama taginmis tiim yeni medya
nesneleri bir ve sifir sayilarindan olusan matematiksel bir kod
sistemi icermektedir. Bu baglamda, sayisal kodlama sistemini
“Sayisal Temsil” olarak adlandiran kuramci, Sayisal Temsil
prensibinin iki 6nemli 6gesine gondermek yapmaktadir;

a. Dijital ortamdaki her nesne matematiksel olarak 1 ve 0 say
temsilleriyle tanimlanmaktadir.

b. Yeni medya ortamlarinda “algoritmik manipiilasyon™*® soz
konusudur. Algoritmik Manipiilasyon dogrultusunda dijital
medya ortamlarina aktarilan ya da dogrudan yeni medya
ortamlarinda  olusturulmus nesneler, uygun algoritmalar
kullanilarak kullanicinin istegi ve yetenegi dogrultusunda
degistirilebilmektedir. Ornegin; dijital ortamdaki bir fotografin
dogru algoritmalar ile renk ayarlar1 yeniden diizenlenebilmekte,

boyutlar kullanilacak ortamin icerigine uygun
degistirilebilmekte ya da fotografta istenilmeyen bir gorsel nesne
fotograftan silinebilmekte ya da yeniden

sekillendirilebilmektedir. Bu c¢ercevede, medya ortaminda
bulunan her nesne programlanabilmektedir.

39 Manovich, 2001, 27-45.
40 Bkz: Algoritma; bir problem dogrultusunda, ¢6ziime ulagsmay: saglayacak yol olarak tanimlanmaktadir. Manipiilasyon ise etimolojik olarak
“igletmek, kullanmak” anlammna gelmektedir. Bu gergevede “Algoritmik Manipiilasyon ise; dijital medya ortamlarinda bir ve sifir sayilari ile

kodlanmus verilerin, kullanicinin istegi ve becerisi dogrultusunda yeniden sekillenmesi, diizeltilme ve degistirilmesi” anlamina gelmektedir.
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2. Modiilerlik Prensibi;
Modiilerlik kavrami, kokenbilimsel olarak pargalara ayrilmis
belli bir 6l¢iiye dayanarak olusturulan yap1 anlamina gelmektedir.
Manovich’e gore, yeni medya ortamlar1 da pargalanmis,
boliinmiis bir yapiya sahiptir. Bu anlamda, yeni medyada bulunan
bir¢ok nesne, modiiler bir sistem {izerinde bulunmaktadir.
Modiiler sistem g¢ergevesinde nesneler, hem biitiin sistemden ayr1
olarak bireyseldir hem de sisteme bagli bir konumda
bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle nesneler, bireysel yapilarini
kaybetmeden, diger nesnelerle birlestirilebilmektedir. Ornegin;
yeni medya ortaminda olusturulan bir film bitmis ve sonlanmig
bir yap1 olarak izleyici ile bulusmadan 6nce, yiizlerce hareketsiz
goriintiilerin  olusturdugu sahneler, sahnelerin olusturdugu
sekanslarin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Modiiler sistem
baglaminda tiim 6gelerin bagimsiz olarak saklanmasindan dolay,
filmin yonetmeni daha sonra tiim filmi degistirmeden yalnizca
belirli sahneler {izerinde istege bagl degisiklik yapabilmektedir.

Manovich,  Modiilerlik  Prensibi’ni  Microsoft  Office
programlariyla kullanilan Word, Excel vb. belgelerin siirekli
eklemlenme ya da silinme yoluyla giincellenmesiyle
orneklendirmektedir. Bu anlamda kuramci Modiilerlik Prensibi
cercevesinde, yeni medya nesnelerin farkli boyutlarda
parcalardan olustugunu ve bu parcalarin birleserek ya da ayrilip,
yeni bir biitliniin pargas1 olarak dijital ortamda var oldugunu
belirtmektedir.

3. Otomasyon Prensibi;

Manovich, yeni medyanin Otomasyon Prensibini, Sayisal Temsil
ile Modiilerlik Prensibi ile iliskilendirilerek ele almaktadir. Bir
bagka ifadeyle, Otomasyon Prensibi, matematiksel bigimde
kodlanarak yeni medya ortamina aktarilan ya da dogrudan yeni
medya ortaminda olusturulmus bagimsiz parcalardan olusan
nesnelerin, yeni medya ortaminda modiiler sistem baglaminda
degistirilebilir Ozelliklerinin bir araya gelmesi Otomasyon
Prensibi’ni  olusturmaktadir. Otomasyon, sayisal ortamda
yazilimsal bir alt yap1 lizerine kurulu sistem araciligiyla insan
ogesi olmaksizin, islemlerin bilgisayar sistemi araciligiyla
gerceklestirilmesi  anlamma  gelmektedir. Bu  dogrultuda,
Otomasyon Prensibi, bireyin kismen yaratici siiregten ¢ikarilmasi
ve medya nesnesinin basit algoritmalar ve sablonlar araciligiyla

tiretilmesini ifade etmektedir. Kuramci, Adobe Photoshop gibi
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5.

goriintii diizenleme programlarinda kullanilan gériintii diizenleme
filtrelerini ya da giiniimiizde sosyal aglarda kullanilan filtreleri,
Otomasyon Prensibi’ne 6rnek olarak gostermektedir. Yeni medya
alanim1 sinema ile bir araya getiren Manovich, Ozellikle
Hollywood filmlerinde kalabalik insan igeren savas sahnelerinde,
su alt1 sahnelerinde ya da siirii halinde ugan kuslarin yer aldigi
sahnelerde kullanilan ¢ogaltma efektlerini Otomasyon Prensibi
cercevesinde ele almaktadir.

Cesitlilik Prensibi;

Manovich’e gore, yeni medyanin “Cesitlilik Prensibi”, yeni
medyanin “Sayisal Temsil Prensbi” ile “Modiilerlik Prensibi’nin
varlig1 sonucunda yeni medya nesnesinin farkli bigimlerde var
olabilmesi anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda bigimsel ve
yazilimsal olarak sabit olmayan yeni medya nesnesi, farkli kisiler
tarafindan yorumlanarak degistirilebilmektedir, farkli alanlarda
kullanilabilmekte, farkl calismalar i¢in yeniden
bicimlendirilebilmektedir. Yeni medya nesneleri kendi
kimliklerini ~ korurken, dijital ortamda smirsiz sayida
kopyalanarak c¢ogaltilabilmektedir. Bir diger taraftan yeni
medyada gerceklestirilen “seri {iretim” siirecinde, her kopya
kendi icerisinde Ozellestirilebilmekte ve
gruplandirilabilmektedir.

Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan makinelesme ve seri
tiretim mantig1, yeni medyanin “Cesitlilik Prensibi” ile benzerlik
gostermektedir. Bu ¢er¢evede yeni medya ortaminda iiretimin ve
dagitimin her asamasi bilgisayarlarin ve bilgisayar aglariin
kullanilmasiyla ~ ger¢eklesmektedir.  Cesitlilik ~ Prensibi
dogrultusunda dijital ortamda iiretim, “kullanici talebi”, “hizl
iretim” ve “zamaninda teslim” mantigi ile benzesmektedir.

Manovich’in 6ne siirdiigii yeni medyanin Cesitlilik Prensibi’ne
gore; bilgisayar medya nesnesini iiretmekmekte, medya nesnesini
kullanicilarin  goriintiilemesini saglamakta ve internet aglari
yoluyla diger kullanicilara génderilmesini saglamaktadir.

Kod Degisimi Prensibi;

Yeni medyanin son prensibi “Kod Degisimidir”. Bu ¢ercevede
besinci prensip olan Kod Degisimi; Sayisal Temsil, Modiilerlik,
Otomasyon ve  Degiskenlik  prensiplerinin  tamamim
kapsamaktadir. Yeni medya nesneleri bilgisayar ortamlarinda
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olusturulmaktadir. Bir diger anlatimla, sayisal kodlar araciligiyla
olusturulan yeni medya nesnesinin bilgisayar ortamda
olusturulmas1 dogrultusunda medyanin isleyisi, bilgisayar
sisteminin mantig1 ile kosut olarak gelismektedir.

Manovich, Kod Degisimi Prensibi’ni kiiltiir iirlinlerinin
dijitalleserek yeniden iiretilmesi olarak ele alinmaktadir.
Kuramciya gore, Kod Degisimi Prensibi medyanin dijitallesmesi
baglaminda ¢ok biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel tiriinlerin
sayisal kodlarla dijital ortama tasinmasi, bir diger ifadeyle
dijitallesmesi ve yeni medya nesnesine doniismesi olarak ifade
edilebilmektedir. Bu dogrultuda Kiiltirel Kod Prensibi,
olusturulan yeni medya nesnesinin diger kiiltiirel kod ve
kavramlar ¢ergevesinde yeniden yorumlanmasi ve degistirilerek
cogaltilmasi anlamina gelmektedir.
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1.2. Sosyal Medya Kavrami

Ag tabanli teknolojik gelismelerin bir sonucu olan sosyal medya, bireylerin
internet baglantili ¢evrimigi platformlarda birlikte zaman gecirmelerine olanak
saglayan sanal bir iletisim aracidir. Bu dogrultuda, toplumsal yasamin hemen hemen
her aninda karsimiza ¢ikan sosyal medya, Ingiltere Westminster Universitesi Iletisim
ve Medya Arastirmalar1 Enstitiisii Sosyal Medya Profesorii Christian Fuchs’a gore;
“bireylerin ve topluluklarin bir araya gelmesine, iletisim kurmasina, paylasmasina...
olanak veren yazilim yigin”** olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikilarak,
kullanicilarin ortak ilgi alanlari, distince birlikleri ya da diisiince ayriliklar
dogrultusunda, mobil ve web tabanli sosyal aglar araciligiyla iletisim kurabildikleri,
cesitli diislincelerini tartisabilmek tizere, fikir birlikleri ile bir araya gelebildikleri,
duygu ve diistincelerini etkilesimli olarak paylasabildikleri belirtilebilmektedir.

Giliniimiizde kullanicilarin kendi hazirladiklar igerikleri diger kullanicilarla
paylasarak etkilesime gegebildikleri sosyal medya, Andreas Kaplan ve Michael
Haenlein’in 2010 yilinda yayinladiklar1 “Users of the world, unite! The Challenges
and Opportunities of Social Media” (Diinyadaki kullanicilar birlesin! Sosyal
Medyanin Sagladig Firsatlar ve Zorluklar) adli makalelerine gore; sosyal medyanin
ortaya ¢ikma siirecini temsil eden “Web 2.0 ve Kullamici Kaynakh Igerik (User
Generated Content)”*? olarak iki bicimde adlandiriimaktadir. Bu dogrultuda
“kullanicilar tarafindan olusturulan icerikler”*® olarak tanimlanan iceriklerin kullanici
odakl1 olmas1 durumunun, giinlimiizde sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri
oldugu vurgulanmaktadir. Kaplan ve Haenlein’e gore, sosyal medyada Kullanici
Kaynakl igerik (User Generated Content) olgusunun gergeklesebilmesi icin ii¢ temel
ihtiyacin yerine getirilmesi gerekmektedir;**

e Her kullanicinin erisimine acik bir Web sitesi ya da sosyal ag iizerinde
ulagilabilir kullanic1 grubunun varligs,

e Profesyonel emegin disinda olusturulan yaratici igerikler,

e Reklam, pazarlama mantig1 dogrultusunda “tiiketici i¢ goriisii” ile iiretilen
dogal, samimi ve ¢6ziim odakli iceriklerdir.

Sosyal Medya Incili isimli kitabi ile akademik ve sektdrel baglamda birgok
calismaya yon veren Lon Safko, sosyal medya kavramini iki asamada incelemektedir.

41 Fuchs, 2014, 54.

42 Andreas M. Kaplan; Micheal Haenlein, “Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media”, Business Horizons, Paris,
France: 2010, 60.

43 Aylin Aydogan, “iletisim Arastirmalarinda internet Gazeteciligi: Baglamsal Caligmalarin Eksikligi”, Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Iletigim
Kuram ve Arastirma Dergisi:35, (Ankara:2012), 29.

44 Kaplan, Haenlein, 2010, 61.
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Buna goére kavrami “sosyal ve medya”® olarak ayiran yazar; kullanicinin diger

kullanicilarla ag tabanli iletisim platformlariyla “sosyallesmesine”, zaman, mekan,
fiziksel, cografi sinirlar1 ortadan kaldirarak kisilerarasi iletisim kurabilmesine izin
veren yapisini “sosyal”’; internet ag1 iizerinden gorsel, ses ve metinlerin kisi ya da
topluluklara iletilmesini saglayan yapisim1 ise medya olarak aktarmaktadir. Bu
anlamda sosyal medya yeni iletisim teknolojileriyle, “a¢iklik,” “katilim,” “karsilikli
diyalog, “topluluk” ve “baglantili olma” *® vb. kavramlar gergevesinde gelisen bir
stiireci temsil etmektedir. Bir baska ifadeyle, sosyal medya, bir taraftan internet
ortaminda kullanicilarin birbirleriyle iletisime gegebilmelerine izin verirken; diger
taraftan kullanicinin bilgiye sinirsiz erisimi dogrultusunda olanak saglayan teknik ve
bicimsel bir alt yap1 olarak da adlandirilabilmektedir.

Cagimizda “Medya ve Kiiltiir” alanlarinda yaptigi calismalarla pek ¢ok
kuramci, akademisyen ve arastirmaciya 1sik tutan yeni medya sanatcisi Profesor
Micheal Mandiberg’e gore; sosyal medyanin sabit bir tanim1 bulunmamaktadir. Ciinkii
kuramec1, sosyal medyanin farkli alanlardan beslenen ve bu anlamda disiplinler arasi
bir kavram oldugunu belirtmektedir. Mandiberg sosyal medyay1 tanimlarken; Henry
Jenkins’in medya endiistrileri ile iliskilendirdigi, “Yakinsama Kiiltiiri™*’
(Convergence Culture) ile Jay Rosen’in geleneksel medya karsisinda yalnizca
“izleyici” olan bireyin, sosyal medyada igerik iiretim siirecine de katilabilmesiyle,
aktif bir bireye doniistiigiinii vurgulayan “Katilim” kiiltiirii arasinda bir iligki kurarak
aciklamaktadir.

Sosyal medya alaninda caligmalar yapan arastirmaci ve yazar Tamar Weinberg,
sosyal medya kavramini; “bilginin, farkli bakislarin, diisiincelerin ve deneyimlerin
kamu olusumlu web sitelerince paylasimina olanak saglayan ve internet diinyasini
hizla hayatimiza yerlestiren bir uygulama alani”®® olarak aktarmaktadir. Bu baglamda,
sosyal medya yapisal olarak ¢ift yonlii bir iletisim ortamina izin verirken, bireyin
tanidig1, tamimadigi bir¢ok kisi ile dogrudan ya da dolayli bir bigimde iletisim
kurabilmesine de imkan sundugu belirtilebilmektedir.

Reklam, Halkla iligkiler ve Dijital Pazarlama alanlar1 ile sosyal medyayi
akademik baglamda bir araya getiren Michael Fruchter, sosyal medyay:
“Conversation” (Iletisim), “Community” (toplum), “Commenting” (Yorum Yapmak),
“Collaboration” (Kullanici Isbirligi), “Contribution” (Kullanicinin Katki Saglamasi)

45 Lon Safko; K. Brake David, The Social Media Bible: Tactics, Tools and Strategies for Bussiness Success, (Published by Jonhn Wiley & Sons,
New Jersey, USA:2009), 3-4.

46 Yesim Giigdemir, Sosyal Medya: Halkla iliskiler, Reklam ve Pazarlama, (Der Yaymlari: Istanbul, 2017), 12.

47 Bkz. Yakinsama Kiiltiirii (Convergence Culture); Jenkins’e gore yakinsama kiiltiirii; 6nceleri farkli amaglar dogrultusunda kullanilan teknolojik
araglarin, giiniimiizde internet baglantili tek bir arag lizerinde toplanmasi olarak tanimlamaktadir.

48 Tamar Weinberg, The New Community Rules; Marketing On The Social Web, (O’Reilly Publising: United States Of America, 2009), 1.
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olarak “5 C” ile tanimlamaktadir. Frucher’in sosyal medyayr tanimlamak {iizere
kullandig1 5 C kodlamasinin agilimi asagidaki gibidir; 4°

e Conversation (Iletisim): Sosyal medya, kullanicilarin diger kullanicilarla
bireysel ve toplu ileti aligverislerini gergeklestirebilmeleri dogrultusunda
kurulmus bir yapiy1 temsil etmektedir.

e Community (Toplum): Sosyal medyada kullanicilarin g¢esitli platformlar
tizerinde konusulan, paylasilan konu/konular baglaminda kendi duygu ve
diisiincelerini diger kullanicilarla paylasarak sosyal ag ilizerinde bulunan bir
toplulugun pargasi durumunda olmaktadir. Bu anlamda sosyal medyada olusan
topluluklar, kavramin igerisinde yer alan “sosyal” olgusunu desteklemektedir.

e Commenting (Yorum Yapmak): Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden
biri olan “yorum yapmak”, kullanicilarin, diger kullanicilarla, markalarla,
tinlillerle dogrudan iletisim kurmalarini saglamaktadir. Bir baska deyisle,
yorum yapmak, bireylerin sosyal medya iizerinden paylasimlar vasitasiyla
duygu ve diistincelerini diger kullanicilarla paylagsmalarina izin vermektedir.

e Callaboration (Kullanier Isbirligi): Sosyal medya kullanicilarmin diger
kullanicilar ve ag iizerinde olusan topluluklar arasindaki uyum ve is birligi
sosyal medyanin gelisimi baglaminda 6nem tagimaktadir.

e Contribution (Kullamcimin Katki Saglamasi): Sosyal medya kullanicist
olan birey, sosyal medya aglarinda var olabilmesi icin bir katki saglamak
durumundadir. Ciinkii birey sosyal medyada sagladigi katki (yorum, etkilesim,
paylasim vb.) dogrultusunda goOriinlir olmakta ve varhi§im1i devam
ettirebilmektedir.

John Blossom “Sosyal Medyamin Isimizi, Hayatimizi ve GeleceSimizi
Degistirmesi Baglaminda Hayatta Kalmak ve Gelismek” (Surviving and Thriving as
Social Media Changes OurWork, Our Lives, and Our Future) adli kitabinda, sosyal
medyay1 “her bireyin diger birey ya da gruplari kolaylikla etkilemesini olanakli kilan
yiiksek derecede olgeklenebilir ve erisilebilir iletisim teknolojileri ya da teknikleri
olarak™®® tamimlamaktadir. Bu dogrultuda, kullanicinin diinyanin her yerindeki
internet agma baglh diger kullanicilarla iletisim kurabilmesine izin vermesi; bireyler
arasinda saglanan iletisimin de herhangi bir arac1 kullanmadan “samimiyet” algist
olusturararak kisilerarasi gerceklesmesi sosyal medyanin kullanicilar iizerindeki etki
giictinii artirdigr belirtilebilmektedir.

Facebook’un kurucusu olan Mark Zuckerberg, “2007 yilinda popiiler hale
gelen Sosyal Grafik kavraminin sosyal medya iizerinde bireyin tanidigi ya da

49 Aziz Oztiirk; Omer Faruk Giiven, Importance of Social Media as Communication Channel in Bank Marketing, (MCSER Publishing, Rome-Italy:
3:3,2014), 76.

50 John Blossom, Content Nation, Surviving and Thriving as Social Media Changes OurWork, Our Lives, and Our Future, (Wiley Publishing: USA,
2009), 30.
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tammadig diger bireyler ile nasil ve neden baglandiklarin™! gdsteren bir sema

oldugunu vurgulamaktadir. Bireyler tanidiklar1 kisilerle ¢esitli nedenlerle iletisim
kurarlarken, tanimadiklari kisilerle ortak hobiler gibi birtakim nedenler dogrultusunda
iletisim kurmaktadirlar. Bu anlamda, “Roberts ve Kraynak da sosyal medyayi, basitce
is birlik¢i, kullanici yaratimli, online icerik” olarak tanimlamaktadir.>? Sosyal
medyada kullanici tarafindan paylasilan igerikler ya da s6z konusu igeriklerin ulastigi
diger hesaplar dogrultusunda, bireylerin paylagimlari, etkilesimleri denetlenebilir bir
yapiya sahiptir.

Sekil 2: Sosyal Grafik

Kaynak: Institute Of Network Culture,
https://networkcultures.org/longform/2016/01/22/corporate-social-networking platforms-as-cognitive-
factories, 16.01.2019.

Veri ve Toplum Arastirmalart Enstitlisii’'niin kurucusu ve yiiriittigii
aragtirmalarla “sosyal medya”, “teknoloji ve toplum” alanlarina iliskin 6nemli
katkilar1 bulunan, California-Berkeley Universitesi’nde Profesér olarak gorev alan
Danah Boyd ile “sosyal medya” ve “bilgisayar destekli iletisim” alaninda yaptigi
calismalarla bilinen Michigan Devlet Universitesi Bilgi Teknolojileri Boliimii’nde
Profesor olan Nicole Ellison, sosyal medyayr; “kullanicilarin smirlt bir sistem
igerisinde, olusturduklar1 kamusal ya da yar1 kamusal yapida, diger kullanicilarla
iceriklerini, duygu ve diisiincelerini paylasabildikleri web tabanl bir sistem”>® olarak

51 Sevda Denegli, Markalarin Sosyal Medya Yonetimi, (Kriter Yayinlari: Istanbul, 2015), 9.

52 Erkan Akar, Sosyal Medya Pazarlamasi1 Sosyal Web’te Pazarlama Stratejileri, (Seckin Yaynlar1: Ankara ,2018), 45.

53 Danah M. Boyd; Nicole B. Ellison, “Social Network Sites: Definition, History and Scholarship”, Journal of Computer-Mediated Communication,
USA: 2008, 211.
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tanimlamaktadir. S6z konusu sistem, birbirini tanimayan ya da tanimayan sosyal
medya kullanicilarinin, diger kullanicilarla birlikte sahip olduklari benzer
Ozelliklerden dolayi bir araya geldiklerine vurgu yapmaktadir.

1.2.2. Sosyal Medyanin Gelisimi

Sosyal medyanin temelleri, 1970’11 yillarin sonunda Tom Truscott ve Jim Ellis
tarafindan birden fazla kisinin ayni1 anda iletisim kurmasina olanak saglayan “User
Network (Kullanict Ag1)” bir baska ifadey,,0le “Usenet”™ ile atilmistir. Kullanicilarin
kendi iirettigi icerikleri yayinlayabilmesi anlaminda ilk forum sitesinin temelinin
Usenet ile atildigi dile getirilmektedir. Usenet’den hemen sonra, 1988 yilinda
bireylerin internet baglantili bir bilgisayar iizerinden diger bireylerle iletisim
kurabilmelerinin yani sira, bilgisayarlar arasi gorsel, metinsel ve isitsel ileti
paylasimlarini gerceklestirebildikleri, “Internet Aktarmali Sohbet (Internet Relay
Chat) "™ teknolojisi olan IRC teknolojisiyle gelistirilmistir.

1990’11 y1illarin sonlarma dogru gelistirilen “SixDegrees.com” internet sayfasi,
kullanicilarin “duygu ve diisiincelerini diger kullanicilarla internet tabanli bir ag
sistemi {izerinden paylasabildigi, ilk sosyal medya paylasim sitesi 6rnegi”*® olarak
adlandirilmaktadir. Bu siirecte, kullanicilarin kisisel bilgilerini paylasabildikleri bir
sayfa olusturarak; diger kullanicilarla kendi iirettikleri ya da var olan igerikleri
paylasabildikleri bir sistem olarak; kullanicinin ag iizerinde bulunan tiim kullanicilar
tarafindan goriiniir olabilmesi cercevesinde SixDegrees.com, giiniimiizde siklikla
kullanilan Facebook, Twitter, Instagram, Youtube vb. sosyal medya sitelerinin temeli
olarak kabul edildigi soylenebilmektedir.

54 Usenet; (User’s Network): Kullanic1 Ag.
55 Erdem Tasdemir; Emre S. Aslan, Sosyal Medya Iletisimi, (Gece Kitapligi Yaymlari: Ankara, 2017), 16.
56 Judith Donath; Danah Boyd, “Public Displays on Connections”, BT Technology Journal, 22: 4, 2004, 71.
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Launch Dates of Major J— Six Degrees.com
Social Network Sites

= LiveJournal

ASIANAVONUO —— ‘99
= BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) s

'00

= MiGente

v
o1 pe Cyworld
Ryze —|

Fotolog = 2
02— Friendster
Skyblog —
Linkedin —, — Couchsurfing

03— MySpace

Tribe.net, Open BC/Xing — By

Orkut, Dogster —}—f— Hi5

Multiply, aSmallWorld —| — Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
. I Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)
Catster —— 04
— Hyves
c YahoolASGO p— YouTube, Xanga (SNS relaunch)
YWOrd, (china), —1 '05 — Bebo (SNS relaunch)
R — Facebook (high school natworks)
ing [ AslanAvenue, BlackPlanet (relaunch)
O outaunct ) == | — Facebook (comorate natworks)

Windows Live Spaces = ‘06 Cyworld (us)

Twitter e

== MyChurch, Facebook (everyone)

Sekil 3: Sosyal Medya’nin Tarihsel Geligimi

Kaynak: Danah Boyd, Nicole Ellison, Social Network Sites: Definition, History and
Schorlarship, Journal of Computer-Mediated Communication, 2008, s:212

Danah Boyd ve Nicole Ellison, yukarida yer alan Sekil 8’de goriilebilecegi
gibi, sosyal medyanin tarihsel siirecteki gelisimini kronolojik sirasiyla aktarmiglardir.
Bu dogrultuda, 1997 ile 2001 wyillarn arasinda “Friends”, “AssianAvenue”,
“BlackPlanet” ve “MiGente” vb. gibi sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla;
kullanicilar internet ag1 tizerinden diger kullanicilarla cesitli amaglar dogrultusunda
iletisime gecmek adina kisisel ya da profesyonel olarak profil sayfalarim
olusturabilmislerdir.®” Bu dogrultuda, is hayatindaki ¢aligan bireye yardimci olmasi
amaciyla tasarlanan “Ryze.com”, 2001 yilinda kurulmustur. Boyd ve Ellison’a gore
2000’11 yillarda ortaya ¢ikan farkli sosyal medya platformlari, donemin kuramcilari,
akademisyenleri tarafindan birbirini destekleyerek ilerleyecekleri ongoriilmiis olsa da,
zaman igerisinde bagimsiz olarak gelisim gostermislerdir. Ancak, Friendster internet
diinyasinda basarisiz olarak, yok olmus; Ryze, Tribe.net gibi bircok sosyal medya
platformu da kisith hedef Kkitlelere yonelerek, hayatta kalmaya ¢aligmislardir. Bir
baska acidan bakildiginda, ayn1 dénemde ortaya cikan sosyal medya platformlar

57 Danah Boyd, Nicole Ellison, “Social Network Sites: Definition, History and Schorlarship”, Journal of Computer-Mediated Communication,
2008, 212-213.
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arasindan, giiniimiizde hala kullanilmaya devam eden Linkedln ise profesyonel is
yasamina yonelerek basar1 kazanmustir.>®

2002 yilinda temelleri atilan ancak 2003 yilinda kullanima agilan “LinkedIn”

» 59 izerine

gibi siteler “profesyonel is diinyasimin tamtilmast ve paylasiimasi
odaklanirken; Zaman igerisinde kullanici sayisinin artmasiyla birlikte farkli alanlara
odaklanan sosyal medya siteleri kurulmustur. Bu dogrultuda 2004 yilinda kurulan
“Flicker”, fotograf alaninda kullanilmak {izere tasarlanmis bir sosyal medya sitesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2006 yilinda temelleri Hollanda’da atilan “Myspace”
ise, “kullamicilarin diger kullanicilarla iletisim kurabildikleri, gorsel, metinsel, ses ya
da video iceriklerinin diger kullanicilarla paylasilabildigi bir sosyal medya sayfasi”™®

niteligi tagimaktadir.

Facebook, 2004 yilinda Mark Zukenberg ve arkadaslari tarafindan bir
tiniversite projesi olarak gelistirilmistir. Bu dogrultuda, yalnizca kisitl bir toplulugun
erisimine agik olan Facebook, 2006 yilinda tiim kullanicilarin erisimine agilip, kendi
profillerini olusturmalarina olanak tanimistir. 2006 yilinda gelistirilen bir diger sosyal
medya platformu olan Twitter ise, kullanicilarin 140 karakter ile metin tabanli bir dil
aracilifiyla igerik paylasmalarma izin veren bir sistem yasam alani bulmustur.
Giinlimiizde sosyal medya, 2003 yilindan itibaren yaygin olarak kullanilan ve siirekli
degisim ve donilisim igerisinde olan bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu anlamda
sosyal medyanin 2003 yilindan itibaren kullanim alanlarinin da genislemesiyle birlikte
2006 yili itibariyle her alan kendi igerisinde degisik bir rekabet ortami gelistirecek
nitelikte sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla genislemistir. 2006 yilindan 2018 yilina
kadar devam eden bu siire¢ igerisinde “Facebook”, “Twitter”, “Youtube” gibi
glinlimiiz sosyal medyasinin temelini olusturan sosyal aglarin ortaya yogun bir
bicimde kullanildig1 gézlemlenmektedir.

1.2.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Tiim kitle iletisim araglarinda oldugu gibi sosyal medyanin temelinde de insan
Ogesi yer almaktadir. Ancak geleneksel medyada yapilan yayinlar icin belirli
kaynaklara ihtiya¢ duyulmasi ve iiretimin daha c¢ok maddi bir zemin {izerinde
gerceklestirilmesinden dolayr geleneksel medya “endiistriyel medya olarak”
adlandirilirken, sosyal medya internet erisimi olan her bireyin ulasimina, kullanimina,
icerik paylasimina, katilimina acgik bir yapisi olmasi nedeniyle kullanici odakli bir

58 Boyd; Elliot, 214-215.

59 Tagdemir, 17.

60 Simeon Edosomwan vd., “The History of Social Media and It’s Impact on Bussiness”, The Journal of Applied Management and Entrepreneurship,
2011, 16:3:82.
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iletisim ortam1 olarak adlandirilabilmektedir. Bu anlamda, sosyal medya ile
geleneksel medya arasindaki en temel fark, sosyal medyanin “insani duygular: ve
hareket etme tarzini"®* benimsemesidir. Bir baska deyisle, bireyler arkadas edinme,
duygu ve diisiincelerini diger bireylerle paylasabilme, profesyonel olarak is yapabilme
vb. gibi toplumsal yasamdaki hemen hemen her davranisi sosyal medya iizerinde de
gergeklestirebilmektedirler.

Sosyal medya, geleneksel medya ile birgok yonden ortak 6zelliklere sahip olsa
da, “yeni” ve “eski’yi birbirinden ayiran 6nemli farkliliklar da s6z konusudur. Dijital
pazarlama uzmani ve sosyal medya ile dijital pazarlama alanlarinda akademik
calismalar yapan Ingiliz kokenli yazar Anthony Mayfield adl1 2008 yilinda yayinladig
“What is Social Media” (Sosyal Medya Nedir?) isimli eserinde sosyal medya
kavraminin tanimimi yaparken, sosyal medyanin bes temel Ozelliginden soz
etmektedir.®

e Katiim Ozelligi (Participation): Kullaniciya sosyal medyada bulunan
iceriklere yorum yapmak, sayfalar1 takip etmek vb. etkilesim olanag:
tantyan sosyal aglar, “medya ve dinleyici arasindaki ¢izgiyi”
yumusatmaktadir.

e Aciklik Ozelligi (Openness): Sosyal medyada yer alan iceriklerin biiyiik
bir kism1 kullaniciy1, yorum yapmak, duygu ve diisiincelerini paylagsmak
vb. geribildirimlerle icerige katilimii desteklemektedir. Ancak, bazi
igerikler kullanici iiyeligi sarti ile kisitli bir katilim olanagi sunmaktadir.

e Kendini ifade Edebilme Ozelligi (Conversational): Mayfield’e gore,
geleneksel medyanin kullanicisina sundugu kisith etkilesim olanaginin
tersine sosyal medya kullanicisina diger kullanici ve sosyal aglarda olusan
topluluklarla ¢ift yonli iletisim kurmasina izin vermektedir. Sosyal aglar,
kullanicis1 olan her bireye sz konusu aglar iizerinde kendini, duygu ve
diisiincelerini diger kullanicilarla, anlik ve zaman, mekan sinirlamasi
olmadan paylasabilmektedir.

e Topluluk Ozelligi (Communitiy): Sosyal medya ortak ozellikleri olan
bireyleri bir araya getirmekte ve bu baglamda sosyal topluluklar
olugsmaktadir. Ayni sosyal gruba iiye olan kullanicilar, benzer paylagimlar
dogrultusunda siirekli iletisim kurabilmekte ve birbirleriyle igerik
paylasimi yapabilmektedirler.

e Siirekli Baglantih Olma Durumu (Connectedness): Icerik ve
kullanicilar1 sanal bir ag sistemi ile birbirlerine baglayan sosyal medya,

61 Emre Tuncer, Sosyal Medya imparatorlugu, (Akis Yaymlari: Istanbul, 2014), 13.
62 Giigdemir, 2017, 20.
63Anthony Mayfields, What is Social Media? 2008, https://www.icrossing.com/uk/sites/default/files_uk/insight_pdf, 08.12.2018.
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farkli aglart da i¢ ice gecirmekte ve iletisim kanalini siirekli s6z konusu
baglantilar araciligiyla genigletmektedir.

Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte; geleneksel medyada yalnizca
“tiiketici” olan bireyin, sosyal medyada iiretebilmesi, paylasilan iceriklere yorum
yapabilmesi, gorlis, duygu ve diislincelerini belirtebilmesi de s6z konusudur. Bu
baglamda, ¢ift yonlii bir iletisim siirecinin gergeklesmesi sosyal medyay1 geleneksel
medyadan ayiran belirgin Ozelliklerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Geleneksel medyanin, dogrusal ileti aktarimina olanak taniyan kat1 ve geleneksel tavri
karsisinda sosyal medyanin “dinamik, aktif ve yenilik¢i”® yapisi oldugu agik¢a
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle geleneksel medyada “pasif izleyiciler tarafindan
tiiketilebilecek” bir igerigin sosyal medya aglari aracilifiyla bir¢cok kullaniciya
erisebilmesi baglaminda “tek yonli bir icerik” sunarken, sosyal medya aglar
kullanicilarin “hem tiiketici hem de medya yaraticilar1 olarak”®® ag iizerinde var
olmalarina olanak sunmaktadir.

traditional media

v institutional control
movies
h radio
print
g media outlets
Us

social media

podcasts

social viogs

forums
wikis
enterprise 2.0 consumer control

consumption

the emergence and rise of mass social media

Sekil 4: Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Karsilastirmasi

Kaynak: Susan Rice Lincoln, Mastering Web 2.0; Transform your bussiness using key
website and social media tools, (Kogan Page: London/UK, 2009), 21.

Susan Rice Lincoln, Sekil 7’deki geleneksel medya ile sosyal medyanin
karsilagtirildigt sema ile sosyal medyanin geleneksel medyaya nasil bir etkisi oldugunu
aktarmaktadir. Bu baglamda, giiniimiizde internet ag1 aracilifiyla neredeyse her bilgi

64 Tasdemir, Erdem ve Emre Aslan, Sosyal Medya Iletisimi, Ankara: Gece Kitapligi Yayinlari, 2017, 5.39.
65 Age. Akar, 2018, s.55.
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ve igerige erisim hakki olan kullanicinin, kitle iletisim araglarimin gelisimi
dogrultusunda artmasi, her kullaniciy1 sosyal medyada igerik olusturabilir,
paylasabilir, igerikleri yorumlayabilir olmasmi saglamaktadir. Bu g¢ercevede
televizyon, gazete, radyo vb. kitle iletisim araglari diinyadaki tiikketim, tiretim bigimleri
gibi genel toplumsal diizenin isleyisini yonetmekte ve yonlendirmektedir. Bu anlamda
tiikketicilerin ait olduklar1 kitleden ayrilarak, bireysel bir bicimde var olduklar1 sosyal
medyanin yasamimiza girmesiyle isletmelerin denetimi de tiiketiciye gegmis; sosyal
medyada birey tiikketim, liretim davraniglarindan, tiikketim, iiretim bi¢cimine kadar hatta
magazada iiriinlerin sergilendigi vitrin diizenine kadar s6z hakki elde etmistir.

John Blossom “Icerik Bireyi, Sosyal Medyanin Isimizi, Hayatimizi ve
Gelecegimizi Degistirmesi Baglaminda Hayatta Kalmak ve Gelismek” (Surviving and
Thriving as Social Media Changes OurWork, Our Lives, and Our Future) adl
kitabinda; sosyal medyayi; “her bireyin diger birey gruplarini kolaylikla etkilemesini
olanakli kilan yiiksek derecede Olgeklenebilir ve erisilebilir iletisim teknolojileri ya da
teknikleri olarak”®® tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda, John Blossom sosyal medyanin
ozelliklerini asagidaki gibi siralamaktadr; ®’

e Sosyal medyada icerik paylasimi baglaminda kullanilan teknolojilerin internet
agma baglanabilen tiim kullanicilar tarafindan erisimi olasidir. Bu anlamda
paylasilan igeriklerin, kullanicilar arasindaki etkilesim giicii de kolaylikla
Olceklendirilebilmektedir.

e Kullanicilarin diger kullanicilarla iletisim kurmasina izin veren sosyal medya
Blossom’a gore; kisiden kisiye, kisiden ¢ogunluga, ¢ogunluktan kisilere
aktarilabilmektedir.

e Sosyal medya 6l¢eklenebilen bir etki giiciine sahiptir. Bir diger ifadeyle, sosyal
medya birey ya da gruplarin iizerinde tutum ve davranis degistirmek amaciyla
gergeklestirilen ¢aligmalarin basarili olmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Sosyal medya, bireylerin internet tabanli ¢evrimigi platformlarda birlikte
zaman gec¢irmelerine olanak saglayan sanal bir iletisim araci  olarak
adlandirilabilmektedir. Bu anlamda sosyal medya yeni iletisim teknolojileriyle birlikte
gelisen “etkilesim,” “katilim,” “kullanicinin etki glicii” vb. kavramlar dogrultusunda
ortaya ¢ikan bir siireci temsil etmektedir. Sosyal medyanin internet ortaminda bilgi ve
veri aligverisinin yani sira bireylerin birbirleriyle iletisime gegebilmelerine olanak
veren yapisi, kullanicilarin diger kullanicilarla siirekli iletisim halinde kalmasini da
saglamaktadir. Kiiresel bir etki giiciine sahip olan sosyal medya kavrami, ¢agimizda
sosyal ve toplumsal yasamin hemen hemen her aninda karsimiza ¢ikmaktadir.

66 Bkz: John Blossom, Content Nation, Surviving and Thriving as Social Media Changes OurWork, Our Lives, and Our Future, Wiley Publishing,
USA, Indianapolis:2009, s.30.
67 Blossom, 2009, 31-32.
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Glinlimiizde kullanicilarin kendi olusturduklart igerikleri, etkilesimli bir
bicimde diger kullanicilara iletebildikleri internet siteleri olan sosyal medya
platformlart Andreas Kaplan ve Michael Haenlein’in 2010 yilinda yayinladiklari
“Users of the world, unite! The Challenges and Opportunities of Social Media”
(Diinyadaki kullanicilar birlesin! Sosyal Medyanin Sagladigi Firsatlar ve Zorluklar)
adli makalelerine gore iki sekilde adlandirilmaktadir; “Web 2.0 ve Kullanict Odakhi
Icerik (User Generated Content)”.%8 Bu dogrultuda “kullanicilar tarafindan olusturulan
icerikler”®in kullanic1 odakli olmas1 durumunun, giiniimiizde sosyal medyanin en
onemli 6zelliklerinden biri olduguna dikkat ¢cekilmektedir. Kaplan ve Haenlein’e gore;
sosyal medyada Kullanici Kaynakli Igerik (User Generated Content) olgusunun
gerceklesebilmesi icin ii¢ temel ihtiyacin yerine getirilmesi gerekmektedir; ™

1.3. Sosyal Medya Araclari

Sosyal medya araglari, kullanicilarin ¢esitli konularda igerik {iretimi
yapabildikleri, irettikleri icerikleri paylasabildikleri, var olan igerikleri
diizenleyebildikleri, goriis bildirerek katkida bulunabildikleri ortamlar olarak
belirtilebilmektedir. Cogunlukla kullaniciya iicretsiz olarak sunulan internet tabanli
sosyal medya araclari; sosyal aglar, bloglar, mikro bloglar, wikiler, sozliikler, igerik
paylasim siteleri, sosyal imleme siteleri, veri kiiratorliigii ve lokasyon bazli servisler
olarak siralanabilmektedir. Bu baglamda, farkli teknolojik alt yapilar dogrultusunda
gelistirilen sosyal medya araglar1 asagida ayrintili bir bigimde incelenmektedir.

1.3.1. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, glinlimiizde internet kullanicilarinin, “web tabanli bir sistem
tizerinden profil hesabi olusturarak, diger kullanicilarla baglanti kurabilmesi,
arkadag listeleri olusturabilmesi, icerik paylasimi yapabilmesi, paylasimlart
goriintiileyebilmesi ve goriis bildirebilmesi”’™ olarak tanimlanabilmektedir. Facebook,
Linkedin vb. gibi sosyal aglar bireyleri ¢evrimici ortamlarda bir araya getirmekte ve
gerek sosyal gerekse de profesyonel yasamda iletisim halinde kalmalarina olanak
tanimaktadir. Bu dogrultuda, sosyal aglar kullanicilarin gerek cevrim ici gerekse de
cevrim dis1 yasamlarinda dnemli bir rol iistlenmektedir. Onceleri bireylerin diger
bireylerle sosyallesmek adina siklikla tercih ettikleri halka ac¢ik mekanlar, ¢agimizda
yerini sosyal aglara birakmistir. Bu ifadeden yola ¢ikarak, giiniimiizde bireyin yemek
yemek, barmmak vb. gibi temel ihtiyaclar1 ¢ercevesinde, diger bireylerle kurarak
sosyal bir gruba aitlik duygusu hissetmektedirler.

68 Kaplan M. Andreas; Micheal Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media, (Business Horizons: Paris,
France, 2010), 60.

69 Aydogan, 2012, 29.

70 Kaplan; Haenlein, 2010, 61.

71 Ellison Boyd, “Social Network Sites: Definition, History and Scholarship”, Journal of Computer Mediated Communication, 2008, 211.
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Bloglar

Blog kavrammin temelleri ilk kez 1997 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki bir grup programcinin internette begendikleri sayfalar1 kendi
sayfalarinda kisa ve agiklayici notlarla birlikte paylasmalari ile atilmistir.”> Bu
dogrultuda, “Weblog” tanimiyla yasantimiza giren bloglar, bireylerin kisisel ya da
profesyonel hayatlarina iliskin bilgilerini, farkli goriis ve diislincelerini, hobilerini,
hikayelerini paylastiklar1 bir sosyal medya araci olarak kullanilmaya baglamistir.
Weblog, “ag” anlamina gelen “Web” ve “ugak, gemi vb. seyahatler hakkinda tutulan
detayli kayitlar anlamina gelen “log” kelimelerinin birlesimi sonucunda ortaya
ctkmistir.”® Buradan yola ¢ikarak blog, ag temelli cevrimigi ortamda kullanicilar ya da
profesyoneller tarafindan gorsel, dilsel ya da metinsel bi¢imde hazirlanan “internet
giinliikleri” olarak ifade edilebilmektedir. Giiniimiizde, bloglar kullanim amaglart
dogrultusunda bes kategoride incelenebilmektedir. Bu kategoriler asagidaki gibi
siralanabilmektedir; "

e Kisisel Bloglar; kullanicilarin ¢ogunlukla metinsel bigimde olusturduklar
cesitli igeriklerle, kisisel ya da is yagamlarini aktardiklar1 blog tiirii olarak ifade
edilmektedir.

e Temasal Bloglar; moda, yemek, dekorasyon, kitap, sanat, fotografcilik,
siyaset vb. gibi ¢esitli konular hakkinda hazirlanmis igerikleri ifade eden blog
tirleridir. Blog yazari, belirli bir konu dogrultusunda igerikler
hazirlayabilecegi gibi, farkli konular1 da bir araya getirerek blog igerikleri
hazirlayabilmektedir.

e Portféy Icin Olusturulan Bloglar; giiniimiizde bilisim ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin gelismesiyle is tanimlari, ¢calisma bicimleri gibi is basvurusu
stirecleri de etkilenerek, degistirmistir. S6z konusu degisimle bireyin, gerek
igverenin  bireyi  profesyonel  baglamda  saglikli  bir  bigcimde
degerlendirebilmesi, gerekse de bireyin kendisini meslegi dogrultusunda tam
anlamiyla ifade edebilmesi i¢in, gergeklestirdigi tiim tretimleri dijital bir
sistem tlizerinden sergilenebilmektedir. Bu baglamda, is yasaminda bireylerin
edindikleri deneyimler, iiretimler, performanslar dogrultusunda olusturulan
cevrimigi “6zge¢cmis”leri ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle, “Portféy” olarak
adlandirilabilen blog sayfalar1 yalnizca profesyonel yasamla sinirlanmamakta,
bireylerin kisisel hobilerini de diger kullanicilarla paylasabilecekleri internet
sayfalart olarak belirtilebilmektedir. Bu anlamda, bireyler resim, heykel,
deneme yazilari, fotograf, kiyafet tasarimi vb. gibi kendilerini gelistirdikleri

72Necmi Emel Dilmen, Yeni Medya Cercevesinde internet Giinliikleri; Bloglar ve Gazetecilige Yansimalari, 116, 29.01.2019.

73Giigdemir, 2017, 24

74 Paul B. Laat, “Online diaries: Reflections on trust, privacy, and exhibitionism, Ethics and Information Technology”, Faculty of Philosophy,
University of Groningen, Oude Boteringestraat, Netherlands, 2008, 10:57-69, 31.01.2019.

75 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101; 2.0 Pazarlamacilar igin Sosyal Medyaya Giris, (MediaCat Yayinlari: Istanbul, 2014), 30-32.

74 Giigdemir, 2017, 25.
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birgok alanla 1ilgili Ozgilin iretimlerini blog sayfalar1 aracilifiyla
paylasabilmektedirler.

e Kurumsal Bloglar; kurumlarin hedef Kkitleleri ile dogrudan iletisim
kurabilecekleri gevrim igi internet sayfalari olarak belirtilebilmektedir. Bu
dogrultuda, kurumun hedef kitlesiyle iletisimini gliglendirmek, marka
sadakatini arttirmak, tiiketicisinin ihtiyaclarini, sikayetlerini ya da
memnuniyetlerini takip edebilmek adina sirketler tarafindan hazirlanan
“internet yayinlar1” olarak adlandirilmaktadir.

e Topluluk Bloglari; cergevesinde olusturulan igerikler, belirli bir kisi ya da
merkez tarafindan olusturulan, bir¢ok kisinin birlikte ¢alismasi sonucunda
olusturulmaktadir. Bu baglamda, topluluk bloglarinin yukarida aciklanan tim
blog tiirlerini kapsadig da ifade edilmektedir.

Mikro Bloglar

Cagimizda internet teknolojilerinin ortaya g¢ikmasi ve yasanan teknolojik
gelismeler giinliilk yasamin igerisine pratiklik ve hiz kavramlarini da katmistir. Lon
Saftko mikro bloglart; “kisisellesme ve hiz kavramlari ¢cer¢evesinde ortaya ¢ikan mikro
bloglar, kullanicilarin kisitl karakter sayisiyla birlikte duygu ve diisiincelerini ifade

9575

edebildikleri mesajlart iceren internet ortamlar”" olarak tanimlamaktadir.

Geleneksel blog sayfalarinin ¢alisma mantigindan yararlanilarak gelistirilen
mikro bloglarin ilk temsilcisi Twitter olarak belirtilebilmektedir. Bu anlamda,
kullanictya herhangi bir konu hakkinda duygu ve diisiincelerini aktarabilmesi i¢in 140
karakter sunan Twitter, bireylerin “Tweet” (kus civiltis1) adi verilen kisa ve 6z
mesajlarla kendilerini, toplumsal ve sosyal yasamda yasanan olaylar1 ifade
edebilmelerine izin vermektedir.

Wikiler ve Sozliikler

Wiki, sozciik anlami olarak Hawai dilinde “gabuk” anlamina gelen “wikiwiki”
sOzciigiinden literatiire geg¢mistir. Kullanicilarin internet sayfasi {lizerinden igerik
olusturmalarma, igerik tiretmelerine, var olan icerikleri diizenlemelerine olanak
saglayan ve cogunlukla metin igerikli internet sayfalarini ifade eden “dijital
ansiklopediler” olarak tanimlanabilmektedir.”® Bu baglamda, Wiki’lerin ilk ve sik
kullanilan 6rneklerinden biri de “wikipedia.org” internet adresi sitesidir.

Yapisal olarak Wiki’lerin ¢alisma ilkesinden yola ¢ikarak gelistirilen “Internet
Sozliikleri” ise kullanictya diger internet kullanicilariyla etkilesim olanagi
saglamaktadir. Tiirkiye’deki ilk internet sozIliigli 6rneklerinden biri ise; 1999 yilinda
ortaya ¢ikan “Eksi S6zliik” olarak belirtilebilmektedir. internet kullanicilar1 sdzliikler
aracilifiyla kolaylikla giindemi takip edebilmekte, paylasilan igeriklere yorum

75 Safko, 2012, s.21. (E-Kitap).
76 Cigdem Aytekin, “Wiki Uygulamalarima iletisimsel Yaklasim ile Bir Model Onerisi, Online Akademik Journal Of Technology”, 2011, 2:5, 9.
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yapabilmektedir. Bu dogrultuda, topluluklar i¢in giindem belirleme 6zelligine de sahip
oldugu ifade edilebilen sozliikler, samimi bir dil ve yansiz bir anlat1 yapisina sahip
olmasi nedeniyle, markalar i¢in de 6nemli bir konumdadir.

icerik Paylasim Siteleri

Icerik paylasim siteleri, kullanicilara gorsel, dilsel ya da isitsel icerikler
olusturma ve paylasma imkani sunan sosyal medya araglar1 olarak ifade
edilebilmektedir. Bu anlamda, ayn1 anda biiyiik kitlelere ulasma giicii olmasindan
dolay1, cogunlukla hareketli ve duragan gorsel iceriklerden olusan igerik paylasim
siteleri giiniimiiz de bireysel kullanimlarin yani sira kurumlar tarafindan da siklikla
tercih edilmektedir.

Ik kez 2000°1i yillarda internet teknolojisinin geliserek yayilmasi, ¢ok sayida
kullanicinin internete erisebilmesine izin veren bir alt yapimnin da gelistirilmesine
olanak tanimigtir. Buradan yola ¢ikarak, dnceleri bireylerin fotograf, video, miizik vb.
gibi icerikleri, internet agma bagli bir bilgisayar {iizerinden diger bireylerle
paylasabilmelerine izin veren Flickr gelistirilmis, daha sonra mobil teknolojilerin de
ortaya ¢ikmastyla birlikte, Flickr yerini Instagram’a birakmustir.”’” Icerik paylasim
siteleri, teknolojik doniisiimler sonucunda degisen toplumsal yasamla ayni oranda
gelismeye devam etmektedir. Glinlimiizde video igerigi liretme, diizenleme ve
paylasma olanagr sunan Youtube’da igerik paylasim sitelerine Ornek olarak
gosterilebilmektedir.

Sosyal imleme Siteleri

Sosyal imleme siteleri internet kullanicilarimin ilgi alanlart dogrultusunda
siklikla takip ettikleri “siteleri saklama, organize etme ve paylasma hizmeti sunan
servisler”’™ olarak tanimlanabilmektedir. Bir baska ifadeyle, internet kullanicilarina
takip ettikleri siteleri kaydetmelerine, diizenlemelerine ve diger kullanicilarla
paylagmalarina izin veren siteler olarak da adlandirilabilmektedir. Bu anlamda, Reddit
ve Thumblr sosyal imleme sitelerine 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Veri Kiiratorliigii

Glinlimiizde neredeyse her bireyin internete erigim saglamasi, internet aginda
stirekli artan bir igerik paylasim trafigini de beraberinde getirmistir. Bir baska
anlatimla, bireyin veri kiiratorliigli yapmasina olanak sunan sosyal medya araglariyla
kullanici, istedigi igeriklere kolaylikla ulasabilmekte ya da ilgisini ¢ekmeyen
iceriklerle zaman kaybetmemektedir. Bu baglamda; kullanicinin tanmidigi ya da
giivendigi kisilerin igeriklerini izlemek ve ayn1 bicimde kendi paylasimlarini yalnizca
tamdig1 ya da giivendigi diger kullanicilarin erisebilmesine izin vermek olarak

77 Nagihan Tufan Yenigikti, Sosyal Medya; Facebook ve Twitter Motivasyonlari, (Literatiirk Yayinlari: Konya, 2017), .147.
78 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101 2.0; Pazarlamacilar igin Sosyal Medyaya Giris, (MediaCat Yayimnlar1: istanbul, 2014), 39.
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belirtilerek; “veri kiiratorliigii ” kavraminin igerik karmasasini dnlemek ya da en kiigiik
seviyeye indirmek amaciyla gelistirildigi ifade edilebilmektedir.

Veri kiiratorliigii baglaminda karsimiza ilk c¢ikan sosyal medya araci
Pinterest’tir. Pinterest, 2006 yilinda Paul Sciarra ve Ben Silbermann tarafindan
gelistirilmistir. Agirlikli olarak gorsel iceriklerin paylasildigi, kullanicilara kisisel ilgi
alanlar1 dogrultusunda c¢esitli dosyalar olusturmalarina izin veren Pinterest;
“ignelemek” anlamima gelmektedir.”® Bu anlamda, kullanic1 Pinterest gibi sosyal
medya araclariyla gesitli gorsel, metinsel, isitsel igeriklerle kendisine ait bir derleme
olusturabilmekte, ilgi duydugu icerikleri bir araya getirerek, dijital ortamda
saklayabilmektedir.

Lokasyon Bazh Servisler

Bireyin diizenli olarak “kodlanan sinyallerle konum bilgisinin, mobil
teknolojiler araciligiyla iliskilendirilmesi”® sonucunda gelistirilen, Foursgaure gibi
internet sevisleri olarak adlandirilabilmektedir. Lokasyon bazli servisler, kullanicinin
bulundugu mekanlar1 diger kullanicilarla paylasmalarina, sz konusu mekanlarla ilgili
deneyimleri iceren yorumlarin diger kullanicilara aktarilabilmesine olanak saglayan
bir uygulama bi¢imini ifade etmektedir.

1.3.2. Sosyal Medya Fenomenlerine Genel Bir Bakis

Internet teknolojilerinin yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan sosyal medya araglar
toplumsal yasamda pek cok degisiklige neden olmustur. Daha 6nceki boliimlerde
aktarilan, birbirleriyle iliskili tiim bu degisimlerin temelinde dijital doniistim kavrami
yer almaktadir. Bu dogrultuda, yasamin neredeyse her alanina yayilan internet
teknolojisinin, meslekler tizerindeki etkisi reklam ve pazarlama iletisimine de
yansmmistir. Oyle ki ¢agimizda markalar da hedef kitleleri ile karsilasabilmek, marka
bilinirligini arttirmak vb. nedenlerden dolay1 sosyal medya araglarinda var olmak
durumundadir. Boylece, geleneksel pazarlama iletisiminde 6nemli bir rol oynayan
inli kullanimi, giinimiizde internet ile birlikte mikro iinlii (micro-celebrity) olarak
yeniden tanimlanmaktadir.®! Giiniimiizde birgok sosyal medya igerik {ireticCisi
takipgileriyle internet tabanli dijital ortamda yayinladiklar1 gorsel, isitsel ve metin

tabanli icerikler araciligiyla bulugmakta ve boylece takip¢i sayilariyla birlikte

79 Catrine Hall; Michael Zarro, “Social Curation On The Web Site Pinterest.com”, (Baltimore: USA, 2012, 2, 02.02.2019.

80Murat Dener, “Kablosuz Sensér Aglar ile Yeri Tespit Edilen Doktorlarin Konum Bilgilerinin Android ve Web Tabanl Platformlar Uzerinden
Goriintiilenmesi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, 11: 2, 2018, 206.

81 Aslan, Alev; Unlii, Derya Giil, Instagram Fenimenleri ve Reklam {ligkisi; Instagram Fenomenlerinin Goziinden Bir Degerlendirme, Maltepe

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2016 , 3(2), giiz/fall: 41-65, s. 54.
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poplilerliklerini de artirmaktadirlar. Bu anlamda, mikro iinliiler olarak da adlandirilan
fenomenler sosyal medya platformlarinda igerik iireten kimseler olarak ifade

edilebilmektedir.

Mikro tinliiler genellikle ag tabanli sosyal medya araglariyla popiilerlik elde
eden bireyler olarak tanimlanmaktadir.®? Bu dogrultuda, mikro iinlii (fenomen)
kavrami; geleneksel medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilen bireyler kadar
genis bir kitle tarafindan taninmasa da sosyal medya aglarindaki takipgileri
dogrultusunda “tanmmus kisi” olarak kabul edilmektedirler. Oyle ki giiniimiizde sosyal
medya araciligiyla taninan bireyler gliven, samimiyet, etkilesim vb. pek ¢ok unsur

nedeniyle kitleler tizerinde daha biiyiik bir etki giiciine sahiplerdir.

1.4.Sosyal Medya Platformu Olarak Instagram

Instagram, 2010 yilinda Amerika Stanford Universitesi’nden mezun olan iki
girisimci Kevin Systrom ve Mike Kriger tarafindan, iicretsiz bir bicimde kullanicinin

"8 uygulamasi olarak

erisimine sunulan “fotograf paylasma ve fotograf diizenleme
gelistirilmistir. Instagram, 1980’11 yillarda yaygin olarak kullanilan “Instant” (anlik)
fotograf makineleri ve ¢ekilen fotograflarin aktarilabilmesini saglayan “telegram”
kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur.®* Bu dogrultuda, Instagram, kuruldugu
ilk yillarda kullanicilarin sadece fotograf paylagsmalarina izin veren bir alt yapiya
sahipken, “2013 yilindan itibaren saniyelik videolar paylagilmasi1” dogrultusunda da
gelistirilmistir. 8 Bir baska ifadeyle, kullanicilarin mobil cihazlar araciligiyla
cektikleri fotograflari, Instagram uygulamasinda bulunan birbirinden farkli 11 adet
fotograf diizenleme efektiyle iyilestirip, profesyonel bir fotograf bicimine
dontistiirebilmesi ve diger kullanicilarla paylasabilmesine imkan sunan sosyal medya
araci olarak da ifade edilebilmektedir.

2012 yilinda Instagram’in Facebook tarafindan satin alinmasi sonucunda
kullanicilara, Instagram’da olusturduklart igerikleri hizli bir bigimde Facebook,
Youtube, Twitter vb. diger sosyal medya araglariyla da es zamanl olarak paylasabilme
olanagi sunulmustur. Instagram hesab1 dogrultusunda birey, kullanici ad1 ve belirledigi

82 Boyd, Danah; Marwick, Alice, To See and Be Seen: Celebrity Practice on Twitter, The International Journal of Research into New Media
Technologies 17(2) 139-158, 2011, s.140.

83 Giigdemir, 2017, 30.

84 https://gg.com.tr/teknoloji/instagramin-ismi-nereden-geliyor, 05.02.2019.

85 Ceren Bilgici Oguz; Ayse Duygu Atasoy, “Selfie Paylasma Siirecinde Etkide Bulunan Motivasyonlar Uzerine Bir Inceleme”, E-Kurgu; Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi, 26 :3, 2018, 84.
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kisisel bir sifre ile iiye olabilmekte, tanidig1 ya da tanimadigi ancak cesitli sebeplerle
ilgi duydugu kullanicilarin profillerini takip edebilmekte ve ayni zamanda diger
kullanicilar tarafindan da takip edilebilmektedir. Bu dogrultuda, Instagram
kullanicilar1 takip ettikleri ve kendilerini takip eden kullanicilarla birbirlerinin
gonderilerine yorum yapabilmekte ya da begeni birakabilmektedir.

1.4.1.Instagram Ozellikleri

Giliniimlizde Instagram, kullanicilarin talepleri ve rakiplerinin gelisimi
dogrultusunda siirekli giincellenmektedir. Bu baglamda Instagram, kullanicilarinin
fotograf ve video iceriklerini kendi biinyesindeki cesitli efektlerle “iyilestirerek”
paylasabilmelerinin yani sira, kullanicilarin birbirleriyle paylasim aninda etkilesim
saglayabilmektedirler.

Instagram’in 6zellikleri 12 kategori de siralanabilmektedir;®®

e Filtre Yonetme Ozelligi; Kullanicilarin cektikleri fotograflar iyilestirmek
amactyla kullandiklar1 Instagram efektleri (filtreleri) dogrultusunda birey,
filtrelerin en sag kosesinde bulunan “filtreleri yomet” ifadesi ilizerinden
hoslanmadig: efektleri goriintli ekranindan kaldirabilmekte, efektlerin renk,
151k vb. oOzelliklerini kapsayan ayarlarini kisisel olarak degistirerek
kaydedebilmektedir.

e Etiketlenen Gériintiileri Gizleme Ozelligi; Kullanicilar, Instagram’da takip
ettikleri diger kullanicilarin kendilerini etiketleyerek paylastiklar1 ortak
fotograflarini, kendi takipgilerinden saklayabilmek adimna profil sayfasindan
kaldirabilmektedir.

e Takip Edilen Kullamicilarin Begendigi Gonderileri Gosterme Ozelligi;
Instagram’in ana temast “merak” iizerine kurulmustur. Bu baglamda,
Instagram kullanicilart takip ettikleri diger kullanicilarin “ne paylastiklart”
kadar “hangi gonderileri begendiklerini, kimleri takip ettiklerini” de merak
etmeleri nedeniyle, Instagram bu verileri kullanicilarinin erisimine agik bir
bigimde sunmaktadir.

e Begenilen Tiim Fotograflara istenilen Zamanda Yeniden Ulasabilme
Ozelligi; Instagram’da bireyler “, takip ettikleri ya da takip etmedikleri diger
kullanicilarin profillerini, onlar hakkinda c¢esitli konular ¢ercevesinde bilgi
edinmek amaciyla inceleyebilmektedir. Bu anlamda, “stalk” (gizlice sokulma)
olarak adlandirilan bu davranmisin en biiylik sakincasi; bireylerin gizlice
inceledikleri gonderileri yanlislikla begenmeleri olarak ifade edilebilmektedir.

86 Joseph Linaschke, Getting The Most From Instagram, (Peachpit Press: USA: Berkeley, 2011), 11. (E-kitap), 05.02.2019.
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Boylece, Instagram kullanicilarina, kendi profilleri ¢ercevesinde de
gerceklestirdikleri her adimi daha sonra gorebilme olanagi vermektedir.
Kullanicinin Begendigi Hesaplarin Tiim Paylasim Hareketlerini iceren
Bildirim Ozelligi; Insragram kullanicilarina takip ettikleri, merak ettikleri
diger kullanicilarin hesap hareketleri dogrultusunda, bireyin kisisel hesabindan
bildirimleri agmasiyla uyar1 verebilmektedir. Boylece, kullanici takip ettigi
Instagram sayfalarin1 siklikla kontrol etmek yerine, bu dogrultuda gelen
bildirimlerle, paylasilan igerikleri inceleyebilmektedir.
Kullanicilarin  Birbirlerine Bireysel Mesaj Gonderebilme Ozelligi;
Instagram kullanicilari, diger kullanicilara kisisel olarak mesaj iletileri
aktarabilmektedir. “Dogrudan Mesaj” (DM) olarak da adlandirilan s6z konusu
ozellik, Instagram kullanicilarinin yeni bireylerle tanismasina katki saglarken;
var olan iliskileri giiclendirmek, kullanicilarin birbirlerine komik ya da ¢esitli
nedenlerden dolayi ilgi ¢ekici bulduklar1 duragan ya da hareketli goriintiileri
aktarmalarma da izin vermektedir.
Kullanicilarin Gonderilerini Diger Kullanicillara Aktarabilme Ozelligi;
Kullanicilar, dogrudan mesaj 6zelligini kullanarak Instagram’da takip ettikleri
ya da profil goriinlimii “herkese agik” olan kullanicilarla Instagram tizerinden
paylasilmis gorsel, dilsel ya da isitsel iletileri paylasabilmektedirler.
Instagram’da Hikaye Paylasim Ozelligi; Instagram, kullanicilarinin 24 saat
'''' ile video/fotograf vb.
gibi igerik aktarimi yapabilmelerine izin vermektedir. Instagram’da paylasilan
hikayeler, profil sayfasinda sabitlenebilmekte, 24 saatlik siire dolayli bir
bigimde, kullanicinin inisiyatifinde genisletilmektedir. S6z konusu igerikler,
cesitli Gift, Emoji, Instagram iizerinden hazir olarak sunulan duragan/hareketli
gorsellerle birlikte de paylasilabilmektedir. Gilinlimiizde Instagram hikayeleri,
kullanicilarin belirledigi kullanicilara gizlenebildigi gibi; “yakin arkadagslar”
ozelligi ile kullanici paylagimlarini sadece Onceden belirledigi belirli bir
grubun erigsimine acabilmektedir.
Instagram’in Canh Yayin Ozelligi; Kullanicilar, Instagram {izerinden
kendisini takip eden diger kullanicilar i¢in anlik olarak gerceklestirilen ancak
daha sonra profile sabitleyerek erisimi miimkiin olan “canli yayin”
yapabilmektedirler. Bu anlamda, canli yayina katilan takipciler, yayma anlik
olarak yazabilecekleri mesajlarla katilabilmektedirler.
Instagramuin Hashtag Ozelligi; Hashtag, kullanicinin paylastig1 icerikleri,
konu ile ilgili secilmis kelimelerle etiketleme o6zelligi olarak
belirtilebilmektedir. Kullanicilar etiketleme islemini Hashtag “#” sembolii ile
ifade edebilmektedirler. Kullanicilarin, Hashtag’ler dogrultusunda belirli bir
konu hakkinda benzer igeriklerle karsilasmasina neden olan 6zellik, arama
kolaylig1 saglamasinin yanmi sira, paylasilan iceriklerin diger kullanicilar
tarafindan goriiniir olmasina ve begeni kazanmasina da yardimci olmaktadir.
35



Mention Paylasim Ozelligi; Instagram kullanicisi, profilinde ya da
hikayesinde paylastigi i¢eriklerde, takip ettigi “arkadaslarindan” “@” sembolii
kullanarak bahsedebilmektedir. Boylece adi gecen kullanici da kendisine
iletilen bildirim dogrultusunda paylagimda bulunabilir ve geri bildirim de
saglayabilmektedir. Diger taraftan, Instagram’in mention (anma) o6zelligi ile
kullanicilar, tiklama 6zelligi ile ad1 gegen kullanicilarin profiline de kolaylikla
ulasilabilmektedir.

Link Ozelligi; Giiniimiizde 6zellikle etki giicii cok daha fazla olan anlamina
gelen “Influencer” kavramimin hayatimiza girmesiyle, sosyal medya
fenomenleri pazarlama iletisiminde onemli bir role sahip olmuslardir. Bu
dogrultuda, Instagram’da iriin, hizmet tanitimi yapan fenomenler; iirlin ve
hizmetlerin satig1 i¢in kullaniciyr baska bir sayfaya yonlendirmek yerine;
mstagram’in  “kaydirmali  hikdye” Ozelliginden yararlanarak, kullaniciy1
dogrudan satin alim sayfasina yonlendirebilmektedirler. Bu anlamda,
kullanicilar hikdye sayfasini yukariya dogru kaydirarak, daha dnce baglantisi
kurulmus baska bir siteye ulasabilmektedirler. Bu baglamda, kullanicilarla
paylasilan linkler, profil hesabina da sabitlenerek takipgilerin ulasimina olanak
vermektedir.

1.4.2.Instagram Uygulamalar:

Instagram’in, kullanicilara kendi biinyesinde bulunan igerik diizenleme,

etkilesim istatistiklerini hesaplama vb. gibi olanaklarin sunulmasinin yani sira,
Instagram i¢in gelistirilmis uygulamalar da bulunmaktadir.  Bu dogrultuda,
Instagram’la birlikte calisacak bicimde gelistirilen, farkli alanlara hizmet veren
uygulamalar agagidaki bicimde siralanabilmektedir;

Repost For Instagram Uygulamasi; Instagram, kullanicilarinin diger
kullanicilar  tarafindan  paylasilmis  igerikleri, kendi  hesaplarinda
paylasabilmelerine izin vermektedir.

Repost Save Uygulamasi; Dijital medya ortamlarinda, kullanicilarin diger
kullanicilar tarafindan paylasilan igerikleri indirerek, yeniden diger
platformlarda da paylasmalarina olanak taniyan uygulamadir.

Boomerang Uygulamasi; Kullanicilarin kendini 1 saniye siireyle tekrar eden,
hareketli goriintli paylagimina izin veren uygulamadir.

Instagram I¢in Takipciler + Uygulamasi; Instagram’da kullanicilar
kendilerini takip eden kullanicilarin bilgisine, bildirimler araciligiyla anlik
olarak ulasabilmektedir, ancak kullanicilar kendilerini takip etmeyi birakan
kullanicilar ile ilgili bir bildirim almadigindan “Instagram Igin Takipgiler+
uygulamasina basvurmaktadirlar. Uygulama, kendisini takip eden, takip
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etmeden profilini inceleyen kullanici bilgilerini aktarmasindan nedeniyle
siklikla tercih edilmektedir.

e |ayout Uygulamasi; Kullanicilarin, birden fazla fotografi bir araya getirerek,
tek bir paylasim altinda toplamasina ve birden fazla fotografla yeni bir biitiin
olusturmasina izin veren uygulamadir.

e #SquareDroid Uygulamasi; Instagram’da da nerdeyse her sosyal medya
aracinda oldugu gibi sabit bir paylagim Ol¢iisii s6z konusudur. Ancak
#SquareDroid Uygulamasi, kullanicilarin  farkli  Slgiilerde  ¢ektikleri
fotograflari, kirpmadan ya da kesmeden Instagram {izerinden
paylasabilmelerine izin veren bir uygulamadir.

1.5.Sosyal Medyada Kullanic1 Ahskanhklar:

Giinlimiizde bilisim ve internet teknolojilerinin hizli bir bigimde yayilmasiyla,
“internetin tiiketicilere yonelik maliyelerinin diismesi bu teknolojinin geligim
gostermesini saglamis, veri aktarim hizi da o denli artmistir.”® Bu baglamda,
internetin bireyin giinliilk yasantisinin bir parcasi olmasiyla; giinlimiizde, market
aligverisinden, doktor randevularina kadar bir¢ok etkinlik ¢evrimigi, dijital bir sistem
tizerinden gergeklesmektedir. Kisileraras1 iletisim ¢ergevesinde, mobil iletisim
teknolojilerinin gelismesi ise; toplumun her kesiminde iletisim kurma bi¢iminin
yeniden sekillenmesini saglamistir. Bu dogrultuda, yiiz yiize iletisimin yerini mobil
telefonlar aracihigryla sosyal medya iizerinden gerceklestirilen “sanal iletisim”®®

kavramina biraktig1 ifade edilebilmektedir.

Giliniimiizde sosyal medya is tanimlarmin degigmesine, donligmesine, bu
dogrultuda yeni is tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Geleneksel bigimde
gerceklestirilen, 6zellikle “sosyal” iligkiler temeli tizerine kurulmus is tanimlari, dijital
bir doniislim yasamis; kullanic1 sosyal ve profesyonel yasami g¢ercevesinde sosyal
medya aracglarini, yasaminin bir parcasi olarak siklikla kullanmak durumunda
kalmistir. Bu anlamda, giiniimiizde Diinya’da ve Tiirkiye’de sosyal medya kullanim
aliskanliklar1 asagida detayl olarak incelenmektedir.

87 Ali Biiyiikaslan; Ali Murat Kirik, Sosyal Medya Arastirmalar 3; Gozetlenen Toplumdan, Gozetlenen Bireye, (Cizgi Kitabevi: Konya, 2016), 25
88 Giilnur Isiklar, “Yeni Medya ve Internet Dolayimli Sosyal Yasam Gezgin”, Yeni Medya Analizleri, (Egitim Yaymlari: Konya, 2017), 110.
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1.5.1. Diinya’da Sosyal Medya Kullamic1 Ahskanhklar:

We are Social ve Hootsuite’in birlikte hazirladiklar1 “2019 Internet Kullanimi
ve Sosyal Medya Istatistikleri”®® arastirma verileri raporu cercevesinde, yaklasik 7
milyar 650 milyon olan toplam diinya niifusunun %56’simin sehirde yasadig
belirtilmektedir. Diinya niifusunun %67’sini ifade eden cep telefonu kullanim oram
dogrultusunda, cep telefonu kullananlarla birlikte niifusun %57’sinin internet
kullanicist oldugu ifade edilebilmektedir. Bir diger ifadeyle, bireylerin %45’i sosyal
medya araclarini aktif olarak kullanirken; %42’si sosyal medya araglarini yalnizca cep
telefonlar araciligiyla kullanmaktadir. Bu baglamda, asagidaki Sekil 5°de, 2019 Ocak
aymin son haftasi itibariyle diinya genelindeki mevcut “dijitallesme” olgusunun

sayisal verileri yer almaktadir.

SENT

OF JeX Xc)

7.676 5.112 4.388 3.484 3.256

| Hootsuite" &re, |

Sekil 5: 2019 Diinya Genelinde Dijitallesme Orani

Kaynak: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates,
Erisim Tarihi: 05.02.2019.

2019 yil1 internet ve sosyal medya kullanimlari, 2018 yili internet ve sosyal medya
kullanim oranlar1 ile kiyaslandiginda ise asagidaki sonuglar ortaya ¢ctkmaktadir;

e Diinya genelinde internet, 2018 yilinda 4.08 milyar kullanict ile diinya
niifusunun %54 linii temsil ederken; bu oran 2019 yilinda 4.1 milyar kullanict
ile diinya niifusunun %57’sini ifade ederek %3 artis gosterdigi
belirtilebilmektedir.

e 2018 yilinda niifusun %43’{inii temsil eden 3.2 milyar aktif sosyal medya
kullanicist s6z konusuyken; 2019 yilinda %2 oranda artis gerceklesmistir. Bu
cercevede niifusun %45’ini temsil eden 2.4 milyar aktif sosyal medya
kullanicis1 bulunmaktadir.

89 https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates, 05.02.2019.
90 Bkz. https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates, Erigim Tarihi: 05.02.2019.
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e 2018 yilinda niifusun %66°’s1 olarak belirtilebilen 3.06 milyar kullanict mobil
telefon kullanirken; 2019 yilinda %1 oraninda artis gostermis; niifusun
%67’sini ifade eden 5.1 milyar birey mobil telefon kullanmaya baslamistir.

e 2018 yilinda niifusun %41’ini olusturan 3.08 milyar kullanici, sosyal medya
araglarin1 mobil telefonlar {izerinden kullanirken; 2019 yilinda yine %1
oraninda artig gostererek, niifusun %42’sini temsil eden 3.2 milyar birey,
sosyal medya araglarini mobil telefonlar iizerinden kullanmaktadir.

SOCIAL MEDIA PENETRATION BY REGION

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS OF THE MOST ACTIVE ATFORMS IN EACH COUNTRY / TERRITORY, COMPARED TO TOTAL FOPULATION

) . we
* Hootsuite gre.

Sekil 6: Bolgesel Sosyal Medya Kullanim Orant
Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, 05.02.2019.

Yukarida yer alan Sekil 6°da diinya genelinde bdlgesel olarak sosyal medya
kullanim oranlar1 belirtilmektedir. Bu dogrultuda, 2019 yilinda tilkelerin sosyal medya
kullanim oranlar1 incelendiginde Kuzey Amerika bolgesi ve Dogu Asya Bolgesi %70
oraninda sosyal medya kullanimiyla ilk sirada yer alirken; Orta Afrika bolgesi ise %7
orantyla en az sosyal medya kullanim oranina sahip bélge olarak belirtilebilmektedir.%

91 https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, 05.02.2019
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SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS

@ DATA UPDATED TO:

Il socuinework

MESSENGER / VOIP

5 . we
* Hootsuite are. .

Sekil 7: Aktif Kullanicit Oranlar1 Dogrultusunda Sosyal Medya Platformlar
Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, 05.02.2019.

Sosyal medya araglarinin kullanim oranlar1 bireylerin yasi, cinsiyeti, isi vb.
unsurlar dogrultusunda degisim gosterebilmektedir. Bu anlamda, yukaridaki sekilde
yer alan diinya niifusu genelinde, sosyal medya araclarinin aktif kullanici sayilar
incelendiginde; Facebook’un 2.27 milyar kullanici sayist ile 2019 yilinda, en ¢ok
tercih edilen sosyal medya arac1 oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. We are Social ve
Hootsuite’nin 2019 sosyal medya kullanim oranlari raporuna gore; 1.9 milyar kullanici
sayist ile Youtube ikinci en ¢ok tercih edilen sosyal medya araci olarak
belirtilebilirken, 1 milyar aktif kullanict sayis1 ile Instagram diinya genelinde altinci
sirada yer almaktadir.%?

INSTAGRAM AUDIENCE PROFILE

SHARE OF INSTAG SING AUDIENCE BY AGE AND GENDER
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B remate
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5 - 34

- we
| Hootsuite- are. |

Sekil 8: Diinya Genelinde Instagram Kullanici Profili
Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, 05.02.2019.

92 Bkz. https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, Erisim Tarihi: 05.02.2019.
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Yukarida yer alan sekilde, turuncu rengi kadin kullanicilar1 temsil ederken,
kirmiz1 rengi erkek kullanicilart temsil etmektedir. Bu dogrultuda, gorselde yer alan
cizimde; 2019 yilinda Instagram’in 6ncelikli hedef kitlesi %17 oraniyla 18-24 yas arasi
ve 25-34 yas arasi erkek kullanicilar oldugu goriilmektedir. Ancak %15 kullanim
oraniyla 18-24 yas aras1 ve 25-34 yas arasi kadin kullanicilar yalniza %2 oraninda bir
farkla ikincil hedef kitle olarak adlandirilabilmektedir.®® Giiniimiizde, “Z kusag:”
olarak adlandirilabilen 13-17 yag araligindaki kullanicilarin Instagram kullanim orani
%3 olarak ifade edilirken, diinya genelinde en diislik Instagram kullanimi1 %1 oraniyla
65 yas sti kullanicilar olarak belirtilmektedir.

1.5.2. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanici Ahskanhklari

C+

THE ESSENTIAL HEADUNE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

W@ @

82.44 76.34 5936 52.00 44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION: PENETRATION. PENETRATION. PENETRATION

75% 93% 72% 63% 53%

Sekil 9: 2019 Y1l Tiirkiye Dijital Degisim Istatistikleri

Kaynak: https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/,
13.02.2019.

We are Social ve Hootsuite’in birlikte hazirladiklart “2019 Tiirkiye Internet
Kullanimi ve Sosyal Medya Istatistikleri” arastirma verileri raporu yukaridaki sekilde
de belirtilmektedir. Buna gore Tiirkiye dijital degisim istatistikleri ¢er¢evesinde; 82.4
milyon niifusun %72’sini ifade eden 59.3 milyon birey internet kullanicis1 olarak
belirtilmektedir. Rapora gore, Tiirkiye’deki 59.3 milyon internet kullanicisinin 56.3
milyonu internete baglanabilmektedir. Bu dogrultuda, internet kullanicilarinin
%63 1inii ifade eden 52 milyon aktif sosyal medya kullanicist oldugu belirten rapora
gore Tiirkiye’de sosyal medya kullanim oraninda 2 milyonluk bir artisin s6z konusu
oldugu sdylenebilmektedir. Sosyal medya kullanimin1 mobil telefonlar iizerinden
gerceklestiren niifusunun %53 linil ifade eden 44 milyon kullanict ise 2018 sosyal

93 https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, 05.02.2019.
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medya kullanim verileri ile kiyaslandiginda rakamsal olarak sabit kaldig:
gdzlemlenmektedir.%*

ol MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

C *
PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE 2%
INSTAGRAM 84%

3%
82%

PINTER!
TUMBIR
TWITCH
WECHAT SOCIAL NETWORK
REDODM
UNE
BADOO

GER / VOIP

Sekil 10: Tiirkiye’deki En Aktif Sosyal Medya Araglarinin Siralamasi

Kaynak: https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/,
13.02.2019.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi; Tiirkiye niifusun %92°si tarafindan en fazla
ziyaret edilen ve aktif olarak kullanilan sosyal medya araci Youtube olarak ifade
edilirken; niifusun %84 {iniin Instagram kullandig1 belirtilmektedir. 2018 verileri ile

kiyaslandiginda, Instagram  kullanim oraninin, Facebook’u gectigi
gdzlemlenmektedir.*®

94 https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/, 13.02.2019.
95 https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/, 13.02.2019.
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SOCIAL MEDIA AUDIENCE PROFILE

BASED ON THE COMBINED ADYERTISING AUDIENCES OF FACEBOOK, INSTAGRAM, AND FACEBOOK MESSENGER

0%
B remace
MALE
15%

13% 13%
9%
B% %
' s 35%
% 1%
1.63
- [is—
3 7 64

18-24 25-34 35-44 45 -54 55 -6
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

65+

Sekil 11: Tiirkiye Genelinde Instagram Kullanic1 Profili

Kaynak: https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, Erisim Tarihi:
05.02.20109.

Yukarida yer alan sekilde, turuncu rengi kadin kullanicilar1 temsil ederken,
kirmiz1 rengi erkek kullanicilart temsil etmektedir. Bu dogrultuda, 2019 yilinda
Tiirkiye Instagram kullanicilarinin en yogun oldugu yas grubu yine 18-24 yas arasi ile
25-34 yas arasindaki kullanicilar oldugu belirtilebilmektedir.%

96 Bkz. https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, Erisim Tarihi: 05.02.2019.
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2. BOLUM: SOSYAL MEDYADA DEGISEN KIMLIK KAVRAMI
BAGLAMINDA BENLiK SUNUMU

Bireyin toplumsal yasamda kim oldugunu ifade eden kimlik kavrami, ¢cagimizda
sosyal medya araglariyla fiziksel gerceklikten ayrilarak, bireylerin kontroliinde
kurgulanabilmektedir. Buradan hareketle, sosyal medya araciligiyla paylasilan gorsel,
dilsel ve metinsel igerikler, toplum tarafindan onaylanan ‘“ideal” kimliklerin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu dogrultuda Goffman, sosyal meydada bireyin
gonilli olarak kendi yasamina, kisiligine iliskin gerceklestirdigi paylasimlari, kisinin
diger insanlar tarafindan nasil algillandigini belirleyen bir “vitrin” olarak
tanimlamaktadir.®” Bu baglamda, ¢alismanin ikinci bélimiinde kimlik kavrami, kimlik
tiirleri kimlik kuramlar, kisilik kavramu, kisilik tiirleri, kisilik kuramlar1 ele alinacak;
buradan hareketle benlik kavraminin tanimlanmasi, benlik kuramlar1 dogrultusunda
benlik sunumu yontemleri detayli bicimde aktarilacaktir. Daha sonra ise, ¢alismanin
kuramsal alt yapisini olusturan Erving Goffman’in Dramaturji Kurami ile benlik

sunumu iliskilendirilerek aktarilacaktir.

2.1 Kimlik Kavramina Genel Bir Bakis

Kiiltiirel bir kavram olan kimlik, bireyin tutumlari, davranislari, ihtiyaglari,
degerleri ve motivasyonlarin belirten bir yap1 olarak tanimlanabilmektedir. Tiirk Dil
Kurumu Soézliigiinde; “Toplumsal bir varlik olan bireyin, nasil biri oldugunu gosteren
belirti, nitelik ve ozelliklerin biitiinii”® olarak ifade edilen kimlik kavrami, bireyin

kiiltiirel baglamda nasil tanimlandig: ile dogrudan iliskilendirilebilmektedir.

Ingilizce dilinde “identity” olarak adlandirilan kimlik kavrammin kokeni
“ayn1” anlamindaki “idem” sozcliglinden gelmektedir. Bu dogrultuda, Tiirk¢e’de
“aynilik” anlaminda da kullanilabilen kavram, bireyin toplumsal ve sosyal yasamda
“kim” oldugunu sorusuyla iligkilendirilebilmektedir.®® Bir diger ifadeyle, kimlik
kavrami toplumsal yasamda bireylerin birbirleri hakkindaki diisiincelerini
bigimlendiren zihinsel imgeler olarak tanimlanabilmektedir.!®° Buradan yola ¢ikarak

97 Pmar Ozgokbel Bilis, “Facebook Sitesinde Kullanilan Profil Resimleri Araciligiyla Sanal Diinyada Kadin Kimliginin Temsili”, Akdeniz
Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 29, 314-331, 2014, 320.

98 Turk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr, 19.02.2019.

99 Umut Yener Kara, Kimlik Oyunu; Video Oyunlari, Yeni Medya ve Kimlik, (iletisim Yaynlari: Istanbul, 2014), 24.

100 Zygmunt Bauman, Kimlik, (Heretik Yayimnlart: Ankara: 2017), 30-39.
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bireyin dogustan gelen oOzelliklerini ifade eden kimlik kavrami, bireyin diger
bireylerden farklilagsmasin saglayan 6zellikler olarak da belirtilebilmektedir.

Tarihsel siire¢ i¢erisinde pek ¢ok farkli tanimi yapilan “kimlik” kavrami ilk kez
1950°’li yillarda yayimnlanan akademik c¢alismalarda kavramsallastirilmistir. “Bir
bireyin kim oldugu gibi bir nesnenin de ne oldugu %! ile iliskili olan kavram, toplum
igerisinde yasayan bireylerin birbirleriyle farkli ya da ayni olan kisisel 6zelliklerini
ifade etmektedir. Friedrich Hegel’e gore bireylerin yagam miicadelelerinin temelinde
“taminma ve tamima” kaygis1 yer almaktadir. Toplumlar taninma ve tanima kaygisi
dogrultusunda, gerek yasadiklari gevre gerekse de evrensel olarak din, dil, irk, mezhep,
etnik koken, kiiltiir, cinsiyet vb. dzellikler gercevesinde gruplara ayrilmaktadir.19?
Disiplinler aras1 bir kavram olan kimligin, bireyin toplumsal yasamda diger bireylerle
olan etkilesimi sonucunda olustugu sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda, kimligin kati
bir kavram olmadigi, bireyin toplumsal yasamda gerceklestirdigi etkilesim
dogrultusunda siirekli olarak yeniden yaratildig1 belirtilebilmektedir.’®® Bir diger
ifadeyle, kimlik kavrami bireylerin ailesi, arkadaslari, egitimi, meslegi vb. gibi ¢esitli
Ogeler dogrultusunda yeniden bigimlenen, siirekli hareket halinde olan degisken bir
yaptya sahiptir.

Herbert Mead, kimlik olgusunu “ben” kavramindan yola ¢ikarak agiklayan
Mead, “ben’” kavramini nesne ve 6zne olarak ikiye ayirmaktadir. Bu anlamda, nesne
olan “ben i, bireyin toplumsal yasamda edindigi “rol” olarak incelerken; 6zne olarak
ele aldigi “ben” kavrammin ise bireyin tutum ve davramiglarmi ifade ettigini
belirtmektedir.’%* Bir diger ifadeyle Mead; kendimizi, baskalarinin bizim
hakkimizdaki goriisleri dogrultusunda tanimlayabildi§imizi vurgulamakta; boylece
toplumsal yasamda bireyin roliinii belirleyen kimlik kavraminin “bireyin yasamindaki
cesitli cevresel ve oznel ogeler dogrultusunda olustugunu*® belirtmektedir. Bu
baglamda, gerek bireylerin “kim” oldugu gerekse de bireyin ¢evresinde yasayan
“digerlerinin” kim oldugu sorusunu cevaplayan kimlik kavrami, dogustan sahip
oldugumuz o6zelliklerin yani sira, bireyin sosyal cevresi tarafindan kendisine
tanimlanan ozellikleri de ifade etmektedir.

Manuel Castells ise kimligi agiklarken, kimlik ve ve rol kavramlarinin
farkliliklarin1 vurgulamaktadir. Bu cergevede, Castells’e gdre rol kavrami bireyin
toplum igerisindeki “anne, is¢i, komsu, basketbol oyuncusu vb. toplumda yer alan

101 Philip Gleason, “Identifying Identity: A Semantic History”, The Journal of American History, 69:4, 1983, 910-914, 13.03.2019.

102 Francis Fukuyama, ldentity; The Demand For Dignity and The Politics of Resentment, (Profile Books: London, 2018), 12, E-Kitap, 14.03.2019.
103 Peter Berger, Invitation to Sociology; A Humanistic Perspective, (Anchor Books: New York, 1963), 100-103, E-Kitap, 13.03.2019.

104 Richard Jenkins, Bir Kavram Anatomisi; Sosyal Kimlik, Cev: Giil Bostanci, (Everest Yayinlari: istanbul, 2016), 36.

105 Costas Douzinas, “Identity, Recognition, Right sor What Can Hegel Teach Us About Human Rights”, Journal Of Law and Society, 29: 3, 2002,
403.
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kurum ve orgiitler tarafindan yapuandwrilan kurallar™ ifade etmektedir. Bu
kavramdan yola ¢ikarak Castells kimligi; “bireyin kendisi i¢in anlam ifade eden kisisel
ozellikleri, yasam bigimi, ait oldugu kiiltiir gibi kavramlar dogrultusunda ortaya ¢ikan
yapi 1% olarak belirtmektedir.

Kimlik kavrami hem toplumsal hem de bireysel bir anlam ifade etmektedir ve
bu baglamda, “ben kimligi” ve “biz kimligi " olarak iki boyutta incelenmektedir. Parga-
biitiin iliskisi ¢ercevesinde ortaya ¢ikan “ben kimligi” ile “biz kimligi” arasinda gerek
bireysel gerekse de toplumsal bir iliski bulunmaktadir. Bu iligki dogrultusunda
“parcamin biitiine bagh oldugu, biitiiniin ise parcalarin birlikteliginden olusmasi
sonucunda kimlik kavramimin ancak biitiin igindeki rolii ile kazamildigi” *° ifade
edilebilmektedir.

2.1.1. Kimlik Tiirleri

Kimlik, bireylerin diger bireylerden farklilasarak ayrilmasini saglayan dgeleri
belirten bir kavramdir. Bu dogrultuda, kimlik kavrami kigisel kimlik, toplumsal kimlik
ve kolektif kimlik olarak iice ayrilmaktadir. Bireyin kendisinin “kim” oldugu sorusunu
0znel olarak cevapladigi ve bireyin dogrudan benligi ile iliskilendirilebilen kimlik tiirti
“kisisel kimlik”; bireyin kim oldugu sorusunu i¢inde yasadigi toplumsal yapida
bulunan gruplar igerisinde degerlendirdigi kimlik tiirii “toplumsal (sosyal) kimlik”;
bireyin kim oldugu sorusunu kisisel kimligini goz ardi ederek, ait oldugu gruplar
gergevesinde degerlendirerek cevapladigi kimlik tiirii ise “kolektif kimlik” olarak
adlandirilmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, kisisel kimlik, toplumsal kimlik ve kolektif
kimlik tiirlerinin ayrintili agiklamalar1 asagida belirtilmektedir.1%

Kisisel (Bireysel) Kimlik

Gilinlimiizde yasanan teknolojik tabanli toplumsal degisimler sonucunda
“bireysellesme” 6n plana ¢ikmistir. Bu anlamda, geleneksel kiiltiirlerde cinsiyet
olgusu, bireyin toplum igerisindeki sosyal durumu vb. etmenler dogrultusunda modern
toplumlarla birlikte kimlik kavrami da ortaya ¢ikmistir,1%°

Kisisel (bireysel) kimlik kavrami, bireyin diinyaya olan yaklagimini ve
toplumsal yasamdaki konumunu belirleyen degerleri ifade etmekte; bireyin ailesi,
kiiltiirel degerleri, yetistirilme bi¢imi, aldigi egitim vb. gibi pek ¢ok etmen ile

106 Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir; Kimligin Giicii, (Cev.Ebru Kilig), (Bilgi Universitesi Yayinlari: istanbul:,
2004), 144.

107 Jan Assman, Kiiltiirel Bellek; Eski Kiiltiirdeki Yazi, Hatirlama ve Politik Kimlik, (Cev. Ayse Tekin), (Ayrinti Yayinlari: Istanbul, 2018), 140.
108 Bhikhu Parekh, A New Politics Of Identity; Political Principles For An Independent World, London: Palgrav Macmillan Published, 2008, 10-
11.

109 Anthony Giddens, Modernite ve Bireysel-Kimlik; Geg Modern Cagda Benlik ve Toplum, (Cev. Umit Tatlican), (Say Yayinlari: Istanbul, 2014),
108-109.
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bicimlenerek olusmaktadir. Bu dogrultuda, bireyin yasami boyunca edindigi
deneyimlerin kimlik gelisiminde énemli bir role sahip oldugu belirtilebilmektedir.*
Bir diger ifadeyle, bireyin inanglari, degerleri, hayata kars1 tutumlari, davranislari,
karakter 6zellikleri dogrultusunda gelisen kisisel kimlik kavraminin, birey tarafindan
biiyiidiikge anlamlandirilabildigi belirtilebilmektedir.

Kisisel kimlik, bireyin yasaminda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda,
bireyin yagsami boyunca edindigi ¢esitli deneyimler dogrultusunda olusan kimligin,
bireyin tutumlarini, davranislarini, kararlarini, diisiincelerini ve tercihlerini etkiledigi
belirtilebilmektedir. Bir baska ifadeyle, cogunlukla “sireklilik” gosteren kisisel
kimlik, zaman zaman fiziksel ya da duygusal etmenlerden dolayr degisim
gosterebilmektedir. Buradan hareketle, Lipianksky kisisel kimligin degisebilme
olasiligini iki boyutta incelemistir;*

a) Lipianksky’a gore; kimlik olusumunun temelinde, bireyin “gecmis”
yasantisinin yer aldigi sOylenebilmektedir. Bu baglamda, birey gegmiste
“kim” ise, simdi ve gelecekte de “o” kimlik iizerine insa ettigi ve zaman
icerisinde gelistirdigi kimlik sunumunu gerceklestirecektir. Boylece kisisel
kimlik olusumu bireyin ge¢mis yasaminda “kim” oldugu kadar, simdi ve
gelecekte de “kim” olacag ile dogrudan iliskili bir yapiy1 ifade etmektedir.'

b) Kisisel kimlik siireklilik gosterebilecegi kadar bireyin yasam deneyimleri
dogrultusunda degisken bir yapiya da sahiptir. Bu dogrultuda, birey cevresel,
kiiltiirel vb. ¢esitli 6gelerden etkilenerek farklilik gosterebilmektedir.

Kisisel kimlik, toplumsal yasamda edinilen roller baglaminda bireyin
“zelliklerini” ile “yetkinliklerini” ifade etmektedir.'*?> Bu anlamda, bireyin sosyal
cevresi tarafindan kabul gérmesi ile dogrudan iliskilendirilebilen kisisel kimlik,
bireyin “sosyal-genetik” ve “kiiltiirel” 6zellikleri dogrultusunda olusmaktadir. Bir
diger ifadeyle, bireyin davraniglarinin temelinde yer alan ve bireyin genetik degerlerini
ifade eden “sosyal genetik” 6zellikler ile kiiltiirel degerlerden etkilenerek olusan kisisel
kimlik, bireyin yetistigi kiiltiir, normlar, yasadigir iilkenin dili vb. etmenler
cercevesinde bicimlenmektedir.

Erving Goffman’in kisisel kimlik tanimina gore, bireyin “benzersizligi-
biricikligi” disiincesinden yola ¢ikarak toplumsal yapilarda “her iiyenin diger
diisiincesiyle

’

tiyelerden “farkli” ozelliklere sahip, baska bir birey oldugu’

110 Parekh, 2008, 10-11.

111 Nuri Bilgin, Kimlik Insas1, (Asina Kitaplar: Ankara, 2007), 213-214.

112 Ahsen Armagan, “Kimlik Yapilarinda Degisim Ve Sanallasan Kimlik Sunumlari; Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma”, Akademik Bakis Dergisi
Uluslararas1 Sosyal Bilimler E-Dergisi, 37, 2013, 5.2, 02.04.2019.

112 Assman, 2018, 141.
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aciklanabilmektedir.!'® Bu baglamda, digerleri ile karsilastirildiginda her bir {iyenin
“benzersiz” kisisel kimligi, kisinin belirli durumlarda nasil davranacagini, hayatini
nasil yonlendirecegini, nasil tercihler yapacagmi belirleyen bir unsur olarak
tanimlanabilmektedir. Bireyin yasami boyunca edindigi her tiirlii arzunun, korkunun,
endisenin, aninin temel kaynagi olarak da belirtilebilen kisisel kimlik, bireyin ge¢mis
yasantisi, ailesi, arkadaglari, aldig1 egitim, iyi ya da kotii yasam deneyimleri vb. gibi
pek cok oOge dogrultusunda olugmaktadir. Bu anlamda, kisisel kimlik bireyin
tercihlerini yonlendirmesi, bireyin kendi yasamini planlamasi, diger bireylerden
farklilasmasi dogrultusunda 6nemli bir role sahiptir.

Toplumsal (Sosyal) Kimlik;

Toplumsal bir varlik olan birey yasamini devam ettirebilmek, ihtiyaglarini
karsilayabilmek ve sosyallesebilmek anlaminda yasadigi c¢evrede bulunan diger
bireylerle ¢esitli iliskiler gelistirmektedir. Bu iligkiler dogrultusunda, sosyal
yasaminda pek c¢ok farkli rol iistlenen birey, kisisel kimliginin yani sira belirli
topluluklarin iiyesi olarak da bir kimlik edinmektedir. Toplumsal yasamda iistlendigi
roller ve ait oldugu topluluklar dogrultusunda bireyin kisisel 6zellikleri kadar, i¢inde
yasadig1 toplumun kiiltiirel, degerleri, inanglar1 vb. dgeler de bireyin kendisi ve gevresi
tarafindan tanimlanmasina, niteliklerinin 6ne ¢ikarilmasina katki saglamaktadir.

1970’1i yillarda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilen “Sosyal Kimlik
Kurami” ile bireylerin duygularmin, diislincelerinin ve davranislarinin
bigimlenmesinde bireyin ait olduklar1 toplumluluklarin da biiyiik bir 5nem tagidigim***
belirtmislerdir. Bu baglamda, toplumsal kimligin bireyin igerisinde bulundugu
topluluklara gore gelistigi ifade edilebilmektedir. Boylece birey, ait oldugu toplulugun
olumlu yonleri dogrultusunda gelistirdigi toplumsal (sosyal) kimligini daha fazla
benimsemekte ve toplumsal kimligi ile kisisel kimligini 6zdeslestirmektedir. Ancak,
bireyin ait oldugu toplulugun olumsuz 6zellikleri arttik¢a, birey sosyal kimliginden
giderek uzaklasmakta ve yeni bir toplumsal kimlik arayisina girmektedir.

Bireyler ait olduklar1 topluluklar1 farkli bicimlerde tanimlayabilmektedirler.!t®
Buradan hareketle, ait oldugu toplumsal grup hakkinda olumlu diisiinceler gelistiren
birey, toplumsal kimligini daha fazla sahiplenme egilimi gdstermektedir. Ancak ait
oldugu toplumsal grup dogrultusunda olumsuz deneyimler ya da olumsuz diisiincelere
sahip olan birey ise yeni bir toplumsal kimlik arayisina girebilmektedir. Bu dogrultuda,
giiniimiizde pek c¢ok birey sahip oldugu toplumsal kimliklerinden memnun
olmadiginda, kendisini ve kisisel kimligini toplumsal kimliklerinden daha keskin

113 Erving Goffman, Damga, Orselenmis Kimligin idare Edilisi Uzerine Notlar, (Heretik Yaynlar1: Ankara, 2014), 92-93.
114 Henri Tajfel, The Social Dimension, (Cambridge University Press: Cambridge, 2007), 521, E-Kitap, 23.03.2019.
115 Muhittin Askin, Kimlik ve Giydirilmis Kisilikler, http://kaynakca.hacettepe.edu.tr/eser/187382, 23.03.2019.
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cizgilerle ayirirken; toplumsal yasamda iistlendigi “rol” ile ortiismeyen kisisel kimligi
ile ¢evresi tarafindan da “giiven vermemekle” elestirilebilmektedir.

Richard Jenkins’e gore toplumsal kimlik tek tarafli degildir. Bu anlamda Jenkins,
bireyin kendisini tanimlamasiyla, toplumsal cevresi tarafindan da ayni bigimde
tanimlandigini vurgulamaktadir.!® Bu agiklama 15131nda, toplum ve bireyin bir biitiin
oldugu diistincesi 6ne ¢ikmaktadir. Toplumsal kimlik kavrami, bireyin kendisini nasil
ifade ettigi, nerede konumlandirdigi ile dogrusal bir iliski igerisindedir. Bu baglamda,
cinsiyet, renk, dil, din, irk, mezhep vb. 6gelerle bir araya gelen topluluklarin yani sira;
ayni duygu, diistince ve davranis bigimlerine sahip olan topluluklar da bireyin
kendisine ve diger bireylere karsi diisiincelerini bi¢imlendiren toplumsal kimlik
olusumunda 6nemli role sahiptir.

Anthony Giddens, kimlik kavramini birey ya da topluluklar digerlerinden ayiran
ozellikler olarak tanimlamaktadir. Giddens’a gore, bireyin kimligi topluluklarin
ozelliklerinden yola gikarak olusmaktadir.!” Ornegin topluluklarda doktor, avukat,
Ogretmen vb. meslek gruplarmma ait bireylerin meslekleri, isimlerinin Oniine
gecebilmektedir. Bu dogrultuda, bireyin doktor kimligi ¢evresindeki diger bireyler
tarafindan kisisel kimligine gore daha fazla bilinmektedir. Bu baglamda, giiniimiizde
bireylerin tek bir kimligi bulunmamakta; meslekleri, toplumsal rolleri vb. dgeler
dogrultusunda birden fazla kimlikleri bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle, toplum i¢inde
“anne” rollinii istlenen birey, ayni zamanda O6gretmen, dernek baskani, bir futbol
takiminin taraftar1 vb. rolleri de iistlenebilmekte ve bu roller gergevesinde toplumsal
kimligini olusturmaktadir.

Kolektif Kimlik;

Bireyin sahip oldugu kimlikler, i¢inde bulundugu kiiltiirel yapidan etkilenerek
bicimlenmektedir. Bu anlamda, bireylerin kiiltiirel, etnik, ulusal, dinsel 6zellikleri
cergevesinde kolektif ve toplumsal kimlikleri olusmaktadir. Kolektif kimlik, bireyin
kisisel kimligi ve toplumsal kimligine gore birtakim farkliliklar gdstermektedir. 118 Bir
baska ifadeyle, kolektif kimlik bireye birlestirme, doniistiirme, yonlendirme,
stireklilik, gliven duygusu vb. gibi motivasyonlar saglamaktadir.

Kolektif kimlik, bireyin davramislarimi belirlemekte ve boylece bireyin diger
bireylerle dogrudan ya da dolayli bir bigimde gergeklestirdikleri etkilesim siireci
olarak da tanimlanabilmektedir. Kolektif kimlik ayn1 toplumsal gruba ait {iyeler gibi,
ayni kiiltiirel, etnik degerleri paylasan ya da ayn1 sektorde ¢alisan bireyleri de bir araya
getiren amaglari, araglar1 ve davranislar olarak tamimlanabilmektedir.**® Bu anlamda,

116 Jenkins, 2016, 37.

117 Giddens, 2014, 120.

118 Bilgin, 2007, 13.

119 Alberto Melucci, The Process Of Collective Identity; Social Movements and Culture, University of Minnesota Press, 1995, 44.

49



kolektif kimligin, bireyin diger bireylerle etkilesimi sonucunda olustugu
sOylenebilmektedir. Bir baska ifadeyle, ayni toplumsal gruba ait olan ve iletisim
halindeki bireyler birbirlerinin davranislarini, diisiincelerini etkilemekte ve kolektif
kimlikleri ¢er¢evesinden kisisel ya da toplumsal kimliklerinden ayrilmaktadirlar.

Kolektif kimlik, kisisel ya da toplumsal kimliklerden farkli bir siireci ifade etmekte
ve topluluklarin diger topluluklarla iliskisi dogrultusunda siirekli degisim
gosterebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, kolektif kimligin topluluklarin birbirleri ile
etkilesimi sonucunda olustugu ifade edilebilmektedir. Boylece, bireyler ait olduklar
toplumsal grup ile duygusal bir bag gelistirmektedir.'?°

2.1.2. Kimlik Kuramlar:1

Gegmisten glinlimiize kimlik kavrami {izerine pek ¢ok arastirma yapilmistir.
Kimlik olusumu dogrultusunda ger¢eklestirilen aragtirmalar, genellikle bireyin kendisi
ve toplumsal cevresini kapsamasi nedeniyle birgok farkli disiplin tarafindan
incelenmektedir. Gilintimiizde, 6zellikle psikoloji alanmin ilgisini ¢eken kimlik
olusumu, aragtirmamizin alt yapisinin hazirlanmasi ve kimlik kavraminin olusumu ile
kimlik olusum siireclerinin daha iyi bir bigcimde anlagilmasi agisindan Onem
tagimaktadir. Buradan yola c¢ikarak, asagida kimlik olusum siirecleri ile iliskili
calismalar detayli olarak incelenmektedir.

a. Erik Erikson’un Psikososyal Gelisim Kurami Cercevesinde Kimlik
Olusumu;

Erikson, bireyin kimlik olusumunda ti¢ 6nemli 6geye dikkat cekmektedir. Buna
gore, kuramci bliylime ¢agi, “is, ask ve diinyayr algilama bigimleri” dogrultusunda
ergenlik doneminin kimlik olusum siireglerinde belirleyici bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir.'?! Bilimsel c¢alismalar, kendisinden daha once gerceklestirilen
caligmalar dogrultusunda gelisebilir ya da onlardan esinlenebilmektedir. Bu
dogrultuda, Erikson kimlik olusumu {izerine yaptigi calismalar 1s18inda, Sigmund
Freud’un ruhsal saglik sorunlar1 ger¢evesinde insan psikolojisinin degisik boyutlarini
inceleyen “psikanaliz kuramindan” esinlenmis ve ruhsal sorunlar1 ele alan “psiko-
sosyal” bir kuram gelistirmistir,1%2

Erikson’un psiko-sosyal kurami, bireyin yagami boyunca biligsel, duygusal ve
toplumsal Ogelerin kisisel gelisimine etkilerini inceleyen bir c¢alisma alanmi olarak
tamimlanabilmektedir.'?® Bu anlamda, Erikson bireyin gelisim siirecinde biyolojik ve

120 Bilgin, 2007, 165-168.

121 Roger Brubaker, Frederick Cooper, “Beyond Identity”, University of California, Los Angeles; University of Michigan, Theory and Society,
29:1-47, 2000, 2-3.

122 Erik Erikson, Identity; Youth and Crisis, (W. W. Norton Company: New York, 1968), 8.

123 Erikson, 1968,53-56.
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cevresel dgelerin yani sira bireyin kisisel olarak da deneyimlerinin etkili oldugunu
vurgulamaktadir.

Kurameci, ¢ocukluk doénemleri ve cinsellik olgusunu temel alan psikanalitik
gelisim kuraminin aksine, bireyin yasami boyunca igerisinde bulundugu toplumsal,
kiiltiirel 6geler cercevesinde ¢aligmalarini gergeklestirmektedir. Buradan yola ¢ikarak
Erikson’un Psiko-sosyal Gelisim Kurami’na gore, birey yasami boyunca birtakim
sorunlarla karsilagabilmektedir. Bir diger ifadeyle, Erikson’un “Bunalim” olarak
nitelendirdigi her sorun, bireyin kimlik gelisimine de katkida bulunmaktadir.

Birey, yasadigi her donemde, karsilastigi problemler ¢ercevesinde birbirine
tamamen zit olan iki “benlik” gelistirmektedir. Erikson, s6z konusu bu benliklerin
gelisiminde “olumlu™ siiregleri incelemektedir. Bu dogrultuda, kuramci bireyin
yasadig1 sorunlari ¢oziime ulagtiramadiginda, sorun tamamen ¢oziilene kadar yeniden
ayn1 sorunu yasayabilecegini ifade etmektedir.!?* Bu aciklamalar 1s18inda, bireyin
gelisim stirecini belirten sekiz evre ve bu evrelerin Psiko-sosyal Gelisim Kurami
dogrultusunda gergeklestirdigi kimlik bigcimleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Yasam Donemi | Psikososyal Gelisim Evresi Kimlik Duygusu
Bebeklik Temel Giiven - Giivensizlik Ben bana verilenim.
Ik Cocukluk Ozerklik- Utang - Kusku Ben
olusturdugum seyim.
Oyun Cagi Girigsimcilik - Sugluluk Ben olacagimi hayal
ettigim seyim.
Ergenlik Kimlik Duygusu-Kimlik Karmasas1 | Ben kimim?
Geng Yetiskinlik | Yakinlik — Yalitilmighk Biz sevdiklerimizin
timiiyliz.
Yetiskinlik Uretkenlik — Durgunluk Ben iirettigim seyim.
Yashlik Ego Biitlinliigii - Umutsuzluk Ben geride
Birakabildiklerimim.

Tablo 5: Erikson’un Psikososyal Gelisim Evreleri ve Kimlik

Kaynak: Hasan Atak, “Kimlik Gelisimi ve Kimlik Bigimlenmesi; Kuramsal Bir
Degerlendirme”, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar:3, 2011, 169.

Yukarida yer alan tabloda, bireyin ¢ocukluk déoneminin psiko-sosyal baglamda
gelisim siirecini belirten ilk dort evreden olustugunu gozlemleyebilmekteyiz. Bu
dogrultuda, tabloya gore bireyin psiko-sosyal gelisim siirecinin besinci evresi ise
bireyin kimlik karmasasi yasadigi “Ergenlik” donemi olarak belirtilmektedir.

124 Erik Erikson, Childhood and Society, (Pladin Grafton Books: London, 1993), 243-244, (E-Kitap), 25.03.2019.
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Cocukluk  doneminde birey, ¢evresinde gerceklesen olaylart  dogrudan
gozlemleyebilmekte; boylece etkilesim kurdugu diger bireyler baglaminda kimlik
olusumu bi¢imlenmektedir. Ergenlik doneminde bireyin bireyin bedensel ve psikolojik
olarak yasadig1 degisimlerin yani sira, bireyin c¢evresel unsurlar dogrultusunda
gelistirdigi  birtakim iligskiler de toplumsal beklentilerle karsilasmasina neden
olmaktadir. Bu anlamda, toplum tarafindan “ideal” olarak belirlenmis kimlikler,
bireyin sahip oldugu kimligi sorgulamasina neden olabilmektedir. Bir baska ifadeyle,
birey toplumun beklentileri dogrultusunda uyum saglama ¢abasi igerisine girmekte; bu
durum da bireyin ergenlik doneminde “kimlik karmasasi” yasamasina neden
olabilmektedir.

b. James Marcia Kimlik Statiileri Yaklasiminda Kimlik Olusumu;

Erikson’un ego ve kimlik anlaminda gergeklestirdigi calismalarin 6l¢iimlenme
dogrultusunda yetersiz oldugunu vurgulayan James Marcia, kimlik olusumunun
Olciilebilir kilan yeni bir kuram gelistirmistir. Calismalar1 dogrultusunda kurameci,
kimlik olusumuyla iliskilendirdigi “ego” kavrami {izerinde durmus ve kimlik
kavraminin olusumuyla ilgili olarak ortaya attig1 “bunalim” anlamina gelen “crisis”

ve “baglanma” anlamina gelen “commitment” kavramlarini da 6ne siirmiistiir.

James Marcia’nin literatiire “Gdriisme Teknigini” olarak adlandirilan kimlik
statiisii Olclimleme yaklagimini kazandirmistir. Katilimcilarla yiliz yiize goriiserek
gergeklestirilen bu teknik, katilimcilarim inanglari, meslekleri, tutum ve davranislarina
yonelik  “adanmighk” duygularim1 Olglimlemeyi amacglamaktadir. Bu baglamda,
gerceklestirilen goriismelerde katilimcilarin  inanglari, meslekleri, tutum ve
davraniglarina yonelik sorulara verdikleri yanitlar, Marcia tarafindan belirtilen dort
kimlik statlistinden biri ile iligkilendirilmektedir. Bu agiklamalar 1s1ginda James
Marcia’nin Kimlik Statiisti Kurami dogrultusunda vurguladigi dort statii asagidaki
gibidir;'®»

1. Diizensiz Kimlik Statiisii (Identity Diffusion); bireyin herhangi tutum,
davranis, din, kiiltiirel degerler vb. dgeler cercevesinde kendilerini tam
anlamiyla adamadan, ylizeysel iliskiler gelistirmekte ve bu anlamda nesne
ya da bireylere kars1 herhangi bir baglilik hissi yasanmamasi: durumunu
ifade etmektedir. Bu dogrultuda birey, Marcia’nin Kimlik Statiisii Kurami
ile One siirdiigii bicimde heniiz bir kimlik karmasasi, aragtirma evresi
yagamamig; bdylece var olan durumu yeniden degerlenmemis ve
secenekleri de gozden gecirmemis olarak kabul edilmektedir. Diger kimlik
statiilerine gore daha az gelismis olan bu kimlik statiisiine sahip bir birey,

125 James Marcia, Development of Validation of Ego Identity Status, (Personal Social Psychological: New York, 1966), 551.
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genellikle soguk ve mesafeli bir yapiya sahiptir. Bir diger ifadeyle bu
statiiye ait olan birey c¢evresel etmenlerden de kolaylikla
etkilenmemektedir.*?®

. Ertelenmis Kimlik Statiisii (Moratorium); bireylerin, kimlik olusumu
stirecinde karsilastiklar1 segenekleri inceleyip, bu segenekler arasinda bir
karsilagtirma yapma davranislarini ifade etmektedir. Bu baglamda, bireyin
siirekli rol arayist igerisinde oldugu belirtilebilmektedir. Kuramci,
Ertelenmis Kimlik Statiisii’niin bagarili bir kimlik olusturmak i¢in énemli
bir adim oldugunu vurgulamaktadir. Ertelenmis kimlik statiisii
cercevesinde, heniliz ergenlik ¢aginda olan bir bireyin “kimlik krizi”
yasamasi olasiligindan dolay1 hayati ile ilgili 6nemli kararlar vermekten

kagindig1 dne ¢ikarilmaktadir.*?’

. Basarili Kimlik Statiisti (Identity Achievement), bireyin, kimlik arayis
donemini ve bu baglamda yasadig1 kimlik karmasasi krizlerini basarili bir
bicimde atlatmis oldugu donemi ifade etmektedir. Basarili bir kimlik
statiisiiniin olusmasi, bireyin kendisi ile uyum igerisinde oldugu anlamina
gelmektedir. Boylece, meslek yasami ve sosyal iligkilerinde de basarili olan
birey, ¢evresindeki diger bireylerle yakin iliskiler kurabilmektedir. Bu
dogrultuda, birey kendisine ve c¢evresine giiven duymakta; sosyal,
toplumsal ve profesyonel yasaminda verdigi kararlar bir mantik
cercevesine dayanmaktadir. Bir diger ifadeyle, Basarili Kimlik Statiisii’nde
yer alan bireyin basarili olma olasiligi, diger statiilerde yer alan bireylere
gore daha giiclii oldugu belirtilebilmektedir.'?®

. Ipotekli Kimlik Statiisii (Foreclosure); bireyin, c¢evresindeki diger
bireylerin diisiinceleri dogrultusunda kendisine iliskin kararlar verebilme
egilimi gostermesi olarak belirtilebilmektedir. Bu gruba ait bireyler, toplum
tarafindan kabul edilen, saygi goren ya da siklikla tercih edilen rolleri
sorgulamadan kabul etme egilimi igerisindedirler. Bu dogrultuda, Ipotekli
Kimlik Statiisiine sahip bireyler, toplumsal rol kimliklerini ailesi,
arkadaglar1 ya da cevresindeki diger bireyler tarafindan onaylamasim
beklemektedirler. Buradan hareketle, bireyler sosyal ¢evresindeki bireylere

126 Marcia, 1966, 552

127 Jane Kroger, Discuss on Ego Identity, (Psychology Press: New York, 1993), 6-7.

128 Jane Krager, “Identity development through adulthood: The move toward wholeness", UiT The Arctic University of Norway,: 2015, 4.
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kars1 sicakkanli, uyumlu bir yapiya sahip olmasinin yani sira; giiven duyma
ve baglanma sorunu da yasayabilmektedirler.

Marcia, calismalarini Erikson’nun Kimlik Statiileri Kurami c¢erc¢evesinde
gelistirerek; Erikson’un one siirdiigii “kimlik karmasasi” kavramini incelemektedir.
Bu anlamda, Marcia’nin “Kimlik Statiileri Kurami”nin Erik Erikson’un kimlik
olusumu konusuna yaklasimlarindan yola ¢ikarak gelistirildigi soylenebilmektedir.
Kuramci, bireylerin kimlik olusumu siirecinde “Segeneklerin Arastiriimast”
kavrammin 6nemi vurgulayarak; bireyin ¢evresel unsurlarin yani sira kendi
secimlerinin de kimlik olusumunda 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmektedir.
Boylece, Marcia ergenlik donemindeki bireylerin geleceklerine, mesleklerine, duygu,
diisiince, davranis bicimlerine vb. seceneklerine yonelik kafa karisiklig:
yasayabileceklerini ifade etmektedir. Buna gore, kuramci kimlik olusumu siirecini
bireylerin “arastirma”, “secenekleri gozden gecirme”, “sorgulama” ve elde ettigi
veriler dogrultusunda “karar vermesi” olarak tanimlamaktadir.!?®

c. Michael D. Berzonsky Sosyal-Biligsel Kimlik Stili Modeli

1992 yilinda Michael D. Berzonsky tarafindan gelistirilen “Sosyal Bilissel-
Kimlik Stili Modeli” kimlik stillerini inceleyen ilk model olarak ifade edilebilmektedir.
Kuramci gelistirdigi model gergevesinde, bireylerin sosyal ¢evrelerinde sunduklari
benlik bigimlerini ele almaktadir. Bu dogrultuda, Berzonsky literatiire bireylerin karar
verme bi¢imlerini, tutum ve davranislarini yansitan “bilgi yonelimi”, “norm yonelimi’
ve “kaginma yonelimi” olmak iizere iic kimlik stili onerisi kazandirmigtir.}3
Berzonsky’in Sosyal-Biligsel Kimlik Stili Modeli olarak adlandirdigi kuraminin

detayh agiklamalar1 asagidaki gibidir; !

’

1. Norm Yénelimli Kimlik Stili Modeli (Norm Oriented),; bireylerin, James
Marcia tarafindan gelistirilen Ipotekli Kimlik Statiisii Modeli’nde oldugu
gibi, toplum tarafindan One c¢ikarillan bireylerin diislince, tutum ve
davranislarin1 benimsemekte ve bu dogrultuda davranis gelistirdikleri bir
yaklagim olarak tanimlanabilmektedir. Bu diger ifadeyle, bireyler tutum ve
davranislart cergevesinde genellikle diger bireylerin onaylarini almak
istemekte, yeniliklerden kag¢inmakta, yeni diisiince ve durumlar tehdit
olarak algilama egilimi icerisindedirler.

129 James Marcia, “Adolescence, Identity, and the Bernardone Family”, An International Journal of Theory and Research, 2:3, 199-209, 201-2002.
130 Umit Morsiimbiil; Hasan Atak, “Ego Kimlik Siireci Ol¢egi Tiirkce Versiyonunun Gegerlilik Calismas1”, Article in Educational Sciences: Theory
and Practice, 2013, 2044.

131 Hasan Atak, “Kimlik Gelisimi ve Kimlik Bigimlenmesi: Kuramsal Bir Degerlendirme, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar”, 2011, 3(1):163-213,
s, 201-202.
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2.

3.

Bilgi Yonelimli Kimlik Stili (Informational Oriented); bireyin bir tutum ve
davranig gelistirmeden once kendi benligine iliskin arastirma yapmasini
kapsayan Bilgi Yonelimli Kimlik Stili yapisal olarak James Marcia’nin
“Basarili Kimlik” ya da “Ertelenmis Kimlik” statiileri ile benzerlik
gostermektedir. Buradan hareketle, bilgi yonelimli kimlik stiline sahip
bireyler, yeniliklere agik, arastiran, inceleyen ve eyleme ge¢cmeden once
kendi i¢inde degerlendirme siirecini detayli bir bigimde gergeklestiren
bireyleri ifade etmektedir.

Kaginma Yénelimli Kimlik Stili (Diffuse/Avoidant Oriented),; bireyin
karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikma siireci ve bu sorunlar dogrultusunda
ortaya c¢ikan karar verme siirecinde, bireyin sorunlarla yiizlesmekten
kacinma davranisi gostermesi olarak tanimlanabilmektedir. Bir baska
ifadeyle, James Marcia’nmin one siirdiigli Dagimik Kimlik Statiisii’ne
sorunlarla yiizlesme davraniglar1 dogrultusunda benzerlik gosterdigi soz
konusudur. Bu baglamda, bireylerin zor durumlarda kalmaktan kaginirken,
kendi kendileriyle yiizlesmek konusunda da olumsuz diisiincelere sahip
olduklar belirtilebilmektedir.

Kuramci s6z konusu kimlik stili ¢ergevesinde, bireyin karar vermeden Once,
karsilastigi durumu detayli bir bigimde arastirarak, se¢eneklerini ve bu segenekler
dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek sonuclar1 inceleyerek degerlendirdigini
vurgulamaktadir.’®>  Buradan hareketle, Sosyal-Bilissel Kimlik Stili Modeli’ne gére
bireyin karar verme siireci hareketli ve degisken bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

132 Michael Berzonsky, “Identity processing style, self-construction, and personal epistemic assumptions: A social-cognitive perspective”, 2007,

304-305.
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2.2. KiSILIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Ik kez 19. yiizyilda gergeklestirilen bilimsel arastirmalarda kullanilan kisilik
kavramu, ingilizce dilinde “Persona” olarak adlandirilmaktadir. Persona, Antik Yunan
doneminde tiyatro oyunlarinda kullanilan maskeleri ifade eden bir kavram olarak
belirtilebilmektedir. Antik Yunan tiyatrolarinda seyirci ile oyuncu arasindaki
mesafelerin uzak olmasi, oyuncularin jest ve mimiklerini seyirciye aktarabilmek adina
persona olarak adlandirilan maske kullanmalari gereksinimini ortaya c¢ikarmustir.
Buradan hareketle, persona tiyatro oyuncularinin ger¢ek kimligini gizleyerek,
canlandirdigi karakteri yansitmak amaciyla kullandiklar1 bir ara¢ olarak da

tanimlanabilmektedir.3

Glinlimiizde kisilik bireylerin tutum ve davranmiglarinin nedenlerini anlamak
i¢in kullanilan bir kavram olarak incelenmektedir. Kisilik kavramina iliskin, bilim
insanlart ya da kuramcilar tarafindan pek ¢ok farkli ¢aligma gergeklestirilmis ve bu
anlamda farkli tanimlamalar yapilmistir. Ancak, kisilik kavramina iligskin yapilan
tanimlamalarin kesistigi en 6nemli nokta; kisilik kavraminin bireyin dogustan edindigi
ve Dbireyi diger bireylerden farklilastiran  Ozelliklerin  biitiini  olarak
tanimlanabilmesidir. Buradan hareketle, kisilik bireylerin tutumlarini, davraniglarini
duygularini, diistincelerini, diinyay1 algilama bicimlerini, ¢evresel ya da kisisel olaylar
dogrultusunda verdikleri tepkileri ifade eden ve siireklilik gosteren bir kavram olarak

kullanilmasi bi¢iminde ifade edilebilmektedir.*3*

Tiirk Dil Kurumu Sozligi'nde “Bir kimseye 6zgii belirgin ézellik, manevi ve
ruhsal niteliklerinin biitiini”*® olarak tamimlanan kisilik kavrami, 1989 yilinda
McCrae ve Costa tarafindan da incelenmis ve “bireylerin deneyimleri ¢ercevesinde
gerceklestirdigi davramiglar ya da bireyi, davramslari dogrultusunda giidiileyen
ogeler olarak tanmimlanmigtir” **® Bu anlamda, bireyin sosyal iliskilerini bigimlendiren
kisilik kavrami genetik Ozellikler dogrultusunda da gelisim gosterebilmektedir.
Boylece bireyin dogdugu andan itibaren yasam deneyimleri ¢ercevesinde kendisine
0zgl birtakim kisilik 6zellikleri gelistirirken; ailesinden de genetik olarak edindigi pek

cok kisilik 6zelligine sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Psikoloji alan1 dogrultusunda, kisilik kavrami psikologlarin ¢alisma alanlarina
gore farkli bicimlerde tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda, Dogan Ciiceloglu kisilik
kavramuni, “bireyin sosyal iliskileri dogrultusunda diger bireylerden farklilasmasin
saglayan, bireye ozgii ozellikler olarak” tanmimlanmaktadir ™" Bu cercevede, kisilik

133 Selguk Aslan, “Kisilik, Huy ve Psikopataloji”, Reviews, Cases and Hypothesis In Psychatry (RCHP), 2:1-2, 2008, 8.

134 ibrahim M. Taymur; Hakan Tiirk¢apar, “Kisilik: Tanim, Smiflamasi ve Degerlendirmesi”, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar-Current
Approaches in Psychiatry, 2012; 4(2):154-177, 154.

135 Tiirk Dil Kurumu Sézlagi, 27.03.2019, < http://www.tdk.gov.tr>.

136 Tayfun Dogan, “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ve Oznel Iyi Olus”, Dogus Universitesi Dergisi, 14 (1) 2013, 56-64, 57.

137 Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, (Remzi Kitabevi: istanbul: 2013), 97-98.
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kavrami bireylerin diger bireyler tarafindan goézlemlenebilir tutum ve davranislari
olarak da adlandirilabilmektedir.

Kisilik, bireyin siirekli gerceklestirdigi tutum ve davranislar ile bu davranislari
giidiileyen Ogeler olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda, kisilik iki adimda
aciklanabilmektedir. Birinci adim; bireyin davranislarinin tutarli ve devamli olmasin
gerektiren, “siirekli” gerceklestirdigi davranislar olarak belirtilebilmektedir. Ornegin;
sosyal olmay1 seven ve yeni insanlarla tanismakta zorlanmayan yapidaki bir bireyin,
her zaman ayn1 bigimde davranmasi beklenilmektedir. Birey disa doniik bir kisilige
sahipse, daha sonra ¢ekingen davraniglar sergilemesi cevresindeki diger bireyler
tarafindan “tutarsiz” olarak algilanabilmektedir.

Ikinci adim ise, bireyin i¢sel anlamda kendisini tanimlama yolculugunu ifade
etmektedir. Bir diger ifadeyle, kisileraras: iliskilerden farkli bigimde gerceklesen
bireyin i¢ iletisimi, bireyin nasil hissedecegi, nasil davranacagi, ne diisiinecegi gibi
konular1 kapsayan giidiisel ve duygusal bir siire¢ olarak belirtilebilmektedir.*®

Kisilik konusunda gerceklestirilen calismalarda “kiiltiir” kavraminin 6nemi
siklikla vurgulanmaktadir. Kiiltiir, kisiligin olusumunda 6nemli bir rol oynamakta ve
bu dogrultuda, farkli kiiltiirlerdeki bireylerin kisilik 6zellikleri de kiiltiirleri
dogrultusunda degisim gosterebilmektedir. Buradan hareketle, kisilik bireyin dogustan
gelen Ozelliklerinin yani sira, aile, arkadaslar, yetistigi cevre, killtlirel degerler,
inanglar vb. 6geler dogrultusunda da olusabilmektedir.

2.2.1. Kisiligi Olusturan Unsurlar

Kisilik, bireyin davraniglarini, diisiincelerini, tutumlarini, inanglarini, temsil
eden duygusal ve biligsel bir siireci ifade etmektedir. Her bireye gore farkli bigimlerde
gelisen kisilik kavrami, sosyal ve profesyonel iliskiler dogrultusunda “stireklilik”
gostermektedir. Ornegin, kiskang bir kisilige sahip olan birey, gerek dzel yasaminda
gerekse de profesyonel yasaminda kiskang davranislar sergileyecektir; ya da is
yasaminda sorumluluk sahibi olan bir birey, 6zel yasaminda da sorumluluklarim
yerine getirecektir.'*

Kisilik olusumu bireyin etik ve ahlaki degerleri dogrultusunda diiriist olmak,
anlayislt olmak, saygili olmak, utanga¢ ya da disa doniik bir yapiya sahip olmak vb.
karakter Ozelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Mizag ise, genellikle dogustan geldigi
diistiniilen sinir, huysuzluk, agir baghlik, zekd vb. biyolojik o6zellikler olarak
belirtilebilmektedir. Buradan hareketle, kisilik olusumunda genetik (biyolojik), sosyal
(cevresel) ve psikolojik etmenler gercevesinde bireysel farkliliklar ve karakter

138 Jerry M. Burger, Kisilik; Psikoloji Biliminin insan Dogasina Dair Soyledikleri, (Kaktiis Yaymnlari: istanbul, 2006), 23.
139 Burger, 2006, 23.
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ozelliklerinin yani sira, mizag ve zeka kavramlari da énemli bir rol oynamaktadir.4
Ornegin, aile iiyeleri ya da ikiz kardeslerin fiziksel olarak (uzunluk, kisalik, ufak yapil
olmak, kilolu olmak, sarigin olmak, esmer olmak vb.) birbirine benzerlik gosterdigi
durumlarda, davramissal olarak da benzerlik gosterebilmektedirler.’*! Genetik
unsurlar, genetik 6zelliklerinin yan1 sira hormonal olarak bireyin mutlu, sinirli, nazl
vb. kisilik 6zellikleriyle de iliskilendirilebilmektedir. Bir baska ifadeyle, kisisel
kimligi olusturan genetik unsurlar, beynin c¢aligma bigimi ve yapist dogrultusunda
bireyin algilarini, tepkilerini, davranislarini bi¢imlenmektedir.

Kisilik olusumu siirecinde sosyal iliskilere yonelik unsurlar bireyin
tutumlarini, davranislarini, kiiltiirel ve ahlaki degerlerini bi¢cimlendirmektedir.
Biiyiime c¢agindaki birey ¢evresindeki diger bireyleri gozlemleyerek, tutum ve
davraniglart 6grenme yoluyla edinmekte ve bu baglamda kisiligi olusturan sosyal
unsurlar ¢er¢evesinde bireyin ailesi, arkadaslari, akrabalari da Onemli bir rol
oynamaktadir.'*? Bir diger ifadeyle, kisilik olusumunun bebeklik déneminden
basladig1 belirtilebilmekte; anne ve babanin birbirlerine karsi tutum ve davraniglar ile
bebegin ebeveynleri arasindaki iliski, bireyin kisiligini bigimlendiren en onemli
etmenlerden biri olarak ifade edilebilmektedir.

2.2.2. Kisilik Kuramlari

Bireyin davranislarini inceleyen kisilik kurami {izerine gergeklestirilmis olan
calismalar, bireylerin birbirleri arasindaki farkliliklar1 vurgulamay1 amaglamaktadir.
Bu anlamda, kisilik kurami, felsefe alaninda gergeklestirilen calismalarla biiytik
Olclide benzerlik gostermektedir. Felsefe caligsmalart ile kisilik kurami, kisilik
caligmalarinin bilimsel bir temelde, deneysel ¢aligsmalarla gergeklestirilmesi nedeniyle
birbirlerinden farklilasmaktadir. Buradan hareketle, kisilik psikolojisi alaninda 6nemli
temsilcilerden biri olan Henry Murray “kisilik bilimi” terimini ortaya atmig ve kisilik
kuramin “bireylerin yagamlarini ve birbirilerinden farkliliklar: inceleyen, bilimsel bir
temel iizerine kurulu giivenilir calisma alami” olarak tammlamistir.!*® Bir baska
ifadeyle, kisilik kurami bireyin tutum ve davramiglariin nedenlerini inceleyen,
disiplinler aras1 bir bilim dal1 olarak da tanimlanabilmektedir.

Gegmisten gilinlimiize kisilik bilimcileri tarafindan incelenen kisilik kavrami
pek cok farkli bigimde tanimlanmistir. Bu dogrultuda, gerceklestirdikleri ¢aligmalarla
kisilik psikolojisine yon veren Sigmund Freud, Carl Gustav Jung, Eric Homburger
Erikson’un kuram ve ¢alismalarinin detaylar1 asagida belirtilmektedir.

140 Jeffrey J. Magnavita, Kisilik Kuramlari; Kisilik Bilimine Cagdas Yaklagimlar,( Psikoterapi Enstitiisii Egitim Yaynlari: istanbul, 2016), 16.
141 Murat Hazar Cetin, Kisilik ve Iletisim Tipleri, < http:/josc.selcuk.edu.tr/article/view, 28.03.2019.

142 Ciiceloglu, 2013, 99.

143 Henry Murray, Explorations in Personality, (Oxford University Press: New York, 2007), 78.
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a. Sigmund Freud ve Kisilik Kurami;

Psikoloji alaninda gergeklestirilen calismalar arasinda, alana yon veren
kuramcilardan biri olan Freud, bireylerin davraniglarinin altinda yatan nedenlere
iliskin Onemli yaklasimlar gelistirmistir. Freud’un gelistirdigi yaklagimlar
dogrultusunda, kuramcinin dzellikle vurguladig1 ii¢ nokta dikkat gekmektedir;44

1. Freud’a gore; bireyin kisiligi ¢ocukluk donemlerinin ilk bes ya da alt1 y1il1
icerisinde gelismektedir. Buradan hareketle, kuramci bireyin bugiin sahip
oldugu kisiligin  temellerinin  ¢ocukluk donemlerinde atildigini
vurgulamaktadir. Ancak, Freud’'un c¢alismalarinin izinden giden
arastirmacilar da dahil olmak iizere, bir¢ok kuramci kisilik gelisiminin
yetiskinlik deneyimleriyle de bicimlenmeye devam ettigini savunmaktadir.

2. Freud’un izinden giden ve ¢aligmalarini, onun ¢alismalar1 dogrultusunda
gelistiren kisilik bilimciler, kuramcinin bilingalt1 ve icgiidiisel unsurlar
gereginden fazla dnemsedigini belirtmektedirler. Bir bagka ifadeyle, Freud
erkek ve kadinlar arasindaki farkliliklar1  genetik  Ozelliklerle
iligkilendirirken; diger kisilik bilimciler bu farklarin bireyin ait oldugu
kiiltiirel degerlerle iliskisi oldugunu belirtmektedir.

3. Freud, diger kisilik bilimcilere gére daha olumsuz bir bakis acisina sahiptir.
Bu anlamda, diger kuramcilar gore Freud, kisiligin karanlik yiiziiyle
ilgilenmekte ve bireyin iggiidiileri ile bilingalt1 diisiinceleri tarafindan
yonlendirildigini ifade etmektedir.

Kuramciya gore, birey kendisini olumlu bi¢imde giidiileyen, kendisine
duygusal ya da fiziksel baglamda fayda saglayan davraniglara yonelmektedir. Bu
durumu haz ilkesi ile agiklayan Freud, bireyin kendisini olumsuz bi¢imde etkileyen
davramslardan da kaginma egilimi gosterdigini belirtmektedir.}*® Bir diger ifadeyle,
birey i¢giidiisel olarak kendisine ac1 veren, mutsuz eden davraniglardan kaginmakta;
kendisini mutlu eden ya da kendisini olumlu bi¢imde etkileyen davraniglari
gerceklestirme egilimi gostermektedir.

Freud, kisilik kuraminm1 “id, ego ve siiper-ego” olmak iizere ii¢ baglik altinda
incelemektedir. Kisilik olusumunda etkili olan psikolojik unsurlar, bireyin i¢giidiisel
olarak ortaya ¢ikan gereksinimlerini ifade etmektedir. Psikolojik unsurlar

144 Burger, 2006, 149-150.
145 Jess Feist; Gregory Feist, Theories of Personality, (The McGraw Hill Companies: Singapure, 2009), 54.
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dogrultusunda, bireyin bilingaltinda pek cok korku, kaygi, telas vb. hisler ortaya
cikmaktadir. Bu anlamda, insan kisiliginin temelini “/d Ego”, “Ego” ve “Siiper-Ego”
kavramlariyla ele alan Freud’a gore; id Ego bireyin bilingalt1 dogrultusunda bireyin
arzularini, duygularini, diirtiilerini ifade ederken; ego, bireyin mantikli diisiinen
tarafin1 belirtmektedir. Bir diger ifadeyle, daha gercekg¢i bir yapiya sahip olan Ego, Id
Ego ile gergeklik arasindaki koprii gorevini tistlenmektedir. Freud, toplumsal degerler
ve inanglar baglaminda bireyin kararlarinin dogrulugu, yanlisi, adaletli olmasim
sorgulayanin unsuru ise Siiper-Ego olarak belirtmektedir. Bu gergevede, Siiper-ego, id
Ego ile Ego arasindaki denge unsuru olarak nitelendirilebilmekte; bir taraftan bireyin
duygularina, hayallerine, diirtiilerine destek verirken; diger taraftan da mantikli ve
gercek¢i yanini ortaya c¢ikararak bireyin dogru karar vermesine yardimeci
olmaktadir.}® Kuramciya gore, kisilik bilimini olusturan etmenler cercevesinde “id
ego ne yapmak istedigimizi, ego ne yapabildigimizi ve siiper-ego ise ne yapmamiz

gerektigini”'*" ifade eden zihinsel faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

Bireyin biitiin davraniglarin1 iggiidiisel nedenlerle iliskilendirilen Freud,
bilingaltinin gereksinimleri belirledigini ve bireyi bu dogrultuda ydnlendirdigini
belirtmektedir. Kuramciya goére, bu ili¢ kavramdan birinin daha etkin olmasi
durumunda “tutkulu kisilik tipi”, “sabit fikirli kisilik tipi”” ve “bencil (narsist) kisilik
tipi” gergevesinde farkli kisilik tilerinin ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, tutkulu
kisilik tipi, agirhikli olarak id egonun one ¢iktig1 ve bireyin sevilmeme, yalniz kalma
korkularmin etkin oldugu kisilik tipini ifade etmekte; bireyin siiper-egonun etkisi
altinda kalan bireyin tutum ve davranislarin1 sosyal ¢evresinin takdirini kazanmalk,
stirekli ornek teskil etmek vb. davranislar dogrultusunda bicimlendirmesi ise “sabit
fikirli kisilik tipi” olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle, kuramci, bir diger
kisilik tipi olan “bencil (narsist) kisilik tipini” ise bireyin siklikla kendisinin hakl
oldugunu o6ne siiren, her zaman oncelikle kendisini diisiinen, tutum ve davranislarini
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda gerceklestiren davranislariyla aciklamaktadir.24

Freud bireyin kisilik olusumunu “biling, biling 6ncesi ve biling dis1” olmak
tizere ii¢ farkindalik diizeyi ile aktarmaktadir. Kuramcinin “Topografik Modeli”
olarak adlandirdigs ii¢ farkindalik diizeyinin detayl1 agiklamasi asagidaki gibidir;'4°

a. On-biling; bireyin dnceden edindigi deneyimler dogrultusunda, zihninde
yer edinen ve istege bagl olarak kolayca ulasilip, giin yiiziine ¢ikarilabilen
bellek olarak adlandirilabilmektedir. Bir diger ifadeyle, zihinde yer alan ve
zorlanmadan hatirlayabildigi anilar da 6nbellek olarak ifade edilmektedir.

146 Gideon Keren; Charles Lewis, A Handbook For Data Analysis In The Behavioral Sciences; Methodological Issues, (Psyhology Press: New
York, 2009), 511-515.

147 Donna Ashcraft, Kisilik ve Vaka Incelemeleri, (Kaktiis Yayinlart: Istanbul, 2009), 18.

148 BFeist, 2009, 31-34.

149 Feist, 27.
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b. Biling, anlik olarak hareket eden ve bireyin farkinda olarak deneyimledigi
tiim siiregleri ifade eden deneyimler olarak adlandirilmaktadir. Uzam ve
zamansal baglamda uyum icerisinde olan biling, bireyin mantik
cercevesinde karar vermesine, tutum ve davranis gelistirmesine olanak
sunan duyumsal bir yap1 olarak belirtilebilmektedir.

C. Biling-disi; bireyin yasadigi deneyimler, duygu ve diisiinceler
dogrultusunda zihninin arka planinda yer alan ve bireyin kendisinin
farkinda olmadigr alani ifade etmektedir. Zihnin uzam ve zamandan
yoksun olan, mantik kavraminin yer almadigi bilingdis1 bolgesi, bireyi
giidiileyen diirtiiler ve istekleri igermektedir. Bu anlamda Freud, bireyin
davraniglarinin en temelini bilingdist ile iligkilendirmektedir.

Freud, bireyin gerceklestirdigi davraniglarin her zaman mantikli bir
aciklamasinin olmadigi ya da davranislarin her zaman bilingli bir bi¢imde
gerceklestirilmemis oldugu diisiincesini aktarmakta ve kuramci, bu gibi durumlar
“zihinsel siirecin devreye girmesi”*™ ile agiklamaktadir. Bu baglamda, Freud
calismalarinda bireyin bilinci dogrultusunda gergeklestirildigi davraniglarin yani sira,
“buzdaginmin” gdziikmeyen, gizli kalmis bolimi olarak adlandirdig1 “bilin¢disi” ve

bilingdisinin birey tlizerindeki etkilerine de odaklanmustir.
b. Carl Gustav Jung ve Kisilik Kurami;

Carl Gustav Jung uzun bir siire boyunca Freud ile birlikte ¢alis; ancak daha
sonra birtakim diisiince farkliliklari nedeniyle yollarin1 ayirmislardir. Boylece,
kuramci kisilik dogrultusunda gerceklestirdigi ¢alismalarindan yola ¢ikarak kendi
kuramin1 gelistirmistir. Jung’un diisiincelerini Freud’un diisiincelerinden ayiran
onemli Ozelliklerden birisi, Freud’un bireyin tutum ve davraniglarinin bilingalti
dogrultusunda  cinsel  i¢giidi  tarafindan  yonlendirildigi  diisiincesiyle
simnirlandirmasiyken; Jung ise bireyin davraniglarinin nedenini, gergeklestirdigi
calismalari ¢ercevesinde vurguladigi “kolektif biling-disi” ve “arketip ” kavramlariyla
iliskilendirmektedir.*®

Kolektif bilin¢disi, bireylerin kalitsal olarak gegmisinden gelen izleri tagidigini
ileri stirmektedir. Bu anlamda, toplum, kiiltiir ve evrensel olarak ge¢cmisten gelen pek
cok davranisin bireyin kolektif kimligini olusturdugu belirtilebilmektedir. Kolektif
kimligi, “kusaktan kusaga gegerek bireyin bilin-disinda yer edinen ve bu baglamda,
tutum ve davramglar: etkileyen anilari”** bigiminde ifade eden Jung’a gore, imge ve

150 Magnavita, 2016, 75.
151 Carl Gustav Jung, Man and His Symbols, (Anchor Press: New York, 1988), 23.
152 Magnavita, 2016, 92.
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diistincelerden olugan ortak bilingaltini, bireyin yiizeye ¢ikarilmast zor olan
anilarindan yola ¢ikarak olugmaktadir.

Jung kisilik kurami gercevesinde kolektif kimligi olusturan imgeleri “Arketip”
olarak adlandirmaktadir.’® Bu anlamda, kusaktan kusaga gecerek bireyin kolektif
bilingaltinda yer eden arketipler, bireyin sahip oldugu yiikseklik, karanlik, driimcek
vb. korkulariin nedeni ile iliskilendirilebilmektedir. Bir diger ifadeyle, birey nedenini
bilmedigi ve daha 6nce deneyimlemedigi, ancak bilingaltinin derinliklerinde gizlenmis
olan bir takim kalitsal imgeler nedeniyle korkular, endiseler, tepkiler
gelistirebilmektedir.154 Bu dogrultuda Jung, “Anima-Animus, Kendilik, Tanri, Yash-
Bilge Adam” gibi baslica arketiplerden bahsetmektedir.

Jung’a gore, her kadinin iginde bir erkek; her erkegin i¢inde bir kadin karakteri
yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak, erkegin icindeki kadini temsil eden arketip
Anima; kadmin i¢indeki erkegi temsil eden arketip ise Animus olarak
adlandirilmaktadir. Anima ve Animus bireylerin es se¢imlerinden, sosyal iligkilerine
kadar yasadiklar siiregleri, davraniglarinin nedenlerini aciklamaya yarayan onemli
arketipler olarak belirtilebilmektedir. Persona, bireyin tanidig1 ya da tanimadigi diger
bireylere agik olarak sergiledigi toplumsal rolleri ifade etmektedir. Bu anlamda, birey
“personasint” toplumsal rollerine uygun bigimde insa ederken, diger bireylerin
beklentisini de dikkate almaktadir.*>®

Jung kisilik kavramini iki gruba ayirarak incelemektedir; “icedoniik kisilik” ve
“disadoniik kigilik.”*>® Buradan hareketle icedoniik kisilik; tek basina olmay1 tercih
eden, kalabalik bir ortamdan hoslanmayan, utangag bir karaktere sahip bireyleri ifade
etmektedir. Bu kisilik tiiriindeki birey, kendi i¢ ¢atigmalar1 dogrultusunda gerek sosyal
iligkilerini gerekse de bireysel ya da profesyonel yasamda diger bireylerle kurdugu
iligkiyi yiizeysel bir diizeyde tutarak, sorunlar1 ¢6zme egilimi gostermektedir. Bu
baglamda, disa doniik kisilikte olan birey ise, sosyallesmekten ¢ekinmeyen, grup
caligmalarinda basarili olan, kendilerini bir toplulukta rahatlikla ifade edebilen bireyler
olarak belirtilebilmektedir.

c. Eric Homburger Erikson

Eric H. Erikson’1n, psikanaliz calismalarindan yola ¢ikarak gelistirdigi “kisilik
kuram1” ¢ercevesinde kisilik kavrami karakter, miza¢ ve zeka dgeleri dogrultusunda
olusmaktadir. Bu anlamda, Freud’a gore bireyin kisilik olusumu yetigkinlige adim
atmasi itibariyle sonuclanmaktayken; Erikson ise kisilik kavraminin bireyin yasami
boyunca siirekli gelisen ve degisen bir yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu

153 Burger, 2006, 157.

154 Burger, 157-159.

155 Carl Gustav Jung, insan ve Sembolleri, (Okyanus Yayimnlari: Istanbul, 2009), 32-36.

156 Carl Gustav Jung, Jung Psikolojisi; Bir Psikoloji ve Modern Psikanaliz Kuramu, Istanbul: 2014, 22.
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cergevede, kisilik gelisimini bir yolculuga benzeten Erikson, kisilik gelisiminin
bebeklikten baglayarak yaslilik donemine kadar devam ettigini ifade etmektedir.

Erikson bireyin yasami boyunca karsilastig1 sekiz asamanin, kisilik olusumu
tizerinde biiylik bir etkisi oldugunu belirtmekte ve bireyin kisiligi gercevesinde se¢im
yapmast i¢in iki farkli yolla karsilastigini vurgulamaktadir. Buradan hareketle, giiven
duygusuna kars1 giivensizlik duygusu, 6zerklige karsi utanma ve siiphecilik duygusu,
giriskenlige karsi sugluluk duygusu, basariya karsi asagilik duygusu, kimlik
kazanmaya kars1 rol karmasasi, yakinlik kurmaya karsi soyutlanma davranisi,
iiretkenlige kars1 durgunluk durumu ve benlik biitiinliigiine kars1 umutsuzluk duygusu
biciminde yol ayrimlariyla karsilastigini belirtmektedir. Bu baglamda, kuramcinin
bireyin kisiligini olusturan tercihleri olarak ele aldig1 “Sekiz Asamali Kisilik Geligsim
Tablosu” asagida incelenmektedir.

Benlik Buttnltugtine Karsi

Yashlik Umutsuzluk

Uretkenlige Karsi

el Durgunluk

Yakinlik Kurmaya Karsi

Yashlik Soyutlanma

Kimlik Kazanmaya Karsl

Yashilk Rol Karmasasi

Basariya Karsi

Yashhk Asagilik Duygusu

Giriskenlige Karsi

Yashlk Suguluk Duygusu

Ozerklige Karsi
Utanma ve Suphecilik

Yashhk

Giivene Karsi

Yaslilk Guvensizlik

Tablo 6: Erikson’un Sekiz Asamali Kisilik Gelisim Tablosu

Kaynak: Burger, 2006, 165.
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Erikson tarafindan gelistirilen “Sekiz Asamali Kisilik Gelisim” basamaklarinin
detayli agiklamasi ise asagidaki gibidir;'®’

Giivene Karst Giivensizlik; Erikson’a gore bebeklik doneminde baglayan
kisilik olusum siireci yolculugunun ilk adimi1 “giivene karsi giivensizlik” basamagidir.
Bu basamak dogrultusunda, kuramc1 bebeklerin ¢evrelerinde bulunan birincil derecede
yakinlar1 olan anne, baba, kardes, yakin akrabalar vb. bireylerle “bagimlilik” iliskisi
kurduklarint belirtmektedir. Erikson bunun nedenini, bebeklerin karnin1 doyurmak,
uyumak vb. gibi fizyolojik ihtiyaclarinin yami sira, sevgi, sefkat ihtiyaglarinin
karsilanmasi gibi kisilik gelisimlerinin temelini olusturan duygusal ihtiyaglariyla
iligkilendirerek aciklamaktadir. Bu aciklama 1s18inda, bir bebek fizyolojik ya da
duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi durumunda; g¢evresine ve kendisine karsi
“giiven” duygusu gelistirecektir.

Ozerklige Karsi Utanma ve Siiphecilik; Kuramciya gore bebekler iki yasindan
itibaren “kim” olduklarina iliskin sorular sormaya, sorgulamaya baslamaktadirlar.
Bebeklerin ylirlimeye baslamasi, konusmaya baslamasi kendilerini 6zgiir ve giicli
hissetmelerine olanak sunmaktadir. Bu dogrultuda, Erikson bireylerin daha 6nce
karsilastiklar1 sorunlarla bas etme bicimlerinden yola c¢ikarak, sonraki yaslarda
karsilastiklar diger problemleri de ¢ozebildiklerini belirtmektedir. Buradan hareketle,
utangag, i¢ine kapanik bireylerin kisilik olusumlar1 agir1 korumaci aile yapisindan
kaynaklandigin1 vurgulamaktadir.

Giriskenlige Karsi Su¢luluk Duygusu; Erikson, bireyin ¢ocukluk doneminde
diger ¢ocuklarla kurdugu iletisimin, kisilik olusumu dogrultusunda 6nemli bir rol
oynadigini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede, ¢ocuklarin diger ¢ocuklarla birlikte oyun
oynamasi, ileriki yaslarinda karsilastiklart sorunlar1 ¢c6zmeyi 6grenmelerine de katki
saglamaktadir. Boylece, c¢ocukluk doneminde giriskenlik gosteremeyen bireyin

cekingen bir kisilige sahip olacag: belirtilebilmektedir.*>®

Basaryya Karsi Asagilik Duygusu;, Cocukluk donemi igerisinde baslayan
egitim-ogretim hayati, cocugun diger ¢cocuklarla ders, sosyal iligkiler, bagar1 vb. 6geler
dogrultusunda rekabet icerisine girmelerine neden olmaktadir. Bu durumda, dnceleri
her zorlugu atlatabilecegini diislinen ¢ocugun ilk kez basarisizlikla karsilagsmasi,
sonraki yillarda da asagilik duygusu hissetmesine neden olabilmektedir. Buradan
hareketle, basarili deneyimler edinen cocuk ozgilivenli bir kisilik gelistirecekken;
basarisizliga ugrayan ve bu anlamda olumsuz, 6zgiiven kirici tepkiler alan ¢ocuk ise

157 Burger, 2016, 165-167.
158 Feist, 2009, 254.
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stirekli basarisiz olacagi inanciyla yasamina devam edecek ve ¢ekingen, 6z giiven
sorunu yasayan bir kisilik gelistirecektir.'>

Kimlik Kazanmaya Karst Rol Karmagasi, Erikson, ergenlik doneminin kisilik
olusumu dogrultusunda 6nemli rolii oldugunu savunmaktadir. Buradan hareketle,
bireylerin ergenlik déneminde kim olduklarini sorgulamaya basladiklarini belirten
kuramci, bireyin bu soruya verdigi tutarli ve basarili yamitinin saglikli bir kisilik
olusumunun temelini olusturdugunu ifade etmektedir. Buna karsit olarak, kim oldugu
konusunda kararsiz olan ve bu soruyu cevaplarken zorlanan bireyler “kimlik
karmagast” yasayabilmektedir. Kimlik karmasasi, bireyi kendisine zarar veren
aligkanliklara yonlendirmekte, bireyin kendini ailesine, ¢evresine ve kendisine
kanitlama g¢abasi1 dogrultusunda yanlis segimler yapmasina neden olabilmektedir. Bu
cercevede, kimlik karmasasi yasayan bireyin, dogru ve saglikli bir kisilik
gelistiremedigi belirtilebilmektedir.'®

Yakinlik Kurmaya Karsi Soyutlanma; Bireyin, ergenlik doneminin ardindan
karsilagtig1 bir diger zorluk yetiskinlige dogru adim atma siirecidir. Bu anlamda,
bireyin diger bireylerle kurdugu iliskiler ¢er¢evesinde yasanan zorluklarin basarisizlik
ile sonuglanmasi durumda, birey kendisini duygusal olarak sosyal yasamdan ve kisisel
iliski kurdugu bireylerden soyutlayabilmektedir.%!

Uretkenlige Karsi Durgunluk; Erikson, bu asamada yetiskin bireylerin yasam
amaglarii sorgulamalarina neden olan “iiretkenlik” kavramini vurgulamaktadir.
Ozellikle anne-baba olan bireylerin, g¢ocuklar1 baglaminda iiretkenlik duygusu
gelistirdiklerini vurgulayan Erikson, bireyin ¢ocuklar lizerinde “6rnek” alinacak bir
imge olusturma egiliminde olduklarini belirtmektedir. Bu dogrultuda, kuramci ¢ocuk
sahibi olmayan bireylerin de cevresindeki cocuklar1 etkileyerek ve onlara katki
saglayarak iiretkenlik duygusunu tatmin etme i¢giidiisii gelistirdiklerini aktarmaktadir.
Aksi takdirde, birey kisisel gelisimini tamamlayamadigini diisiinmekte ve iiretken
olmadig1 diisiincesi ile mutsuz, umutsuz bir kisilik gelistirmektedir.*6?

Benlik Biitiinliigii ya da Umutsuzluk, Bireyin yas aldikca ge¢mis yasami
dogrultusunda mutlu olmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Erikson bu durumu, bireyin
“yasamasi gereken ve telafisi olmayan tek bir yasama sahip oldugunun kabulii”"*%
olarak agiklamaktadir. Bu dogrultuda, bireyin benlik biitlinliigiinii saglikl1 bir bigimde
tamamlayabilmesi, bireyin karsilastifi sorunlar1 basariyla ¢éziime ulastirabilmesi

anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle, karsilagtig1 sorunlari ¢ézlime ulastiramayan

159 Feist, 255.

160 Burger, 2016, 167.
161 Magnavita, 2016, 198.
162 Feist, 2009, 259-260.
163 Burger, 2016, 170.
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bireyin ise umutsuzluk duygusu gelistirerek benlik biitiinliigiinii tamamlamayacagi
ifade edilebilmektedir.

2.3. Benlik Kavramina Genel Bir Bakis

Tirk Dil Kurumu’na gore benlik kavrami; “bir kimsenin 6z varlig, kisiligi, onu
kendisi yapan sey, kendilik”'®* olarak tamimlanmaktadir. Ingilizce dilinde
“selfhood”®® olarak adlandirilan benlik kavrami, bireyin kendisini nasil
degerlendirdigi ve bireyin c¢evresindeki diger bireyler tarafindan da nasil

degerlendirildigi ile iliskili zihinsel bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.

Benlik kavrami, kisilik kavraminin temelini olusturmakta ve buradan
hareketle, kisilik olusumu siirecinde 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilmektedir.
Bdylece benlik kavraminin, bireyin psiko-sosyal gelisimi dogrultusunda bigimlendigi
ve kisiligi olusturan genetik unsurlar gibi sosyal unsurlarin da etkilesimi sonucunda
gelistigi ifade edilebilmektedir.’®® Bu dogrultuda, bireyin kisisel 6zellikleri, degerleri,
yetenekleri, inanglari, diisiince bigimi ¢ergevesinde siirekli degisen hareketli bir yapiya
sahip olan benlik, gerek bireyin “kim” oldugu sorusunu gerekse de bireyin yasam
“amacinin” ne oldugu sorusunu cevaplayarak, deger ve inanglari ifade etmektedir.

Ik kez 1963 yilinda William James tarafindan kavramsallastirilan benlik
kavrami, bireye ait fiziksel, duygusal, bilissel Ozellikleri kapsamakta ve bireyin
cevresindeki diger bireylere karsi da tutum ve davraniglari da benligi dogrultusunda
bigimlenmektedir.!®” Buradan hareketle, benlik bireyin 6znel bir bigimde kendi
kisiligini yorumlamas1 olarak da tanimlanabilmektedir. Benlik kavrami, bireyi diger
bireylerden farklilagtiran, kisiye 6zgii davranislar1 ifade etmektedir. Bu anlamda,
sosyal yasamda bireyin ¢evresiyle iliskisini de bi¢gimlendiren benlik kavrami, bireyin
kendisine duydugu saygi dogrultusunda, cevresine karsi da saygili tavirlar
sergilemesine neden olmaktadir.

Glinlimiizde sosyal bilimler alaninda siklikla karsilasilan benlik kavrami “oz
benlik” ve “ideal benlik” olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu baglamda, 6z benlik, bireyin
nasil bir kisi olmak, ne yapmak, kendisini nasil algilamak istedigi ile baskalar
tarafindan nasil algilandigi ve baskalarinin birey {izerindeki beklentileriyle
iligkilendirilmektedir. Benligin ikinci alt sistemi olarak adlandirilan ideal benlik ise,
bireyin kendisini arzu ettigi dogrultuda gérmesi anlamma gelmektedir.!®® Boylece,

164 Turk Dil Kurumu, <http://tdk.gov.tr.>, 22.03.2019.

165 Zygmunt Bauman; Raud, Rein, Benlik Pratikleri, (Ayrmt1 Yaynlart: istanbul, 2018), 7.

166 Carl Roger, On Becaming a Person, A Terapist View of Psyhotherapist, (Hougton Mifflin Company: New York, 1961), Part: IV; “To Be That
Self Which One Truly Is”: A Therapist’s View of”, (E-Kitap), 23.03.2019).

167 David Leary; William James “On The Self and Personality: Clearing the Ground for Subsequent Theorists”, Researches and Practitioners,
University of Richmond, Psychology Faculty Publications, 101-102.

168 Feist, 2009, 315-316.
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bireyin sahip olmak istedigi ozellikleri ifade eden ve bu anlamda ¢ogunlukla olumlu
ozellikleri kapsayan ideal benlik ile 6z benlik arasinda biiyiik farkliliklarin olmasi
sagliksiz bir kisiligi ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle bireyin ideal benligi ve 6z
benligi arasinda tutarl bir iliskinin olmasi, bireyin kisisel saglig1 ve ¢evresi tarafindan
olumlu yonde algilanmasi dogrultusunda 6nem tagimaktadir.

Benlik gelisimi bebeklik doneminden baslayarak, bireyin bedenini, kisiligini
ve c¢evresindeki diger bireylerin kisiliklerini algilamasi, toplumsal yasamdaki roller
konusunda farkindalik gelistirmesi ile devam eden bir siireci ifade etmektedir. Bu
cercevede, benlik gelisiminin en fazla gerceklestigi donem “ergenlik” donemi olarak
kabul edilebilmektedir. Ergenlik donemi, bireyin benlik kesfi dogrultusunda kendi
kisiligine iliskin bircok yenilik kesfetmesi olarak belirtilmekte; gelisen ve degisen
bedeni, sosyal iligkileri agisindan da verimli bir donem olarak kabul edilbilmektedir.
Asagida ¢alismamizin daha iyi anlasilabilmesi i¢in benlik olusumu ve benlik sunumu
dogrultusunda 6ne cikan “benlik bilinci”, “benlik yeterliligi”, “benlik saygis1” ile
“benlik ¢atismas1” kavramlari detayli bicimde incelenmektedir.

Farkindalik, 6z benlik ve ideal benlik kavramlarinin var olabilmesi anlaminda
onemli bir rol oynamaktadir. Benlik farkindaligi olarak da ifade edilebilen benlik
bilinci, bireyin sonradan edindigi bir 6zellik olup, bireyin sosyal yasamiyla dogrusal
bir iligki icerisinde gelismektedir. Buradan hareketle, benlik bilinci bireyin kendisini
diger bireylerden farkli bigimde konumlandirmasi, her bireyde oldugu gibi kendisinin
de 0zgiin ozelliklerini kesfetmesi ve kabul etmesi sonucunda gerceklesen bir siireci
ifade etmektedir.!®® Bu dogrultuda, benlik bilinci gelistirmis bireyin, benlik bilinci
gelistiremeyen bireye gore daha mutlu, daha kibar, daha saygili ve daha diiriist bir
karaktere sahip oldugu belirtilebilmektedir. Bunun nedeni, kendisinin kim oldugu
sorusuna heniiz yanit verememis bir bireyin yasayacagi i¢ catis ma olarak
gosterilebilmektedir. Bu durumda, birey benlik arayisi dogrultusunda huzursuzluk
yasayacak ve boylece gerek kendisine gerekse de cevresine karsi sorumluluklarini
yerine getirmekte zorlanacaktir. Bir bagka ifadeyle, mutlu hissetmeyen birey,
kendisine diiriist davranamamasi nedeniyle cevresindeki diger bireylere karsi da
siklikla diiriist olmama egiliminde olacaktir ve bodylece sosyal yasaminda sorun
yasayacaktir.

Benlik yeterliligi (6z yeterlilik) dogrultusunda, bireyler kendilerini gii¢li,
zayif, yeterli, yetersiz vb. bigiminde algilamaktadir. Bireyin kendisini gii¢siiz zayif,
eksik gibi olumsuz bir bicimde algilamasi, bireyin sosyal yasaminda da basarisiz ve
mutsuz olmasina neden olmaktadir. Bir diger taraftan, kendisini mutlu, gii¢lii, yeterli,
akilli hisseden ve benlik yeterliligi gelismis bir bireyin daha basaril1 bir sosyal yagsama

169 Simon Dymond; Dermot Barnes, “Behavior-Analytic Approaches to Self-Awareness”, The Psychological Record, 1997, 47, 181-200, 182, :
25.03.2019.
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sahip oldugu belirtilebilmektedir.!”® Buradan hareketle, bireyin benlik yeterliliginin
bireyin diisiince ve davranislarini bigimlendirdigi ifade edilebilmektedir.

Benlik saygisi, diger benlik kavramlarindan farkli olarak bireyin “duygusal
baglamda” kendisini nasil tanimladig1 ya da nasil tanimlamak isteyebilecegi ile iligki
bir kavramdir. Bu dogrultuda, bireyin kim oldugu sorusunun cevabiyla barigik
olmasin1 kapsayan bir kavram olarak belirtilebilmektedir.}’* Bir diger ifadeyle, benlik
saygist bireyin kendi benligine yonelik 6zelliklerden mutlu olmasi anlamina
gelmektedir. Bu anlamda, 6zgiiveni yiiksek olan bir birey, fiziksel 6zellikleri kadar
duygusal ve biligsel 6zellikleriyle de mutlu bir benlik olusumu gergeklestirmektedir.

2.3.1. Benlik Sunumu Yoéntemleri

Toplumsal bir varlik olan birey, toplumsal yasam ¢ercevesinde sahip oldugu
benligi diger bireylere de sunma ihtiyact duymaktadir. Bunun nedeni, benlik
sunumunu gerceklestiren birey, diger bireylerde kendisine iliskin bir izlenim
olusturmaktadir. Buradan hareketle, birey toplumsal iliskileri baglaminda ¢evresindeki
diger bireyler tarafindan nasil algilandigin1 6l¢gmek ve kontrol etmek istemektedir.

Bireylerin benlik sunumlarim1  gergeklestirmek {izere izleyebilecekleri
yontemler ilk kez 1996 yilinda Mark Leary tarafindan kuramsallastirilmistir.2’? Benlik
sunumu yontemleri, bireye kontrollii bir benlik sunumu olanagi saglamakta ve bu
anlamda, bireyin tutum ve davraniglarini toplumsal kabul ya da g¢evresindeki diger
bireylerin izlenimleri dogrultusunda degistirebilmesine, yonlendirebilmesine ve
kontrol edebilmesine izin vermektedir. Bu dogrultuda, Mark Leary; “benligin
tanmimlanmast”, “tutum ve davraniglar ¢ercevesinde benlik sunumu”, “sézsiiz iletisim
yontemleri ve benlik sunumu” ve “sosyal iliskiler dogrultusunda benlik sunumu”

olmak {izere dort baghk altinda benlik sunumu ydntemlerini incelemistir.!"®

Benlik sunumunu yontemlerinin ilk basamagi olan “benligin tanimlanmasi”
dogrultusunda; Leary bireylerin benlik sunumlarini sézlii ya da yazili bicimde dilsel
unsurlar kullanarak gergeklestirdiklerini belirtmistir. Bu ¢ercevede, benlik sunumu
bireyin kisisel 6zellikleri, korkulari, aligkanliklar1 gibi dilsel, dinsel ya da kiiltiirel
unsurlar1 da igermektedir.!™® Buradan hareketle, giinliik yasamlarinda bireylerin
cevresindeki diger bireylere sunmak iizere pek ¢ok veriye sahip olduklar
sOylenebilmektedir. Bir diger ifadeyle, birey giinlilk yasaminda sosyal iligkileri

170 Albert Bandura, Self-Efficacy in Changing Societies, (Cambridge University Press: New York, 2009), 8-13.

171 Jonathon Brown; Margaret Marshall, “Self-Esteem: It’s Not What You Think”, University of Washingto, 1, 2002, 2, 01.04.2019.

172 Sasan Zarghooni, “A Study of Self-Presentation in Light of Facebook”, Institute of Psychology, University of Oslo, 2007, 4.

173 Mark Leary; Batts Ashley Allen, “Personality and Persona: Personality Processes in Self-Presentation”, Duke University: Journal of Personality
79:6, 2011, 3.
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dogrultusunda kendisine yonelik olumlu bir algi olusturmak amaciyla benlik
sunumlarini ¢esitli yontemlerle ortaya koymaktadir.

Benlik sunumu yontemlerinin ikinci basamagi olan tutum ve davraniglar
cergevesinde; bireyin “kim” oldugu sorusunun yaniti, tutum ve davraniglariyla
belirlenebilmektedir. Bir diger ifadeyle, birey gergeklestirdigi davraniglarla
benliklerine yonelik birtakim ipuglar1 vermektedir.}”® Cevresine sundugu tutum ve
davraniglari, bireyin kendi benligi baglaminda da olusturdugu imgeyi etkilemektedir.
Bu c¢ergevede, bireyin diger bireylerde olusturdugu ya da olusturmak istedigi
izlenimler dogrultusunda olusan benlik sunumu, bireyin nasil davrandigi, nasil
konustugu, nasil bir kisilik sergiledigi vb. dgelerle belirlenmektedir.

Leary’nin belirledigi {igiincii benlik sunumu yontemi olan “sézsiiz iletisim
yontemleri” dogrultusunda, bireyin davraniglarinin one ¢iktigi sdylenebilmektedir.
Buradan hareketle s6zsiiz iletisim yontemleri ve benlik sunumu; duygusal, fiziksel ve
gorsel ifadeler olmak iizere li¢ asamada incelenmektedir. Kuramci, birey dil, din,
kiiltiir vb. degerleri dogrultusunda da bir takim s6zsiiz iletisim yontemleri kullandigini
vurgulamaktadir.1’® Bu anlamda, bireyin benlik sunumu siirecinde jest, mimik, tavir,
giysiler, kullandig1 aksesuarlar 6nemli bir rol oynadigi ifade edilebilmektedir.

Benlik sunumunun dordiincii yontemi olan sosyal iliskiler, sahip oldugu
ozellikler yerine, bireyin “olmak istedigi” kisi imgesini sergilemesi olarak da ifade
edilebilmektedir. Bu dogrultuda, takdir gérmek, dikkat ¢ekmek, begenilmek vb.
toplumsal kabul motivasyonlarindan yola ¢ikarak gergeklestirilen benlik sunumu,
bireyin bir siire sonra kurguladig: benlige sahip olduguna inanmaya baslamasi durumu
ile devam etmektedir.'’” Buradan hareketle, bireyler giinliik yasamlarinda ya da
giinlimiiz internet tabanli dijital diinyada sergiledikleri benliklerini, kendilerine
sunulan “ideal” benlikler dogrultusuna degistirip, doniistiiriip, kontrol etme giiciine
sahiptirler.

2.3.2. Benlik Kuramlar
a. William James

Disiplinler arasi bir kavram olan benligin psikoloji alaniyla ilk kez
iliskilendirilmesi, 19 yiizyll sonunda William James’in yilinda yaymnladigi “The

Principle of Psychology” adli kitabiyla gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, benligi

»178

“bireyin kendisini nasil tamimladigi ile iligkili her sey olarak tanimlayan kuramci,
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benlik kavramini “bilen benlik” ve “bilinen benlik” olarak iki bilesen gercevesinde
incelemektedir. James’e gore; bilinen benlik kavrami diger bireylerin gozlemleri
dogrultusunda olusan benligin nesnel bir bicimde ele alinmasi olarak tanimlanirken;
bilen benlik ise benligin birey tarafindan 6znel bir bi¢imde degerlendirilmesi olarak
belirtilmektedir.}” Bir diger ifadeyle, bilen benlik kavram1 bireyin kendisine yonelik
alg1 ve diistinceler olarak adlandirilirken; bilinen benlik kavrami ise, sosyal ve
toplumsal yasamda bireye yonelik olusan ald1 ve diisiinceleri ifade etmektedir.

James’e gore, benlik kavrami “Sosyal Benlik, Maddi Benlik, Ruhsal Benlik ve
Maddi Benlik” olmak iizere dort benlik tiirii dogrultusunda incelenmektedir. '8

a. Maddi Benlik; bireyin fiziksel 6zellikleri ile kisinin kendisine ait oldugunu
hissettigi “sey”’leri ifade eden benlik tiirii olarak adlandirilmaktadir. James’e
gore, benlik “beden, ruh ve giysilerden” olusmaktadir. Oncelikle bireyin goz
rengi, sa¢ rengi, ten rengi, burun yapisi, sa¢ modeli vb. o&zellikleri
cergevesinden incelenen benlik tiirii dogrultusunda; bireyin giysileri ve
kullandig1 takilar da benlik olusumunu etkilemektedir.

b. Ruhsal Benlik; bireyin 6znel varligi olarak ifade edilebilmektedir. Bu
gergevede kuramei benligi olusturan “Ruhsal Benlik” tiiriinii, benligin biligsel
ve duygusal yoniinii ifade ederek bireyim “kim” olduguna iliskin algilarin
temelini olusturdugu benlik tiirii olarak belirtmektedir.

C. Sosyal Benlik; bireyin diger bireylerle kurdugu sosyal iligkiler dogrultusunda
ortaya ¢ikan benlik tiirii olarak belirtilebilmektedir. Buradan hareketle, bireyin
farkli sosyal iligkileri ve toplumsal rolleri ¢ergevesinde birden ¢ok sosyal
benliginin oldugu sdylenebilmektedir. Bu benlik tiirlerinin 6nem sirasinin
bireysel deneyimlere bagl olarak degistigini vurgulayan James, benlik
olusumunda bireyin yasadigr deneyimin duygusal boyutunun da énemli bir
rolii oldugunu belirtmistir.

d. Saf Ego; James William’a gore bireyin basarilari dogrultusunda ortaya ¢ikan
saf ego benligi, 6znel olarak bireye 6zgii kisisel 6zellikleri ifade etmektedir.
Bireyin, yasaminin gelecek zamanlarinda sahip olacag: kisiligi de etkileyen
benlik tiiriine gore, birey basarisiz olacagi eylemlerden kaginma davranisi
gostermektedir. Buradan hareketle kurame1 bireyin benlik saygisinin, edindigi
basarilarla dogru orantili oldugunu belirtmistir. '8!

179 James, 1980, 650.
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b. George Herbert Mead ve Benlik Kurami

George Herbert Mead benlik kuramini, Cooley’in “Ayna Benlik Kurami”
dogrultusunda gelistirmistir. Mead’e gore benlik, “bireyin diger bireylerle
gerceklestirdigi etkilesim sonucunda, diger bireylerin kendisine verdigi tepkiler
sonucunda gelistirilen bir kavram” '8 olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle,
Mead’in benlik kavramini sosyal yasamda bireyin iistlendigi roller ile iliskilendirdigi
sOylenebilmektedir. Kuramci, bu rollerin 6nem siralamalarinin bireyin iginde
bulundugu duruma gore degistigini belirtirken; baz1 rollerin ise “stirekli” bir bigimde
onem tasidigimi vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, birey cocukluk dénemlerinden
itibaren c¢evresindeki diger bireyleri gozlemlemekte ve gozlemleri sonucunda
benimsedigi davraniglar1 gerceklestirmektedir. Bir diger ifadeyle, birey ¢evresindeki
bireylerin kendisine gosterdigi tutum ve davranislar cercevesinde kendisi hakkinda da
farkindalik gelistirmekte ve benligini tanimlayabilmektedir.8®

Mead benlik olusumu iizerine gerceklestirdigi arastirmalar g¢ergevesinde
“Benlik Bilinci” kavramini ileri siirmiistiir. Bu anlamda, kuramci benlik olusumunun
toplum bilincinden ayr1 diisliniilemeyecegini; bireyin sosyal etkilesimleri
dogrultusunda bi¢imlendigini ifade etmektedir. Mead, bireyin ¢ocukluk dénemlerinde
oynadiklar1 oyunlarla ¢evresindekileri taklit ettiklerini ve bdylece kendi tutum ve
davramislarini da karsisindaki bireyin yerine gegerek canlandirdigini belirtmektedir.18*
Bu baglamda, Mead benlik kavramim kisisel benligi ifade eden “Ben (Ingilizce: 1) ve
sosyal benligi ifade eden “Beni-Bana (Ingilizce: me)” olarak ikiye ayirmaktadir.
Kisisel “ben” bireyin beklenti, tutum ve degerlerini igeren boliim ifade ederken, ben
kavrami bireyin arzularini, hayallerini, diisiincelerini ifade eden toplumsal bir kavrami
belirtmektedir. Sosyal “ben” ise, bireyin toplumsal yasamda uymasi beklenilen
kuralar, gerceklestirmesi istenilen davranislar ve bireyi sarmalayan sosyal cevreyi
temsil etmektedir. Bu baglamda, kuramci bireyin “Beni-Bana” ile “Ben” arasindaki
farki Ogrenmesi ile kendi benligini tanimlayabilmesi anlamina geldigini
vurgulamaktadir.!®® Bir diger ifadeyle, benlik, bireyin sonradan dgrenme yoluyla
edindigi Ozellikler olarak tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda, bireyin benlik
gelisiminin diger bireylerin varlig1 ile tamamlanmakta oldugu sdylenebilmektedir. '8

182 Emre Oztiirk, “George Herbert Mead’in Sosyal Davramsgilik Devrimi: Sosyolojizm Ve Psikolojizm Kiskacinda Bir iligkisel Faillik Denemesi”,
Sosyoloji Arastirmalar1 Dergisi, 21(253-284), 2018, 261.

183 Norman K. Denzin, “Childhood as a Conversation of Gentures”. (P. Hamilton, Edit.) George Herbert Mead Critical Assessments, 7, 1998, 51.
184 Oztiirk, 2018, 261.

185 Jenkins, 2016, 58-59.

186 Jenkins, 2016, 63.
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C. Charles Horton Cooley ve Ayna Benlik Kuram

Sosyolog olan Charles H. Cooley, 1900’li yillarda benlik kavramini bireyin
sosyal ve toplumsal yasam ¢ergevesinde kendisine yonelik diisiinceler dogrultusunda
bicimlendigini vurgulamaktadir. Bu anlamda, kuramci benlik kavraminin bireyin diger
bireylerle etkilesimi sonucunda gelistigini belirtmektedir. Benlik, bireyin kendisine
yonelik algilar ile diger bireylere kendisini nasil gosterdigi ile dogrusal bir iliski
igerisindedir.’® Bu anlamda, bireyin benlik olusumunun ¢ocukluk doneminde
basladig1 ve bireyin toplumsallasma siireciyle de gelisim gdstermeye devam ettigi
ifade edilebilmektedir. Bir diger ifadeyle, cocukluk déneminde anne ve babasinin
kendisini nasil algiladig1 bireyin zihninde yer edinmekte ve ilerleyen yaslarinda da
bilingalti dogrultusunda, birey ayni algiyr olusturmak amaciyla ayni davraniglari
sergileme egilimi gostermektedir.®

William James’in Benlik Kurami’ndan yola ¢ikarak Ayna Benlik Kurami’n1
gelistiren Cooley, benlik olusumunun zihinsel bir siire¢ oldugunu 6ne stirmektedir.
Ayna Benlik Kurami’na gore, bireyin diisiinceleri diger bireylerin diislinceleri
bicimlenmekte, bdylece birey gozlemledigi tutum ve davranislar1 6grenerek, taklit
etmektedir. Toplumsal yasamda sergiledigi davranislar dogrultusunda, diger
bireylerden olumlu ya da olumsuz geri bildirimler alan birey, toplumsal yasam
dogrultusunda kabul edilen ya da edilmeyen davranis bigimlerini 6grenmekte, kendi
tutum ve davranislarini taklit ettigi diger bireylerin tutum ve davranislari gercevesinde
gelistirmektedir. 18

Cooley’in Ayna Benlik Kurami cergevesinde, bireyin benlik olusumu
toplumsal kabuller ve bireyin davraniglar1 dogrultusunda gelismektedir. Bu anlamda,
kuramci bireylerin ¢evrelerindeki diger bireylerin beklentilerini karsilayan benliklere
sahip olmak istediklerini belirtmekte ve buradan hareketle toplumsallasan bireyin
benlik olusumunu “ben diisiidiigiim kisi degilim, ben diisiindiigiiniiz kisi degilim, ben
diistindiigiiniizii  diigiindiigiim kisiyim ™ sdzleriyle agiklamaktadir. Bir baska
ifadeyle, Ayna Benlik Kurami’nin bireyin diger bireyleri nasil algiladig1 ve kendisini

nasil tammladig ile iliskilendirilebildigi soylenebilmektedir.'%

187 Hanzade Yilmaz, “Bir Derleme: Benlik Kavramina iliskin Baz1 Yaklasimlar Ve Tanimlamalar”, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2016 (48), 79-89., 83.

188 Charles Horton Cooley, Human Nature And The Social Order, Nabu Press: 2010, 96, E-Kitap, 07.04.2019.

189 Jodi O’Brien, “Looking Glas-Self Charles Horton Cooley”. In J. O'Brian, The Production of Reality: Essays and Readings on Social Interaction,
(Sage Publisher & Pine Forge Press: California, 2011), 126-127.

190 Hood, 2012, 96.

191 Cooley, 2010, 96.
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2.4. Goffman’in Dramaturji Kuram Cercevesinde Benlik Sunumu

Erving Goffman, benlik sunumunun bireylerin toplumsal yagamda birbirleri ile
etkilesimleri sonucunda ortaya c¢iktigi anlayisint  benimseyen “Sembolik
Etkilesimcilik” kavraminin 6nemli temsilcilerinden biridir. Goffman, ger¢eklestirdigi
calismalarinda bir diger Sembolik Etkilesimci olan Cooley’in benlik sunumu ile
toplumsal yasamin iliskisi dogrultusunda ortaya koydugu kuramindan etkilenerek
caligmalarin1 gerceklestirmistir. Buradan hareketle, 1959 yilinda yayinladigi “Giinliik
Yasamda Benligin Sunumu” eserinde bireylerin toplumsal yasamda diger bireyler
kurduklar1 iletisim ¢ergevesinde bir “rol” istlendiklerini belirtmektedir. Bu
dogrultuda, kuramci yagsamin kendisini ise bir “sahne” olarak ele almaktadir. Bir diger
ifadeyle, kuramci bireylerin sosyal yasamlarinda sahip olmak istedikler benlikler
dogrultusunda pek ¢ok performans sergilediklerini ifade ederek, diinyayr oplumsal
rollerin sergiledigi bir tiyatro sahnesine benzetmektedir.'%?

Goffman’a gore, bireyler arzuladiklar1 benlik bigimlerini giinliikk yasamlarinda
cesitli roller araciligiyla sergilemektedirler. Bu baglamda, yasam ile sahne arasinda
iligki kuran kuramci, “sahne onii” ve “sahne arkast” kavramlarin1 da incelemektedir.
Buradan hareketle, sahne 6nii bireyin giinliilk yasaminda benligine iliskin sergiledigi
roller ile iligkilendirilirken; sahne arkas1 ise bireyin gercek benligini ifade etmektedir.
Bu yaklasimi “Dramaturji Kurami” olarak adlandiran Goffman, bireylerin baskalari
tarafindan nasil algilandiklarina iliskin kaygilar1 dogrultusunda agiklamaktadir. Bu
kaygi baglaminda, bireylerin kendileri hakkindaki goriis ve diisilinceleri
bicimlendirmek amaciyla gerceklestirdikleri “perfomanslara” ise “Izlenim
Yonetimi”!® adi verilmektedir.

Goffman gerceklestirdigi calismalar cercevesinde, bireyin gergcek benligi
disinda, elde etmek istedigi ve kendisine sunulan, “idealize” edilmis toplumsal rolleri
de incelemektedir. Bu dogrultuda, kuramci, Giinliikk Yasamda Benligin Sunumu adli
eserinde benlik sunumu olusturan bireylerin davraniglarini, gerek Dramaturji Kurami
gerekse de Izlenim Yonetimi cercevesinde ele almaktadir. Bu dogrultuda, asagida
Dramaturji Kurami ve izlenim Y&netimi kavramlari agiklanmaktadir.

192 Erving Goffman, Giinliik Yasamda Benligin Sunumu, (Metis Yaynlart: istanbul, 2016), 29-33.
193 Banu Hiiliir, “Erving Goffman: Giinlik Yasamda Benligin Sunumu”, Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (AKAR), 2017, 159.
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2.4.1. Goffman ve Dramaturji Kurami

Yasamu bir tiyatro sahnesi olarak ele alan Goffman’a gore, sosyal ve toplumsal
yasamda birey kendi roliinii sahip olmak istedigi benlikler ve sergilemek istedigi
imgeler dogrultusunda oynayan bir tiyatro oyuncusunu olarak ifade etmektedir. Bir
bagka ifadeyle, kuramci bireyin cevresindeki diger bireyleri “izleyicileri” olarak
tanmimlamaktadir.?%

Goffman kisileraras: iletisim dogrultusunda, bireyin sahip olmak istedigi
benligi giinliik yasami igerisinde pek ¢ok farkli performans sergileyerek gosterdigini
vurgulamistir. Buradan hareketle, bireylerin davranislarini “sahne éonii” ve “sahne
arkasi” olarak tanimlayan kuramci, sosyal ve toplumsal iligkilerinde, sunmak istedigi
imgeye uygun olmayan tutum, davranis, nesne vb. ogeleri saklama egilimindedir.
Boylece, birey sunmak istedigi imge dogrultusunda davranis sergilemekte ve
performansi sonucunda izleyicisi olarak adlandirdig: diger bireylerin zihninde kendisi
icin “ideal” bir benlik olusturmaktadir. Bu baglamda, Goffman Dramaturji Kurami
dogrultusunda benlik sunumunu alt1 tiyatro terimiyle iligskilendirmektedir. Bu terimler
asagidaki gibidir;®®

a. Performanslar: Dramaturji Kurami baglaminda “performans” kavrami kadar,
“vitrin” kavrami da 6nem tasimaktadir. Kuramciya gore, performans bireyin
benlik sunumu gerceklestirdigi siireci ifade etmektedir.

b. Takimlar: Dramaturji Kurami’nda yer alan ikinci kavram “fakimlar”dir.
Kuram cergevesinde, bireylerin sergiledigi performanslar her ne kadar
ideallestirilmis benlik kavrami temelinde olusturmalarina karsin, bireyler bir
gruba ait 6zellikleri igeren rolleri sergilemektedirler. Bir diger ifadeyle, birey
kisisel bir benlik olusturmamakta, bir gruba ait benlik 6zelliklerini kendisine
gore yeniden uyarladigi belirtilebilmektedir.1%

C. Bolgeler ve Bolgesel Davraniglar: Goffman’a gore, “bdlgeler ve bolgesel
davramiglar” Dramaturjik yaklasim baglaminda benlik sunumlarmin
sergilendigi “bolge ve sahne arkasini” ifade etmekledir. Bu dogrultuda, sahne
arkasi, bireyin kimlik sunumunu gelistirdigi, diger bireyler tarafindan
algilanmasini istedigi izlenimlerin olusturuldugu ve bireyin kisiligine iliskin
Ogeleri barindiran bolge olarak adlandirilabilmektedir.®” Buradan hareketle,
sahne arkasi bolgesi ise bireyin kisisel 6zelliklerini (kiiltiir, etnik koken, dil,
din vb.) igeren bir depo olarak adlandirilabilmektedir. Kuramciya gére sahne

194 Kavut, Sevgi Kavut, “Goffman’m benlik sunumu kurami baglaminda sosyal medyada kimlik insas1: Instagram tizerine bir arastirma”, Nosyon:
Uluslararast Toplum ve Kiiltiir Caligmalart Dergisi, 2018, 3.

195 Ester Bardone, “Metaphorical analogies in approaches of Victor Turner and Erving Goffman; Dramaturgy in social interaction and dramas of
social life”, Sign Systems Studies, 2010, 151.

196 Hiiliir, 2017, 161.

197 Goffman, 2016, 115-117.
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d.

€.

f.

Onti ile sahne arkas1 bolgeleri ¢cok ince bir ¢izgi ile birbirlerinden ayrilmaktadir.
Buna gore, Goffman sahne 6niinii, bir evin misafir odasinin her zaman toplu
olmasi, her zaman sik ve temiz olmasi baglaminda 6rneklendirirken; sahne
arkasimi ise, evin dagmik kalmasinda sakinca goriilmeyen, kisisel odalarinm
olarak agiklamaktadir.'®®

Ayrikst Roller; Gerek sosyal yasam da gerekse de profesyonel yasamda ayriksi
rollere sahip pek c¢ok birey bulunmaktadir. Bu anlamda, benlik sunumu
dogrultusunda bir takima ait olan bireyin, takimdaki diger bireylerin sirlarina
ve sinirlarina anlayis gosterip, uyumlu davraniglar sergilemesi beklenmektedir.
Bu uyum iki bicimde ortaya gerceklesmektedir; duygu ve diislincelerin
bastirilmast ya da tiim gercgekleri ortaya ¢ikarmaya yonelik davraniglarda
bulunmak olarak siniflandirilabilmektedir. Bir diger ifadeyle, o6zellikle
profesyonel yasamda ayriksi roller “deneyimli miisteri, gozcii, muhbir vb.”
cesitli bicimlerde kargimiza ¢ikabilmektedir.*®°

Karakter Disi Iletisim: Bireylerin benlik sunumu dogrultusunda segtigi ve
sergiledigi rollerin, sahne arkasi benlikleriyle tutarsizlik yasamasi olarak
aciklanabilmektedir. Buradan hareketle, bireylerin seyirciye gosterdigi tutum
ve davraniglara yonelik algiya zarar vermeyecek bigimde sergilenen her tiirlii
tutum ve davranis olarak ifade edilebilmektedir. Bir diger ifadeyle Goffman,
“gizli iletisim” olarak da adlandirilan Karakter Dis1 Iletisimi kisileraras
iligkiler baglaminda s6zel olarak baska, sdzlerinin alt metninde bagka ifadeler
bulunan bireylerle 6rneklendirmektedir.?%

Izlenim Yénetimi; Bireyin, diger bireyleri etkilemek amaciyla, bilingli olarak
gerceklestirdigi tutum ve davranislar ifade eden izlenim Yénetimi, Goffman’a
gore oyuncunun sectigi ve sergiledigi role gore sorumluluklarini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda, kuramci bireyin yasami boyunca pek c¢ok farkl
“rol” sergileyerek c¢evresindeki diger bireylerle iletisim kuracagini
belirtmistir.?®? Boylece, birey iletisim kurdugu bireyler hakkinda duygu ve
diistinceler gelistirerek; ¢cevresindeki diger bireylerin kendisi ile ilgili olumlu
bir alg1 olusturacaklarina yonelik inancimi vurgulamigtir. Bir diger ifadeyle,
sosyal iliskiler cer¢cevesinde birbirini tanimayan bireylerin, tanigmak amaciyla
etkilesimde bulunmalar1 ve bu anlamda birbirlerine yonelik “izlenim”
gelistirdiklerini belirtmektedir.

198 Liam Bullingham; Ana C. Vasconcelos, “The Presentation of Self in The Inline World: Goffman and the Study of Online Identities”, Sheffield.
Journal of Information Science 2013, 2.

199 Goffman, 2016, 138.

200 Goffman, 162-165.

201 Goffman, 198-199.
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Izlenim yonetiminin bireyler icin ii¢ temel gdrevi vardir. Bunlar; bireyler arasi
etkilesimi gelistirme, bireysel kimligi olusturma, kendisine saygisini siirdiirme ve
olumlu duygulan aktarma ya da artirmadir (Leary, 1996).

2.5.2. Goffman ve Benlik Sunumu

Goffman, bireylerin sosyal yasamlarinda gergeklestirdikleri kisilerarasi
iletisim cergevesinde “ideal” bir izlenim olusturabilmek amaciyla birtakim roller ve
performanslar sergilediklerini belirtmistir. Bu dogrultuda, Goffman bireylerin
sergiledigi roller asagidaki gibidir;

a.

Vitrin: Dramaturji Kuram’t g¢ergevesinde, vitrin kavrami “performans
sirasinda birey tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak kullanilan
degismeyen ifadeler”®® biciminde tamimlanmaktadir. Kuramci, vitrin
kavramini “goriiniis” ve “tutum” olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Goriiniis;
bireyin kisilerarasi iletisim cergevesinde toplumsal roliinii ifade ederken;
tutum oyuncunun iletisim sirasinda gostermek istedigi benlik ile iligkili
sergiledigi performans olarak adlandirilabilmektedir.

Sahne Onii: Bireyin diger bireyler iizerinde olumlu bir izlenim birakmak
amaciyla performans sergiledigi toplumsal alanlari ifade etmektedir.
Sahne Arkasi: Bireyin 6z kisiligi ve 6z benligi dogrultusunda tutum ve
davranis sergileyebildigi 6zel alani ifade etmektedir.

Etkilesim: Tiirk Dil Kurumu Soz1igi’ne gore “birbirlerini karsilikli olarak
etkileme durumu” olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle, etkilesim
kavrami bireylerin birbirleri ile dogrudan ya da dolaylr bir bigcimde
karsilikli iletisim kurabilmesi olarak belirtilebilmektedir.

Performans: Bireyin sosyal ya da profesyonel yasamda Kkisilerarasi
iletisimleri dogrultusunda sergiledigi tutum ve davranislar olarak
tanimlanabilmektedir.

Rol-Rutin: Bireyin “ideal” olarak tanimladig1 ve diger bireylere sergiledigi
performansina yonelik tutum ve davraniglarla iligkili hareket ve
davranislara verilen isim olarak belirtilebilmektedir.

Oyuncu: Goffman, kisileraras: iligkilerde bireyleri birer oyuncu olarak ele
almaktadir. Bu anlamda, oyuncu kavrami Dramaturji Kurami’na gore
tutum ve davranislar1 gerceklestiren kisiler olarak ifade edilebilmektedir.
Izleyici: Oyuncunun izlenim olusturmak istedigi hedef kitle olarak
tanimlanabilmektedir.

Gozlemleyen birey: Oyuncuyu goézlemleyen ve oyuncuya iligkin bir algi
gelistiren kisi olarak adlandirilmalidir.

202 Goffman, 2016, 33.
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j. Aktarilan Izlenim: Oyuncunun gesitli degiskenler (gorsel, isitsel ya da
yazil) ile benlik sunumunu gerceklestirmesidir.

k. Algilanan Izlenim: Gozlemcinin, oyuncu hakkinda elde ettigi algilar
biitiinii, izlenimlerdir.

I.  Oyuncunun Goériiniisii: Oyuncunun sergiledigi rol baglaminda, kisiligine
iliskin ilgi veren etmenler olarak ifade edilebilmektedir.?%®

203 Bkz: A.g.e. Goffman, 2016, s. 29-35.
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3. BOLUM: SOSYAL MEDYA FENOMENLERININ INSTAGRAM’DA 3.
BOLUM: SOSYAL MEDYA FENOMENLERININ INSTAGRAM’DA BENLIK
SUNUMLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Sosyal medya ve benlik sunumlarinin degerlendirildigi “Sosyal Medyada Sanal
Kimlikler; Sosyal Medya Fenomenlerinin Benlik Sunumlar1 Uzerine Bir Arastirma”
konulu tez calismasinin bu bdliimiinde; gergeklestirilen arastirmanin konusu,
arastirmanin evreni ve orneklemi, aragtirmanin onemi aktarilarak, arastirma sorulari

ve bu dogrultuda kullanilan yontem ile ilgili bilgi verilmektedir.
3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu caligsma, sosyal medya fenomenlerinin Instagram profilleri araciligiyla nasil
bir benlik sunumu gergeklestirdikleri temel sorunsali {izerine insa edilmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin konusunu, “sosyal medya fenomenlerinin Instagram’da

gerceklestirdikleri benlik sunumlari olusturmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alismanin amaci, sosyal medya fenomenlerinin Instagram’da hangi benlik
sunumu yontem ve tekniklerini sergilediklerini belirlemektir. Buradan hareketle,
fenomenlerin sosyal medya paylasimcilar1 dogrultusunda sosyal medya takipgilerinin
etkilesim davranisinda bulunmalarina katkis1 belirlenmesi amaglanmaktadir. Bir diger
ifadeyle, dijital diinyanin egemen oldugu toplumsal yasamda “kanaat 6nderi” olarak
adlandirilabilen, takipgileri lizerinde tutum ve davranis degisikligi ger¢eklestirme giicti
bulunan sosyal medya fenomenlerinin, benlik sunumlarin1 gerceklestirmek iizere ne

tiir igerikler paylastiklar1 saptanmaya calisilmistir.

Literatiirde, sosyal medya ve benlik sunumu dogrultusunda gerceklestirilmis
daha eski arastirmalar yer almaktadir. Bu ¢alismalar gercevesinde “Yeni Iletisim
Ortamlarinda Dijital Kimlik ve Benlik Sunumu” doktora teziyle Nevfel Boz (2012),
genclerin Facebook’ta olusturduklart dijital kimliklerini ve bu dogrultuda benlik
sunumlarini nasil gergeklestirdiklerini incelemistir. Konu ile ilgili gerceklestirilmis bir
diger calisma olan “Cesitli Degiskenler Acisindan Benlik Sunumu” konulu doktora

tezinde Arzu Araz (1998), bireyin giinliilk yagsaminda hangi benlik sunumu taktiklerini
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kullandig1 ve gerceklestirilen benlik sunumunun diger bireyler tarafindan nasil
algilandigin1 incelemistir. Benlik sunumunun arastirildigi bir diger calisma olan
“Lokasyon Bazli Sosyal Aglar Araciligiyla Selektif Benlik Sunumu” isimli yiiksek
lisans tezinde Habibe Gozde Sahan (2013), lokasyon bazli sosyal aglarda kullanicilarin
gerceklestirdikleri selektif benlik sunumlart {izerinden ¢alismasini gerceklestirirken;
“Giindelik Yasamda Benlik Sunumlari Uzerine Bir Inceleme” adli yiiksek lisans
tezinde Celile Evil Kulga (2014), bireylerin kisileraras: iligkileri baglaminda
sergiledikleri benlik sunumlarini 6rnek olaylarla birlikte arastirmistir. Sosyal medyada
gerceklestirilen benlik sunumlart dogrultusunda Burcu Karaoglu’nun (2015) yiiksek
lisans teziyle gerceklestirdigi “Giindelik Hayatta Benlik Sunumunun Sosyal Paylagim
Ag Facebook Uzerinden Incelenmesi” adli arastirmasinda benlik sunumlarmi

Facebook platformu araciligiyla incelemistir.

Bu c¢alisma cergevesinde daha once benzer konularda gerceklestirilen
calismalardan farkli olarak benlik sunumunun nasil gerceklestirildigi, bu siireg
icerisinde hangi yontemlerin kullanildigr ve sosyal medya fenomenlerinin benlik
sunumlar1 dogrultusunda takipgileri tarafindan nasil degerlendirildiginin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Sosyal medya fenomenlerinin sergiledikleri benlik sunumu
yontem ve tekniklerine yonelik elde edilen veriler ile takipgilerin bu davranisa karsi
nasil bir tutum ve diislince gelistirdigi de saptanmaya calisilacaktir. Boylece, bu
caligmayla sosyal medya fenomenlerinin sergiledigi benlik sunumlarinin ne tiir
davraniglar i¢cerdiginin belirlenmesi; bu davranislarin profesyonel anlamda basarisinin

tespit edilmesi amaglanmaktadir.
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3.3. ARASTIRMA SORULARI

Gergeklestirilen bu c¢aligmanin  amagclart  baglaminda sosyal medya
fenomenlerinin benlik sunumlarma yonelik sorularla birlikte; sosyal medyada
gergeklestirilen benlik sunumlariyla iligkili olan alt sorular da cevaplandirilmaya
calisilmistir. Buna gore, ¢alismanin ortaya ¢ikis noktalarini ifade eden sorular asagida

aktartlmistir:

Soru 1: Sosyal medya fenomenleri Instagram’da gergeklestirdikleri paylasimlar

dogrultusunda hangi benlik sunumu yontem ve stratejilerini kullanmaktadirlar?

Soru 2: Sosyal medya fenomenleri Instagram paylasimlariyla gergeklestirdikleri

benlik sunumlarinda agirlikli olarak hangi benlik sunumu stratejileri kullanilmaktadir?

Soru 3: Sosyal medya fenomenlerinin Instagram paylasimlar1 dogrultusunda
gerceklestirdikleri benlik sunumlar ile takip edilme, etkilesim vb. motivasyonlar

arasinda nasil bir iliski s6z konusudur?

Soru 4: Sosyal medya fenomenlerinin Instagram paylasimlart dogrultusunda

sergiledikleri benlik sunumlar takipeileri tarafindan nasil degerlendirilmektedir?
3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde, aragtirmanin kuramsal alt yapisini olusturan arastirma modeli,
arastirmanin evreni ve orneklemi, arastirmanin kapsami ve siirliliklari, elde edilen
verilerin kodlanmasi, arastirma verilerinin ve analizinin giivenilirligi dogrultusunda,
calismanin analiz silireci aktarilmaktadir. Daha sonra ise elde edilen bulgularin

yorumlanmasi ve sonug boliimleri detayli bicimde anlatilmaktadir.
3.4.1 Veri Toplama Araclar:

Tiirkiye’de sosyal medya fenomenlerinin Instagram’da gerceklestirdigi benlik
sunumlarini ortaya ¢ikarmak iizere yapilandirilan bu ¢alismanin temelinde, akademik
baglamda siklikla kullanilan nitel arastirma yontemlerinden “i¢erik analizi” ve “Odak

Grup Goriigmesi” yontemleri kullanilmastir.
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3.4.1.1 icerik Analizi Yontemi ve Asamalan

Icerik analizi yonteminin ilk érnekleri 16. yiizyilda baslamistir. Ancak icerik
analizinin gilintimiizde gergeklestirilen aragtirmalardaki yontem ve tekniklerle

204 Akademik calismalarda letisim alani

gelistirilmesi 20. Yiizyila uzanmaktadir.
basta olmak {iizere sosyal bilimlerde siklikla kullanilan igerik analizi, incelenen
metinlerin anlamsal yoniinii ele almakta; alt metinleri neden, sonug iligkisi
dogrultusunda okunmasi, yorumlanmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu anlamda,
icerik analizi aragtirma metinlerinden yapilan ¢gikarimlar olarak belirtilebilmektedir. 2%
Bu dogrultuda, i¢erik analizi “tiimdengelim temelinde ger¢eklestirilen analiz bi¢imi’**

olarak tanimlanmaktadir.

Icerik analizinin 6ncelikli amaci, arastirma dogrultusunda elde edilen
bulgularla iliskilendirilerek agiklayabilecek kavramlari ortaya c¢ikarmaktir. Bu
dogrultuda, genellikle igerik analizinde betimsel bir yaklagim kullanilmaktadir.
Strauss ve Corbin’e gore, bilimin var olabilmesi ve daha iyi bir bicimde anlagilarak,
diisiincelerin gelistirilebilmesi ancak kavramlar ile miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak,
icerik analizi, arastirmanin temasini, arastirma kapsamindaki kavramlari ya da
arastirmayla iligkilendirilebilecek diger arastirmalarin daha 1yi anlasilmasina yardimei
olmaktadir.?” Icerik analizi yontemi verilerin dort asamada c¢oziimlenmesi ile
gerceklesmektedir. Bu asamalar sirasiyla; arastirma verilerinin kodlanmasi temalarin
olusturulmasi, verilerin kodlanarak olusturulan temalar dogrultusunda diizenlenmesi,

bulgularin yorumlanarak analizin ger¢eklestirilmesidir.2%®

a. Verilerin Kodlanmasi
Icerik analizinin birinci adimi, arastirmanin  evreni ve Orneklerimi
dogrultusunda verilerin kodlanmasidir. Arastirmaci, bu bdliimde gergeklestirdigi
literatlir taramasi ile elde ettigi bulgular detayli bigcimde inceleyerek, kodlamaya

uygun forma doniistiirmelidir. Bir diger ifadeyle, arastirma verileri, aragtirma

204 Binark, 2014, 37.

205 Nuri Bilgin, Sosyal Bilimlerde Igerik Analizi; Teknikler ve Ornek Calismalar, (Siyasal Kitabevi: Ankara, 2014), 1.

206 Edward E. Jones; Thane S. Pittman, "Toward A General Theory Of Strategic Self-Presentation." Pyschological Perspectives On The Self (1982):
232-237.

207 Ali Yildirim; Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, (Segkin Yayinlari: Ankara, 2016), 242.

208 Bilgin, 2014, 11.
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baglaminda kavramsal ve betimsel olarak ilgili ifadelerle kodlanmaktadir. Bu

baglamda, arastirma konusu ve aragtirmanin topladigi veriler ile bir kodlama listesi

gelistirilmektedir. 1990 yilinda Strauss ve Corbin igerik analizine yonelik {i¢ tiir

kodlama yontemi gelistirmistir;

Onceden tasarlanan kavramlar dogrultusunda gerceklestirilen kodlama

Aragtirmanin alt yapisini olusturan kuram ya da konu ile ilgili kavramsal
cerceve dogrultusunda bir kod listesi ¢ikarilabilmektedir. Bir baska agidan,
bu kod listesi daha 6nce benzer konularda gerceklestirilmis ¢aligmalardan

akademik etik ¢ercevesinde yararlanarak da olusabilmektedir.

Verilerden elde edilen sonuc¢lar dogrultusunda kodlama
Arastirmanin kuramsal bir alt yap1 iizerine kurulmadigi durumlarda bu
icerik analizi yontemine bagvurulabilmektedir. Bu anlamda, arastirmaya

yonelik kod listesi, elde edilen veriler ¢ercevesinde olusturulmaktadir.

Baglama uygun bicimde genel ¢ergevede tasarlanan kodlama

Bu kodlama bi¢imi, igerik analizi kodlama yontemlerinden ilk ikisini de
icinde barindirmaktadir. Bu dogrultuda, icerik analizi i¢in olusturulacak
kod listesi belirli bir kuramsal cergeveye dayanmamaktadir. Ancak,
arastirmanin ilerleyen boliimiinde, baglama uygun bir bicimde verilerden

gerekli kodlar ¢ikarilabilmektedir.

b. Temalarin Diizenlenmesi

Icerik analizinin ikinci asamasinda, daha &nce kodlanan verilerin baglamina

uygun bigimde kategorilestirilmesi gerekmektedir. Bu adimda, ortaya ¢ikarilan kodlar

bir araya getirilerek, ortak ozellikleri belirlenmektedir. Bu dogrultuda, olusturulan

temalarin arastirmay1 yansitip yansitmadiginin incelenmesi, aragtirmanin giivenilirligi

cergevesinde 6nemli bir role sahiptir.

209

209 Simsek Yildirim, 2016, 249.
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Cc. Kodlanan Verilerin Temalara Gore Diizenlenmesi
Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaya yonelik elde edilen bulgular detayli
ve okuyucu tarafindan anlasilabilir bigimde tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle,
arastirmanin o6nceki boliimlerinde kodlanan ve diizenlenen veriler, bu boliimde
okuyucuya tarafsiz bir bicimde kodlarin agiklanmasi, anlasilir bigimde diizenlenmesi

anlamina gelmektedir.?'

d. Elde Edilen Bulgularin Yorumlanmasi
Icerik analizinin dérdiincii ve son asamasinda daha 6nce elde edilen bulgularin
kodlanmasi, aragtirmanin baglamina uygun temalar cergevesinde
kategorilestirilmesinin ardindan ortaya c¢ikarilan bulgular yorumlanmaktadir. Bu
yorumlar dogrultusunda, arastirmaya yonelik sonuglar bu asamada ortaya

cikarilmaktadir.

Tiirkiye’deki sosyal medya fenomenlerinin Instagram’daki benlik sunumlarina
yonelik gerceklestirilen bu calismanin amaclar1 dogrultusunda, calismanin temel
sorular1 saptanmustir. Calismanin Onceden belirlenen kapsami ile simirhiliklar
dogrultusunda arastirmanin evreni belirlenmistir. Caligmanin evreninden hareketle,
calisma i¢in uygun orneklem tespit edilmistir. Calisma gergevesinde belirlenen sosyal
medya fenomenlerinin Instagram paylasimlari igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Icerik analizinden &nce, bu konuyla ilgili daha 6nce gergeklestirilen akademik
caligmalar incelenmis; bu konuda gelistirilen kuramsal yaklasimlar taranmistir. Bu
anlamda, elde edilen veriler ile igerik analizi dogrultusunda incelenecek benlik
sunumu yontemleri kategorize edilmistir. Kategorilestirilmenin ardindan, c¢alisma
dogrultusunda Instagram hesaplar1 incelenecek olan her bir sosyal medya fenomeninin
hangi Benlik Sunumu Stratejilerini kullandiklar1 saptanmis, bu gergevede tespit edilen

veriler yorumlanmaistir.

Tiirkiye’deki sosyal medya fenomenlerinin Instagram paylagimlari araciligryla
gerceklestirdikleri benlik sunumu yontemlerine iliskin bu arastirmada, 5 farkli sosyal
medya fenomeninin 1 yillik siire i¢erisindeki Instagram paylasimlar1 taranmistir. Bu

baglamda 808 adet Instagram igerigi incelenmistir. Calismada Jones ve Pittman’in

210 Simsek; Yildirim, 251.
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belirledigi “Benlik Sunumu Stratejileri’ne ek olarak, Literatiire benlik sunumu
alaninda o6nemli katki saglayan Goffman’in ileri siirdigi “Benlik Sunumu
Degiskenleri” c¢ergevesinde de gergeklestirilen analiz bulgulari, yorumlanarak

aktarilmastir.
3.4.1.2. Odak Grup Goriismesi Yontemi ve Asamalari

Giliniimiizde sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen nitel arastirma yontemleri
dogrultusunda siklikla kullanilan odak grup goriismesi, bireysel olarak gergeklestirilen
goriigme yoOnteminden yapisal olarak farklilik gostermektedir. Bunun nedeni,
bireylerin bir grup icerisindeyken 6znel diisiincelerini tarafsiz bicimde yansitmakta
zorlandiklar1 gibi; grup icerisinde cogunlugun kabul ettigi diisiinceleri de kolayca

benimseme egilimi gostermelerinden kaynaklanmaktadir.?

1930°1u yillarda kavramsallagtirilan yontem, ilk kez 1950’li yillarda sosyal
bilimler alanin gergeklesen c¢esitli calismalarda kullanilmaya baglanmistir. Bu
dogrultuda, Kruger ve Casey’e gore, odak grup goriismesi katilimcilarin bir grup
icerisinde bireysel olarak diisiincelerini paylasmasi olarak tanimlanmaktadir.?*? Bir
diger ifadeyle, odak grup goriismesinde yer alacak katilimci sayisi gercevesinde
literatiirde pek ¢ok farkli goriis yer almaktadir. Bu goriisler; Byers ve Wilcox 1988
yilinda gercgeklestirdikleri c¢aligmalarinda odak grup goriismesinin 8-12 kisi ile
gerceklestirilmesi gerektigini vurgularken; 1981 yilinda MacIntosh’a gore ideal kisi
sayist 6-10 kisidir. Bir diger ifadeye gore, Kitzinger’e 1995 yilinda odak grup
goriismesinin 4.9 kisi ile siniflandirilmast gerektigini aktarmistir. Buna karsin, 1996
yilinda Goss ve Leinbach 15 kisinin ideal katilimct sayist oldugunu ifade ederken;
1997 yilinda Morgan ve Gibbs 6-12 kisi, son olarak 2000’11 yillarda Edmunds odak
grup goriismesi dogrultusunda ideal katilimer sayisinin 8 ya da 10 kisi oldugunu

belirtmistir.?3

Odak grup goriismesinde yer alacak katilimcilarin demografik 6zelliklerinin

arastirmaya uygun ve esit derecede se¢ilmesinin 6nem tasimaktadir. Ornegin, 8 kisilik

211 Claudia Puchta; Jonathan Potter, Focus Group Practise, (Sage Publications: London, 2004), 3-4.
212 Gibbs, Anita Gibbs, “Social Research Updates”, 1997, http://sru.soc.surrey.ac.uk/SRU19.html, 09.05.2019.
213 Oguz; Atasoy, 2018, 87.
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bir 6grenci grubu ile gerceklestirilecek odak grup c¢alismasinda 4 erkek, 4 kiz
Ogrencinin katilimi dogrultusunda esit sayida olmalari aragtirmanin saglikli bir

bigimde sonuglanmasi1 anlaminda 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢aligsma ¢ergevesinde, giincel veriler dikkate alinarak We are Social 2018
ile 2019 yili kapsaminda Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya araglar1 verileri
incelenmistir. 2018 yili boyunca elde edilen sosyal medya kullanim oranlar
arastirmasina gore; %55 oranda Youtube, %53 oraninda Facebook, %43 oraniyla
Tiirkiye’de sosyal medya kullanim aligkanliklar1 baglaminda en fazla kullanilan sosyal
medya araglar1 siralamasi verilerine ulasilmistir. Daha sonra 2018 verileri 2019 verileri
ile karsilastirilarak, calismanin evreni belirlenmistir. Buradan hareketle, 2019 yili
sosyal medya kullanim oranlar1 incelendiginde; %84 oraniyla Instagram’in ikinci
siraya ylkseldigi gozlenmektedir. Buna gore, gergeklestirilen bu caligmada sosyal
medya araglari arasinda kullanim oranit dogrultusunda en fazla yiikselis gosteren

sosyal medya aracinin Instagram oldugu belirlenmistir.?**

Calismanin o6rneklemini ise, Tiirkiye en cok takip edilen sosyal medya
fenomenleri olusturmaktadir. BoomSocial 2019 sosyal medya arastirmalar1 analizi
raporu dogrultusunda Tiirkiye’de en ¢ok takip edilen Instagram fenomenleri listesinde
one ¢ikan isimler; gergeklestirilen 6n arastirma kapsaminda 420 {iniversite dgrencisine
uygulanan sormaca c¢alismasinda en c¢ok takip edilen Instagram fenomenleri ile
karsilastirilmistir.  Uygulanan sormaca c¢alismast baglaminda, 420 {iniversite
ogrencisinden 32’sinin Instagram kullanmadigi, Instagram kullanicisi olan 388
tiniversite 6grencisinden de 12’sinin Instagram fenomenlerini takip etmedigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de en ¢ok takip edilen Instagram fenomenleri listesi
ile gergeklestirilen 6n arastirma cercevesinde 376 iiniversite Ogrencisinin verdigi

cevaplar karsilastirilmistir.

Bu ¢aligmanin giliniimiizde yasanan dijital doniisiim dogrultusunda pek c¢ok

reklam ve halkla iligkiler ¢alismasinin temelini olusturan sosyal medya fenomenleri

214 https://wearesocial.com/blog/2018/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates, 05.02.2019.
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ile Instagram kullanimi agisinda yeni c¢alismalarin da tasarlanmasina yardimeci
olabilecegi 6n goriilmektedir. Arastirma sonuglarinin, sosyal medya hesab1 yonetimi
alaninda calismakta olan iletisimcilere ve sosyal medya fenomenlerine gerek

akademik gerekse de sektorel baglamda daha genis bir bakis agisi sunabilecegi

distiniilmektedir.
Instagram Gergek Ismi Takipci | Takip | Gonderi | En Fazla Aldig
Hesabi Sayisi Ettigi Sayisi Etkilesim Orani
Kisi
(Yorum/Begeni)
Sayisi
enesbatur Enes Batur 3,3 M 399 306 Y:898.715
Sungurtekin B: 721.167
atakanozyurt Atakan Ozyurt | 3,1 M 240 989 Y:2.248
B: 420.585
orkunisitmak Orkun Isitmak | 2.4 M 520 490 Y:29.322
B: 330.844
larissaburak Larissa 2,3M 299 1.388 Y: 3.263
Gacemer
B: 401.125
duyguozaslan Duygu Ozaslan | 1,1 M 723 3.170 Y: 425.540
B: 136.007

Tablo 7: Instagram Fenomenlerine Y6nelik Bilgiler

Tablo 7°de aktarildig: tizere, Enes Batur Sungurtekin’in “enesbatur” isimli
Instagram sayfas1 3,3 Milyon kisi tarafindan takip edilirken, fenomen yalnizca 399
kisiyi takip etmektedir. Enes Batur’un, 306 gonderisi dogrultusunda en fazla aldig
etkilesim oran1 898.715 yorum, 721.167 begeni olarak belirtilmektedir. Tabloda en ¢ok
takip edilen ikinci fenomenin ise Atakan Ozyurt “atakanozyurt” isimli Instagram

hesab1 oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, 3,1 Milyon takipgisi olan Ozyurt 240
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kisiyi takip ettigi Instagram sayfasinda 989 adet paylasimda bulunmustur. Atakan
Ozyurt’un paylasimlarinin gergevesinde en fazla aldig etkilesim orani 2.248 yorum,
420.585 begeni olarak ifade edilebilmektedir. Gergeklestirilen sormaca g¢alismasi
sonuglart dogrultusunda 6ne ¢ikan Instagram fenomenleri arasindan takipg¢i sayisi
siralamasinda {iglincli sirada olan Orkun Isitmak’in yonettigi “orkunisitmak™ isimli
Instagram sayfast oldugu goriilmektedir. Orkun Isitmak’in Instagram sayfasi
cercevesinde 2,4 Milyon kisi tarafindan takip edilirken, yalnizca 529 kisiyi takip
etmektedir. Buradan hareketle, Isitmak’in paylastigi1 490 gonderi ¢ercevesinde aldigi
en yiksek etkilesim oram1 29.322 yorum ve 33.844 begeni sayisi ile
belirtilebilmektedir. Dordiincii sirada Larissa Gacemer’in yonettigi “larrissaburak”
isimli Instagram hesabi yer almaktadir. Tabloya gore, 2,3 Milyon takipgisi olan
Gacemer yalnizca 299 kisiyi takip etmekte; bu hesap iizerinden gergeklestirdigi
paylasimlar dogrultusunda 1.388 adet gonderi sayisinin aldigi en yiiksek etkilesim
orani 3.263 yorum ve 401.125 begeni olarak aktarilmaktadir. Tabloda “duyguozaslan”
Instagram hesabiyla yer alan bir diger fenomen ise Duygu Ozaslan’dir. Ozaslan nin
1,1 Milyon takipgi sayisina karsin 723 kisiyi takip etmekte oldugu; Instagram hesabi
araciliyla gergeklestirdigi 3.170 adet paylasim dogrultusunda aldigi en yiiksek
etkilesim oranmin 425.540 yorum ve 136.007 begeni olarak ifade edildigi

sOylenebilmektedir.
3.4.3. Arastirmanmin Kapsam ve Sinirhihiklar:

Calisma cergevesinde incelenecek sosyal medya fenomenlerinin Instagram
hesaplarinin benlik sunumu ile iligkilendirilerek analiz edilebilmesi noktasinda
gerceklestirilen On ¢alisma ile Tirkiye’de {iniversite Ogrencileri tarafindan
instagram’da en fazla takip edilen sosyal medya fenomenleri belirlenmistir. On
calismanin sonuglar1 baglaminda, 6ncelikle 10 sosyal medya fenomeni 6ne ¢ikmistir.
Bu fenomenler, Enes Batur, Atakan Ozyurt, Aykut Elmas, Oguzhan Ugur, Burak
Altindag, Orkun Isitmak, Larissa Gacemer, Duygu Ozaslan ve Eyliil Oztiirk ve
Berkcan Giiven olarak belirlenmistir. Ancak sosyal medya fenomenlerinin Instagram
hesaplarinin taranmasi1 sonucunda elde edilen verilere gore, Aykut Elmas, Burak
Altindag ve Eyliil Oztiirk’iin Instagram hesabinda kisisel paylasimlar yerine

profesyonel paylasimlara yer verdigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, mizah unsuru
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iceren paylasimlarinin benlik sunumunu yansitmamasi, s6z konusu fenomenlerin
arastirma oOrnekleminden c¢ikarilmasina neden olmustur. Berkcan Giiven’in ise
Instagram platformunu aktif olarak kullanmamakta oldugu, video igerik iiretimini
destekleyen Youtube, Vine vb. gibi sosyal medya platformlarini aktif olarak kullandig1
tespit edilmistir. Boylece gerceklestirilen ¢alismada 5 sosyal medya fenomeninin

Instagram paylasimlari araciligiyla benlik sunumlari analiz edilmistir.

Belirlenen sosyal medya fenomenlerinin Instagram hesaplar1 cergevesinde,
analiz edilen sosyal medya paylagimlarinin giinceli yansitmasi amaciyla tarih se¢imi
arastirmaya en yakin 1 wyillik donemi kapsamaktadir. Caligmanin kapsam ve
smirliliklart ¢ergevesinde, fenomenlerin 31 Aralik 2018 ile 01 Ocak 2018 tarihleri

arasinda gerceklestirdikleri tiim Instagram paylasimlari taranmistir.
3.4.4. Verilerin Toplanmasi ve Kodlanmasi

Caligmanin evrenini olusturan sosyal medya fenomenlerinin 1 yillik siireg
dogrultusunda gergeklestirdikleri Instagram paylasimlari taranarak incelenmistir. Bu
anlamda, toplam 808 adet Instagram paylasimi analiz edilmistir. Instagram
paylasimlarinin taranmasiyla toplanan veriler, 2’si dijital reklam ajansinda ¢alisan
sosyal medya uzmani, 1’1 sosyal medya alaninda ¢alismalar yapan akademisyen, 1’1
ise psikoloji alaninda yiiksek lisans egitimi tez asamasinda olan psikologdan olusan 4
kodlayic1 tarafindan degerlendirilmistir. Bu baglamda, calisma degiskenlerini
olusturan kodlar1 dogrulayan paylasimlar 1; degiskenleri dogrulamayan paylagimlar
ise 0 degeri verilerek sayisallagtirilmistir. Calismada incelenen igerikler kodlayicilar
tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Buradan hareketle, ¢alismanin degiskenlerini
olusturan benlik sunumu stratejileri ile benlik sunumu degiskenlerinin yer aldigi
paylasimlar belirlenerek, elde edilen bulgular ylizde bi¢iminde ifade edilmistir.
Calisma baglaminda gerceklestirilen igerik analizinin sonuglari, her degisken icin

farkli tablolarin olusturulmasi ile gergeklestirilmistir.

Calismanin temel hatlarini olusturan benlik sunumu yontemlerinin analizinde,
Jones ve Pittman’in 1982 yilinda gelistirdigi “Benlik Sunumu Stratejileri” ile Erving
Goffman’in 1959 yilinda gelistirdigi “Benlik Sunumu Degiskenleri” birlikte

kullanilmustir.
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Erving Goffman 1959 yilinda bireylerin giindelik yasamda benlik sunumlarini
nasil sergilediklerine iliskin c¢aligsmalar gergeklestirmis; bu konuda kuram ve
kavramlar gelistirmistir. Goffman, bireylerin benlik sunumlarin1 gergeklestirirken
sergiledikleri ~ davraniglart  “Benlik  Sunumu  Degiskenleri”  kapsaminda

simiflandirmistir. Buna gore, Goffman’in Benlik Sunumu Degiskenleri Tablo 8’de

agiklanmaktadir.

Benlik Sunumu Degiskenleri Aciklama

Dramatik Canlandirma Bireyin ¢evresel ve toplumsal yarar baglaminda
gerceklestirdigi davranislar ifade edilmektedir.

Ifade Denetiminin Elde Tutulmasi Bireyin sosyal ve toplumsal yasamda {istlendigi
roller ifade edilmektedir.

Yanlis Sunum Gizem Yaratma Bireyle ilgili merak, hayranlik, kiskanglik vb.
duygular1 harekete geciren paylasimlar1 ifade
etmektedir.

Idealize Etme Bireyle ilgili yalmizca olumlu 6zelliklerin
sergilendigi paylasimlari ifade etmektedir.

Gergeklik ve Diizmece Bireyin ilgi ¢ekmek, takdir edilmek vb. gibi
davraniglar  dogrultusunda  gergeklestirdigi
kendisini magdur olarak sergiledigi paylagimlar
ifade etmektedir.

Tablo 8: Benlik Sunumu Degiskenleri Kodlama Cetveli

Yukarida yer alan Tablo 8’de Benlik Sunumu Degiskenleri gosterilmektedir.

Buna gore, Goffman Benlik Sunumu Degiskenleri’ni sdyle aktarmaktadir;?*®

a. Dramatik Canlandirma: Bireyin diger bireylerin takdirini kazanmak ya da
daha fazla ilgi gormek amaciyla yasadigr birtakim durumlart ya da
gerceklestirdigi eylemleri abartili bir bicimde ortaya koymaktadir.
Kuramciya gore, Dramatik Canlandirma, aktoriin roliinii inandirict bir

bicimde sunmasi olarak tanimlanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, bireyin

215 Goffman, 2009, 40-44.
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sosyal medyada kendisini gerek davraniglari gerekse de birtakim
magduriyetleriyle =~ 6ne  ¢ikarma  cabasit  igerisinde  oldugu
sOylenebilmektedir.

b. Idealize Etme: Bireyin sergiledigi davranislarini toplumsal beklentiler
cergevesinde gerceklestirdigi eylemler olarak ifade edilmektedir. Goffman
Idealize Etme davranisini, bireyin toplum tarafindan ideal olarak kabul
gormiis simgeleri, sembolleri, ritiielleri, davranis bigimlerini, giizeli,
cirkini vb. kaliplar1 kullanma davranisi olarak tanimlamaktadir. Bu durumu
Cooley “oldugumuzdan farkli goriinmeye ¢alismak, daha iyi goriinmeye
calismaktir. Eger boyle davranmasaydik, kendimizi gelistiremez ve sadece
yerimizde sayardik”®® sozleriyle ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle,
yasadigimiz diinyayr bir “diigiine” benzeten Goffman’in idealize etme
degiskeni ¢ergevesinde, sosyal medyada bireylerin “en giizel”, “en 6zel”,
“en mutlu” anlarii paylastiklari belirtilebilmektedir.

c. Ifade Denetimi: Birey, toplumsal yasamda iistlendigi roller dogrultusunda
pek ¢ok kurala uygun davranmaktadir. Bunun nedeni, bireyin toplumsal
kurallara uymadig1 ya da i¢inde bulundugu sosyal ¢evrenin toplumsal,
kiiltiirel vb. kurallarimi bilmemesi durumunda olumsuz tepki alabilecegi
davraniglar  gergeklestirebilmektedir. Bu anlamda, bireyin ig¢inde
bulundugu toplumsal yapida kabul gérmesi ve kendisine yonelik olumlu
bir alg1 olusturabilmesi i¢in sahip oldugu rollere uygun davranmaktadir.
Bir diger ifadeyle, Goffman’a gore birey makyaj, sa¢ boyasi, takilar vb.
unsurlar yardimiyla toplumsal yasamda {istlendigi rolii aktarmakta olan
aktorleri ifade etmektedir.

d. Yanhs Sunum: Goffman, bireyin sergiledigi roliin inandiriciligini,
simgelerin, sembollerin, kiiltiirel, toplumsal degerlerin dogru kullanilmasi
ile iliskilendirmektedir. Bu dogrultuda, kuramci bireyin sergiledigi roliin
inandirict olmasinin, bireyin sergiledigi performans ile ilgili oldugunu,
roliin kendisinin 6nemi olmadi§mi vurgulamaktadir. Ornegin, birey

kendisini diger bireylere kars1 cok neseli biri olarak tanitmak istiyorsa,

216Charles H. Cooley, Human Nature and the Social Order, Scribber’s: New York, 1992, 352.
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digerlerinin ona inanmasi bireyin kendisini ne kadar neseli biri olarak
tanitt1g1 ile dogru orantilidir.

e. Gizem Yaratma; Kuramciya gore, bireyin diger bireylerle olan iliskileri
cercevesinde toplumsal ya da kisisel mesafesini korumasi, kendisine iliskin
birtakim bilgileri sunmamas1 gizemli bir hava yaratmasi olarak
adlandirilmakta, digerleri tarafindan hayranlik yaratmaktadir.

f.  Gerceklik ve Diizmece; Goffman bireyin gergeklestirdigi performanslar
ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki bireyin ger¢ek benligini ortaya koydugu
diiriist, cana yakin, dogru ve samimi performanslari, diger ise bireyin
tistlendigi rol cergevesinde takmis oldugu maskeyi yansitan sahte
performansidir. Bu dogrultuda, sergilenen performans ancak seyirci aktore
inandig1, giivendigi ve oynadigi rol baglaminda sempati duygusu

gelistirdigi takdirde basarili olarak kabul edilmektedir.

Arastirma kapsaminda Goffman’in Benlik Sunumu Stratejilerinin yani sira,
Edward E. Jones ve Thane S. Pittman’in 1982 yilinda Benlik Sunumu yontem ve
tekniklerini saptamak amaciyla gelistirdikleri “Benlik Sunumu Stratejileri”
eklenmistir. Goffiman’in tipolojisinde yer alan Izlenim Yonetimi dogrultusunda, benlik
sunumunu ifade eden degiskenlerin yani sira, Jones ve Pittman bireyin sosyal
cevresiyle iligkilerinde kendisine ydnelik olumlu bir imaj olusturmak adina “Ornek
Davranis Sergileme, Kendini Sevdirme, Tehdit Etme, Niteliklerini Sergileme, Kendini
Acindirma” davraniglarini gergeklestirdigini belirtmektedir. Buradan hareketle, Jones

ve Pittman’in Benlik Sunumu Stratejileri asagidaki Tablo 9°da gosterilmektedir.
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Benlik Sunumu Stratejileri

Aciklama

Ornek Davranis Sergileme

Birey topluma karsi duyarli, diisiinceli, yardimsever

davranis gerceklestirmektedir.

Kendini Sevdirme

Birey sosyal iliskilerini gii¢clendirmek, diger bireyler
tarafindan duygusal anlamda olumlu bir alg1 gelistirmek

adina davranig gerceklestirmektedir.

Tehdit Etme

Birey mesafeli, gizemli, karanlik yoniinii 6ner ¢ikaracak

davranis gergeklestirmektedir.

Niteliklerini Tanitma

Birey kisisel oOzelliklerine iligkin yetenek ve

yetkinliklerini ifade eden davranis geceklestirmektedir.

Kendini Acindirma

Birey sosyal ¢evresi dogrultusunda, ilgi ¢ekmek adina
kendisinin magdur, iizgiin, hakli oldugu vurgulayan

davranis gergeklestirmektedir.

Tablo 9: Benlik Sunumu Stratejileri Kodlama Cetveli

Tablo 9 1s18inda Jones ve Pittman’in “Benlik Sunumu Stratejileri” asagidaki

gibidir;?7

a. Ornek Davranis Sergileme; bireyin toplumsal olarak kabul edilen kiiltiirel

ve ahlaki degerler dogrultusunda davranis sergilemesi olarak ifade

edilebilmektedir. Jones ve Pittman’a gore, bireyler i¢cinde bulundugu sosyal

ve toplumsal ¢evrenin takdirini kazanmak, saygi gérmek vb. amaciyla bu

tiir davraniglar: sergilemektedir.

b. Kendini Sevdirme; toplumsal bir varlik olan birey, kendini bir gruba,

topluluga ait hissetme giidiisii tasimaktadir. Bu anlamda, Jones ve Pittman

bireyin diger bireylerin sevgisini kazanma durumunu, bireyin digerlerinin

saygisini, onayini, giivenini kazanmasi durumu ile iliskilendirmektedir.

Buradan hareketle, bireylerin ¢evresindeki diger bireylere karsi kibar,

anlayisl, yapici, eglenceli, giivenilir, 6zgiivenli vb. unsurlar dogrultusunda

bir davranig sergileme egilimi igerisinde olduklar ifade edilebilmektedir.

217 Edward, E. Jones and Thane S. Pittman, Toward A General Theory Of Strategic Self-

Presentation, Pyschological Perspectives On The Self, London, 1982, 232-237.
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C.

d.

e.

Tehdit Etme; bireyin kendisini diger bireylere kars1 oldugundan daha giiglii
ve gizemli gostermesine iliskin davraniglarini ifade etmektedir. Jones ve
Pittman’a gore, bireyin “Tehdit Etme” davranisi, bireylerin ¢evresindeki
diger bireylerin cinsellik, siddet, korku vb. duygular c¢ercevesinde
kendisinden “cekinmesine, hayranlik duymasina ya da kendisini merak
etmesine” neden olmak olarak agiklanmaktadir.

Niteliklerini Tanitma; bireyin diger bireylerin saygisini kazanmak ve
begenilmek amaciyla sergiledigi davranislari, yetenekleri ya da yasam
bicimi konusunda yetkin, giivenilir, yeterli bir bicimde gdsterme cabasi
olarak tanimlanmaktadir. Bu maddeyi, “Kendini Tanitma” maddesinden
ayiran en temel fark, Niteliklerini Tanitmanin daha somut geri doniiglere
ve davraniglara dayanmasidir. Bir diger ifadeyle Niteliklerini Tanitmak
daha olgiilebilir bir davranis bigimi olarak ifade edilebilmektedir.

Kendini Acindirma; bireyin, sosyal c¢evresinde daha fazla ilgi gérmek
amactyla kisinin zayifliklarini, acizligini ya da yardima muhta¢ bir
durumda oldugunu vurgulamak i¢in gerceklestirdigi davraniglari
icermektedir. Bu ¢ercevede, Jones ve Pittman’in ¢alismasinda bireyin s6z
konusu bigimde bir davranig gerceklestirdiginde, kars tarafta sevgi, sefkat,
acima, hakli goérme, inanma vb. davranis bigimlerinin olusacagi

vurgulanmaktadir.

Calismada toplanan bulgular1 incelemek tlizere Goffman’in gelistirdigi Benlik

Sunumu Degiskenleri ile Jones ve Pittman tarafindan olusturulan Benlik Sunumu
Stratejileri bir araya getirilmistir. Bu dogrultuda, Goffman’in Benlik sunumu
Degiskenlerini ifade eden “Dramatik Canlandirma, Idealize Etme, ifade Denetimi,
Yanlis Sunum, Gizem Yaratma, Gergeklik ve Dilizmece” olmak lizere 6 davranig
bicimi ile Jones ve Pittman’in ileri siirdiigii Benlik Sunumu Stratejilerini ifade eden 5
davranig bicimi ile birbirleriyle eslestirilmistir. Buradan hareketle, Benlik Sunumu
Stratejileri ile Benlik Sunumu Degiskenleri’ni agiklamak iizere ise Yildirim ve

Simsek’in olusturdugu “Kimlik Tanimi Kod Listesi’nden yararlanilmistir. Yildirim ve
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Simsek “Kimlik Tanimi Kod Listesi”ni 7 ana baglik altinda incelemislerdir. Bu

bagliklar agagidaki gibidir;*®

a. Fiziksel Kimlik;
Fiziksel goriiniim (yiiz, sa¢, boy vb.),
Atletik (sporcu) kisilik,
Gig,
Fiziksel Yetenek,
Ses Tonu,
Saglik,
Yas,
Giyim
Spor Yapma
b. Ahlaki-Etik Kimlik;
Dini unsurlar,
Toplumsal degerler (Demokrasi, Kadin Haklari, Esitlik),
Insan Haklari,
Hayvan Haklari,
Yardimseverlik,
Insan Sevgisi,
Hayvan Sevgisi,
Doga Sevgisi
c. Bireysel Kimlik;
Zeka, pratiklik, planli olmak gibi biligsel 6zellikler,
Diirlist olmak, mutlu olmak, eglenmek, saygili olmak vb. duyusal
ozellikler,
Giiven uyandirmak,
Ozgiivenli olmak,
Sanat yetenegi,
Aligkanliklar,
Hobiler

218 Bkz: A.g.e. Yildirim, Simsek, 2016, s. 244-245.
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d. Aile Kimligi;
Anne- baba,
Kardes
Akrabalar
e. Sosyal Kimlik;
Aile, arkadaslik, romantik iliskiler,
Sosyal yetenekler (liderlik, iletisim vb.),
Bir gruba ait olmak
f. Milli Kimlik;
Vatanseverlik,
Milli degerlere 6nem vermek,
Politika
0. Egitim Kimligi;
Ogrenci olmak,
Egitimci olmak,
Basarili olmak,
Basarisiz olmak,
Bilgi,
Genel Kiiltiir,

Ogrenmeye goniillii olmak vb.

Goffman’in Benlik Sunumu Stratejileri ile Jones ve Pittman’in Goffman’dan
etkilenerek gelistirdikleri Benlik Sunumu Degiskenleri’nden yola ¢ikarak sosyal
medya fenomenlerinin benlik sunumlarinin saptanmasina yonelik gerceklestirilen

arastirmada kullanilacak icerik analizi cetveli Tablo 10’da belirtilmektedir.
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BENLIK SUNUMU | BENLIK SUNUMU ACIKLAMA KOD
STRATEJILERI DEGISKENLERI
Ornek Davranis Dramatik Canlandirma Toplumsal Degerler ve ilkeler 1
Sergileme
Ahlaki ve Kiiltiirel Degerler
Insan Sevgisi,
Hayvan Sevgisi,
Doga Sevgisi

Topluma Katk1

Kendini Sevdirme Ifade Denetiminin Elde Bilissel Ozellikler 2
Tutulmasi i
Duyusal Ozellikler
Huzurlu Anlar,
Eglenmek, Turistik Gezi,
Ozgiiven, Giivenilirlik,
Tehdit Etme Yanlis Sunum Karanlk, Gizemli, Giiglii, Zengin, 3
Soguk, Mesafeli, Seksi.
Gizem Yaratma
Niteliklerini Tanitma idealize Etme Goriintii Ses Tonu, 4
Atletik (Sportif) | Fiziksel Yetenek
Yaps,
Saghkh Yasam,
Giyim (Moda).

Kendini Acindirma Gergeklik Uzgiin olmak, 5

ve Mutsuz Olmak,

Diizmece Dalgin Olmak,

Magdur Olmak, Hasta Olmatk,

Hastanede Olmak.

Tablo 10: Instagram’da Benlik Sunumu Kodlama Cetvelinin Olusturulmasi
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3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESIi

Bu bolimde, sosyal medya fenomenlerinin Instagram paylasimlar
dogrultusunda sergiledikleri benlik sunumlarini incelemeyi amaglayan aragtirmanin
bulgulari ele alinacaktir. 1 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihlerini kapsayan siiregte
Enes Batur, Atakan Ozyurt, Orkun Isitmak, Larissa Gacemer ve Duygu Ozaslan’in
Instagram hesaplarina ait toplam 808 adet paylasim dogrultusunda, sosyal medyada
ortaya konulan benlik sunumlart incelenerek; elde edilen bulgular detayli bigimde
aktarilmistir.  Gergeklestirilen ¢aligmaya yonelik bulgulara ve bulgularin

yorumlanmasi dogrultusunda olusturulan tablolara asagida yer verilmektedir.

Fenomenin Adi-Soyadi Instagram Hesabi Yasi Cinsiyeti
Enes Batur Sungurtekin enesbatur 21 E
Atakan Ozyurt atakanozyurt 26 E
Orkun Isitmak orkunisitmak 23 E
Larissa Gacemer larissaburak 31 K
Duygu Ozaslan duyguozaslan 28 K

Tablo 11: Sosyal Medya Fenomenlerine Iliskin bilgiler

Tablo 11°de calismanin Orneklemini olusturan 5 adet sosyal medya
fenomeninin Instagram hesap bilgileri, yaslari ve cinsiyetleri yer almaktadir. Tabloya
gore, incelenen sosyal medya fenomenlerinden 3’1 erkek, 2’si kadin olarak
arastirmada yer almaktadir. Bu dogrultuda, “enesbatur” Instagram hesabinin sahibi
Enes Batur Sungurtekin’in 21, “atakanozyurt” Instagram hesabinin sahibi Atakan
Ozyurt’un 26, “orkunisitmak” Instagram hesabinin sahibi Orkun Isitmak’in 23,
“larissaburak™ Instagram hesabinin sahibi Larissa Gacemer’in 31 ve “duyguozaslan”

Instagram hesabinin sahibi Duygu Ozaslan’in 28 yasinda olduklari goriilmektedir.
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3.5.1. I¢erik Analizi Bulgular: ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin  konusunu olusturan sosyal medya fenomenlerinin benlik
sunumlar1 ¢ergevesinde, Oncelikle gerceklestirilen icerik analizine yonelik elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Bu baglamda, Enes Batur, Atakan Ozyurt, Orkun Isitmak,
Larissa Gacemer ve Duygu Ozaslan’m 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri
arasinda ka¢ adet Instagram paylasimi yaptiklar1 taranmistir. Bu tarama 1s18inda,
asagida yer alan Tablo ‘de sosyal medya fenomenlerinin ay bazinda gerceklestirdikleri

Instagram paylasimlar1 goriilmektedir.

icerik Paylasimimin Yayinlandigi Ay Frekans Yiizde
Ocak 2 %3.64
Subat 1 %1.82
Mart 3 %5.45
Nisan 9 % 16.36
Mayis 8 % 23.64
Haziran 7 % 12.73
ilk Yariyilda Toplam 30 % 54.55
icerik
Temmuz 5 9%9.09
Agustos 5 %9.09
Eyliil 2 %3.64
Ekim 4 %7.27
Kasim 6 %10.91
Aralik 3 9%5.45
ikinci Yariyilda Toplam 25 %45.45
icerik
Toplam 55 %100

Tablo 12: Enes Batur’un Paylagimlarinin Aylara Gore Dagilimi
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Tablo 12, Enes Batur Sungurtekin’in “enesbatur” adli Instagram hesabindan
01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihlerini kapsayan bir yillik siiregte, yilin ilk
yarisinda %54.55 (30) igerik paylasirken; yilin ikinci yarisinda ise %45.45 (25)
oraniyla toplam 55 adet igerik paylasimi yaptigini ortaya koymaktadir. Bu igerikler
dogrultusunda, Sungurtekin’in en fazla igerik paylasimi yaptig1 ay %16.96 (9) oranla
Nisan ayi, en az paylagim yaptig1 ay ise %1.82 (1) oranla Subat ay1 oldugu dikkat
cekmektedir. Batur’un Instagram paylasim oranlarinin diger aylara gore dagilimi Ocak
ayinda %3.64 oraniyla 2 paylasim, Subat ayinda %1.82 oraniyla 1 igerik paylagimi,
Mart ayinda %5.4 oraniyla 3 igerik paylasimi, Nisan ayinda %16.36 oraniyla 9 adet
icerik paylagimi, Mayis ayinda %23.64 oraniyla 8 adet icerik paylasimi, Haziran
aymda %12.73 oraniyla 7 adet igerik paylasimi, Temmuz ayinda %9.09 oraniyla 5 adet
igerik paylasimi, Agustos aymda % 9.09 oraniyla 5 adet icerik paylasimi, Eyliil ayinda
%3.64 oraniyla 2 adet igerik paylagimi, Ekim ayinda % 7.27 oramiyla 4 adet igerik
paylasimi, Kasim ayinda %10.91 oranmiyla 6 adet igerik paylagimi ve Aralik ayinda %
5.45 oraniyla 3 adet icerik paylasimi gerceklestirdigi dikkat ¢ekmektedir.
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Icerik Paylasimunin Yaymlandig1 Ay Frekans Yiizde
Ocak 7 % 11.67
Subat 12 % 20
Mart 6 % 10
Nisan 4 % 6.67
Mayis 2 % 3.3
Haziran 6 % 10
ilk Yariyilda Toplam 37 % 61.67
icerik
Temmuz 4 % 6.67
Agustos 3 %5
Eylil 1 % 1.67
Ekim 3 %5
Kasim 7 % 11.67
Aralik 5 % 8.33
Tkinci Yariyilda Toplam 23 % 38.33
icerik
Toplam 60 %100

Tablo 13: Atakan Ozyurt’un Paylagimlarinin Aylara Gore Dagilimi

Tablo 13’e gore Atakan Ozyurt’un “atakanozyurt” adli Instagram hesabindan
01 Ocak 2018 ile 31 Aralik tarihlerini kapsayan bir yillik siirecin ilk yarisinda %61.67
(37) oraninda igerik paylasirken; yilin ikinci yarisinda %38.33 (23) oraninda toplam
60 adet igerik paylasimi yapmustir. Bu igerikler dogrultusunda, en fazla igerik
paylasimi yaptig1 aym %11.67 (7) orantyla Ocak ve Kasim aylar1 oldugu; %1.67 (1)
oraniyla ise en az icerik paylasimi yaptigr ayin Eyliil ay1 oldugu goziikkmektedir.
Buradan hareketle, Ozyurt’un Instagram paylasim oranlarmin diger aylara gore
dagilimi Ocak aymda %]11.67 oraniyla 7 paylasim, Subat ayinda %20 oraniyla 12
igerik paylasimi, Mart ayinda %10 oraniyla 6 igerik paylasimi, Nisan ayinda %6.67
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orantyla 4 adet igerik paylasimi, Mayis ayinda %3.3 oraniyla 2 adet igerik paylasimi,
Haziran ayinda %10 orantyla 6 adet icerik paylasimi, Temmuz ayinda %6.67 oraniyla
4 adet igerik paylasimi, Agustos ayinda %5 oraniyla 3 adet igerik paylasimi, Eyliil
ayinda %1.67 oraniyla 1 adet icerik paylasimi, Ekim ayinda %5 oraniyla 3 adet igerik
paylagimi, Kasim ayinda %11.67 oraniyla 7 adet igcerik paylasimi ve Aralik ayinda
%8.33 oraniyla 5 adet igerik paylasimi gerceklestirdigi dikkat cekmektedir.
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Icerik Paylasimunin Yaymlandig1 Ay Frekans Yiizde
Ocak 14 %12.39
Subat 14 % 12.39
Mart 5 %4.42
Nisan 4 %3.54
May1s 5 %4.42
Haziran 11 %9.73
ilk Yariyilda Toplam 53 %46.9
icerik
Temmuz 6 %5.31
Agustos 12 %10.62
Eylil 6 %5.31
Ekim 10 %8.85
Kasim 20 %17.7
Aralik 11 %9.73
Tkinci Yariyilda Toplam 65 %57.52
icerik
Toplam 113 %100

Tablo 14: Orkun Isitmak’in Paylagimlarinin Aylara Gére Dagilimi

Tablo 14’e gore Orkun Isitmak’in “orkunisitmak™ adli Instagram hesabindan
01 Ocak 2018 ile 31 Aralik tarihlerini kapsayan bir yillik siirecin ilk yarisinda %46.6
(53) oraninda igerik paylasirken; yilin ikinci yarisinda %57.52 (65) oraninda toplam
113 adet igerik paylasimi yapmaistir. Isitmak’in bu icerikler baglaminda, en fazla igerik
paylasimi yaptig1 ayin %17.7 (20) oraniyla Kasim ay1 oldugu; %3.54 (4) oraniyla ise
en az igerik paylagimi yaptigi ayin Nisan ay1 oldugu goziikmektedir. Tablo 14’de ifade
edildigi lizere, Isitmak’in Instagram paylasim oranlarinin diger aylara gore dagilimi
Ocak ve Subat aylarinda %12.39 oraniyla 4 paylasim, Mart ayinda %4.42orantyla 5
igerik paylasimi, Nisan ayinda %3.54 oraniyla 4 adet i¢erik paylagimi, Mayis ayinda

102



yeniden %4.42 orantyla 5 adet icerik paylasimi, Haziran ayinda %9.73 oraniyla 11
adet igerik paylasimi, Temmuz ayinda %5.31 oraniyla 6 adet igerik paylasimi, Agustos
ayinda %10.62 oraniyla 12 adet igerik paylasimi, Eyliil ayinda %5.31 oraniyla 6 adet
icerik paylasimi, Ekim ayinda %8.85 oraniyla 10 adet igerik paylasimi, Kasim ayinda
%17.7 oraniyla 20 adet i¢erik paylasimi ve Aralik ayinda %9.73 orantyla 11 adet igerik
paylagimi gergeklestirdigi belirtilmektedir.
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Icerik Paylasimunin Yaymlandig1 Ay Frekans Yiizde
Ocak 13 %5.46
Subat 11 %4.62
Mart 18 %7.56
Nisan 28 %11.76
Mayis 27 %11.34
Haziran 16 %6.62
ilk Yariyilda Toplam 113 %47.48
icerik
Temmuz 26 %10.92
Agustos 15 %6.3
Eylil 21 %8.82
Ekim 23 %9.66
Kasim 20 %8.4
Aralik 20 %8.4
Tkinci Yariyilda Toplam 125 %052.52
icerik
Toplam 238 %100

Tablo 15: Larissa Gacemer’in Paylagimlarinin Aylara Gore Dagilimi

Tablo 15’e gore Larissa Gacemer “Larissaburak” adl1 Instagram hesabindan 01
Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihlerini kapsayan bir yillik siirecin ilk yarisinda
%61.67 (37) oraninda igerik paylasirken; yilin ikinci yarisinda %38.33 (23) oraninda
toplam 60 adet igerik paylasimi yapmistir. Bu icerikler dogrultusunda, en fazla icerik
paylasimi yaptig1 ayin %11.76 (28) Nisan ay1 oldugu; %4.62 (11) oraniyla ise en az
icerik paylasimi yaptig1 ayin Subat ayr oldugu goéziikmektedir. Buradan hareketle,
Gacemer’in Instagram paylagim oranlarinin diger aylara gore dagilimi Ocak ayinda
%S35.46 oraniyla 13 paylasim, Subat ayinda %4.62 oraniyla 11 igerik paylasimi, Mart
ayinda %7.56 oraniyla 18 icerik paylasimi, Nisan ayinda %]11.76 oramyla 28 adet
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icerik paylasimi, Mayis ayinda %11.34 oraniyla 27 adet igerik paylasimi, Haziran
ayinda %6.62 orantyla 16 adet icerik paylasimi, Temmuz ayinda %10.92 oraniyla 26
adet igerik paylasimi, Agustos ayinda %6.3 oraniyla 15 adet icerik paylasimi, Eyliil
aymda %8.82 oraniyla 21 adet igerik paylasimi, Ekim aymda %9.66 oraniyla 23 adet
icerik paylasimi, Kasim ve Aralik ayinda ise %8.4 oraniyla 20 adet igerik paylagimi

gerceklestirdigi bigiminde yorumlanabilmektedir.
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icerik Paylasiminin Yaymlandig1 Ay Frekans Yiizde
Ocak 18 %5.26
Subat 16 %4.68
Mart 26 %7.6
Nisan 26 %7.6
Mayis 24 %7.02
Haziran 35 % 10.23
ilk Yariyilda Toplam 145 %42.4
icerik
Temmuz 31 %9.06
Agustos 31 %9.06
Eyliil 34 909.94
Ekim 41 %11.99
Kasim 29 %8.48
Aralik 31 %9.06
Tkinci Yariyilda Toplam 197 %57.6
icerik
Toplam 342 % 100

Tablo 16: Duygu Ozaslan’in Paylasimlarinin Aylara Gore Dagilimi

Tablo 16’ya gore Duygu Ozaslan’m “duyguozaslan” adli Instagram
hesabindan 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihlerini kapsayan bir yillik siirecin ilk
yarisinda %42.4 (145) oraninda igerik paylasirken; yilin ikinci yarisinda %57.6 (197)
oraninda toplam 342 adet icerik paylagimi gerceklestirmistir. Ozaslan’in bu igerikler
baglaminda, en fazla icerik paylasimi yaptig1 aym %11.99 (41) oramyla Ekim ay1
oldugu; %4.68 (16) oraniyla ise en az igerik paylasimi yaptig1 ayin Subat ay1 olarak
dikkat cekmektedir. Tablo 16°da ifade edildigi iizere, Ozaslan’in Instagram paylasim
oranlarinin diger aylara gore dagilimi Ocak ayinda 9%5.26 oraniyla 18 adet icerik

paylasimi, Subat ayinda %4.68 oraniyla 16 paylasim, Mart ve Nisan aylarinda %7.6
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orantyla 26 igerik paylasimi, Mayis ayinda %7.2 oraniyla 24 adet igerik paylasimi,
Haziran ayinda %10.23 oraniyla 35 adet icerik paylasimi, Temmuz ve Agustos
aylarinda %9.06 oraniyla 31 adet icerik paylasimi, Eyliil ayinda %9.94 oraniyla 34
adet icerik paylasimi, Ekim ayinda %11.99 oraniyla 41 adet igerik paylasimi, Kasim
ayinda %8.48 orantyla 29 adet icerik paylasimi ve Aralik ayinda %9.06 oraniyla 31
adet icerik paylasimi gergeklestirdigi goriilmektedir.

Gergeklestirilen ¢calismanin bulgularina gére sosyal medya fenomenlerinin en
cok igerik paylasimi yaptiklari ay Nisan ay1 olarak dikkat ¢cekerken; en az Subat ayinda
paylasim yaptiklari belirtilmektedir.
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3.5.1.1. Sosyal Medya Fenomenlerinin Paylasim Konularina Yénelik Bulgular

Kimlik Tanimi Kodlar: Frekans Yiizde

Toplumsal Degerler ve Ilkeler 6 %10.91
Ahlaki ve Kiiltiirel Degerler
Insan Sevgisi,

Hayvan Sevgisi,

Doga Sevgisi

Topluma Katki

Bilissel Ozellikler 23 %41.92
Duyusal Ozellikler
Huzurlu Anlar,

Eglenmek, Turistik Gezi, Ozgiiven, Giivenilirlik,

Karanlk, Gizemli, Giiglii, Zengin, Soguk, Mesafeli, Seksi. 10 %18.18

Gortintii 13 %23.64
Atletik (Sportif) Yap,
Ses Tonu,

Fiziksel Yetenek
Saghkly Yasam,

Giyim (Moda).

Uzgiin olmak, 1 %1.82
Mutsuz Olmak,
Dalgin Olmak,
Magdur Olmak, Hasta Olmatk,

Hastanede Olmak.

Tablo 17: Enes Batur’un Paylagimlart Dogrultusunda Kimlik Tanimi Kodlari
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Tablo 17°de Enes Batur’un 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri igerisinde
Instagram hesab1 aracilifiyla gergeklestirdigi 55 adet paylasim  kimlik
tanimlamalariyla iliskilendirilmistir. Bu dogrultuda, Batur’un %10.91 oraniyla 6 adet
paylasiminda Toplumsal deger ve ilkeler, ahlaki ve kiiltiirel degerler, Insan Sevgisi,
Hayvan Sevgisi Doga Sevgisi vb. bireyin Ahlaki ve Etik kimligine iliskin imgeler yer
alirken, %41.92 oraniyla 23 paylasiminda kisiligini 6n plana ¢ikaran bilissel, duygusal
paylagimlart dikkat ¢gekmektedir. Tablo 17°de aktarildig: tizere, %18.18 oraniyla 10
paylasiminda gizemli, seksi, soguk, mesafeli igerikler, %?23.64 oraniyla 13
paylasiminda fiziksel 6zelliklerine yonelik igerikler ve %1.82 oraniyla 1 paylagiminda

kendisini lizglin, mutsuz, hasta, magdur olarak ifade ettigi igerikler yer almaktadir.
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Kimlik Tanim Kodlar1

Frekans

Yiizde

Toplumsal Degerler ve Ilkeler
Ahlaki ve Kiiltiirel Degerler
Insan Sevgisi,

Hayvan Sevgisi,

Doga Sevgisi

Topluma Katk1

10

%16.67

Bilissel Ozellikler
Duyusal Ozellikler
Huzurlu Anlar,

Eglenmek, Turistik Gezi, Ozgiiven, Griivenilirlik,

%3.33

Karanlk, Gizemli, Giiglii, Zengin, Soguk, Mesafeli, Seksi.

%3.33

Goriintii

Atletik (Sportif) Yap:,
Ses Tonu,

Fiziksel Yetenek
Saghkly Yasam,

Giyim (Moda).

10

%16.67

Uzgiin olmak,

Mutsuz Olmak,

Dalgin Olmak,

Magdur Olmak, Hasta Olmatk,

Hastanede Olmak.

%8.33

Tablo 18: Atakan Ozyurt’un Kimlik Tanim Kodlar:
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Tablo 18’de Atakan Ozyurt’un 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri
icerisinde Instagram hesab1 aracilifiyla gerceklestirdigi toplam 60 adet paylasim
kimlik tanimlamalariyla iliskilendirilmistir. Bu dogrultuda, Ozyurt'un %16.67
orantyla 10 adet paylasiminda Toplumsal deger ve ilkeler, ahlaki ve kiiltiirel degerler,
Insan Sevgisi, Hayvan Sevgisi Doga Sevgisi vb. bireyin Ahlaki ve Etik kimligine
iliskin imgeler yer alirken, %3.33 oraniyla 2 paylagiminda kisiligini 6n plana ¢ikaran
biligsel, duygusal paylasimlar1 dikkat ¢ekmektedir. Tablo 18’de, yine %3.33 oraniyla
2 paylasiminda gizemli, seksi, soguk, mesafeli igerikler dikkat ¢ekerken, %16.67
orantyla 10 paylasiminda da fiziksel 6zelliklerine yonelik igerikler yer almaktadir. Son
olarak %8.33 orantyla 5 paylagiminda kendisini tizgiin, mutsuz, hasta, magdur olarak

ifade ettigi icerikler goriilmektedir.
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Kimlik Tanim Kodlar: Frekans Yiizde

Toplumsal Degerler ve Ilkeler 12 %10.63
Ahlaki ve Kiiltiirel Degerler
Insan Sevgisi,

Hayvan Sevgisi,

Doga Sevgisi

Topluma Katk:

Bilissel Ozellikler 60 %53.1
Duyusal Ozellikler
Huzurlu Anlar,

Eglenmek, Turistik Gezi, Ozgiiven, Giivenilirlik,

Karanlik, Gizemli, Giiglii, Zengin, Soguk, Mesafeli, Seksi. 8 %7.08

Goriintii 35 %30.97

Atletik (Sportif) Yap,

Ses Tonu,

Fiziksel Yetenek

Saghkl Yagam,

Giyim (Moda).

Uzgiin olmak, 3 %2.65
Mutsuz Olmak,
Dalgin Olmak,
Magdur Olmak, Hasta Olmatk,

Hastanede Olmak.

Tablo 19: Orkun Isitmak’in Kimlik Tanimi Kodlar1

Tablo 19’da Orkun Isitmak’in 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri
igerisinde Instagram hesabi aracilifiyla gerceklestirdigi 113 adet paylasim kimlik

tanimlamalariyla iligkilendirilmistir. Bu dogrultuda, Isitmak’in %10.63 oraniyla 12
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adet paylasiminda Toplumsal deger ve ilkeler, ahlaki ve kiiltiirel degerler, insan
Sevgisi, Hayvan Sevgisi Doga Sevgisi vb. bireyin Ahlaki ve Etik kimligine iliskin
imgeler yer alirken, %53.1 oranmiyla 60 paylasiminda kisiligini 6n plana c¢ikaran
bilissel, duygusal paylasimlar1 dikkat ¢ekmektedir. Tablo 19’da aktarildig: tizere,
%7.08 oraniyla 8 paylasiminda gizemli, seksi, soguk, mesafeli igerikler, %30.97
orantyla 35 paylasiminda fiziksel 6zelliklerine yonelik igerikler ve %2.65 oraniyla 3
paylasiminda kendisini iizglin, mutsuz, hasta, magdur olarak ifade ettigi icerikler yer

almaktadir.
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Kimlik Tanim Kodlar: Frekans Yiizde

Toplumsal Degerler ve Ilkeler 24 %10.08
Ahlaki ve Kiiltiirel Degerler
Insan Sevgisi,

Hayvan Sevgisi,

Doga Sevgisi

Topluma Katki

Bilissel Ozellikler 113 %47.48
Duyusal Ozellikler
Huzurlu Anlar,

Eglenmek, Turistik Gezi, Ozgiiven, Giivenilirlik,

Karanhk, Gizemli, Gii¢lii, Zengin, Soguk, Mesafeli, Seksi. 1 %0.42

Goriintii 98 %41.18
Atletik (Sportif) Yap,
Ses Tonu,

Fiziksel Yetenek
Saghkl Yagam,

Giyim (Moda).

Uzgiin olmak, 1 %0.42
Mutsuz Olmak,
Dalgin Olmak,
Magdur Olmak, Hasta Olmatk,

Hastanede Olmak.

Tablo 20: Larissa Gacemer’in Kimlik Tanimi Kodlar1

Tablo 20’de Larissa Gacemer’in 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri
igerisinde Instagram hesabi aracilifiyla gerceklestirdigi 238 adet paylagim kimlik
tanimlamalariyla iligkilendirilmistir. Bu dogrultuda, Gacemer’in %10.08 oraniyla 24
adet paylasiminda Toplumsal deger ve ilkeler, ahlaki ve kiiltiirel degerler, insan
Sevgisi, Hayvan Sevgisi Doga Sevgisi vb. bireyin Ahlaki ve Etik kimligine iliskin
imgeler yer alirken, %47.48 oramiyla 113 paylasiminda kisiligini 6n plana ¢ikaran

biligsel, duygusal paylagimlari dikkat ¢ekmektedir. Tablo 20’de aktarildig: iizere,
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%0.42 oraniyla yalnizca 1 paylasiminda gizemli, seksi, soguk, mesafeli igerikler
dikkat cekerken, %41.18 oraniyla 98 paylagiminda fiziksel Ozelliklerine yonelik
icerikler 6n plana ¢ikmaktadir. Son olarak yeniden %0.42 oraniyla yalnizca 1 adet
paylasiminda kendisini iizglin, mutsuz, hasta, magdur olarak ifade ettigi igeriklerin

bulundugu gézlemlenebilmektedir.
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Kimlik Tanim Kodlar: Frekans Yiizde

Toplumsal Degerler ve Ilkeler 26 %7.06
Ahlaki ve Kiiltiirel Degerler
Insan Sevgisi,

Hayvan Sevgisi,

Doga Sevgisi

Topluma Katki

Bilissel Ozellikler 87 %25.44
Duyusal Ozellikler
Huzurlu Anlar,

Eglenmek, Turistik Gezi, Ozgiiven, Giivenilirlik,

Karanhk, Gizemli, Gii¢lii, Zengin, Soguk, Mesafeli, Seksi. 43 %12.57

Goriintii 183 %53.51
Atletik (Sportif) Yap,
Ses Tonu,

Fiziksel Yetenek
Saghkl Yagam,

Giyim (Moda).

Uzgiin olmak, 3 %0.88
Mutsuz Olmak,
Dalgin Olmak,
Magdur Olmak, Hasta Olmatk,

Hastanede Olmak.

Tablo 21: Duygu Ozaslan’mn Paylasimlari Dogrultusunda Kimlik Tanimi1 Kodlar

Tablo 21°de Duygu Ozaslan’in 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri
icerisinde Instagram hesabi1 aracilifiyla gerceklestirdigi 342 adet paylasim kimlik
tanimlamalariyla iliskilendirilmistir. Bu dogrultuda, Ozaslan’in %7.06 oraniyla 26
adet paylasiminda Toplumsal deger ve ilkeler, ahlaki ve kiiltiirel degerler, insan
Sevgisi, Hayvan Sevgisi Doga Sevgisi vb. bireyin Ahlaki ve Etik kimligine iliskin
imgeler yer alirken, %25.44 oraniyla 87 paylasiminda kisiligini 6n plana c¢ikaran

biligsel, duygusal paylasimlar1 dikkat ¢ekmektedir. Tablo 21°de aktarildig: {izere,
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%12.57 orantyla 43 paylasiminda gizemli, seksi, soguk, mesafeli igerikler, %53.51
orantyla 183 paylagiminda fiziksel 6zelliklerine yonelik igerikler ve %0.88 oraniyla 3
paylasiminda kendisini iizglin, mutsuz, hasta, magdur olarak ifade ettigi icerikler yer

almaktadir.

3.5.1.2. Sosyal Medya Fenomenlerinin Benlik Sunumu Degiskenlerine Yonelik

Bulgular
Benlik Sunumu Degiskenleri Frekans Yiizde
Dramatik Canlandirma 6 %10.91
Ifade Denetiminin Elde Tutulmasi 23 %41.92
Yanlis Sunum Gizem Yaratma 10 %18.18
Idealize Etme 13 %23.63
Gergeklik ve Diizmece 1 %1.82

Tablo 22: Enes Batur’un Benlik Sunumu Degiskenleri

Tablo 22°de Enes Batur’un 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri igerisinde
Instagram hesab1 araciligiyla gergeklestirdigi 55 adet paylasimi dogrultusunda,
%10.91 oranmiyla 6 adet paylasiminda Batur’un takipeilerinin takdirini kazanmak
amaciyla toplumsal ahlak ve etik kurallar ¢ercevesinde gergeklestirdigi “Dramatik
Canlandirma” maddesine uygun davraniglar gozlemlenirken, %41.92 oraniyla 23
paylasimda bireyin kisisel ve profesyonel basarilarinin 6ne ¢iktidi, yeteneklerinin
yansitildigi, sosyal cevresiyle iliskilerinin aktarldigi “ifade Denetiminin Elde
Tutulmas1” maddesine iliskin icerikler yer alirken; Batur’un %18.18 oraniyla 10
paylasiminda kendisini tehlikeli, gizemli, sinirli vb. 6zellikler gercevesinde sundugu
“Yanlis Sunum” ve “Gizem Yaratma” maddeleriyle iliskilendirilebilen igerikler dikkat
cekmektedir. Bu dogrultuda, %?23.63 oraniyla 13 paylagimda toplum tarafindan
“ideal” olarak kabul edilen, oldugunda daha “iyi”, “daha giizel”, “daha mutlu” vb.
gbziikmesine yardim eden “Ifade Denetiminin Elde Edilmesi” maddesine uygun

igerikler bulunmaktadir. Son olarak %1.82 oraniyla yalnizca 1 igerikte “Gergeklik ve
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Diizmece” maddeleriyle iligkilendirilebilirken, Batur’un takipgilerinin géziinde

sempatik bir alg1 yaratma amacina yonelik imgeler yer almaktadir.

Benlik Sunumu Degiskenleri Frekans Yiizde
Dramatik Canlandirma 10 %16.67
Ifade Denetiminin Elde Tutulmasi 2 %3.33
Yanlis Sunum Gizem Yaratma 2 %3.33
Idealize Etme 10 %16.67
Gergeklik ve Diizmece 5 %8.33

Tablo 23: Atakan Ozyurt’un Benlik Sunumu Degiskenleri

Tablo 21°de Atakan Ozyurt'un 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri
icerisinde Instagram hesab1 araciligiyla gerceklestirdigi 60 adet paylagimi
dogrultusunda, %16.67 orantyla 10 adet paylasiminda, takipgilerinin takdirini
kazanmak amaciyla toplumsal ahlak ve etik kurallar1 ¢ergevesinde gerceklestirdigi
“Dramatik Canlandirma” maddesine uygun davranislar gézlemlenmektedir. %3.33
orantyla 2 paylasimda bireyin kisisel ve profesyonel basarilarinin 6ne ¢iktigi,
yeteneklerinin  yansitildigi, sosyal cevresiyle iliskilerinin aktarldigi  “Ifade
Denetiminin Elde Tutulmas1” maddesine iliskin icerikler yer alirken; Ozyurt’un yine
%3.33 oramiyla 2 paylagiminda kendisini tehlikeli, gizemli, sinirli vb. 6zellikler
cergevesinde sundugu “Yanlis Sunum” ve “Gizem Yaratma” maddeleriyle
iliskilendirilebilen igerikler dikkat ¢cekmektedir. Bu dogrultuda, %16.67 oraniyla 10
paylasimda toplum tarafindan “ideal” olarak kabul edilen, oldugunda daha “iyi”, “daha
giizel”, “daha mutlu” vb. goziikmesine yardim eden “ifade Denetiminin Elde
Edilmesi” maddesine uygun icerikler bulunmaktadir. Son olarak %38.33 oraniyla
yalnizca 5 igerikte “Gerceklik ve Diizmece” maddeleriyle iliskilendirilebilirken,
takipgilerinin goziinde sempatik bir algi yaratma amacina yonelik imgeler yer

almaktadir.
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Benlik Sunumu Degiskenleri Frekans Yiizde
Dramatik Canlandirma 12 %10.63
Ifade Denetiminin Elde Tutulmasi 60 %53.1
Yanlig Sunum Gizem Yaratma 8 %7.08
Idealize Etme 35 %30.97
Gergeklik ve Diizmece 3 %2.65

Tablo 24: Orkun Isitmak’in Benlik Sunumu Degiskenleri

Tablo 24’de Orkun Isitmak’in 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri
icerisinde Instagram hesab1 araciligiyla gergeklestirdigi 113 adet paylagimi
dogrultusunda, %10.63 orantyla 12 adet paylasiminda, takipgilerinin takdirini
kazanmak amaciyla toplumsal ahlak ve etik kurallar1 ¢ergcevesinde gerceklestirdigi
“Dramatik Canlandirma” maddesine uygun davranislar gozlemlenmektedir. %53.1
orantyla 60 paylasimda bireyin kisisel ve profesyonel basarilarimin one ciktigi,
yeteneklerinin  yansitildigi, sosyal ¢evresiyle iliskilerinin aktarildigi  “Ifade
Denetiminin Elde Tutulmas1” maddesine iligkin icerikler yer alirken; Isitmak’in %7.08
orantyla 8 paylasiminda kendisini tehlikeli, gizemli, sinirli vb. 6zellikler ¢er¢evesinde
sundugu “Yanlis Sunum” ve “Gizem Yaratma” maddeleriyle iligkilendirilebilen
igerikler dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda, %30.97 oraniyla 35 paylasimda toplum
tarafindan “ideal” olarak kabul edilen, oldugunda daha “iyi”, “daha giizel”, “daha
mutlu” vb. gdziikmesine yardim eden “ifade Denetiminin Elde Edilmesi” maddesine
uygun icerikler bulunmaktadir. Son olarak %2.65 oraniyla yalnizca 3 igerikte
“Gergeklik ve Diizmece” maddeleriyle iliskilendirilebilirken, takipgilerinin goziinde

sempatik bir algi yaratma amacina yonelik imgeler yer aldig1 ifade edilebilmektedir.
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Benlik Sunumu Degiskenleri Frekans Yiizde
Dramatik Canlandirma 24 %10.88
Ifade Denetiminin Elde Tutulmasi 113 %47.48
Yanlis Sunum Gizem Yaratma 1 %0.42
Idealize Etme 98 %41.18
Gergeklik ve Diizmece 1 %0.42

Tablo 25: Larissa Gacemer’in Benlik Sunumu Degiskenleri

Tablo 25’de Larissa Gacemer’in 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri
icerisinde Instagram hesab1 araciligiyla gergeklestirdigi 238 adet paylagimi
dogrultusunda, %10.88 oranityla 24 adet paylasiminda, takipgilerinin takdirini
kazanmak amaciyla toplumsal ahlak ve etik kurallar1 ¢ergcevesinde gerceklestirdigi
“Dramatik Canlandirma” maddesine uygun davranislar gézlemlenmektedir. %47.48
orantyla 113 paylasimda bireyin kisisel ve profesyonel basarilarinin 6ne ciktigi,
yeteneklerinin  yansitildigi, sosyal cevresiyle iliskilerinin aktarildigi “Ifade
Denetiminin Elde Tutulmas1” maddesine iliskin igerikler yer alirken; Gacemer’in
%0.42 oraniyla yalnmizca 1 paylasiminda kendisini tehlikeli, gizemli, sinirli vb.
ozellikler ¢ercevesinde sundugu “Yanlis Sunum” ve “Gizem Yaratma” maddeleriyle
iliskilendirilebilen bir igerik bulunmaktadir. Bu dogrultuda, %41.18 oraniyla 98
paylasimda toplum tarafindan “ideal” olarak kabul edilen, oldugunda daha “iyi”, “daha
giizel”, “daha mutlu” vb. goziikmesine yardim eden “Ifade Denetiminin Elde
Edilmesi” maddesine uygun igerikler dikkat ¢ekmektedir. Son olarak yine %0.42
orantyla 1 paylasiminda “Gergeklik ve Diizmece” maddeleriyle iliskilendirilebilirken,
takipgilerinin goziinde sempatik bir algi yaratma amacma yonelik bir igerik

goriilmektedir.
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Benlik Sunumu Degiskenleri Frekans Yiizde
Dramatik Canlandirma 26 %7.06
Ifade Denetiminin Elde Tutulmasi 87 %25.44
Yanlis Sunum Gizem Yaratma 43 %12.57
Idealize Etme 183 %53.51
Gergeklik ve Diizmece 3 %0.88

Tablo 26: Duygu Ozaslan’in Paylasimlar1 Dogrultusunda Benlik Sunumu Degiskenleri

Tablo 26°’da Duygu Ozaslan’in 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri
icerisinde Instagram hesab1 araciligiyla gergeklestirdigi 342 adet paylasimi
dogrultusunda, %7.06 orantyla 26 adet paylagiminda, takipgilerinin takdirini
kazanmak amaciyla toplumsal ahlak ve etik kurallar1 ¢ergevesinde gerceklestirdigi
“Dramatik Canlandirma” maddesine uygun davranislar gézlemlenmektedir. %25.44
orantyla 87 paylasimda bireyin kisisel ve profesyonel basarilarmmin one c¢iktigi,
yeteneklerinin  yansitildigi, sosyal cevresiyle iliskilerinin aktarildign  “ifade
Denetiminin Elde Tutulmas1” maddesine iliskin igerikler yer alirken; Ozaslan’in
%12.57 oraniyla yalnizca 43 paylasiminda kendisini tehlikeli, gizemli, sinirli vb.
ozellikler ¢ercevesinde sundugu “Yanlis Sunum” ve “Gizem Yaratma” maddeleriyle
iliskilendirilebilen igerikler bulunmaktadir. Bu dogrultuda, %53.51 oramiyla 183
paylasimda toplum tarafindan “ideal” olarak kabul edilen, oldugunda daha “iyi”, “daha
giizel”, “daha mutlu” vb. goziikmesine yardim eden “Ifade Denetiminin Elde
Edilmesi” maddesine uygun igerikler dikkat ¢ekmektedir. Son olarak yine %0.88
orantyla 3 paylasiminda “Gergeklik ve Diizmece” maddeleriyle iliskilendirilebilirken,
takipcilerinin goziinde sempatik bir algi yaratma amacima yonelik igerikler

gozlemlenmektedir.
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3.5.1.3. Sosyal Medya Fenomenlerinin Benlik Sunumu Stratejierine Yonelik

Bulgular
Benlik Sunumu Stratejileri Frekans Yiizde
Ornek Davranis Sergileme 6 %10.91
Kendini Sevdirme 23 %41.92
Tehdit Etme 10 %18.18
Niteliklerini Tanitma 13 %23.63
Kendini Acindirma 1 %1.82

Tablo 27: Enes Batur’un Benlik Sunumu Stratejileri

Tablo 27°de Enes Batur’un paylagimlari dogrultusunda, %10.91 oraniyla 6 adet
paylasiminda toplumsal kurallari, ahlak ve etik kavramini g6z 6niinde bulundurarak
gerceklestirdigi  “Ornek Davranis Sergileme” taktigine uygun paylasimlar
gerceklestirdigi ifade edilebilmektedir. Buradan hareketle, %41.92 oraniyla 23
paylasimda takipgileri ile arasinda duygusal bir bag olusturabilmek, takipgilerinin
kendisine yonelik sempati duygusu gelistirebilmeleri amaciyla “Kendini Sevdirme”
taktigine uygun iceriklerin yer aldig1 gozlemlenirken; %18.18 oraniyla 10 paylasimlari
kendisini tehlikeli, gizemli, sinirli vb. 6zellikler ¢cergevesinde sundugu “Tehdit Etme”
taktigini kullandig1 bigiminde yorumlanabilmektedir. Bu anlamda, %23.63 oraniyla
13 paylasimda yeteneklerini, yetki ve yetkinlerini belirttigi “Niteliklerini Tanitma”
taktigine uygun igerikler bulunmaktadir. Batur’un %1.82 oraniyla yalnizca 1
iceriginde ise “Kendini Acindirma” taktigine uygun; magdur, iizgiin, yorgun, hasta vb.

ifadelerin ve imgelerin yer ald1 soylenebilmektedir.
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Benlik Sunumu Stratejileri Toplam Frekans
Paylasim Sayisi

Ornek Davranis Sergileme 10 %16.67

Kendini Sevdirme 2 %3.33

Tehdit Etme 2 %3.33

Niteliklerini Tanitma 10 %16.67

Kendini Acindirma 5 %8.33

Tablo 28: Atakan Ozyurt’un Paylasimlari Cergevesinde Benlik Sunumu Stratejileri

Tablo 28’de Atakan Ozyurt’un paylasimlar1 dogrultusunda, %16.67 oraniyla 10 adet
paylasiminda  “Ornek  Davrams Sergileme” taktifine uygun paylasimlar
gerceklestirdigi belirtilmektedir. Buradan hareketle, %3.33 oraniyla 2 paylasimda
“Kendini Sevdirme” taktigine uygun iceriklerin yer aldig1 gézlemlenirken; yine %3.33
orantyla yalnizca 2 paylasiminda “Tehdit Etme” taktigini kullandigi bi¢iminde
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, %16.67 orantyla 10 paylasimda “Niteliklerini
Tamitma” taktigine uygun igerikler bulunmaktadir. Tabloya gére, Ozyurt’un %8.33
orantyla yalnizca 5 iceriginde ise “Kendini Acindirma” taktigine uygun ifadelerin ve

imgelerin yer aldig1 ifade edilebilmektedir.
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Benlik Sunumu Stratejileri Frekans Yiizde
Ornek Davranis Sergileme 12 %10.63
Kendini Sevdirme 60 %53.1
Tehdit Etme 8 %7.08
Niteliklerini Tanitma 35 %30.97
Kendini Acindirma 3 %2.65

Tablo 29: Orkun Isitmak’in Paylagimlar1 Cergevesinde Benlik Sunumu Stratejileri

Tablo 29°da Orkun Isitmak’mn paylagimlari dogrultusunda, %10.63 oraniyla 12
adet paylasiminda “Ornek Davranis Sergileme” taktigine uygun paylasimlar
gerceklestirdigi belirtilmektedir. Buradan hareketle, %53.1 oraniyla 60 paylasimda
“Kendini Sevdirme” taktigine uygun iceriklerin yer aldig1 gozlemlenirken; yine %7.08
oraniyla 8 paylasiminda “Tehdit Etme” taktigini kullandigi bi¢iminde
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, %30.97 oraniyla 35 paylasimda “Niteliklerini
Tanitma” taktigine uygun igerikler bulunmakta; Bu anlamda, tabloya gore %2.65
orantyla 3 icerikte “Kendini Acindirma” taktigine uygun ifadelerin ve imgelerin yer

aldig1 gortilmektedir.
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Benlik Sunumu Stratejileri Frekans Yiizde
Ornek Davranis Sergileme 24 %10.08
Kendini Sevdirme 113 %47.48
Tehdit Etme 1 %0.42
Niteliklerini Tanitma 98 %41.18
Kendini Acindirma 1 %0.42

Tablo 30: Larissa Gacemer’in Paylagimlari Cer¢evesinde Benlik Sunumu Stratejileri

Tablo 30’da Larissa Gacemer’in paylasimlart dogrultusunda, %10.08 oraniyla
24 adet paylasiminda “Ornek Davrams Sergileme” taktigine uygun paylasimlar
gerceklestirdigi belirtilmektedir. Buradan hareketle, %47.48 oraniyla 113 paylasimda
“Kendini Sevdirme” taktigine uygun iceriklerin yer aldig1 gézlemlenirken; yine %0.42
oraniyla yalnizca 1 paylasiminda “Tehdit Etme” taktigini kullandigi bi¢iminde
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, %41.18 oraniyla 98 paylagimda “Niteliklerini
Tanitma” taktigine uygun igerikler bulunmakta; Bu anlamda, tabloya gore %0.42
orantyla yine yalnizca 1 igerikte “Kendini Acindirma” taktigine uygun ifadelerin ve

imgelerin yer aldig1 belirtilmektedir.
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Benlik Sunumu Stratejileri Frekans Yiizde
Ormnek Davranis Sergileme 26 %7.06
Kendini Sevdirme 87 %25.44
Tehdit Etme 43 %12.57
Niteliklerini Tanitma 183 %53.51
Kendini Acindirma 3 %0.88

Tablo 31: Duygu Ozaslan’n Benlik Sunumu Stratejileri

Tablo 31‘de Duygu Ozaslan’in paylasimlar1 dogrultusunda, %7.06 oraniyla 26
adet paylasiminda “Ornek Davranis Sergileme” taktigine uygun paylasimlar
gerceklestirdigi belirtilmektedir. Buradan baglamda, %25.44 oraniyla 87 paylasimda
“Kendini Sevdirme” taktigine uygun igeriklerin yer aldig1 gézlemlenmekte; %12.57
oraniyla 43 paylasiminda da “Tehdit Etme” taktiginin kullanildig1 gézlemlenmektedir.
Bu anlamda, %53.51 oraniyla 183 paylasimda “Niteliklerini Tanitma” taktigine uygun

icerikler bulunurken; tabloya gore %0.88 oraniyla yine yalnizca 3 igerikte “Kendini

Acindirma” taktigine uygun ifadelerin ve imgelerin yer aldig1 belirtilmektedir.
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3.5.2. Odak Grup Goriismesi Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde sosyal medya fenomenlerinin Instagram’da
sergiledikleri benlik sunumlarini ortaya ¢ikarmak tizere gerceklestirilen igerik analizi
yonteminden elde edilen bulgularin giivenilirliginin saglamasini yapmak amaciyla,
odak grup goriismesi yontemi gergeklestirilmistir. 2 Mayis 2019 tarihinde 8 kisi ile
gerceklestirilen odak grup goriismesinde yer alan katilimeilarin anonimligini korumak

amactyla, katilimcilar K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 ve K8 olarak kodlanmustir.

Odak grup goriismesinden once, katilimcilara goriisme boyunca ses kaydi
alinacag bilgisi aktarilarak, izin alinmistir. Goriismede, not almak tizere 1 roportor yer
almistir. Bu dogrultuda, 95 dakika boyunca devam eden goriismeye ait ses kayitlari,
goriisme sonunda ¢oOziimlenerek, yaziya donistliriilmiistiir. Roportor tarafindan
tutulan notlar ile bir araya getirilen ses kayit metni dogrultusunda odak grup gériismesi

bulgulart olugturulmustur.

Arastirmanin odak grup goriismesinde sosyal medya fenomenlerinin
Instagram’da sergiledikleri benlik sunumlarini tespit edebilmek amaciyla; ¢alismanin
veri toplama metodolojisini olusturan Goffman’in Benlik Sunumu Degiskenleri ile
Jones ve Pittman’in Benlik Sunumu Stratejiler1 dogrultusunda, sosyal medya
fenomenlerinin  tanimlanmasi, sosyal medyada gerceklestirilen etkilesim
motivasyonlari, sosyal medya fenomenlerinin sergiledigi benlik sunumlarina yonelik
yontem ve stratejiler cercevesinde sorular yoneltilmistir. Buradan hareketle,
goriismenin sonunda katilimcilara sosyal medya fenomenlerini yeniden tanimlamalari

istenerek, aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturan sorular cevaplanmaya c¢aligilmistir.

Sosyal Medya Fenomenlerinin Tanmimlanmasi

Odak grup goriismesi dogrultusunda, 6grencilere ilk olarak hangi sosyal medya
fenomenlerinin Instagram hesaplarini takip ettiklerini sorusu yoneltilmistir. Buna
gore, K1 Duygu Ozaslan, Larissa Gacemer ve Orkun Isitmak’1 takip ettigini; K2
Ahmet Karya, Danla Bili¢, Damla Altun ve Berkcan Giiveni takip ettigini; K3 Polina
Chursanova, Ahmet Karya, Berkcan Giiven ve Danla Bili¢’i takip ettigini; K4’iin Sude

Alkis, Aykut Elmas, Ceren Ceylani takip ettigini; K5 Ferit Karakaya, Kemal Can
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Parlak, Ahmet Sanug, Orkun Isitmak ve Duygu Ozaslam takip ettigini, K6 Ferit
Karaya Kayay1, Sude Alkis, Orkun Isitmak’1 takip ettigini; K7 Aykut Elmas’1, Cihan
Albayrak’1, Atakan Ozyurt’u, Larissa Gacemer’i takip ettigini; K8 ise; Atakan
Ozyurt’u Baris Ozcan’1 ve Orkun 1s1tmak’1 takip ettigini belirtmistir.

Fenomenin Adi Fenomenin Tanimlayan ifadeler
Enes Batur Itici, saygisiz, bencil.

Atakan Ozyurt Farkls, ilging, eglenceli.

Orkun Isitmak Yetenekli, eglenceli, havali.
Larissa Gacemer Saf, eglenceli, komik, pozitif.
Duygu Ozaslan Seksi, havali, giizel.

Tablo 32: Sosyal Medya Fenomenlerinin Tanimlanmasi

Katilimcilara arastirmanin &rneklemini olusturan Enes Batur, Atakan Ozyurt,
Orkun Isitmak, Larissa Gacemer ve Duygu Ozaslan’in tanmimlamalarina yénelik bir
soru sorulmustur. Bu dogrultuda, K1, K 2, K 3, K4, K7 ve K8 Enes Baturu itici ve
ukala buldugunu belirtirken; K5 ve K6, Enes Batur’u eglenceli ve komik olarak
tanimlamustir. Atakan Ozyurt ise yine K1, K2, K3, K4, K8 tarafindan farkli ve ilging
igerikleri oldugunu ifade ederken; K5, K6 ve K7 tarafindan eglenceli igerikler iireten
biri olarak tanimlanmaktadir. Katilimeilarin hepsi Orkun Isitmak’1 eglenceli, yetenekli
ve haval1 biri olarak tanimlarken; Larissa Gacemer ise yine tiim katilimcilar tarafindan
saf, eglenceli, komik ve neseli olarak ifade edilmektedir. Buna karsilik K1 Duygu
Ozaslan1; bakimli ve gekici olarak tanmimlarken; K2 ve K3 giizel bir tarz1 oldugunu; K4
ikon olarak yorumlamustir. Katilimcilardan K5’e gére Duygu Ozaslan giizel bir kadin
olarak, K6 cekici ve bakimli, K8 dikkat ¢ekici, K7 ise yine ¢ekici bir kadin olarak
tammlamistir. Buradan hareketle, Duygu Ozaslan’mn katilimeilar tarafindan bakimli,
giizel, cekici bir kadmn olarak, fiziksel Ozellikleri dogrultusunda tanimlandigi

gorilmektedir.
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Takipcilerin Etkilesim Motivasyonlari

Katilimcilara sosyal medya fenomenlerinin Instagram paylagimlarina
etkilesimde bulunmaya yonlendiren etmenler soruldugunda; K1 ve K4 gilindemle
iliskili konular oldugunda mutlaka etkilesimde bulunduklarini ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda, K2 ve K3 ilgilerini ¢eken, komik ya da duygusal igerikli igeriklere begeni
aracilifiyla etkilesimde bulunduklarini ancak yorum yapmay: tercih etmediklerini
belirtmiglerdir. Bir diger agidan, K5 s6z konusu fenomenin profil sayfasinin ve
paylastig1 fotograflarinin kaliteli olmasina dikkat ¢cekmistir. K7 ve K8 ise iceriklerin
ilgi ¢ekici ve komik olmasinin etkilesimde bulunmalari i¢in Onem tasidiginm

belirtmislerdir.

Katilimcilara, sosyal medya fenomenlerinin Instagram hesaplart ve
paylasimlari ¢ercevesinde gercek kimligini yansitip yansitmadiklari soruldugunda; K1
sosyal medyada her bireyin, o6zellikle biiyiik kitlelere hitap eden sosyal medya
fenomenlerinin sanal bir kimlige sahip oldugunu ve bu dogrultuda, sosyal medyada
bireyler olmak istedikleri ya da toplumun kendilerinden beklentileri ¢ergevesinde bir
kimlige sahip olduklarini digiindiiglini vurgulamigtir. K2, K1’in sdylemlerine
katildigin belirterek, bireylerin sosyal medyada “olmasi gerektigi gibi davrandiklar1”
ifadesini kullanmigtir. Buna karsin K3 sosyal medyada toplumun gérmek istedigi
davraniglarin  sergilendigi ancak bu davranislarin bireyin gercek kimligi ile
iliskilendirilerek sunuldugundan bahsederken; K4 sosyal medyada o6zellikle
fenomenlerinin maddi kazang saglamak amaciyla toplumun beklentilerini karsilayacak
bigimde olmas1 gerektigi gibi davrandiklarini ifade etmistir. K5, sosyal medyada ki
davraniglarin  bireyin gergek kimliginden tamamen farkli olmadigi bi¢iminde

vurgulamastir.
Ornek Davrams Sergileme Stratejisi

Katilimcilara, Enes Batur, Atakan Ozyurt, Orkun Isitmak, Larissa Gacemer ve
Duygu Ozaslan’in Instagram hesaplar1 dogrultusunda Ornek Davranis Sergiledikleri
paylasimlar gosterilmistir. Bu paylagimlardan yola ¢ikarak, katilimcilarin sosyal
medya fenomenlerine ve gerceklestirdikleri davraniglara iligkin  duygu ve

diislincelerinin belirlenmesi planlanmistir. Buna gore; K1 “Tabii ki bu ¢ok onemli.
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Hayvan sever biri olarak takip ettigim kisinin hayvanlarla ilgili paylasim yapmast
benim ¢ok dikkatimi ¢eker. Benim gibi diistindiigiinii hissettigimde daha biiyiik bir
ilgiyle takip ederim.” Yanitin1 vermis; K2, K1’¢ katildigin1 ifade ederek, “Evet tabii
ki onemli. Biiyiik kitlelere hitap ediyorlar. Onlari seven ve ornek alan geligim
cagindaki bireylere érnek olmalar1 gerekiyor. Internet ugsuz bucaksiz bir alan,
paylasilan gonderinin nereye ulasacagini tahmin etmek imkansiz. Bu nedenle, ozellikle
de bir kitleye hitap eden bireylerin dikkatli davranmasi benim igin onemli.” Sozleriyle
diistincesini paylasmistir. Buradan harektle, K1, K4, K5, K6, K7 ve K8’de bu konunun

onemini K2 ve K1’in diisiincelerine katildiklarini belirterek ifade etmisglerdir.
Kendini Sevdirme Taktigi

Katilimcilara, sosyal medya fenomenlerinin kendilerini 6zgiivenli, giivenilir,
eglenceli, zeki, popliler vb. olduguna iligkin gorseller ile ifade etmesinin, katilimcilarin
sosyal medya fenomenlere gelistirdigi duygu ve diisiinceleri anlasilmaya caligilmistir.
Buna gore, K1 bu soruyu “sosyal medyanin temel amaglarindan biri fiziksel
vasamdaki yalnizligin giderilmesidir. Bu nedenle, bireylerin sosyal medyada digerleri
tarafindan ilgi gorecek ya da olumlu duygular gelistirecek paylasimlar
gergeklestirmesi normal. Ancak ¢ok fazla gergeklestirildigi zaman negatif bir duygu
uyandirabiliyor” bigiminde cevaplamistir. Buna karsit olarak K2 “bu tir paylasimlar
benim igin onem tagimiyor. Ancak bireyin ailesine, arkadaslarina, iliskilerine yonelik
paylasimlar gormek, ona daha yakin hissetmemi sagliyor” olarak degerlendirmistir.
K3 ise “fenomenlerin olduklarindan farkli bicimde davranmasi kisiye iliskin olumsuz
diigiinceler gelistirmemi sagliyor. Ancak eger fenomenin paylasimlari samimi ve
ictense benim icin olumlu bir durum olusuyor” cevabiyla karsilik vermistir. Bir diger
katilimc1 K4, K5, K6, K7 ve K8’de K1, K2 ve K3’e katildigini, benzer ciimlelerle ifade

etmistir.
Tehdit Etme Taktigi

Goriisme sirasinda Ogrencilere yoneltilen bir diger soruyla, sosyal medya
fenomenlerinin Instagram paylasimlarinda “Tehdit Etme” davranisina yonelik imgeler
bulunmasinin, takipg¢iyi nasil etkiledigi dl¢lilmeye ¢alisiimigtir. Katilimeilarin verdigi

cevaplar dogrultusunda, K1 “sosyal medya fenomeninin esrarengiz ve farkl: bir kisiligi
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olmast dikkatimi ¢eker. Ancak tehditkar, agresif ya da olumsuz séylem iceren
paylasimlart hosuma gitmez. Bence bu davranis bigimi ¢ok ince bir ¢izgi ile ayriliyor.
Fenomenin ¢izginin ne tarafinda kaldig takip etmem ya da takipten ¢ikmam icin bir
sebep verebiliyor” sozleriyle sosyal medya fenomenlerinin Instagram paylasimlari
dogrultusunda sergiledikleri “Tehdit Etme Taktigi”ne yonelik diislincelerini
belirtmistir. K2, K3, K5, K6, K7 ve K8’in cevaplarinda da Kl1’in cevaplar
cergevesinde “dikkatlerini cekmesi, esrarengiz ve gizemli tavirlarin hoslarina gitmesi”
ifadelerini kullanarak ortak bir payda da bulustuklar1 gézlemlenmektedir. Ogrencilerin
bu konudaki goriis ve diisiincelerini yansitan bir diger ifadeye gore, fenomenin
Instagram paylasimlari ile gizemli, havali, sert bir imaj olusturmasi, yalnizca kisinin
“0z karakteri” ile iliskilendirilebildiginde ¢ekici oldugu diisiincesi olarak
belirtilebilmektedir. Yalnizca K4, sosyal medya fenomenlerinin “Tehdit
EtmeTaktigi” dogrultusunda gerceklestirdikleri paylasimlari olumsuz bigimde
yorumlamakta, bu tiir paylasimlar itici buldugunu ve takip ettigi kisileri bu tiir

davranislar sergilemeleri halinde takipten ¢ikabilecegini belirtmistir.
Niteliklerini Tanitma Taktigi

Niteliklerini Tanitma Taktigi, Kendini Sevdirme Taktigi ile gerek
katilimcilarin  cevaplart gerekse de s6z konusu taktigi tanimlayan Ozellikler
dogrultusunda benzerlik gostermektedir. Bu baglamda, katilimcilara sosyal medya
fenomenlerinin Instagram’da ilgi alanlari, fiziksel ya da sanatsal yetenekleri, fiziksel
ozellikleri vb. fenomenin kisiligini yansitan davramiglara yonelik gerceklestirdigi
belirlenen paylasimlar gosterilmis ve daha sonra katilimcilarin bu gorseller ile iliskili
diigiinceleri 6grenilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda, K1 “tabii ki paylagimlarini takip
ettigim kiginin hayatina dahil olmak isterim, gergekte kim oldugunu bilmek isterim”
yanitini vermistir. KS ise “takip ettigim kisinin nasil bir hayati oldugunu, neler
vasadigini ister istemez merak ediyorum. Bir giinii nasil geciyor, benim yasantima ne

)

kadar1 benziyor bunu gormek istiyorum” sozleriyle yanitlarken, K2, K1 ve K5’in
yanitina katildigim1 “bazi fenomenleri sirf yasantisi, hobileri ya da yetenekleri igin
takip ediyorum” cevabiyla desteklemistir. Bu yanitlar 1s181inda, odak grup ¢alismasina
katilan diger katilimcilar K2, K3, K4, K6, K7 ve K8’de benzer ifadelerle K1 ve K5’e

katildiklarin1 belirtmislerdir. Buradan hareketle, fenomenlerin Instagram paylasimda
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kendi kisisel yasamlarin yonelik paylasimlar yapmasi, takipgileri tarafindan
tanindiklar1 algisin1 olusturmakta; boylece takipei takip ettigi fenomeni tanidigini
diisiindiikge, fenomene karsi olumlu bir duygu gelistirmekte oldugu goriilmektedir. Bir
diger ifadeyle, Niteliklerini Tanitma Taktigi, Kendini Sevdirme Taktigi ile dogrusal
bir iliski i¢erisinde oldugu ifade edilebilmektedir.

Kendini Acindirma Taktigi

Katilimeilara ¢alismanin 6rneklemini olusturan sosyal medya fenomenlerinin
paylastiklart Instagtam igerikleri dogrultusunda, fenomenin kendisini magdur, hakli,
lizgiin vb. bicimde yardima muhtag, aciz gosterdigi paylasimlar gosterilerek, bu
davraniglar hakkindaki diisilinceleri 6grenilmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda,
katilimcilardan K7 “sosyal medyaya, ozellikle daha ¢ok gorsel igerikleri barindiran
Instagram’1t eglenmek, keyifli zaman gegirmek icin kullaniyyorum. Ancak karsima
aglayan, sikayet eden, mizmizlanan kisiler ¢iktikca keyfim kagryor ve samimiyetsiz
geliyor” yanitiyla, Kendini Acindirma Taktigi’nin kendisinde olumsuz bir algi
olusturdugunu vurgulamistir. K8 ise bu soruyu “bence bireylerin bu tiir fotograf
paylasmalar ilgi gérmek icin gerceklestirdikleri bir eylem. Ornegin kisinin hastanede
serum takilacak kadar ciddi bir durum icerisindeyken bunu takipgileriyle
paylasmasini, fenomenin takipgileri tarafindan ilgi gérmeye c¢alismasi olarak
yorumlarim” bigiminde yorumlamistir. K4 ise, K7 ve K8’e katildigini ifade ederek
sunlar1 eklemistir “eger kana ihtiya¢ varsa ya da bunun gibi duyuruldugu takdirde
yardim edebilecek bir sey varsa, paylasilmasint dogru buluyorum. Ancak ilgi ¢cekmek
icin yapildiginda bana ¢ok itici ve yapmacik buluyorum” yanitiyla bu tiir paylagimlara
yonelik olumsuz diislindiiglinii belirtmistir. K1, K3, K5 ve K6’da benzer yorumlarla
paylasimlarin  ilgi ¢ekmek amaciyla hazirlanmasinin  olumsuz bir izlenim
olusturacagini hatta takipten bile ¢ikabileceklerini; ancak igten, samimi, diirlist ve
bilgilendirici bi¢imde yansitildiginda bu tiir paylagimlarin hoslarina gittigini
belirtmislerdir. Ancak K2 bu konuda diger katilimcilar gibi “samimiyet” sdzciligliniin
altin1 ¢izerken, bir 6rnekle diisiincesini aciklamustir; “bundan birka¢ ay énce Duygu
Ozaslan ciddi bir rahatsizhik gecirmisti. Ancak uzun siire sosyal medyada yer
alamamast nedeniyle takipg¢ilerinin merak etmesi iizerine basit, sade bir aciklama

videosu yaymlamisti. Gerek yasadigi hastaligi biiyiitiip, abartmadigi i¢in, gerekse de
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ilgi beklemeden sadece bilgilendirmek icin béyle bir video ¢ekmis olmasi ben ve
etrafimdaki insanlar tarafindan ¢ok hos karsilanmisti.” K5, K2 nin diigiincelerine
katildigini ifade ederek, “bu insanlar goz oniinde olan insanlar ve 2-3 giin paylasim
vapmazlarsa hizlr bir bicimde takip¢i kaybedebiliyorlar. Bu nedenle, samimiyetle
vasadiklart iyi durumlar gibi kotii durumlart da takipgileriyle paylasmalarin
gerektigini diistiniiyorum” yanitiyla fenomenlerin her kosulda takipgilerine karsi
seffaf ve diiriist olmalar1 gerektigi diisiincesini aktarmis, ancak ilgi ¢cekmeye ¢alistigi

an olumsuz bir alg1 olusturacaklarini vurgulamistir.
Sosyal Medya Fenomenlerinin Yeniden Tanimlanmasi

Odak grup goriismesinin sonunda katilimcilardan calismanin 6rneklemini
olusturan sosyal medya fenomenlerinin (Enes Batur, Atakan Ozyurt, Orkun 1sitmak,
Larissa Gacemer, Duygu Ozaslan) nasil bir kisilige sahip olduklarini yeniden
tanimlamalar1 istenmistir. Katilimeilarin verdigi yanitlar dogrultusunda s6z konusu
sosyal medya fenomenlerini tanimlayan ortak kavramlar bir araya getirilmistir. Buna

gore katilimcilara gore;

e Enes Batur; tiim katilimcilar tarafindan “soguk, mesafeli, karizmatik, basarili’”
olarak tanimlanmustir.

e Atakan Ozyurt sevimli, komik, arkadas canlis1 olarak tamimlayan
katilimcilardan yalnizca Ogrenci 7 ve Ogrenci 4’e gore “komik, eglencell,
basarili ancak sosyal medyada gerceklestirdigi paylasimlar: gergek kimligini
yvansitmamakta. Sosyal medyada daha havali, sert biri olarak kendisini
tanitmakta ancak paylasimlarinin geneli bu imaj ile uyusmamakta” bigiminde
yorumlanmaktadir.

o  Orkun Isitmak,; arkadas canlisi, sevimli, komik, basarili, samimi sifatlari
aracilifiyla tanimlanmaktadir.

e Larissa Gacemer; samimi, igten, neseli, yardimsever, komik, yetenekli, giizel,
seksi olarak tanimlanmaktadir.

e Duygu Ozaslan; sevimli, yardimsever, diisiinceli, neseli, sicak kanl, esprili,
yetenekli, giizel, seksi olarak tanimlanmistir. Bu gériise ek olarak Ogrenci 7;
“bence Duygu Ozaslan hayvanlar: seven, dogaya ve cevresindeki insanlara
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karst duyarly biri. Onceden ozellikle takip etmiyordum. Yalnizca Instagram’in
kesfet boliimiinde karsima ¢iktigr zamanlarda profilini inceliyordum. Artik
kendisini takip etmek istiyorum” sozleriyle Duygu Ozaslan’a yonelik

diistincesini aktarmustir.

Odak grup calismasinin basinda, tiim katilimcilardan tek tek s6z konusu sosyal
medya fenomenlerini yansittigini diistindiikleri kelimelerle tanitmalar1 istenmistir.
Bu dogrultuda, katilimcilardan odak grup ¢alismasinin sonunda arastirmada ismi
gecgen bes sosyal medya fenomeni yeniden tanimlamalari istenmistir. Buna gore,
katilimcilarin sosyal medya fenomenlerine yonelik gerceklestirdikleri tanimlarin

karsilastirilmasi Tablo 33’°de gosterilmektedir.

Fenomenin Adi IIk Tammlamalar Son Tanimlamalar
Enes Batur Itici, saygisiz, bencil Soguk, mesafeli, karizmatik,
basarili.

Atakan Ozyurt | Farkly, ilging, eglenceli Komik, sevimli, arkadas canlisi.

Orkun Isitmak Yetenekli, eglenceli, Basarili, samimi, arkadas canlisi,
havali yetenekli eglenceli.
Larissa Gacemer | Saf, eglenceli, komik, Samimi, i¢ten, neseli, komik
pozitif yardimsever, yetenekli, giizel,
seksi.
Duygu Ozaslan Seksi, havali, giizel Sevimli, yardimsever, diisiinceli,

neseli, sicak kanli, esprili, seksi

yetenekli, glizel.

Tablo 33: Sosyal Medya Fenomenlerinin Yeniden Tanimlanmast

Tablo 33’de sosyal medya fenomenlerinin Instagram paylagimlart araciligiyla
gerceklestirdikleri  benlik sunumu  dogrultusunda kullandiklart — stratejilerinin,
takipgileri tarafindan nasil algiladiginin saglamasi gerceklestirilmistir. Buradan

hareketle, odak grup goriigmesinin basinda, s6z konusu fenomenler yiizeysel
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diistinceleri olan katilimcilarin, goriisme sonunda duygu ve diisiincelerinin benlik
sunumu stratejileri cercevesinde degisime ugradigi goriilmektedir. Tabloya gore,
goriismenin basinda “itici, saygisiz ve bencil” olarak tanimlanan Batur, goriismenin

sonunda “soguk, mesafeli, karizmatik ve basarili” olarak tanimlanmuistir.

Katilimeilarm, tabloda yer alan bir diger fenomen Atakan Ozyurt’a karst
diistinceleri goériismenin basinda “farkli, ilging, eglenceli” olarak belirtilirken;
gdriismenin sonunda katilimeilar Atakan Ozyurt’u “komik, sevimli ve arkadas canlis1”
olarak ifade etmektedirler. Buradan harekete, benlik sunumu stratejileri katilimecilar
tarafindan fenomen ile daha sicak bir iliski kurmalarina izin verdigi vurgulanmaktadir.
Bir baska acidan, fenomenlerin sosyal medyada sosyal ve toplumsal olaylar
dogrultusunda gergeklestirdikleri ¢6ziim odakli eylemleri sunmalari, takipgilerin
saygilarin1 kazanmalarina ve fenomenleri takdir etmelerine yardimci oldugu

goriilmektedir.

Orkun Isitmak konusunda goriismenin basindan sonuna kadar olumlu duygu
ve diisiincelere sahip olan katilimcilar, Isitmak’in Instagram paylasimlari araciligiyla
kendisine, yasantisina, ailesi ve arkadaslarina yonelik gergeklestirdigi paylagimlarin,
takipciler tarafindan “yetenekli, eglenceli, havali” algisim1 “samimi, igten ve arkadas
canlis1” olarak degistirdigi aktarilmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, sosyal medya
fenomenlerinin Instagram paylasimlar1 araciligiyla kendilerini tanitacak nitelikte
paylasimlar gergeklestirmesi, takipgi ile fenomen arasinda “arkadasiik” olarak

algilanabilen bir iligki kurulmasini saglamaktadir.

Larissa Gacemer goriismenin basinda “saf, eglenceli, komik, pozitif” olarak
tanimlanirken; katilimeilarin Gacemer’in Instagram profilini ve paylasimlarini detayl
bicimde incelemeleri dogrultusunda fenomen hakkindaki duygu ve diisiincelerinin
“samimi, icten, neseli, komik yardimsever, yetenekli, giizel, seksi” olarak degistigi

gozlemlenmektedir.

Duygu Ozaslan ise goriismenin basinda “seksi, havali, giizel” olarak yiizeysel
bir bi¢imde tanimlanmis olmasina karsin, katilimcilar tarafindan Kendini Sevdirme,

Niteliklerini Tanitma  Stratejilerinin, siklikla kullanildigi  Instgaram  profili
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dogrultusunda “sevimli, yardimsever, diisiinceli, neseli, sicak kanli, esprili, seksi

vetenekli, giizel” bigiminde yeniden tanimlandig1 ifade edilmektedir.
3.5.3. Bulgularin Yorumlanmasi

Instagram paylasimlarinin bireylerin dijital kimlik kavrami c¢ercevesinde
benlik sunumlar1 nasil gerceklestirdigi iizerinde duran bu ¢alismada, sosyal medya
fenomenlerinin Instagram paylasimlar1 dogrultusunda hangi benlik sunumu yontem ve
stratejilerini kullandiklar1 ve bu yontem ve stratejilerin takipgileri tarafindan nasil bir
izlenim olusturdugu, takipgilerin etkilesimleri dogrultusunda benlik sunumu yontem
ve stratejilerinin nasil bir katki sagladiginin ortaya ¢ikarilmasina yonelik bulgular elde

edilmistir.

Calismanin Ornekleminin belirlenmesinin ardindan, kavramsal c¢ercevesini
olusturan Goffman’m “Benlik Sunumu Degiskenleri”, Jones ve Pittman’in “Benlik
Sunumu Stratejileri” ile iliskilendirilerek, arastirmanin ana hatlarini belirleyen igerik
analizi yonteminin kodlama cetveli olusturulmustur. Jones ve Pittman’a gore
bireylerin benlik sunumlarini gergeklestirirken siklikla sergiledigi bes davranig bigimi;
Ornek Davranis Sergileme, Kendini Sevdirme, Tehdit Etme, Niteliklerini Tanitma,
Kendini Acindirma olarak ifade edilmektedir. Calismanin bir diger kavramsal
cercevesini olusturan Goffman’in Benlik Sunumu Degiskenleri ise; Dramatik
Canlandirma, Ifade Denetiminin Elde Tutulmasi, Yanlis Sunum, Gizem Yaratma,
Idealize Etme ve Gergeklik-Diizmece davranislarindan olusmaktadir. Buna gore bu
calisma dogrultusunda, Ornek Davranis Sergileme, Dramatik Canlandirma ile
iligkilendirilerek; fenomenlerin toplumsal deger ve ilkeler, ahlaki ve kiiltiirel degerler,
insan, hayvan ve doga sevgisi ¢ergevesinde daha c¢ok toplumsal katki igeren
davranislarii ifade etmektedir. Kendini Sevdirme Davranisi; Goffman’m ifade
Denetiminin Elde Tutulmasi davranisi ile iliskilendirilerek; fenomenin Instagram
paylasimlar1 dogrultusunda biligsel 6zelliklerinin, huzurlu, mutlu eglenceli 6zgiivenli
vb. duyusal davranislarinin karsilig1 olarak ¢alismada yer almaktadir. Tehdit Etme
Davranigi; Goffman’in Yanlis Sunum ve Gizem Yaratma maddeleriyle esleserek,
fenomenin karanlik, gizemli, tehlikeli, giiclii, zengin soguk ifadelerinin bulundugu

paylasimlar1 belirtmektedir. Niteliklerini Tanitma Davranisi; Goffman’nin Idealize
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Etme davranis1 baglaminda fenomenin fiziksel 6zelliklerini, yeteneklerini, hobilerini,
zevklerini paylagsmasi ile agiklanmaktadir. Son olarak Kendini Acindirma davranisi,
fenomenin {izgiin, dalgin, mutsuz, magdur oldugu durumlan yansittigi Gergeklik ve

Diizmece davranisi ile ifade edilmektedir.

Calismanin ~ O0rneklemini  olusturan sosyal medya fenomenlerinin
belirlenmesinin ardindan, aragtirmanin ¢ikis noktasini ifade eden Goffman’in Benlik
Sunumu Degiskenleri ile Jones ve Pittman’in Benlik Sunumu Stratejilerini
dogrultusunda olusturulan igerik analizi bulgulari degerlendirilmistir. Buna gore,

gerceklestirilen igerik analizinin bulgular1 asagida yer alan Tablo 34’de yer almaktadir.
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Magdur Olmak, Hasta Olmak,

Hastanede Olmak.

Benlik Sunumu Stratejileri | Benlik Sunumu | Kimlik Tanim Kodlar: Frekans Yiizde
Degiskenleri
Ornek Davranis Dramatik Canlandirma | Toplumsal Degerler ve lkeler 78 %9.65
Sergileme Ahlaki ve Kiiltiirel Degerler
Insan Sevgisi,
Hayvan Sevgisi,
Doga Sevgisi
Topluma Katk:
Kendini Sevdirme ifade Denetiminin Elde | Bilissel Ozellikler 268 %33.17
Tutulmasi i
Duyusal Ozellikler
Huzurlu Anlar,
Eglenmek, Turistik Gezi, Ozgiiven,
Giivenilirlik,
Tehdit Etme Yanlis Sunum Karanlik, Gizemli, Giiglii, Zengin, 65 %8.04
Soguk, Mesafeli, Seksi.
Gizem Yaratma
Niteliklerini Tanitma Idealize Etme Goriintii 329 %40.72
Atletik (Sportif) Yapr,
Ses Tonu,
Fiziksel Yetenek
Saghkh Yagam,
Giyim (Moda).
Kendini Acindirma Gergeklik Uzgiin olmak, 13 %1.61
ve Mutsuz Olmak,
Diizmece Dalgin Olmak,

Tablo 34: Benlik Sunumu Kodlama Cetveline iliskin Bulgular

Yukarida yer alan tablolara gore, bu arastirma dogrultusunda incelenen 5

sosyal medya fenomeninin Instagram’da gerceklestirdikleri paylasimlar1 araciligiyla

sergiledikleri benlik sunumlari1 ¢ercevesinde toplam 808 adet Instagram paylasimi

incelenmistir. Bu baglamda, incelenen paylasimlara gore en ¢ok kullanilan benlik

sunumu stratejisinin toplam %40.72 oranla (329) kullanilmak {izere tercih edilen

“Kendini Sevdirme” taktigi oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen odak grup
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goriigmesi dogrultusunda katilimcilarin goriis ve diislincelerine yonelik elde edilen
bulgular, takipgilerin sosyal medya fenomenleriyle duygusal bir bag
gelistirmelerindeki en 6nemli unsurun, takip¢inin sevgi dolu, neseli, arkadas canlisi,
komik, yetenekli, giizel, 6gretici, akilli olmas1 vb. gibi 6zellikler oldugu saptanmustir.
Bir diger ifadeyle, takip¢inin sosyal medya fenomeninde “olmak istedigi” kisiyi bulma

arzusu tasidigi ifade edilebilmektedir.

Icerik analizine gore, ikinci sirada yer alan en ¢ok kullanilan benlik sunumu
stratejisinin - %33.17 oranla (268) ‘“Niteliklerini Tanitma” taktigi oldugu
gozlemlenmektedir. Odak grup goriismesi sonucunda katilimcilarin verdigi cevaplar
cercevesinde, sosyal medya fenomenlerinin hobileri, yetenekleri, yetkinlikleri, sosyal
cevresi vb. gibi kisisel yasamlarina iligkin bilgilerin, fenomene duyulan ilgi ile paralel

bir iliskisi oldugu goriilmektedir.

Benlik Sunumu Stratejileri dogrultusunda gergeklestirilen igerik analizinin
bulgularma gore, “Ornek Davranis Sergileme” sosyal medya fenomenleri tarafindan
tercih edile oran1 %9.65 (78) biciminde goriilmektedir. Bu dogrultuda, odak grup
goriigmesinde takip ettikleri fenomenlerin yasadigi ¢evreye katki saglayan, sorumluluk
sahibi bir birey olmasi ile fenomene duyulan saygi arasinda bir iligskinin s6z konusu
oldugu saptanmaistir. Buna gore, sosyal medya fenomenlerinin duyarli, yapici, anlayish
ve insancil Ozellikler tasimasi, takipgilerinde sempati duygusunu gelistirdigi

belirtilebilmektedir.

Icerik analizine gore, en az kullanildig1 belirlenen stratejiler ise; %8.04
orantyla (65) “Tehdit Etme” ile %1.61 oraniyla (13) “Kendini Acindirma” stratejileri
oldugu belirtilebilmektedir. Odak grup goriismesinde de katilimecilarin siklikla
elestirdigi ve samimi bulmadiklarini ifade ettigi davraniglardan biri kendini acindirma
olarak belirtilebilirken; digeri ise sosyal medya fenomenlerinin soguk ve mesafeli

paylagimlarinin ego ile iliskilendirildigi gozlemlenmektedir.

Gergeklestirilen icerik analizi  dogrultusunda elde edilen bulgular
incelendiginde; sosyal medya fenomenlerinin takipg¢i sayilarindaki artis ile etkilesim
oranlarinin yiikselmesinin, fenomenlerin Instagram’da takipgilerine “ne sunduklar1”,

“nasil sunduklar1” kadar “kim” olduklar1 ve takipgileriyle “nasil bir bag kurduklariyla”
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da iligkilendirilmektedir. Bir baska ifadeyle, gilinlimiizde sosyal medya araglar
tizerinden kurulan iletisim, sayisal olarak yasanan ancak fiziksel olarak
konumlandirilan iligkilerin kurulmasina ya da bu iligkilerin kuruldugu algisina yol
agmaktadir. Bu durum, sosyal medya fenomenlerinin takipgilerine karsi bir takim

davranigsal sorumluluklar1 oldugu bigiminde de yorumlanabilmektedir.

Sosyal medya fenomenlerinin Instagram hesaplarinda gerceklestirdikleri
paylagimlar c¢ercevesinde, fenomenlerin kendilerine iliskin gizemli bir imge
olusturmalarinin, sosyal medyadaki takipgileri tarafindan merak duygusunu
tetikledigi, boylece daha fazla etkilesim saglanmasina olanak sundugu goriilmektedir.
Son olarak, sosyal medya hesaplarinda siklikla karsilasilan kendini acindirma
Orneginin sosyal medya fenomenleri tarafindan tercih edilmedigi goriillmektedir.
Bunun nedeninin sosyal medyada kendilerine iliskin gii¢lii, giizel, mutlu vb. kavramlar
cergevesinde olumlu bir algi yaratma niyetinin “Kendini Acindirma” taktigi ile

iliskilendirilememesi olarak ifade edilebilmektedir.

140



SONUC

Bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya
¢ikan sosyal medya platformlari, toplumsal ve profesyonel yagsamda pek ¢cok degisime
neden olmustur. Bu degisim, kisiler aras1 iletisim tanimiyla birlikte birgok meslek
tammminin da dijitalleserek yeniden bigimlenmesini saglamistir. Sosyal medya
araclarinin bireylere bilgisayar, tablet ya da mobil telefon ekranlar1 arkasinda, toplum
tarafindan begenilen, takdir edilen, onaylanan ve hayranlik duyulan kimlikler
gelistirebilmeleri olanag1 saglamistir. Buradan hareketle, begenilme, saygi duyulma,
kabul edilme arzusu tastyan birey, glinlimiizde sosyal medya ile sesini kisa siirede tiim
diinyaya duyurabilme giiclinii kesfeden “yeni” bir kullanici profilinin ortaya ¢ikmasini

saglamistir.

Toplumun bir parcasit olan birey, toplum tarafindan onay almak, takdir
edilmek, sevilmek, saygi gormek, begenilmek vb. arzular dogrultusunda varligini
siirdiirmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medya fenomenleri, hedef kitleleri tarafindan
hem “kendilerinden biri” hem de “linlii biri” olarak nitelendirilmesi dogrultusunda
takipcilerinden olusan biiyiik kitleleri kisa bir siire igerisinde 6nemli Olglide
etkileyebilme giicii elde etmislerdir. Sosyal medya fenomenlerinin bu derece etkili
olmasimin arkasindaki temel neden, giinlimiizde bireylerin sosyal medya araciligiyla
kendi yagsamlarini diger bireylerin yasamlariyla kiyaslayabilme olanaklaridir. Buradan
hareketle, giinlimiizde sosyal medya araciliiyla sosyal medya fenomenleri,
takipgilerine “onlardan biri” olarak daha iyl yasam dogrultusunda neye ihtiyaclar
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, sosyal medya kullanicilar1 kendilerini
olduklar1 gibi degil de toplum tarafindan “ideal” olarak kabul edilen birtakim 6zellikler
ve davranislar ¢ercevesinde tanitmaktadir. Bir diger ifadeyle, Goffman’in “Izlenim
Yonetimi” kuramsal ¢alismasi temelinde “kisisel vitrin” kavrami, bireylerin sosyal
medyada fiziksel yasamdan etkilenerek gerceklestirdikleri yeni kimlik anlayisinin

daha kolay anlasilmasina yardime1 olacaktir.

Gergeklestirilen anlik ve etkilesimli iletisim dogrultusunda, tiikettigi gibi ayni
zamanda Uretebilen giiniimiiz internet kullanicisiyla birlikte, kullanicilarin s6z konusu

kisisel deneyimlerini, diisiincelerini, tavsiyelerini aktarabilmeleri, diger kullanicilarin
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giivenini kazanmak ve s6z konusu rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmak adina yeni bir
kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sosyal medya araglariyla kendisini takip

(13

eden diger kullanicilar lizerinde etkileme giicii oldugu diisiiniilen ve “fenomen”
(insfluencer) olarak adlandirilan bu kavram, sosyal medyada belirli bir kitleye hitap
eden, takip edilen ve giiven duyulan kullanicilart ¢agimizin yeni “kanaat onderleri”

olarak agiklanabilmektedir.

Calismanin tiim arastirma bulgular ¢ergevesinde, s6z konusu sosyal medya
fenomenlerinin Instagram profillerinde en c¢ok kullandiklar1 benlik sunumu
stratejilerinin, “Kendini Sevdirme Taktigi, Niteliklerini Tanitma Taktigi ve Ornek
Davranig Sergileme Taktigi” oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda, sosyal medya
fenomenlerini takip eden takipgilerin de sosyal medya fenomenlerine yonelik “tanima,
yakin hissetme, giivenme vb.” duygular gelistirdikleri belirtilmektedir. Boylece,
fenomenlere karsi ortaya ¢ikan duygusal yakinlik hissi, takipgilerin sosyal medya
fenomenlerinin sorduklari sorulara cevap vermek, fotograf ya da video igeriklerini
begenmek, gonderilerini yeniden paylasmak vb. gibi daha fazla etkilesimde
bulunmalarina neden oldugu belirtilebilmektedir. Niteliklerini Tanitma ve bu
cercevede Kendini Sevdirme Stratejileri ise, fenomenlerin toplum tarafindan “ideal”
olarak kabul edilen, herkes i¢in “giizel, zeki, yardimsever, sik, seksi vb.” diisiiniilen
kavramlar cergevesinde paylasimlarini diizenledikleri gozlemlenmistir. Bdylece,
giizellik, moda, yasam tarzi gibi alanlarda herkes tarafindan kabul edilip, takdir edilen
yasamlarin sunulmasi, sosyal medya fenomenlerini s6z sahibi olan, kanaat onderleri

konumuna getirmektedir.

Calismada  katilimcilara, sosyal medya fenomenlerinin  Instagram
paylasimlarina etkilesim gostermeleri konusundaki motivasyonlar1 soruldugunda,
inandirici, samimi, 6zgiin, diiriist vb. davranislar sergileyen fenomenlerin daha fazla
takip edildigi ve gliven duygusu olusturduklart goriilmektedir. Bu duygularin
gelistirilmesi ise, takipgilerin etkilesim davraniglar1 baglaminda 6nem tasimaktadir.
Buradan hareketle, gergeklestirilen ¢alismanin arastirma sorularinin temelini
olusturan; sosyal medya fenomenlerinin Instagram’da gergeklestirdikleri paylagimlar
dogrultusunda hangi benlik sunumu ydntem ve stratejilerini kullandiklari saptanmustir.

Buna gore, Tiirkiye’de Instagram platformunda iiniversite dgrencileri tarafindan en
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fazla takip edilen sosyal medya fenomenleri, paylagimlarinda “Kendini Sevdirme,
Niteliklerini Tanitma” davraniglariyla takipcileri ile duygusal bir bag gelistirdikleri
belirlenmistir. Fenomenlerin, Ornek Davranis Sergilemeye yonelik paylasimlari ise,
takipgileri tarafindan 6nemsenmektedir. Ancak sosyal medya fenomenlerinin
paylagimlar1 dogrultusunda inandirici ya da kisiligi ile uyusmadigi diisiiniilen igerikler,
niteligi ne olursa olsun takipgileri tarafindan benimsenmemektedir. Buradan hareketle,
arastirma bulgularinin sonuglarina gore, sosyal medya paylasimlarinin etkilesim

alabilmesi i¢in gerceklikten uzak olmamasi gerektigi saptanmaistir.

Calismada Instagram paylasimlart dogrultusunda elde edilen verilere gore,
sosyal medya fenomenlerinin “Tehdit Etme” ve “Kendini Acindirma” davranislart;
fenomenin Niteliklerini Tanitmak, Kendini Sevdirmek ya da Ornek Davranis

Sergilemek adina yaptig1 paylasimlarin etkili olmasiyla paraleldir.
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