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IZMIR - URLA ILCESIi DEVLET OKULLARINDA GOREV YAPAN
YONETICILERIN GOZUNDEN DEDIKODU VE SOYLENTI YONETIiMi

OZET

Bu arastirmada, devlet okullarinda gorev yapan yoneticilerin okul igerisindeki
dedikodu ve sOylenti mekanizmasina iliskin goriislerini ortaya koymak amag¢lanmustir.
Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni, veri toplama araci olarak
goriigme teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini 2018-2019 6gretim yilinda
[zmir ilinin Urla ilgesinde gérev yapan 55 okul yoneticisi olusturmaktadir. Sorularin
degerlendirilmesinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonunda,
yoneticilerin dedikodu ve sdylenti hakkindaki genel goriisleri, dedikodu ve sdylentinin
orgiit icindeki etkisine, dedikodu ve sdylentinin sonuglarina karsi nasil ¢oziim

tirettikleri ortaya konmaya calisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Dedikodu, soylenti, formal iletisim, informal iletisim, orgiit



ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the opinions of the administrators working in
public schools regarding the gossip and rumor mechanism within the school. In the
research, phenomenological design, which is one of the qualitative research designs,
and interview technique as a data collection tool was used. The sample of the study
made up of 55 school administrators working in the Urla district of 1zmir in the 2018-
2019 academic year. Content analysis technique was used for the questions. At the end
of the research, the general views of the managers about gossip and rumor, the effects
of gossip and rumor within the organization, and how they produce solutions againts

the consequences of gossip and rumor were tried to be revealed.

Keywords: Gossip, rumor, formal communication, informal communication,

organization.



ONSOZ

Devlet okullarinda gorevli yoneticilerin dedikodu ve soOylenti hakkindaki
goriislerinin incelenmesini hedefleyen bu calisma bes boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde aragtirmanin amaci, arastirmanin problemi, arastirmanin 6nemi, aragtirmanin
alt problemleri, ikinci boliimde ise iletisim kavrami, formal ve informal iletisim, Grgiit
ve orgiitsel iletisim, dedikodu ve sOylenti arasindaki fark, orgiitlerdeki dedikodu ve
soylenti hakkinda alanyazinda yapilmis ¢alismalar yer almaktadir. Ugiincii béliimde
calismanin yontemi, arastirma deseni, evren ve Orneklemi, verilerin toplanma
asamalari, c¢alisma grubu, inandiricilik ve tutarlilik ile verilerin analizi ve
yorumlanmasi mevcuttur. Dordiincii boliimde bulgular ve yorumlara, besinci boliimde

de tartisma ve sonuglar kismina yer verilmistir.

Arastirma konusu ve plantyla ilgili, tez yazim siirecinde katkisini ve destegini
yakin tutan ¢ok degerli meslektasim Tuba CEVIK e en icten sayg1 ve tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica gerek teknik konularda gerekse icerik kisminda bana yardimci olan
Doktora ogrencisi Hiiseyin SAN arkadasima cok tesekkiir ederim. Tez yazim
stirecinde yol gosteren, bana rehberlik eden, destegini esirgemeyen tez danigmanim
saym Dr. Ogr. Uyesi Miinevver MERTOGLU hocama en icten saygilarimi ve
tesekkiirlerimi sunarim. Yiksek lisans egitimim boyunca bana yol gosteren,
desteklerini esirgemeyen tiim hocalarima tesekkiir ederim. Ayrica egitim hayatim

boyunca siirekli yanimda olan ve beni destekleyen aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Mehmet OSAL



BOLUM 1
1. GIRIS

Dil, insanoglunun dogdugu andan itibaren yiiz yiize geldigi, onunla kendini
ifade ettigi bir olgu olarak, yasamin ayrilmaz bir parcasidir. Bu, o kadar kendiliginden
ve dogal olarak gelisir ki, cogu insan, dili neredeyse genetik olarak sahip oldugumuz
bir nitelik gibi algilayabilmektedir. Oysa dil, i¢cinde yasadigimiz kiiltiiriin bir
yansimasi olarak ogrendigimiz bir etkinlikler biitiiniidiir. Bu etkinliklerin
Ogrenilmesinde, bireyler hangi kiiltiir din ve dilde dogmus olursa olsun, bir sistematik
ve hiyerarsi oldugu goriilmektedir. Her bir insanin kendine has olusuna bagli olarak,
dil 6grenme performansi degisse bile, dilin 6grenilmesindeki hiyerarsik yapr ayn
kalmaktadir (Yapici, 2004). Dil, bilgi iletmek i¢in, sinirsiz birlesimi olan
istemli sembollerin kullanildigi karmasik bir iletisim sistemidir. Ayni zamanda
duygusal ve sosyal iletisimin en 6nemli birimlerinden biridir. Dil, insan ve toplumdan
ayr distintilemeyecek, bilim, sanat, teknik, kiiltiir gibi biitiin alanlarla ilgisi bulunan,
ayni zamanda onlar1 olusturan bir olgudur. (Bkz. Aksan, 1998:11). En genel
cizgileriyle dil, biitiin canlilarda goriilen bir iletisim aracidir. Bu yoniiyle ele alininca,
anlagsma ve anlatim yontemi olarak, hayvanlarda ve insanlarda goriilen hareketlerin ve
cikarilan seslerin tamami dil kapsamina girmektedir (Aksan, 1977; Vardar, 1982). En
genis kapsamli dil anlayis1 i¢inde, insana 6zgii ve insan1 diger varliklardan ayiran en
belirgin nitelik olarak kabul edilen “dil”, “aslinda konusma dili”dir (Aksan, 1978;
Izbul, 1981).

Dilin hayatimizdaki etkileri sayilamayacak derecede goktur. Insanlarin kendilerini
ifade edebilmesi, ihtiyaclarini belirtebilmesi, etkilesim kurabilmesi, sosyal bir hayat
yasamasi, dilin katkilar1 sayesinde olmustur. Ornegin; tip alaninda insanlarin
bildiklerinin sonraki nesillere aktarilmasi ve giiniimiize kadar gelmesinde dilin 6nemi
biiyiiktiir. Benzer bir sekilde halk hikayelerini hala duyuyor olabilmemizin nedeni de
dildir. Insanlar dil ile kendilerini gerceklestirebilme firsatt bulmuslardir. Giiniimiizde
iletisim yollar1 farkli olabilmekle birlikte her seyin temelinde dil oldugunu
bilmekteyiz.

Insan dis diinyadan aldig1 veriyi 6nce kendi anlamlandirir, sonra ifade eder. Ifade
etmek icin bu veriler sozciiklerle aktarilir. Konusma, giinliik yasantimizin baslica

iletisimidir. Insanlarin sosyal bir varlik olmasi, etkilesime girme ihtiyaci, bilme istegi



gibi durumlar insanlarin birbirine daha fazla yakinlastirmaktadir. Bu yakinlagma

hayatin her kademesinde kendini gosterir.

[letisim, insanin icinde bulundugu kosullar altinda; bilgi, duygu, diisiince, istek ve
beklentilerinin bir bagka kisi, grup ya da toplumla, ortak semboller kullanarak
paylasilan anlamlar1 gesitli yol ve yontemlerle aktarip etkilestigi ve stirekli kildig
kisisel ve toplumsal iliskiler siirecidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 6). iletisim, ayn1
zamanda iki ya da daha c¢ok insan arasinda anlagmaya, diisiince ve duygu degis
tokusuna, paylagsmaya, karsilikli konusmaya ve ayr1 ayr1 ya da birlikte davranmaya

dayal1 bir iligkidir (Dicleli ve Akkaya, 2000: 15).

“Belli bir toplumda insanin kendisinden 6nce var olan kurallar1 6grenmesi, deger
ve inanglar1 benimsemesi ve bunlara uygun olarak kendisine verilen rolleri oynamast,
diger bir ifade ile toplumsallasmasi, ancak iletisimle gerceklesir. Insanlar, baskalariyla
olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek, diger bir
ifade ile toplumsallasabilmek icin iletisim kurar. Bunun da Otesinde bireyler
kendileriyle ve bagkalariyla iletisim kurarak kisiliklerini de tanimlama olanag:

kazanirlar.” (Giirgen, 1997: 9).

Iletisim, insanlarm hem kendilerini ifade etmeleri hem de duygu, diisiince,
paylasim ve sosyal yasama girmelerini saglayan onemli bir aragtir. Toplumsal ve
bireysel olarak hayatimizda énemli bir yeri mevcuttur. insanlarin dili etkin bir sekilde
kullanmasiyla iletisim de etkin bir sekilde artmustir. Insanlik tarihinden giiniimiize
sosyallesmenin gereklerinden biri olarak gelismis ve gilinlimiizdeki iletisim

bi¢cimlerine evrilmistir.

Caglarin, devirlerin degismesi, insanoglunu zorlu siireglerden gegirmistir.
Insanlarin avci-toplayiciliktan tarima, tarimdan sanayi toplumuna sadece isim olarak
degil, kiiltiir, sanat, ekonomik, kisacas1 hayatin her alaninda etkilerini gostermistir.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci, tim toplumun her bir katmanina
etki etmistir. Bu etkiler sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik olarak kendini
gostermistir. Toplumlar bu kadar etki karsisinda kendini yenilemek ve yapilandirmak
zorunda kalmigtir. Toplumun bilgi silirecine girmesi toplumlarin ihtiyaglarim
kargilamak, yenilenmeye karsi uyumlu olmaya, toplumu daha ileriye gotiirecek
bireyler yetistirmeye mecbur birakmistir. Bu olanaklar1 saglamak i¢in de egitim ¢ok

On planda tutulmustur.



lletisim, formal ve informal yollarla devam eder. Formal iletisim normal
hayatimizin i¢inde bulundugumuz durumun daha Onceden belirlenmis kurallarla
devam ettirilmesiyken, informal iletisim ise kurallar1 herhangi bir kisi ya da kurumca
belirlenmemis olmas1 demektir. Formal iletisim, Orgiitiin faydaci gereksinimlerini
kargilarken, informal iletisim, i3 goOrenlerin insani amaclarla iletisim kurma
gereksinimlerinin sonucunda gerceklesir. Bigimsel olmayan iletisim sistemi, bigimsel
orgiit lyeleri arasindaki bigimsel diizenlemelere bagli olmayan iletisimi kapsar. Bu
iletisim sistemi, Orgiit liyeleri arasindaki kisisel yakinlik ve etkilesimler sonucunda
ortaya cikar. Orgiitiin iletisim sistemini formal iletisim sistemi tek bagsina
karsilayamaz. Formal sistemin bu eksikligini informal iletisim sistemi tamamlar.
Formal yap1 “’olmas1 gerekeni’’, informal yap1 ise “’olan1’” gosterir. Bu agidan iki
iletisim sistemi, Orgiitiin iletisim sistemini tamamlayan birbirinin eksikligini gideren

bir islev tstlenir (Giirgen, 1997:77).

Tim orglitlerde yaygin bir sekilde bulunan informal iletisim, kendini farkli
sekillerde gosterebilmektedir. Orgiit icinde bulunan elemanlarin 6rgiit elemanlart
hakkinda bilgi sahibi olmak istemesi, var olan insan meraki, orgiitlerde dedikodu ve
sdylentiye neden olabilmektedir. Orgiitlerde ¢alisan bireylerin orgiitte bulunan formal
yap1 yerine oOrglitiin informal yapiy1 daha ¢ok kullanmasi bireylerin egilimlerine ve

tercihlerine etki etmektedir.

Calisanlarin hal ve hareketlerine etki eden, orgiitiin kiiltiirinii etkileyen dedikodu,
literatlirde “gossip” diye tamimlanmakta ve iki kisinin yanlarinda olmayan baska bir
ticiinci kisi hakkinda olumlu veya olumsuz olarak yorum yapilmas: olarak

adlandirilmaktadir. (Rosnow ve Fine, 1976).

Soylenti, kollektif bir degerlendirmeden dogan ve gelisen haberlerdir ve bu
haberlerde belirsizlik mevcuttur. Bilginin karaborsasi sayilan sdylentilerin herhangi
bir dayanagi yoktur (Kapferer, 1992: 19-21). Soylentiler ¢ogu zaman kulaktan kulaga,
kisiden kisiye aktarilir. Sdylentiler cogu kez bir anda var olur ve aniden kaybolabilirler
bazen de daha dnce duyulan bir haberin tekrarindan ibaret olabilir. Soylentinin var
olabilmesi i¢in birden fazla kisinin- en az iki- varligi gerekmektedir (Hagar, 2009).
Soylentiler ozellikle belirsizlik, inanglar, 6nem derecesi, endise, korku gibi

durumlarda varligin1 daha kolay devam ettirir.



Soylenti tek basina olusan bir olgu degildir ve sdylentilerin beraberinde getirdigi
bazi olumsuzluklar mevcuttur. Bunlarin i¢inde en ¢ok bilineni dedikodudur
(Newstrom ve Davis, Akt: Demir, 2003: 147). Dedikodu (Gossip); bir bireyin baska
bireylerin 0zel hayatina, kisiligine yonelik bagka birey ya da bireyler ile
gerceklestirdigi  konugmalarin  biitiiniidiir. Cambridge Dictionary’e gore (2020)
dedikodu, diger insanlarin 6zel hayatlar ile ilgili kinama ve diismanlik iceren ya da
gercek olmayan sekilde goriis bildirmek ve konusmaktir. Tiirk Dil Kurumu -TDK-
Tiirkce Sozlik (2020) ise dedikoduyu, baskalarini cekistirmek ve kinamak iizere
yapilan konusma olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda TDK; dedikodu kelimesinin

es anlamlilart olarak ‘kov’, ‘giybet’ ve ‘kiliikal’ kelimelerini 6nermektedir.

[k insanlarin, aveci-toplayici toplumlarin, insanlik tarihinin ilk dénemini temsil
ettigi distiniildiigiinde dedikodu tarihinin ¢ok eskilere dayandigini soylemek
miimkiindiir. Insanlarin, komiin seklinde yasamasi, topladiklarini béliisen iirettiklerini
paylasan, degis-tokus yapan toplumlarda dedikodunun bir tiir adaleti yerine getirme
fonksiyonu da vardir. Pauline Wiessner, kimde ne var ve kimin neye gereksinmesi var,
bunu saptamak i¢in dikkate deger bir zaman harcarlar. Bir ayda kaydedilen konusma
konularinin ylizde altmisi, kimde ne olup olmadigi ve kime verip vermedigi

tizerinedir.” demektedir (Wiessner 1989: 68) .

Diinyanin en eski medyasi olarak da adlandirilan dedikodu (Erol ve Akyliz,
2015:153); normal giindelik hayatin disinda is hayatinda da kendini gdsteren ve giin
gectikce insanlarin arasindaki bagi zayiflatan sosyal bir olgudur. Orgiitsel iletisimin
formal olmayan yanini isletmektedir ve duruma hakim olunmamasi durumunda
Orgiitiin diger faaliyetlerine zarar1 dokunabilmektedir (Baker ve Jones, 1996). Son
zamanlarda dedikoduya yonelik, “Ortamda bulunmayan kisi hakkinda
degerlendirmeci konugsma” gibi objektif tanimlar artmaktadir (Kurland ve Pelled,
2000: 429).

Her orgiitte var olan dedikodu ve sdylenti, insanlarla birlikte sliregen bir sekilde
varligimi korumustur. Diger insanlar hakkinda konusma seklinde nitelendirilen
dedikodu, insan dilinin énemli bir 6zelligi olarak kabul edilir. Dedikodunun ortaya
cikabilmesi i¢in herhangi bir bilginin veya durumun ortaya ¢ikmasi gerekmez. Dogru
ya da yanlis olabilir. Dedikodunun olabilmesi i¢in en az ii¢ kisi gerekmektedir ve bu

ti¢ kisiden birisinin o ortamda bulunmamasi ve diger kisilerin ortamda bulunmayan



kisi hakkinda konusmasi gerekir. Soylenti ise; dogrulugu ispatlanmamuis bilgilerdir.
Soylentinin dogrulugu veya yanlighgi ispat edilebilir. Dedikodu ve séylenti soylendigi
andan itibaren bagimsizligini kazanan durumlardir. SOyleyen kisi dedikodu ve

sOylentinin sonucunu tahmin edemez. Olumlu ya da olumsuz bir duruma evrilebilir.

“Iletisime acik alanlardan biri olan egitim orgiitlerinde, dedikodu ve sdylentinin
varligini degersizlestirmek veya hi¢ yokmus gibi davranmak bu durumun olmadigini
gostermez. Bunun i¢in egitim orgiitlerinde 6gretmen ve okul yoneticilerinin dedikodu
ve sOylentiye kars1 bilingli hareket etmesi gerekir. Dedikodu ve sdylentinin okullarda
varligmmin  bilinmesi okullarda verimliligin artirmasina yonelik nasil  yol

izlenebilecegini gosterebilir” (Akyiirek, 2020).

Okullar kurumsal yapilardir. Ogrencilerin gelisimsel olarak bilgi ve becerilerinin
diizenli bir programla verildigi ve egitim O6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi
yerlerdir. 0-18 yas arasinda ¢ocuklarin gelisim asamalarina gore 0-4 yas ¢ocuklarinin
okul oncesi kreslerde ve yuvalarda, 4-6 yas arasindaki ¢ocuklar, anaokullarinda, 6-15
yas arasinda temel egitim kurumlarinda, 15-18 yas arasindaki ¢ocuklar da genel egitim
veren orta dgretim kurumlarinda egitim ve 6gretim gérmektedir (Cevizci, 2010: 371).

Bu okullarda da her orgiitte yer alan formal ve informal iletisim yer almaktadir.

Insanlarin birbiriyle etkilesimi sonrasi ortaya cikan informal etkilesimin etki
derecesinin yiiksek oldugu yerlerden biri de okuldur. Okullarin kalabalik insan
topluluklarini bir araya getirmesi, sosyal bir ortam1 olusturmasi, insanlarin birbiriyle
etkilesiminin fazla olmas1 formal yapiya oranla informal yapimin daha hissedilebilir
olmasina yol agmaktadir (Bursalioglu, 2013: 24). Insanlarin sosyallesme ihtiyaci ve

sosyallesmeden dogan gruplasmalar bu durumlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Okullarda hiyerarsinin iist kisminda olan ydneticilerin dedikodu ve sdylentinin
olusum ve ¢oziim siireglerinde aktif olarak neresinde durduklar1 merak konusudur.
Ortaya cikan her dedikodu ve sdylenti kotii amagli midir? Yoksa olumlu taraflar1 var
midir? Bu dedikodu ve sdylentiler okulun hedeflerini ve iklimini etkilemekte midir?
Bir okul yoneticisi bu konu hakkinda ne diisiinmekte ve ¢6zmek i¢in nasil bir yol

izlemektedir?



Gelisen toplumlardan geri kalmamak ve diger topluluklarla rekabet agisindan
giiclii bir konuma gelmek isteyen toplumlar gii¢lii bir yap1 olusturup bilgiyi dogru
kullanmay1 6grenmelidir. (Giiles ve Caglayandereli, 2012).

Okullar toplumlara hizmet amacl olusturulan yapilardir. Toplumlarin her gecen
giin egitim kurumlarindan beklentileri degismektedir. Iletisim ¢aginda olmamiz,
okullarin da bilgiye ulagsmasini kolaylastirmistir. Fakat okullarda ve sosyal ¢evrede
kisa siirede degisen bilgi akisi insanlarin aldiklari bilgiyi iirline doniistiirmesini
zorlagtirmistir. Bu durum secilen belli bir uzmanlik alaninda dahi tiim gelismeleri

izlemenin ne kadar zor oldugunu gdstermistir.

Kendini stirekli yenileyen ve bilgi birikimi ile siirekli gelisen diinya artik bireysel
degil orgiitsel 6grenmenin 6nemini ortaya ¢ikarmis ve bu duruma mecbur birakmastir.
Kendini siirekli yenileyebilen ve gelisen toplumlar gelecek hayata hazir olabilirler.
Orgiitsel 6grenmenin en yogun oldugu okullarin hayatimizdaki yeri olduk¢a énemlidir

(Memduhoglu ve Kusei, 2012).

Orgiit paydaslarinin var olan eylemlerinin devamliligi, yoneticiler tarafindan
alman bir kararin bir alt mertebeye aktarilmasi, orgiitte calisanlar tarafindan
olusturulan raporlarin bir {ist mertebeye sunulmasi, sorunlara beraber bakabilme ve

beyin firtinasi yapilabilmesi, gii¢lii ve saglikli bir iletisim ile halledilebilir.

Iletisim, kurumlarda yoneticilerin yanlis kararlar almasina engel olan énemli bir
faktordiir. Hiyerarsinin belirgin olarak  goriinmesinde, otoritenin varliginin
bilinmesinde, bilgi akisinin ¢alisanlara hizli bir sekilde paylasilmasinda, oOrgiit
elemanlarinin hem kendi aralarinda hem de orgiit disi ¢evreyle bilgi akisinin
saglanmasinda ve c¢evrede ortaya ¢ikan yeni durumlara adapte olunmasinda iletisim

cok onemli yer tutar.

“Orgiitlerdeki iletisimin giiclii olmasi, drgiitiin belirledigi kisa ve uzun hedeflere
daha kolay ulagmasina ve bu hedefler i¢in de orgiit calisanlarinin katki géstermeleri
i¢in bir i¢ motivasyon kaynagi olusturur. Orgiitlerin kendi i¢ dinamiklerini devam
ettirmesi ve hedefine ulasabilmesinin ilk adimu iletisimdir.” (Eroglu, 2004). Bir
orgitiin belli kademesinden digerlerine bilgi aktarimi iletisim ile olur. Yoneticiler
kendisine bagli orgiit ¢alisanlariyla iletisim kurar, orgiit i¢in neyi, nasil, ne zaman

istedigini orgiitsel iletisim ile diger 6rgiit elemanlarina aktarir (Kogel, 2011: 521).



1.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerin kendi i¢ dinamikleri diisiiniildiigiinde, iletisimin c¢ok biiyiik yer
tuttugunu goérmekteyiz. Bu arastirmada oOrgiitlerde var olan iletisim kanallarindan
sOylenti ve dedikodunun bir 6rgiit tiiri olan okullarimizda ne kadar yer tuttugu, var
olan dedikodu ve soOylentiye karsi yoneticilerin bakis agisi, dedikodu ve sdylentinin

yoneticiler i¢in karar alma asamasindaki etkisi belirlenmeye ¢alisiimistir.

1.2.Arastirmanin Onemi
Orgiitlerin kendine 6zgii iletisim kanallar1 vardir. iletisimin hayatimizin her
alanma etkisi, insan iliskilerini daha farkli boyutlara tasiyabilmektedir. insanlarin
sosyallesme ¢abasi, onceden bilgi sahibi olmak istemesi, insan meraki, karsidaki kisiye
istiinliik cabasi gibi nedenlerden orgiitlerde farkli iletisim kanallar1 formal ya da

informal olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Informal iletisim yollari iizerinde durulan bu calismada, okul iginde yapilan
dedikodu ve sOylentinin asamalari, dedikodu ve sdylentinin okul kiiltiiriine etki
derecesi, olumlu ya da olumsuz kosullarina bakilmistir. Devlet okullarinda ve
orgiitlerde dedikodu ve sOylenti konusunda yapilan 6grenci, okul, dgretmen ve
ogretmenlerin bakis agilarina ek olarak yoneticilerin bakis agisin1 daha net gormemiz

acisindan 6nemli bir kaynak olusturacaktir.

1.3. Arastirmanin Problemi
Bu aragtirmanin amaci, Izmir ilinin Urla ilgesinde gdrev yapan yoneticilerin
goziinden dedikodu ve sdylenti yonetimi hakkinda yoneticilerin goriis ve Onerilerini

incelemektir.

1.4.Arastirmanin Alt Problemleri

Aragtirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Okullarda dedikodu ve soylenti siklig1 nedir?

2. Okullarda yapilan dedikodu ve soylentiler daha c¢ok hangi konularla
ilgilidir? Nedenleri nelerdir?

3. Dedikodu ve sdylentiler 6gretmenlerin motivasyonunu ve performansini

etkiliyor mu?



Okul yoneticilerinin i yasamlarinda dedikodu ve sdylentiye maruz kalma
diizeyi nedir?

Okulda duyulan dedikodu ve sdylentilerle ilgili okul yoneticilerinin ilk
tepkileri nedir? Dedikodu ve sdylenti okul yoneticilerine ulasinca nasil
tepki veriyor? Neler yapiliyor?

Okul yoneticileri dedikodu ve sdylentileri 6nlemek i¢in ne tiir ¢oziimler
tretmektedir?

Okulda dedikodu ve sdylenti ¢ikaranlar hakkinda yasal islem yapiliyor mu?



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Gelisen ve degisen diinya diizeni ile teknolojik ¢alismalarin ilerlemesi, var olan
iletisim paylasimlarina yenilerinin eklenmesi, diinyanin hemen her yeri ile iletisimin
saglanmasi ile kiigiilen diinyada insanlarin paylasim alanlariin artmasi, bilgi ve kiiltiir
aktarimi, insanlar1 birbirine daha ¢ok yakilastirmustir. Iletisimin bu kadar agik ve
fazla olmasi insanlar1 ve orgiitleri kendilerine has iletisim sekillerini ortaya koymak

zorunda birakmustir.

Insanlarin herkesin duymasini istemedigi ve gizli sdylemek istedigi durumlar
orgiitlerde yeni bir iletisim seklini getirmistir. Bu iletisim genel olarak dedikodu ve

sOylenti olarak goriiliir. Dedikodu ve sdylenti her yerde goriilebilir.

Orgiitler iki farkli yapilanmadan meydan gelir; bigimsel resmi yapilar, bigimsel
resmi olmayan yapilar. Informal 6rgiit, sosyal ihtiyaglarm ortaya ¢ikardig: olagan bir
durumdur (Matteson, 2002; Aktaran: Arabaci, Siinkiir, Simsek 2012). Orgiitlerde
islerin devamliginin saglanmasi, kisilerin aralarinda etkili bir iletisim siireci
paylasmasina baglhdir. Iletisimin formal ve informal iletisim olarak ikiye ayrildig
orgiitlerde oOrgiit yoneticilerinin ve orgiit calisanlarinin arasindaki bilgi aligverigine
olanak saglamaktadir (Kraut, Fish, Root ve Chalfonte, 1990, Akt, Himmetoglu,
Aydug, & Bayrak, 2018).

Orgiitlerde iletisiminin giiclii bir yapida olmasi, rgiit i¢i ve orgiit dist iliski aginin
giiclii olmasini saglar. Sosyal hayatin her boliimiinde yer alan iletisim orgiitsel iliskiler
icin de son derece 6nemlidir. Duygulari, diisiinceleri ve bilgi aligverisi siireci orgiitsel

yapinin igerisinde formal iletisim ve informal iletisim igerisinde yer alir.

2.1. Formal iletisim

Genel olarak orgiitlerde formal iletisim kendini daha net gostermektedir.
Orgiitlerin yapis1 geregi zorunlu olarak var olan bir formal iletisim kanali

bulunmaktadir.

Orgiitiin kendi kurgulamadigi, orgiit elemanlarinin kendi aralarinda iletisim
kurdugu kanallar da mevcuttur. Informal olarak yer edinen bu iletisim kanallarmin bir

orgiitte bulunmas1 normaldir. Orgiitlerdeki informal iletisimin herhangi bir smirmnin
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belli olmamasi ve bir kurala tabii olmamasi baska durumlari da ortaya

c¢ikarabilmektedir.

Orgiitlerde formal iletisim bigimsel-resmi iletisim olarak yer alir. Formal
iletisimde bilgi ve talimatlar asagiya, yukariya ve yanlara formal iletisim kanallariyla
aktarilir. Bu kanallara dikey, yatay ve ¢apraz iletisim kanallar1 denilmektedir. Ortada
bir iletisimin varligindan bahsetmek i¢in bireylerin birbirleriyle bilgi aligverisi, duygu
aktarimlar1 olmasi gerekmektedir. Orgiitlerde bu durum yéneticiler tarafindan bastan

belirtilmis ve zorunlu kilinmig ise bu durum orgiitte formal iletisimin oldugunu

gostermektedir (Eren, 1993: 217).

Formal iletigim, Orgiitlerde yer alan kisilerin hem kendi aralarinda hem de dis
diinyayla yetkili kisiler tarafindan énceden belirlenen kurallar biitliniliyle siirdiiriilen
iletigimdir (Gonen Dig., 2008: 139). Bu iletisim Orgiitiin formal yapisini kullanir ve
genelde hiyerarsiye dayanir (Bursalioglu, 2005: 114). Bigimsel orgiit yapisi nedeniyle
onceden belirtilmis kurallar ve {ist-ast iliskisine dayali iletisim kanallar1 ile
gerceklesen oOrgiitsel iletisimin bir tiiriidiir (Atak, 2005: 62). Hiyerarsik olarak iist
makamdan gelen bilgilerin alt makamlara aktarilmasi olarak kurulan bir orgiitsel

iletisimdir (Solmaz, 2003: 1).

Formal iletisim, resmi yapisindan dolay1 ortaya ¢ikan iletisim iligkilerini ve
kanallar1 igerir. Bu kanallar, orgiitlenme siirecine gore ortaya ¢ikmis bilgi aligverisi,
orgiitiin kendi i¢indeki ve &rgiit disinda kalan gevresine gore belirlenmistir (Unal-

Colak, 2012: 130).

Formal iletisim tiiriinde, orgiit paydaslarinin isle olan kisimlarinda, hiyerarsik
durumun disina ¢ikilmadan akis saglanir. Is motivasyonunu artirma, verimli olma,
isbirligi, maliyetleri diisiirme gibi bir ¢ok faydasindan bahsedilebilir (Esselami vd.,
2010: 51- 61. Akt: Erol, Akyliz, (2015).

Orgiitlerde resmi iletisim yapisi rgiitiin verimliligini artirma, koyulan hedeflere
daha ¢abuk ulagsma ve Orgiitiin etkinlik alanmi artirmaya yonelik sistemli bir
olusumdur. Orgiitlerde var olan formal iletisimin semas: bellidir. Be semada orgiit
elemanlarinin hangisinin ne yapacagi, nasil yapacagi ve ne zaman yapacagi daha
onceden belirtilmistir. Hiyerarsik sistemden dogan iistten asta bilgi aktariimasi

yukardan iletisim, astlarin bilgi vermek i¢in iistleriyle olan iletisim yukariya dogru
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iletisim, oOrgiitte ayni diizeydeki kisilerin kendi aralarindaki iletisim denir. Yatay
iletisim, diger kisimlar ve kisiler arasindan gerceklesen iletisime de capraz iletisim

denir (Caglar & Kilig 2011: 68).

Formal iletisimin gii¢lii, saglikli ve siirdiiriilebilir olmasinin Orgiitte olusacak
olumsuz durumlar1 engelleyebilme giicii vardir. Iletisimin bu kadar fazla oldugu
orgiitlerde ortaya ¢ikacak sOylentiler ve dedikodular formal kanallarla daha dnceden
kestirilebilir ve ona gore orgiitiin konumu belirlenebilir. Ortaya ¢ikabilecek olumsuz
bir sOylenti veya dedikodunun ydneticiler tarafindan 6nlenebilmesi i¢in yOneticinin
sOylenti ve dedikodu c¢ok yayilmadan dogru bilgiyi aktarmasi olumsuz durumu
minimize edecektir. Dedikodu ve soylentiler hakkinda verilen bilgiler formal
kanallardan aktarilmali ve yeni bir dedikodu ve sdylentiye yol agmamalidir. Dedikodu
ve soOylentinin yayildigr goriildiikten sonra eger olumsuz bir durum varsa Orgiit
elemanlarina acik ve seffaf bir sekilde iletilmeli ve yoneticilerin de 6rgiit calisanlarina
giiven vermesi ve inandiriciliginin yiiksek olmasina 6nem verilmesi gerekir (Solmaz,

2006: 573; Kapfefer, 1992: 6-7).
2.2. Informal iletisim

Informal iletisim, orgiitlerin formal yapisindan ayri, orgiit elemanlarinin kendi
aralarindaki sosyal iligkilerden dogan, herhangi bir kural ve kaideye bagli olmadan
gelisen bir orgiitsel iletisim tiiriidiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 107; Solmaz, 2006:
564). Sosyal yapinin giiclenmesi, siradan gecen zamani canlandirma, resmi olarak dile
getirilmeyen konularda fikir sahibi olma, diger bireylerin davraniglarini etkileme
(Mosley, Pitteri ve Megginson, 1996: 332, Akt: Himmetoglu, Aydug, & Bayrak,
(2018) sosyal bir bag kurma ve devam ettirme (Wexley ve Yukl, 1984: 83) olarak
tanimlanabilir. informal iletisim, rgiit elemanlarinin giindelik hayatmin bir parcasini
olusturmak iizere ortaya cikmustir. Orgiitte ¢alisan bireylerin yoneticilerin disinda
kaldig1 toplantilari, kisa siireli dinlenme vakitlerindeki bilgi aligverisleri, orgiit
elemanlarina ve yoneticilerine varsa bir sorunu ¢ézme veya orgiitte var olabilecek bir
durum hakkinda karsilikli konusma imkan1 sunar (Akkirman, 2004: 155). Orgiitte

bireyler arasindaki iliskiler ile yer edinir ve orgiitiin informal yoniinii isletir.

Informal iletisim, orgiit elemanlarmin yoneticilere karsi gosterdigi tutumdur

(Bursalioglu, 2005: 114). Orgiitlerde iletisim bireyler arasinda iiretilir, bilgi alisverisi
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aktarilir ve kullamlir. Orgiitlerdeki informal yapi, bilginin iiretilmesinde,
aktarilmasinda ve kullanilmasinda formal yapidan daha etkilidir. Bilgi, informal yap1
ile orgiitiin kendine 6zgil bir duruma gelmesini saglar. Bilgi akisinin en 6nemli faktori

olan resmi olmayan yapilar, daha ¢ok bireylerin kendi aralarindaki diyaloga dayalidir.

Orgiitte resmi olmayan ortiik bilgilerin aciga ¢ikarilarak orgiitsel bir bilginin
olusabilmesi, bilgi yonetiminin ugras alanmi teskil etmektedir (Memduhoglu ve
Yilmaz, 2010). informal iletisim, orgiit calisanlar1 arasinda resmi bir durumu
belirtmeyen bir iletisimi gosterir. Orgiitte galisan bireylerin sosyal bag kurma ve
yakinlik sonucu ortaya c¢ikan iletisim, bireylerin etkilesim kurma hissinden

kaynaklanmaktadir (Giiriiz ve Ozdemir, 2004).

Informal iletisim, orgiitlii yapilarda bicimsel olarak tasarlanmis iliskilerin ve
iletisimin yetersizligine bagli olarak ya da bicimsel iletisimin kapsami digindaki
iletisimi anlatmaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 12). Bu yoniiyle informal
iletisim, formal iletisimden ayr1 olarak, orgiitiin siradan bir giliniiniin i¢inde siirekli
devam eden ve genellikle formal iletisimden nicelik bakimindan fazla olan iletisimdir
(Erdogan, 2005: 269). “Bir bagka ifade ile informal iletisim, kisilerarasi iligkiler ag1
yoluyla calisir ve orgiitiin informal yan1 olan grup davranisi, bireyin ihtiyaglari,

giidiileme, motivasyon gibi kavramlar yoluyla ¢alisir.” (Bursalioglu, 2011: 135).

Orgiitlerde bulunun formal iletisimin drgiitte var olan yapiya ve insan ihtiyaglarina
tam karsilik vermesi beklenemez. Formal iletisimin kurum i¢inde eksik kalan yonleri
mevcuttur. Formal yapi orgiitte calisan bireylerin beklentilerini biiyiik bir boliimiinii
karsilayamaz. Orgiitiin kendi yarattigi formal yap: ani gelisen durumlar karsisinda
eksik kalir, bazi durumlarda gergegi carpitabilir ve olan durumlar1 tam olarak
aktarmayabilir. Orgiitte bu iletisimler giinliik, siradan olarak gergeklesir. Resmi
yapilarin meydana getirdigi resmi iletisim igerigi geregi ciddi, sade ve esprisizdir. Bu
durumda formal iletisimin eksik kaldig1 ve normal siradan olan giindelik yasamin akis1

igindeki durumlari informal iletisim dedigimiz olgu tamamlar (Kazanci, 2004: 269).

Dedikodu ve soylentilerde resmi olmayan iletisim tiirleri yer alir, ortaya ¢ikmasi
icin bir nedene ihtiyac1 yoktur ve gelisebilir, degisebilir bir durumdur. Gayri resmi
iletisimler, gelisip degisen bir durum oldugundan orgiitteki resmi yapilara zarar verme

ihtimali olmasinin yaninda orgiit kiiltiirtine pozitif yonde etki etmesi de miimkiindiir.
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Gayr1 resmi iletisimin en temel 6geleri de soylenti ve dedikodulardir. (Michelson ve
Mouly 2004: 189, Akt: Han B, 2019).

“Dedikodu”, “Soylenti”, veya “Fisiltt Hatt1” denilen informal iletisim, orgiitiin
daha onceden belli ettigi kurallarin disinda olusmakta ve bazen karsilikli bazen de
teknoloji ile beraber dijital ortamlardan aktarilmaktadir. Dedikodu ve sdylentinin 6rgiit
icinde bilinir hale gelmesi, bireylerin sosyal durumlarinin korunmasi ve kisisel

bilgiler, informal iletisimin baslica sonuglaridir (Vural, 1998: 155).

“Orgiitiin resmi kanallar1 igerisinde olmayan durumlar1 dedikodu, sdylenti, haber,
kotiileme, iftira atma, hikaye uydurma gibi sonuglarinin yaninda Orgiitle beraber
hareket etme, yeni fikirler sunma, motivasyonu artirma, sorunlar1 halletme gibi
katkilar1 da vardir” (Kogel, 2011: 532). Informal iletisim, bireylerin birbirleriyle olan
etkilesiminden dogup resmi olmayan bir iletisim tiirii olarak resmi olan iletisim tiiriinii
etkiyebilme giiciine sahiptir. Formal iletisimin herhangi bir yerinde yer almayan
informal iletigim, resmi semalar olusturulurken gorevsel olabilir, onlarin aktarilmasina
yardimet olabilir, bu semalarin disinda kalabilir veya onlara kars1 durabilir. Informal
iletisim, resmi iletisimin tam karsisinda veya ters diismesine ragmen isleyiste yine

varhigimi gosterebilmektedir (Erdogan, 2005: 269-270).

Orgiitte yer alan dogal iletisim formal iletisimin eksik kalan y®dnlerini
tamamlayarak orgiitiin hedeflerine yonelik yararlarda bulunur. Bazi durumlarda ise
formal iletisimin dniine gecerek orgiitiin sitemini ¢okertebilir. informal iletisimdeki
bilgilerin temeli ve dogrulugu ispatlanamadigi igin biiyiik olaylara ve yanlig
anlagilmalara sebep olabilir. Informal iletisim ile normal olan bir durumu oldugundan

daha biiyiik gosterebilir, dogru olmayan haberleri aktarabilir (Vural, 1998: 156).

Informal iletisimin kurumlarda olumlu ve olumsuz taraflar1 da mevcuttur. Normal
diizeyde resmi olan yollarla bilgi akisi saglanamadigi zamanlarda devreye giren
informal iletisimin kurumlarda aslinda ne kadar 6nemli bir yer tuttugu goriiliir. Bilgi
eksikligini gidermek i¢in bireyler soru sorarlar ve dogru ya da yanlisligina
bakilmaksizin bir bilgiye ulasirlar. Bu bilgiye ulasilmasi i¢in kurumun nelerle

karsilasacagini bilmesi gerekir.

Orgiitlerde var olan informal iletisim kismiyla yayilan dedikodu ve sdylentinin

orgiitteki bireylerin heyecanini artirdigi sdylenebilir. Bununla beraber calisanlarin
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iligkilerini ve baghliklarin1 artirdif1 ve esgiidiimsel olarak calisma motivasyonu
artirdigl i¢in orgiit uyumuna olumlu katki yaptig1 belirtilebilir (Solmaz 2004: 100-
101). Formal iletisimin daha gii¢lii oldugu yerlerde informal iletisim de daha gii¢li
olur. Orgiit i¢inde formal iletisim aksine ¢ok daha hizli bir yayilma siiresine sahiptir
ve formal iletisimin yapisindan dolay1 tikanma noktasina gelen durumlarda stireci

hizlandirarak bu duruma olumlu bir fayda saglayabilir (Bektas ve Erdem, 2015: 126).

Informal iletisim; esgiidiimlii hareket etme, sorunlar1 ¢oziimleme ve bilgi
paylasimi gibi orgiitiin amaglarina fayda saglayabilecek tarzda olabilir (Kogel, 2015:
623). Bu bakimdan informal iletisim, formal iletisimin tamamlayicisi ve hatta ¢ogu
zaman Onemli bir belirleyicisidir (Ergin, 2014: 204). Informal iletisim, galisanlarin
gereksinimleri ve ruh halleri iizerinde ¢ok 6nemli bir bilgi kaynagi olarak orgiit
yOneticilerine ¢alisanlarin motivasyonu ve basarilarini artirmada yardimer olur (Bahar,
2016: 118 ). Bu iletisim tiirii; orgiitteki iletisimin biiyiik bir boliimiinii karsilayarak,
oOrgiitiin iletisim kismini tamamlamasi gereken formal iletisimde eksik kalan kisimlart
tamamlar, Orgilit icerisindeki motivasyonu artirir ve Orgiit uyumunu artirir.
Yoneticilerin kontroliinde olursa etkili bir yonetim bi¢cimi haline gelir. Yoneticilere
ulagilmasi diisliniilen istek ve sikdyetlerin ulagtirilmasinda, yukariya dogru iletisimin
onemli bir araci, Orgiitiin dis diinyadan gelen bir durumu degerlendirmesi ve kendi
orgiitlerinin buna ayak uydurmasi i¢in gerekli degisiklikleri etkili bir bigimde

yapmasina olanak saglar (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 111).

“Informal iletisim Orgiitiin cevresindeki degisiklikleri orgiite zamaninda haber
vererek, orgiitiin bu degisikliklere kars1 onlem almasini ve i¢yapisinda degisiklikler
yapmasini saglar. Orgiitlerde baz1 énemli kararlarin zamaninda alinmasina yardimci

olur.” (Giirgen, 1997) .

Informal iletisimin orgiitsel birgok islevleri oldugunu ifade eden Kogel, (2015:
624) orgiit isleyisine katki saglayan bu islevleri su sekilde siralamistir; mesajlarinin
akis hizi oldugundan fazladir. Yoneticilere 6rgiit hakkinda ¢ok onemli durumlar
aktarir. Resmi bigimde ulagmayan mesajlar bu kanalla aktarilir. Kendini gilivende
hissedemeyen ve belirsizlik yasayan bireyler informal iletisimden gelen mesajlara
daha fazla inanir. Orgiit kiiltiiriinii kuvvetlendirici bir rol oynayabilir. Mesajlarin akis
yonii belli degildir. Asilsiz dedikodular1 yayabilecegi gibi 6rgiitler hakkinda dogrular

da yayabilir. Yonetim diginda kalan bir durumdur ama yoneticileri de etkileyecek
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giictedir. Grup birlikteligini kuvvetlendirir. Bir yonetim sekli olarak kullanilabilir.
Informal iletisimin &rgiit i¢in yararlari, kisiler informal iletisim sayesinde is ortamimin
sikiciligindan ve calisma rutininden kurtularak sosyallesir ve isteki arkadaslar ile
diyalog kurma imkani1 bulur. Isyerinde kendini yalniz hissetmekten uzaklasarak
kuruma aidiyet duygusu besleyerek kendini giivende hisseder. Kuskusuz is ortaminda
kurulan saglam sosyal iliskiler ¢alisanlarin verimli ¢alismasina yardimci olur. Bu
durum kuruma da olumlu yansiyarak, isletme verimliligini olumlu yonde etkiler. Is
gorenlerin sabahlart ¢alismak istemedikleri bir is ortaminin 6niine gecilmis olur

(Artag, 2017).

Informal bilginin 6rgiit icin ne kadar 6nemli oldugu tartistimazdir. Informal
iletisimin ¢ok genis olmasi olumlu taraflar1 kadar olumsuz taraflarinin da oldugunu
gosterir. Insanlarin duygu diisiince yapis1 karmasik oldugu icin kendi hirs, kiskanclik

veya kotil diislincelerini yine resmi olmayan yollardan aktarabilir.

Orgiitteki pozisyonlarina gore verilen bilginin derecesi artabilir veya azalabilir.
Informal iletisim, rgiit icinde bireysel ve sosyal diizen olarak olumlu taraflarmin
gosterilmesinin yaninda, orgiitsel diizeyde orgiitii olumsuz etkileyecek sorunlara da
neden olmaktadir. Informal iletisim, bireyler arasinda ¢atisma ortami olusmasina ve
bireyler arasinda diigmanlik duygularinin giiglenmesine neden olabilmektedir (Caglar,

Ugurlu ve Giines, 2013: 2).

Tletisim faktorii orgiit icinde bir ¢ok farkli alandan etkilenebilir. Normal isleyen
sistemde zehirli bir yapiya biiriinebilir, orgiit ¢alisanlar1 arasindaki sosyal iliskilere
zarar verebilir. Iletisimin bu kisminda ¢alisanlarin huzursuzluk yasamasi ve is

performanslarin1 olumsuz olarak etkileyebilir (Bektas ve Erdem, 2015: 126).

Informal iletisimin Orgiitler igin bazi zararli yonleri su sekilde siralanabilir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 112): Soylenti ve dedikodular bireyden bireye
aktarilirken farkli duygu durumlarina veya kisisel hesaplamalarina gore sdylenti ve
dedikodu daha biiyiik veya eksik anlatilabilir, bu durumlarda gergek disi olan durumlar

orgiitte belirsizlik ve huzursuzluga neden olabilir.

Geleneksel durumlara kars1 gelisen diinyada degisim ve gelisme yonlii politikalar
informal iletisim kanallarindan olan sdylenti ve dedikodular yoluyla direnise neden

olabilir. Orgiit ¢alisanlarinin &rgiit ile olan bagini ve yoneticilere karsi tutumunu
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degistirebilir. Yoneticilerin informal iletisime hakim olmak yerine géz ardi edilmesi
veya yonetme konusunda tereddiite diisiilmesi, orgiit iklimini etkileyecek durumlara

neden olabilir.

“Dedikodu ve sOylentiler bazen bir orgiitiin tiim kademelerinde goriiliirken bazen
de kiiciik bir grup iginde olabilir. Bu durum orgiitiin amaclarinin disinda hareket
edildigini gosterir.” (Kogel, 2007: 403). Yani informal iletisim, Orgiit iginde kii¢iik
gruplarin olusmasina neden olur. Gruplagsmanin oldugu orgiitlerde de 6rgiit uyumunun
yok olmasina sebebiyet verir ve beraber hareket etmeyen orgiitlerde de verimlilikten

s6z etmek zorlasir (Kiliglioglu, 2008: 11).

Informal iletisim aginin merkezinde olan bireylerin, etrafindaki diger bireyleri de
etkileyebildigi, kararlarin alinmasinda ve iligkilerin belirlenmesinde 6nemli rol aldig:
gozlemlenmistir. Yapilan arastirmalarda bu iliskilerin bir ag1 olusturulmus ve kisilerin
kime fikir sordugu, kime giivendigi ve bilgi akisinin yoniiniin nasil olustugu
belirlenmigtir. Bu iligski aglarinda 6rgiit i¢inde olusan bosluklarin hangi kisimlarda

eksik kaldigini belirleyebilmek kolaylagsmistir ( Erengiil, 1997: 297-298).

Informal iletisim kanallarinin yaygm oldugu gruplarin, verilen kararlara kars
olumsuz tepki gostermelerine ve direnise neden olmalarina engel olabilmek igin bazi

onlemler alinabilir. Bu 6nlemler agsagidaki sekilde olabilir (Giirgen, 1997: 79):
- Sozli ve yazili iletisimde had birligi saglanmalidir.
-Merkezi olmayan bir yonetim bi¢gimi uygulanmalidir.
-Iletisim sistemini sekteye ugratacak insanlar 6nemli yerlere getirilmemelidir.
-Orgiitte kadro fazlalig1 var ise, bu fazlalik azaltilmalidur.

Dedikodu ve soylenti bazen bireyler arasinda iletisime ve etkilesime neden olurken
bazen de var olan iletisimi sonlandirabilmektedir. Bu nedenle sOylenti ve
dedikodularin da i¢inde oldugu informal iletisim, formal iletisimin ¢ok disina

¢ikilmadan kullanilmalidir (Solmaz, 2004: 563).

Dedikodu ve sdylenti, ¢alisanlarin kendi ihtiyaglarini karsilamasina yonelik, resmi

olarak ifadelerin eksik kalan kisimlarin1 tamamlayan bir iletisim seklidir. Bu iletisimin
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ortaya c¢ikmasinda formal iletisimin c¢alisanlarin gereksinimlerine yetmedigi

zamanlarda ve bilgilendirmelerin eksik kaldig1 zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde informal iletisimin stk olarak ortaya ¢iktif1 isten ¢ikarma, terfi
durumlari, ekonomik durumlar, yeniden yapilanma, transferler gibi belirsizliklerde
kendisini gosterir. (Giiriiz, 2004: 56). informal iletisim, yerinde saymayan, esprili,
esnek, farkli alanlarda kendine yer bulan, agir islemeyen bir yapiya sahiptir ve
insanlara doyum saglar. Dedikodu ve sOylenti bu iletisim tiirlinlin en gilizel 6rnegidir
(Kazanci, 2004: 269). Soylenti ve dedikodu bigimsel olmayan iletisimdeki en 6nemli
sosyal paydaslardir.

Dedikodu ve sdylentiler informal iletisimin yogun oldugu 6rgiitlerde kendini daha
net gostermektedir. Orgiitiin biiyiikliigii ve etki alam1 da dedikodu ve sdylentinin
Oonemini ortaya koyar. Ayrica orgiitlerin informal iletisim aglarina bakis agisi, burada
gerceklesen durumlara tepkisi, kurumun kendi i¢ dinamiklerini ne kadar tanidigini

gostermektedir.

Orgiit, belirli amaglar etrafinda toplanmus insan toplulugudur. Orgiitteki en 6nemli
6ge insandir. Orgiitler insanlarm meydana getirdigi hedeflerle amacina ulasabilirler.
SozIik anlami olarak orgiit; ortak amaci ya da eylemi gerceklestirmek amaciyla bir
araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu birlikteliktir (TDK 2018). Genel
anlamiyla orgiitler, birden ¢ok insanin bir amag etrafinda giiglerini esgiidiimlemeleri
ya da ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelmis bireylerin olusturdugu
olusumlardir (Sahin, 2013: 65). Baska bir tanimla Orgiit, bir araya gelerek grup
olusturan bireylerin belli bir amaca yonelik gii¢ birligi icinde, gerekli fiziksel araglar
kullanarak belli bir yonetim temelinde iliskileri diizenledikleri sosyal bir sistemdir

(Askun, 2016).

Normal hayatimizda karsimiza ¢ikan kiiciik gruplar da Orgiit olarak
adlandirilabilir. Toplumsal orgiitler olarak isimlendirilen kiigiik Orgiit olusumlari
bireylerin hal ve hareketlerine ve toplumlarin kendi koyduklari kurallara gore

diizenlenir.

Resmi orgiitler ve toplumsal orgiitlerden s6z edilebilir. Resmi 6rgiitlerin bir amaca

hizmet etmesi ikisi arasindaki farki bize gosterir (Giirgen, 1997: 31). Yani bireyler,
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orgiitler aracilif1 ile farkly, tek basina basaramayacagi ve diger bireylerin yeteneklerini

birlestirerek bireysel olarak sinir1 asan hedefleri yerine getirirler (Aydin, 2014: 1).

“Orgiitlerin en belirgin 6zellikleri; belirli amaclar dogrultusunda Kkisilerin
cabalarinin esgiidiimlendigi bir yonetim islevi olmasi, amag, insan, teknoloji
boyutlariin etkilestigi bir sistem olmasi, kendine 6zgii bir kiiltiiriiniin olmasi, isleri,
mevkileri, calisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iliskilerini gdsteren bir yapisinin

olmasidir.” (Giiglii, 2003: 147).

Belirli amaglar1 gergeklestirmek igin kurulmus olan orgiitlerin, bu amaglarini
gerceklestirebilmek igin etkili bir yonetim anlayisina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu bakimdan 6rgiitleri basariya gétiiren dnemli etmenlerin basinda yonetim anlayislar

gelmektedir. Orgiit ydnetimi bir biitiindiir ve birtakim siireclerden olusmaktadir.

Egitim Orgiitleri acisindan bu yonetim siiregleri; karar verme, planlama, orgiitleme,
iletisim, koordinasyon, etki ve degerlendirme seklinde siniflandirilmistir (Bursalioglu,
2011: 80; Memisoglu, 2013: 128; Basaran, 1996: 43; Aydin, 2014: 105; Kocabas,
2014: 211).

Insanlarin, birtakim ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaclar ekonomik, sosyal, bireysel
olabilir. Insanlar bu ihtiyaclarini tek basma karsilamakta zorluk yasayabilirler.
Sosyallesme ihtiyaci nedeniyle diger insanlarla beraber ortak bir payda bulma yoluna
giderler. Birlikte ortak hareket etme insanlarin daha organize ve sistemli hareket

etmesini saglar.

Birlikte hareket etme giidiisii su an var olan érgiitleri meydana getirmistir. insanin
sosyal bir varlik olmasi etkilesimi artirir. Bu etkilesim insanlarin birbiriyle olan
tecriibe ve deneyimlerini zenginlestirir. Orgiitlerin varlig1 ise bu insanlarin etkilesimi
sayesinde var olabilmektedir. Bu etkilesim sosyallik, yardimlasma veya mesaj verme

olarak siniflanabilir.

Orgiitlerin varlig1 ortak amaci olan insanlarm isini kolaylastirir. Bir drgiitiin varlig:
birgok insanin ortak bir amag i¢in bir araya gelmesi demektir. Ortak amag insanlarin
bilgiye ulagsmasi igin pek ¢ok alternatif sunmaktadir. Gereken bilgiye ulagsmada her
insanin tecriibesi farkli olabilmektedir. Ayrica orgiitiin kendi formal iletisimi disinda

informal yollarla aldig1 bilgiler de vardir.
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Sosyallesme insanlara bilgi aktarimi, bilgi paylasimi ve bilgi kullanimin siirecini
yasatmaktadir. Bireyler yan yana gelerek orgiitleri olustururlar. Orgiitsel grenmenin
en onemli noktasi bireyler ve bireysel 6grenmedir. Fakat orgiitsel 6grenmenin disinda
kalan bireysel 6grenmeler orgiitiin koydugu amaglara ulasmasi i¢in eksik kalmaktadir
(Coban, 2006). Orgiitler, insan yasaminda ¢ok 6nemli bir rol oynarlar. Ciinkii orgiitler,
yasanilan toplumun hem bir pargasi hem de insanin ¢esitli ihtiyaglarini gidermesi

acisindan bir gereklilik olarak goriiliirler (Ozkalp ve Kirel, 2011: 1).
2.3. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, “orgiitlerde var olan iletisimin yer degistirebildigi ve duruma
gore orgiitte degisildigi bir dizi siirectir. Orgiitteki bilgi iletisim kanallarindan, bilgi
resmi olmayan ve resmi yapilarda akar ve yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve

yatay olarak hareket eder.” (Atak; 2005).

Yukaridan asagiya dogru iletisim; orgiitiin yonetimi ve bunun i¢in gerekli olan
otoritenin gerceklesmesi, yukaridan asagiya mesaj iletiminin saglikli bir sekilde
gerceklesmesine baghdir. Otoriteden kaynaklanan emir ve talimatlar agsagiya dogru
gidildikge genisleyen iletisim kanallarindan gegerek is gorenlere iletilir. Ancak bu
kanallar yalnizca bu tiir mesajlarin iletilmesi i¢in degil, ayn1 zamanda alt basamakta
yer alan ig gorenlere gereksinim duyduklar1 konularda bilgi vermek i¢in de kullanilir

(Glirgen, 1997: 67).

Yatay iletisim; ayn1 hiyerarsik konumda bulunan yonetici veya fonksiyonel
boliimler arasinda (iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe, finansman, halkla
iliskiler gibi) ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi, koordinasyonun saglanmasi ve
orgiitsel isleyisin hizlandirilmasi gibi amaclarla gerceklesen iletisimdir. Karsilikli
giivene dayali olan sorunlar1 list kademedekilere tasimadan ve resmi iletisimin zaman
harcayan kurallarina takilmadan, yerinde, hizli bir sekilde isleyen zaman kazandiran

iletisim seklidir (Simsek, 2010, Akt: Kirag, 2012).

Orgiitlerde saglikl bir iletisime ihtiyac vardir. iletisim siirecinde, orgiit i¢indeki
paydaglarin stirekli birbirleriyle iletisim halinde olmasi orgiitsel siirecleri, orgiit
icindeki bireylerin etkilesim alanlar1 ve bdliimlerini birbirlerine yakinlastirir. Orgiitsel
iletisim, Orgiitlerin devamliligin1 saglayan onlar1 yan yana getirmeyi saglayan ¢ok

onemli bir tutkaldir (Baron-Greenberg; 1990: 334; Aktaran: Eroglu 2004).
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Orgiitsel iletisim; kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi ve isleyisini saglamasi
icin kurumu olusturan boliim ve 6geler arasinda esgiidiimii, bilgi akisini, motivasyonu,
biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamak amaciyla

belli kurallar i¢inde gerceklesen iletisim siireci olarak tanimlanir (Solmaz, 2004: 123).

Bir bagka bakis acisina gore ise oOrgiitsel iletisim; bir Orgiitiin cesitli kisimlari
arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim ve sezgi aktarmalarini; bu aktarma isinde
kullanilan her tiirlii metot, arag, gereg ve teknigi; bu aktarma ile ilgili ¢esitli sistemleri,

kanallar1 ve yazili, s6zlii, s6zsliz her tiirlii mesaj seklini icermektedir (Kogel, 2015:

611).

Orgiitsel iletisimin temel amaci &rgiitsel amaglarin basarilmas1 ve bu yolda
iletisimin temeli olan bilginin aktarilmasidir (Giilliioglu, 2012: 23). Orgiit i¢i ve orgiit
dis1 iliskilerin daha saglikli yiiriitiilebilmesi icin oOrgiitlerde iyi bir iletisim aginin
kurulmasi gerekir. Ciinkii her alanda oldugu gibi orgiitsel iliskilerde de iletisim, hayati

oneme sahiptir (Bektas ve Erdem, 2015: 126).

Orgiitsel diizeyde gerceklestirilen orgiitsel iletisim ise, orgiitiin sisteminin
bozulmamasini saglamak ve orgiitiin hedeflerini gergeklestirmek i¢in orgiitii meydana
getiren farkli boliimler ve orgiit ile orgiit disindaki ¢evreyle stirekli etkilesim halinde
olmasini saglayan sosyal bir siirectir. Bundan dolay1 orgiitsel iletisim toplumsal bir
iletisim olarak kabul edilir (Giliney dig., 2001: 199; Aktaran: Bektas M., Erdem R.
2015).

Gilinlimiiziin belirsiz ve rekabetci ortaminda orgiitler sadece orgiit ici isbirligi ve
ortak goriis saglama c¢abasinda degildirler. Ayrica ¢evreden aldiklar bilgilerle dis
cevre sartlarina uyum saglayabilme ¢abasi igerisindedirler. Iletisimin temel islevinin
uyumlastirma ve es giidiim oldugu diisiiniiliirse, gerek orgiit i¢ci uyum, ortak goriis ve
koordinasyon saglama, gerekse orgiit dis1 adaptasyon ve bilgi giris ¢ikisina yonelik
faaliyetlerdeki basari, etkin bir orgiitsel iletisimde saklidir. Bu baglamda orgiitlerde

iletisimin 6neminin giderek arttig1 soylenebilir (Karagor & Sahin, 2017) .

Yeni bilgiler ¢ikarilmasi ve yeni fikirlere olanak sagladigi i¢in bilginin bireyler
arasinda paylasilmasi son derece onemlidir. Orgiitler bunun i¢in informal iletisim
kanallarini kullanabilir veya degisen diinya ile dijital bir ara¢la bunu saglayabilirler.

Orgiitsel iletisimde daha &nceden saglanan bilgilerin algilanmasinda bir problem
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durumu s6z konusu degilse bilgi yayilmasi siireci yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasinda

yardimci olabilir (Téremen, 2011).

fletisim gegmiste, su an ve yarin igin de &nemli olacaktir. Belli hedefler
dogrultusunda hareket eden gruplar icin iletisim son derece 6nemlidir. Ciinkii sosyal
hayatimizin her alaninda kullandigimiz iletisimi Orgiitler de ayn1 sekilde
kullanmaktadir. Biitlin orgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlari halletmede, sistemin devam
etmesinde, faaliyetlerin uyumsallastirilmasinda asgari diizeyde bir iletisime ihtiyag
duyulmaktadir. Orgiitiin icinde ve disinda da olsa bilgi alis verisi dnemli yer tutar.
Orgitsel iletisim, drgiit paydaslarinin arasinda olmas1 gereken uygun etkilesimi saglar

(Vural 1998: 139).

Orgiitte var olan iletisimin niteligi, drgiit kiiltiiri, yardimlagma, drgiit normlari
gibi orgiitii olusturan kisimlarin, 6rgiitii bir arada tutan genis bir cat1 kiiltiirii olarak yer
alabilir (Oztiirk, 2009). Orgiit kiiltiiriiniin saglikli anilmas1 sadece iletisimin
saglanmastyla olabilir. Bundan dolayi iletisim ile 6rgiit kiiltiirii arasinda ¢ok yakin bir
iliski s6z konusudur. Orgiit kiiltiiriiniin temel yapr taslari olan hikayeler, normlar, tarih,
geleneksel yapilar kisacasi orgiitiin sembolik diinyasi iletisim ile yorumlanabilir (Celik
2000: 232).

Orgiitlerde katilmali ydnetim bicimlerini benimseyenler kararlarin verilmeden
onceki durumuna dahil olup karalarin olusturulmasi, karsilikli bilgi aligverisi ve
duygularin ifade edilebilmesi, iletisim siireglerinin giizel olan taraflarin1 gosterir (Eren
2009: 425).

“ {letisim, bir drgiitiin basari veya basarisizligini dile getirebilmek igin ortak bir
amag i¢in yan yana gelen bireylerin ortak bir anlayisin gelistirilmesine ne kadar etki

ettigiyle dogrudan alakalidir.” (Gizir, 2007: 255).

Iletisim sayesinde orgiitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini
nasil yapmalar1 gerektigini ve iistlerinin ya da c¢alisanlarin kendileri hakkinda neler

diistindiiklerini 6grenme olanag1 bulmaktadirlar.

Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesi ve alinmasinin ydnetsel agidan énemli bir
roli bulundugu gibi, calisanlarin olumlu tutumlar edinmesinde de etkili iletisim

siirecinin rolii bulunmaktadir. Orgiitsel iletisimin etkinligi, is tatmini, motivasyon,
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orgiitsel baglilik gibi unsurlarla da calisanlarin davraniglarinda olumlu etki

yaratmaktadir (Kirag, 2012).

Orgiitsel iletisim bir kurumda olmas1 gereken durumu belirler. Giiglii bir 6rgiitsel
iletisimi olan kurumlarla iletisim zayif olan kurumlarin verimliligi fak edilecektir.
Orgiitsel iletisim, kurum icinde kisilerin birbirlerine olumlu etkisi, beraber hareket

edebilme ve pozitif bir ortam yaratma gibi yararlar saglar.

Orgiitlerde iletisim, drgiit planlarnin disina ¢ikilmazsa, tiim bireyleri ortak bir
hedefte birlestirilebilirse orgiit kiiltiirine olumlu yonde katki saglayacaktir. Orgiit
icinde ve disinda etkili iletisim kurulursa oOrgiitlerin yeni elaman arayisinda

potansiyelleri kazanmasi daha olagan bir durumdur (Tutar ve Erdéonmez, 2005: 65-

101).

Iletisim bir amaca yonelik olarak gerceklesir. Orgiitsel iletisimde belirli amaglar
gerceklestirmek iizere yasama gegirildigini unutmamak gerekir. Orgiitsel iletisimin

amagclarindan bazilar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Giirgen, 1997: 37- 38):

-Orgiitsel politika ve kararlarin is gdrenlere duyurulmasi ve anlatilmasi, orgiitte

dedikodu ve soylentilerin Oniinii keser ve orgiit-is goren biitiinlesmesini kolaylastirir.

-Orgiitiin yillik biitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projeleri, is gdrenlere, sendikalara,
hissedarlara, miisterilere, iliskide bulunulan gevrelere ve ilerde orgiitte ¢alisma
olabilecek potansiyel is gorenlere duyurulmasi orgiitiin taninmasini ve drgiite giiveni

saglar.

-Orgiitlerin birlesmesi veya bir orgiitiin diger orgiitii kendi biinyesine katmasi

durumunda, yanlis anlamalari, kiskangliklari, tedirginlikleri dnler.

-Orgiitlerin yeni yonetim anlayislarii veya getirmeyi diisiindiikleri teknolojilere is

gorenlerin uyumunu saglamaya yonelik bilgiler verilir.

-Orgiitiin is gorenlerine iliskin orgiit yaymnlar1 araciligiyla siirekli bilgi vererek,
orgiitte bir aile ortaminin ve Orgiitsel biitlinlik ve dayanigmanin yaratilmasinda,

dostluk, baglilik ve sevgi iligkilerinin gelistirilmesini saglar.

-Is gorenleri yakindan ilgilendiren konulara iliskin bilgilerin verilmesini saglar. Bu

sekilde is gorenlerin giidiilenmeleri saglanir.
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-Orgiitiin faaliyet alanina iligkin her tiirlii mevzuat, orgiit iiyelerine duyurularak, bu

konudaki olas1 hatalar 6nlenmeye ¢aligilir.

-Orgiite iliskin bilgi diizeyleri yiikseltilmis is gorenler araciligiyla, érgiitiin toplumda
tanitilmasi kolaylasir. Clinkii iyi bir tanitim ve halkla iliskiler, orgiitsel bagliliklari ve

memnuniyeti gelismis is gorenlerle gerceklestirilmektedir.

2.4. Dedikodu

Dedikodu, basit anlatimiyla ortamda bulunmayan biri hakkinda olumlu ya da
olumsuz konusmaktir. Dedikodunun resmi bir tarafi yoktur. Tiirkiye’de dedikodu
lizerine ¢aligmalar sinirli olsa da teorik ve uygulamali literatiir mevcuttur. Dedikodu
lizerine yapilan calismalar genel anlamda is organizasyon yonetimi alaninda ve is
yerlerinde yogunlagsmistir. Dedikodu iizerine yazilan Solmaz’in (2006), “Kurumsal
Soylenti ve Dedikodu: Tiirkiye deki Isletmeler Uzerine Bir Uygulama” adli ¢alisma bu
konu hakkinda bize bilgiler saglamaktadir.

Dedikodu denildiginde giincel anlamiyla insanlarin aklina, bir kisi ya da
toplulugun arkasindan séylenmis kotii ve asagilayict sozler ve bununla beraber kisi ya
da kisileri bastirma ve asagilama ¢abalar1 gelir.

Dedikodu, neredeyse insanligin tarihi kadar eski bir kavram olup, hayatta kalma
ve sosyallesme/Orgiitlenme iggiidiisiinlin dile yansimasidir ve zamanla bu kavram
genisleyip, giinlimiiz modern diinyasinda da farkli anlamlar kazanmistir. Dedikodu
kelimesinin her dilde es ya da yakin anlamli karsilig1 bulunmakla beraber, Tiirkgedeki
esanlamlari; sdylenti, giybet, kov gibi sozcliklerdir ve kelimenin etimolojik kokent,
“dedi” ve “koydu” kelimelerinin birlesmeleri sonucu, dediko(y)du olarak
gosterilmektedir (Giilensoy, 2007: 271).

Ingilizce karsilig1 olan ve &zellikle dikkat cekmek istedigimiz gossip kelimesinin,
tanrisallik, tanriya yakin olma anlamina gelen god — sibb’ den tiiredigi ifade edilmistir:
Vaftiz annesi anlamima da gelen bu kelime, zaman icerisinde dinsel anlamini
kaybetmis ve ‘kadin arkadas’, ‘dost’, ‘sirdas’ gibi anlamlar kazanmistir. 16. ylizyil
Ingiltere’sinde kadinin dogumu sirasinda ona yardim eden ve ayni zamanda vaftiz
annesi olan kadinlar “gossip” yani ‘sirdas, dost’ olarak adlandirilmiglardir (URL).
Dedikodunun Arapca karsiligi olan ve dilimizde de sik¢a kullandigimiz giybet ise, -

gyb kokiinden gelen -giyab; ortada goriinmeme, kaybolma, goz 6niinde bulunmama
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kelimesinden tiiremistir (Parlatir, 2011: 509). Buradan anlasilacag: tizere dedikodu,
basta kutsali ve samimiyeti temsil ederken, zamanla eski anlamini kaybetmis ve

siradan insanin diinyasina samimiyetsiz bir davranis sekli olarak girmistir.

Gaybdan gelmek, gaybdan haber almak, yalnizca bilinmezi ve korkuyu temsil
etmemekte, ayni1 zamanda ilahi bir mesaj niteligi de tasimaktadir. Fakat dedikodunun
ici bos ve asilsiza yakin anlamint kazanmasi, on altinci yiizyill ve sonrasinda
olacagindan, Tanr1 keldmi, menkibe, dedikodu, efsane, rivayet gibi kavramlarin

ayrilmasinda ilahi referanslar esas alinmis ve inandiriciligr arttirilmastir.

Dedikodu, bizim toplumumuzda oldugu gibi diger toplumlarda da hos
goriilmeyen, kimanan bir durumdur. Dedikodu, dedikoduya katilan etkili grubun
oranina bagl olarak 6nemli 6lciide degisebilir ve dedikodunun yoneldigi bireye karsi
olusan negatif durumun yogunlugu da dedikoduyu biiyiik 6l¢iide etkileyebilir. Giinliikk
yapilan dedikodular, kiigiik dedikodu sekilleridir ve yogun olarak ¢ok fazla insan

katilmaz. Ayrica, biitliin dedikodular belirli bir noktada kesintiye ugrarlar.

Birlikte dedikodu yapabilmek i¢in bireylerin birbirlerini tanimalar1 gerekir.
Arkadag veya samimi olmalarina gerek olmasa da sosyal mesafeyi azaltacak bir
tanigikliga ihtiyag vardir. Baslangicta sosyal mesafe azaltilmazsa (farkli yas
grubundan, farkli sosyal statii ve rollere sahip iki kisinin bulundugu durumlarda),

karsilikli paylasilacak biyografik bilgi degisimi bu mesafeyi azaltir.

Hemen her yerde kendine yer bulan dedikodu varligi genel itibari goz ardi edilir
veya yok sayilir. Dedikodunun olusabilmesi i¢in en az ii¢ kisi gereklidir ve birinin
ortamda olmamasi gerekir. Bu durum dedikodunun sosyal bir islevi oldugunu
gostermektedir (Wittek ve Wielers, 1998: 189; Akt: Arabaci, Siinkiir, Simsek 2012).

Sozliik anlamiyla dedikodu; Bir kisinin baskasina ya da baskalarina, {i¢lincii bir
kisi ya da grup hakkinda kisilerarasi, kamusal veya kitlesel araclarla iletisime girismesi
demektir. Genellikle, kisilerarast iletisim durumlarini dile getiren bir terim olarak
kullamilir. iki birim arasinda iigiincii birim hakkinda, bir kazan¢ edinmek amaciyla

yapilan iletisim olarak da ifade edilir.

Genellikle bir grubun veya alt grubun tutumlarinit dogrudan yansitir ve grubun bu
tutumlarma karsi olanlara yonelir. Grubun genel tutumlarindan farkli kisisel

davraniglar dedikodunun igerigini olusturur ve disaridan bir gézlemci tarafindan elde
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edilebilir. Grubun tutumlarinin disinda dedikoduyu yaratan hareketler sadece tabu
haline gelmis belli baz1 hareketler olmayip, dedikodunun konusu, evlilik yasina
gelindiginde evlenilmesinin beklenmesi gibi, beklenen bir hareketin yerine

getirilmemesi de olabilir (Solmaz, 2004: 25).

Dedikodu, sozliik anlami olarak c¢ekistirme veya kinama olan konusmalar
biitiiniidiir. Kurum iginde, paylasma ve sosyal ihtiyaglardan dogar. Ortamda
bulunmayan kisiler hakkinda yapilan yorumlar aslinda kiginin kendi egosunu tatmin

etmeye yonelik bir girisimdir (Allport, Postman, 1947: 501-517; Eroglu,2003: 204).

Dedikodunun literatiirdeki tanimlar1 incelendiginde bazi ortak yonlerinin oldugu
goriilmektedir. Buna gore bireyler arasinda gergeklesen bir konusmanin dedikodu
olarak tanimlanabilmesi i¢in birtakim 6zellikler tasimasi gerekmektedir. Bu 6zellikler

ozetle su sekilde siralanabilir (Han, 2019).
1. Dedikodu, genellikle hazir bulunmayan iigiincii sahis hakkinda gergeklesir,
2. Dedikodunun konusu bir kisinin 6zel hayat1 ve kisisel 6zellikleridir,
3. Insanlar arasinda informal olarak bilgi akis1 ile ilgilidir,
4. Birilerini etkilemeye yoneliktir,
5. Daha ¢ok samimiyet ortamlarinda gerceklesir,
6. Bir yargilama ve degerlendirme eylemidir.
7. Bireylerin arkasindan konusulan olumlu ya da olumsuz konusmalardir.

Orgiitlerde yasanilan dedikodu yanlis ve etik disi kabul edilmesine ragmen,

oldukca yaygindir.

Dedikodunun sosyal islevleri; bilgi eksikligini gidermesi, tandik kisilerle
yapildig1 i¢in eglenceli gelmesi, arkadaslik bagin1 kuvvetlendirmesi ve etkili bir
yontem olmasi olarak dort baglik altinda toplanabilir. Dedikodu, bilgiye ulasmanin ve
olan bir bilgiyi paylasmanin en ise yarar araglardan bir tanesidir. Dedikodunun
herhangi bir amaca hizmet etmedigi zamanlarda sadece eglenmek i¢in bile yapildig
goriilmektedir. Dedikodu, orgiitlerdeki gruplarda bireylerin grubun i¢cinde mi yoksa

disinda m1, hangi bireylerin kiminle daha yakin oldugunu gdsteren bir olgudur.
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Bireyler bir grup i¢inde dedikodu yardimiyla hangi davranislarinin iyi oldugu,
hangilerinin kabul goérmedigi hakkinda fikir sahibi olabilmektedir. Bu durum
dedikodunun bireylerin davraniglar1 iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu
gostermesi bakimindan énemlidir (Foster, 2004: 84-85, Akt: Himmetoglu, Aydug, &
Bayrak, (2018).

Dedikoduyu yonetebilmek olumlu taraflar dogurabilir. Kurumlarda mizahi iyi
kullanmak, basar1 hikdyelerinin duyulmasini saglamak motivasyonu gii¢lendirici bir
etki yaratabilir (Solmaz, 2006: 567). Bu anlamda dedikodu, temelde birey i¢in
eglenceli olabilir. Dedikodu, ¢alisanlarin is giinii boyunca saatlerce ugradigi monoton
sersemlikten kurtulmasia imkan saglar. Dedikodular hem rutinden hem de stresten
kurtulmanin bir yolu olabilir (Noon ve Delbridge, 1993: 34). “Anlatilan hikaye veya
anilar calisanlarin is hayatlarinin siradan rutinlerini kirmaya yardim edince bu keyif
ortaya cikar.” (Michelson ve Mouly, 2004: 195). Dedikodularin sadece olumsuz
tarafina odaklanmayip, seffaf ve giiven verici durumlara 6n ayak olan olumlu bir
Ogrenme bi¢imi olarak da ele almak miimkiindiir. Kuruma ve kurumdaki ¢alisanlarin
birbirine olan baglilik ve aidiyet duygusunu gii¢clendirebilecek bir giictiir. Kurumdaki

bireylerin kendisini ifade edebilecek kadar alan taniniyorsa iyi bir durumdur.

Yoneticilerin agik ve seffaf olmas iligkilerin de agik ve seffaf olmasini saglar.
Boyle durumlarda orgiit icerisinde dolasan bilgiler kuruma =zararli bir etki
birakmayacaktir. Ayrica dedikodu, bireylerin psikolojik olarak da tatmin olmasini
saglar. Kurumlarda isten ayrilmalarin oldugu, yoneticilerin degistigi zamanlarda, kaos
ortamlarinda dedikoduda ciddi bir artis oldugu sdylenmektedir (Selguklu, 2005: 82-
84).

Dedikodu ve sdylenti yasamimizda baska formlarda goriinebilir. Her insanin bu
konuya bakigi farkli olabilir. Edinilen bilgiyi farkli kullanabilir ya da hig
kullanmayabilir. Bazi insanlar dogustan gelen konusma ve hitabetleri nedeniyle
olaylar1 abartarak anlatmay1 sever. Bazilar1 dedikoduyu sormaya gerek kalmadan
giinliik bir ritiielmis gibi siralarken bazilar1 da, dedikodu olur korkusu tasir. Dedikodu

bazi insanlar i¢in g6z onilinde olmak ve ilgi cekmek i¢in de kullanilabilmektedir.

Tiim insanlarin hayatinda karsilasacagi bir durum olan dedikodu ve sdylenti, bazi

insanlar i¢in sosyallesme veya kendini ferahlatma yontemi olabilirken bazi insanlar
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icinde bu durum edebi bir propaganda da olabilir. Dedikoduyu yapan insanin ne kadar

derin ve edebi konustugu soylediklerini daha ilgi ¢ekici kilar.

Bagka bir ifadeyle dedikodu bir ferahlama bir 6z propaganda yontemidir.
Dedikodu sadece kotii durumlar i¢in degil iyi durumlar i¢in kullanilirsa daha saglikli

bir durum gergeklesir.

Soylenti ve dedikodular, sadece bireyler arasinda kiiclik durumlar olusturmaz.
Etki alan1 ¢ok daha fazla olan dedikodu ve soylentiler, sirketleri batiran ya da hak
etmeyeni bas tact yapan, liderleri ortaya cikaran, kahramanlarin tiim yaptiklarini

unutturan, savaslar baslatan ¢ok énemli bir silah olabilir (Solmaz, 2004: 573).

Dedikodu karmasik bir stiregtir. Hem grup i¢i dinamikleri hem de bireysel kararlar
bilginin maksatli ya da maksatsiz olumsuz bir durum yarattiginda bireylerin grup

icindeki birligine ve sosyal iliskilerine de etki eder (Leblebici vd,2009: 565).

Orgiit calisanlar1 dedikodunun bilgi edinme asamasinda, ¢aligma arkadaslari ile
ilgili olumlu veya olumsuz haberleri bir an 6nce 6grenmek isterler. Ciinkii insanlar
dogalar1 geregi ¢evrelerinde olup bitenleri merak ederler. Bu durumu o6rgiit lehine
kullanmak isteyen yoneticiler, daha etkili olmas1 acisindan diger ¢alisanlarla ilgili
ornek olaylar1 calisanlara anlatabilirler. Samimiyet ise, dedikodunun taraflari
arasindaki iligkileri gézler oniine serer. Dedikoduyu baglatan taraf ne kadar samimi ise

dedikodunun inanilma diizeyi o kadar artar (Bektas, 2019).
2.4.1. Dedikodunun Olumlu Yonleri

Cogu durumda olumsuz ve negatif bir durumu karsilayan dedikodunun olumlu
taraflar1 da mevcuttur. Dedikoduyu sadece kotii bir durum olarak ele almamiz konunun
sadece bir tarafin1 ele almamiz anlamina gelir. Bazi orgiitlerde yoneticiler
dedikodunun giiciiniin farkina varmistir ve dedikoduyu da orgilit amaglar1 igin
kullanabilmektedir. Dedikodunun ve sOylentinin dogmasina neden olan durumlar
olumsuz olarak atfediliyor olsa da, orgiitiin isleyisine etki derecesi ve kurumlardaki
bireylerin moral ve motivasyonu iizerinde ¢esitli olumlu katkilar sundugunu da
unutmamak gerekir. Bireylerin karsilikli glivene dayanan ve saygi ¢cercevesinde insani

iliskilerinin bilgi aligverisi, ayn1 amaglar ve destekleyen bir yonetim ile psikolojik
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olarak bireyleri olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Carmeli ve Gittell, 2009;
Edmondson, 2004; Edmondson, 1999).

Orgiit igerisindeki olumlu etkilerinden bahsetmek gerekirse dedikodu, ¢alisanlarin
sosyallesebilmeleri, birbirleriyle iletisim kurabilmeleri ve yakinlasabilmeleri igin
gerekli informal iletisim bicimlerindendir. Iyi bir iletisime sahip ¢alisanlar dedikodu
sayesinde dostluk veya arkadaglik iligkileri kurabilir. Bunun disinda dedikodu her
zaman kot algilanmamalidir. Cilinkii yapilan iyi dedikodularin varligindan da
haberdar olmak gereklidir. Dedikodu her zaman kétii igerikli degildir. Ornegin,
kuruma yeni gelmis bir ¢alisan 6rgiite adapte olurken, oryantasyon uygulanirken, diger
calisanlar hakkinda olumlu sozler sOylenebilir, onlarin hakkinda pozitif sdylemler
gelistirebilir. Orgiitteki kidemli calisanlarin tecriibelerinden bahsederken, diger
calisanlarin yeteneklerini izah ederken ve farkli basar1 dykiilerinden bahsedilirken

dedikodunun igerik olarak pozitif kismina deginilmektedir (Artag, 2017)

Orgiit iginde kendine yer bulabilen bir birey hem kisisel kimligi hem de 6rgiitsel
kimligi ile var olabilmektedir. Dedikodu ve sdylentinin oldugu ortamlarda kisiler

olumlu-olumsuz olarak etkilenebilmektedir.

Kendi arasinda siirekli degisen, hareket halinde olan, kararsiz 6zellikleri olan ve
resmi olmayan iletisim tiirli orgiite sagladig1 zararlar kadar yararlar1 da mevcuttur.

Bunlarin sadece bireysel degil, 6rgiitsel olarak da ele alinmasi gerekmektedir.

Orgiitte var olan dedikodularin olumlu taraflarini sdyle siralayabiliriz: drgiitlerde
yabancilagmanin oniine gecer. Bireye ait olma hissi yasatir. Bireylerin psiko-sosyal
olarak tatmin ettigi i¢in bireyin mutlu olmasini saglar. Bireylerde ortak islerin
paylasilmasinda ve tecriibelerin aktarilmasinda 6n ayak olabilir. Belirsizlik
durumlarinda huzursuzlugu giderebilir. Bazi durumlar1 anlamlandirmasinda ve
gelistirilmesinde yardimci olabilir. Bir grup iginde kendi kimligiyle var olabilmek
bireye motivasyon saglar. Bireyin kendi duygu ve diisiincelerini aktarmasina yardimci

olabilir.

Orgiitsel dedikodunun baska bir boyutu érgiitsel boyuttur. Orgiitsel dedikodunun
orgiitsel boyuttaki faydalar1 sunlardir; Resmi iletisimin yetersiz kaldigi durumlarda
boslugu doldurur. Resmi iletisimin daha aktif hale gelmesine yardimci olur.

Yoneticiler tarafindan dogru zamanda kullanildiginda, orgiit yoneticileri ve ¢alisanlar
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icin faydasi olabilir. Orgiitten habersiz ortaya ¢ikan degisim ve gelismelerden drgiitiin
haberdar olmasini saglar. Degisen ve gelisen ¢evre hakkinda 6nlemler alinmasi igin
fikir yaratir. Ortaya ¢ikan durumlara kars1 6rgiitiin dogru zamanda kararlar almasina
olanak saglar. Orgiitsel degisimler i¢in baska dedikodulara izin vermemek icin zemin
hazirlar. Orgiit kiiltiiriiniin gelismesine katki saglar. Yoneticilerin haber almak igin
kullandig1 ¢ok 6nemli bir yoldur. Yonetim tarafindan alinan kararlari alt mertebelere
daha hizli iletir. Orgiitteki ¢alisanlarin 6rgiit hakkindaki fikirlerini ortaya koyar.
Orgiitiin dis gevreye verdigi itibar1 tanimlamaya yarim eder. Orgiitlerde bir kiiltiir
olugmasina olanak saglar. Bireylerin etkilesimini artirarak orglitsel iletisime yardime1
olur. Hizl1 yayilan haberlerle orgiitler i¢in 6nleyici bir konumda kullanilir (Usta, Kaya,

Ozyurt; 2018).

Resmi olmayan iletisimin orgiitlere olumlu katkilar1 sdyle siralanabilir (Dicleli;

68):

* Resmi olmayan iletisim, Orgiitte var olan resmi iletisime yardimci olarak

resmi iletisim tarafindan eksikleri tamamlar.

* Bu iletisim, Orgiit elemanlarinin orgiitte beraber hareket etme duygusunu
giiclendirir ve orgiit calisanlarinin moral olarak daha iist seviyede kalmasina sebep

olur.

* Yoneticilerin resmi olmayan iletisimi kullanma sekline bagli olarak degisse

de etkili kullanildig1 zaman etken bir yonetim aracidir.

* Resmi olmayan iletisimler yoluyla istek ve sikayetlerin daha {ist kademelere

ulagmasini saglar.

» Orgiitten bagimsiz meydana gelen durumlara kars1 erken haber alinmasini ve

durumlara kars1 etkili bir siire¢ yiiriitme konusunda yardimei olur.
* Resmi olmayan iletisim ile bazi kararlarin zamaninda alinmasinda etkili olur.

* Bu iletisim ile bir araya gelen calisanlarin ekip ruhuyla calismalar

yiirlitmesine ve Orgiitiin verimli olmasina yardimc1 olur.

“Orgiitlerde yer alan yoneticilerin, alacagi kararlar ile resmi olmayan iletigim

kanallar1 ve resmi iletisimi yan yana getirerek ortaya bir boslugun ¢ikmasini
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engellemek ve oOrgiitlerde gegen zamanin daha anlamli olmasini1 saglamak onlarin

elindedir.

Yoneticilerin resmi olmayan kanallarla 6grenme olanagini1 bulamadiklarinda,
orgiit calisanlarinin ve gevresiyle ilgili farkl istek ve sikayetleri kisa zaman iginde
ogrenip gerekli tedbirleri alabilirler. Boylece alinacak 6nemli kararlarda ge¢ kalmamis

olacaklardir (Sabuncuoglu,2008: 131).

Dogal yollarla olusan bu iletisim sisteminin devaminda, ¢alismalarin olumsuz
etkilenmesi s6z konusu olabilir. Bunun farkina varan yoneticiler, resmi iletisimi
degistirmenin zorluklarini veya her durumda degistirmenin yaratacagr farkli
durumlardan  kurtulabilmek  igin  resmi  olmayan iletisim  kanalin
kullanabilmektedirler. Bu durum 6rgiitiin genel vizyonuna ve orgiitte kaos yaratmadigi

slirece Orglite zaman kazandirabilir (Sabuncuoglu,2008: 131).

Dedikodu yoluyla bagska birileriyle birlikte hareket etme ve aidiyet hissi tadilir.
Bagka kisilerce anlasilma diisiincesi onunla ayn1 gemideymis hissine yol agar. Bu
durum is stresinin oldugu yerlerde gerilimin azalmasina neden olabilir. Yeni ¢alismaya
baglayanlar i¢in zaten zor olan sorunlarla dedikodu yoluyla bas etme yollart
Ogrenilebilir. Stres ve baski ortamlarinda eglence amaciyla kullanilabilir (Kakar, 2013:
55-56). Dedikodu, arkadaslarla paylasildiginda sosyal bir yapistirict gérevi gortr.
[liski baglar1 dedikoduya gore farklilik gosterebilir. Tanidik kisilerle yapilan dedikodu

arkadaslar arasindaki samimiyeti artirir. (Turner, Mazur, Wendel ve Winslow, 2003).

Dedikodunun temelinde olumsuz 6geler yer alir. Béyle olunca dedikodu yapan
kisilere kars1 takinilan tavirlar da olumsuz olabilmektedir. Giiniimiizde dedikodu
yoluyla paylasilan bilgiler bireylere giivenilip gilivenilemeyecegini belirler.
Dedikodular bazen insan iligkilerinin daha dogru oturtmasina yardimci olur (Peters ve
Kashima, 2015).

Baumeister, Zhang ve Vohs (2004) tarafindan yapilan “Kiiltiirel Ogrenme
Olarak Dedikodu (Gossip as Cultural Learning)” baslikli arastirmada dedikodunun
sosyal islevleri incelenmistir. Arastirma sonucunda dedikodularin, insanlarin
toplumlarinda nasil yasayacaklar1 konusunda bilgi sahibi olmaya hizmet ettigini,
bireyler hakkinda bilgi edinme, toplumsal baglar1 pekistirme ve toplumsal normlari

Ogrenme ve aktarma gibi olumlu islevler goérdiigiinii ortaya koymuslardir.
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2.4.2. Dedikodunun Olumsuz Yonleri

Genel anlamda dedikodunun anlam olarak olumsuz tarafi ele alinir. Orgiitler icin
tehlikeli sayilacak diizeye gelebilen dedikodu hem ¢alisanlar i¢in hem de yoneticiler
icin kotii durumlar ortaya cikarabilir. Orgiitlerde dedikodular olumsuz bir hava
yaratirlar. Dedikodular 6rgiit ¢alisanlarinin verimli ¢calismasina etki edebilir ve formal
iletisimin yetersiz kaldig1 yerlerde yoneticileri de zor duruma sokarak orglitsel bir

iletisim sorununa neden olabilmektedir (Bektas ve Erdem, 2015: 131).

Dedikodunun gerceklestigi sosyal ortam, bilginin aktarilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Boylece dedikodu, bireysel kararlar ve grup dinamiklerini igeren
karmasgik bir siire¢ haline gelmektedir. Bilginin maksatli veya maksatsiz bozulmasi s6z
konusu oldugundan grup birligi acisindan ve bireylerin sosyal durumlari agisindan
etkiler yaratmakta ve bu da dedikoduya 6nemli 6rgiitsel anlamlar kazandirmaktadir

(Leblebici, Yildiz ve Karasoy, 2009: 565).

Dikkat edilmedigi ve 6l¢iilii davranilmadigr siirece dedikodu, yillarca siiren
dostluklari, arkadasliklar1 bile bitirebilmekte, yikima ugratabilmektedir. insanlarin
hayal kirikligina ugramasina, hayata kiismesine, ¢evresine karsi giiven problemleri
yasamaya baglamasina neden olabilmektedir (Artag, 2017: 26). Dedikodu ve
sOylentiye maruz kalan kisilerin yapilan isi savsaklama, devamsizlik, kuruma kars1
soguma, ge¢ kalma, duygu diislincelerini ifade etmeme gibi durumlarda ciddi bir
fazlalik oldugu goriilmektedir. Bu durumlarda orgiitiin veriminde, disiplininde ve is

kalitesinde diisiis olmaya baslamaktadir (Eginli ve Bitirim 2008:126).

Orgiitlerde yaratilan iklimin dedikoduyu nasil ele aldiklar1 ile dogrudan bir
baglantis1 vardir. Eger dedikodu dogrudan yok sayilmiyorsa her yoneticinin bu konu
hakkinda atabilecegi adimlar vardir. Bunun i¢in yoneticiler iistiine diisen gorevi yapip

geri kalan resmi olmayan durumlar1 da gozetmek zorundadir.

Orgiitlerdeki dedikodularla miicadele etmek igin yoneticilerin dncelikle bunlar
hakkindaki 6nyargilarindan kurtulmalari, bunlarin olumlu 6zelliklerine odaklanmalari
ve buna iligkin bir plan gelistirmeleri 6nerilebilir. Bu plan dahilinde 6rgiit i¢i resmi
iletisimi arttirmak ve gesitlendirmek amaciyla ¢alisanlardan geribildirim alinabilecek
yeni iletisim kanallar1 gelistirmeli ve her kosulda dogrulari sdylemelidirler (Ozsarlak,
2016: 95).
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Gonen’in ¢alismasinda yer alan bilgilere deginecek olursak, calisanlara sadece
onlar1 ilgilendiren kisimlar paylasilmali ve yonetimde seffaf olunmalidir.
Calisanlardan orgiit ile ilgili alinan kararlar1 saklamak ya da agiklamamak pek dogru
bir yaklagim gibi goziikmemekte ve dedikodular1 arttirabilmektedir. Yoneticilerin,
calisanlar ile bagka ¢alisanlar hakkinda dedikodu yapmamasi ¢ok dnemlidir. Ciinkii
orgiitte dedikodu istenmiyorsa bunun i¢in yonetim ve yoneticiler ilk basta 6rnek olan

kisiler olmalidir.

Calisanlarin kisisel problemleri i¢in yoneticileri kullanmalarina izin vermeyip, her
calisana esit davranilmasi son derece dogru bir hareket tarzi olacaktir. Calisanlarin
fikirlerini 6zgiirce paylasabilecegi bir ortam kurulmasi dedikodularin 6niine gegmede
Oonemli bir rol oynayabilir. Calisanlarin {ist yonetime dilek, istek ve sikayetlerini
rahatga iletebilmesi, orgiitte iletisimi kuvvetlendirici bir fayda saglayabilir. Ayrica
calisanlara orgiit i¢inde dedikodu yapmanin zararlar1 konusunda verilen egitimler,
calisanlar1 bu konular hakkinda detayl: bir bilgi sahibi olmasina katki saglayarak,
dedikodudan uzak durmanin énemini kavramasini yardimci olabilir. (Gonen, 2010:

110)

2.5. Soylenti

Orgiitsel soylenti ile ilgili ilk arastirmalar, ikinci diinya savasi sirasinda ortaya
¢ikan soylentilerle bag etmek amaciyla yapilmigtir. Daha sonra Gordon W. Allport ve
Leo J. Postman tarafindan 1947 yilinda yayinlanan “The Psychology of Rumor”
(Soylenti Psikolojisi) baslikli kitap ile orgiitsel sOylenti ¢alismalarinda gelismeler

olmustur

Unlii sosyolog Tamotsu Shibutani ise sdylentilerin sosyolojik boyutunu ¢alisarak
1966 yilinda “Improvised News: A Sociological Study of Rumor” (Uydurma Haber:
Soylentinin Sosyolojik Bir Incelemesi) baslikli kitabini yaymlamustir. 20. yiizyilin
sonlarina dogru ise orgiitsel sOylenti ¢alismalar1 hiz kazanmis ve Ralph L. Rosnow,
Christian Esposito, Jean-Noel Kapferer, Gary Alan Fine, Nicholas DiFonzo ve
Prashant Bordia gibi diger sosyal ve orgiitsel psikologlar ve sosyologlar sdylenti ile

ilgili bilgi literatiiriine dnemli katkilarda bulunmuslardir (Han, 2019).

Soylenti, sdyleneni belli olmayan bilgidir. Cok hizli ve kolektif bir sekilde yayilir.
Soylentinin ¢ok hizli bir sekilde yayillmasinin nedeni tasidigi degerdir ve

gerceklesmesi muhtemel olan bilgilerdir. Bilginin nerden geldigi ya da nasil geldigi
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onemli degildir. Insanin merak duygusuna dokunmasi sdylentinin daha degerli hale
gelmesini saglamaktadir.

Soylentinin kaynagi, sOylentinin nereye varacagi veya nasil varacagi baska hangi
tir sOylenti veya dedikoduya doniisecegini kestiremez. Soylenti olumlu ya da
olumsuz, dogru veya yanlis olabilir. S0ylenti soylendikten sonra belirsizlik halini alir.
Sdylentinin sozliik anlami ise; agizdan agiza dolasan, kesinligi olmayan haber, rivayet
(TDK).

Soylenti daha ¢ok formal kanallardan uygun olmayan enformasyon tasir ve belli
bir hedefi oldugunda karisilmayan bir durumdur. Amaci belirtilmis enformasyon
sOylentilerle etrafa yayilir ve tek bir kaynaga ait oldugunu tespit etmek oldukga giictiir.
Soylentiler, gizliligi 6n plana koymus orgiitlerde daha fazla goriiliir. Iletisimin
yukardan asagiya, asagidan yukariya ve yatay yoniinii kullanir. Resmi olan yollardan

hizla yayilir (Erdogan, 2005: 269).

Soylentilerin genel olarak yayilmasina neden olan seylerin basinda belirsizlik ve
endise durumlarimin oldugu zamanlardir. Soylentinin kendi ic¢inde tutarli olmasi,
stirekli tekrarlanmas1 ve mantikli seylere dayanmasi, sdylentilerin yayilmasini daha
kolay hale getiren durumlardir (Difonzo vd., 1994: 5354, Akt: Himmetoglu, Aydug,
& Bayrak, (2018). “Orgiitlerde resmi kanallarin olusturdugu bosluklar sdylentiler
yoluyla doldurulmaya ¢alisilmaktadir.” (Solmaz, 2004: 121).

Alan yazindaki sOylenti tanimlart incelendiginde sdylentinin ortak bazi
ozelliklerinin oldugunu gérmek miimkiindiir. Buna gore bir olay ya da haberin sdylenti
olabilmesi i¢in birtakim nitelikleri tagimasi gerekir. Bu ozellikler asagida ozetle

siralanmistir (Han, 2019):

1. Soylenti ispatlanmamis bilgidir; sOylentinin dogrulugunda siiphe vardir,
dogrulugu ya da yanlighig1 kesin bir sekilde ortaya ¢ikarilmis bir olay ya da haber artik

sOylenti niteligi tagimaz.

2. Soylentinin giincelligi vardir; sOylentiye konu olan olaylar, insanlar icin giincel
olma 6zelligi tasimaktadir. Soylentiye konu olan olay, gegmiste meydana gelmis olsa

bile etki ve sonuglari insanlar i¢in giinceldir.

3. Soylenti insanlar i¢in Onem tasir; insanlarin sOylentileri dikkate alip bagkalarina

yaymalari i¢in duyduklar1 bir olayin veya haberin 6énemli olduguna inanmalar1 gerekir.
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Insanlar &nemli oldugunu diisiinmedikleri bir olay1 digerlerine aktarma ihtiyaci

duymazlar.

4. Soylentiyi ortaya ¢ikaran bir baglam vardir; sdylentiler durup dururken ortaya
cikmazlar. Insanlarin birtakim psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglar1 sdylentilerin
dogmasina ve yayilmasina kaynaklik etmektedir. 5. Soylentilerin informal 6zelligi

vardir; sOylentiler genelde kulaktan kulaga informal iletisim kanallar1 yoluyla dolasir.

Ug tip soylenti yayilir: Endise sdylentileri, dileme sdylentileri ve zorlama
sOylentileri. Soylentiler kesinlestirme, diizeltme ve 0ziimseme siirecinde c¢arpitilir.
Oncelikle soylenti giivenilir olarak belirlenir, sonra orgiitteki olaylar soylenti ile

eslestirilir, Ortiismesi istenir ya da soylentiyi desteklemek i¢in degistirilir (Atak, 2005).

2.5.1. Soylentinin Olumlu Yonleri

Soylentiler; olaylar1 agiklayabilen, endiseleri giderebilen ve davranmis igin
mantig1 ortaya koyan, dykiiler ve varsayimlar {iretip yayarak endise ve belirsizlikler
ile basa ¢ikmak i¢in bir girisim olarak goriilebilir (Rosnow ve Foster, 2005: 1).
Bireyler, soylenti etkinligi yoluyla bir duruma biligsel olarak anlam vermeye (Brown
ve Napier, 2004: 3), ve bir durumu anlamlandirarak gelecekteki olaylar1 dngérmeye
calisirlar (Bordia ve DiFonzio, 2002: 53). Knapp’a gore (1944: 31) soylenti, diinyay1
anlamli bir sekilde yorumlama diirtiisiinden ortaya ¢ikmaktadir. Soylentiler, diinyanin
nasil isledigi konusunda kisisel hipotezlerle donatilmis orgiitsel iletisim ya da daha
spesifik olarak, endiselerimiz ve belirsizliklerimizle bas etmemize yardimei olmak igin
anlamlandirma yollar1 olarak tanimlanabilir (Rosnow ve Foster, 2005: 1). Bu anlamda
sOylenti; bir olayi fark etme, ilk a¢iklama yapma, daha fazla aragtirmaya motive olma
ve olay1 yorumlamak i¢in kullanilan biligsel yapilar1 aktive etme gibi bireyin ¢esitli
noktalardaki olaylar1 bireysel olarak agiklama girisimini etkiler (DiFonzo ve Bordia,
2007: 131).

Bazen soOylentilerin yayilmast olumlu bir rol oynayabilir, 6rnegin, genel
kamuoyunu bilinglendirmek i¢in sdylentinin yayilmasinin hizli ve etkin karakteristigi
kullanilabilir (Zan, vd., 2014: 159). Ciinkii sdylentilerin 6nemli bir karakteristigi
onlarin bilgi saglamalaridir (Gorkey, 2009: 56). Kapferer (1992: 9). Han (2019),

sOylenti kelimesinin gizemli, biiyiilii bir fenomeni ¢agristirdigini sdyler ve su carpici
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ifadelerle agiklar; “Soylenti ugar, tirmanir, siiriiniir, kulugkaya yatar, kosar. Fiziksel
olarak bilinen hicbir familyaya ait olmayan, sasirtici, ¢evik ve anlasilmaz bir
hayvandir. Insanlar iizerindeki etkisi hipnoza yakindir: Biiyiiler, hakimiyeti altina alir,
bastan ¢ikarir, sarmalar.” (Aktaran: Cengiz 2017). Kapferer, (1992: 63-76, Akt: Han
2019)

Insanlarin duyduklari sdylentileri yaymalarinin altinda yatan bircok nedenden
bahsedilmektedir. Insanlar duyduklar1 bir olayr kendilerinin dogru anlayip
anlamadigini test etmek i¢in diger insanlarla konugma ihtiyaci duyarlar, insanlar, kendi
inandiklar tezlerini bagkalarina inandirmak igin sOylentileri yayarlar, insanlar bir
konuda duyduklar1 kaygilarindan kurtulmak i¢in soOylentileri yayip isin aslin
O0grenmek isterler, insanlar soylentileri eglenceli olduklari ve merak ve saskinlik
uyandirdig1 i¢in yayarlar. Boylece ilettigi haberin insanlar iizerinde etki yaratacagina
inanirlar, insanlar sdylentileri itibar kazanmak igin yayarlar. Insanlarin arkadaslari,
komsular1 veya akrabalariyla konusurken karsilikli séylenecek bir seyler bulmalar
gerekir. Bu noktada yerinin doldurulmasi gereken bosluklar ve sik sik tekrarlanan

sessizlik zamanlar1 sdylentiler yoluyla giderilir.
2.5.2. Sdylentinin Olumsuz Yonleri

Orgiit ¢alisanlar1 arasinda dolasan sdylentiler, drgiitsel isleyise zarar verici
sinik davraniglara doniisebilir. Sinizm bir kisiye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya
da Orgiite kars1 hiisran, hayal kiriklig1 ve olumsuz duygularla ya da biitiin bunlarin
giivensizligi ile sekillenen genel ve 6zel bir tutumu (Anderson, 1997), orgiite karsi
olumsuz duygular ve kiigiik diisiiriicii ya da elestirel davranislar1 (Dean, Brandes ve

Dharwadkar, 1998) ifade etmektedir (Akt: Kart, 2015: 79).

Zararl sdylentilerin yayilmasinin toplumun refahi iizerinde ciddi boyutta olumsuz
etkileri de olabilir (Zan, vd., 2014: 159). Potansiyel faydalarina ragmen, yetersiz
yonetilen oOrgiitlerde sdylenti, calisanlar arasindaki endiseleri ve yanlis anlamalari
tetikleyebilir, ¢alisanlar arasinda diismanliklar yaratabilir ve kotli morale neden
olabilir. Bu gibi durumlarda sdylentiler, potansiyel olarak yikici bir dongiiniin parcasi
olabilir; burada devam etmekte olan olaylar {izerine moral bozukluguna ve daha biiyiik

endiselere yol agar, bu da daha ¢ok soylenti olusturur (Kimmel, 2004: 86).
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Orgiitlerde endise yaratma potansiyeline sahip olan soylentiler, iyeleri arasinda
daha fazla iletisim yaratma egiliminde olacaktir. Ciinkii olumsuz sonuglara dair
onceden uyarida bulunmaktadirlar (Michelson ve Mouly, 2004: 195). Bu bakimdan
daha sonra yanliglig1 kanitlanan sdylentiler, hem bireyler hem de toplum i¢in zararh

sonuglar dogurabilir (Zubiaga, vd., 2016: 2).

Olumsuz soylentiler biiylik ihtimalle olumsuz semalar1 belirgin hale getirerek
belirsiz olaylarin olumsuz yorumlanmasina ve bdylece memnuniyet, baglihik ve
giivenin azalmasina neden olur. Bu iliskiler nedensel olarak ¢ift yonlii olabilir:
Ornegin, olumsuz sdylentiler yonetime kars1 giiveni azaltabildigi gibi yonetime olan
diisiik giiven, bir ¢calisanin daha fazla olumsuz sdylentileri duymasina ve hatirlamasina

neden olabilir (DiFonzo ve Bordia, 2007: 52).

Soylentileri sadece zaman gegirme veya bilgisi dogrulanmamis haber olarak
nitelendiremeyiz. Is yerinde gerilmelere neden olabilir, stres yaratabilir, motivasyonu
diisiirebilir, drgiitiin veya markanin imajia ters diisebilir. Orgiite olan giivenirligi yok
edebilir. Boyle bir durumda oOrgiit, daha ¢ok zarar vermeden veya zarari en aza
indirmek i¢in sodylentiyi ag¢iklamalidir. Arastirmacit Keith Davis, bir sdylentiyi
¢lriitmenin en iyi yolunun "dogruyu en kisa zamanda agiklamak" oldugunu belirtir.

Ciinkii soylenti ne kadar ¢ok tekrar edilirse bir o kadar inanilir olacaktir.

Unlii bir halk hikdyesi, soylentinin yayilmasi durumunda ne kadar etkili
olabilecegini gbzler oniline sermektedir. “Bir adam yasadigi topluluk i¢inde hahamla
ilgili bir sOylenti yayar. Sonradan yapmis oldugu sey ve verebilecegi zararlar
konusunda etraflica diisliniir. Hahama gider ve hatasimi telafi etmek i¢in her seyi
yapmaya hazir oldugunu soyleyerek affin1 diler. Haham, adama kaz tiiyii bir yastik al,
onu kes ve tiiyleri riizgara savur der. Adam bunun tuhaf bir talep oldugunu diisiiniir
ama kolay bir sey oldugundan memnuniyetle yerine getirir. Istegini yerine getirdigini
sOylemek tlizere hahamin huzuruna geldiginde haham ona soyle der. Simdi git ve
riizgarda savrulan biitiin tiiyleri tek tek topla. Ciinkii sézciiklerinin vermis oldugu
zarar tiiyleri tekrar toplamadan telafi edemezsin (Solmaz, 2006: 574; Kieffer, 2013:
91)”. Soylentilerin zararli ve kalic1 hasarinin telafisi tiiylerin riizgarda yayilmasindan

sonra toplanmasi kadar zordur (Kieffer, 2013: 91).
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Temelsiz bir sdylenti, bir orglit veya sirketin karsilagabilecegi en zararl saldiri
olabilir. SOylenti bir orgiitii is yapamaz hale getirebilir. En hafif sekliyle, ona kars1
miicadele edip etmeyeceginizi veya nasil miicadele edeceginize karar vermek i¢in bile
¢ok zaman harcamak zorunda kalinabilir. Boylece orgiit i¢in en degerli olan zamani

calar (Fearn-Banks, 2007: 65).
2.6. Dedikodu ve Soylentinin Farki

Dedikodu bazen dogru ve iyi haberleri igerir. Bu da orgiitteki ¢alisan bireylere
yardimer olan iletisimlerden biridir (Williams-Eggland; 1991: 134). Dedikodu ve
sOylentilerin benzer bir¢ok yonii olmasinin yaninda iki noktada birbirinden ayrilir. 1.
Soylentinin dogrulugu dedikodudan fazla oldugu i¢in dedikodu kadar sorgulanmazlar.
2 . Yapilan dedikodular daha ¢ok birey bazinda kalirken, sdylentiler daha ¢ok durum
ve olaylarla iligkilidir. (Farley vd., 2010). Dedikodunun igerigi her zaman insanlarla
ilgilidir ve gercek ya da varsayimlari igerebilir. Ote yandan sdylentiler, insanlarla ilgili
olabilir ya da olmayabilir, fakat her zaman spekiilatiftir (Berkos, 2003). Soylentiler,
daha ¢ok orgiit i¢indeki bilgi bosluklarinin yerini tutan spekiilasyonlarken, dedikodu,
15in daha eglence kismiyla ilgilenir ve “bir partinin leziz bir atistirmalig1” sekliyle ifade

edilmektedir (DiFonzo vd., 1994: 52).

Dedikodunun ispati, sdylentilerin aksine miimkiindiir. Dedikoduda {izerine
konusulan kisiler ve sahitler bellidir. Bu ylizden dedikodunun dogrulugu ¢ogu zaman
ispatlanabilmektedir. Dedikoduda basrolii oynayan kisiler bunu reddetse bile gorgii
taniklar1 ispatini ¢ogu zaman mantik sinirlari i¢erisinde yapabilmektedir (Danis, 2015:

11).

Dedikodu ve sdylentiler, islevleri bakimindan farklilik gosterir. Dedikodu,
dogrulugu kanitlanmaksizin iletilen bir informal iletisim agi bilgisi oldugundan
dedikodunun ana iglevi sosyal kontrol saglamak iken, sdylentinin islevi bilgiyi yaymak
ve tasimaktir (Solmaz, 2003: 56; Bahar, 2016: 123). Karsilikli konusma ve laflamaya
dayanan dedikoduda, yakin ve kisisel iligkileri ilgilendirdiginden konusan ve
dinleyenler arasinda duygusallik hakimken, sdylentide digsal bir aciliyet vardir

(Cengiz, 2017: 315).

Rosnow (1988: 14) dedikodu ve sdylentinin baglam igerisinde ay1rt edilebilecegini

belirtir. S6ylemindeki bi¢cim bakimindan dedikodu ve sdylenti birbirine oldukca
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benzese de dedikodu daha c¢ok yerel aglar i¢inde kalirken sdylenti daha genis aglara
ulagir (Stewart vd., 2004: 39). Dedikodu, genellikle kiiciik gruplar igerisinde
yapilirken soylenti ise daha biiyiik aglardan gelir. Dedikoduda katilimcilar arasinda
yiiksek bir uzlasi vardir ¢iinkii ayni toplulugun bireyidirler, sdylentide fikirlerde uzlasi
azdir ¢linkii bilgi grup disindan gelmektedir (Klapp, 1972: 221, Akt: Rosnow 1998:
22). Her ikisi de {iglincii elden alinan bilginin tiiretilmesine dayanir, eglence degerleri
vardir ve yine her ikisi bireylerin sosyal ¢evrelerini daha iyi anlama ¢abalarini temsil
eder (Michelson vd., 2000: 339-342). Hem dedikodu hem de séylentide birey edindigi

bilgileri bundan sonraki iligkilerinde kullanabilir.

Dedikodu, genellikle kulaktan kulaga herhangi bir temele dayandirilmadan
kisilerden kisilere aktarilir. Soylentiler gegici bir merakla ortaya ¢ikar, bazen aniden
var olup tekrar kaybolabilirler bazen de sik sik kendisini tekrar ettirir. Yapilan
sOylentiler en az iki kisi arasinda gergeklestigi igin sosyal bir statiiye sahiptir (Hagar,
2009). Soylentilerin yayilmasinda etkili olan durumlarda belirsizlik, etki derecesi ve

inanglar gibi olaylar etkili olur.

Soylentiler li¢ yoniiyle dedikodulardan ayrilir (DiFonzo ve Bordia, 2007: 22, Akt:
Han, 2019): 1. Soylentiler, somut temellere dayanmamaktadir yani dogrulanmamastir,
ancak dedikodu kesin delillere sahip olabilir ya da olmayabilir. 2. Soylentiler, taraflar
acisindan 6nemli veya anlamli olarak goriilen bir konu hakkindadir. Dedikodu ise
katilimcilar tarafindan genellikle daha az acil veya Onemli olarak algilanir. 3.
Soylentiler, insanlarin 6zel hayatlar1 ile ilgili olabilir veya olmayabilir ancak

dedikodular her zaman bireylerin 6zel hayatlar ile ilgilidir.

“Soylentiler daha ¢ok bir konudaki inanglari i¢ine alir ancak dedikodular bir konu
veya kisi hakkindaki degerlendirici konugsmalardir. S6ylentinin ana fonksiyonu, tatmin
edici bilginin ulasilabilir ve inanilir olmadiginda bilgi tasimaktir. Dedikodunun ana

islevi ise, sosyal kontroldiir.” (Solmaz, 2004: 70)

Dedikodular, s6ylentilere nazaran daha kapali bir iletisim tarzidir. Dedikodu daha
cok tanmidiklar arasinda dolasirken, soylentiler iki ucu acik iletisim seklindedir,
kaynagina ulagilamaz, gidecegi hedef belli degildir. Soylentileri aktaran kiginin bir
sorumlulugu yoktur. ilk ¢iktig1 andan itibaren kulaktan kulaga degisime ugrar ve genis

Kitlelerce yayilma alanina sahip olur. SoOylenti, ¢ikaranlarin sadece duyduklar
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tizerinden giderken, dedikoducularin hem gordiigii hem de goriindiigli bir olgudan

bahsedildigini unutmamak gerekir.

2.7. Orgiitlerde Dedikodu ve Séylenti

Orgiitler bircok kisiden olusan yapilardir. Bu kisiler birlikte gruplari, gruplar
birlikte bir kiimeyi, kiimeler birlikte Orgiitleri olusturur. Bahsedilen dedikodu ve
sOylenti tek basina olan bir olgu olmadig: i¢in gruplardan yapisindaki dinamikleri
gorebilmek miimkiindiir. Bu sebeple grup soézciigli aslinda ¢ok degisken baglarla
birbirine kenetlenmis topluluklar icin gecerli olmaktadir. Gruplarin blyiikligi,
gruptaki tiyelerin iligkilerinin devamliligi, birbirlerine karsi hal hareketleri, arkadaslik
seviyeleri, iletisim seviyeleri, tiyelerin statiileri gibi durumlar 6nemli 6l¢iitlerdir ve bu
gruptaki bireyler arasindaki ¢esitlilik grubun yapisini zaman iginde degistirebilir. Belli
bir gruptaki tiyeler i¢in gecerli olan bu degiskenlik kurum ve orgiitlerde de gegerlidir.
Grup i¢inde gruplar kurulabilir veya bir orgiitte birden fazla grup olabilir, ayn1 grup
icindeki bireyler baska gruplarda da olabilir. Bunun disinda grup i¢inde bulunan
bireyler de degisebilir, artabilir ya da azalabilir.

Gruplarin olugma nedenleri bireylerin sosyallesme isteginden yani bagka insanlarla
etkilesim kurmak istemesinden gelir. Bunlarin diginda, fiziksel bir yakinlik, psikolojik,
sosyal veya ekonomik nedenlerle de olabilir. Fiziksel olarak; bir arada bulunan birlikte
ayni amaca hizmet eden, iletisimleri ve etkilesimleri giliclii olanlar bir grup
olustururlar. Orgiitlerde de fiziksel olarak birbirine yakin olarak calisan kisiler yakin
tutulurlar. Ekonomik olarak; insanlar kendi ekonomik ama¢ ve yararlarimi gruplar
sayesinde daha Kaliteli gergeklestirebilir. Ornegin fazla mesai ¢alisan insanlarin
sendikal gruplar kurup haklari i¢in bir araya gelmesi gibi. Sosyal olarak da; insanlarin
korunakli bir alan elde etmesi, iliskilerini giiclendirme, saygi goérme gibi temel

nedenler gosterilebilir.

Orgiitlerde, orgiitsel anlamda islevsel bir iletisim ag1 kurmak icin yoneticilere
bliyiik sorumluluklar diismektedir. Yoneticiler, ¢alisanlar tizerinde baski kurmadan,
onlarin arasia karisarak, laf aralarinda gegen konularla orgiitteki dedikodu ve
sOylentileri fark edebilir, sohbet esnasinda yoneticileri ulagsmasi gereken istek ve
sikayetleri degerlendirebilir. Kiiclik dokundurmalarin fakina varabilir, Orgiitteki
bireylerin beraber olusturdugu informal iletisim kanallarinin tarzin1 gézlemleyebilir.

Birlikte yiiriitiilen sosyal projelerde calisanlarin aile ve arkadaslar1 hakkinda fikir
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sahibi olabilirler. informal iletisim kanallarmin ¢oguna hakim olmakla birlikte bu
kanallarin olumlu bir sekilde devam etmesini saglayabilirler (Bektas, 2015).

“Dedikodunun orgiitsel yasamdaki 6nemi ilk kez 1993 yilinda Noon ve Delbridge
tarafindan ifade edilmis ve “Orgiitsel dedikodu” kavrami 6ne siiriilmiistiir.” (Akdogan
vd., 2009: 17).

Orgiitte var olan dedikodu ve sdylentiler genelde agizdan agiza yayilmis olan
dogrulanmamus ifadeleri iginde barindiran i¢giidiisel bir harekettir. Yoneticiler ve
orgiitleri denetleyenler, ortada sdylenmis olan sdylentinin gercek amacini gorebilirse
sOylentileri degerlendirmede daha basarili olacaklardir. Bazi sdylentiler duygularin
disar1 aktarilmasindaki sembolik ifadelerini gosterir. Yoneticiler, sdylenti ve soylenti
agmin agamalarini hi¢ kesemeseler de, soylentileri algilayabilirler, sdylentiyi kontrol
altinda tutabilirler ve olumlu bir sekilde kullanabilirler (Akande ve Odewale, 1994).

Yonetenlerin orgiitte kontrol giliciiniin zayiflamasi beraberinde dedikoduyu ortaya
cikarir. Kontrol giliciinlin yonetimin elinden ¢ikmast orgilitteki gruplarin daha alt
gruplar olusturarak dedikodu yoluyla 6zerklik kazanmasina neden olur (Noon ve
Delbridge, 1993).

Orgiit icerisinde dedikodu ve sdylentiyi tamamen bitirmek olanaksizdir. Ama
yoneticilerin bu konu ile ilgili dedikodu ve sdylentinin olumsuz etkisini minimum
duruma getirmesi gerekmektedir (Robbins ve Judge, 2014).

Ote yandan orgiitii olusturan insan unsuru, icgiidiisel olarak iletisim kurmak,
belirsizlige bagli gerilimi azaltmak kisaca bir seyler hakkinda siirekli konusmak
egilimindedir. Ozellikle resmi iletisim kanallarmin yetersiz veya son derece kat1 olarak
tanimlandig1 orgiit yapilarinda, siirekli bilgi arayisinda olan calisanlarin konusma
ihtiyaclarmi giderecek, Orgiitiin kontrolii disindaki kaynaklara yonelecekleri
ongoriilebilmektedir (Ozsarlak, 2016). Orgiitler, ¢alisanlarin performansini artirmaya
yonelik olarak bilgiyi kullanmaya ve bilgiyi islemeye odaklanirlar. Bununla 6rgiitsel
ve bireysel 6grenmenin kolaylasmasi daha etkili olur (Alipour ve Karimi 2011:146,
Akt: Dogan, (2013).

Bir¢ok asamasinda olumsuz olarak gordiiglimiiz dedikodunun fakli olusum
alanlar1 ve boyutlar1 mevcuttur. Bireysel agidan olumlu veya olumsuz olabilirler. Iyi
yonetilen bir silirecin sonunda bireylerde tatmin, i doyumu, ait hissetme gibi onarici
ve iyilestirici gibi durumlar1 da oldugu bilinmelidir. Aynm1 zamanda bireylerin birbiri

ile olan iletisimlerine destekleyici ve yapici bir etkisi de vardir. Giindelik hayatta
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kimseyi taciz etmedigi, kisi haklarina saygisizlik yapilmadig: siirece eglence araci
olarakta kullanilabilir. Bu goriislerle dedikodular orgiitler i¢cin son derece dnemli bir

iletisim tarzidir.

Diisiik orgiitsel baglilik; soOylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan
orglitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara
uyum saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir (Randall, 1987:463;
Aktaran: Dogan S., Kili¢ S.).Resmi iletisim kanallarindaki bozukluklar, resmi
olmayan informal iletisim kanallarinin etki derecesini artirmaktadir (Bursalioglu,
2005: 114).

Orgiitsel boyuttaki dedikodular, 6rgiit icinde gegen zaman ve orgiitiin disinda
kalan zamanlar olarak ikiye ayrilir. Orgiit i¢inde calisanlarla ilgili olan dedikodular
isle ilgili, calisanin becerilerine, is ahlakina, diger calisanlarla etkilesimine,
caligkanligina yonelik dedikodulardir. Orgiit disinda kalan zamanlarla ilgili yapilan
dedikodular ise 6zel ve calisanin ailesine yonelik, hastalik, anne baba, medeni hali
lizerine yapilan dedikodulardir (Kuo vd., 2015: 28). Isyerleri, isyeri dedikodulari
yapmak i¢in tehlikeli bir ortamdir. Dedikodular duyuldugu zaman olasi
cezalandirmalardan kaginmak icin hakkinda konusulan kisiler grubun anlayacagi
sekilde kisaltmalar ve lakap takmalar ile sifreli bir sekilde anlatilabilmektedir. Bu
kisaltma ve sifrelemeler isyerlerinde yapilan mesleki dedikodularin rahat¢a ve giivenli

bir sekilde anlatilmasini saglamaktadir.

Iletisim olarak dedikodu, orgiit elemanlar1 arasinda resmi olmayan adi
konulmamis bir mesaj aligverisidir. Genelde orgiitlerde kotii olarak bilinen dedikodu
bazi insanlar i¢inde sadece olumsuz durumlari aktaran bir kanal olarak goriiliir. Bu

durum hem yoneticilere hem de ¢alisanlara yardimci olacak iyi haberler de igerir.

Orgiit igerisinde dnlenemez bir dedikodu mekanizmasinin varligi yonetsel
anlamda bazi avantajlar saglamakla birlikte, genel itibariyle kurum mekanizmalarinin
isleyisini ve sagligini bozan bir durumdur. Nerede bilgi eksikligi varsa dedikodu orada
cogalir. Sirlarin yarattifi anlam bosluklarina ise birbiriyle ilgisi olmayan imgeler,
cagrisimlar dolusur. Dedikodu, yarim yamalak bilgiyi kategorilestirerek hayali
nesnelere doniistiiriir ve bildik kavramlarla iliskilendirerek olup biten hakkinda
konusulur hale getirir (Solmaz, 2006). “Dolayisiyla dedikodu giiven eksikliginin

yasandig1 orgiitlerde daha yiiksek oranda goriilmektedir. Orgiite olan giiven eksikligi
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ise bireylerin aidiyet duygusunu zedeler ve zaman igerisinde c¢alisanlarda orgiit

tiyeleriyle paylasimlarin azalmasina sebebiyet verir.” (Akduru H, Semercioz F, 2017)

Orgiitlerde  sdylentinin olumlu taraflarindan bazilar1 asagidaki  gibi
Ozetlenebilir; grubun olusturdugu degerlere sayginin devam ettirilmesi, Orgiit
calisanlarinin is doyumu, orgiitsel iletisim kanalinin giiclii ve saglikli olmasi, orgiitte
caliganlar tlizerine kontrol sayilabilir. Dedikodunun ve sdylentinin varligi her orgiitte
kabul edilen bir durumdur. Yapilan arastirmalarda yoneticilerin %92’sinin bu konuyla
alakali bir plan olusturmadigi ve dogal haline birakildig1 gozlenmistir. Herhangi bir
durumdan bagimsiz olarak ortaya ¢ikan sdylentileri géz ardi etmek sdylentiyi bitirmez,
bunun basarilabilmesi i¢in uygun kosullar yaratilip bir plan g¢ercevesinde ¢oziim
iiretilmesi gerekmektedir. Orgiitiin ortaya ¢ikardig1 planlamalarda dikkat edilmesi
gereken en Onemli sey, bu planlarin orgiitin yiikksek faydasinin gozetilerek
yapilmasidir. Dedikodularin 6niine gegebilmek yoneticilerin hizli ve dogru kararlar
almasina, yonetim kisminin seffaf ve katilimer olmasina baghdir (Usta ve digerleri

2018: 8).
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BOLUM 3
3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmustir.
Olgu bilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir. “Arastirmada amagli Ornekleme yoOntemlerinden
maksimum Ornekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum gesitlilik 6rneklemesi;
goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturarak bu 6rneklemde ¢alisilan probleme taraf
olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir.” (Yildirim ve

Simsek, 2011: 113).
3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve konu ile ilgili
katilimcilara literatiir taramasi sonucu elde edilen yedi acik uglu soru yoneltilmistir.
Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilmis agik wuglu sorular oncelikle
arastirmanin ¢alisma grubunda yer almayan iki 6gretmene yoneltilmis, elde edilen
sonuglara gore sorularin agik ve anlasilir olup olmadigina bakilmaistir.

Arastirmada katilimeilara yoneltilen sorular sunlardir:
1.Dedikodu ve sdylenti hakkinda ne diislinliyorsunuz? 2.Dedikodu ve sdylentilerle
ilgili  tepkileriniz neler oluyor? 3.Dedikodu ve soylentiler Ogretmenlerin
motivasyonunu etkiliyor mu? 4.Dedikodu ve sdylentiler 6gretmenlerin performansini
etkiliyor mu? 5.0gretmenler veya calisanlar arasindaki dedikodu ve sdylentilerden
ogrencilerin etkilendiklerini diislinliyor musunuz? 6.Y6netici olarak dedikodu veya
sOylentiye maruz kaldiniz m1? 7.Dedikodu ve sOylentiler karsisinda ne tiir ¢oziimler

uretmektesiniz?

3.3. Calisma Grubu ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu Izmir ili Urla Ilgesi’nde gorev yapan 207 okulun
yoneticileri olusturmaktadir. Bu okullarin 118’1 Devlet, 89’u 6zel okuldur.

Arastirmanin 6rneklemini her diizeydeki okullar1 temsil edecek diizeyde goniillii
olarak goriismeyi kabul eden 55 okul yoneticisi olusturmustur. Bu yoneticiler
ilkdgretim, ortaokul ve lise kademelerinde gorev almaktadir. {lkdgretim kademesinden
10 yonetici, ortaokul kademesinden 35 yonetici, lise kademesinden sekiz, anaokulu
kademesinden bir yonetici bulunmaktadir. Bir kisi ise yoneticilik gorevini
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belirtmemistir. Izmir Urla’da gorev yapan yoneticilerin 28’i erkek, 26’s1 kadindir. Bir
kisi cinsiyetini belirtmemistir.

[Ikogretim, ortaokul ve lise kademelerindeki hiyerarsinin aym oldugu
varsayllmistir. Bu kapsamda 34 miidiir, 18 miidiir yardimeis1 se¢ilmistir. Ug kisi aldig1
gorevi belirtmemistir. Arastirmada yas aralig1 32-64 arasindadir. Meslekteki kidemi
en yiiksek yonetici 38 yilliktir. Meslekteki kidemi en diisiik yonetici dort yillik olup,
ti¢ kisi bu bilgiyi bos birakmustir.

Yoneticilik kidemi en yiiksek olan yonetici 35, en diisiik bir yilliktir.. Alt kisi bu
bilgiyi bizimle paylagsmamustir.

Aragtirmaya iliskin veriler, orneklem grubundaki yoneticilerle konu odakli
goriisme yapilarak toplanmistir. Calisma grubuna isim ya da okulu ile ilgili herhangi

bir bilgi istenmedigi bildirilmistir.

Gortgme i¢in okul yoneticilerinin bir araya geldigi bir toplanti se¢ilmis, tiim okul

yoneticileri ile dogrudan goriisme saglanmigtir.
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3.4. Inandiricibk ve Tutarhhk

Nitel arastirma yaklagiminin benimsendigi bu arastirmada gegerlik ve gilivenirlik
kavramlar1 yerine inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik
kavramlarimin kullanilmasi1 daha dogru bir yaklasim olacaktir. Gegerlik ve giivenirlik
kavramlar1 nicel arastirmalara 6zgli kavramlar niteliginde olup, nitel arastirmalarin
temel ilkeleri ve temel paradigmasi ile ¢celismektedir (Mills, 2003:78; Aktaran: Dogan,
Ugurlu, Yildirim, Karabulut, 2013). Bu kapsamda arastirmada inandiriciligr saglamak
icin yapilacak her sey kayit altina alinmistir. Uygulamada goriismeler yliz yiize
yapilmistir. Yapilan goriismede katilimcilara arastirmanin konusu ile ilgili bilgiler
aktarilmis, arastirmada merak edilen sorular cevaplandirilmis ve katilimcilarin isimleri

yerine “yOnetici” kavrami kullanilacagi sdylenmistir.

Tutarliligin  saglanmasinda, arastirmanin ham verilerini iceren alintilarin
sunulmasi, verilerin indirgenme ve analiz siirecine iliskin bilgilerin ayrintili olarak

aciklanmasi 6nem tagimaktadir (Campbell, 1996, Akt: Golafshani, 2003: 601).

Aktarlabilirlik i¢in bu ¢alismanin yonteminde; arastirmanin yapilacagl yerin
secimi ve igerik ile ilgili bilgi mevcuttur. Tutarlilik icin arastirmada elde edilen
bulgularin tamami genellemelere girmeden ve yorumlama yapilmadan dogrudan
okuyucuya sunulmustur. Bu bulgular sunulurken yoneticilerin goriislerinden dogrudan
alintilama yapilmistir. Teyit edilebilmesi i¢in verilerin nasil toplandigi, nasil

kaydedilip nasil sunulacagi hakkinda bilgi mevcuttur.

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Nitel arastirma yaklasimini kullanan bu aragtirmada “igerik analizi” yapilmistir.
Dort asamada verilerin analizi gergeklestirilmistir. a) Verilerin kodlanmasi, b)
Kodlanan verilerin temalariin belirlenmesi, c¢) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

d) Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008: 228).

Yonetici goriislerinin analizinde, ifadelerin benzer olup olmadigina bakilmis ve
benzer olanlar arasinda gruplamalar yapilmistir. Gorligmedeki ifadelerde benzer 6geler
gruplandirilmis ve bu gruplara uygun olarak temalandirilmaya calisilmistir.
Biitiinliiglin saglanmasi i¢in ¢aba sarf edilmistir. Ana temalar belirlenip bu alt temalara
bagli olarak alt temalarin kodlanmasi yapilmistir. Olusturulacak olan alt temalar

tamamen okul yoneticisinin ifadelerine bagli olarak yani arastirma verilerine
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dayanarak belirlenmistir. Okul yoneticileri tarafindan en ¢ok 6nem verilen alt temalari
belirlemek i¢in alt temalarin yinelenme sikliklar1 hesaplanmistir. Alt temalardan yola
cikilarak arastirma verilerine dayali kavramsal kodlamalar olusturulmustur. Verilerin
analizine baglarken her bir katilimciya sayilar verilerek kodlama yapilmistir. ““Yonetici
bir” ile baslayip “Yonetici 55 olarak son bulmaktadir. Arastirmada gecerliligi

artirmak i¢in bu siliregte yapilanlar ayrintili bir sekilde agiklanmaya ¢aligilmistir.
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BOLUM 4
4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirma bulgulari, arastirma sorularina gore asagidaki gibi siralanmistir. Sorulan
yedi farkli sorudan her birinde kullanilan kelimelere bakilmistir. Arastirmanin
amaglaria uygun alt problemlerde sorulan 1) Okullarda dedikodu ve sdylenti sikligi
hakkinda ne diistindiikleri, 2) Okullarda yapilan dedikodu ve sdylentilerin hangi
konularla ilgili oldugu, 3) Dedikodu ve soylentilerin 6gretmenlerin motivasyonu ve
performanslarint nasil etkiledigi, 4) Meslek hayatlarinda dedikodu ve sdylentiye
maruz kalip kalmadiklari, 5) Yoneticilerin duydugu dedikodu ve sdylentilerle ilgili
tepkileri, 6) Yoneticilerin dedikodu ve sOylentiler hakkinda ne tiir ¢oziimler lirettigi,
7) Yoneticilerin okulda dedikodu yapanlar hakkinda yasal islem baslatip
baslatmadiklar1 sorularina verilen cevaplar, ilgili bashklar altinda toplanmistir.
Arastirmada sorulan sorulara verilen cevaplarin birbirine benzer ve farkli durumlarina

bakilmistir.
1. Okullarda dedikodu ve soylenti sikhig1 nedir?

Aragtirmanin ilk alt problemi olan okullarda dedikodu ve sdylenti siklig1 hakkinda
ne diistindiikleri ile ilgili gortislerini belirlemeye yoneliktir. Okullarda dedikodu ve
sOylenti siklig1 hakkinda ne diislindiikleri Tablo 2°de belirtilmistir.

Tablo 2

Okul yoneticileri dedikodu ve séylenti hakkinda ne diigiinmektedir?
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| Var

H Yok

Tablo 2’de dedikodu ve sdylentinin sikligi hakkinda verilen goriisler
belirtilmistir. Bu alt problemde dedikodunun aslinda var olup olmadigi belirlenmeye
calistlmistir. Yapilan bu incelemede dedikodu ve sdylentinin okul orgiitlerinde de
mevcut oldugu gorillmistir. Dedikodu ve sdylentinin kendi kurumlarinda var
oldugunu sdyleyen yoneticiler sdyle ifade etmistir; “var, oldukca fazla, siklikla, ¢ogu
kez, stirekli” “Hayir yok™ diyen yoneticiler ise “¢ok az, olmaz, izin vermem, zaman

birakmam” diye ifade etmislerdir.

Yonetici 6 sunlari dile getirmistir: “Bos dersleri olan ogretmenlerin okullarda

’

stkildiklar: zaman yaptiklar: sosyal faaliyet, sik¢a olmaktadir.”

Yénetici 13: “Her toplu sosyal ortamlarda olan bir durumdur. Is akisinda

problemlere neden oluyor. ”

Yonetici 19: “Sik sik oluyor, gozii iste olmayanlar oluyor, iiretkenligin

olmadig yerde soylentiler olur.”

Yonetici 25: “Dedikodular siklikla yasanmakta, yanlhs anlasilmalara ve

kiiskiinliiklere sebebiyet vermektedir.”
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Yonetici 26: “Asli gorevinin bilincinde olan kisi dedikodu yapmaya zamani
kalmaz. O halde okulun iklimini saglayacak projelerle egitim adina ¢alismalar

’

yaptirtlmasi lazim yani dedikodu bogluktan olur.’

2. Size gore okullarda yapilan dedikodu ve sdylentiler daha c¢ok hangi
konularla ilgilidir? Nedenleri nelerdir?

Arastirmanin ikinci alt probleminde, okullarda yapilan dedikodu ve sodylentilerin
hangi konularla ilgili oldugu ve bu durumu ortaya ¢ikaran nedenleri saptamaya
yoneliktir. Okullarda yapilan dedikodu ve sdylentinin hangi konularla ilgili oldugu ve
nedenleri Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3

Okullarda yapilan dedikodu ve soylentiler hangi konularla ilgilidir? Nedenleri

nelerdir?

m kiskanglk
m cevresel kosullar

M yoneticilerin tutum ve
davranislari

O0gretmenlerin tutum ve
davraniglari

M yetersiz iletisim

Tablo 3’te, yapilan dedikodu ve sdylentilerin hangi konularda yapildigi ve
nedenleri belirtilmistir. Bu konuda goriis bildirenler, dedikodu ve soylentilerin

yoneticilerin tutum ve davranislarindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Yoneticilerin tutum ve davranislar1 arasinda; acilan sorusturmalar, ders

dagitmindaki esitlik-esitsizlik, hiyerarsi ¢atismasi gibi nedenler mevcuttur.
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Kiskanglik baslhiginda ise; daha ¢ok kisisel durumlar géze ¢carpmaktadir. Kilik kiyafet,
cekememezlik ve sevgisizlik olarak ele alinmaktadir. Ogretmenlerin tutum ve
davraniglarinda daha g¢ok yoneticiler ile iliskiler, ders sayilar1 gibi durumlar etkili
olmaktadir. Cevresel kosullarda; okulun kiiltiirii, bulunulan yerin sosyo-ekonomik
diizeyi gibi etkenler sayilabilir. Yetersiz iletisimde ise kiiskiinliiklerin olmasi, muhatap
almip alinmamasi, gibi nedenler vardir. Bos zamanda iiretkenlikten ¢ok zamanini

dedikodu ve sdylentiye ayirma gibi soylemler bulunmaktadir.

Yénetici 1 sunlari sdylemistir: “Idareci ve 6gretmenlerin ders anlatis bicimleri,
giyimleri, davranmislari, egitim ve ogretim kalitesi, basari, temizlik, giivenlik ve
daha bir¢ok konuda dedikodu yapilabilmektedir. Yeterli iletisim ve

bilgilendirme yapilamamasi.”

Yénetici 27: “Ogretmen arasindaki catismalar, seffaf bir yonetim anlayisinin

olmayst ve iletisim aksakliklar:.”

Yonetici 40: “Her tiirlii konuda dedikodu yapilryordur. Sebebi de basiretsiz

yoneticilerdir. Olaylart iyi yonetemedikleri i¢in boyle olaylar oluyor.”

Yonetici 42 : “Genellikle dedikodu ve soylentiler; okulun isleyisi, atamalar,

sikayetler ve sorusturmalar, ogretmen davranmslari.”

3. Dedikodu ve sdylentiler 6gretmenlerin motivasyon ve performansini

etkiliyor mu?

Bir diger alt problem “dedikodu ve soylentiler 6gretmenlerin motivasyonunu ve
performansini etkiliyor mu ?”” sorusuna cevap bulmakti. Dedikodu ve soylentilerin
Ogretmenlerin motivasyonu ve performanslarini nasil etkiledigi Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4

Dedikodu ve soylentiler o6gretmenlerin motivasyonu ve performanslarim nasil

etkiliyor?

53



M olumsuz etkiliyor
H etkilemiyor

® duruma gore degisir

Bu tabloda dedikodu ve soylentilerin Ogretmenlerin motivasyon ve
performansini olumlu, olumsuz etkiledigini gormekteyiz. Ogretmenlerin performansi
ve motivasyonu hakkinda genis bir bilgi vermeyen yoneticiler sadece olumlu ve
olumsuz diye nitelemeler yapmistir. “Olumsuz etkiliyor” bashiginda; “verim diisiiyor,
bilgi aktarilamiyor” diye ifade etmislerdir. “Etkilemiyor” basliginda ise 6gretmenlerin
birer profesyonel oldugunu dile getirmislerdir. Duruma gore degisir diyenler ise;
olumlu bir durumsa olumlu etkiler, olumsuz bir durumda performans olumsuz yonde

etkilenir diye ifade edilmistir.

Bunu yonetici 26 sOyle ifade ediyor: “Hem de ¢ok etkiliyor. Ayrica asli

’

gorevinden kopuyor, 6grenciye olan faydasi diisiiyor.’

Yénetici 39 : “Iletisimi, okulun havasini olumsuz etkiliyor. Bu égrencilere bile

)

yansiyor. Idare dedikodudan égretmenlere ulasamiyor. Motivasyon diisiiyor.’

Yonetici 46: “Olumsuz yonde etkiliyor. Dogru bilginin aktarilmasi zaman

kaybwina ugrayabiliyor. Verim diistiyor.”

Yonetici 1: “Mutlaka etkiliyordur. Ancak bazi séylenti ve dedikodular, olumsuz
davranislari olanlari olumlu da etkileyebiliyor. Ancak biiyiik cogunluk olumsuz

s

etkilenme seklinde olmaktadir.”
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4. OKkul yoneticilerinin is yasamlarinda dedikodu ve sdylentiye maruz kalma

diizeyi nedir?

Bir diger alt problem olan “meslek hayatinizda dedikodu ve sdylentiye maruz
kaldiniz m1?” sorusunun agiklanmasina yoneliktir. Yoneticilerin meslek hayatinda

dedikoduya maruz kalip kalmadigi Tablo 5’te belirtilmistir.

Tablo 5

Meslek hayatinizda dedikodu ve soylentiye maruz kaldiniz mi?

M Evet
M Hayir

m Bilmiyorum

Bu tabloda yoneticileri meslek hayatlarinda dedikodu ve sdylentiye maruz
kalip kalmadiklarin1 belirtmislerdir. Evet diyen yoneticilerin ¢ogunlugu goze
carpmaktadir. “Evet” bashg altinda “¢ok fazla”, “siklikla”, “siirekli” seklinde dile
getirilmistir. “Hayir “diyen yoneticiler “hayir” bashigi altinda “¢ok az, nadiren, ben
izin vermem” diyen yoOneticiler mevcuttur.” Bilmiyorum” diyen yonetici sayist ¢ok
azdir. Bilmediklerini sdyle ifade etmislerdir;” arkamdan yapilmis, yapiliyor olabilir,

bana sdylenen bir sey olmadi” seklinde ifade etmislerdir.

Bu durumu yonetici 26 soyle dile getirmistir: “Egitim-6gretim adina yapilan is ve
islemlerde ogretmenlerin yapacagi islere karsi gosterilen tepkiler dedikoduya

doniigtiyor.”
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Baska bir katilimc1 yonetici 48 sunlar sdylemistir:  “Evet kaldim. Daha ¢ok yanls

anlasilma olarak gordiim. Kendimi anlatinca her sey a¢iga kavustu.”

5. Okulda duydugunuz dedikodu ve soylentilerle ilgili tepkileriniz neler

oluyor? Dedikodu ve soylenti size ulasinca neler yapiyorsunuz?

“Okulda duydugunuz dedikodu ve soylentilerle ilgili tepkileriniz neler oluyor?
Dedikodu ve soylenti size ulasinca neler yapiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar
belirlenmeye calisilmistir. Yoneticilerin okulda duydugu dedikodu ve soOylentilerle
ilgili tepkileri, dedikodu ve sdylenti onlara ulasinca ne yaptiklar1 tablo 6’da

belirtilmistir.

Tablo 6
Okulda duydugunuz dedikodu ve soylentilerle ilgili tepkileriniz neler oluyor?

Dedikodu ve séylenti size ulasinca neler yapiyorsunuz?

H Toplanti ve bilgilendirme
M Yizylize Gérisme/Goristirme
 Tepki Vermiyorum

Kaynagina Ulasma

M izin Vermem

Bu tabloda yoneticilerin dedikodu ve soylentilerle ilgili ilk tepkileri ve neler
yaptiklari belirtilmistir. Yoneticiler en sik basvurulan yol olarak tepki vermediklerini
belirtmislerdir.

Calisma yapilan grubun yoneticileri mesleki kidemleri yiiksek oldugu i¢in bu
duruma alistiklarini, giiliip gectiklerini, herhangi bir aksiyon almadiklarini
sOylemislerdir. Yiiz yiize goriisme/goriistiirme de; durumun muhataplarini bir araya
getirme, muhatap idare ise onlarla goriistiirme, kars1 karsiya getirme durumunu ifade

etmislerdir. Kaynagina ulasirim diyen yoneticiler; dedikodu ve sdylentinin ¢ikis
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noktasint belirtmislerdir. Toplantt ve bilgilendirmede ise; dedikodu ve soylenti
hakkinda genel toplanti, kisisel olarak birine degil herkesi bilgilendirme yolunu
secmislerdir. Izin vermem diyen yoneticiler; bastirma, durumu yok sayma gibi ifadeler

kullanmustir.

Yonetici 5 sunlar1 sOylemistir: “Hayatimi etkilemedigi siirece giiliip geciyorum. Ya da

’

asilsiz oldugunu bildigim konularn tizerinde durmuyorum.’

Yonetici 12: “ Kaynak kisi/kisileri belirlemeye c¢alisip, iletisim kurarak yanlg

anlamalari ortadan kaldirmaya ¢aligtyorum.”

Yonetici 26: “ Tasvip etmiyorum. Dedikodular genelde yalana dayandig igin olayin

1

gergek yiiziinii anlatarak dedikodunun daha ¢ok yayilmasint onliiyorum.’

Yonetici 28: “Dedikodular her yerde karsimiza c¢ikabilir. Bazen bizde olaya dahil
olabiliyoruz. Benim c¢ozebilecegim bir seyse ilgilenirim. Ama bana kalmadan

’

halledilebilecek bir durumsa karismam.’

Yénetici 35: “ Ilgili kisi-kisileri yiiz yiize goriistiirerek bosa ¢ikarmaya ¢alisiyorum.
Israrl tutum gelistirenlerin ortaya koydugu sorunu agik toplantilarda ele alarak o

’

kisiyi bosa ¢ikartyyorum.’
6. Okul yoneticileri dedikodu ve soylentileri hakkinda 6nlemek icin ne tiir
c¢oziimler iiretmektedir?

“Yoneticiler dedikodu ve sOylenti hakkinda ne tiir ¢oziimler tiretirler?” sorusunu
aciklamaya yoneliktir. Yoneticilerin okul i¢inde dedikodu ve sdylentiler hakkinda ne

tiir ¢oziimler trettikleri tablo 7°de belirtilmistir.

Tablo 7

Dedikodu ve soylentiler hakkinda ne tiir ¢oziimler tiretmektesiniz?
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| isbirligi

M Esit/Adil Davranma

H Toplanti ve Gorligsme
Bos Zaman Birakmama

m ilgilenmiyorum

Tablo 7, yoneticilerin dedikodu ve soylentiler hakkinda nasil ¢oziimler
irettiklerini gostermektedir. Buna gore toplant1 ve goriisme en ¢ok ifade edilen durum
olmustur. Tletisimi gii¢lii tutma, yiiz yiize goriismeler, genel toplantilar veya durum
ortaya ¢iktiktan sonra bilgilendirmeler ifade edilmistir. “Ilgilenmiyorum” bashiginda,
“tepki vermiyorum, kendi aralarinda ¢oziilmesini istiyorum”, “unutulup gider” diyen
yoneticiler mevcuttur. “Isbirligi” bashginda ise; yoneticilerin seffaf, saydam, agik
olmasi, beraber hareket edilmesi dile getirilmistir. “Esit davranma”da “yoneticilerin

esit, adil davranmasi yeterlidir” denilmistir. “Bos zaman birakmamayi ise; “is verme,

yogunluk {iretme, iiretime 6nem verme” seklinde ifade edilmistir.

Yoénetici 4 sunlar soylemistir: “Ogreten ve cevreyi engelleyemezsiniz. Sadece o tip

)

konularin gereksiz oldugunu kirmadan dile getirip fikir paylasimi yapryoruz.’

Yonetici 13: “ Dedikodu olusumuna sebep olacak adaletsizlikleri ortadan kaldirip,

profesyonel olanlarin yanminda yer alarak.”

Yénetici 22:  “Ogretmenler arast bagin kuvvetlenmesi, seffaf paylasimct yonetimin

olmasi.”
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Yonetici 34: “Her tiirlii karar alinirken ilgili ziimre veya 6gretmenlerin o toplantida

bulunmasina firsat veriyorum. Onlarin kararlarint dikkate aliyorum.”

Yénetici 39: “Takmiyorum. Isimi yapryorum. Zamanla insanlar dogruyu anliyor. Adil

)

olmaya, insancil davranmaya é6zen gésteriyorum.’

7. OKkulda dedikodu ve soylenti cikaranlar hakkinda yasal islem yapiliyor

mu? Siz yasal islem baslattiniz mi?

Okulun en iist kademesinde bulunan yoneticilere elinde olan yasal giicti kullanip
kullanilmadig1 sorulmustur. Yoneticilerin okulun i¢inde dedikodu ve soylenti
hakkinda yasal islem yapip yapmadiklar: tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8

Okulda dedikodu yapanlar hakkinda yasal islem yaptiginiz oldu mu?

W evet

m hayir

Bu tabloda yoneticilerin okulun i¢inde dedikodu ve sdylenti ¢ikaranlar
hakkinda yasal islem baglatip baglatmadig1 goriilmektedir. Herhangi bir yoneticinin bu
durumda yasal islem baslatmadigim soyle ifade etmislerdir. “Insani bir durum”,

“Ogretmenin motivasyonunu ve performansini etkiler” gibi ifadeler kullanilmistir.
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Yonetici 1 sunlari dile getirmistir: “Hayir. Kaynagini tespit etmemiz miimkiin olmadigt

icin, yasal islem pek miimkiin olmamaktadir.”

Yonetici 21: “Olmadi. Sozlii uyariarla ve sohbetlerle dedikoduyla ilgili gercekleri

aktartyorum.”

Yonetici 26: “Yasal islem yapmadim. Ancak dedikodu yapan kisi ya da kisileri teshir
ederek yalan olan soylentinin gergek yiiziinii paylastim. O kisilerde bir pismanlik

’

psikolojisi olusturdum.’

Yonetici 34: “Olmadi. Ciinkii dedikodu ve séylentilerin yasal bir isleme neden olacak

bir degeri yoktu. Gelip 6gretmenler kendileri sorarak bilgi almay yeglediler.”
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada dedikodu ve sdylentinin varliginin izmir Urla Ilgesi’nin ¢ogu okul
yoneticileri tarafindan normal bir durum olarak kabul edildigi gériilmiistiir. 55 okul
yoneticisinin %91’i okullarda dedikodu ve soylentiyi kabul ettigini, dedikodu ve
soylentinin var oldugunu, yonettikleri okullarda da bunun gercekligini ifade
etmistir. Yoneticilik yaptig1 okulda dedikodu ve sdylentinin var olmadigini sdyleyen
%09 yonetici de, tamamut ile bu durumu reddetmedigini bunun yerine “nadiren, ¢ok, cok
az” diye nitelendirmislerdir. Bu arastirmada, okullarda yoneticilik gérevinde olanlarin
informal iletisim kanallarindan olan dedikodu ve soOylentilere iligkin goriisleri
belirlenmeye c¢aligilmistir. Aragtirmada yoneticilerin biiyilk ¢ogunlugu sdylenti ve

dedikodunun okul iginde yer aldig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Konu ile ilgili daha once yapilan g¢alismalara bakildiginda dedikodu ve
sOylentinin iletisim olarak kullanildig1 goriilmiistiir (Arabaci vd., 2012; Erol ve Akyiiz,
2015; Grosser, Lopez-Kidwell ve Labianca 2010; Wells ve Spinks, 1994). Nitekim
DiFonzo ve Bordia, (2007) tarafindan yapilan arastirmada katilimecilar, haftada en az
bir kez sdylenti duyduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin yaklasik %90 sdylentiyi
ayda en az bir kez duydugunu bildirmistir. Bu nedenle sdylentilerin toplumda yaygin
oldugu sodylenebilir. “Bununla birlikte aragtirmalar, sodylentilerin oldukca kolay
yayilabildigini de acik¢a ortaya koymaktadir.” (Kieffer, 2013).  Arastirma

bulgularimiz bu alanda yapilan arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Arastirmada katihmcilara yoneltilen dedikodu ve soylentilerin hangi
konularda oldugu ve nedenleri bes bashk altinda toplanmistir; Yoneticilerin %5’i
yetersiz iletisimden, %?7’i ¢evresel kosullardan, %14’ii 6gretmenlerin tutum ve
davramislarindan, %15’i kiskanghktan, %359’ u yoneticilerin tutum ve
davramislarindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Benzer arastirma sonuglarinda
yoneticilerin bir drgiit ortaminda c¢alisanlarina karsi adaletsiz davranmasi veya ¢ikan
durumlar karsisinda objektif olarak degerlendirme yapamamasi gibi c¢alisanlar
rahatsiz eden durumlarin (Houmanfar ve Johnson, 2004) veya calisanlarin kendilerini
huzursuz hissettikleri durumlarin (Michelson ve Mouly, 2002) sdylenti ve

dedikodunun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu belirtilmektedir.
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Arabact vd. (2012) tarafindan gergeklestirilen calismada da, dedikodu ve
sOylentilerin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli faktorlerin kisiler arasi kiskanglik, siiphe

duyma, 6zgiiven eksikligi, cekememe gibi bireysel durumlar oldugu goriilmektedir.

Han, (2018) tarafindan yapilan arastirmada dedikodulara; kiskanglik ve
cekememezlik, baskalarinin eksiklerini agiga ¢ikarmak, etik degerlerin zayif olmasi,
merak duygularini tatmin etmek, kendini ispatlama istegi, farkli politik diisiinceye
sahip olma, amagsizlik, bos zaman fazlalig1 gibi olumsuz etkenlerin neden oldugu

ortaya konulmustur.

Bayramoglu’nun (2019: 196) ortaya koydugu calismada ise dedikodu ve
sOylentilerin orgiitlerde eglence amacgli, merak giderme, karsilikli sohbet icin

yapildigina dair veriler toplamistir.

Eroglu’nun (2005: 216) ¢alismasinda dedikodu ve soylentilerin en ¢ok kriz
zamanlarinda, belirsizligin arttigi zamanlarda, zam donemlerinde ve bilgi

eksikliklerinin ¢ok oldugu zamanlara denk geldigi sonucuna ulasmistir.

Aragtirma sonugclarina bakildiginda, dedikodu ve sdylentileri, sosyal kiyaslama ve
sosyal kiyaslamaya bagh olarak orgiitteki yoneticilerin beraber calistig1 kisilere karsi
tutum ve davraniglar1 belirlemektedir. Bununla birlikte bireylerin bilgi alma, yasadigi
cevreyl tanima gibi gereksinimleri dedikodu ve soylentiyi doguran en Onemli

etmenlerdir.

Arastirmada “yoneticilere yoneltilen dedikodu ve soylentileri beraber ¢alisilan
ogretmenlerin performansini ve motivasyonunu etkiler mi” sorusu {i¢ durumla
belirtilmistir. Yoneticilerin %9’u duruma gore degistigini, %11°1 etkilemedigini,
%80°1 ise dedikodu ve soylentilerin 6gretmenlerin motivasyon ve performanslarini

olumsuz etkiledigi hakkinda goriis bildirmislerdir.

Dedikodular, paylasilan arkadaglarla samimiyeti artiran olgulardir. Dedikodular
sayesinde sosyal iligkiler giiclenir. Pozitif olarak sunuldugunda da arkadaslar arasinda
sosyal bir tutkal gorevi goriir. (Turner, Mazur, Wendel ve Winslow, 2003). “Dedikodu
yoluyla bagka birileriyle anlasabilme, iletisimsizligin yarattig1 gerilimin azaltilmasina
yardimcr olur. Benzer sorunlar yasadigi durumlarda ders c¢ikarabilme yollar
Ogrenilebilir. Giin i¢inde olusan baski ve stresten kurtulma yolu olarak da dedikodu
eglence olarak kullanilabilir” (Kakar, 2013: 55-56).
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Orgiitlerin en dnemli 6gesi olan insanlarin iletisim ve insan iliskileri daha iyi hale
getirilmezse o orgiitteki verimliligi ve kalitesi diisiik olacaktir. Orgiitlerde giiclii ve
saglikli iletisim icin iletisim bozukluklarmin giderilmesi gerekmektedir. iletisim
yetersizlikleri 6rgiit calisanlarinin performans ve motivasyonlarini diisiiriir. Diisiik
performans ve motivasyon orgiitlerdeki verimsizligin ve kalitesizligin en onemli

nedenidir (Eroglu, 2004).

Dedikodunun olusum asamalarina ve ¢ok boyutluluguna bakildiginda bireysel ve
orgiitsel olarak olumlu ve olumsuz durumlara neden olan orgilitsel dedikodu,
dedikoduya maruz kalan bireyin yalnizlagsmasina ve orglitten uzaklasmasina neden

olur (Usta, Kaya ve Ozyurt, 2018).

Dedikodular, orgiitlerde siirekliligi bozma, 6rgiitiin i¢ dinamiklerini tehdit etme ve
grup iiyelerinin moralini olumsuz olarak disiirebilir. Calisanlarin kiiglik gruplar
halinde ayrilmalarina neden olmasi, dedikodunun 6rgiit kiiltiiriinii etkileyebilecek bir

durum oldugunu goéstermektedir (Noon ve Delbridge, 1993: 32).

Dedikodu, ¢alisanlarin moralini bozmak, verimliligi azaltmak ve vakit israfina
neden olmak (Michelson ve Mouly, 2004), kisinin toplumdaki itibarini zedelemek
(Kurland ve Pelled, 2000) gibi olumsuz sonuglar1 dogurdugu i¢in alan yazinda orgiitler
i¢in zararlh bir etkinlik olarak degerlendirilmistir. Arabaci, Stinkiir ve Simsek, (2012)
tarafindan yapilan arastirmada, dedikodular oOrgiit ¢alisanlar1 tarafindan olumsuz
davraniglar olarak algilanmaktadir. Zaten bir¢cok toplumda dedikodulara karsi acik
yaptirimlar diizenlenmis ve ondan uzak durmayir anlatan ¢ok  hikayelerde,

dedikodularin istenmeyen sonuglar1 gosterilmistir (Foster, 2004).

Yoneticiler, dedikodunun orgiitte 6gretmenler arasinda ikilik yarattigini ve
insanlarin taraf tutmasina neden oldugunu belirtmektedirler. Bu durumun kurumlarda
catigma yarattigini, Orgiit paydaslarmin performansini, moral ve motivasyonu
diistirdiigiinii, kurum iginde giiven sorunu yasattifini ve Orgilit bireylerinin
itibarsizlastigini belirtmislerdir. Kakar’a (2013: 55-56) gore cikarilan dedikodunun
amaci bir bireyi veya grubu yonlendirmek veya dedikoduya maruz birakilan kisinin

itibarini hedef almaktir.

Yoneticilere gore dedikodu aktivitelerine daha fazla katilan is gérenler daha diisiik

is performansi sergilemektedirler (Grosser, Lopez-Kidwell ve Labianca, 2010).
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Calisanlar arasinda moral diistikliigli, yonetim ile c¢alisanlar arasinda iletisim
kopuklugu, calisanlarin baski altinda hissetmesi, verimliligin diismesi, duygu ve
diisiincelerin paylasilmasinda azalma, isten soguma ve ge¢ kalmalarin baglamasi
sOylentilerin olumsuz etkilerinden birkagidir (DiFonzo ve Bordia, 2000; Kimmel,
2004).

Arastirmada yoneticilerin is yasamlarinda dedikodu ve sodylentiye maruz
kalma diizeyleri belirtilmistir. Yoneticilerin %2’si “bilmiyorum, belki arkamdan
yapimistir”, % 20’si “haywr”, %78’i ise “evet, siirekli, sikhikla yapilir”
cevaplariyla dedikodu ve soylentinin is yasamlarinda kendilerini de etkiledigini

belirtmislerdir.

Yoneticilerin calisanlar arasinda pozitif olarak ayrimcilik yapmasi herkese ayni
mesafeden yaklasmamasi ve ¢alisanlarin degerlendirmelerinde objektif davranmamasi
orgiit bireylerinin hosuna gitmeyecek durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Houmanfar ve

Johnson, 2004). Bu gibi durumlarda dedikodu ve sdylentilerin arttig1 sdylenebilir.

Dedikodular, orgiitlerde “bizim taraf, onlar, Otekiler” gibi boliinmeler
yoneticilerin orgiit iklimine hakim olmasini giiclestirmekte ve yoneticilerin itibarinin

degersizlesmesi gibi durumlara yol agabilmektedir (Michelson ve Mouly, 2004).

Yoneticilerin kendi okullarinda bazi durumlart yanlis degerlendirmesi,
dedikodunun zararli hale gelmesine neden olur. Okul yoneticileri hakkinda ortaya
atilan dedikodular koétii amagh oldugu zaman okul yoneticilerinin kariyerini tehdit

edebilmekte ve yoneticilere ciddi zararlar verebilmektedir (Brock ve Grady, 2009: 36).

Arastirmada, yoneticilere okulda duyulan dedikodu ve soylentiler ile ilgili
nasil tepki verdikleri, dedikodu ve sdylentinin yoneticilere ulasmas1 durumunda
nasil hareket ettikleri bes farkh bashk altinda toplanmstir; Yoneticilerin %6’°s1
asla izin vermedigini, %15°1 toplanti ve bilgilendirme yoluna gittigini, %22’si kaynaga
ulagsmaya ¢alistigini, %281 yiiz ylize goriisme/goriistiirme yaptigini, %29’u tepki

vermeme gibi bir yontem segtigini vurgulamistir.

Orgiit yoneticilerinin duyduklar1 dedikodu ve sdylentiyi gdrmezden gelme
egilimleri ¢ok fazladir. Orgiitlerde meydana gelen dedikodu ve sdylentinin dikkate
alinmamas1 son derece yanlis degerlendirmedir (Beersma ve Kleff, 2012; Bordia,

Difonzo ve Travers, 1998; Solmaz, 2004).
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Okul yoneticilerinin orgiit yapisini korumak i¢in dikkat etmesi gereken konulardan
biri de seffaf bir yonetim ayni1 zamanda acik bir iletisim kaynagi ve zamaninda
alinacak kararlar oldugu sOylenebilir. Yoneticilerin gérmezden gelme ve orgiitteki
bireylere giiven odakli hareketler sergilemeleri igin gerekli bilgi ve yonlendirmelerin

okuldaki yoneticilere yapilmasi gerektigi savunulmaktadir (Himmetoglu, Aydug ve
Bayrak, 2018).

Yoneticilerin dedikoduyu tam anlamiyla ortadan kaldirma gibi bir giici
olmadigindan dedikoduyu izlemek zorundadir. Ortaya ¢ikan bir dedikodunun
dogrulugu veya yanlisliginin yoneticiler tarafindan arastirilmast ve zamaninda
miidahale edilmesi gerekir. Eger dedikodunu etki derecesi fazla ise acil toplantilar da
yapilabilir (Rai ve Rai, 2008: 56). Ortada dolasan sdylentilerin ger¢ekligini karsilikli
ve zamaninda paylasmak soylentinin dnem derecesini diisiirmesine yol agar. Orgiitte
bulunan her bir bireyin yanlis anlamalarin1 gidermek i¢in ¢ok etkili bir yoldur. Ayrica

bu durum orgiite hiz igin de avantaj saglar (Akande ve Odewale, 1994).

Literatlirde yapilan ¢esitli arastirmalara bakildiginda dedikodu ve sdylenti aginin
genellikle orgiitleri olumsuz olarak etkiledigi ve 1yi yonetilmesi gerektigi belirtilmistir

(Akdogan vd., 2009).

Arastirmada okul yoneticilerinin dedikodu ve soylentileri 6nlemek icin ne tiir
coziimler iirettiklerini belirlemek icin bes farkhh bashk ortaya cikmstir:
Yoneticilerin %5°1 bos zaman birakmama, yogun tutma, %6’s1 esit/adil davranma,
%22’s1 igbirligine gitme, % 27’si ilgilenmeme, %40°1 toplant1 ve goriismelerde bu

sorunu ele alma olarak belirtmislerdir.

Bacaksiz ve Yildirnm’m (2015) yapmis olduklar1 arastirmada ydneticilerin

dedikodu ve soylentileri olumsuz tanimladiklar1 belirlenmistir.

Yoneticilerin alacaklar1 kararlarla orgiit i¢erinde var olan informal iletisimi ve
formal iletisimi birbirini besleyecek bir noktaya getirerek, orgiitsel verimlilige katki
saglamasi basarilabilir. Orgiitteki yoneticilerin dedikodu ve sdylentilere bakis agilari,
sOylenti ve dedikodu mekanizmasinin olumlu ya da olumsuz olmasina yol acar.
Yoneticilerin agik bir yonetim anlayist sergilemesi sdylentileri durduracak en 6nemli

faktordiir. Soylenti ve dedikodu yoluyla oOrgiitte meydana gelen c¢atigmalar
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engellemek icin belirsizlik durumlarinin aydinlatilmas: gerekmektedir (Arabaci,

Stinkiir ve Simsek, 2012).

Alman kararlar ve bilgilerin yoneticiler tarafindan paylasilmasi, kati bir
yonetim anlayisindan ¢ok daha agik bir yonetim anlayis1 ve yoneticiler ile orgiit
elemanlar1 arasinda paylasilan zamanin fazla olmasi, orgiitlerde dedikoduyu diisiiren

etmenlerdir (Usta, Kaya ve Ozyurt, 2018).

Orgiitlerde resmi iletisimin agik, seffaf ve ¢ok yonlii olmas1 da dedikoduyu
azaltan durumlardir. Bu durumlarda bireylerin kendini ifade etme, bilgiye ulasabilme,
dilek ve Onerilerinin dikkate alinmasi, bireyleri informal iletisime zorunlu
birakmayacaktir. Boylelikle orgiitlerde ¢ikan dedikodu ve sdylentinin azalacagin

sOylemek miimkiindiir (Seckin, 2018).

Dedikodu ve soylenti hakkindaki tepkiler ¢ok anlik, karmasik veya zorlayici
olabilmektedir. Yoneticilerin bu konularda ilk tepkisi ile, lizerinden biraz zaman
gectikten sonra verdikleri tepkiler degisebilmektedir. Yeni ortaya atilmig bir dedikodu
ve sOylenti hakkinda sadece bu konuya muhatap olanlar degil, bu durumu bir ¢dziime
kavusturmasi beklenen yoneticilerin, i¢inde bulunduklar1 ruh hali, ¢evresel kosullar,
yasadig1 toplum, yetistigi kiltir vb. durumlarin da yoneticilerin kararlarini

etkilemektedir.

Dedikodu ve sdylenti informal bir durum oldugu igin, kurumlarin tepkileri
birbirinden farkli olabilmektedir. Her kurumun dedikodu ve sdylentiye verdigi nem
degismektedir. Bunun diginda yoneticilerin de dedikodu ve sdylentiye verdikleri 6nem
de degismektedir. Bir miidiir yardimcisinin verecegi Karar ile bir miidiiriin verecegi
karar bile farkli olabilmektedir. Bu nedenlerle sorulara aldigimiz cevaplar farklilik

gosterebilmektedir.

Arastirmamizda, uzun yillar ¢alisan yoneticilerin dedikodu ve sdylenti hakkinda
daha tepkisiz kaldiklari, yoneticilik kidemi daha diisiik olan yoneticilerimizin

dedikodu ve sdylenti hakkinda daha ¢ok ¢oziime odakli olduklarini gérmekteyiz.

Arastirmada okul yoneticilerine okulda duydugunuz dedikodu ve soylenti
cikaran bireyler hakkinda yasal islem yapip yapmadiklari sorusuna yoneticilerin
%100’ ogretmenin gelecegini etkileyecegi icin yasal islem baslatmadiklari dile

getirmistir.
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Okullarda yoneticilerin dedikodu ve sdylentiyi Orgiitiiniin faydasina nasil
kullanacaklarini gosteren arastirmalarda; kontrol saglayabilme, bireyleri tanima ve
orglitiin amaglar1 i¢in rekabet ortami olusturmak gibi durumlar gosterilmektedir

(Himmetoglu, Aydug ve Bayrak, 2018).

Okullarda hiyerarsik yapilanmanin olmasi, Ogretmenlere verilmesi gereken
mesajlarin zamaninda iletilmemesi, yoneticilerin geri doniitleri alamamasi kurumlarda
krize neden olabilmektedir. Yoneticilerin, ortaya ¢ikan sorunlar1 zamaninda ¢dzmesi

krizleri aza indirgeyebilir (Erdogan, 2000: 128- 130).

Kurumlarda agik bir yonetim anlayisinin olmasi 6rgiit ikliminin olumlu olmasinda
onemli yer tutar. (Calik, 2003: 94). Kurumlarda ¢ikan belirsizlik ve hosnutsuzluklarin

tartisilabilir duruma getirilmesi i¢in agik iletisim kanallar1 bulundurulmalidir.

Yoneticilerin geri doniitlere acik olmalari, dilek, oneri ve sikayet edilebilecek
kanallarin olmast oOrgiitler i¢in onemli bir durumdur (Dijkstra, Beersma ve van
Leeuwen, 2014). Cok tavsiye edilmese de ¢ikan dedikodulari gérmezden gelme
(DiFonzo ve Bordia, 2000: 182), gii¢lii olmayan dedikodulart yok saymak (Kimmel,
2004: 169) dedikodu ve sOylentilerin etki derecesini diisiirmeye yaramaktadir. Bu
uygulamalarla sorunlarin zamana yayilmasi ve alinacak kararlar i¢in fikir birligi
olusabilecek bir ortam olusturulmasi saglanabilir. Yoneticiler bu nedenlerle bazi

sorunlarin ¢éziimiinii sonraya birakabilmektedir (Basaran, 2004: 345).

“Soylenti ve dedikodunun orglitte yonetilemedigi donemlerde islerde aksakliklar,
is gdrenlerin motivasyonlarinda azalmalar olabilir. (Solmaz, 2006). Bir 6rgiitte formel
iletisim kanallarindan daha fazla informel iletisim kanallar1 kullaniliyorsa o orgiitiin

yapisinda bozukluk oldugu ifade edilebilir (Erdogan, 2005).

Aragtirmadan elde edilen sonuglar 1s181nda 6zetle, okullarda dedikodunun yiiksek
oranda var oldugu, yoneticilerin 6gretmenler tarafindan yapilan dedikoduya maruz
kaldiklar1 ve olumsuz etkilendikleri, dedikoduyu 6nlemek icin toplanti ve goriismeler
yapma, igbirligi ortami yaratma, dedikodu yapacak bos zaman birakmama ya da
ilgilenmeme gibi onlemler alindig1 ancak dedikodu yapanlar hakkinda hi¢ yasal islem

yapilmadigi sdylenebilir.
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5.1. Oneriler

1. Okullarda gorev yapan yoneticilerin saglikli bir iletisim yaratma konusunda
dedikodu ve sOylenti mekanizmasmin sadece olumsuz tarafina degil olumlu

taraflarinin da degerlendirilmesi konusunda daha hassas davranilabilir.

2. Yoneticiler tarafindan alaninda uzman kisilerle orgiit paydaslarinin
yararlanabilecegi “Okullarda dedikodu ve sdylentinin etkileri ve yonetimi” konulu

hizmet i¢i ¢alismalar diizenlenebilir.

3. Benzer bir arastirma 6zel okul yoneticileri ile yapilarak resmi okullardaki durumla

karsilastirilabilir.
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7. EKLER

Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y®énetimi ve
Planlamast  Anabilim Dali'nda tarafimdan yiiriitilen IZMIR ILI- URLA
ILCESI DEVLET OKULLARINDA GOREV YAPAN YONETICILERIN
GOZUNDEN DEDIKODU VE SOYLENTI YONETIMI baslikl1 tezim i¢in asagida
belirttigim sorulara vereceginiz cevaplara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Urla Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan ¢alismaya katilmak icin goniillii
oldugunuz bildirilmistir. Ancak ¢alismanin her asamasinda bilgi vermekten
cekinebileceginizi ve okul tiri ile ilgili bilgi ve demografik bilgiler disinda
kimliginizle ilgili herhangi bir bilgi istenmedigini belirtmek isterim.

Asagida belirtilen sorulara vereceginiz cevaplar i¢in tesekkiir ederim.
YAS: CINSIYETI:
MESLEKTEKI KIDEMI: YONETICILIK KIDEMI:
YONETICILIK GOREVIi: MUDUR/MUDUR YARDMCISI
YONETICILIK YAPTIGI OKUL TURU:

SORULAR

1. Okullarda dedikodu ve sdylenti siklig1 nedir?

2. Size gore okullarda yapilan dedikodu ve soylentiler daha ¢ok hangi
konularla ilgilidir? Nedenleri nelerdir?

3. Dedikodu ve soylentiler dgretmenlerin motivasyon ve performansini
etkiliyor mu?

4. Okul yoneticilerinin is yagamlarinda dedikodu ve sdylentiye maruz kalma
diizeyi nedir?

5. Okulda duydugunuz dedikodu ve soylentilerle ilgili tepkileriniz neler
oluyor? Dedikodu ve sOylenti size ulaginca neler yapiyorsunuz?

6. Okul yoneticileri dedikodu ve soylentileri hakkinda onlemek i¢in ne tiir
¢Oziimler tiretmektedir?

7. Okulda dedikodu ve sdylenti ¢ikaranlar hakkinda yasal islem yapiliyor mu?
Siz yasal islem baglattiniz m1?

Mehmet OSAL
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