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KISA OZET

Kamu Muhasebesinde ilke, Esas ve Etik: Uygulamal Bir Alan Arastirmasi

Muhasebe bilimi 6zellikle son yiizyillda mevcut ticari faaliyetlerin artis1 ve devamli
bliyliyen kapitalizmin kendine has kazanma arzusu ile hem iilkemizde hem de uluslararasi
boyutta énemli bir konuma ulasmistir. Bu baglamda muhasebe kayitlar ile sirketlerin ve
kamudaki kuruluslarin ne tiir faaliyetler igerisinde oldugunu tam olmasa dahi kismen
anlayabilmek miimkiin hale gelmistir.

Muhasebe mesleginin iilkemizde 6zel sektér anlaminda kamuoyu tarafindan genel
olarak agir sorumluluklar1 bulunan ve stres yiikiiniin fazlaca oldugu bilinmektedir. Ancak
madalyonun diger yiizii olan kamu sektoriinde ise kamuoyunun bu konuda ne denli bilgi sahibi
oldugu tam olarak bilinmemektedir. S6z konusu kamu alaninda ¢alisan ve bu meslegi yerine
getirmekle gorevli kamu personelinin ilke esas ve etik konusunda yasamis olduklari sorunlarin
neler oldugu, uygulamali bir alan aragtirmasi sonucunda elde edilen bulgularla incelenecektir.

Muhasebe mesleginin tarafsizlik, gizlilik, diristliik, giivenirlik ve sorumluluk gibi
ilkeleri bu meslegin gerekli esaslaridir. Ancak bu degerler 6zel sektorde oldugu kadar kamuda
da yok olmaya baslamistir. Bu calisma ile giiniimiizde olabildigince siradanlastirilan, fazla
Oonem arz etmeyen muhasebe meslegini ve bu meslegi icra eden kamu ¢alisanlarina Bitlis ilinde
bulunan bazi kamu kurum ve kuruluslar baglaminda deginilmeye calisilacaktir. Muhasebe
alaninda Ozellikle son yillarda artan etik dis1 uygulamalar, ilkesizlikler ve kural dist
uygulamalarin kamu sektoriindeki yansimasi, s6z konusu bu gérevi kamuda siirdiirmeye ¢aligan
personelin ise ne tiir zorluklarla karsilagtigi ve bunlarla nasil basa ¢iktig1 incelenecektir. Bu
calisma ile 6zellikle kamu sektoriinde olabildigince goz ardi edilen bu meslege ve ¢aliganlarin
sorunlarina farkl bir bakis acisiyla bakmaya caligilacaktir.

Yapilan arastirma neticesinde kamu muhasebesi alaninda ¢alisan memur ve yonetici
diizeyindeki personelin etik, aidiyet, gorev bilinci, 6diil ve ceza ve teknolojik gelismeler

hakkinda birim i¢i ve kamu muhasebesi anlaminda biiyiik oranda farkli fikirlere sahip olduklar
saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kamu Muhasebesi, ilke, Etik.
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ABSTRACT

Principles, Essentials, and Ethics in Public Accounting: An Applied Field Study

Accounting science has reached an important position both in Turkey and
internationally, especially in the last century, with the increase in existing commercial activities
and the constantly growing capitalism's unique desire to earn. In this context, it has become
possible to a large extent to understand what kind of activities private companies and public
institutions are engaged in through accounting records.

It is known by the public that the accounting profession has heavy responsibilities and
high stress load in terms of the private sector in Turkey. However, in the public sector, which
is the other side of the coin, it is not known exactly how much the public knows about this issue.
The problems experienced by the public personnel working in the public sector and in charge
of fulfilling this profession have been examined with the findings obtained as a result of an
applied field research.

Principles such as impartiality, confidentiality, honesty, reliability, and responsibility
are indispensable principles of the accounting profession. However, these values have begun to
disappear in the public sector as far as in the private sector. Within this thesis, it will be
mentioned the accounting profession, which is banalized and not given enough importance
today, and the problems experienced by public employees who practice this profession in the
context of some public institutions and organizations in the province of Bitlis. The reflection of
unethical practices and unprincipled behaviours in the public sector in the field of accounting
especially in recent years, what kind of difficulties the personnel in the public face while trying
to maintain this duty and how they try to cope with these difficulties are analysed. In this study,
it has been tried to look at the accounting profession, which is ignored in the public sector, and
the problems experienced by those working in this field from a different perspective.

As a result of the research, it has been understood that the personnel at the level of civil
servants and managers working in the field of accounting in the public sector have widely
different ideas about ethics, belonging, sense of duty, reward-punishment and technological
developments in terms of internal and public accounting.

Keywords: Public Administration, Public Accounting, Principle, Ethics.
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KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

AICPA: American Institute of Certified Public Accountants (Amerika Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii)

Canadian GAAP: Canada Generally Accepted Accounting Principles (Kanada Genel Kabul
Gormiis Muhasebe Prensipleri)

CIA: Certified Internal Auditor (Uluslararasi I¢ Denetgi)

DMK: 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

IFRS: International Financial Reporting Standards (Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari)

IFAC: International Federation of Accountants Association (Uluslararasi Muhasebeciler
Federasyonu)

IMF: International Monetary Fund (Uluslararasi Para Fonu)

KBS: Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi

MSUGT: Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii)

SAY2000i: Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi

SPK: Sermaye Piyasas1 Kurulu

TBMM: Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi

TEPAV: Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi

TURMORB: Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar
Birligi

UK GAAP: United Kingdom Generally Accepted Accounting Principles (Birlesik Krallik
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Prensipleri)

US GAAP: American Generally Accepted Accounting Principles (Amerika Genel Kabul
Gormiis Muhasebe Prensipleri)

YKY: Yeni Kamu Yonetimi


https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce/american-institute-of-certified-public-accountants

GIRIS
Insanoglunun yasantisinda temel veya temel olmayan birgok ihtiyaci1 bulunur.
Bu ihtiyaclar1 bizlere arz eden kurum ve kuruluslar bunlari kayit altina almak
zorundadirlar. S6z konusu muhasebe kavrami bu noktada karsimiza g¢ikmaktadir.
Muhasebe kavrami, finansal anlamda para ile 6l¢iilebilen is ve islemlerin kayit altina
alinmasi, gruplandirilmasi, 6zet seklinde raporlanmasi ve gerektiginde ilgili merci ve

makamlara arz edilmesi olarak agiklanabilir.

Ulkemizde 1927 yilinda kamu mali yénetim sisteminin ilk kanunu olan “1050
Sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu” ile kamu alaninda ilk yasal diizenlemeye
gidilmis olup, 20. ylizyilin sonlarinda yasanan ¢esitli diizenlemelere ragmen kanun
ithtiyaglara cevap veremez hale gelmistir. “Kamu Mali Yonetim Projesi” kapsaminda
cesitli iyilestirme ve reformlara ihtiya¢ duyulmustur. 2006 yilinda resmiyete kavusan
5018 sayili Kamu Mali Yonetim Kanunu ile kamu mali literatiiriine farkli terim ve

kavramlar dahil olmustur.

Calismanin birinci boliimiinden kamu y6netimine dair ¢esitli kavramlar, ikinci
boliimiinde muhasebe ve kamu muhasebesinin tilkemiz ve uluslararasi1 baglamda ele
alinmasi1 ve son boliimde ise kamu muhasebesi alaninda ¢alisan personelin Bitlis ilinde
bulunan bazi kamu kurum ve kuruluslarda yapilan anket ¢alismasi ile olumlu ve

olumsuz goriislerin neler oldugunun tespit edilmesi seklinde diizenlenmistir.

Bu akademik ¢alismanin amaci kamu muhasebesi alaninda calisan kamu
personelin etik, aidiyet, teknolojik gelismeler gibi konularda anket galismasi ile
yasamis olduklari deneyimlerini, goriislerini ve sorunlarini yansitarak neler oldugunun

tespiti ve buna dair ¢6ziim ve Onerilerde bulunmaktir.



1. Kamu Yoénetiminde Esas, ilke ve Etik

1.1. Kamu Yénetimi Tanim ve Ogeleri

1.1.1. Yonetim Kavram

Y onetim kavrami, belli bir hedefi ger¢eklestirmek icin bir araya gelen kisi veya
kisileri yonlendiren ve onlar1 bu hedef etrafinda toplayan bireysel veya grupsal
calismalardir. Yonetim kavrami genel olarak sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan,
kokeninde daha cok kitleleri belli bir diizen igerinde yonetip ekonomik fayda saglama
amaci giitmiistiir. Yonetim teorisinde her ne kadar diizenli bir sistemin insanlar i¢in
faydali oldugu anlatilsa da isin 6zlinde ekonomik amagclar oldugu i¢in insani degerlere
olabildigince uzak kalinmistir. Yonetim kavrami gesitli yazarlar tarafindan su
sekillerde tanimlanmastir:

W. Valdo yénetimi; “Orgiit amaglarmin gerceklestirilmesi i¢in sorun ¢dzme,
planlama, orgiitleme, koordinasyon ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iligkin ilke,
kavram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde Ozenle
uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimiidiir” bi¢iminde agiklamistir. (Acikgodz, 1994).

Yonetim siireci ve buna yonelik ¢alismalar insanoglunun tarihi kadar eskidir.
Insanlarn toplu bir sekilde yasamalar1 ve miisterek hedeflere ulasmak istemeleriyle
yonetim fikrinin ortaya ciktigini sdylemek muhtemeldir. Zira miisterek hedeflere
varmak ugruna sahsi ugraslarin bir koordinasyon igerisinde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Hodgkinson’un anlattigi lizere insan ailenin igine dogar ki bu en ufak
toplumsal grup olarak isimlendirilebilir ve ailenin de i¢inde bulundugu daha biiyiik
topluluklarin i¢inde hayatin1 devam ettirir ve 6liir. Sonug olarak bu siirecte insanlar
yonetir ve/veya yonetilirler (Arikboga, 2008).

Y oOnetim ¢esitli bilim dallar1 tarafindan kendince farkli agiklamalara sahip olsa
da, bu bilimlerin tiimiinden belli algilamalar alarak, kesin amaci olan, bagka insanlarin
cabalariyla orgiitsel hedefleri kanitlama yolundaki gayrettir
(http://www.aysegulyildirimkaptanoglu.com/rsmir/dosya/Y onetimveyoneticilik.pdf).

Yénetim hakkinda farkli aciklamalarin iki temel sebebi bulunur. ilk sebep
olarak; yonetimi agiklayanlarin, yonetim tarzina dair inanglarinin degisik olmasidir.
Ikinci sebep olarak ise; orgiitiin hedeflerinin birbirinden farkli olmasindan otiiriidiir

(Bayraket, 1989).


http://www.aysegulyildirimkaptanoglu.com/rsmlr/dosya/Yonetimveyoneticilik.pdf

S6z konusu tanimlamalarin bir¢ogunda ortak paydalar bulunmaktadir:

- Yonetim baska kisileri ¢calismaya yoneltebilmektir,

- Yonetim insanlari ise yonlendirebilmektir,

- Yonetim tanidigr insani istemesidir,

- Yonetim kendinden daha zeki kisileri, kendi kontrolii altinda ¢alistirabilme
faaliyetidir,

- Yonetim birden fazla kisiden olusan bir takimin ortak ¢abasi ile tiim takim
tiyelerinin belli bir hedef i¢in emek ve diger imkanlarini bir araya getirerek yaptiklari
aksiyonlar1 belirten bir siirectir (Satici, 1998).

Y Onetim olgusu daha ¢ok profesyonel anlamda sanayi devrimi ile yagamimiza
girmis ve insan hayatinin en alt kademesinden en {ist kademesine dek devam eden bir

faaliyete doniismiistiir.

1.1.2. Kamu Yonetimi Kavramm

Kamu yo6netimi insanlarin birlikte yasamaya bagladiklari andan itibaren iginde
bulunduklar1 toplumsal yapiy1 belli bir diizen ve sistemde idare etmeleridir. Bu yap1
idarenin en onemli temel tas1 devlet denilen mekanizmadir. Bu mekanizma 6ziinde
kamu yOnetiminin sikintisiz isleyebilmesi i¢in belli kural ve yasalar ¢ikarmistir. S6z
konusu bu kural ve yasalar belli yaptirimlara sahiptir. Kamu yonetimi genel olarak
belli amaglar ¢ergevesinde bir araya gelen insan topluluklarinin kendi ihtiyag, beklenti
ve huzurunu tesis etmek i¢in orgiitlenmesidir. Bu orgiitlenme yasal olarak devletin
bizatihi kendisiyle miimkiindiir. Kamu yonetimi kavrami gesitli yazarlar tarafindan su
sekillerde tanimlanmistir:

Diizenli yapiya sahip toplumlarda kamu yonetiminin varligi; kamu giiciiniin
yapilanmasini ve nasil ¢alistigini igerir. S6z konusu kamu ydnetimi, mevcut devletin
her c¢esit gorev ve yapilarini igerisinde bulundurmaktadir. Bu anlamda devletin
yargilama, yasama ve bir kisim diger faaliyetlerinin disinda kalan is ve isleyisleri
icerisinde bulundurur. Diger bir ifadeyle kamu ekonomik tesebbiislerini, yerel
yonetimi (il 6zel idaresi ve belediyeler gibi), uluslararast kurum ve kuruluslarin
calismalar1 ve ulusal devlet yonetimini kapsamaktadir (Ergiin, Polatoglu 1988).

Iktidarda bulunan siyasi yapi, kamu yonetimi ile kamuya ait faaliyetleri,
iilkedeki halkin istek ve talepleri yoniinde verimli, etkili bir bi¢imde yiiriitebilme
giiciinii elinde tutan yapidir. Kamu yonetiminin genis manada tanimiyla, kamu

politikasinin yerine getirilmesi amaciyla yapilan faaliyetlerin biitiinidir. Kamu
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yonetimi siyasi degerleri bir ilgi alan1 seklinde uygulama araglari ile sunma bi¢imidir
(http://old.staff.neu.edu.tr/~apolatoglu/files/turkkamyon.pdf).

Akademik anlamda bir bilim dal1 olan kamu yonetimi; sosyolojiden politikaya,
hukuk biliminden isletme bilimine uzanan ¢esitli disiplinler aras1 baglantiy1 saglayan
ve bu disiplinlerden kendisine yararli olacak bilgileri alip, kamudaki hizmetlerin,
sorunlarin ¢cOzlimiine uygulayan bir disiplin bigimidir
(http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/duyurular/ugurozer@hititedutr150220178C508 X8A.
pdf). Bu baglamda kamu yonetimi bilimi birgok bilim dali ile i¢ ige geg¢mis
vaziyettedir.

Bir mesleki nitelik tagiyan kamu yonetimi ayn1 zamanda bir etkinlik ve diizen
vasfina sahiptir. Kamu yonetimi biirokrasi ile halk arasinda bir koprii olup, ¢esitli bilim
dallarindan kendisine en faydali olanlar1 alir ve problemlerin ¢6ziilmesi i¢in kullanir.

Bu baglamda kamu yonetimi; kamudaki siyasi islerin olusturulmasi,
uygulamaya konulmasi, tasarlanmasi, sevk edilmesi, kontrol edilmesi, gibi iglemlerin
tamamidir. Sonu¢ olarak yonetimi meydana getiren faktdrlerin ortaya ¢ikarilmasi,
davranig, konum, organizasyon ve fonksiyonlarin ifade edilmesi s6z konusudur
(Eryilmaz, 1999).

Kamu Yonetimi: “Kamudaki biirokrasiyi ve onun hizmette bulundugu
vatandasla olan miinasebetini anlamaya ve gelistirmeye dair pratik ve teoriden olusan
bir disiplindir”. Avrupa’da kamu yonetimi “Administrative Science” diye bilinen
bilim dali, Amerika’da ise “Public Administration” seklinde kavramlastirilmistir.
Genis manada kamu yonetimi, demokratik yapilarda devletin kamusal faaliyetlerini ve
birimlerini bir biitiin seklinde ele alirken, dar manada kamu yonetimi ise devletin siyasi
giicii kapsaminda bulunan yiirlitme organlari ve bunlarin islevsel ve yapisal
durumlarin1 ifade etmektedir (Eldemir, 2019).Devletin kamu yonetimindeki
faaliyetleri olabildigince diizenli ve kapsayict olmalidir.

Kamu yo6netimi disiplini i¢in diizenlenen miisterek ¢aligmalar kapsamli
yasalarin olugmasini saglamigtir. Daha yaygin bir anlatim yontemiyle bu tiir kapsamli
yasalar kamu yonetimi disiplinini ¢6zmek i¢in kullanilmaktadirlar. Kamu ydnetimi
disiplinini dogal bilimlere benzetmek i¢in yapilan ¢alismalarin hepsi varsayilan veya
gercek yasalarin diizeltilemez sahsi anlayistan meydana gelen ¢iiriimelerini ve ilgisiz
kiiltiirel ortamin etkilerini kuralsal erdemlerin tizerine g¢ikartmaktadir (Demir ve
Yavas, 2015).


http://old.staff.neu.edu.tr/~apolatoglu/files/turkkamyon.pdf
http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/duyurular/ugurozer@hititedutr150220178C5O8X8A.pdf
http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/duyurular/ugurozer@hititedutr150220178C5O8X8A.pdf

Kamu yonetimi her ne kadar da insanlik tarihi kadar eski ise de yaganan sanayi
devrimi neticesinde belli bir sisteme ve kaliba konulmus ve yonetimler tarafindan
devletlerin etkili yaptirimlar1 sonucunda giiniimiizde hemen hemen her demokratik
toplumun vazgegilmezlerinden biri olmustur. Cilinkii kamu yoOnetimi insanlarin
kendilerini bir toplum igerisinde huzurlu ve giivenli hissedebilmelerinin en énemli
pargast haline gelmistir. Bu ylizden gilinlimiiz toplumlari, devletlerin demokratik
olmasindaki en 6nemli sartlardan birinin kamu yoOnetiminin saglanmasini esas

gormiislerdir.

1.1.2.1.Kamu Yonetiminin Tarihsel Ge¢misi

Yeryiiziinde insanoglu i¢in devletin varlig1 vazgecilemez bir olgudur. Nitekim
bu olgu kamu ydnetimi ilkesinin yasatilmasit ve korunmasi i¢in devletin daha da
gelistirilmesi fikrini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda kamu yonetimi tarihsel siireg
icerinde pek c¢ok diisiiniiriin ilgisini ¢ekmistir. Bu diisiinceler devletin daha iyi nasil
yonetilebilecegi ve insanlarin toplumdaki refah ve giivenliklerinin saglanmasina
yonelik idi. Ibn-i Haldun, Hobbes, Locke, Rousseau gibi isimler buna y&nelik
inceleme ve arastirmalar yapmis diisiiniirlerden sadece bazilaridir.

Giiniimiizdeki kamu yonetimi bilimi sémiirgecilik anlayisina gore insa edilmis
bir evrende alisilmis somiirgecilikten modern somiirgecilige gegis kademesinde
olusmaya baslamistir. Bu siiregte kamu yonetimi bilimi genel manada ydnetim ve
biirokrasiye dair kurgulanmis bir ugrasi seklinde anlasilmistir. Bu sebeple 1945-1980
yillar1 arasindaki toplumsal gelismenin tek anahtar1 olarak devlet ve devletin temel
anahtar1 olan kamu yonetimi goriilmekteydi. Bu yiizden devlet yapisini en sekilde
bilmek, etkin bir bicimde ¢aligmasini saglamak ve toplumsal ilerlemeyi bagarabilmek
i¢in kamu yoOnetimi biliminin arastirilmasi gereksinimi ortaya ¢ikmistir (Demir ve
Yavas, 2015).

“Kameral Bilimler” 18. yiizyilda Prusya’da ortaya ¢ikmasiyla birlikte kamu
yonetimi bilimi bu bilimin inceleme alanina girmistir. Aslinda Kameralizm, farkli
iktisat boliimleri arasinda fonksiyonel iliskileri meydana ¢ikarma ve ekonomik
kuvvetlerin yonetiminde iktidara diisen vazifeleri saptayan ve devlet idaresini
dizginlestirerek bir egitim ve 6gretim konusu yapmaya ¢alismistir (Kalfa, 2011).

Kameralizm felsefesi 15. yiizyilda italya’da ve Alman Imparatorlugu’nda
ortaya ¢ikmis, ana amag¢ genel manada ekonomik giiciinii toplumdan alan bir devlet

anlayis1 benimsenmeye baslanmistir. ilk zamanlarda, kameral bilimlerden kamu mali
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yonetimi baglaminda yararlanilmakta iken, ilerleyen yillarda kanunlardan bagimsiz
sekilde biitiin kamu y6netimi mevzularini igeren boyuta ulasmistir (Usta ve Akinci,
2018).

Kameralizmin kamu yonetimi anlamindaki en miihim iddiasi, devlet denilen
sistemin kamu yoOnetimini saglam ve diri tutabilmesinin oncelikli sarti toplum
icerisinde hayatini siirdiiren kisilerin ekonomik baglamda devleti desteklemeleridir.
Kameralizmin ortaya ¢ikip biiyiimesinde ve yonetim anlayisina doniismesinde mezhep
savaglart olarak da adlandirilabilecek “Otuz Yil Savaslari”nin tesiri fazlasiyla
olmustur. Almanca diyalog kuran kisilerin ii¢te birinin yagamini yitirdigi bu savaslarin
neticesinde yonetim felsefesinde bir yenilik mecburi hale doniismiistiir (Usta ve
Akinci, 2018).

Otuz Yil Savaglarinin bitisiyle yasanan olay, ileride orgitlii bir kamu
yonetiminin uygun Sistem ve teorilere dayali olmasint mecburi kilmaktaydi. Bati
Avrupa’da bu olaya cevap, kokleri 16. yiizyila kadar uzanan merkantilist ekonomi fikri
tarafindan sunulmustur (Usta ve Akinct, 2018).

Kamu yonetimi felsefesi ilk c¢aglarda genel olarak toplumlarin refahini,
huzurunu tesis etmek icin var iken; 16. ylizylldan sonra merkantilist ekonomi
diisiincesi 6n plana ¢ikmistir. Ozellikle 20. yiizyila dek ‘Insan devlet igin var olmalidir’
diisiincesinden ‘Devlet insan i¢in var olmalidir’ diisiincesine evrilmistir.

20. ylizyilin son ¢eyreginde hem globallesme hem de kapitalizmin yaratmis
oldugu liberalizm etkisi ile birlikte devletin hantal yapis1 gesitli soru isaretlerini
beraberinde getirmistir. Bu anlamda devletin daha faal olmasi i¢in bir takim ¢esitli
eylem ve projeler gelistirilmis ve nitekim piyasadan ¢ekilmesi veyahut kiigiilmesi fikri
on planda olmustur. Fakat bu konuda devletin ekonomiden nasil ¢ekilmesi veya nasil
kiiciiltiilecegi ve verilen hizmetlerin kalitesinin ne derece iyi olacagi gibi tartigmalar
giindeme gelmistir. Boylece devletin tlistlenmis oldugu rol sorgulanmis ve yeni bir
tanimlama ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda piyasa igerisinde devletin bir oyuncu
olarak degil sadece kural koyucu veya hakem roliinde olmasi gerektigi belirlenmistir.
Tiim bu yasananlar sonucunda bireylerin daha katilimci bir role biiriinmesi,
problemlerini, isteklerini ve memnuniyetsizliklerini daha rahat bir sekilde yonetime
sunmalar1 agisindan umutlar olusmustur. Bu umutlar ve ihtiyaglar baz alindig1 vakit
yonetisim olgusu kamu yoOnetiminde tartismaya acik hale gelmistir. Bu yonetim

(yonetisim) anlayisinda amag, 6zel kesimden yurttaglar ile sivil toplumun yonetime



aktif bir bigimde katilimini saglamaktir (Demir ve Yavas, 2015). Bu anlayis 6zellikle

kamu yonetimi felsefesinin tekrardan insan odakli olmasini dngoren bir anlayistir.

1.1.2.2 Kamu Yénetiminin Diger Disiplinlerle iliskisi

Kamu yonetimi genel anlamda siyaset, sosyoloji, idare hukuku, tarih ve isletme
bilimleri ile yakin iligkiler igerisindedir. Bunlardan ilki olan siyaset bilimi kamu
yonetimi kavramui ile en ¢ok karistirilan kavramdir. Siyaset bilimi bir toplum hakkinda
nihai, baglayici kararlarin alinmasi siireci olup; kamu y6netimi kavrami ise belli bir
hedefi gerceklestirmek icin bir araya gelen kisi veya kisileri yonlendiren ve onlar1 bu
amag¢ etrafinda toplayan bireysel veya grupsal caligmalardir. Agiklamalardan
anlasilacagi lizere siyaset tiim sosyal hayati ilgilendiren kararlar biitiinii iken, kamu
yOnetimi ise siyaset mekanizmasinin yaptigi tercihlerle ilgilenmektedir. Diger bir ifade
ile yapilmasi gereken faaliyetlerin saptanmasinda siyaset bilimi etkili iken; belirlenen
faaliyetlerin yerine getirilmesi boyutunda da kamu yonetimi bilimi etkilidir. S6z
konusu birgok demokratik iilkede sistem bu sekilde islemekte ve herhangi bir yonetim
sorunu ortaya ¢gikmamaktadir.

Insan yapis1 geregi sosyal bir varliktir. Gegmisten giiniimiize dek insanlarin
toplu halde yasamasi ve bu sekilde birbirlerine yardime1 olmalart kabul goérmiis bir
gercektir. Bu anlamda kamu yonetiminin insan topluluklarin1 anlamasindaki en biiytik
yardimcist sosyoloji bilimidir. Ciinkii yonetim bilimi insan odakli hareket eder ve
sonug olarak insanlari anlamaya ¢alisir. Bu baglamda kamu y6netiminin igerisinde
olan kisi veya kisiler sosyoloji biliminin insan odakli ¢alistigini bilmesi gerekir. Sonug
olarak sosyoloji de toplumdaki her tiirlii yapiy1 ve insan iliskilerini inceledigi igin
kamu yonetimi ile bir etkilesim halinde olmamalar1 miimkiin degildir.

Hawthorne gozlemlerine dayanan sosyal-psikolojik yaklasim; biirokratik
sistem ve bu sistem i¢indeki ¢alisanlar arasindaki etkilenmenin arastirilmasi bigiminde
ortaya konan yaklasimin, psikoloji ve sosyoloji gibi bilimlerin destegiyle
organizasyondaki insan hal ve hareketini arastirmayi hedefledigini agiklamaktadir
(Sakl, 2011)

Hukuk, bir tiizel veya 6zel isletmenin veyahut da bir kamu kurulusunun faaliyet
alanin1 yasalar yoluyla belirler. Kamu yonetimi ve idare hukuku bu g¢ergevede ele
alindiginda ise birbirleri ile devamli etkilesim halinde olan faaliyetlerdir. Kamuya ait
herhangi bir isletmede idare hukukunun etkili ve adaletli bir sekilde yerine getirilmesi

o toplumdaki bireylerin refah1 ve huzuru i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Nitekim aksi
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bir durumda kamu yonetimi faaliyeti toplumda degersiz bir hal almaya bagslar. Bu
yiizden kamu yonetiminde hukuk ilkesi en 6nemli degerlerin basinda gelir.

Venedik Komisyonu’na (Avrupa Hukuk Yoluyla Demokrasi Komisyonu) gore
hukuk devletinin 6zellikleri sunlardir:

a) Ayrimcilik yapilmamali ve yasalar karsisinda herkes esit olmalidir.

b) Insan haklarina saygili olunmalidr.

c) Adliislemler tarafsiz ve bagimsiz mahkemeler araciligi ile yapilmalidir.

d) Yasalara bagl olunmalidir.

e) Keyfi uygulamalar olmamalidir.

f) Yasalar, demokratik hesap verilebilir ve agik usullere yonelik bir siireg

kapsaminda yiiriirliige konulmalidir (Ozaltin, 2019).

Tarih biliminin gegmisten giiniimiize dek katkida bulunmadigi tek bir bilim
dali yoktur. Kamu yonetimi biliminin bugiine kadar sahip oldugu bir¢ok yaklasim,
teori ve fikir tarih bilimi ile 6grenilmis ve gelecege de aktarilacaktir. S6z konusu bu
bilim sayesinde ge¢cmiste var olmus devletlerin orgiitsel anlamda kamu yonetimini
nasil uyguladiklari, organizasyon ve biirokratik olarak ne gibi faaliyetlerde
bulunduklar: giiniimiize dek aktarilmustir.

Isletme bilimi ile kamu ydnetimi biliminin birbirlerine benzer olduklari
ispatlanmaya ¢alisilmis, bu bilim dalina olan benzerlik ve yakinlik diger bilim dallar1
ile ayrimlar ortaya ¢ikarmada ara¢ olarak kullanilmistir. Woodrow Wilson isletme
yonetiminin benzerligine ilk vurgu yapan kisidir. Her ikisinin yani kamu yOnetimi
bilimi ile isletme biliminin temelde konu olarak “Orgiit yonetimi” anlaminda benzer
olmalar1 ve “yonetim” fonksiyonunu bulundurmasi s6z konusu alanlarin herhangi
birinde ortaya ¢ikacak degisikliklerin diger alana yayilmasina yol agmaktadir. Bu sekli
ile, iki bilim dalinin da igerigini var eden noktalar itibariyle belli oranda bir benzerlik

bulunmaktadir (Sakli, 2011).

1.1.2.3. Klasik Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Yonetimi

Klasik kamu yonetimi yaklasimi baglaminda kamu ydneticileri; toplum
sagligini 1slah etmek, toplumdaki emniyeti ve g¢evrenin saglikli olmasini saglamak,
daha iyi bir hayat i¢in bunun gibi bazi vazifeleri yiirtitmekle sorumludurlar.
Yurttaslarin ya da bazi kesimlerin kendileriyle alakali konulara katilmalar1 seyirci

kaldiklar1 (daha dogrusu birakildiklar1) bilinmektedir (Kaya, 2017). Bu anlayista



bireyler tamamen devlet tarafindan kontrol altina alinmis ve katilimci bir demokrasi
anlayis1 bulunmamaktadir.

Yeni kamu yonetimi yaklagimi 1980 - 2000 li yillar araliginda etkin olmus,
nitekim 2000 yilindan sonra modern kamu yoOnetimi anlayisina gec¢ilmistir. Bu
yaklasimda devletler klasik kamu yonetiminin aksine oyun kurucu degil sadece
oyunda hakem roliinde olacaklardir. Ozellikle 20. yiizyilda egemen bir hal alan liberal
anlayis her alanda etkili olmus ve kamu yOnetimi alanina da etki etmistir. Bu yeni
yonetim anlayisinda bireyler genel manada devletten bir beklenti i¢erisinde olmamakla
birlikte, katilimc1 bir demokrasi anlayigina sahiptirler. S6z konusu bu iki yaklagimin
karsilastirilmast bariz bir bigimde demokratik katilim olgusunu ortaya ¢ikaracaktir.

Yaklagimlarin her birinin meydana geldigi zamanin kosullarina ait bir bigimde
cesitli niteliklerinin oldugu goriilmektedir. Bu yiizden yoneten ile yonetilen iliskisi ii¢

yaklagima uygun olarak cesitlilik sunmaktadir (Kaya, 2016).

Tablo 1: Kamu Yonetimi Kuramlarinin Karsilastirilmas: Tablosu

Geleneksel Kamu Yeni Kamu Isletmeciligi Yeni Kamu Hizmeti
Yonetimi
Teorik ve | Politik teori Iktisadi teori Demokrasiye uygun teori
epistemolojik temel
Rasyonalite “Idari birey” “Ekonomik birey” Politik, iktisadi ve mantiga dayal
orgiitliilik
Kamu yarar1 | Politik olarak tarif edilmis | Sahsi kazanglarin toplammin | Paylagilan  erdemlere dair
diisiincesi ve yasal olarak agiklanmig sembolii olma sOylesim
Kamu  hizmetgileri | Segmenlere ve yurttaslara Hizmetten faydalananlara Yurttaslara
kime karsi
sorumludurlar
Hiikiimetin rolii Kiirek ¢gekmek Diimende kalmak Hizmette bulunmak
Politikalar icin | Programlarin yonetimi | Ozel ve sivil toplum | Kamu, 6zel ve sivil toplum
mekanizmalar halihazirdaki kurumlar | kurumlari ile beraber | kuruluglart  arasinda  ortak
vasitastyla yapilmakta programlar yiiriitmek yonetim kurma
Hesap verebilirlik | Kamu idarecileri segilmis | Sahsi menfaatlerin toplamu Kanunlara, toplumsal erdemlere,
yaklasim politik yodneticilere karsi profesyonel unsurlara, politik
mesuliyet sahibidirler. standartlar ile kamu menfaatine
uyulmalidir.
Organizasyonel yapi Biirokratik diizen uyarinca | Asil denetim merkezdedir ve | ittifak  halinde bir  diizen
alt-ist baglantisina dayanan | kamu kurumlari, | mevcuttur.
bir otorite sistemi | desantralizasyon bir
mevcuttur. yapidadirlar.
Kamu idarecilerinin | Odeme ve yararlanma, sivil | Girisimci ruh, kamunun | Kamuya hizmet diirtiisti
temel motivasyonlar1 | kazanclarm muhafazasi buyikligiiniin  belirlenmesi | mevcuttur.
arzusu

(Kaya, 2017).



1.2. Kamu Yonetiminde Esas

Tiirk Dil Kurumuna gore esas kelimesi; ‘Bir seyin 0ziinii olusturan ana 6ge,
temel” anlami tagimaktadir. Kamu yonetiminin esasini ise halk yani bir nevi toplum
olusturur. Ilk caglardan giiniimiize dek insan topluluklarina dair belli bir amaci
bulunan her tirlii faaliyet ve iliski kamu ydnetiminin inceleme konusunu
olusturmustur.

Bir kamu yonetimi anlayisinda sadece belli kesimlerin istek ve arzular1 egemen
ise 0 kamu yonetiminin uzun soluklu olmasi beklenemez. Bu anlamda iyi bir kamu
yonetiminin en dnemli esaslarindan biri tiim toplumu ve kesimleri kapsayict olmasi

yoniindedir.

1.2.1.Tiirk Tipi Kamu Yo6netiminde Esas ve Usuller

Tiim diinyada var oldugu iizere Tiirk tipi kamu yonetiminde de esas halkin
kendisidir. Nitekim Tiirk tipi kamu yonetiminin tarihine bakildigi zaman kurulan
biiyiilk devletlerin bir¢ogunun uzun Omiirli olmasinda kamu yonetimini iyi
uyguladiklar1 ve halkin istek ve arzularin1 dikkate almalari etkili olmustur.

Yonetimle alakali Tiirk tarihinde yapilmis calismalar su sekilde siralanabilir:

a) Farabi’nin - El Medinetii’l Fazila,

b) Yusuf Has Hacip - Kutadgu Bilig

c) Nizam-iil Miilk - Siyasetname

d) Kogi Bey Risaleleri

e) Katip Celebi - Bozukluklarin Diizeltilmesinde Tutulacak Yollar

f) Defterdar Sar1t Mehmet Pasa — Devlet Adamlarma Ogiitler
isimli eserleri sayilabilir (Y1ldiz, Babaoglu ve Sahin, 2016).

Cumhuriyet donemine gelindiginde ise kamu yonetimi sistemi genel olarak
Osmanli’dan devralinmis bir geleneksel yapiy1 ¢esitli reform hareketleri ile diizenleme
cabasi i¢inde olmustur. Tiirkiye’de merkeziyet¢i anlayisin sona ermesi ¢ok partili
hayat ile baglar. Bu sayede de mevcut kamu yonetimi anlayis1 da etkilenerek yliziinii
halka daha ¢ok donmiistir. S6z konusu kamu yonetimi 1980’lere dek cesitli
diizenlemeler ve reformlara maruz kalmis ve sonrasinda ise liberalizmin etkisi ile
baska bir evreye siiriiklenmistir. Bu agsamada ise mevcut devletin varlig tiim diinyada
oldugu gibi kamu yonetiminde de minimalize olmustur. Bu asamada devlet piyasa

aktorii olarak degil, denetleyici ve diizenleyici olma pozisyonuna ge¢mistir.
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Gliniimiizde hala uygulanan bu sistemde kamu yonetimi anlayisinda Onemli
degisiklikler yasanmis, 6zellikle 2000°1i yillardan sonra hesap verilebilirlik ve tiim
bireyleri kapsayici anlayis hakim olmaya baglamistir.

Glinimiiz Turk tipi kamu yOnetiminin garant6rliigiinii mevcut anayasa ile

yasalar olusturmakta ve bagimsiz mahkemelerce denetlenmektedir.

1.2.2.Cagdas Diinyadan Orneklerle Kamu Yonetiminde Esas ve Usuller

Diinya lizerinde var olan bir¢ok demokratik devlet belli bir kamu yonetimi
esasina sahiptir. S6z konusu bunlarin yine bir¢ogunun ge¢misinde kamu yonetiminin
nasil olustugu acik ve net bir sekilde goriilmektedir.

Bugiin Avrupa’daki bircok devletin temel kaynagini olusturan Roma
Imparatorlugundaki kamu ydnetimi anlayisidir ve bu anlayis belli bir sistem ve diizen
icerisinde bulunmaktaydi. Roma Imparatorlugu’nun yapisi, ¢agm gereklerini
karsilayacak bir yapiya sahiptir. Saltanat sisteminden demokratliga ge¢is Cumhuriyet
donemiyle baslamistir. Imparatorluk doénemi ile Roma idari yapist degismistir.
Degisen bu idari yapida halkin istekleri ve diislinceleri ge¢mise nazaran daha ¢ok
dikkate alinmaya baglanmistir.

Gliniimiiz modern diinya devletleri ise 6zellikle 80’11 yillardan gelen liberalizm
riizgariin etkisiyle halklarina her alanda oldugu {izere kamu yonetimi alaninda agik
ve seffaf olmay1 benimsemislerdir. Bu devletlerden biri olan Japonya’da “Yeni Kamu
Yonetimi’ anlayis1 egemendir. S6z konusu anlayis giinlimiizde pek ¢ok iilkede etkin
bir sekilde uygulanmaktadir. Bu anlayis giiniimiiz devletleri arasinda gitgide yaygin
hale gelmektedir. Akademi diinyas1 Asya’nin bilim ve teknoloji anlaminda en onde
olan devleti Japonya’da “Yeni Kamu Yonetimi” baglaminda ne gibi gelismeler
oldugunu merak etmektedirler. “Yeni Kamu Yonetimi” yenilikleri ¢esitli yardim
programlar1 vasitasiyla birtakim Asya devletlerine Uluslararasi Para Fonu ve Diinya
Bankasi araciligiyla takdim edilmis durumdadir. Ocak 2020 déneminde Prof. Pollitt,
ile yapilan bir roportajda batidaki akademisyenlerin Japon “Yeni Kamu Yonetimi”
caligmalarini anlamalarinin 6niindeki en biiyiik engelin dil oldugunu belirtmektedir
(Ozer, 2012).

Kamu y6netimi alaninda yakin zamanda bir¢ok diinya iilkesinde ¢esitli reform
caligmalar1 bulunmakta, 6zellikle 1980 1i yillardan bu yana bir¢ok diinya iilkesinin
kamu giindemini mesgul etmektedir. Devletin yapacagi reform ve yenilikler bir devlet

politikas: olup, iktidarda olan siyasi olusumlardan bagimsizdir. Ornegin birgok iilkede
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mevcut siyasi partiler gorilislerinin tam tersi olmasina karsin piyasa temelli reformlar
uygulamaya koymuslardir. Baska iilkelerde de (sozgelimi Ingiltere) 1990 I yillarda
iktidara gelen siyasi partiler kendilerinden once uygulamaya konulmus reformlara

dokunmamis ve devam edecek olanlar1 ise devam ettirtmislerdir (Gokge ve Turan,

2008).

1.3.Kamu Yonetiminde ilke

Kamu yonetiminde belli bashh temel ilkeleri genel olarak su sekilde
siralayabiliriz;

- Hesap verilebilirlik

- Seffaflik

- Esitlik

- Sorumluluk

Hesap verebilmek, yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda bir kurum ve kurulusta

personelin, gordiikleri is ve islemlerle alakali olarak yiikiimlii oldugu makamlara
aciklama yapmasi ve basarisizlik veya yetersizlik durumunda ise sorumlulugu iizerine
almasidir. Hesap vermekte, yiikiimlilik iizerine alan personelin yetki ve
yikiimliilikleri — agikga  belirtilmelidir. Bu  yikimlilik, iyl ¢alismanin
odiillendirilmesi, kotii calismanin ise neticelerini kabul etmeyi gerektirir. Yikiimlilik
asagiya dogru delege edilebilir ancak bu durumda delege edilen isler ile ilgili olarak
da hesap verilebilmelidir (Eldemir, 2019).

Kamu yonetiminde etkili bir hesap verebilmenin uygulanmasi i¢in asagida
bulunan konularda belli ¢aligmalarin yapilmasi1 gerekmektedir.

- Rol ve yiikiimliiliklerin net bir bigcimde belirlenmesi ve taraflarin bunun
tizerinde anlagsmasinin olmasi gerekmektedir.

- Performansa dair gelecek verilerinin agik, seffaf ve elle tutulur olmasi
gerekir.

- Performansa dair gelecek verilerinin, imkan, sorumluluk ve kaynaklar
kapsaminda dengeli olmasi gerekir.

- Raporlamadaki bilgiler tam ve inanilir olmalidir. Kamu sektoriiniin hesap
vermeye olan ihtiyact yiiksek olup, sadece kesin igler degil, karar siire¢lerinin de bu

cergevede olmasi gerekir. Hesap verebilmenin saglanmasi igin tiirli tekniklerin
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olmasiyla birlikte, kamu gorevlileri i¢in baslica hesap verebilmenin yolu, ast {ist
baglantisi bi¢iminde birim igi hiyerarsi yardimiyla elde edilmektedir (Eldemir, 2019).

Hesap verilebilirlik ilkesi 6zellikle her alanda oldugu iizere kamu ydnetimi
alaninda giderek onem kazanmaktadir. Nitekim gliniimiizdeki bir¢ok demokrat tilke
kendi halkina agik ve net sekilde hesap vermekten kaginmamaktadir. S6z konusu
tilkelerdeki bu biling ve demokrat yap1 kamu yonetimi ilkelerinden biri olan hesap
verilebilirligin temel sart oldugunun farkindadirlar. Bu hesap verilebilirlik ilkesi
tamamiyla bir toplumda herhangi kesimin ayricalikli olmasinin 6niine set ¢eker ve o
tilkedeki karar verici makam sahipleri vermis olduklar1 kararlarin hesabini
vereceklerinin bilinciyle i ve iglemler yapar.

Kamu yonetimin bir diger ilkesi olan saydamlik, kurum ve kurulusun
caligmalariyla alakali bilginin ulasilabilir ve anlasilabilir olmasidir. Saydamlik,
calismalar anlaminda yararli oldugu gibi, siipheli ortamlarda giiven ve istikrara da
katkida bulunur (Eldemir, 2019).

Y 6netimde saydamligin temel ilkesi, dogru bilgi akisinin kesintiye ugramadan
elde edilmesiyle miimkiindiir. Bilgilerin talep edilen kisiler tarafindan sikintisiz bir
sekilde ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Kamu yonetiminde saydamligin olmast, 6zel
sektorliin ve kisilerin karar verme mekanizmasini etkilemekte olup, siyasi ve idari
saydamlik, izlenen siyaset ve kurallar devlet-yurttas ve kurumlar arasinda bir kontrol
gorevi saglayacaktir (EIdemir, 2019).

Kamu yonetiminde ortaya konan saydamlik, ekonomik anlamda da saydamligi
saglayacak olup, bu durum kaynak dagiliminin uygun seviyede olmasimi ve
ekonominin dengeli bir sekilde biiylimesini saglayacaktir. Tam tersi halinde ise
piyasadaki bilgi noksanliklar1 islem maliyetlerini arttiracak, piyasa dengesizlikleri var
olmaya baglayacaktir (Eldemir, 2019).

Glinlimiiz bilgi toplumlarinda her alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda
da bireyler kamunun yaptig1r her is ve islemden haberdar olmak istemektedirler.
Demokratik baglamda bugiin herhangi bir devlet veya kamu kurulusu saydamlik ilkesi
ile ters diismek istemez. Aksi taktirde globallesen dijital diinyada bu yapinin varliginin
uzun olmas1 miimkiin olmayacaktir.

Esitlik fikri hayatimizin birgok yerinde karsimiza ¢ikmakta olup, burada; tim
istirak¢i ve hak sahiplerinin herhangi bir ayrimciliga ugramadan, esitlik¢i ve bagimsiz
davranilmasi ve firsat esitligine sahip olmas1 anlamindadir. Kamu yonetimi anlaminda

esitlik fikri “kesin esitlik” olarak ongoriilmemektedir. Gelir diizeyine, sahip olunan
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imkanlara, alinan egitime, kisisel yeti ve yeteneklere bagli olarak herkesin elde ettigi
refah ve mutluluk diizeyi farkli olabilir. Asil konu, devletin esit firsatlar arz etmesi ve
yurttaslara esit seviyede katilim imkani vermesidir (Eldemir, 2019).

Kamuda yonetimi elinde tutan kamu gorevlileri ve kurumlarin, hizmetlerin
arzinda herkese adil ve esitlik¢i davranmasi gerekir. Bazi hizmetler toplumun bazi
kesimine yonelik olsa da, yaslilara verilen bakimevi hizmetinde oldugu gibi, yash
insanlar arasinda hizmet arzinda herhangi bir ayrimciliga gitmemek gerekmektedir.
Her ne olursa olsun kamu gorevlileri hizmet sunarken ilk basta insan faktoriinii dikkate
almalidirlar. Sonugta topluma hizmet arz edilirken onlarin kadin-erkek veya baska
irklardan geliyor olmasi gibi cesitlilikler sadece hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
amactyla kabul edilebilir (Eldemir, 2019).

Kamu yonetimi anlaminda yapilan bir agiklamaya gore sorumluluk; “devletin
toplumsal degismelere siiratle yanit verebilecek beceriye sahip olmasi ve esnek
olmasidir” (Eldemir, 2019).

Sorumluluk konusunun, 6zel sektore gore kamu kurum ve kuruluslarinda daha
fazla konusulmasinin sebebi, kamu hizmetinin tasidigi degisik vasiflar nedeniyledir.
“Kamu hizmeti, kamu menfaatine dair ya aracisiz kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan ya da kamu kurumlarinin kontrolii ve korumasi tarafindan 6zel kisilerce
stirdiiriilen ortak nitelikteki mal ve hizmetlerden olusur. Devlet hizmetinin; devlet
yarari, devlet finansmani, devlet yetkisi, devletin kontrolii ve korumasi olmak {izere
dort temel faktorii bulunmaktadir”. Devlet hizmetinin toplumun tamamini alakadar
etmesi ve devlet hizmetinin her bir faktoriiniin itibar1 sebebiyle karar alicilarin ve
yoneticilerin sorumluluk duygusunu goézden kagirmaksizin hareket etmesi gerekir.
Kamu yoneticisinin, yasalara ve topluma karst olan sorumluluk suuruyla ile yonetim
sunmasi, stirdiiriilen hizmetlerde kamu faydasini1 gozetmesi beklenmektedir (Eldemir,
2019).

1.3.1.Teoride Bulunan ilkeler

Yeni nesil kamu yonetimi anlayis1 iki teorinin bilesiminden olusmaktadir.
Bunlardan ilki olan yeni kurumsal iktisat teorisi (new institutional economics); islem
maliyetleri (transaction cost theory), kamu tercihi (public choice) ve asil vekil teorisine
(principalagent theory) dayanir. Diger teori ise klasik bilimsel yonetim yerine, kamu

yonetimini iktisat temelli konu alan yonetim ideolojisi (managerialism-igletmecilik)
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teorisidir. Bu anlay1s, idari reform dgretilerinin bir araya gelmesiyle profesyonel bir
yonetim anlayisina dayanir (Tekin, 2017).

Kamu kurum ve kuruluslarinin davranislarini, 6zel sirketlerle benzer sekilde
ele alan teoriye, kamu tercihi teorisi denilmektedir. “Arz ve talep”, “en yiiksek ¢ikt1”
ve “fayda” gibi ifadelerle aciklanmaktadir. Bu teoride politikacilar kendi kisisel ¢ikar
ve menfaatlerini dikkate alarak bu dogrultuda hareket ederler. S6z konusu bu anlamda
yapilan bu eylemler kamu yararinin aksine kamu zararina neden olmaktadir. Bu
baglamda politikacilar bu tir eylemlerden vazgegmeyecek ve bu yonde kararlar
almaya devam edeceklerdir (Tekin, 2017).

Asil-vekil teorisinde bir nevi 6zel kuruluslardaki yonetim kademesinde olan
hissedarlarin menfaat benzesmezliklerini ele almaktadir. Teori, yeni nesil kamu
yonetiminin kaynaginda bulunan kontrat sistemi (contracting-out) ve vatandas kosulu
(citizen’s charter) benzeri calismalar seklinde kamu yonetimine uyarlanmistir (Tekin,
2017).

Islem maliyetleri teorisinin kaynaginda, kamusal anlamda mal ve hizmetlere
ulagsmada bir yaris icerinde bulunma, sd6zlesme ve ihale yapilacak ise sayet, ayn1 6zel
kuruluslardaki isleyis misali, kamusal islem ve eylemlerin maliyet fiyatlarinda da
yiiksek bedellerden kaginilacagi diisiincesi bulunmaktadir (Tekin, 2017).

Yeni kamu yonetimi goriisiiniin teorik kaynaklarindan bagka biri olan yonetim
felsefesi teorisi (isletmecilik), 6zel sektér yonetim goriisiinii kamu yodnetiminin
tistiinde goren ve 6zel sektor sekli yonetim tekniklerini aragtiran bir mantalitedir. Yeni
kamu yonetimi goriisiiyle Ozdeslesmis olan bu teori, kamu yOnetiminde
piyasalastirma, ticari davranma, ticari yaris, Ozellestirme, secim, Kalite olgiitleri,
stratejik yonetim, anlagma, verimlilik l¢imii ve yorumlamasi gibi prensipleri 6ne

plana ¢ikarmaktadir (Tekin, 2017).

1.3.1.1.Ulusal ve Uluslararas1 Anlamda Uygulamalar

Ozellikle 80’li yillarda hiz kazanan kamu yonetimindeki seffaflik ve hesap
verilebilirlilik ilkesi geregi demokratik devletler kamusal alanda yapmis olduklar1 her
tiirlii i ve islemi gozler oniline koymakla miikellef hale gelmislerdir.

Ulusal ve uluslararasi yasal anlamda ¢esitli diizenlemelere gidilmis, akabinde
ise kamu yonetimi alaninda bazi1 uygulamalar hayata gecirilmistir. Baz1 uygulamalar

ise teoride kalmistir.
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1.3.2.Pratikte Uygulanan ilkeler

Kamu yonetimindeki temel 4 ilke pratikte demokratik bir yapiya sahip her tilke

i¢in vazgegilemez unsurlarin basinda gelmektedir.

1.3.2.1. Ulusal ve Uluslararasi Anlamda Uygulamalar

Ulusal anlamda iilkemizde kamu yonetiminin temel ilkeleri geregi birgok
uygulamaya yer verilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir;

-Yonetime katilim

-Aciklik ve hesap verilebilirlik

-Yerellesme

-Stratejik planlama

-Diizenleyici etki analizi

-E-devlet uygulamalari

Kamu yonetimi iyilestirmesinin  yurttas yOniinden manasi, kamu
hizmetlerinden daha rahat faydalanma, biirokrasinin en aza indirilmesi, demokrasi,
insan haklar1 ve hukuk devletinin ihya edilmesi, kisacas yurttag merkezli yonetimdir.
Emek verenlerden yoniinden de, iicret ve yetkilerde artig, ilerleme imkanlari, sosyal
haklarda gelisme manasina gelmektedir (Cetin, 2010).

Son 20 yilda Tirk kamu yonetiminde yapilan iyilestirmelerle nemli bir
inkilabin meydana geldigi goriilmektedir. Mevzubahis diizenlemelerin baslangici,
gelismis tilkelerde kabul géren yeni kamu yonetimi fikridir. Batili iilkelerdeki sosyal,
ekonomik ve siyasal sartlarin var ettigi bu tezin benimsedigi prensiplerin, Tiirkiye nin
evrildigi tarihsel siireclerle ve bugiinkii sosyo-ekonomik ve kiiltiirel erdemlerle
ortigme boyutunu ve neticelerini gérmek i¢in zamana ihtiyag vardir. Avrupa Birligi
kurumlarina ve medeniyetine eklemlenme ugraslariyla uyumlu goziiken kamu
yonetiminde yeniden yapilanma ugraslari, ayn1 zamanda kiiresel dlciitleri yakalama
stratejisinin uygulanmakta oldugunun elle tutulur isaretlerini de yansitmaktadir (Cetin,
2010).

Uluslararas1 boyutta ise kamu yonetiminin temel 4 ilkesi iizerine ¢esitli
uygulamalar yiiriirliige konulmustur. Genel anlamda seffaflik ilkesi temelde esas
alinmis, birgok tilkede her alanda oldugu lizere kamu yonetimi alaninda da demokratik
ve topluma faydali uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 80°1i yillardan sonra liberal

yapinin kendini tiim diinyada fazlasiyla hissettirmesi sonucu kamu yonetimi alaninda
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tim demokrat iilkeler kendi toplumlarin istek ve ihtiyaglarina cevap vermeye

calismislardir.

1.4.Kamu Yonetiminde Etik

Etik ifadesi, toplumda bireyden beklenen hal ve davranislarin yine toplum
tarafindan kabul edilen erdem ve kanunlar ¢ergevesinde gergeklesiyor olmasidir. S6z
konusu etik kavrami gilinlimiizde bireyin dogru hal ve davraniglarda bulunma
diistincesidir.

Etik kelimesi genel itibariyle bir toplumda kabul gérmiis “Dogru-Yanlis” veya
“lyi-Koti” gibi kavramlarin neler olduguna dair kistaslardir. Bu baglamda etik
kavrami bircok toplumda hemen hemen ayni degerlere sahiptir. Etik anlaminda
insanlarmn kendi aralarindaki bulunan degerlerin dogru veya yanlislig: tektir. Ornegin,
“yalan s6yleme” eylemi diinyanin her yerinde yanlis bulunan bir eylemdir.

Etik ve ahlak kavramlar1 genel manada birbirinden farklidirlar. Fakat birgok
toplumda insanlar bu kavramlarin tam olarak ne oldugunun farkinda degil veya
birbirleriyle karigtirmaktadir. Etik, ahlak kavramina gore daha genel bir kavramdir.
Ahlak, bir toplumda var olan ama yazili olmayan kurallardir, etik ise ahlak kavramina
gore daha genis manada olan yazili kurallardir. Ornegin toplumda tek bir ahlak sistemi
bulunurken, etik konusunda ise bir¢ok alan (kamu etigi, meslek etigi, sanat etigi vb.)
bulunmaktadir.

Etik kavraminin bu denli hayatimizin ig¢inde olmasi ister istemez kamu
yonetimi alanin da etkilemistir. S6z konusu 6zellikle kamu yonetiminde;

- Diinya iizerinde bircok kamu alaninda politik anlamda etik degerlerin

olabildigince dikkate alinmamasi,

- Ulkedeki vatandaslarin 6zellikle etik-dis1 davramslar yiiziinden devlete,
kamuya olan giivenlerinin yok olmasi ve radikal bir degisiklikle tekrardan
giivenin saglanmasi fikrinin ortaya ¢ikmis olmasi,

tiim bu yasananlarin sonucunda su anda bircok iilkede belli bir etik diizenin kurulmasi
icin gerekli caligmalar yiiriitiilmekte ve uluslararasi anlamda {ilkeler kendi aralarinda

cesitli yapilar olusturmaktadirlar.
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1.4.1.Kamu Yoénetimi-Etik Tliskisi

Etik kavrami ile kamu yonetimin bir araya gelmesi giiniimiiz yonetim
anlayisinda kaginilmazdir. Bunun sebebi ise, kamuda gorev yapan kisilerin; ¢cogu
zaman kendilerine verilen yetki ¢cercevesinde keyfi uygulamalarda (Politika olusturma,
vatandaslarla iligkilerin yonetilmesi, kamu kaynaklarinin kullanim1 vb.) bulunmasini
engellemek icin kamuda etik kavrami bir zorunluluk haline gelmistir. Etik bu noktada
s0z konusu toplumsal fayday1 en iist diizeye ¢ekmek icin bagvurulan en onemli
kavramdir (Yiiksel, 2010). S6z konusu bu mekanizma kamuda gorevli kisilerin yanlis
davraniglarda bulunmasi engellemekte ve kamu hizmetlerinin daha adil ve esitlik¢i bir
bicimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Bir toplumda diizeni saglamaya yonelik sozlii ve yazili kurallar oldugu vakit,
kamuda calisan kisilerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken iki
temel madde tizerinden hareket ederler. Kanunlar ve etik degerler bu iki temel madde
olup; bliylik 6nem arz etmekle beraber, kamu calisanlarini etkileme dereceleri
birbirinden farklidir. Bu kavramlarin ilki olan kanunlar, kamu ¢alisanlarinin hal ve
hareketlerini digsal anlamda saptamakta ve kamu ¢alisanlarin1 kontrol etmektedir.
Kamu calisanlart mevcut kanunlar ve standartlarin yardimi ile kamu menfaati
yoniinden 1§ ve eylemlerde bulunmaya zorlanmaktadir. Etik degerler ise, kamu
calisanlarinin yapacaklari hal ve hareketleri vicdani olarak denetim ve yonetim altina
almaktadir. Bir kamu ¢alisan1 temelden almis oldugu ahlaki egitim (etik degerler) ile
yapmis oldugu kamusal hizmeti kamu yonetimi etigini de géz oniline alarak yerine
getirmektedir. Bir kamu ¢alisanin ahlaki olarak gelismislik seviyesi etik degerler ile
dogru orantilidir (Yatkin, 2015). S6z konusu kamu ydnetimi alanindaki bu iki madde
yiizde yliz olmasa dahi bu alanda belli basli sistemin olusmasi anlaminda fazlasiyla
Onem arz etmektedir.

Kamu yoOnetimi etigi, mevcut kamu hizmetleri ve kamu kaynaklarinin
toplumda sadece belli bir kesime yonelik olmasini engellemesinin ve esit miktarda tiim
toplumu kapsayacak sekilde dagitilmasi anlaminda biiyiik bir Oneme sahiptir.
Kayirmacilik ve ayirmacilik kavramlart kamu yonetimi etigi icerisinde bulunmayan
kavramlardir. Bir toplumda y6netimin daha adil, hakkaniyetli ve etkin olabilmesi igin
kamu yOnetimi etiginin kamu calisanlar1 da dahil olmak iizere tiim toplum tarafindan
benimsenmesi biiyiik bir 6neme sahiptir (Ak¢akaya ve Hasanoglu, 2009). Kamu

yonetiminde kisi veya kisiler belli bir diizen varliginin bilincinde olmasi sebebiyle
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kanuna aykir1 faaliyette bulunamayacaklardir. Sonu¢ olarak bdyle bir keyfiyetin
olmamasi kamu yoOnetimi babinda faaliyetlerin daha adil ve esitlik¢i yiiriitiilmesini

saglayacaktir.

1.4.2.Kamu Yonetiminde Etik Dis1 Davranislar ve Cesitleri

Kamu yo6netiminde, kamu gorevlileri kendi sorumluluk ve yetki alanina giren
is ve iglemlerde mevcut yasalara ve kamu etik anlayigina uymakla miikelleftirler.
Kamu yonetiminde kisisel ¢ikarlar mevcut yasa ve etik anlayisini asmamalidir; aksi
taktirde hem etik dis1 hem de yasa dis1 islemler meydana gelir. Her mevcut mesru
alanda oldugu iizere kamu yonetiminde de kamu gorevlisinin davranislart da hukuki
gergevede diizenlenmistir. Bu baglamda etik konusu yasal kurallardan sonra gelir.

Yasalar, etik degerlere riayet etmeyen ve bu degerleri dikkate almayan kamu
calisanlarina hukuksal boyutta uygulanacak olan kovusturma ve sorusturma
usullerinin neler oldugu, yaptirimlarin ve siirecin isleyisinin nasil ilerledigi anlaminda
bilgi sunan hukuki standartlar1 belirlemektedir (Calik, 2012). Bu anlamda kamu
yonetimi alanindaki kamu gorevlilerinin belli bir hukuki ¢ergevede hareket etmelerini
saglayan ¢esitli yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Tiim bu diizenlemelerin amaci
kamu yonetiminde hem yasa disi hem de etik dist uygulamalarin ortadan
kaldirilmasidir.

Kamu yonetimi 6zellikle 20. yiizyilin son ¢eyreginde globallesen diinyada
sartlarindan etkilenmis ve bunu sonucunda da belli etik ilkeleri kendine siar edinmistir.
S6z konusu etik ilkeleri en ¢ok etkileyen seffaflik ilkesi olmustur. Kamu yonetimi
icerisinde etigin biiylik bir yer edinmeye baslamasi ile birlikte, bircok {iilkede etik
davranig Kriterleri yasal boyutta mevzuatta yer edinmis ve kamu gorevlilerinin riayet
etmesi gereken etik ilkeler, kamu hizmetinin tiimiinii igeren bi¢imde normal bir hale
getirilmistir (Erim, 2018).

Etik dis1 davrans, etik ilkeler ve etik ilkelere karsitlik ve yakisiksizlik, davranig
veya uygulamaya aykirilik seklinde tanimlanabilmektedir (Erim, 2018). S6z konusu
kamu yonetimi alaninda olusabilecek etik dist davraniglarin kaynagi o alanda
yiiriirliikte olan yasa ve etik degerlere uyulmamasindan kaynaklanmaktadir.

Kamu yonetimi alaninda bulunan etik dist ilkeleri; yolsuzluk, riigvet,
ayirmacilik-kayirmacilik, oy ticareti, patronaj olmak iizere bes baslik altinda toplamak

miimkiindiir (Erim, 2018).
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Yolsuzluk tanim1 Diinya Bankasi’na gore; belli 6zel yararlar elde etmek i¢in
eldeki kamu giictiniin kotii amagla kullanilmasidir. Bu baglamda bir kamu personelinin
sahsi ¢ikar1 i¢in riigvet almasi yahut kabul etmesi halinde kamu gorevi istismari ortaya
cikmaktadir. Yolsuzluk egilimi yalmizca 1rklara, etniklere ve dini kitlelerle
bagdastirilamaz, ¢linkii bu egilim toplumdan topluma hatta sehirden sehre dahi biiyiik
farkliliklar arz etmektedir (Berksoy ve Yildirim, 2017).

Yolsuzluk problemi hem ulusal ve hem de uluslararasi anlamda her toplumun
kanayan yarasi haline gelmistir. Ozellikle her gegen giin artan diinya niifusunun ve
buna bagli devlet mekanizmasmin kontrolii olabildigince zor bir hal almaya
baslamistir. Devletler bu problemle basa ¢ikmak icin c¢esitli yasal yaptirimlara
basvurmaktadir. Yolsuzluk 6zellikle giiniimiizde az gelismis ve 3. diinya iilkelerinde
siklikla karsilagilan bir olaydir. Boyle bir sorunun bu tiir iilkelerde ortaya ¢ikmasi
genel manada toplumda pek olagandisi karsilanmazken; demokratik ve hukuk
ilkelerine bagl {iilkelerde ise ¢ok biiyiik tartismalara ve hatta iktidarin veya yapinin
degismesine sebep olabilmektedir.

Kamu yonetimindeki ikinci problem olan riigvet ise bir kamu gorevlisinin
mevcut elindeki kamu giiciinii kullanarak kisisel menfaati icin maddi veya manevi
cikar saglamasidir. Riisvet kavramindan, kamu hizmetinde bulunan sahis veya
sahislarin miisterileri durumundaki 6zel sahis, ekip ya da kurum ve kuruluslarla olan
miinasebetlerinde, 6zel menfaatler karsiliginda belirli tutum ve hareket kaliplart
sergilemesi anlasilmaktadir (Erim, 2018). Kamu gorevlisinin genel olarak boyle
davranmasi hem etik dis1 hem de toplumun genel ¢ikarlarina aykiridir.

Idari anlamda bulunan sorunlar, riisvet kavraminin olusmasinda en &nemli
nedenlerden biri olarak dikkate alinabilir. Riigvetin var olmasinda statiikonun varligi
yadsinamayacak derecede dnemlidir. S6z konusu yonetimin olabildigince tek elden
yonetilmeye calisildig1 yani merkezi yonetimin aktif; yerel yonetimlerin ise pasif
kaldig iilkelerde etik yonetim anlayisina aykiri faaliyet veya islemlerin fazla olmasi
siradan hale gelmistir. Diger sebep olarak ise; bu konuda devletin gitgide biiyiimesi
sonucunda, ylkimliiliklerinin ¢ogalmasi, bunlar1 vaktinde hakkiyla yerine
getirememesi olarak gosterilebilir (Yatkin, 2015). Riisvetin bir¢ok nedeni bulunmakla
birlikte 6zellikle az gelismis ve 3. diinya iilkelerinde bu denli artmasindaki en 6nemli
iki nedeni; denetim mekanizmalarinin pasif kalmasi ve bu iilkelerde c¢alisan kamu
gorevlilerinin dogal olarak toplumdan ve ailelerinden almis olduklar1 ahlaki egitimin

zayif kalmasidir.
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Kamu alaninda kayirma kavrami, bir kamu isinde kamu personelinin maddi
fayda elde etmekten 6te sorumluluklar nedeniyle sahislara gesitli imtiyazlar sunma
eylemidir (Yi1lmaz ve Kilavuz, 2002). Kayirmacilik diger bir ifade ile; kamuda gorev
yapan kisi veya kisilerin, tanidiklarina veya akrabalarina hukuksuz bir bigimde
imtiyazl1 faaliyetler yapmasi, desteklemesi, kayrilmasi halidir. Ayirmacilik-
kayirmacilik ifadeleri aslinda Tiirkge’de torpil ve arka cikma ifadelerine denk
gelmektedir (Erim, 2018).

Kayirmacilik-ayirmacilik kavramlarinin temelinde yine basrolde olan kamu
gorevlisinin kendi kigisel ¢ikar ve menfaatleri bulunmaktadir. Ciinkii kisi bu konuda
herhangi birine saglamis oldugu kayirmacilik ile kisa veya uzun vadede bir beklenti
icerisinde girmektedir.

Kayirmacilik-ayirmacilik kavramlar1 aslinda kamu yonetiminde en c¢ok isin
ehline verilmemesi seklinde karsimiza ¢ikar. Bu konu aslinda ‘torpil’ kavramini
karsimiza g¢ikarir. Bu kavram kamuya en ¢ok zarar verenlerin basinda gelir. Ciinkii
hem kisa hem de uzun vadede isin uzmani olmayan birine teslimi ilerde ciddi sikintilar
yaratmakta ve bu da kamuda israfa neden olmaktadir.

Kamu alanindaki bir diger sorun ise, oy maksimizasyonu pesinde olan
siyaset¢inin kendisini destekleyen kitleyi kayirarak hizmet kayirmaciligi yapmasidir.
S6z konusu bir nevi oy satin alma olarak da ifade edilen bu kavram, siyasi ve ahlaki
anlamda toplumsal bozulmanin bir diger nedenini olusturmaktadir. Politik anlamda
bazi siireglerde karar vermek zordur; ¢ilinkii baz1 verilecek kararlar sert sartlara ve
kurallara bagl olabilir (Yavuzyigit, 1996).

Oy ticareti kavrami genel olarak her ne kadar da birbirlerine karsit fikirlere
sahip olsalar dahi yasama anlaminda ellerinde yetki bulunan parlamentonun kendi
cikarlar1 hususunda ortak karar almalaridir. Ornegin; milletvekili maaslarinin ciddi
oranda arttirillmasi, emekli milletvekili ikramiye miktarlarinin arttirilmasi gibi
konularda hemfikir olduklar1 gozlenmistir.

Fransizca’dan dilimize gegen patronaj kelimesi, iist makamda bulunan biri ya
da birilerince desteklenen veya kollanan manalarina gelmektedir. Kamudaki kurum ve
kuruluslarda bulunan {ist diizey yetkilileri, politik siire¢ zarfinda segimle yonetime
gelen siyasi partilerin yonetimleri tarafindan gorevlerinden alinarak bunlarin yerine
politik taraftarlik, cesitli farkli diisiince gibi faktorleri kistas alarak yeni kisiler
atamasidir. Iste bu durum literatiirde patronaj olarak adlandirilmaktadir. Patronaj; yine

benzer bir tanimlamayla siyasetin igerisinde olan partilerin herhangi bir se¢im zaferi
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sonrasinda kendisine yakin olan veya destekleyen kisi ve kisilere haksiz bir bigcimde
cesitli ayricalik saglamasi durumudur (Erim, 2018)

Patronaj kavrami ozellikle yine demokrasi ve hukuktan nasibini alamamis
iilkelerde karsimiza fazlasiyla c¢ikmaktadir. Bu durum ister istemez kamuda
‘adamcilik’ kavramini dogurmaktadir. Boyle bir durumun varhigi ise kamuda
istikrarin, liyakatin Onlini kesmekte ve nitekim kamu hizmetlerini sekteye

ugratmaktadir.

1.4.3.Tiirk Kamu Yonetiminde Etik

Ozellikle Tiirkiye’de kamu ydnetimi alanindaki en énemli eksikliklerden biri
etik kavraminin tam olarak anlasilamamis olmasi ve uygulanamamasidir. S6z konusu
bu durum kisisel olmaktan ¢ikip kurumsallasmaya baslamistir. Béyle bir durumun
varhigi toplumun devlete olan inancini zedelemektedir. Tiirk kamu yonetiminde etik
dis1 eylemlerin artmasinin arkasindaki ana sebepler ise, etik davranis 6l¢iitlerinin tam
olmayisi, hesap verme sistemlerinin fonksiyonsuz kalmasi, kamudaki hukuk devleti
kriterlerinin olabildigince uygulanamamasi, kamuda etik ikliminin kurulamamis
olmasi, biirokrasinin merkezci ve statiikkocu anlayisi, politikacilarin biirokrasi
tizerindeki hiikmii, takdir hakkiin keyfince kullanimi, kamu yonetiminde seffaflik
yetersizligi, ekonomik sebepler, egitim eksikligi ve etik mevzusuna olabildigince
deger verilmemesidir (Ozdemir, 2008). Ulkemizde kamuda her ne kadar teorikte var
olan etik kavrami maalesef pratikte kendinden soz ettirememektedir. Bu durum
kamuda her tiirlii yasa dis1 15 ve islemin varliginin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de etik disi davranis kaliplarinin 6niine gegmek ve yonetimde etik
altyapiy1 tesis etmek amactyla Devlet Memurlar1 Kanunu’nun yani sira ¢esitli yasal
diizenlemeler yapilmistir (Calik, 2012). S6z konusu iilkemizde ilgili etik altyapisinin
diizenlenmesinde DMK ile birlikte Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun temelini
olusturan diizenlemeler sunlardir:

- 1982 Anayasasi,

- “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun” (5176 sayili
Kanun),

- “Devlet Memurlar1 Kanunu” (657 sayili Kanun),

- “Vergi Usul Kanunu” ( 213 sayili Kanun),

- “Bankalar Kanunu” (4389 sayili1 Kanun),

- “Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu” ( 4735 sayili Kanun),
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- “Kamu Ihale Kanunu” (4734 sayil1 Kanun),

- “Sermaye Piyasas1 Kanunu” (2499 sayili Kanun),

- “Cikar Amagli Su. Orgiitleriyle Miicadele Kanunu” (4422 sayili Kanun),

- “Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun™ (3071 sayili Kanun),

- “Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun”
(4483 sayil1 Kanun),

-“Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Uyeligi ile Bagdasmayan Isler Hakkinda
Kanun” (3069 sayili Kanun),

Bagimsiz Diizenleyici Kurumlar1 Diizenleyen Kanunlar,

- “Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu” (5018 sayili Kanun),

- “Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun™ ( 2443 sayili
Kanun),

- “Sayistay Kanunu” (832 sayili Kanun),

- “Kanuna Mugayir Tahakkuk ve Tediye Muamelatin1 fhbar Edenlere
Ikramiye Itasina Dair Kanun” (1156 sayili Kanun),

- “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” (4982 sayili Kanun),

- “Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu” (3628 sayili Kanun),

- “Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari Islere Dair Kanun”
(2531 sayili Kanun),

- “Yeni Tiirk Ceza Kanunu” (5237 sayili Kanun),

- “Kamu Gérevlileri Etik Davramis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik” (Saylam, 2007).

1.4.4.Diinya Kamu Yonetiminde Etik

Etik kavrami her ne kadar iilkemiz agisindan dnemli ise diger tiim demokratik
ilkeler icin de o denli 6nemlidir. Bu baglamda ele alindiginda 6rnegin AB iilkeleri
kendi yapilar1 ve tilkeleri i¢in belirli etik ilkeleri olugturmuslardir.

AB iilkelerini ele alacak olursak eger, bu yap1 kendi icerisinde bulunan Avrupa
Komisyonu vasitasiyla kendi iilkelerine yonelik kurallar ve yine kendi kurumlarina
yonelik de yayinlar yapmistir. Komisyonun uyulmasi icap eden etik hiikiimlere dair
ilk ugrasis1 1968 yilinda “Personel Diizenlemeleri” (Staff Regulation) isimli belgedir.
Bu belgede; komisyon calisaninin tam olarak bagimsizlik ve yalnizca komisyona

baglilik mevzularina, komisyon ¢alisaninin higbir yerden armagan ya da imtiyaz kabul
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etmeme, goreve gelen calisanin her gesit gelir eyleminden ayrilma ve eger komisyon
disinda gelir eyleminde olacaksa miisaade almasi zorunlulugu, komisyon ¢alisani
eslerinin gelir eylemlerinin komisyona bilgi verilmesi mevzularina yer verilmistir.
Komisyona dair &teki iki mithim belge ise, “lyi davranis ilkeleri” (Code of Good
Adiministrative Behaviour) ve “Komisyon Personeli i¢in Profesyonel Etik Standartlar
ile Tlgili Bildiri” (Comminication On Standarts Of Professional Ethics For Its Staff)
adli belgelerdir. Komisyonu direkt bu bigimde davranmaya sevk eden sebepler ise,
komisyondaki yonetim zayifliginin giivenilirligini eksiltmesi, tiyelerin ve ¢alisanin
problemleri konusundaki bilinmezlik, iletisim problemleri ve ihbarcilik sisteminin
caligmamasi, komisyonun vazifelerini yiriitmede aciz kaldigt ve etik dist
uygulamalara agik oldugu fikrinin etkin oldugu belirtilmektedir (Korkut, 2010).

S6z konusu tiim bu gelismelerin kdkeninde amag; daha demokratik ve seffaf
bir yonetim anlayisinin olusturulmak istenmesi ve tiim etik ilkelere aykiri is ve

islemlerin ortadan kaldirilmasidir.

1.4.5.Hesap Verilebilirlik-Etik liskisi

Bu iki kavram arasinda aslinda yakin bir baglanti oldugunu sdylemek
mumkiindiir. Her ikisi de bir nevi denetim seklidir; personelin ve kurum ve
kuruluslarin mesuliyetini gelistirmeyi hedefler. Etik, kisinin i¢indeki denetimi ve
mesuliyeti; hesap verebilirlik ise distan kisiye ait bir kontrol hikayesini agiklar. Bu
baglamda etik, kendi kendine hesap verebilirlik sekli veya kamu yonetimindeki
yoneticilerin davraniglarinin i¢ denetimi olarak agiklanabilir. Bu agidan etik, sahsi
mesuliyet hissi, bireysel i¢ denetimdir; hesap verebilirlik ise, kamu yoneticileri
tizerinde dis kontrol uygulamasi siirecidir (Eryillmaz ve Biricikoglu, 2011).

Kamu yonetiminde etik, kamudaki yoneticilerin, kararlar alirken ve kamu
hizmetlerini yiirlitiirken uymalar1 gereken, bitaraflik, dogruluk, kibarlik, hak, seffaflik,
hesap verebilirlik, kamu faydasini gozetme, goreve sadakat, yeterlilik, yaraticilik,
etkinlik, nitelik gibi bir takim ahlaki esas ve degerler biitiiniine denir. Bu esas ve
degerler, kararlarin nasil alinacagi ve eylemlerin/gdrevlerin nasil yapilmasi gerektigini
tayin etmede kamu gorev ve gorevlilerine rehber olur; hizmetlerin ve emek verenlerin
olgtilmesinde temel kistas olarak kullanilir (Ery1lmaz ve Biricikoglu, 2011).

Hesap verilebilirlik ilkesi kamu yonetiminde en 6nemli ilkelerden biridir. Bir
kamu gorevlisinin kamu adina yaptig1r her tiirli is ve islemde kendince sunun

bilincinde olmas1 gerekmektedir; ‘Yaptigim bu is hem hukuken hem de vicdanen
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dogru mudur?’ Isin hukuki boyutunun karsilii hesap verilebilirlik iken, vicdani
boyutu ise etiktir. Kamu gorevlisi 6zellikle yapacagi her islemde kamunun ortak

faydasini kendi kisisel ¢ikarinin 6niinde gormeli ve buna uygun davranmalidir.

1.4.6.Kamu Cahsanlarinin Etik Anlayisi

Kamu gorevlileri bir mal veya hizmet liretirken iki etkene bagli hareket ederler.
Bunlardan ilki yasalar, ikincisi etik degerlerdir. Az gelismis ve 3. diinya iilkelerinde
maalesef c¢ogu kamu gorevlisinin bu iki etkeni pek de dikkate almadig
gbzlemlenmistir. Bu sorunun temelinde toplumun ahlaki yapisinin ¢ok da saglam
olmadig1 ve nitekim bu sorunlu anlayisin toplum tarafindan pek de yadirganmadigi
goriilmustiir. Oysaki gelismis demokratik iilkelerde kamu calisanlarin bu konuda pek
de sikintili oldugu sdylenemez. S6z konusu bu iilkelerde kamudaki sorunlu bir etik
olayr toplum tarafindan hos karsilanmaz ve toplumun bu konuda talebinin dile
gelmesine gerek kalmadan o ilgili kamu gorevlisi kendi gorevinden istifa eder.

Kamu yonetiminde s6z konusu bir etik hiyerarsisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Diizenin ilk asamasinda kamu personelin “bireysel ahlak” yapilarinin
oldugunu gérmekteyiz. Aslinda bu ahlak tiiri kamu personelinin kendisine ait 6znel
gecmisi vasitasiyla bicimlendirilmektedir. Bu konuda 6rnegin; dinsel faktorler,
inanglar, aile yapisi, toplumsal ve kiiltiirel degerlerin tesiri ve sahsi deneyimler kamu
personelinin ahlaki durumunu belirleyen kistaslardir. Diizenin ikinci agsamasinda ise
“mesleki etik” yer alir. Bu etik anlayisinda ise kamu personelinin vazifesini icra
ederken, meslegine dair standartlar 6lcilisiinde hareket etmesidir. Sondan bir 6nceki
asamada yer alan “Orgiitsel etik” kamu personelinin hal ve hareketlerini kurumsal
olarak ortaya konulan hedefi elde edebilmek icin 6nceden belirlenen talimatlara gore
yapmasidir. Son asamada ise “toplumsal etik” bulunmaktadir. Bu anlay1s yapisinda ise
kamu personelin bir anlamda kisiyi koruyacak hal ve hareketlerde bulunmasi, diger
taraftan ise bir biitlin olarak toplumun gelisimine katkida bulunacak sekilde

davranmalaridir (Ozdemir, 2008).

1.4.7.Kamu Yoénetiminde Dejenerasyon-Etik Tliskisi

Kamu yonetimi alaninda bulunan etik dis1 ilkeler maalesef bu alam
olabildigince olumsuz yonde etkilemistir. Bunlar; yolsuzluk, riigvet, ayirmacilik-
kayirmacilik, oy ticareti, patronaj gibi etik disi ilkelerdir. Bu etik dis1 ilkeler hem
tilkemizde hem de bir¢ok toplumda kanayan bir yara haline gelmistir. Giin gectikce
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dejenerasyonun etkisi artmakta ve etik uygulamalar sadece teoride kalmaktadir.
Bozulmanm gitgide artmasinin en 6nemli nedenlerinden biri hukuki boyutta tam
manastyla bir diizenlemenin olmayisidir.

Kamu yo6netiminde etikle ilgili konularin giderek hiz kazanmasi ¢agdas kamu
yonetimi modellerinin gelismesiyle baslamistir. Ornegin, Amerika’da 19. yiizyilda
“yagma sistemi” kamu yonetiminin hakikatini meydana getirir. Yagma sistemine gore,
iktidarda olan siyasi parti, kamu biirokrasisini kendi istedigi bicimde sifirdan yenileme
imkanina sahiptir (Ozdemir, 2008).

Yagma sisteminin artigiyla kamu yonetimi sisteminde giin gectik¢e ciiriime ve
biiyiik bir ahlaki bozulma kendini géstermeye baslamistir. Bu gelismenin bir neticesi
olarak Amerika’da yagma sisteminin yok edilmesi ve politikadan ayr1 bir kamu
yonetimi sistemi olusturulmasi yoniinde bir konsensiis havasi olusmustur. Nitekim
tilkede 1883 tarihinde yagma sistemi kaldirilmis ve politikadan ayri1 uzman bir kamu
yonetimi sistemi kurulmas1 konusunda énemli faaliyetlerde bulunulmustur. Ozellikle
kamu personel sisteminde yeterlilik esasinin hakim olmasiyla birlikte, basta
usulsiizliikler olmak iizere kimi etik dis1 uygulamanin bertaraf edilecegi yoniinde
umutlar artmistir (Ozdemir, 2008).

Demokratik yapilarin zayif oldugu iilkelerde dejenarasyon her zaman biiyiik
bir sorun olmustur. Ciinkii bu tip iilkelerde genel manada herhangi bir yonetim
degisikliginde se¢imi kazanan olusum, bunu bir demokrasi zaferi olarak gérmekten
¢ok bir savasin sonucu olarak goriir. Sonug¢ olarak kendince elde etmis oldugu bu
basarinin karsiliginda da tilkedeki her tiirlii eylemi yapma 6zgiirliigiinii yakaladigim
diistiniir. Nitekim bdyle bir diislincenin pratige doniismesi kamu yonetiminde sadece
etigi degil, toplumun tiim dinamiklerini olumsuz yonde etkiler.

Toplumsal dejenerasyonun olabildigince fazla oldugu yapilarin temelinde
ahlaki temellerin saglam olmadig1 agiktir. S6z konusu bu bozulma veya yozlagsma
toplumun sadece belli bir alanina sirayet etmez, kamu yonetimi alanin1 da etkisi altina
alir. Kamu yonetimi alaninda dejenarasyonun ortadan kaldirilmasinin tek ¢oziimii
toplumun ahlaki yapisinin daha saglam ve dayanikli getirilmesidir. Aksi taktirde
kamuda saat basi ¢ikarilacak etikle ilgili yasa, yonetmelik, genelge vb. diizenlemeler
ile yol alinamayacagi asikardir. Sonug olarak; “Sineklerle ugragsmak degil, batakligi

kurutmak onemli.”
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2. Muhasebe ve Kamu Muhasebesinde Esas, ilke ve Etik

2.1. Muhasebe

2.1.1. Muhasebe Kavram

Muhasebe terimi saymanlik, hesaplasma, hesap isleriyle mesgul olma,
hesaplarin tiimii, hesap faaliyetlerinin yapildigi yer, olarak sozliiklerde karsimiza ¢ikar
(Ozyiirek ,2009).

Muhasebe terimi genel hayatin her noktasinda bulunur. Ornegin bir evin hesap
isinden veyahut bir devletin tiim mali islerine kadar hayatimizin i¢inde bulunmaktadir.
Ancak muhasebe genel olarak ticari igletmeler i¢in hayati 6nem tasir. Bir igletmenin
ilk acildig1 andan kapanacagi ana dek muhasebe o isletmenin igerisinde bulunan tek
organdir (Ozyiirek, 2009).

Muhasebe kavrami 6zel veya kamu sektorii fark etmeksizin; isletmelerin belli
bir donemdeki mali ve ekonomik faaliyetlerini kaydeden, ¢esitli analizlerde bulunan,
raporlayan bolim veya kisimlara aywran ve yorumlayan bir sistemdir.
Muhasebedeki hareketler, hesap tiiriine uygun olarak tanzim edilir. Bunlar igletme
varliklar1, borglar, gelirler, giderler ve 6z sermaye hesaplari1 kapsar. Kisaca
muhasebe, tiim hesaplama iglemlerini i¢eren hesaplar biitliniidiir.

Muhasebenin amacin1 tamamlayabilmesi igin belli vazifeleri bulunmaktadir.
Bu vazifelere muhasebenin fonksiyonlar1 denmektedir. Muhasebenin fonksiyonlarini
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve raporlama seklinde dort temel kategoride
smiflandirabiliriz (www.bilgiegitim.com).

Kaydetme Fonksiyonu: Finansal islerin evraklara istinaden muhasebe
diizenine uygun olarak muhasebe defterlerine kaydetme basamagidir. Muhasebenin en
miihim ve birinci fonksiyonudur. Muhasebede kayda gegmeler yanlis yapilirsa diger
fonksiyonlarin da bir manas1 kalmaz. Yapilan her aksiyonun muhasebe sisteminde
kaydi yapilmak mecburiyetindedir. Bu islemler de evraklara istinaden yapilir.
Muhasebe diizeninde iki ¢esit kayit sekli bulunmaktadir. Tek tarafli kayit ve gift tarafli
kayait.

Smiflandirma Fonksiyonu: Kayit edilen veriler belli zaman dilimlerinde
diizenlenip vasiflarina gore kategorilere ayrilir. Boylece ¢esitli vasif ve kategorilerdeki

isleri birbirleriyle karistirmadan gesitli gruplarda arastirilabilir. Siniflandirma isleri
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muhasebe diizeni igerisinde muhasebe defterlerinden biiyiik defterlere (defteri kebir)
yapilmaktadir.

Ozetleme Fonksiyonu: Gruplandirilan isler dénem sonunda derlenip
toparlanarak daha rahat neticeler ¢ikarmak ve yapilan kayitlarin denetimini elde etmek
i¢in Ozetlenir. Donem sonlarinda kurum ve kuruluslar binlerce belki de on binlerce
islem yapmis olurlar. Bu islemleri tek tek arastirmak fazla vakit alacagindan, benzer
vasiftaki islemleri Ozetlemek gormek isteyen kisi ve kisilere daha fazla fayda
sunmaktadir.  Muhasebe  diizeninde = Ozetleme  fonksiyonu  muhasebe
tablolarindan mizan kullanilarak yapilir.

Raporlama Fonksiyonu: Final asamasinda raporlama fonksiyonunda kayit
edilen, gruplandirilan ve ozetlenen isgler finansal tablolar araciligiyla netice
basamagina gelir. Bu netice basamagi da raporlamadir. Raporlama muhasebe
diizeninin en son basamagi ve degerlendirme basamagidir. Muhasebenin en miithim
fonksiyonlarindandir. Raporlarda kurum ve kuruluslarin her gesit neticeleri ortaya
cikarilarak kurum ve kurulus igin bilgiler ve yorumlar yapilmaktadir. isletme bu
raporlar yardimiyla istikbaline hiikim vermekte ve yeni hiikiimler almaktadir.
Raporlama basamaginda muhasebe tablolari kullanilir ve bu tablolarin en
miihimleri bilango ve gelir tablosudur.

Muhasebe bu fonksiyonlar1 sirali bir sekilde yiiriiterek kurum ve kuruluslarin
finansal islerine iliskin neticeler sunarak; hem idareyi, hem hiikiimeti hem de ti¢iincii
sahislart bilgilendirmektedir. Kisaca muhasebe bdyle bir diizendir ve yurdumuzda
26.12.1992 tarihinde Resmi Gazete ’de yayinlanarak yiiriirliige konulmus Muhasebe

Sistemi zaman ilerledik¢e degerini artirmaktadir.

2.1.1.1.Muhasebenin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihinde ticaret yazinin icadindan 6nce dahi bulunmaktaydi. Bu
ticaret takas usulii ile yapilmakta ve para heniiz icat edilmemis idi. Her ne kadar
paranin icad1 ger¢eklesmemis olsa dahi muhasebe kavrami insanlik tarihine girmisti.
Ancak daha sonra paranin icadi ile muhasebe kavrami her giin gegen daha fazla
kullanilmaya baslanmistir.

Tarihsel olarak muhasebe bilimine M.O. 5000 yillarina kadar uzanmakta ve
bircok eski medeniyette ve Orta Cagda bu bilime dair kayitlara rastlanilmstir.

Tarihte ilk dokiim islerinin Misir'da mal takip etme gayesiyle yapildigi bilinir.

Bilhassa besin unsurlarimin alim satim islerinin kaydedilmeye baglanmasiyla

28


https://www.muhasebedersleri.com/muhasebe-denetimi/genel-muhasebe-2/buyuk-defter.html
https://www.muhasebedersleri.com/muhasebe-denetimi/genel-muhasebe-2/mizan.html
https://www.muhasebedersleri.com/muhasebe-denetimi/genel-muhasebe-2/bilanco.html
https://www.muhasebedersleri.com/muhasebe-denetimi/genel-muhasebe-2/gelir-tablosu.html

muhasebe sistemi giindelik kayit ve donemsel dokiim ile de Eski Misir’da belirmeye
baslamistir. Bu medeniyette bu bilimin tarihine dair mithim denilebilecek bir diger
degisiklik ise, yazili projelerin ve muhasebenin biitce kisminin belirmeye baslanmis
olmasidir. Mezopotamya’nin koklii medeniyetlerinden olan eski Misir’dan degisik
olarak eski Babil’de kayitlarla vakalarin belirme dénemlerinin beraber incelenmesi ve
muhasebenin donem ile baginin kurulmus olmasi s6z konusudur. Bir malin tiirii, alanin
ve satanin adlar1 ve sayisi haricinde devretme zamaninin da kil levhalara islendigi
goriilmiistiir. Eski Babil’de bunun disinda muhasebeyle alakali ilk yazili talimatlar da
goriilmiistiir. Muhasebeyle alakal1 yazili kararlar Hammurabi yasalarinda (M.O. 2200
- 2150) bulunmaktadir (www.muhasebetr.com).

13. yiizy1l bat1 Avrupa’sinda bugiinkii Kasa Defterine ¢ok benzeyen bir defter
tutulmakta bu defter iistiinde yapilacak iyilestirmeler i¢in 6zel onayla sorumlu notere
miracaatta bulunulmakta, defterlerin yekiinu periyodik donemlerle alinmaktaydi.
Kamu muhasebesinin, finansal muhasebeden daha evvel ilerlemis olmasi, bilhassa 14.
yiizyilin timiinde muhasebenin maliyetler ve mal eylemlerinin saptanmasiyla kontrol
hedefine 6zgii olarak kullanilmasi neticesini ortaya ¢ikarmistir. Ayni1 yiizyil sonlarina
dogru finansal yasamin biiyiimesine benzer olarak, karin bulunmasi hedefine 6zgii
muhasebe ¢alismalar1 goriilmiistiir. Tekrardan benzer sekilde muhasebe bilgilerinin
denetim ¢alismast ilk kez Ingiltere'de belirmistir. Bu islemleri yapan uzmanlar kraliyet
araciligiyla kanunen vazifelendirilmis "mali denetgiler" seklinde isimlendirilmislerdir
(www.muhasebetr.com).

Orta ¢agin basinda biiyiik politik ve ekonomik travmalar sonucu, ilk ¢aglarin
sonuna dogru Yunanlilar ve Romalilar tarafindan gelistirilen hesap tutma yontemi
geriye gitmis, sonrasinda ise ticaret genislemesi, kredili faaliyetlerin ¢ogalmasi ve
sirketlerin kurulmaya baglamasi ile tekrardan biiyliime siirecine girmistir. Benzer ¢cagda
Islam Diinyasi’nda matematik bilimindeki gelismelerin neticesinde Arap
Medeniyeti’ne dair sayim cetvelleri, cari hesaplar, tiirlii hesap 6zetleri ve yonetim
hesaplar1 Batida da kullanilmaya baslamistir. Giiniimiiz muhasebe kuraminin kokenini
yaratan gift tarafli kayit sisteminin (muzaaf muhasebe metodu) 13.yiizyildan bu yana
Italya’da kullanilmaya baslandigi, 1296 tarihinde Floransa’da tutulan kayitlardan
anlasilmaktadir. Ancak bu kayit yonteminin onceden Dogu’da kullanilmis olmasi
olasilig1 da bulunmaktadir (imamoglu ve Altun, 2012).

Yapilan calismalar sonucunda c¢ift tarafli kayit sistemi, bilim insani Luca

Pacioli tarafindan yaziya dokiilmiis, 1494 yilinda Venedik’te hazirlanip yayina
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konulmustur. Luca Pacioli Summa Arithmetica isimli eserinin Particularis di
Compitus e Scripturis (defter tutma ve ona ait evrak ilizerine bir arastirma) baglikli
kismini ¢ift tarafli kayit sisteminin 6ziinii tanimlamaya ayirmistir. Kaynagin yaziya
dokiilmesinden once iki asra yakin siire boyunca uygulanan sistem, ad1 gegen eserde,
bir nizam altinda sunulmustur. lgili kaynak, bu alandaki ilk calisma olarak kabul
gormekle birlikte, bu fikri degistirebilecek bir baska eserin daha varligi bilinmektedir.
Abdullah Tbn Muhammed ibn Kiya Al Mazandarani tarafindan 1363 yilinda Farsca
dilinde yaziya dokiilen “Risale-i Felekiye/Kitab-us Siyagat” adl1 ¢l yazmasi eserde de
giiniimiizde uygulanan muhasebenin 6zli goriilmektedir. Baslangic kisminda, 5
kaynaga “Risale-i Felekkiye” isminin verildigi agiklanmisg, son sayfada ise “Kitab-us
Siyagat”in eksiksiz bitirildigi belirtilmektedir. Hesap tutma yontemi yurdumuzda da,
Bati tilkelerindeki gibi iktisadi yasama benzer bir gelisme gostermistir. Yurdumuzda
muhasebe ilk defa 1850 tarihli Kanunname-i Ticaret ile bir nizama baglanmistir. Ismi
anilan kanun, Fransiz Ticaret Kanunu’nun agiklamasi anlaminda oldugundan
muhasebe uzun vakit Fransiz muhasebe kiiltiiriiniin etkisinde kalmistir. Giiniimiizde
kullanilan nice muhasebe kavrami (aktif, pasif, sukont, provizyon vb.) kiiltiirlimiize
Fransizca’dan gec¢mistir. S6z konusu muhasebe orta 6gretimde kimi mekteplerin
programina girmis, 1883 yilinda faaliyete giren Istanbul Ticaret Mekteb-i Alisi’nin
esasli derslerinden biri olarak verilmeye baglanmistir (Imamoglu ve Altun, 2012).
S6z konusu muhasebe biliminin tarihi ve yayilim alani birgok medeniyet ve
uygarliklarda kendine yer edinmistir. Ciinkii insanlik tarihi var oldugundan bu yana
devamli aligveris iligkisi var olmus ve nitekim bunun sonucunda da bu bilim ister
istemez varligini siirdiirmiistiir. Gortinen o ki insanlik var oldugu siirece muhasebe

bilimi de var olacaktir.

2.1.1.2.Finansal Tablolar

Muhasebe alaninda bazi bilgiler gruplandirilarak ve kayda gegirilerek rapor
sekline doniistiirtiliirler.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde temel olarak alinan kavram ve prensipler
ile Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili diger yasa kararlarinin ¢esitli uygulamalara imkan
verildigi hallerde, isletmeler bu baglamda yasa kararlarinca kendilerinden talep edilen

bilgi ve belgeleri temin edecek bigimde gerekli diizenlemeyi yaparlar.
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Fakat bu diizenleme ilgili boliimlerde bulunan prensipler temelinde
diizenlenecek finansal tablolarin tekligi prensibini degistirmez. Finansal tablolar Ek ve
Temel seklinde iki gruba ayrilir (www.muhasebenews.com).

1- Ek Finansal Tablolar

- Oz kaynaklar degisim tablosu
- Nakit akim tablosu

- Satiglarin maliyeti Tablosu

- Kar dagitim tablosu

- Fon akim tablosu

2- Temel Finansal Tablolar

- Gelir tablosu

- Bilang¢o

2.1.1.3.Hesap

Kurumsal sekilde, finansal eylemleri, her finansal eylemle beraber yeni bir
muhasebe diizenegi hazirlayarak, izlemek miimkiindiir. Bu sekilde bir agiklama
bigimi, ¢ift tarafli kayit tekniginin daha rahat anlagilmasi agisindan zorunludur. Fakat,
yirmi dort saat i¢inde binlerce, belki on binlerce finansal eylemin ortaya ¢iktig1 bir
sirkette, finansal eylemlerin bu sekilde takibi kullanisli olarak miimkiin degildir. Bu
sebeple muhasebede, finansal eylemlerin izlenmesinde daha akilci bir ¢6ziimiin elde
edilmesi mecburidir. Muhasebede bu asamada yapilmasi gereken hesaplar temin
etmektedir. Hesap finansal eylemlerin elverigli bir bi¢cimde izlenmesi yaninda,
bilgilerin gruplandirilmas1 vazifesini de yerine getirir. Diger bir ifadeyle hesaplar her
eylemin ilgili oldugu yere de toplanilmasina imkan verirler. Ornegin hesaplar yardimi
ile kasaya ait eylemler bir yerde, finansal mallara ait eylemler baska bir yerde
toplanirlar. Muhasebe hesap, sadece matematiksel dort islemden ¢ikan sonuglarin
karsilastirilmasindan ibaret degildir. Muhasebede hesap ¢ift tarafli bir cetveldir.
Cetvelin sol kisminda © bor¢’ sag kismina ise ‘alacak’ denilmektedir. Borglu ve
alacakli taraf yektnlar1 arasindaki sonuca ise ‘kalan’ denilmektedir. Kalan hesabini
elde etmek i¢in, hesabin borcundaki ve alacagindaki rakamlar toplanir ve her iki taraf
arasindaki fark alinir. Sayet bor¢lu kisim toplami alacakli kismin toplamindan daha
fazlaysa hesap bor¢ kalani, alacakli kisim toplami bor¢lu kisim toplamindan daha
fazlaysa hesap alacak kalan1 verir. Diger bir ifadeyle hesap hangi kisim toplami daha

fazlaysa onun kalanini vermektedir. Hesapta her iki kisim toplami karsilikli olarak
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esitse, hesap kapatilir, kalan vermemistir denilmektedir. Muhasebede hesap seklinde
isimlendirilen iki tarafli cetvelin her iki kisminda da siitunlar bulunur. Fakat kuramsal
olarak agiklanan muhasebe derslerinde, hesabi bu bigimde ayrintili olarak gostermek
epey siire almakta ve gereksizdir. Bu yiizden muhasebe derslerinde hesap, eylemlerin
kolaylastiritlmas1 amaciyla o6zetle ‘T’ bi¢iminde gosterilmektedir. Bu bigimde
kolaylastirilmig hesabin sekli asagidaki gibidir
(https://staff.emu.edu.tr/emeltosun/Documents/BDEM%20111/BDEM%20111%20B

0lum%204.doc).

BORC HESABI ALACAK
[

BORC TARAFI ALACAK TARAFI

2.1.1.4.Muhasebe Siireci

Kamu veyahut 6zel sektore ait isletmelerin mali islerine iligskin bilgiler, bu
muhasebe tarafindan takip edilmekte ve arsivlenip raporlanmaktadir. Bu sayilan is ve
islemler belli bir siire¢ ¢er¢evesinde yerine getirilir. Bu siirece muhasebe siireci denir.

Muhasebe siirecinin baglamasi ile bitmesi arasinda gecen siireye ise muhasebe
donemi denir. Vergi kanunlarma gore lilkemizde muhasebe donemi bir takvim yili
olarak belirlenmis olup, yilbasinda (1 Ocak) baslayip, yilsonunda (31 Aralik) son
bulur. Muhasebe donemi bir yil siirebilecegi gibi bir yildan az da siirebilir. Bir yildan

az siren muhasebe donemlerine kist muhasebe donemi denir.

2.1.1.5.Hazir Degerler

Isletmenin nakit olarak paralarmin takip edildigi, kasasinda veya bankadaki
hesabinda bulunan ve arzu edildiginde hemen nakite ¢evrilebilen tiim para cinsi ve
ceklerin tamamina hazir degerler denmektedir. Bu degerler sunlardir;

-Kasa

-Verilen ¢ekler ve gonderilen 6deme emirleri
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-Alinan cekler

-Doviz gonderme hesabi
-Bankalar

-Déviz hesabi

-Diger hazir degerler

2.1.1.6. Alacaklar

Bir ticari faaliyet icinde olan isletmenin satig gibi esas etkinliklerinden
kaynakli ve siiresi bir takvim yilin1 agmayan senetsiz ve senetli alacaklarin takip
edildigi bilango hesap grubuna denir. Asagidaki bilango hesaplari ticari alacaklara ait
hesap grubu igerisinde yer alir. Bu hesaplar sunlardir; (Atatiirk Uni. ASf Yayni, 2012)

- Alicilar

- Alacak Senetleri Reeskontu (-)

- Alacak Senetleri

- Verilen Depozito ve Teminatlar

- Stipheli Ticari Alacaklar Karsilig (-)

- Diger Alacaklar

- Stipheli Ticari Alacaklar

2.1.1.7.Finansal Varliklar

Elde veya bankada bulunan para, isletmenin gelecekteki mali varlik ya da
bor¢larinin takasina dair yapilan anlagsmadan olusan hakki, diger bir isletmenin 6z
kaynagiyla ilgili olan finansal arag, isletmenin 6z kaynag ile ilgili finansal araciligi ile
O0deyecegi veya Odeyebilecegi olan, almak mecburiyetinde oldugu tiirev olmayan
sOzlesmeyle takas ve satin alma disindaki bigimlerde ddeyecegi veya ddeyebilecegi
tiirev bir sozlesmedir (Findik, 2016).

Dort sinifa ayrilan finansal varliklar su sekildedir:

a) Kredi ve alacaklar

b) Kar1 ya da zarar1 gergege uygun deger farki yansitilan finansal varliklar

c) Satisa uygun finansal varliklar

d) Siiresi dolana kadar elde tutulan varliklar
(https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/DynamicContentFiles/T%C3%BCrki
ye%20Muhasebe%20Standartlar%eC4%B1/TMSTFRS2014Seti/TMS39.pdf)
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Muhasebe alaninda bir varligin finansal sayilabilmesi i¢in isletmeye veya
sahibine gelir getirici bir nitelige sahip olmasi1 gerekir. Aksi taktirde bu varlik

muhasebe i¢in bir finansal varlik olamaz.

2.1.1.8.Stoklar

Stoklar kategorisi; ticarethanenin liretiminde kullanmak, satisinda bulunmak
ya da sarf etmek amaci ile edinmis oldugu, yari iiriin, iirlin, hurda, artik, ticari mal ve
ilk madde ve malzeme gibi bir yildan az bir donemde kullanilmasi muhtemel olan
veyahut bir yil icinde paraya doniistiirebilecegi tahmin edilen mallardan meydana
gelir. Heniiz faturast bulunmayan stoklar, bulunmus olduklar1 hesabin igerisinde
gosterilirler. Hesaplar asagidaki kategoride bulunanlardir:

Verilen Siparis Avanslari

Diger Stoklar

Yar1 Mamiiller - Uretim

Stok Deger Diistikligii Karsilig: (-)

Ik Madde Malzeme Hs.

Mamiiller

Ticari Mallar

Ticarethaneler iiriin akiglarini takip etmek, perakende satis fisi, ticret ¢izelgesi,
serbest meslek makbuzu, miistahsil makbuzu, gider pusulasi ve vergi matrahlarini
diirlist bir bi¢gimde kanitlamak, vb. diger evraklar1 hazirlamak zorundadirlar

(Imamoglu ve Altun, 2012).

2.1.2.Kamu Muhasebesi

Kamu muhasebesi devletin yiiriitmekte oldugu is ve islemlere iliskin olusan
mali  Ozellikteki faaliyetlerine dair verilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
simiflandirilmas: ve analiz edilip yorumlanmas: seklinde ilgili kisi ve kurumlara
raporlar halinde sunan bir bilgi sistemidir (Ser¢emeli, 2010).

Kamu muhasebesi devletin yapmak gorevli oldugu faaliyetlere iliskin gelir ve
giderlerin muhasebesidir. Devletin faaliyet alan1 arttikga kamu muhasebesinin de alani
geniglemektedir. Bu konuda uygulanan metotlarin ne kadar kaliteli olmas1 gerektigi
ortaya ¢ikmis ve hemen hemen her iilke kamu muhasebesi konusunda kayitlarin

hatasiz olmasi i¢in en iyi teknolojik yapilari tercih etmeye ve gelistirmeye caligmistir.
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Kamu muhasebesinin asil amaci1 kamuya ait gelir ve giderlerinin hesabini kayit
altina almak ve bunlar1 gerektiginde saglikli bir sekilde ilgili mecralara sunabilmektir.
Kamu muhasebesinde sadece mevcut nakit hareketleri yer almaz, aym1 zamanda
kamunun sahip oldugu nakit dis1 varliklar (tasinir ve tasinmaz mallar vb.) da yer alir.

Kamuya ait finansal bilgilerin ve belgelerin dogru ve saglam bir bi¢imde kayit
altina alip saklanmasi; zaman geldiginde incelenerek degerlendirilmesi ve sonug
olarak yonetime dair bilgiler ile finansal bilgi ve belgelerin karar asamasindaki
idarecilere vaktinde sunulmasi, kaliteli bir kamu finansal yonetim i¢in sarttir. Karar
asamasinda, kaliteli bir bicimde diizenlenen yonetim bilgi sistemi idarecilere gerekli
bilgiyi, raporu, giivenilir ve dogru sekilde sunar. Boyle bir durumun varligi
idarecilerin, hesap verebilme sorumluluklarina yardimci olup, hem zamanlama

acisindan hem de diizgiin kararlar vermelerine yardimci olur (Karaarslan, 2007).

2.1.3.0zel Muhasebe

Ozel muhasebe genel anlamda 06zel sektdriin yapmak gorevli oldugu
faaliyetlere iliskin gelir ve giderlerin muhasebesidir. Hem iilkemizde hem de bir¢ok
iilkede kamu sektorii muhasebe alaninda Oncelikli alan olmus ve sonrasinda 6zel
sektore yonelik cesitli diizenlemeler hayata gecirilmistir.

Ozel sektor muhasebeyle cogunlukla vergi boyutu agisindan; kamu sektorii ise
kesin hesap, mali sorumluluk ve biitgeyle ilgilenmislerdir. Gegmiste iilkemizde
ozellikle 6zel sektoriin muhasebe alanindaki en biiylik korkusu vergi kanunlarina
aykir1 hareket etmemek ve buna dayali ceza almamakti. Hal boyle olunca ister istemez
0zel sektorde muhasebenin gelisimi pek de saglikli olmamis ve sadece belli bir alan
tizerinden yol almislardir.

Ulkemizde 26.12.1992 yilinda 6zel muhasebecilik alanma yénelik olarak
kayda gecen en onemli olaylardan birisi Maliye Bakanligi’nca yayinlanip zorunlu
olarak uygulanan ‘“Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi”nin resmiyete
gecmesidir. Ancak ilgili kanun 01.01.1994 tarihi itibari ile uygulamaya konulmustur.
Bu tebligin hayata gecmesi ile birlikte; bilango ilkesine gore kayit yapan tiizel ve
gercek kisilere ait girisim ve igyerlerinin faaliyet ve neticelerinin giivenilir ve saglikli
bir sekilde muhasebe kaydinin yapilmasi, finansal tablolar aracilifiyla ilgili kisi veya
kisilere takdim edilen verilerin kiyaslanmasi ve tutarlilik niteliklerini muhafaza ederek
mevcut hali yansitmanin saglanmasi ve isyerlerinde kontroliin rahat bir bicimde

yapilmasi hedeflenmistir. Ilgili muhasebe tebligi ile;
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- Mubhasebe alaninda kavram birlikteligi saglanip anlasilir olma,

- Finansal tablolarda bulunan hesap isimlerinin biitiin mensuplar i¢in ayn1
anlama gelmesi,

- Degisik donemlere ait degisik isyerleri ile ayni isyerinin verilerinin
karsilastirilmast,

- Karar verme noktasinda bulunan idarecilere muhasebeye ait verilerin
dogru ve yeterli olarak sunulmasi,

- Tlgililer ile isyerleri arasinda giiven faktoriiniin var edilmesi, saglanmistir

(Canakgioglu, 2018).

2.1.4.Tiirkiye’de Muhasebe Anlayis1

Tiirkiye’de muhasebe mesleginin gelisiminde 1926 yilina dek Fransiz
sisteminin, 1926 — 1960 yillar1 arasinda ise Alman sisteminin etkili oldugu
goriilmustiir. Tirkiye’de 1960 yilindan itibaren ABD’deki muhasebe anlayisinin
egemen olmaya basladig1 gozlenmektedir (Turan, 2017). Muhasebe alaninda birtakim
cesitli mali miisavirlik ve muhasebecilik kanun tasarilari belli donemlerde (1947,
1958, 1963, 1966 ve 1983 yillarinda) diizenlenmis ve Tlirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne
arz edilmis fakat kanunlasamamstir. Ulkemizde uzun yillar boyunca muhasebe
alanindaki uygulamalari ¢esitli kanunlar (Sermaye Piyasas1 Kanunu, Vergi Kanunlari,
Bankalar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu) yonlendirmistir. Uzun yillar meslegin
yalnizca vergi muhasebesi olarak algilanmasinda bu meslege dair herhangi bir yasal
dayanagin olmamas etkin rol oynamistir (Ahtuglu, 1986).

19. ylizyildan itibaren bir¢ok alanda hem Osmanli hem de Tiirkiye Cumhuriyeti
devlet anlayis1 bat1 odakli bir yapiya sahip oldugu i¢in keza muhasebe alaninda da bu
yapilar 6rnek alinmis ve lizerine ¢esitli eklemeler yapilarak yeni bir muhasebe anlayisi

olusturulmustur.

2.1.4.1. Kamu Sektoriinde Muhasebe Anlayisi

1927 ve 1948 yillarinda Tiirk Devlet Muhasebe Sisteminin temelini, sirasiyla
uygulamaya konulan ve yasal hale doniisen, 1050 sayili Genel Muhasebe Yasasi ile
Devlet Muhasebesi ve Genel Muhasebesi Yonetmeligi olugturmaktadir (Aydin, 2018).

2003 yilina gelindiginde 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu” 1050 sayili Kanunun yerine gecmistir. Buradaki ama¢ kamu mali
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yonetiminde “saydamlik” ve “hesap verilebilirlik” ilkeleri c¢er¢evesinde yeni bir
kanunla yola devam etmektir.

1980 li yillarda hayatimiza dahil olan neoliberal politika anlayis1 bazi alanlarda
cesitli olumsuz etkiler birakmistir. Bu politika anlayisi neticesinde mevcut 1050 sayili
Kanunun kaldirilip, yerine olagandis1 bir sekilde 5018 sayili Kanun getirilmistir. Tim
bu yasanan olaylar neticesinde merkezi yonetimin finansal giiciiniin dagitimi ve
kaldirilmasi, finansal yapinin tam anlamiyla ortadan kalkmasi, birtakim c¢esitli
yolsuzluk ve usulsiizliiklerin daha artmasina sebep olmus bir kanundur. Bu
degisiklikle var olan mali anayasanin varligr tehdit altina girmistir. 5018 sayili
Kanundan 6nce yliriirliikte olan ve Cumhuriyet tarihimiz kadar eski olan 1050 sayili
Kanun ¢ok az degisiklige ugramistir. 1050 sayili Kanunla kamu yonetiminde yeniden
cesitli diizenlemeler 6ngériilmiis ve Kamu Yonetimi Temel Kanunu ile uygulamaya
konulan ancak bazi maddelerinin veto edilmesi sebebiyle yasalasamamis olan
kanundur. Bu kanun yonetim sistemimizde birtakim olumlu degisiklikler yapilmasina

iliskin degisiklikler barindiran degisikliklerin ilki ve en 6nemlisidir (Karatepe, 2006).

2.1.4.2.0zel Sektorde Muhasebe Anlayist

Ozel sektdrde diinya iizerinde bircok iilkede belli bir standarta sahip cesitli
raporlama sistemleri bulunmaktadir. Bu raporlama sistemlerinin temel amaci farkl
iilkelerdeki isletmelerin, birbirlerinin finansal tablolarin1  anlayabilmelerini,
karsilastirabilmelerini ve tiim isletmelerin finansal raporlamalarda ayni dili
konusmalaridir.

AB’de IFRS, Birlesik Krallik'ta UK GAAP, Kanada'da Canadian GAAP ve son
olarak Amerika’da kullanilan US GAAP gibi raporlama sistemleri bulunmaktadir.
Bahsettigimiz lizere tiim sistemlerinin amaci belli bir lilkenin sirketinin y1l igerisindeki
faaliyetlerinin ortak bir dille okunmasi ve buna gore hareket edilmesidir.

Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler dikkate alindiginda artik diinyanin higbir
yerinde herhangi bir yatirimci ekonomik verileri ve sirketleri incelemeden gozii kapali
yatirim yapmamaktadir. Bu sebeple yukarida bahsettigimiz sistemleri uygulamayan
veya dikkate almayan herhangi bir iilkenin ekonomisi ancak tamamiyla i¢ce doniik bir
ekonomiye doniisiir, boyle bir ekonomik sistemin de globallesen diinya sartlarinda pek
de uzun Omiirlii olacag1 s0ylenemez. Bu ylizden bu raporlama sistemlerinin hemen
hemen bir¢ok iilke tarafindan kullanildigr ve tiim ekonomik verilerin seffaflikla

sunuldugu acik ve net bir sekilde ortadadir.
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2.2. Kamu Muhasebesinde Esas

Kamu muhasebesi c¢alismalarin1 organize eden hususlar bilhassa muhasebe
prensipleri ve muhasebenin ana kavramlari i¢erisinde bulunan gelir tablosu ve bilango
prensipleri ve milletler aras1 diizenlemeler babinda dikkate alinmalidir (Yanik Serap,
E.T: 15.03.2021).

2.2.1.Mevcut Esaslar

Kamu muhasebesinde mevcut esaslar Tekdiizen Muhasebe Sisteminde yer alan
temel kavramlar ve yine muhasebe diizeninde bulunan gelir tablosu ve bilango
prensipleri ile incelenebilir.

Kamu muhasebesinin temel esaslarini etkileyen kavramlar su sekilde
siralanmaktadir;

- Oziin Onceligi Kavramu,

- Ihtiyatlilik Kavramu,

- Tutarlilik Kavrama,

- Maliyet Esas1 Kavrami,

- Donemsellik Kavrami,

- Kisilik Kavrama,

- Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavramu,

- Isletmenin Siirekliligi Kavram,

- Sosyal Sorumluluk Kavrami,

- Parayla Olgiilme Kavramu,

- Tam Agiklama Kavrami,

- Onemlilik Kavramu,

Kamu muhasebesinde bilango kavrami karsimiza su sekilde ¢ikmaktadir;

Genel yonetim muhasebe yonetmeligine gore; “Bilango ilkelerinin amaci,
kamu idaresinin tasarrufundaki kaynaklar ile bunlarla elde edilen varliklarin muhasebe
kayitlarinin yapilmasi, mali tablolarinin hazirlanmasi ve raporlanmasi yoluyla, belli
bir tarihte kamu idaresinin mali durumunun ilgililer i¢in saydam ve gercege uygun
olarak yansitilmasidir. Kapsama dahil kamu idareleri bilangolarin1 yonetmelikte
belirtilen sekil ve esaslara gore hazirlayip sunar. Bilangolar hesap tipinde hazirlanir.
Hesap tipi bilangonun sol tarafinda varliklar, sag tarafinda ise yabanci kaynaklar ve 6z

kaynaklar yer alir” (www.mevzuat.gov.tr)
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Bir diger kavram olan gelir tablosu ise su sekilde karsimiza ¢ikar;

Gelir tablosunda temel amag; gelirlerin, giderlerin, satiglarin, satiglarin
maliyetinin zarar ya da kara iligkin hesaplar1 ve belirli donemlere dair isletme eylem
sonuglarmin gruplandirilmis bigimde ve hatasiz olarak gdsterilmesini saglamak
seklinde agiklanmigtir (Yanik, E.T: 15.03.2021). Buradaki temel fark devletin 6zel
sektor gibi karliligi hedef almasi degil, kamu hizmetlerinin kaliteli ve sorunsuz bir
sekilde yiiriitiilmesidir. Gelir tablosu kar hedefinin oldugu yerde bulunur, dolayisi ile
kamu sektoriinde yer almaz. Bu sebeple gelir tablosuna dair ilkeler, hedefler vb.
durumlar kamu muhasebesinde yer almayacaktir (Yanik, E.T: 15.03.2021).

Bahsedilen tiim kavramlarin ortak &zelligi ve amact bir demokratik hukuk
devletinde kamu muhasebesinin seffaf ve acik olmasi ve sonucunda da tiim kamuyu

kapsayici bir yapiya doniismesidir.

2.2.1.1.Mevcut Esaslara Yon Veren Kurum ve Kuruluslar

Ulkemizde gegmis donemlerde bu konuda yetkili kurumlar TBMM, Bakanlar
Kurulu ve Maliye Bakanligi idi. Ancak mevcut uygulamalar ve bundan sonraki ortaya
cikacak uygulamalara yon verecek kurum ve kuruluslarin baginda Hazine ve Maliye
Bakanligi, TBMM ile Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 gelmektedir. S6z
konusu bu ilgili kurumlar kamudaki muhasebe ve buna iliskin her tiirlii faaliyetten
birinci dereceden sorumlu ve yetkilidirler.

Ulkemizde gegmisten bu yana bu esaslara yon veren bazi gelismeler ve
faaliyetler meydana gelmistir. Bunlardan bahsedecek olursak sayet;

- 1050 sayili Muhasebe-1 Umumiye Yasasiyla 1927 yilinda yiirtirliige giren
kamu mali yonetim yapimiz olusturulmustur.

- 1995 yilinda iilkemizde kamu muhasebesi sisteminde iyilestirme ¢alismalari
tahakkuk esasina ge¢cmeyi hedefleyen katma biitceli ve genel kuruluglarda “Kamu
Mali Yonetim Projesi” caligmalariyla baslamis ve doner sermayeli kuruluslar icin
“Doner Sermayeli Isletmeler Muhasebe Yonetmeligi”nin diizenlenmesi ve
yayimlanmasiyla devam etmistir. SAY20001 uygulamasinin faaliyete ge¢mesiyle
bilgisayar ortaminda muhasebe islemlerinin saymanliklarda takibi saglanmus,
neticeleri  birlestirilmis  ve ¢alismalar hiz kazanmistir. Muhasebat Genel
Miidiirliigii’niin yapisinda 2001 yilinda genel yonetim kapsaminda bulunan kamu
kurum ve kuruluglarinda genel 6lciitleri olan, tahakkuk esasli bir muhasebe sisteminin

yapilmas1 amaci ile bir ¢aligma toplulugu kurulmustur. Pilot uygulama ¢aligmalarina
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2002 yilinda biit¢e siniflandirmasi ile beraber tahakkuk esasli kamu muhasebesinin
denenmesi kararlagtirilarak baglanilmistir. 19.11.2003 tarihinde “Devlet Muhasebe
Genel Yonetmeligi” ile diizenlenen genel yonetim kapsaminda olan birimlere dair
raporlama ve muhasebe kriterlerinin bulundugu hesap projesi Bakanlar Kurulu Karari
ile yayimlanmistir. 20.02.2004 tarihinde miikerrer Resmi Gazete’de ¢erceve hesap
projesine uygun bicimde, tam tahakkuk esasina dayali “Genel Biit¢eli Daireler ve
Katma Biitceli Idareler Muhasebe Yonetmeligi” merkezi yonetim kapsamindaki genel
ve katma biitceli kuruluslar i¢in diizenlenmis ve yayimlanarak yliriirliige konmustur.
Biitiin bu yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya konulan yonetmeliklerle olusturulan
muhasebe sistemi, ara mali tablolar ile y1llik mali tablolari, yonetsel kararlar vermekte
kullanilan diger ara mali verileri de dahil olmak fiizere gelir ve giderlerin
kiyaslanmalar1 ve ¢oziimlenmeleri yapmaya yetkin ve devlet hizmetlerinin
maliyetlerinin hesaplanabilmesine uygundur (Karaarslan, 2005).

Kamu mali yonetimindeki en ciddi diizetme ise, kamu mali yonetimi ve kontrol
sistemimizi yeniden diizene koyan 24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede
yayina konulan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunuyla yapilmistir.
5018 Sayili Kanun kamu mali yonetiminde ¢ok ciddi bir iyilestirmedir. Giiniimiize
kadar uygulamada olan ve hala uygulanan bir kanundur. Bu kanunla, kamuya ilk
olarak i¢ denetim, performans esashi ve ¢ok yilli biitceleme, kamu muhasebesinde
yonetim sorumlulugu ilkesi, tahakkuk esaslt muhasebe sistemi, saydamlik ilkesi geregi
kamu kurum ve kuruluslarina her yil yaptiklar1 hizmetleri yillik eylem raporlar ile
kamuoyuna sunma gibi bir¢ok calisma yirirlige girmistir (Akgay, 2017).

Devlet mali yonetimi ve kamu muhasebesi alanindaki en son olay ise; 16 Mayis
2017 tarihli, 30068 Sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan genelge ile Biitiinlesik Kamu
Mali Yonetim Bilisim Sistemi Politika Belgesi ve Eylem Plani sunularak kamu
muhasebesinde yeni bir dénem baglatilmistir. Bu donem, en basta yeni temel
muhasebe paketlerinin ve yeni temel o6deme islemleri paketinin alinmasiyla
baslamaktadir. Sonraki asamada ise ger¢ek kullanima gecilmeden 6nce 2017 yilinda
denemelerle devam edip, yine 2017 yilinda merkezi yonetim kapsamindaki kurum ve
kuruluslarda asil kullanima gecisle beraber 2018 yili itibartyla da ge¢is siirecinin
bitirilip, 2001 yilinda faaliyete gegerek giiniimiize kadar kullanilarak kamu
muhasebesinin bilgisayar ve internet {izerinden kaydedilmesine vesile olan SAY20001
muhasebe paket programimnin ise 2018 yili itibar1 ile kapatiimasi ongoriilmiis ve

nitekim de kapatilmistir (Akcay, 2017).
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Hazine ve Maliye Bakanlig1 araciligi ile hayata gecirilen Kamu Harcama ve
Bilisim Sistemi (KBS) ile SAY2000I sistemi tamamen devre dis1 kalmistir. KBS’ye
bagl sistemlere ait uygulamalar, degisik rollerde tahmini 200.000 kisi tarafindan ve
60.000 harcama biriminde kullanima konulmustur. Tiim bunlarin disinda 1,8 milyon
memurun maasinin hesaplanmasi, tiim hesaplamalara dair bilgi ve belgelerin e-
Denetim kapsaminda Sayistay’mn Bilgi Islem Merkezine elektronik ortamda
aktarilmasi saglanmistir. Memurlar, e-Devlet tizerinden Kamu Elektronik Bordro
Sistemi ile her donem maaslarina iliskin  dokiimleri  alabilmektedir
(muhasebat.nmb.gov.tr). S6z konusu bdyle bir sistemin varligi devletin kamu

kurumlarinda ¢alisan memurlari i¢in hem zaman tasarrufu, hem de israfi 6nlemektedir.

2.3. Kamu Muhasebesinde ilke

Kamu muhasebesinde ilke genel olarak muhasebenin temel ilkelerinden
temelini alir. Bu konuda temel amag belli bir uyum ve diizeni kamunun tiimiinde
saglamak ve yiriitmektir. Bu ilkeler kamu idarelerinde belirli donemlerde ortaya
konulan mali rapor, faaliyet ve tablo gibi kamuyu aydinlatici bilgi ve belgelerde belirli

bir sistemin olusturulmasina yoneliktir.

2.3.1.Tarihsel Gelisim

23.12.2014 tarihinde kamu muhasebesinde bulunan mevcut ilkeler Resmi
Gazete’de yaymlanan “Genel YoOnetim Muhasebe Yonetmeligi” ile ylirtirliige

girmistir.
2.3.2.Yiiriirliikteki ilkeler ve Uygulamalar

Esas muhasebe ilkeleri “Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi “nde
sunlardir;
- Biitce uygulama sonugclari tablosu ilkeleri
- Faaliyet sonuglar ilkeleri
- Bilango ilkeleri
- Nazim hesaplara iliskin ilkeler
- Varliklara iliskin ilkeler
- Yabanci kaynaklara iliskin ilkeler
- Oz kaynaklara iliskin ilkeler
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Hazine ve Maliye Bakanliginca hayata gegcirilen kamudaki mevcut e-
uygulamalar ise sunlardir;

- Déner Sermaye Sistemi (DMIS)

- Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)

- Devlet Muhasebe Sistemi

- Yeni Harcama Yonetim Sistemi (MYS)

2.3.2.1.Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi

23.12.2014 tarihinde Resmi Gazete’ de yayinlanan ‘Genel Yonetim Muhasebe
Yonetmeligi'nin sirasiyla amaci, kapsami ve dayanagi su sekilde tanimlanmistir;

“Bu Yonetmeligin amaci, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin,
hesap ve kayit diizeninde saydamlik, hesap verilebilirlik ve tekdiizenin saglanmasi,
islemlerinin kayit disinda kalmasinin 6nlenmesi, faaliyetlerinin gercek mahiyetlerine
uygun olarak saglikli ve glivenilir bir bicimde muhasebelestirilmesi; mali tablolarinin
zamaninda, dogru, muhasebenin temel kavramlar1 ve genel kabul gérmiis muhasebe
ilkeleri cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun, yonetimin ve ilgili diger kisilerin
bilgi ihtiyaglarini karsilayacak ve kesin hesabin ¢ikarilmasina temel olacak; karar,
kontrol ve hesap verme siireclerinin etkili caligmasini saglayacak sekilde hazirlanmasi
ve yayimlanmasina iligkin esas, usul, ilke ve standartlarin belirlenmesidir.”

“Bu Yonetmelik, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin muhasebe
kayit ve islemlerini kapsar.”

“Bu Yonetmelik; 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 49 uncu maddesi, 13/12/1983 tarihli ve 178 sayili Maliye
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 11 inci
maddesi ve 3/12/2014 tarihli ve 2014/7052 sayili1 Bakanlar Kurulu Karariyla yiirtirliige
konulan Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmistir” (www.mevzuat.gov.tr).

S6z konusu yonetmelik ile agiklandigi lizere temel amag; kamuya karsi daha
seffaf ve agik bir sekilde hesap verilebilir bir yapiin olugmasi, keyfi uygulamalarin
son bulmasi ve en nihayetinde demokratik bir hukuk devletine yakisir sekilde

davranmaktir.
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2.3.2.2.Devlet Muhasebesi Genel Yonetmeligi

19.11.2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Devlet Muhasebesi Genel
Yonetmeligi”nin sirastyla amaci, kapsami ve dayanagi su sekilde tanimlanmistir;

Bu Yonetmeligin amact; genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin, hesap
ve kayit diizeninde saydamlik, hesap verilebilirlik ve tekdiizenin saglanmasi,
islemlerinin kayit disinda kalmasinin 6nlenmesi, faaliyetlerinin gergek mahiyetlerine
uygun olarak saglikli ve giivenilir bir bi¢cimde muhasebelestirilmesi ile mali
tablolarinin zamaninda, dogru, muhasebenin temel kavramlar1 ve genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri ¢ergevesinde, uluslararasi standartlara uygun, yonetimin ve ilgili
diger kisilerin bilgi ihtiyaclarimi karsilayacak ve kesin hesabin c¢ikarilmasina temel
olacak ve karar, kontrol ve hesap verme siireglerinin etkili ¢aligmasini saglayacak
sekilde hazirlanmasi ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Bu Yonetmelik, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu
idarelerini kapsar. 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanununa tabi ve ayn1 zamanda kurumlar vergisi miikellefi olan kamu idareleri, bu
Yonetmeligin sadece biitge islemlerinin muhasebelestirilmesi, raporlanmast ve
hesaplarin konsolidasyonuna iliskin hiikiimlerine tabidir.

Bu Yonetmelik, 5018 sayili Kanunun 49 uncu, 80 inci ve gecici 3 {incii
maddeleri ile 13/12/1983 tarihli ve 178 sayili Maliye Bakanligmin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 11 inci maddesi hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmigtir (Www.mevzuat.gov.tr).

Ilgili yonetmelik sonraki yillarda yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu ydnetmeligin

de temel amaci kamuya kars1 seffaf ve hesap verilebilirlik bir muhasebe sistemine
sahip olmaktir.

2.3.3.Uluslararasi Anlamda Kabul Gormiis ilkeler

Uluslararas1 anlamda kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin temelinde AB,
OECD, IMF ve Diinya Bankas1 gibi ekonomik ve politik ittifaklarin birliklere ve
uluslara dair finansal raporlar ve istatistiki rakamlar gerekliliginden meydana
gelmistir. Bu temel ilkelerden bahsedecek olursak sayet bunlar aslinda bir nevi
muhasebenin ilkeleridir:

- Toplumsal Mesuliyet Ilkesi

- Net Beyan Etme ilkesi
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- Belgelendirme ve Objektiflik ilkesi

Bu ilkeleri hayata gecgirmek i¢in yasanan gelismeler sunlardir;

- Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu Kamu Kesimi Muhasebe
Komitesi (IFAC-PS)

- Devlet Mali Istatistikleri El Kitab1 2001 (GFSM 2001)

- Avrupa Hesap Sistemi 1995 (ESA95)

- Ulusal Hesaplar Sistemi 1993 (SNA 93)

S6z konusu deginilen uygulama ve faaliyetler ¢ok farkli yapilara sahip
degillerdir. Bilhassa SNA93, ESA95 ve GFSM2001 kamu finansal istatistiki verilerin
boyutu konusunda ve hesaplarin gruplandirilmasit anlaminda birbirlerine yakin
diizenlemeleri kapsamaktadir. Kamu Muhasebesinin kapsami tizerinde uzunca bir siire
durulmasi gerektigi agik ve nettir. Bu kapsam, ulusal ekonomik bazda gruplandirmaya
tabi kilindiginda; sosyal giivenlik, yerel yonetimler ve merkezi yonetim seklinde

meydana ¢ikmaktadir (Karaarslan, 2005).

2.4. Kamu Muhasebesinde Etik

Muhasebede etik, resmi boyutta kabul gormiis meslek tiyelerinin topluma ve
kendine yetebilme, giivenirlik, objektiflik, 6zgiir kararlar alabilmek, kendi kendilerini
kontrol etmelerinin ve dogrulugun timsalidir. Bagka bir ifade ile muhasebede etik,
yasalara tutarli faaliyetlerin yan1 sira toplulugun o andaki degerlerini de gozeterek
glivenilir bilgi ve belgelerin takdim edilmesi i¢in uyulmasi gereken kurallar biitiinii
olarak ifade edilebilir (Bilen ve Yilmaz, 2014).

Kamuda muhasebe alaninda gorevli kisilerin mesleki yeterlilik ve teknik
bilgiye sahip olmalar1 gerekir ancak bu becerilerinin yaninda olmasi gereken en 6nemli
ozellik ise mesleginde etik kurallara uymasidir. Sayet kisi her ne kadar becerikli olsa
da etik konusunda eksiklikleri varsa o meslegi yiiriitmesi hem kendi adina hem de
sorumlu oldugu toplum adina sikint1 yaratacaktir.

Kamuda bu alanda gorev yapan kisilere etik konusunda cesitli egitici ve
bilgilendirici seminer ve toplantilar yapilmalidir.

Ozellikle iilkemizde maalesef bu meslegin icerisinde olan kamu gérevlileri
¢ogu zaman kendilerine duyulan giiveni suiistimal etmektedirler. Boyle bir durumun

varliginin tespit edilmesi halinde ise kisiye ¢esitli yaptirimlar olarak donmektedir.
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2.4.1.Etik Kavrami

Yunanca kisilik manasina gelen “ethos” kelimesinden tiireyen etik kelimesi
kusursuz ve soyut durumu belirterek ahlaki kurallarin ve erdemlerin arastirilmasi
sonucunu ortaya koymaktadir. Bu anlamda toplumda yaygin bir bigimde etik, ahlak

kurallarina gore daha 6zel ve felsefiktir, diyebiliriz (Aydin, 2001).

2.4.2.Muhasebe Mesleginde Etik

Muhasebe mesleginde 6zellikle kamuda ¢alisan personelin 6zel sektorde
calisan meslektaslarina gore topluma karsi sorumluluklari daha fazladir. Ciinki
kamuda caligan kisi her yapmis oldugu is ve islemde toplumun tiimiine kars1 sorumlu
iken, 6zel alanda ¢alisan kisinin ise sorumlulugu bu denli genis degildir.

Kamuda c¢alisan personelin mesleki anlamda yeterli olmasinin yaninda etik
degerlere uymalarin1 saglayacak kriterlere de sahip olmasi gerekmektedir. Bu
kriterlerden bazilart sunlardir;

- Bagimsizlik,

- Biitiinliik Objektiflik

- Profesyonel Davranig

- Gizlilik

- Diirtstliik

- Cikar Catismasindan Kag¢inilmasi

- Mesleki Yeterlilik ve Mesleki Gelisime Ag¢ik Olma

S6z konusu kisi bu temel kriterlerle yapmis oldugu her is ve islemde sonuna

kadar sahip ¢ikmasi halinde, meslegindeki bir¢ok etik kurala da uymus olacaktir.

2.4.3.Muhasebe Mesleginde Etikle Alakal Diizenlemeler

Muhasebe alaninda bugiine kadar bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan (Ulusal
ve uluslararasi) ¢aligmalar yapilmis ve bu konuya dair yine bir¢ok diizenleme hayata
gecmistir. Meslekte bulunan kisiler i¢in ¢esitli egitimler diizenlenmis, belirli kurallar
olusturulmus, orta 6gretimde ve liniversitelerde bu konuda yayinlar basilmis, dersler
ve kiirsiiler olusturulmustur.

Muhasebe meslegi konusunda hem tilkemizde hem de yurtdigindaki orgiitlerce
cesitli faaliyetler diizenlenmekte ve neticede olusturulan ilkelere yani etik kurallarin

neler oldugu hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
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2.4.3.1.Uluslararas1 Alandaki Diizenlemeler

Muhasebe mesleginde bir¢gok uluslararast kurum ve kurulus ¢esitli
diizenlemelere gitmis ve akabinde yapmis olduklar1 bu diizenlemeleri diger kurum ve
kuruluglarla paylasmislardir. Bu diizenlemelerden bazilari ise sunlardir;

1966 tarihli, “Muhasebe Mesleginde Meslek Ahlaki Standartlar1” Amerika
Birlesik Devletleri’'nde muhasebe mesleginin Oncli yapilarindan olan AICPA
araciligiyla yayimlanmistir. 1988 yilinda bu standartlar enstitii tarafindan “Mesleki
Davranis Yasasi”’nda tekrardan yeni haliyle diizenlenmis ve uygulamaya konulmustur.
Yasada bulunan davranig prensipleri, muhasebe mensubu tiim bireylerin uymasi
gereken zorunlu hal ve hareketleri kapsayan ilkeler ve meslek ahlaki baglaminda kabul
edilemez davraniglar1 tanimlamaktadir (Bilen ve Yilmaz, 2014)

Mesleki Davranis Kanunu’nda bulunan ilkeleri asagida yer almaktadir:

AICPA Mesleki Davranis Kanunu Tlkeleri:

- Sorumluluklar; serbest bigimde faaliyet gosteren muhasebe mensuplarinin
admna is yaptiklart kisiye, is arkadasina ve kamuya karst ayn1 mesafede olduklarinm
bilerek eylemlerin herhangi bir tarafin lehine veya aleyhine bozulmamasi.

- Kamu yarari; yapilan eylemler neticesinde kamu yarar1 gozetilerek genel
iktisada zarar verecek durumlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemelidir.

-Diiriistlik; mesul olunan biitiin taraflarin paymm her ne sebeple olursa
degismeyecegi diisiincesinin mesul olunan taraflara verilerek onlarin huzurunda
gereken itimatin saglanmasidir,

- Tarafsizlik ve Bagimsizlik; taraf adina bedel karsiliginda is yapiliyor olsa
bile, meslek mensuplarinin yapilan is siirecinde tarafsiz oldugunu aklederek bagimsiz
olarak eylemlerini devam ettirmesidir.

- Ozenli ¢alisma; sorumluluk suuruyla tamamlanan eylemleri, taraflardan birini
magdur olmayacak sekilde, teknik bilgiye sahip olarak meslek ahlakinin vermis
oldugu suur ile hareket etmesidir.

- Verilen hizmetin boyutu ve vasfi; meslek mensuplarinin verecekleri
hizmetlerin kanunda anlatilanlarin diginda kalanlarini segerken, igin vasfi ve boyutunu
belirlemede meslek etigini géz Oniinde tutarak tercih edilmesidir (Cukaci, 2006).

Dort boliimden olusan AICPA Mesleki Davranis Kurallar1 Kanunu; prensipler,

tanimlamalar, davranig talimatlari, ahlaki degerlerdir. Kanunda bulunan prensipler,
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yiikiimliiliikler, dogruluk, kamu menfaati, bagimsizlik ve nesnellik, mesleki gayret ve
sunulan hizmetin kalitesi ve boyutu bigciminde siralanmistir (Isgiiden ve Cabuk, 2001).

S6z konusu enstitii tarafindan yapilan diizenleme ile agik¢a goriilmektedir ki,
etik konusunda meslek calisanlarina yapacaklart her is ve islemde bir kilavuz
sunulmustur.

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) araciligiyla “Profesyonel
Muhasebeciler i¢in Ahlak Kurallar” vyiiriirliige konulmustur. 18 kisstmdan meydana
gelen bu kurallarin 7 kismi tiim muhasebecilere, 7 kismi serbest bir sekilde meslek
faaliyetinde olan muhasebecilere, 4 kismi de serbest olmayan muhasebecilere
uygulanabilir.

Biitiin muhasebecilere uygulanabilecek ahlak hiikiimleri sunlardir:

- Diiriistliik ve objektiflik,

- Vergisel boyutta calismalar,

- Ahlak kavgalarinin analizi,

- Mesleki ehliyet,

- Mahremiyet,

- Limit stii eylemler, yani bolgesel teknik 6lgiitlerin ve ahlak hiikiimlerinin
onceligi,

- Sergileme.

Baz1 (Serbest meslek eyleminde bulunan) muhasebecilere uygulanabilecek ahlak
hiikiimleri sunlardir: (Bilen ve Yilmaz, 2014).

- Mesleki 6zgiirlik,

- Mesleki ehliyet ve muhasebeci olmayanlardan yararlanilmasina iliskin
yiikiimliiliikler,

- Ucret ve komisyonlar,

- Serbest muhasebecilige yakismayan aligkanliklar,

- Baska serbest meslek eyleminde bulunan muhasebecilerle olan miinasebetler,

- Kamu faydasina yapilan ¢aligmalar,

- Tanitim ve motivasyon.

Bagimsiz olmayan muhasebecilere uygulanacak ahlak hiikiimleri ise sunlardir;

- Diirtistliik kavgasi,

- Is arkadaslarma destek,

- Mesleki ehliyet ve bilginin sunulma big¢imi
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Her alanda oldugu iizere o&zellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru artan
globallesme ile tiim diinyada bir¢ok meslekte mesleki dezenformasyon meydana
gelmis ve muhasebe meslegi de bundan ne yazik ki etkilenmistir. Cevremizde maalesef
bircok meslek erbabi meslegini severek ve isteyerek yapmaktan ote yalan yanlis
bilgilerle daha ¢ok nasil yiikselebilirim veya nasil kazanabilirim, sorusuna yanit
aramaktadir. S6z konusu durum bdyle olunca bircok meslek kurulusu ile meslek
odalar1 ilgili mesleklere ait c¢esitli diizenlemelere yoOnelmislerdir. Bu yapilan
diizenlemelerin bliyiik cogunlugu o meslege ait belli bir etik kuralinin olusturulmasi
yoniinde olmustur. Bu ¢aligmalar hem ulusal hem uluslararas: kuruluslarca yapilmis
ve hayata gecirilmistir. Yukarida bahsedilen olan diizenleme de sadece bu

calismalardan biridir.

2.4.3.2. i¢c Denetim Enstitiisii Araciigiyla Yapilan Diizenlemeler

Enstitii, tiyelerinin uymakla yiikiimli olacagr etik kurallar belirlemistir. Etik
kurallar1 tespit etme hedefi, Enstitii araciligiyla, i¢ denetim mesleginde etik gelenegi
var etmek ve yaygin hale getirmek seklinde tanimlanmustir. Etik kurallar i¢in dort esas
prensip ve 11 davramis standartt1 tespit edilmistir. Bu prensip ve standartlar asagida
bulunmaktadir.

Prensipler:

- Sir saklama,

- Objektiflik

- Dogruluk

- Mesleki yeterliliktir.

Davranis standartlari:

-Uyeler ve CIA (Certified Internal Auditor)’ler vazifelerini ve
yiikiimliiliiklerini yiirlitiirken adil, tarafsiz ve ¢aliskan olacaktir.

-Uyeler ve CIA’lar kuruluslarinin problemleri ile alakali biitiin mevzularda ya
da hizmet verdikleri bireylere sadik kalacaktir. Ancak CIA’lar ve iiyeler kasten
rastgele bir uygun olmayan ya da illegal bir eylemin tarafi olmayacaktir.

-Kurumuna ya da i¢c denetim meslegine yakisiksiz eylemlere kasten
katilamazlar. Kurumunun menfaati ile gatisan ya da vazife ve yilikiimliliklerini
tarafsiz bir bi¢imde yiiriitmelerini 6nleyici eylemlere girmeye sakinirlar.

-Mesleki tercihlerine hasar verecek ya da hasar verebilecegi varsayilan,

personelden, alicilardan, saticilardan ve kurumsal is miinasebetinde bulunduklari birey
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ve kuruluslardan kiymetli herhangi bir seyi/armagani reddederler, sadece mesleki
yeterlilikleri ile sonuglandirmayi bekledikleri hizmetleri yiiklenirler.

-“I¢ Denetim Uygulama Standartlar1” ile uyusma yakalanmasi amaciyla
isabetli islemleri kullanirlar.

-Vazifeleri esnasinda temin edilen bilgileri kullanirken akliselim olurlar. Gizli
bilgileri, bireysel kazanglar1 ugruna kullanamayacaklar1 gibi, kanunlara karsit ya da
kurum yararina hasar verecek bicimde kullanamazlar.

-Islerin neticelerini kayda gegerken, bildikleri biitiin evraklara dayali olarak
dogrular1 ortaya koyarlar. Eger bu dogrular ortaya konulmazsa, arastirmada bulunan
faaliyet raporlar1 saptirilabilir ya da illegal uygulamalar saklanabilir.

-Uzmanliklarinda diizelme ve hizmetlerin nitelik ve aktifligi amaciyla daima
cabalarlar.

-Mesleki ¢aligmalarda “enstitii” araciligiyla anlatilan yeterlilik, ahlaklilik ve
itibar yiiksek normlarmna sahip ¢ikma sorumlulugunun suurunda olurlar. Uyeler,
“kararnamelere” riayet eder ve enstitiiniin amaglarini korurlar (Kogberber, 2008).

1941 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulan bu enstitii su an itibariyle
165’1 asan tiye iilke, 180 bin {iye, 108 ulusal enstitii ve tiim diinyada 140.000’i asan
sertifikali i¢ denetgisi ile kocaman bir kurulus olma yolunda ilerlemekte ve ayrica
konferanslar, yaymlar ve rehberlik de saglamaktadir. Uluslararast I¢ Denetim
Enstitiisinde (IIA), yurdumuzun temsilciligini Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii

yiiriitmektedir.

2.4.4.Tiirk Muhasebe Uygulamalarinda Etik Calismalar:

Muhasebe alaninda 6zel veya kamu fark etmeksizin bu meslegi icra meslek
elemanlar yaptiklar her is ve islemde etik degerlere bagl kalmalidirlar. Clinkii s6z
konusu bu degerler bu meslek ve kamu igin ¢cok onemlidir. Ozel sektdrde kisi etik
degerlere bagli kaldiginda kendi firmasini temsil ederken; kamudaki kisi yapacagi her
islemde devleti temsil etmektedir. Bu yiizden kamudaki etik degerler fazlasiyla 6nem

arz etmektedir.

2.4.4.1 Maliye Bakanhg1 Aracihgiyla Yapilan Yayinlarda Etik

12 ana muhasebe ilkesi, 1 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi (MSUGT) Maliye Bakanligi’nca 1992 yilinda yayimlanarak agiklanmis olup,

MSUGT’ye gore 6ziin 6nceligi ilkesi, tam aciklama ilkesi, tutarlilik ilkesi, tarafsizlik
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ve belgelendirme ilkesi ve sosyal sorumluluk ilkesi muhasebe meslegindeki etik ile
alakali dlizenlemelerdendir (Sakarya ve Kara, 2010).

Bu kavramlardan ilki olan “sosyal sorumluluk ilkesi ”s6z konusu diger ilkelere
nazaran etikle dogrudan alakali bir ilke olup, etige dair kurallara uymay1 mecburi
gormektedir. Bu ilkenin uygulanis1 veya uygulanma bi¢imi diger ilkeleri direkt veya
dolayli olarak etkilemektedir. Bu baglamda sosyal sorumluluk ilkesi meslek igerisinde
bulunan kisilerin iistlenmis olduklar1 sorumluluklar1 yerine getirmesini, meslegin
hedefini, manasini1 ve kapsamini ifade etmektedir (Sakarya ve Kara, 2010).

2004 yilinda 5176 sayili Yasa Resmi Gazete’de yaymlanip yiiriirliige
konulmustur. Bu yasa ile kamuda gorev yapan personelin hizmette bulundugu topluma
kars1 bir sorumluluk suuru ile ve etik davranis ilkelerine gdre hareket etmesini
saglamaktir. Bu yasa mevcut kamu gorevlileri i¢in dnemli etik kurallar1 ve esaslari

barindirmaktadir.

2.4.4.2. 3568 Sayilh Meslek Kanununda Etik

Ilgili kanunda ayrica meslek etigi ve ahlakina yonelik diizenlenmis herhangi
kavram bulunmadigi, genel anlamda meslek elemanlarinin uymalar1 gereken bazi
kurallara yer verildigi anlasilmaktadir. Bu diizenlemeler genel olarak 3568 Sayili
Kanunun maddelerinde su sekilde gegmektedir:
- Disiplin suglart
- Yasaklar ( ticaret yasagi, hizmet akdi vb.)
- Meslek sirlari
- Meslekle ilgili calistirilamayacaklar ve igbirligi dahi yapilamayacagi
- Yemin
Unvanlarin haksiz kullanilmamast
Kanunun amaci isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve
giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak
Meslek mensubunda bulunmasi gereken sartlar

- Genel sartlar (kamu haklarindan mahrum bulunmama, agir hapis,
memuriyetten ¢ikarilmama, meslek seref ve haysiyetine uymayan
davranislar)

- Tasdik ve tasdikten dogan sorumluluklar

- Mesleki ahlak, diizen ve gelenekleri korumak

- Reklam Yasagi
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- Ucret

2.4.4.3.TURMOB Tarafindan Cikarilan Yénetmenliklerde Etik

TURMOB iilkemizde muhasebe alaninda gorev yapan kisilerin hak ve
hukuklarin1 muhafaza ve yiiceltmek adina hareket ederken, kamu faydasini da gozeten
bir birliktir. Modern diinyanin en 6énemli meslek gruplarindan olan mali miisavirlik
meslegi 13 Haziran 1989 tarih ve 3568 sayili Kanun (Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli mali Miisavirlik Kanunu) ile resmi boyutuna ulagmustir.
Yillardir verilen miicadele nihayetinde basari ile sonuglanmis ve kisa bir zamanda da
birlesmeyi ve bu birlesmeyi bir cati altinda yani TURMOB c¢atis1 altinda
basarmiglardir (www.turmob.org.tr).

TURMOB araciligiyla 19.10.2007 tarihinde Resmi Gazete ‘de “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde
Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda Yénetmelik” ¢ikmusti. TURMOB yapisinda
olusturulan Etik Komitesi hizmetlerinde, toplumsal sorumluluk suurunun
iyilestirilmesi, etik erdemlere bagliligin saglanmasi, yarisma anlayisinin daha nitelikli
hizmet arzinda seklinde olmasi, inanilirhk ve sayginliginin gelistirilmesi, mesleki
miinasebetlerde etik ilkelere uyumun saglanmasi, meslek etiginin ogretilebilir ve
Ogrenilebilir oldugundan hareketle, etik egitimin olusturulmasi gibi hedeflere
ulasilmas1 amaglanmustir. Bunun diginda, IFAC araciligiyla yayimlanan ve TURMOB
araciligiyla da terciimesi yaptirilan muhasebe meslek mensuplar1 hakkinda etik
kurallar el kitab1 2013 yilinda yaymlanmistir (Y1ilmaz, Yildirim ve Bahar, 2015).

2001°de TURMOB araciligiyla “Mecburi Meslek Kararlar1” yaymlamistir. Bu
kararda 3568 sayili Kanun'a bagli olarak ruhsatname sahibi olan Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin olmas1 gereken
minimum vasiflar, mesru davranislart ve yiikiimliiliikleri 3568 sayili Kanun ile bu
kanuna dayanilarak olusturulan Yonetmeliklerle yapilmistir.

Bu zorunlu meslek hiikiimlerinin hedefi, mesru esaslar1 asan miktarda meslek
mensuplarinin kendilerini denetlemeleri gayesiyle moral ilkeler sistemini, cevre,
alicilar ve obiir meslek mensuplariyla iligskilerde uyulmasi gereken ve yerine
getirilmesi gereken talimatlari icermektedir (Y1lmaz, Yildirim ve Bahar, 2015).

19.10.2007 tarih ve 26675 sayili Resmi Gazete’de TURMOB aracilig ile
yayimlanan “Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli

Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklart Etik Ilkeler Hakkinda
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Yonetmelik” (Etik Y onetmeligi), ile temel amag, {ist seviyede mesleki bilgi ve modern
diinyasina goriisiine sahip, toplum tarafindan giivenilen ve saygi duyulan, sosyal
sorumluluk suuru bulunan, giliniimiiz kapitalist diinya sisteminde calistigi meslekte
daha i1yi konumda olmas1 icin etik degerler cercevesinde daha rekabetci meslek
mensuplar1 toplulugu olusturmaktir. Bu bahsedilen prensipler muhasebe alaninda
calisan kitlenin mesleki faaliyetlerinde asgari etik ilkeler olarak belirlenmis olup, 3568
sayil1 Kanuna gore resmi anlamda bu unvana sahip olan, bagimli ya da bagimsiz
bicimde faaliyet gosteren biitiin meslek ¢alisanlar1 ile meydana getirdigi isletme ve
kuruluglarin ¢aligmalari, etik yonetmeliginin kapsami igerisinde yer alir (Yilmaz,
Yildirim ve Bahar, 2015).

Etik yonetmeligi geregince, biitiin meslek tiyelerinin tabii olacaklari esas etik
kurallan diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve mesleki davranis
seklinde siralandirilmistir. Bunlar 6zetle su sekilde tanimlanabilir: (Yilmaz, Yildirim
ve Bahar, 2015).

Diiriistliik, meslek iiyelerinin biitiin mesleki ve is miinasebetlerinde dogru
sOzlii ve durtstce hareket etmeleridir.

Tarafsizlik, yandas ve pesin hiikkiimlii hareket ederek; figlincii kisilerin
adaletsizce ve miinasebetsiz sekilde yaptiklar1 zorlamalarin meslek tiyelerinin meslek
alanindaki tercihlerine tesir etmemesi ya da engel olmamasidir.

Mesleki ehliyet ve gayret, meslek iiyesinin mesleki eylemlerini yaparken
teknik ve mesleki normallere yakisir sekilde, 6zen ve gaba i¢inde hareket etmesidir.

Gizlilik, meslek mensubunun is miinasebetleri nihayetinde ulastigi bilgileri
aciklamasini zorunlu kilacak bir hak ya da vazifesi olmadik¢a tiglincii kisi veya
topluluklara agiklamamasi ve bu tiir bilgilerin meslek {iyesinin veya {iglincii kisilerin
¢ikarlari i¢in kullanmamasidir.

Mesleki davranis ise meslek {iyesinin var olan kanun ve yonetmeliklere riayet
etmesini ve meslegin sayginligina zarar verecek her ¢esit hareketten kaginmasini ifade

etmektedir.

2.4.4.4.Sermaye Piyasas1 Kanunu’nda Etik

2499 sayili Sermaye Piyasast Yasasi ile 1981 yilinda kurulan mali ve idari
bagimsizliga haiz olan Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) denetleyici ve diizenleyici bir
kamu kurumudur. Kurulun hedefi ilgi yasasinin 1. maddesinde net bir agik bir sekilde

tanimlanmis olup; birikimlerin menkul kiymetlere yatirimi yapilarak, toplumun
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ekonomik gelismeye direkt bir bicimde katilimini saglamak amaciyla; sermaye
piyasasinin azim, giivenilir ve seffaflik i¢inde ¢aligmasini, birikim sahiplerinin hak ve
hukuklarinin muhafaza etmek, diizenlemek ve kontrol etmektir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Sermaye_Piyasas%C4%B1_Kurulu).
2499 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu ile toplamda 23 adet teblig yaymlamaistir.
Bu tebliglerde etik konusu ile tebligler 1 ve 16 nolu tebliglerdir. Etikle ilgili bagliklar
sunlardir: (Bilen ve Yilmaz, 2014).
Mesleki Ehliyet ilkesi
Hizmet i¢i Egitim ve Refakat Calismasi
Mesleki Tecriibe
Mesleki Ozgiirliik
Sir Saklama
Rekabet Yasagi
Vazife Degisiminde ve Kabuliinde Mesuliyet
Unvan Kullanimi
Ilgili kurul séz konusu alanla ilgili kendi iizerine diiseni yapmaktan

kacinmayarak gereken tiim ¢alisma ve 6zveriyi kamuya sunmustur.

2.4.5.Etik Olmayan Muhasebe Uygulamalarimin Etkisi

I¢inde bulundugumuz teknoloji ve bilim ¢aginda hemen hemen her alanda
kamuya kars1 bir seffaflik ve agiklik bulunmakta ve gitgide 6nemini artirmaktadir. Bu
konuda devlet veya 6zel sektor fark etmeksizin hemen hemen her kurum ve kurulus
bu olguyu kabul etmektedir. Seffaflik ve agiklik mevzusu bir kurum veya kurulusta
ilkelerden biri olmadiginda; yani kamuya kars1 herhangi bir kapalilik oldugunda, kamu
da bu kurum ve kuruluglara kapilarin1 kapatmaktadir.

Yasamis oldugumuz diizende ekonomik yapilarin ayakta kalabilmeleri igin
bazi gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu gorev ve
sorumluluklarin basinda bu yapiya ait etik degerlerdir. Bu degerler s6z konusu kamuda
kiymet gérmelidir, aksi taktirde bu yapilarin uzun soluklu olmalar diisiiniilemez.

Toplumun bir nevi ekonomik yapisini da yansitan muhasebe faaliyeti
konusunda etik olmayan uygulamalarin yasanmasi demek o toplumda s6z konusu olay
kamu yonetiminde ise yonetimlerin degisecegine, eger 6zel sektorde ise o kurulusun

varligiin kisa siirede bitecegine isarettir. Bu yilizden 6zellikle gliniimiizde iktidarlar
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ekonomik anlamda etik olmayan bir uygulamanin ne gibi sonuglar yaratacaginin
farkindadirlar.

S6z konusu devletler ve sirketler kendilerine ait ekonomik verileri yalan ve
sahte bilgilerle (Hayali gelirlerin kaydi, kazang veya ziyan rakamlari ile ilgili yalan
beyan, ticari veya bagka giderlerin saklanmasi vb.) kamuoyuna sunarak kisa vadede
giinii kurtarabilirler, ancak uzun vadede ise tamamen yok olmaya mahkimdurlar.

Ozellikle son yillarda hem iilkemizde hem de diinyada bir¢ok kurum ve kurulus
kendi iilkelerinin veya yabanci iilkelerdeki borsalarda halka agilmaktadirlar. Bu agilma
ile kurulus bir nevi kendini yatirimcilara sunmaktadir. Yatirimcinin bdyle bir tercihi
yapmasindaki en biiyiik faktor o yapiya ait muhasebe (Gelir tablosu, bilango vb.)
kayitlaridir. Sayet bu yap1 kendisine ait ekonomik verileri yalan yanlis bilgilerle
doldurup kamuoyuna sunmasi halinde kisa vadede belki tercih sebebi olacaktir, ancak

uzun vadede ise piyasadan kaybolup gidecektir.

3. Uygulamada Kamu Muhasebesinde Esas, Ilke ve Etik: Bitlis Ornegi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci Bitlis ilinde bulunan bazi kamu kurum ve kuruluslarda
muhasebe alaninda gérev yapan kamu personelinin ig tatmin diizeylerine etki eden
faktorler, mesleki faaliyetlerinde yasamis olduklar1 sorunlar ile etige ve meslek etigine
yaklagimlarini belirleyen faktorlerin neler oldugunun saptanmaya calisilmasidir. Bu
yonde anket sorulart hazirlanmis ve arastirma bu anket ¢alismasindan elde edilen

veriler iizerine inga edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evreni Bitlis ilinde bulunan bazi kamu kurum ve kuruluslarda
kamu muhasebesi alaninda gorev yapan kamu personelidir. Bu baglamda bu meslek
mensuplarina yiiz ylize ve mail yoluyla anket uygulanmistir. Ancak 322 olan meslek
mensubundan 271’ine ulasilmis ve 203 tanesi anketimize cevap vermistir. Kolay

orneklem ana kiitleyi %74,90 oraninda temsil etmektedir.
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3.3. Anket Sorularinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Bu c¢alismanin arastirma kismi olan anket sorularinin hazirlanmasinda mevcut
tezin iceriginde kaynak gosterilen eserler ilham alinmis ve bir kamu personeli olarak
bu alandaki yasanilan tecriibelerden yola ¢ikilmistir. Uygulanma boyutu ise i¢in ise
Bitlis ilinde bulunan bazi kamu kurum ve kuruluslar se¢ilmis ve bu kurumda kamu
muhasebesi alaninda calisan kamu personeli ile yiiz yiize ve mail yoluyla anket

uygulanmustir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Yontem

Bu arastirmada hazirlanan 2 farkli grup i¢in anket sorulari1 nicel arastirma
yontemine gore hazirlanmigtir. Her iki gruba da toplamda 6 baslik altinda toplamda 40
adet soru sorulmus ve elde edilen veriler SPSS paket programina yiiklenerek istatiksel

yorumlamaya uygun hale getirilmistir.

3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Ilke ve esas arastirmanin degiskenleri; etik, aidiyet ve gérev bilincidir. S6z
konusu bu degiskenler kuruma bagli olmaksizin var olan degiskenler olup nesnel

oOl¢iitlere sahiptirler.

3.6. Ol¢eklerin Giivenilirligi Analizleri

Calismanin anket sonucu SPSS paket programi yardim ile analize hazir hale
getirilmis ve bu ¢ikan verilerin giivenirlilik analizleri Cronbach alfa giivenilirlik
analizi ile test edilmistir.

Cronbach alfa giivenilirlik analizi Lee Croncbach tarafindan 1951 yilinda
ortaya konulmus bir analiz ¢esididir. Maddeler ikili (dogru/yanlis, evet/hayir vb.)
olarak kodlanmadiginda yani likert tipli 6lgeklerde kullanilmas1 uygun bir i¢ tutarlilik
analizidir. Cronbach alfa likert tipli 6l¢eklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach alfa
asagidaki gibi ifade edilmektedir:

0 <R2 < 0.40 ise giivenilir degil,

0.40 <R2 < 0.60 ise diistik giivenilirlikte,

0.60 < R2<0.80 ise oldukga giivenilir,

0.80 <R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlik anlamindadir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018).
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Anket ¢aligmasinin ortaya koymus oldugu sonuglar ise su sekildedir:

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi SPSS Tablosu (Y onetici)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of ltems

819 847 34

Tablo 2°de yonetici alaninda yapilan anketin sonuglari yukarida da goriildiigii

tizere olabildigince yiiksek gilivenilirlige sahiptir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi SPSS Tablosu (Memur)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of ltems

,923 ,919 34

Tablo 3’de memur alaninda yapilan anketin sonuglar1 yukarida da goriildiigii

tizere olabildigince yiiksek gilivenilirlige sahiptir.
3.7. Verilerin Analizi, Bulgular ve Yorum

Calismada iki farkli (yonetici ve memur) gruba anket sorular1 yoneltilmistir.
Cikan sonucglar ve analizler gesitli basliklar altinda ele alinmistir. (Not: Asagida
bulunan tablolar likert 6l¢egi dikkate alinarak; En yiiksek puan (5) olmak iizere (4),
(3), (2) ve en diisiik puan (1) olacak sekilde diizenlenmistir. Kesinlikle Katilmiyorum

1, Katilmiyorum 2, Kismen Katiliyorum 3, Katiliyorum 4, Kesinlikle Katiliyorum 5).

3.7.1. Kamu Muhasebesinde Etik Kavraminin Etkisi ve Gruplar Arasi

Analiz

Calismada kamu muhasebesinde etik kavramina yonelik olusan veriler

asagidaki tablolara su sekilde yansimustir.
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Tablo 4: Etik Frekans Dagilim Tablosu (Y 6netici)

ETIK (Yénetici Grubu)
No Soru Frekans Yiizde %
5 33 51,56%
4 19 29,69%
Etige dair bilgi
3 8 12,50%
1 kaynagim
2 2 3,13%
bulunmaktadir.
1 2 3,13%
Toplam 64 100,00%
5 53 82,81%
4 8 12,50%
5 Etik yasalari/kurallar 3 1 1,56%
olmahdir. 2 2 3,13%
1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 50 78,13%
4 10 15,63%
Yasalar olmasa da etik
3 4 6,25%
3 kurallaria bagh
2 0 0,00%
kalirim.
1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 26 40,63%
4 22 34,38%
Etikle ilgili
3 11 17,19%
4 yasalar/kurallar
- 2 3 4,69%
etkilidir.
1 2 3,13%
Toplam 64 100,00%
5 8 12,50%
4 4 6,25%
5 Aylik kazancim etik 3 12 18,75%
ilkelerimi etkiler. 2 6 9,38%
1 34 53,13%
Toplam 64 100,00%
5 4 6,25%
Etikle alakali kanuni
4 5 7,81%
6 bosluklar1 lehime
3 2 3,13%
kullanirim.
2 53 82,81%
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1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 2 3,13%
4 5 7,81%
Etik ilkelerine uyup
3 6 9,38%
7 | uymama konusunda
2 2 3,13%
baski altindayim.
1 49 76,56%
Toplam 64 100,00%
5 3 4,69%
Is ortamimda etik dis1 4 8 12,50%
8 davranisa yonelten 3 13 20,31%
etkenler 2 13 20,31%
bulunmaktadir. 1 27 42,19%
Toplam 64 100,00%

Tablo 4’e gore; sorulan sorulara verilen cevaplar mevcut mevzuata, ilkelere
uygun ve isyerinde bulunan havanin ise olumlu yonde olduguna dair cevaplar

icermektedir.

Tablo 5: Etik Frekans Dagilim Tablosu (Memur)

ETIiK (Memur Grubu)
No Soru Frekans Yiizde %
5 38 27,34%
4 35 25,18%
Etige dair bilgi 3 29 3525%
1 kaynagim 5 5 L%
bulunmaktadir.
1 15 10,79%
Toplam 139 100,00%
5 107 76,98%
4 26 18,71%
5 Etik yasalari/kurallar 3 6 4,32%
olmahdir. 2 0 0,00%
1 0 0,00%
Toplam 139 100,00%
Yasalar olmasa da etik 5 100 71,94%
3 Kurallarina bagh 4 23 16,55%
kalirnm. 3 10 7,19%
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2 2 1,44%
1 4 2,88%
Toplam 139 100,00%
5 62 44,60%
4 28 20,14%
Etikle ilgili
3 33 23,74%
4 yasalar/kurallar
- 2 6 4,32%
etkilidir.
1 10 7,19%
Toplam 139 100,00%
5 31 22,30%
4 12 8,63%
5 Ayhk kazancim etik 3 24 17,27%
ilkelerimi etkiler. 2 15 10,79%
1 57 41,01%
Toplam 139 100,00%
5 10 7,19%
4 11 7,91%
Etikle alakalh kanuni
3 32 23,02%
6 bosluklari lehime
2 14 10,07%
kullanirim.
1 72 51,80%
Toplam 139 100,00%
5 14 10,07%
4 7 5,04%
Etik ilkelerine uyup
3 12 8,63%
7 | uymama konusunda
2 29 20,86%
baski altindayim.
1 77 55,40%
Toplam 139 100,00%
5 18 12,95%
Is ortamimda etik dist 4 23 16,55%
8 davranisa yonelten 3 24 17,27%
etkenler 2 29 20,86%
bulunmaktadir. 1 45 32,37%
Toplam 139 100,00%

Tablo 5’e gore; sorulan sorulara verilen cevaplar yine yoneticilerde oldugu
lizere mevcut mevzuata, ilkelere uygun ancak isyerinde bulunan havanin ise yiizde yiiz

olumlu olmadig1 yoniinde olduguna dair cevaplar igermektedir.

59



Bu iki grubun birinci soruda kaynak anlaminda birbirine yakin oldugu yani
memur grubu ile yonetici grubunun birbirine yakin oranlarda oldugu, dérdiincii soruda
ise yoneticilerin memurlara gore etik konusundaki yasa ve kurallarin daha az etkili
oldugunu diistinmesi; altinci soruda ise s6z konusu boslugu kullanma oraninin
memurlarin yoneticilere gore yiiksek oldugu; ve son olarak da ig ortaminda bulunan
etik dig1 davraniglarin yoneticilere gére memurlarda daha fazla oldugunu séylememiz

mumkuindiir.
3.7.2. Kamu Muhasebesinde Personelin Karar Alma Siirecine Etkisi ve
Aidiyet Sorunu ve Gruplar Arasi Analizi

Calismada kamu muhasebesinde personelin karar alma siirecine etkisi ve
aidiyet sorunu kavramina yonelik olusan veriler asagidaki tablolara su sekilde

yansimigtir.

Tablo 6: Aidiyet ve Karar Alma Siir. Dahil Olma Frekans Dagilim Tablosu (Y 6netici)

AIDIYET VE KARAR ALMA SURECLERINE DAHIL OLMA (Yénetici Grubu)
No Soru Frekans Yiizde %
5 34 53,13%
4 24 37,50%
.. 3 6,25%
1 | Isimden memnunum. > 1 156%
1 1 1,56%
Toplam 64 100,00%
5 11 17,19%
Birimimizde aidiyet ve 4 16 25,00%
motivasyonumuzu 3 18 28 13%
2 | arttirmak i¢cin ¢calisma ’
ve egitimler 2 13 20,31%
bulunmaktadir. 1 6 9,38%
Toplam 64 100,00%
5 42 65,63%
L 4 18 28,13%
Birimimde karar alma 3 3 4.69%
3 | siireclerinde kapsayici ’
davranirim. 2 1 1,56%
1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 44 68,75%
Birimin b . 4 13 20,31%
1Irimin pasariuarini
4 ast kademide olan 3 > 7,81%
personelle paylagirim. 2 2 3,13%
1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 5 50 78,13%
4 11 17,19%
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A 3 3 4,69%
Kendimi birimimin 2 0 0.00%
bir parcasi olarak 1 0 0’000/
e ee 0
goriiyorum. "
Toplam 64 100,00%
5 44 68,75%
P I. . e l .1 .1. 4 20 31,25%
ersonelin isiyle ilgili o
6 | kararlarda kendisine 3 0 0’000/0
fikrini sorarim. 2 0 0,00%
1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%

Tablo 6’a gore; aidiyet duygusunun yiiksek oldugu, birimdeki calisanlarla
olabildigince hosgoriilii ve demokratik bir ortamin sunuldugu, ancak aidiyet ve

motivasyonu arttirmak i¢in ¢alisma ve egitimlerin zayif kaldig1 sdylenebilir.

Tablo 7: Aidiyet ve Karar Alma Siir. Dahil Olma Frekans Dagilim Tablosu (Memur)

AIDIYET VE KARAR ALMA SURECLERINE DAHIL OLMA (Memur Grubu)
No Soru Frekans Yiizde %
5 50 35,97%
4 31 22,30%
.. 3 32 23,02%
1 | Isimden memnunum.
2 6 4,32%
1 20 14,39%
Toplam 139 100,00%
5 22 15,83%
Birimi.mizde aidiyet ve 4 21 15,11%
motlvasyonumuzu 3 35 25 18%
2 | arttrmak i¢in ¢aliyma > y .
ve egitimle 13 9,35%
yapilmaktadir. 1 48 34,53%
Toplam 139 100,00%
5 34 24.,46%
Birimimde k | 4 38 27,34%
Irimimae Karar alma 0,
3 | siireclerinde bana da 3 32 23’020/0
damsilmaktadir. 2 > 3,60%
1 30 21,58%
Toplam 139 100,00%
5 54 38,85%
Yéneticim birimi 4 23 16,55%
oneticim birimin o
4 basarilarim bizlerle 3 26 18,71%
paylagir. 2 11 7,91%
1 25 17,99%
Toplam 139 100,00%
5 71 51,08%
Kendimi birimimin bir 4 24 17,27%
5 pargasi olarak 3 23 16,55%
goriiyorum. 2 10 7,19%
1 11 7,91%
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Toplam 139 100,00%

5 57 41,01%

4 36 25,90%

6 isimle ilgili kararlarda 3 15 10,79%

fikrim sorulmaktadir. 2 12 8,63%

1 19 13,67%
Toplam 139 100,00%

Tablo 7°e¢ gore; aidiyet duygusunun ¢ok yiiksek olmadigi, yoneticiler
tarafindan karar alma siireclerine dahil edilme boyutunda zayif kaldig1 ve aidiyet ve
motivasyonu arttirmak icin ¢alisma ve egitimlerin pek fazla olmadigi sdylenebilir.

Ilgili anket bashginda karsimiza yoneticilerle memurlarin birbirlerini
desteklemeyen goriislerinin ortaya ¢iktig1 ¢iktigini sdyleyebiliriz. Sadece aidiyet ve

motivasyonu arttirmak i¢in calisma ve egitimlerin zayif kaldigi konusunda hem fikir

olduklarini gormekteyiz.

3.7.3. Kamu Muhasebesinde Personelin Gorev Bilinci ve Gruplar Arasi

Analiz

Calismada kamu muhasebesinde personelin gorev bilinci kavramina yonelik

olusan veriler asagidaki tablolara su sekilde yansimistir.

Tablo 8: Gorev Bilinci Frekans Dagilim Tablosu (Y dnetici)

GOREYV BILINCI (Yénetici Grubu)

No Soru Frekans Yiizde %

5 25 39,06%

Birimimizde bliml 4 23 35,94%
1Irimmimizae poiumier 0

1 arasi iliskiler cok 3 13 20’310/0
saghklidir. 2 2 3,13%

1 1 1,56%

Toplam 64 100,00%

5 32 50,00%

Personelin yaptigi isle 4 28 43,75%

2 ile ilgili benden ne 3 4 6,25%
bekledigini iyi 2 0 0,00%
biliyorum. 1 0 0,00%

Toplam 64 100,00%

5 37 57,81%

Personeli bilgi ve 4 21 32,81%
3 yeteneklerine uygun 3 6 9,38%
is/islerde 2 0 0,00%
gorevlendiririm. 1 0 0,00%

Toplam 64 100,00%
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Birimimizde > 41 64,06%
calisanlara gorev ve 4 17 26,56%
4 sorumluluklar 3 6 9,38%
objektif ve adil bir 2 0 0,00%
sekilde 1 0 0,00%
dagitilmaktadir. Toplam 64 100,00%
5 23 35,94%
Personelin yaptigi isle 4 25 39,06%
5 ilgili inisiyatif 3 10 15,63%
kullanmasina izin 2 6 9,38%
veririm. 1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 28 43,75%
4 17 26,56%
6 Tiim ¢calisanlarimizda 3 14 21,88%
tasarruf bilinci vardir. 2 5 7,81%
1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 28 43,75%
- e : 4 14 21,88%
B||:|m|m|zde vvlzyon, 3 19 29.69%
7 misyon ve degerler
bilinmektedir. 2 3 4,69%
1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 27 42,19%
4 24 37,50%
8 Yaptigimiz iste kalite 3 7 10,94%
birinci siradadir. 2 6 9,38%
1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%

Tablo 8’e gore; birim igi iliskilerin saglikli oldugu, personelin dikkate alindig,

kalite, vizyon ve misyon konularinin ise olabildigince dnemsendigini gormekteyiz.

Tablo 9: Gorev Bilinci Frekans Dagilim Tablosu (Memur)

GOREV BILINCI (Memur Grubu)
No Soru Frekans Yiizde %
5 36 25,90%
L. L 4 38 27,34%
Blrlmlm.l%de.bolumler 3 36 25.90%
1 arasi iliskiler ¢cok
saghkhdir. 2 11 7,.91%
1 18 12,95%
Toplam 139 100,00%
5 78 56,12%
Yaptun is ile ileili 4 46 33,09%
121Im 1§ 11€ 11g111
2 bendI;ngne b:klendgigini 3 11 7,91%
iyi biliyorum. 2 2 1,44%
1 2 1,44%
Toplam 139 100,00%
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5 58 41,73%

. . 4 38 27,34%

Bilgi ve y'eten-eklerlme 3 21 1511%

3 uygun iste/islerde ” 3 5 76%

calistyorum. d

1 14 10,07%
Toplam 139 100,00%

Birimimizde 5 39 28,06%
calisanlara gorev ve 4 30 21,58%

4 s_oru_quIukI_ar _ 3 32 23,02%

objektif ve adil bir 2 12 8,63%

_ sekilde 1 26 18,71%
dagitilmaktadir. Toplam 139 100,00%

5 45 32,37%

4 37 26,62%

Yapugim isle ilgili 3 23 16,55%

5 inisiyatif !

kullanabiliyorum. 2 14 10,07%

1 20 14,39%
Toplam 139 100,00%

5 56 40,29%

4 27 19,42%

6 Tiim ¢cahisanlarimizda 8 29 20,86%

tasarruf bilinci vardir. 2 12 8,63%

1 15 10,79%
Toplam 139 100,00%

5 45 32,37%

Birimimizde vizyon : 2 g 2%

7 misyon ve degel{/ler’ 3 33 23k
bilinmektedir. 2 18 12,95%

1 16 11,51%
Toplam 139 100,00%

5 54 38,85%

4 35 25,18%

8 Yaptigim iste kalite 3 34 24,46%

birinci siradadir. 2 6 4,32%

1 10 7,19%
Toplam 139 100,00%

Tablo 9’a gore; birim i¢i iligkilerin ¢ok iyi derecede olmadigi, kendisinden
beklenileni bildigini, adil bir gorev dagiliminin zayif kaldig1 ve inisiyatif kullanma
imkanin yine zayif oldugunu sdyleyebiliriz.

Aidiyet konusunda oldugu iizere bu konuda da yoneticilerle memurlar arasinda
farkli gortigler bulunmaktadir. S6z konusu yoneticilerle memurlarin bilgi yetenek,
birim i¢i adil gorev dagilimmin ve inisiyatif alma konularinda zit fikirlere sahip

olduklarimi sdyleyebiliriz.
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3.7.4. Kamu Muhasebesinde Personel Acisindan Odiil, Ceza ve Gruplar

Arasi Analiz

Calismada kamu muhasebesinde personelin 6diil ve ceza kavramina yonelik

olusan veriler asagidaki tablolara su sekilde yansimistir.

Tablo 10: Odiil ve Ceza Frekans Dagilim Tablosu (Yo6netici)

ODUL VE CEZA (Yénetici Grubu)
No Soru Frekans Yiizde %
5 12 18,75%
Birimimizde adil bir 4 24 37,50%
1 takdir ve 3 13 20,31%
odiillendirme sistemi 2 6 9,38%
vardir. 1 9 14,06%
Toplam 64 100,00%
5 16 25,00%
o 4 23 35,94%
Terfl, |I?r.leme ve 3 17 26.56%
2 gelisme icin firsat
tammmaktadir. 2 > 7,81%
1 3 4,69%
Toplam 64 100,00%
5 14 21,88%
Cahisanlarin 4 22 34,38%
3 motivasyonu i¢in 3 19 29,69%
ilerleme olanaklar: 2 5 7,81%
olusturulmaktadir. 1 4 6,25%
Toplam 64 100,00%
5 19 29,69%
o ] 4 22 34,38%
I%lr!'mlmlzde talfdlr v.e 3 14 21,88%
4 | bdiillendirme sistemi
adildir. 2 3 4,69%
1 6 9,38%
Toplam 64 100,00%
5 22 34,38%
Birimimizde takdir ve 4 22 34,38%
5 odiillendirme sistemi 3 9 14,06%
gibi ceza sistemi de 2 5 7.81%
Toplam 64 100,00%
5 9 14,06%
P lin isivie iledli 4 10 15,63%
ersonelin 1siyle 1igil
6 | hatada ceza Srb?),yutfnu & 22 34,38%
personele yansitirim. 2 11 17,19%
1 12 18,75%
Toplam 64 100,00%

Tablo 10’a gore; genel olarak ddiil, ceza, terfi ve ilerleme konusunda olumlu
diisiincelerinin olmadigi, personelin yapmis oldugu hatayr bir¢ogunun personele

yansittigl gorilmiustiir.
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Tablo 11:0diil ve Ceza Frekans Dagilim Tablosu (Memur)

ODUL VE CEZA (Memur Grubu)
No Soru Frekans Yiizde %
5 23 16,55%
. o 4 14 10,07%
Blr!mlm.l.de adll.blr 3 24 17,27%
1 | takdir ve odiillendirme
sistemi vardir. 2 15 10,79%
1 63 45,32%
Toplam 139 100,00%
5 26 18,71%
. 4 22 15,83%
Te.rfl, |I(.ar.leme ve 3 o5 17.99%
2 gelisme icin firsat
taminmaktadir. 2 14 10,07%
1 52 37,41%
Toplam 139 100,00%
5 14 10,07%
Calisanlarin 4 20 14,39%
3 motivasyonu i¢in 3 30 21,58%
ilerleme olanaklari 2 24 17,27%
olusturulmaktadir. 1 51 36,69%
Toplam 139 100,00%
5 19 13,67%
. . 4 20 14,39%
I%lr!.mlmlgde talfdlr v.e 8 20 14,39%
4 | bdiillendirme sistemi
adildir. 2 22 15,83%
1 58 41,73%
Toplam 139 100,00%
5 18 12,95%
Birimimizde takdir ve 4 23 16,55%
5 odiillendirme sistemi 3 30 21,58%
gibi ceza sistemi de 2 18 12,95%
adildir. 1 50 35,97%
Toplam 139 100,00%
5 34 24,46%
. 4 31 22,30%
Isimle ilgili hatada 3 27 19 42%
6 | ceza boyutu tarafima ’
yansitilir. 2 20 14,39%
1 27 19,42%
Toplam 139 100,00%

Tablo 11°e gore; 6diil, ceza, terfi, motivasyon ve ilerleme konusunda olumlu
diisiinenlerin sayisinin bir hayli az oldugu goriilmektedir.

Odiil ve ceza konusu anket icerisinde ilk kez iki grubun cevaplarinin
birbirlerine ¢ok yakin oldugunu gostermistir. Birimlerde bulunan ast ve iist personelin
biiyiikk bir kism1 6diil ve ceza konusunda olabildigince hemfikirdirler. Boyle bir
durumun varligit kurum igerisinde moral ve motivasyonu olumsuz ydnde

etkilemektedir.
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3.7.5. Kamu Muhasebesi ve Teknolojik Gelismeler ve Gruplar Arasi
Analiz

Calismada kamu muhasebesinde personelin teknolojik gelismeler kavramina

yonelik olusan veriler asagidaki tablolara su sekilde yansimistir.

Tablo 12:Teknolojik Gelismeler Frekans Dagilim Tablosu (Y 6netici)

TEKNOLOJIK GELISMELER (Yénetici Grubu)
No Soru Frekans Yiizde %
5 39 60,94%
Birimimde islerle ileili 4 19 29,69%
irimimde islerle ilgili
1 | teknolojik gselismelgri 3 6 9,38%
takip ederim. 2 0 0,00%
1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 25 39,06%
Personelin isinde 4 27 42.19%
teknolojik gelismeler 3 11 17.19%
2 hakkinda :
bilgilendirme 2 1 1,56%
yapiyorum. 1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 48 75,00%
islerle ilgili teknolojik 4 15 23,44%
3 gelismelerin 6nemli 3 1 1,56%
oldugunu 2 0,00%
diigiiniiyorum. 1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 35 54,69%
Teknolojik gelismeleri 4 21 32,81%
4 takip konusunda 3 8 12,50%
tesvik edici 2 0 0,00%
davranirim. 1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 25 39,06%
P i i i 4 25 39,06%
ersonelin yaptig i
5 | teknolojik anfamda 3 11 17,19%
gelisime aciktir. 2 3 4,69%
1 0 0,00%
Toplam 64 100,00%
5 13 20,31%
Birimimde isimizle 4 15 23.44%
ilgili teknolojik
6 gelisgmeler hakqunda 3 11 17,19%
hizmet ici egitimler 2 13 20,31%
bulunmaktadr. 1 12 18,75%
Toplam 64 100,00%

Tablo 12’e gore; biiyiik bir kismin teknolojik gelismeleri takip ettigi, personele

bu konuda bilgi verdigi ve tesvikte bulundugu, teknolojiyi degerli buldugunu, ancak
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bu konuda gelisimi arttirmak i¢in ¢alisma ve egitimlerin zayif kaldigini1 belirttiklerini

sOyleyebiliriz.

Tablo 13:Teknolojik Gelismeler Frekans Dagilim Tablosu (Memur)

TEKNOLOJIK GELISMELER (Memur Grubu)
No Soru Frekans Yiizde %
5 66 47,48%
Birimimde isimle ilgili : 22 3TA1%
irimi isimle ilgili
1 | teknolojik gselismelgri 8 17 12,23%
takip ederim. i g (2)22?;’
y 0
Toplam 139 100,00%
5 40 28,78%
Isimde amirim 4 44 31,65%
2 tarafindan teknolojik 3 23 16,55%
gelismeler hakkinda 2 8 5,76%
bilgilendiriliyorum. 1 24 17.27%
Toplam 139 100,00%
5 91 65,47%
Isimle ilgili teknolojik 4 30 21,58%
3 gelismelerin 6nemli 3 14 10,07%
oldugunu 2 2 1,44%
diisiiniiyorum. 1 2 1,44%
Toplam 139 100,00%
5 45 32,37%
Teknoloiik selismeleri 4 37 26,62%
eknolojik gelismeleri
4 takipjkongusjnda 3 21 15,11%
tesvik edilirim. 2 18 12,95%
1 18 12,95%
Toplam 139 100,00%
5 63 45,32%
4 28 20,14%
Yaptigim is teknolojik 3 32 23 02%
5 anlamda gelisime 5 m - ’19(y
aciktir. . : 4'320/2
Toplam 139 100,00%
5 31 22,30%
liili(imi]lll'(‘ili isi;flle illgili 4 17 12,23%
eknolojik gelismeler
6 hakkada lgliZIflet ici 3 18 12,95%
egitimler 2 31 22,30%
yapilmaktadir. 1 42 30,22%
Toplam 139 100,00%

Tablo 13’e gore; biiylik bir kismin teknolojik gelismeleri takip ettigi,
teknolojiyi degerli buldugunu, ancak bu konuda gelisimi arttirmak i¢in ¢alisma ve
egitimlerin zayif kaldigini, tesvik konusunda c¢ogunun yeterli destegi aldigini ve

bilgilendirildiklerini soyleyebiliriz.
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S6z konusu basliga ait sorularin bir kisminda yoneticilerle ile memurlarin ayni
veya zit fikirlerde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Teknolojik gelismelerin
onemsenmesi, teknolojiye deger verilmesi ve yapilan isin teknolojik gelisime acik
oldugu, bilgilendirme ve hizmet i¢i egitim gibi fikirleri iki grubun biiyiik
cogunlugunun destekledigi ancak, tesvik konusunda ise zit fikirlere sahip olduklarini

sOyleyebiliriz.

3.7.6 Kamu Personelinin Demografik Verilerinin Dagilimi

Yapilan anket ¢calismasi sonucunda kamu muhasebesi alaninda ¢alisan yonetici
ve memur kesimine ait ¢esitli veriler ortaya ¢ikmistir. S6z konusu veriler Tablo 12 ve

Tablo 13 de ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 14: Demografik Ozellikler Tablosu (Y6netici)

Demografik Ozellikler (Yonetici Grubu)

Ozellikler Frekans |Yiizde %

20-30 0 0,00%

31-45 25 39,06%

Yas

46-65 39 60,94%
Toplam 64 100,00%

Erkek 62 96,88%

Cinsiyet Kadin 2 3,13%
Toplam 64 100,00%

Ilkokul 0 0,00%

Ortaokul 0 0,00%

Lise 3 4,69%

Egitim Durumu (")n_lisans 4 6,25%
Lisans 40 62,50%

Y. Lisans 8 12,50%

Doktora 9 14,06%
Toplam 64 100,00%

3.500,00 TL - 5.000,00 TL 0 0,00%

Ayhik Net Gelir 5.001,00 TL - 7.00(')',00.TL 9 14,06%
7.001,00 TL ve tizeri 55 85,94%
Toplam 64 100,00%

Evli 62 96,88%

Medeni Hal Bekar 2 3,13%
Toplam 64 100,00%

Harcama Yetkilisi 28 43,75%

Unvan Gergeklestirme Gorevlisi 36 56,25%
Toplam 64 100,00%
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Yonetici grubuna yapilan anket sonucuna baktigimizda yas araliginin %39,06
sini1 31-45 yas, %60,94 tiniin ise 46 yas ve lizeri; cinsiyet boyutunda %96,88 sini erkek,
%3,13 ini kadin; egitim anlaminda %4,69 unu lise, %6,25 ini 6n lisans, %62,50 sini
lisans, %12,50 sini yiiksek lisans ve %14,06 sin1 ise doktora mezunu; gelir kisminda
%14,06 st 5.001,00 TL-7.000,00 TL, %85,94 inii ise 7.001,00 TL tizeri geliri;
medeni hal olarak %96,88 sini evli, %3,13 iinii ise bekar ve son olarak unvan kismina
geldigimizde ise %43,75 ini harcama yetkilisi, %56,25 ini ise gergeklestirme gorevlisi

oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 15: Demografik Ozellikler Tablosu (Memur)
Demografik Ozellikler (Memur Grubu)

Ozellikler Frekans | Yiizde %
20-30 26 18,71%

Yas 31-45 85 61,15%
46-65 28 20,14%
Toplam 139 100,00%

Erkek 118 84,89%

Cinsiyet Kadmn 21 15,11%
Toplam 139 100,00%

flkokul 0 0,00%

Ortaokul 0 0,00%

Lise 19 13,67%

Egitim Durumu (")nllisans 35 25,18%
Lisans 77 55,40%

Y. Lisans 8 5,76%

Doktora 0 0,00%
Toplam 139 100,00%

3.500,00 TL - 5.000,00 TL 66 47,48%

Aylik Net Gelir 5.001,00 TL - 7.000,00 TL 56 40,29%
7.001,00 TL ve tizeri 17 12,23%
Toplam 139 100,00%

Evli 110 79,14%

Medeni Hal Bekar 29 20,86%
Toplam 139 100,00%

Mali Hiz. Uzm. 10 7,19%

Mali Hiz. Uzm Yard. 15 10,79%

Unvan Mutemet 70 50,36%
Diger Muh. Pers. 44 31,65%
Toplam 139 100,00%
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Memur grubuna yapilan anket sonucuna baktigimizda yas araliginin %18,71
ini 20-30 yas, %61,15 ini 31-45 yas, %20,14 {inl ise 46 yas ve lizeri; cinsiyet
boyutunda %84,89 unu erkek, %15,11 ini kadin; egitim anlaminda %13,67 sini lise,
%25,18 ini 6n lisans, %55,40 m1 lisans, %5,76 smi yiiksek lisans mezunu; gelir
kisminda %47,48 ini 3.500,00 TL — 5.000,00 TL, %40,29 unu 5.001,00 TL-7.000,00
TL, %12,23 iinii 7.001,00 tizeri; medeni hal olarak %79,14 tnii evli, %20,86 sinin ise
bekar ve son olarak unvan kismina geldigimizde ise %7,19 unu mali hizmetler uzmani,
%10,79 unu mali hizmetler uzman yardimecisi, %50,36 sin1 mutemet ve %31,65 inin

ise diger muhasebe personeli oldugunu gérmekteyiz.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamu yonetimi kavrami, insanlarin bir arada yasamaya basladiklar1 andan
itibaren icinde bulunmus olduklar1 toplumu belli kurallar ¢ercevesinde idare
etmeleridir. Bu idare sekli nitekim devlet denen mekanizma ile saglanir. Bu baglamda
devletin yapacagi her is ve islem hukuki boyutta bir dayanaga sahip olmalidir. Bu
hukuki boyutun yani sira ayni zamanda devletin islerini yapmakla gorevli cesitli
kademelerdeki personel de is etigine uygun hareket etmelidir.

Mubhasebe, bilgi sistemine dayanan, ayn1 zamanda yeri geldiginde hazirlamig
oldugu veri ve bilgileri topluma, devlete ve ¢esitli sivil toplum kuruluslarina seffaflik
ilkesi ¢ergevesinde sunan bir bilim dalidir. Bu meslegin yerine getirilmesi konusunda
hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde etik kavrami vazgegilemez bir dneme
sahiptir. Ciinkii bu kavram muhasebe biliminin saglikl1 bir bilgi sistemine sahip olmast
gereken bircok ilkeyi kendisinde barindirmaktadir. Bu anlamda hem iilkemizde hem
uluslararast boyutta bu meslegin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi icin etikle ilgili
calismalar, hukuki diizenlemeler vb. faaliyetler diizenlenmektedir. Ulkemizde 1927
yilinda baslayan kamu muhasebe sistemi diizeni zaman igerisinde ¢esitli yenilikler ve
diizenlemelerle giiniimiize dek gelmistir. Bu siire¢ igerisinde s6z konusu muhasebe
sisteminde ¢esitli olumsuz durumlar meydana gelmis ve yonetimler bu olumsuzluklari
¢ozmek i¢in birtakim uygulamalar1 devreye koymustur.

Toplumun her kademesinde bulunan etik kavraminin kamu muhasebesi
alaninda diisiiniilmemesi miimkiin degildir. Ciinkii her toplum kendisine sunulan
hizmetlerin seffaf bir bicimde yeri geldiginde aciklanmasini ister. iste tam da bu
noktada etik kavrami devreye girer. Bu faaliyetleri yiiriiten personelin etik ilkelere
riayet etmesi, topluma bilgilerin dogru ve saglikli bir bi¢cimde akigini miimkiin
kilacaktir. Tlke, esas ve etik kavramlari 6zellikle kamu alaninda muhasebe sisteminde
Onemli bir yere sahiptir. S6z konusu bu kavramlar tiim toplumu direkt etkilemektedir.
Ciinkii mevcut toplumun devlete sunmus oldugu vergi vb. 6demelerle belli bir kaynak
ortaya ¢ikmakta ve bu kaynak yine toplumun ihtiyacina yonelik kullanilmaktadir. Bu
calismanin 6ziinii olusturan ilke, esas ve etik kavramlarinin etkili olmasi tiim topluma

onemli kazanimlar saglayacaktir.
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Ulkemizde kamu muhasebesi alaninda gorev yapan bazi ast ve iist personelin
bir anket ¢aligmasi ile belli bagliklar altinda fikirlerinin neler oldugu anlasilmaya
calisiilmistir. Bu ¢ergevede Bitlis ilinde bulunan bazi kamu kurum ve kuruluslarda
muhasebe alaninda gorevli personele anket uygulanmis ve analiz edilerek bir takim
tespitlerde bulunulmustur. Bu yapilan tespitler 5 ana baslik altinda sorulan sorulardan
meydana gelmekte olup, kisaca su sonug ve farkliliklar ortaya ¢ikmistir;

Etik

Bu baslik ad1 altinda 8 adet soru sorulmus olup, verilen cevaplara istinaden
ortaya ¢ikan analiz su sekilde olusmustur.

El - “Etige dair bilgi kaynagim bulunmaktadr.”

Memur ve yonetici boyutunda verilen cevaplarin biiyiikk bir kismi bilgi
kaynaklarinin oldugu yoniindedir. Ancak yoOneticilerin memurlara gore vermis
olduklar1 olumlu cevap orani daha yiiksektir.

E2 — “Etik yasalarvkurallart olmahdir.”

Bu soru neticesinde verilen cevaplar her iki grup i¢in de yasa veya kurallarin
olmasi gerektigi yoniindedir.

E3 — “Yasalar olmasa da etik kurallarina bagh kalirim.”

Personelin biiyiikk bir kismi kurallara bagli kalmak yoniinde tercihte
bulunmustur. Ancak memur kesiminde az da olsa olumsuz yonde tercihte bulunanlar
mevcuttur.

E4 — “Etikle ilgili yasalar/kurallar etkilidir.”

Personelin diger sorulara nazaran bu soruya ylizde yliz olumlu yonde cevaplar
vermedigi ortaya ¢ikmustir. Bu konuda verilen cevaplarin yonetici ile memur
boyutunda farki ise yoneticilerin memurlara nazaran yasa veya kurallarin etkili oldugu
yoniinde olmustur.

ES — “Aylik kazancim etik ilkelerimi etkiler.”

Genel bir degerlendirmede yapildiginda, genel havanin ¢ok iyi olmadigi,
memur kesiminde verilen cevaplarin yonetici grubuna gore daha olumsuz oldugunu
sOylememiz miimkiindiir.

E6 — “Etikle alakali kanuni bosluklart lehime kullanirim.”

Sorulan soru neticesinde verilen cevaplar genel manada olumludur, ancak
yonetici kesimin memur kesime gore cevaplari olumlu olarak daha giicliidiir. Yani

biiyiik bir kismi1 bosluklari lehime kullanmam segenegini tercih etmistir.
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E7 — “Etik ilkelerine uyup uymama konusunda baski altindayim.”

Personelin salt ¢cogunlugu bu konuda baski altinda olmadigini ifade etmekle
beraber, yonetici grubunda bulunanlarin memurlara nazaran daha az baski altinda
olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

E8 — “Is ortamimda etik digi davranisa yonelten etkenler bulunmaktadir.”

Personelin genel olarak bu konudaki goriisleri olumlu olmasina karsin birbirine
yakin oranda bir cevap dagilimi bulunmaktadir. Ancak s6z konusu yoneticilerin
memurlara gore vermis olduklari olumlu cevap yiizdesi daha yiiksektir. Yani
memurlara gore is ortaminda etik dis1 davranisa yonelten etkenler daha fazladir,
diyebiliriz.

Aidiyet ve Karar Alma Siireclerine Dahil Olma

Al — “Isimden memnunum.”

Personelin yapmis oldugu isinden dolay1 genel olarak memnun oldugunu ama
cok yiiksek bir oranda bulundugunu sdylememiz miimkiin degildir. Ancak
yOneticilerin memurlara nazaran memnuniyet oran1 daha fazladir, diyebiliriz.

A2 — “Birimimizde aidiyet ve motivasyonumuzu arttirmak icin ¢alisma ve
egitimler bulunmaktadir.”

Hem iist hem de ast boyutunda personelin bu konuda pek de olumlu cevaplar
vermediklerini gdrmekteyiz. Daha 6nceki birgok soruda birbirine uzak cevaplar veren
yonetici ve memurlarin bu konuda hemfikir igcerisinde olduklari ortaya ¢ikmistir.

A3 — “Birimimde karar alma siireclerinde kapsayict davranirim.” -
“Birimimde karar alma siireclerinde bana da danmisilmaktadir.”

[lk soru yénetici grubuna, ikinci soru ise memur grubuna sorulmustur. Ortaya
¢ikan sonug genel olarak birbirini desteklememektedir. Ciinkii yonetici grubun biiyiik
bir kismi kapsayict davrandigini, memur grubunun ise bunun aksine yoneticilerin cok
da kapsayict davranmadiklarini ifade etmislerdir.

A4 — “Birimin basarilarini ast kademede olan personelle paylasirim.” -
“Yoneticim birimin basarilarini bizlerle paylasir.”

[k soru yénetici grubuna, ikinci soru ise memur grubuna sorulmustur. Ortaya
c¢ikan sonug genel olarak birbirini desteklememektedir. Ciinkii yonetici grubun biiyiik
bir kismi basarilar1 paylastigini, memur grubunun ise bunun aksine ydneticilerin

basarilar1 paylasmadiklarini ifade etmislerdir.
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A5 — “Kendimi birimimin bir parcasi olarak goriiyorum.”

Personelin biiyiik bir ¢ogunlugu kendini ¢alistig1 birimin bir parcasi olarak
gormektedir. Ancak bu aidiyet duygusu memurlarda yoneticilere gore daha diisiik
seviyededir.

A6 — “Personelin isiyle ilgili kararlarda kendisine fikrini sorarim.” — “Isimle
ilgili kararlarda fikrim sorulmaktadir.”

[k soru ydnetici grubuna, ikinci soru ise memur grubuna sorulmustur. Ortaya
¢ikan sonug genel olarak birbirini desteklememektedir. Clinkii yonetici grubun yiizde
yiize yakin1 personelin fikirlerini 6nemsedigini, memur grubunun ise kendi fikirlerinin
yoneticiler tarafindan yiizde yiiz 6nemsenmedigini ifade etmislerdir.

Gorev Bilinci

Gl — “Birimimizde boliimler arasu iligkiler ¢cok saghkldir.”

Personelin bu soruya vermis olduklar1 cevaplara istinaden birim i¢i iliskilerin
genel manada sagliklt oldugu sdylenebilir. Ancak bu memnuniyet orani yonetici
grubunda daha yiiksektir.

G2 — “Personelin yaptig isle ile ilgili benden ne bekledigini iyi biliyorum.” -
“Yapugim iy ile ilgili benden ne beklendigini iyi biliyorum.”

[lk soru yénetici grubuna, ikinci soru ise memur grubuna sorulmustur. Ortaya
¢ikan sonug genel olarak her iki grupta da olumludur diyebiliriz. Sonug olarak hem ast
hem iist pozisyondaki personel is anlaminda belli bir biling i¢erisindedir.

G3 — “Personeli bilgi ve yeteneklerine uygun is/islerde gorevlendiririm.” -
“Bilgi ve yeteneklerime uygun iste/islerde calistyorum.”

[k soru yénetici grubuna, ikinci soru ise memur grubuna sorulmustur. Ortaya
¢ikan sonug genel olarak olumlu cevaplar verildigi ve birbirini destekler nitelikte
oldugu goriilmiistiir. Ancak yine de belli bir oranda memur yeteneklerine uygun islerde
calismadigini ifade etmistir.

G4 — “Birimimizde calisanlara gérev ve sorumluluklar objektif ve adil bir
sekilde dagiilmaktadwr.”

Memur grubunda verilen cevaplar genel olarak esit bir dagilima sahiptir. Yani
s6z konusu birim i¢i adaletin ¢ok iyi olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici
grubunda ise birim i¢inde adalet konusunun iyi oldugu yoniinde bir agirlik mevcuttur.

Bu konuda iki grup birbirine zit fikirlere sahiptir.
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G5 — “Personelin yapug isle ilgili inisiyatif kullanmasina izin veririm.” —
“Yapugim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum.”

Ik soru yonetici grubuna, ikinci soru ise memur grubuna sorulmustur.
Memurlarin salt gogunlugu genel anlamda inisiyatif kullanabildiklerini belirtmislerdir.
Y 6netici grubunda ise ¢alisanlara bu konuda fazlasiyla izin verildigi belirtilmistir. Her
ne kadar da iki grubun disiinceleri ayn1 yonde olsa da, yoneticilerin memurlara
nazaran vermis olduklar1 olumlu yanit orani1 daha yiiksektir.

G6 — “Tiim ¢alisanlarimizda tasarruf bilinci vardwr.”

Personelin genel manada bu konudaki fikirleri olumlu yonde olup, tiim
calisanlarda tasarruf bilincinin oldugu yoniindedir.

G7 — “Birimimizde vizyon, misyon ve degerler bilinmektedir.”

Vizyon, misyon ve degerler hakkinda personelin genel fikri memurlarda ¢ok
giiclii olmamakla birlikte olumlu; yoneticilerde ise fazlasiyla giiclii bir sekilde yine
olumlu oldugu yoniindedir.

G8 — “Yapugum iste kalite birinci siradadwr.”

Kalite konusunda memurlarin genel diisiincesinin olumlu oldugu ancak bariz
bir yiliksek orana sahip olmadig1 yoniindedir. Y 6neticilerin ise bu konudaki diisiincesi
giclii bir sekilde olumlu oldugu yoniindedir. Genel olarak personelin kalite
konusundaki fikirleri olumludur.

Odiil ve Ceza

O1 — “Birimimizde adil bir takdir ve édiillendirme sistemi vardir.”

Bu konuda bir¢cok personelin pek de olumlu cevaplar vermedigi; 6zellikle
memur grubunda olanlarin biiyiik bir kismi adil bir takdir ve ddiillendirmenin olmadig1
goriigiinde birlesmislerdir. Yonetici grubun ise memurlara nazaran sistemin biraz daha
iyi oldugunu belirtmislerdir.

02 — “Terfi, ilerleme ve gelisme icin firsat taminmaktadir.”

Ik soruda oldugu iizere bu soruda da memurlarm biiyiik bir kismi1 firsatin
taninmadigini; yoneticilerin salt ¢ogunlugu ise bu konuda memurlarla ayn1 fikirde
olmadiklarini belirtmislerdir.

03 -  “Calisanlarin  motivasyonu  icin  ilerleme  olanaklart
olusturulmaktadir.”

Ankette bu soruya cevap veren memurlarin biiyiik bir kismi ilerleme olanaklari
konusunda pek timitli olmadiklarimni; yoneticilerin ise biiylik bir kism1 bu konuda

ilerleme olanaklarinin olusturuldugunu belirtmislerdir.
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04 — “Birimimizde takdir ve ddiillendirme sistemi adildir.”

Bu konuda 6zellikle memur grubunda olanlarin biiyiik bir kismi adil takdir ve
odiillendirme sisteminin olmadigr goriisiinde birlesmislerdir. Yoneticilerin ise
sistemin biraz daha iyi oldugunu yani takdir ve 6diillendirme sisteminin adil oldugunu
distinmektedirler.

05 — “Birimimizde takdir ve édiillendirme sistemi gibi ceza sistemi de
adildir.”

Bu konu hakkinda 6zelikle memur grubunda olanlarin adil bir sisteminin
varliginin olmadigini; yonetici grubunda olanlarin ise memurlarin aksine adil bir
sistemin oldugunu diistinmektedirler.

06 — “Personelin isiyle ilgili hatada ceza boyutunu personele yansitirim.” —
“Isimle ilgili hatada ceza boyutu tarafima yansitilr.”

Ik soru ydnetici grubuna, ikinci soru ise memur grubuna sorulmustur. Sonug
olarak yoneticiler bu konuda cezai islemleri personele yansitmadiklarini; memurlar ise
bu diisiincenin aksine cezai islemlerin kendilerine yansitildigini belirtmislerdir.

Teknolojik Gelismeler

T1 — “Birimimde islerle ilgili teknolojik gelismeleri takip ederim.”

Personelin teknolojik gelismeleri takip orani olumlu anlamda yiiksek bir orana
sahiptir.

T2 — “Personelin isinde teknolojik gelismeler hakkinda bilgilendirme
yapwyorum.” — “Isimde amirim tarafindan teknolojik gelismeler hakkinda
bilgilendiriliyorum.”

[k soru yonetici grubuna, ikinci soru ise memur grubuna sorulmustur. S6z
konusu c¢ikan sonu¢ memurlar ve ydnetici boyutunda birbirini olumlu anlamda
destekler niteliktedir. Ancak bir kesim memur amiri tarafindan bilgilendirmedigini
ifade etmektedir.

T3 — “Islerle ilgili teknolojik gelismelerin 6nemli oldugunu diigiiniiyorum.”

Personelin isiyle ilgili teknolojik gelismelerin 6nemli oldugunu diistinmesi
olumlu anlamda yiiksek bir orana sahiptir.

T4 — “Teknolojik gelismeleri takip konusunda tegvik edici davranirim.” —
“Teknolojik gelismeleri takip konusunda tegvik edilirim.”

[lk soru yénetici grubuna, ikinci soru ise memur grubuna sorulmustur. Bu konu

hakkinda yoneticilerin tesvik edici olduklari ortaya ¢ikmistir. Ancak memur grubuna

77



gore ise tam aksine yoOneticileri tarafindan tam anlamiyla tesvik edilmedikleri
belirtilmistir.

T5 — “Personelin yaptig is teknolojik anlamda gelisime aciktir.” — “Yaptigim
is teknolojik anlamda gelisime aciktir.”

Ik soru yonetici grubuna, ikinci soru ise memur grubuna sorulmustur. S6z
konusu isin gelisime agikligi tiim personel i¢in olumlu anlamda yiiksek bir orana
sahiptir.

T6 — “Birimimde isimizle ilgili teknolojik gelismeler hakkinda hizmet ici
egitimler bulunmaktadir.”

Personelin vermis oldugu cevaplar genel manada dengeli bir dagilim gosterse
de genel tablo personele gore egitimlerin eksik kaldigi yoniindedir.

Calisma sonucunda ortaya c¢ikan sonucglara gore degerlendirilmesini
diistindiigiimiiz konular mali boyutta yani maas vb. durumlarin personel lehine
diizeltilmesi, her kurumun etik konular hakkinda kendi yonetmeligini olusturmasi,
personele ihtiyag duydugu hizmet i¢i ve dis1 egitimlerin verilmesi, 6diill ve ceza
konusunda hakkaniyetli bir tavrin sergilenmesi ve personelin mutlu olacag: sekilde
istihdam edilmesidir.

Kamu muhasebesi alaninda ¢alisan personele yonelik sorunlarin ¢oziilmesi i¢in
hem kurumlarm hem de yetkililerin daha aktif olmasi gerekmektedir. Ornegin ¢6ziime
yonelik konularda sendika vb. kuruluslarin olumlu girisimlerde bulunmasi personeli
olabildigince daha verimli caligmaya tesvik edecektir. Tiim bunlarin yani sira etkin bir
denetim mekanizmasinin varligir ve personele deger verildigini gosteren caligmalar
kamu muhasebesi alaninda belli bir disiplini, etigi saglayacak ve personeli motive

edecektir.
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EKk: 1 Yonetici Anket Sorulari

EKLER

YUKSEK LiSANS TEZ ANKETI

Not: Asagidaki bulunan likert 6lcegini esas alarak; En yiiksek puan (5) olmak iizere (4), (3), (2) ve en diisiik puan (1)
olacak sekilde her bir satirdaki kutunun yalnizca bir tanesini isaretleyiniz. (Bu anket kamu muhasebesi alaninda
yapilan bir anket ¢caligmasidir. )

Kesinlikle Katilmiyorum 1, Katilmiyorum 2, Kismen Katiliyorum 3, Katiliyorum 4, Kesinlikle Katiliyorum 5.

1. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

No
20-30 31-45 46-65
1 | Yasimz
Erkek Kadin
2 | Cinsiyetiniz
flkokul Ortaokul Lise On 1) jsans | Yiksek | b1 tora
Esiti Lisans Lisans
3 gitim
durumunuz
3.500,00 TL - 5.001,00 TL- | 7.001,00 TL
5.000,00 TL 7.000,00 TL ve iizeri
4 | Ayhk net geliriniz
Evli Bekar
5 | Medeni haliniz
Harcama Gergceklestirme
Yetkilisi Gorevlisi
6 | Unvanimz
2. BOLUM: ETIiK
No 5 4 3 2 1

1 Etige dair bilgi kaynagim bulunmaktadir.

2 Etik yasalarvkurallari olmahdir.

3 Yasalar olmasa da etik kurallarina bagh kalirim.

4 Etikle ilgili yasalar/kurallar etkilidir.

5 Aylik kazancim etik ilkelerimi etkiler.
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Etikle alakali kanuni bosluklar: lehime kullanirim.

7 Etik ilkelerine uyup uymama konusunda baski altindayim.
is ortamimda etik dis1 davramsa yonelten etkenler
8
bulunmaktadir.
3. BOLUM: AIDIYET VE KARAR ALMA SURECLERINE DAHIL OLMA
No 5 4 3
1 isimden memnunum.
2 Birimimizde aidiyet ve motivasyonumuzu arttirmak i¢in calisma
ve egitimler bulunmaktadir.
3 Birimimde karar alma siireclerinde kapsayic1 davranirim.
4 Birimin basarilarim ast kademede olan personelle paylasirim.
5 Kendimi birimimin bir parcasi olarak goriiyorum.
6 Personelin isiyle ilgili kararlarda kendisine fikrini sorarim.
4. BOLUM: GOREYV BILINCI
No 5 4 3
1 Birimimizde béliimler arasi iliskiler ¢ok saghkhdir.
2 Personelin yaptig1 isle ile ilgili benden ne bekledigini iyi
biliyorum.
3 Personeli bilgi ve yeteneklerine uygun is/islerde gorevlendiririm.
Birimimizde ¢ahisanlara gorev ve sorumluluklar adil ve esit bir
4 . -
sekilde dagitilmistir.
5 Personelin yaptig1 isle ilgili inisiyatif kullanmasina izin veririm.
6 Tiim ¢alisanlarimizda tasarruf bilinci vardir.
7 Birimimizde vizyon, misyon ve degerler bilinmektedir.
8 Yaptigimz iste kalite birinci siradadir.
5.BOLUM: ODUL VE CEZA
No 5 4 3
1 Birimimizde adaletli bir ddiillendirme ve takdir sistemi vardir.
2 Terfi, ilerleme ve gelisme icin firsat taninmaktadir.
Calisanlarin motivasyonu i¢in ilerleme olanaklari
3
olusturulmaktadir.
4 Birimimizde takdir ve ddiillendirme sistemi adildir.
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5 Birimimizde ceza sistemi adildir.
6 Personelin isiyle ilgili hatada ceza boyutunu personele
yansitirim.
6. BOLUM: TEKNOLOJIK GELISMELER
No 5 4 2 1
1 Birimimde islerle ilgili teknolojik gelismeleri takip ederim.
2 Personele isindeki teknolojik gelismeler hakkinda bilgilendirme
yaparim.
3 islerle ilgili teknolojik gelismelerin 6nemli oldugunu
diigiiniiyorum.
4 Teknolojik gelismeleri takip konusunda tesvik edici davranirim.
5 Personelin yaptig1 is teknolojik anlamda gelisime agiktir.
6 Birimimde isimizle ilgili teknolojik gelismeler hakkinda hizmet

ici egitimler bulunmaktadir.

Ek: 2 Memur Anket Sorulari

YUKSEK LiSANS TEZ ANKETI

Not: Asagidaki bulunan likert dl¢egini esas alarak; En yiiksek puan (5) olmak iizere (4), (3), (2) ve en diisiik puan (1)
olacak sekilde her bir satirdaki kutunun yalnizca bir tanesini isaretleyiniz. (Bu anket kamu muhasebesi alaninda
yapilan bir anket calismasidir. )

Kesinlikle Katilmiyorum 1, Katilmiyorum 2, Kismen Katiliyorum 3, Katihyorum 4, Kesinlikle Katiiyorum 5.

1. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLiKLER

No
20-30 31-45 46-65
1 Yasimz
Erkek Kadin
5 Cinsiyetini
Z
. . .. . . Yiiksek
Egitim Ilkokul | Ortaokul Lise On Lisans Lisans Lisans Doktora
3 durumunu
z
3.500,00 | 5.001,00 7.001,00
TL - TL - TL ve
A Aylik net 5.01(2:)_,00 7.0_?(')_,00 iizeri
geliriniz
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Evli Bekar
Medeni
haliniz
Mali Hiz. | Mali Hiz. Diger Muh.
Uzmam | Uz. Yard. Mutemet Pers.
Unvanimz
2. BOLUM: ETIiK
No 5 4
1 Etige dair bilgi kaynagim bulunmaktadir.
2 Etik yasalarykurallar: olmahdir.
3 Yasalar olmasa da etik kurallarina bagh
kalirim.
4 Etikle ilgili yasalar/kuralar etkilidir.
5 Aylik kazancim etik ilkelerimi etkiler.
6 Etikle alakal kanuni bosluklari lehime
kullanirim.
7 Etik ilkelerine uyup uymama konusunda
baski altindayim.
8 Is ortamimda etik dis1 davramisa yonelten
etkenler bulunmaktadir.
3. BOLUM: AIDIYET VE KARAR ALMA SURECLERINE DAHIL OLMA
No 5) 4
1 isimden memnunum.
Birimimizde aidiyet ve motivasyonumuzu
2 arttirmak icin calisma ve egitimler
yapilmaktadir.
3 Birimimde karar alma siireclerinde bana da
damisilmaktadir.
4 Yoneticim birimin basarilarini bizlerle
paylasir.
5 Kendimi birimimin bir parcasi olarak
gorityorum.
6 Isimle ilgili kararlarda fikrim sorulmaktadr.
4. BOLUM: GOREV BILINCI
No 5 4
1 Is yerimizde farkl boliimlerde iliskiler cok
saghikhdir.
2 Benden isimle alakal ne beklenildigini iyi
biliyorum.
3 Yetenegime ve bilgime uygun islerde
calistyorum.
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Birimimizde ¢cahisanlara adil ve esit gorev

4
dagilim yapilmaktadir.

5 Yaptigim isle ilgili inisiyatif alabiliyorum.

6 Tiim ¢ahisanlarimizda tasarruf bilinci vardir.

7 Birimimizde vizyon, misyon ve degerler
bilinmektedir.

8 Yaptigim iste kalite birinci siradadir.

5.BOLUM: ODUL VE CEZA

No 5

1 Birimimizde adaletli bir édiillendirme ve
takdir sistemi vardir.

2 Terfi, ilerleme ve gelisme icin firsat
taminmaktadir.

3 Calisanlarin motivasyonu icin ilerleme
olanaklar olusturulmaktadir.

" Birimimizde takdir ve ddiillendirme sistemi
adildir.

5 Birimimizde ceza sistemi adildir.

6 Isimle ilgili hatada ceza boyutu tarafima
yansitilir.

6. BOLUM: TEKNOLOJIK GELISMELER

No 5

1 Birimimde isimle ilgili teknolojik gelismeleri
takip ederim.

2 Isimde amirim tarafindan teknolojik
gelismeler hakkinda bilgilendiriliyorum.

3 Isimle ilgili teknolojik gelismelerin 6nemli
oldugunu diisiiniiyorum.

4 Teknolojik gelismeleri takip konusunda tesvik
edilirim.

5 Yaptigim is teknolojik anlamda gelisime
agiktir.

6 Birimimde isimle ilgili teknolojik gelismeler

hakkinda hizmet ici egitimler yapilmaktadir.
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