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A. AB HUKUKUNDA TUKETICI KREDILERi: TUKETICi KREDiSi
YONERGESI

L. AB’DE TUKETICI KREDILERINE ILISKIN DUZENLEMENIN
GEREKCELERI

Avrupa Birliginde tiiketici kredileri, 22 Aralik 1986 tarihli Tiiketici Kredisi Hakkinda
Konsey Yénergesiyle (bundan sonra TKY) diizenlenmistir. TKY’da , daha sonra 22
Subat 1990 tarihli ve 90/88/EEC sayili (Konsey) ve 16 Subat 1998 tarihli ve 98/7/EC
sayilt (Avrupa Parlamentosu ve Konsey) Yonergellerle bazi degisiklikler yapilmustir.

1986 tarihli TKY nin ¢ikarilmasi asagidaki gerekeelere dayanmaktadir:

e tiketici kredileri alaminda Uye Devletler hukuklarinm birbirinden farkli
olmalari;

® 50z konusu farkliliklarin, ortak pazarda, tiiketici kredisi verenler arasindaki
rekabeti bozmasi;

e farkli ¢6ziimlerin benimsenmesi nedeniyle, tiiketicilerin diger Uye Devletlerde
kredi elde etme olanaginin kisitlanmast;

® bu durumun tiiketici kredilerinin hacmi ve niteligi {izerinde olumsuz etkiler
meydana getirmesi;

e degisik diizenlemelerin, tiiketici kredileriyle saglanacak mal veya hizmetlerin
serbest dolagimu tizerinde olumsuz yansimalara neden olmast;

e tiiketici kredilerine iliskin kurallarm uyumlastirilmasiyla olusturulacak ortak
pazarmn, tiketiciler, kredi verenler, trreticiler/imalateilar, toptancilar,
perakendeciler ve hizmet saglayanlar bakimmdan yararlar saglamas;
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e AB’nin tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve korunmasma iligkin programlarinda
haksiz (adil olmayan) kosullara karsi tiiketicinin korunmasi igin, tiiketici
kredilerine iligkin genel sartlarin uyumlastirilmasinin gerekli olmasi.

II.TANIMLAR

TKY ye gore tiiketici (consumer, consommateur, Verbraucher), Yoénergenin kapsadig
islemler bakimindan, “ticaret ve mesleki faaliyet disindaki amaglar i¢in hareket eden
gergek kisi” (natural person, personne physique, natiirliche Person) olarak
tanimlanmistir(m.2)(a)).

Kredi veren (creditor,preteur, Kreditgeber) ise, ticari ya da mesleki faaliyetinin
stirdiiriilmesi gergevesinde kredi veren gercek ya da tizel kisi veya bu kisilerin
olusturdugu gruplardir(m.1(2)(b)).

Kredi sézlesmesiyle de (credit agreement, contrat de credit, Kreditvertrag), kredi
verenin bir tiiketiciye sonradan geri 6demede bulunmak iizere kredi vermesine ya da
kredi verme vaadinde bulunmasina veya odiing ya da benzeri finansal kolaylilar
saglamasina iliskin sézlesmeler anlagilmaktadir(m.1(2)(c)).

TKY’de ayrica, “kredinin tiiketiciye toplam maliyeti” (total cost of the credit, cout
total du crédit, Gesamtkosten des Kredits) ile “yillik cari faiz orani” (annual
percentage rate of charge, taux annuel effective global, effektiver Jahreszins) da
tanimlanmistir (m.1(2)(d)).

TKY, 22 Subat 1990 tarihli ve 90/88/EEC Yonergeyle (Konsey) bazi degisikliklere
ugramistir. Yonergenin 1.maddesini  izleyen m.la hikiimleriyle bazi1 eklemeler
yapilmis; TKY nin m.2(3) ve m.4(2) hiikkiimlerinde bazi degisiklikler 6ngériillmiis; m.5
hitkmii kaldirilmis; Ek (Annex) ise, Ek I (Annex I) olarak degistirilmis; bu Ek’e bazi
eklemeler yapilmis ve Yonergeye, bir de Ek II (Annex II) eklenmistir.

1998 yilinda 98/7/EC sayih Yonergeyle (Avrupa Parlamentosu ve Konsey)
gerceklestirilen degisiklikte ise, TKY’nin la(1)(a) hitkmii degistirilmis; m.1a(3) ve
la(5) hiikiimleri kaldirilmis; m.3, yeniden kaleme alinmis; Ek II'nin (AnnexIl) yerine
Ek I (Annex I) gecirilmis; Ek II'nin yerini ise Ek III (Annex III) almistir. Ek I ve Ek
[II’de krediyle ilgili hesaplama bigimleri diizenlenmistir.

AB’ne Uye Devletler, i¢ hukuklarini, Yonerge ¢oziimleriyle uyumlastirmak amaciyla
gerekli diizenlemeleri gerceklestirmislerdir.

Bu incelemede, Yonerge coziimleri ile AB’ne Uye Devletlerden sadece Federal
Almanya hukuku incelenmistir. Alman hukuku bakimindan, hem 1991 tarihli eski
Alman “Tiiketici Kredisi Kanunu” (Verbraucherkreditgesetz) hiikiimleri; hem
01.01.2002 tarihinden sonraki durum bakimindan “Borg¢lar Hukukunun
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Modernlestirilmesi Hakkinda Kanun”la (Schuldrechtsmodemiesirungsgesetz)
yenilenmis Alman Medeni Kanunu’nun (BGB) “tiiketici kredileri”ne iliskin Para.491
vd.hiikiimleri g6z dniine alinmistir.

Almanya’da “Bor¢lar Hukukunun Modernlestirilmesi Hakkinda Kanun’la, “tiiketici
kredileri”, 01.01.2002 tarihinden itibaren BGB’de diizenlenmis; yeni diizenlemede,
1991 tarihli “Tiiketici Kredisi Kanunu” hitkkiimleri, bazen aynen; bazen de &nemli
degisikliklerle, BGB Para.491 vd. Hiikiimlerinde (tiketici odiincii s6zlesmesi) yer
almislardir.

Yeni diizenlemede, “tiiketici kredileri”, BGB’nin  “6diing sO0zlesmesi’ne
(Darlehensvertrag) iliskin hiikiimleri i¢ine aktarilmis (Para.488-498); bugiine kadar,
“tiiketici kredisi sézlesmesi” (Verbraucherkreditvertrag) olarak amilan sdzlesmenin adi,
“tiiketici odiincii  s6zlesmesi”ne (Verbraucherdarlehensvertarg) doniistiiriilmiis;
“Tiiketici Kredisi Kanunu”nun ¢esitli hiikiimlerine “tiiketici 6diincii sozlesmesi’ne
iliskin hiikiimler iginde yer verilmig; bir bélim ¢oziimler ise, BGB’nin diger
maddelerine kaydirilmastir.

Incelemede, Yonergenin, diger yonergelerle degistirilmis metni esas alinmustir.
Kavramlar bakimindan agikligin saglanmasi diistincesiyle de, inceleme, Yonergenin
Ingilizce, Fransizca ve Almanca metinleri g0z Oniine alinarak yapilmistir.

Incelemenin sonug¢ béliimiinde ise, Yonerge ¢oziimlerinin 1siginda, 4077 sayill
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un “tiiketici kredileri’ne iliskin olup, 4822
sayill Kanunla degistirilmis bulunan 10.maddesi bakimmdan bir degerlendirme
yapilmus; yiiriirliikteki Tiirk hukukunun Yénergeyle uyumu konusundaki goriisiimiiz
agiklanmistir. Buna karsi, 4822 sayilli Kanunla, TKK’na eklenen 10/A maddesinde
diizenlenen “kredi kartlari”na iliskin sorunlar ve kredi kart1 ile mal veya hizmet alim
sonucu nakdi krediye déniisen veya kredi kart1 ile nakit ¢ekimi suretiyle kullanilan
krediler ise inceleme konusu disinda birakilmistir.

III. YONERGENIN KAPSAMI VE KAPSAM DISINDA KALAN KREDILER
1.Yonergenin kapsami

Yonerge, tiiketici kredlerini diizenlemek amactyla ¢ikarilmistir. Bu nedenle de
Yénerge hitkiimleri, tiiketici kredisine iliskin islemlere uygulancaktir.

2.Yonergenin kapsam disinda kalan islemleri

yonerge kural olarak, agagidaki islemlere uygulanmayacaktir(m.2(1)(a-g):
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a)baslica amac1 bir tasinmaz (arsa, arazi) lizerinde veya mevcut ya da yapilmasi
planlanan bir yapida miilkiyet hakki iktisap etmek veya bu haklar alikoymak amaciyla
verilecek kredi sozlesmeleri ya da kredi verme vaatlerine iliskin s6zlesmeler;

b) kiralananin sézlesme sonunda kiraciya intikal etmesine iliskin durumlar harig, kira
s6zlesmeleri;

c) faiz ya da bagka bir masraf 6denmesi s6z konusu olmayan kredi s6zlesmeleri;

d)Tiiketicinin tek bir 6demeyle krediyi geri 6demeyi kabul etmesi sartiyla faiz 6deme
s6z konusu olmaksizin yapilan kredi s6zlesmeleri;

e) bir kredi kurulusu veya finans kurulusu tarafindan, kredi karti hesabi harig, cari
hesapta avans seklinde verilen krediler (credit in the form of advances on a current
account, crédits consentis sous le forme d’avances sur compte courant,
tiberziehungskrediten auf laufenden Konten);

f) 200€’dan az veya 20000€’dan fazla miktarlar igeren kredi s6zlesmeleri;
g) tiiketicinin,

- li¢ ay1 gegmeyen bir siire i¢inde ya da
- 12 ay1 agmayan bir siire i¢inde, azami 4 taksitte 6deme yapmayi kabul ettigi
kredi s6zlesmeleri.

Yukarida sayilan tiiketici kredileri yaminda, Uye Devletlerin, Komisyona damstiktan sonra,
asagidaki kosullarla, bazi kredi tiirlerini daha Yonergekapsami disinda birakabilmeleri
miimkiindiir: Bunlar, piyasada cari faiz oranlarinin altindaki faizle verilen ve genel olarak,
kamuya yonelik olmayan kredilerdir(m.2(2)).

Ayrica, Yonergenin m.2(1)(a) paragrafi uyarinca, uygulama disinda birakilmis olmadikga,
taginmazlar iizerine ipotek verilerek giivence altina alinmis kredi sézlesmeleri ile kredi
verme vaadi sozlesmelerini de, Yonergenin 4.maddesi ile 6-12.maddelerinin uygulanmasi
diginda birakabilmek miimkiindiir.(m.2(3)).

Yonerge’de, Uye Devletlerin, bir noter ya da yargig oniinde senetlenmis kredi
sozlesmelerini de, Yo&nergenin m.6-12 hiikiimleri disinda birakabilecekleri kabul
edilmistir(m.2(4)).

IV.TUKETICI KREDI SOZLESMESININ KOSULLARI

1. S6zlesmenin taraflar

Tiiketici kredisi s6zlesmesi, kredi kurulusu ya da finans kurulusu (kredi veren) arasinda
yapilan bir sozlesmedir(Kars.m.1(2)(a-c)).
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Alman hukukunda bu sozlesmenin bir tarafi “tesebbiis” (Unternehmer), diger tarafi ise
“tiiketici”dir(Verbraucher)(BGB Paras.491 vd.;13 ve 14). Alman Federal Mahkemesinin
kararlara gére, Medeni Kanuna tabi sirketler de “tiiketici” olarak kabul edilmektedir(NJW
2002,368).

2.So6zlesmenin sekli

Tiketici kredisi sozlesmesi, yazili sekle tabidir (m.4(1)). Alman hukukuna gore de,
“tiiketici ddiincii sozlesmesi”, ancak “yazili sekil”de yapilabilir (BGB Para.492. Kars.
VerbKrG. Para.4).

3.Sozlesmenin icerigi
Tiketici kredisi s6zlesmesinde asagidaki sartlarm yer almasi gerekir:

a) yillik cari faiz oraninin belirtilmesi (une indication du taux annuel effective global, der
effektive Jahreszins);

b) yillik faiz oranimin degistirilebilecegi kosullarin belirtilmesi.

Yillik faiz oraninin belirtilebilmesi miimkiin degilse, tiiketiciye, yazili sézlesmede amaca
uygun bilginin verilmesi gerekir. Bu bilgi, m.6(1)’in ikinci paragrafinda belirtilen hususlari
igermelidir (m.4(2)(b)).

TKY’ne gore, tiiketici kredisine iliskin reklamlarda, yillik faiz oranlari ve masraflarm
ayrica 6rneklerle gosterilmesi de 6ngériilmiistir. TKY, ayrica, yaniltict reklamlara iliskin
10 Eylul 1984 tarihli ve 84/450/EEC (Konsey) Yonerge hiikiimlerinin sakli oldugunu da
belirtmektedir (m.3).

¢) sozlesmenin diger sartlarimin (other essential terms, autres conditions essentielles du
contrat) sozlesmede yer almasi (m.4(3)).

4. Ozellik gosteren kredi sozlesmeleri

Kredi karti hesabr harig, kredi veya finans kurulusu ile tiiketici arasinda cari hesap tizerinde
avans bigiminde bir kredi sézlesmesi (1’octroi d’un crédit sous la forme d’une avance sur
compte courant, Gewachrung eines Kredits in Form eines Uberziehungskredit auf einem
laufenden Konto) yapilmis ise, sdzlesme yapilmadan 6nce ya da en ge¢ yapildigi sirada,
tiiketicinin (i) varsa kredi limiti; (ii) sézlesmenin yapildigi andan itibaren uygulanacak
yillik faiz orani1 ve bunun hangi kosullarda degistirilebilecegi ve (111) s6zlesmenin sona

54




erdirilmesi konularinda bilgilendirilmesi gerekir. Bilgilendirme, yazili olarak yapilir

(m.6(1)).

Bu tiir kredi s6zlesmelerinde, sézlesmeusﬁresi i¢inde, faiz oranlarinda bir degisiklik olursa,
degisiklik, bir hesap bildirimiyle veya Uye Devletlerce kabul edilebilecek bagka bir tarzda
tiiketiciye bildirilir (m.6(2)).

Ayrica bu tiir kredilerin (overdrafts, I’existence d’un decouvert, Uberziehungskredit)
zimnen (tacitly, tacitement, stillschweigend) kabul edildigi Uye Devletlerde, kredi
s6zlesmesinin ii¢ aylik siireden fazla olmasi halinde, tiiketicinin yilhk faiz oram ve
masraflar  ile  bunlarda  yapilacak  degisiklikler — hakkinda  bilgilendirilmesi
ongorillmiistir(m.6(3)).

V. KREDI VERENIN VE TUKETICININ HUKUKSAL DURUMU

1. Kredi borcunun 6denmemesi halinde kredi verenin mah geri alabilmesi

Yénergede, tiiketicinin mal edinmek tizere tiiketici kredisi almasi halinde, Uye
Devletlerden, 6zellikle tiiketicinin rizasimi agiklamadigi durumlarda, malin, kredi veren
tarafindan geri almabilmesinin kosularim belirtmeleri istenmigtir. Ayrica, bu durumun,
kredi veren bakimimdan bir nedensiz zenginlesme teskil etmemesi i¢in de Uye Devletlerin
gereken dnlemleri almalar1 6ngériilmektedir (m.7).

2. Tiiketicinin kredi borcunu vadesinden 6nce 6deyebilmesi

a) Borcun vadesinden dnce 6denebilmesi

Yonerge'ye gore, tiiketicinin, kredi borcunu, sozlesmede belirlenen vadeden Once
6deyebilmesi miimkiindiir. Boyle bir durumda, kredinin toplam masrafindan hakkaniyete
uygun bir indirim yapilmasi gerekir (m.8. Kars. TKK,m.10/1V).

b) Alacagin devri (temliki) halinde tiiketicinin korunmasi

Alacaklinin, kredi sézlesmesinden dogan haklarini iigiincii bir kisiye devretmesi (temlik)
halinde tiiketici korunmustur. Bdyle bir durumda, tiiketici, kredi verene kars1 ileri
siirebilecegi savunular1 (defi), takas dahil, devir alan figlincli kisiye karsi da
yoneltebilir(m.9).

¢) Tiiketicinin police veya bono ile 6deme yapabilmesi veya giivence verebilmesi

Yonergeye gore, tiiketici, kredi verene polige veya bono (promissorry notes) vermek
suretiyle 6demede bulunabilir veya giivence verebilir (m.10).
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Yénerge, bu gibi durumlarda, Uye Devletlerin, tiiketicinin korunmasi igin gerekli énlemleri
almalarmi istemektedir(m.10. Kars. TKK m.10/VI)

d) Satin alinan maln teslim edilmemesi veya ayiph olmasi halinde tiiketicinin
korunmasi

Yonergeye gore, kredi sozlesmesinin varligi, tiiketici tarafindan satin alman malin
kendisine teslim edilmemesi veya ayipli olmasi halinde, tiiketicinin satic1 ya da saglayiciya
(tedarik eden) sahip oldugu haklar etkilemez (m.11(1)).

e) Satilamin teslim edilmemesi veya ayipli olmasi halinde kredi veremin sorumlu
tutulmasi

Yonerge, tiiketici kredisiyle satin alinan malin teslim edilmemesi ya da aympli olmasi
halinde bazi kosullarin gergeklesmesi iizerine, kredi verenin de tiiketiciye karsi sorumlu
tutulabilecegini kabul etmektedir (m.11(2).Kars. TKK,m.10/V).

-S6z konusu sorumlulugun dogabilmesi igin, ilk olarak, tiiketicinin, mal ve hizmetin satin
almmast igin, kredi sézlesmesini, mal ve hizmet saglayandan bagka bir kimse ile yapmis
olmasi gerekir.

- Ikinci kosul, kredi veren ile mal/hizmet saglayan arasinda mevcut bir sézlesmenin (pre-
existing agreement, accor préalable, vorherige Abmachung) varligi ve kredinin, bu
sozlesme uyarinca, kredi veren tarafindan, miinhasiran mal veya hizmet saglayanin
miisterilerine (tiiketici), s6z konusu mal veya hizmet saglayandan mal ya da hizmet elde
edilmesi amaciyla verilmig bulunmasidir.

- Ugiincii kosul, tiiketicinin, krediyi, miinhasiran kredi veren ile mal veya hizmet saglayan
arasindaki mevcut sézlesme uyarinca almis olmasidir.

- Dérdiincii kosul ise, kredi sozlesmesine konu olan, mal veya hizmetin teslim edilmemesi
veya kismen teslimi ya da ayipli olarak ifa edilmesidir.

- Besinci kosul, tiiketicinin mal veya hizmet saglayana kars: haklarini kullanmasi, ancak
basariya ulasgamamis olmasidir.

Bu kosullarin gergeklesmesi halinde, kredi veren, satim ya da hizmet tedariki
sOlzlesmesinin ifa edilmemesi veya kismen ifas1 ya da ayipli olmasindan dolayr sorumlu
tutulacaktir(m.11(2)(a-e).Kars. TKK, m.10/V).

VI. TUKETIiCI KREDIiSI VERENLERIN iZIN ALMASI VE DENETIiMi
1.1zin alma mecburiyeti

Yonerge, tiiketici kredisi veren ya da tiiketici kredisi sozlesmelerine aracihik eden
kisiler (persons offering credit or offering to arrange credit agreements) ic¢in resmi
makamlardan izin alma mecburiyeti éngérmiistiir. Izin, sadece kredi veren kuruluslar i¢in
degil, tiiketici kredisi veren mal veya hizmet saglayicilar1 bakimindan da éngériilmiistiir

(m.12(1)(a)).
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2.Denetim

Yénergeye gore, kredi veren ya da kredi sozlesmelerine aracilik eden kisilerin resmi bir
makam veya kurulus tarafindan denetlenmeleri gerekmektedir. Uye Devletler, bu konuda
amaca uygun onlemleri almakla yitkiimlii tutulmuslardir (m. 12(1)(b)).

3. Sikayet makamlari

Uye devletler, ayrica, tiiketici kredilerine iliskin sartlar1 ve kredi sozlesmelerinden
kaynaklanan sikayetleri dinlemek ve titketicileri bilgilendirmekle gorevli kuruluslar viicuda
getireceklerdir(m.12(1)(c)).

VIL. TUKETiCiyYi DAHA FAZLA KORUYAN COZUMLERIN SAKLI
TUTULMASI

Yonergeye gore, Uye Devletler, bu Yonergede ongorillen koruyucu ¢oziimlerden
ayrilamayacaklardir (m.14).

Bununla beraber, Uye Devletlerin, titketici kredilerinde, tiiketiciler bakimindan daha fazla
koruyucu ¢oziimler ongorebilmeleri miimkindiir (m.15).

B. TKK m.10> DA ONGORULEN COZUMLERIN YONERGE BAKIMINDAN
DEGERLENDIRILMESI

I. TKK’nun yeni 10.maddesine gore “tiiketici kredileri”ne iliskin diizenleme
06.03.2003 tarihli ve 4822 sayih Kanunla degistirilen 4077 saylll TKK’nun 10.maddesi
asagidaki hikiimleri ongdrmektedir. (incelemeye kolaylik saglamasi diistincesiyle,
maddenin fikralari romen rakamlariyla gosterilmistir):

L. Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit
olarak aldiklari kredidir. Tiiketici kredisinin yazili olarak yapilmasi ve bu sézlesmenin bir

niishasmin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen sozlesmede
ongoriilen kredi sartlari, sézlesme siiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

I1. Sézlesmede,

a) Tiketici kredisi tutar,
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b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

¢) Faizin hesaplandig1 yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr ayr belirtildigi
6deme plan,

e) Istenilecek teminatlar,

f) Akdi faiz oranmin yiizde otuzdan fazlasim geememek lizere gecikme faizi orani,

g) Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

h) Kredinin vadesinden énce kapatilmasina iligkin sartlar,

1) Kredinin yabanci para cinsinden kullandirilmas: durumunda, geri ddemeye
iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarimm hesaplanmasinda, hangi tarihteki
kurun dikkate alinacagma iliskin sartlar

yer alir,

III. Kredi veren taksitlerden birinin veya birkaginin 6denmemesi halinde kalan borcun
timiiniin  ifasimi talep etme hakkinin sakll tutmussa, bu hak, ancak kredi verenin biitiin
edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tikketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi
0demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Ancak, kredi verenini bu hakkim
kullanabilmesi i¢in, en az bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.
Tiketici kredisini teminat1 olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren asil bor¢luya
bagvurmadan kefilden borcun ifasini isteyemez.

IV. Tiiketici, kredi verene bor¢landig1 toplam miktari énceden Odeyebilecegi gibi, aym
zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden g¢ok taksit édemesinde bulunabilir. Her iki
durumda da, kredi veren 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla
yiikiimliidiir. Bakanlik 6denen miktara gore, gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda
yapilacaginin usul ve esaslarini belirler.

V. Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin almasi ya da
belirli satici ve saglayici ile yapilacak satig s6zlesmesi sartiyla vermesi durumunda sayilan
malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kred; veren,
tiiketiciye kars1 satic1 ve saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumly tutulur.

VI. Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka baglamas ya da krediyi kiymetli evrak
kabul etmek suretiyle teminat altina almas1 yasaktir. Bu yasaga ragmen, tiiketiciden bir
kiymetli evrak alimacak olursa, tiiketici, bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek
hakkina sahiptir. Ayrica kredi veren, kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tiiketicinin
ugradif1 zarar tazmin etmekle yikiimlidiir.”

4077 sayih  Kanun’un degisik  10.maddesinin Yonerge ¢oziimleri 15181nda
degerlendirilebilmesi i¢in, ayrica, TKK m.3’deki tanimlarla ilgili olarak 4822 sayili
Kanunla yapilmis degisiklikleri de g0z éniinde bulundurmak gerekecektir.
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4822 sayili Kanunla gergeklestirilen degisikliklerden sonra, TKK m.3’de, baz1 kavramlar
asagidaki sekilde tanimlanmigtir:

“ Bu Kanunun uygulanmasinda,

s Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan, yararlanan gergek ya da tiizel kisiyi;

: : Kredi veren: Mevzuatlar1 geredi, tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan
L banka, 6zel finans kurulusu veya finansman sirketlerini,

Saticl; Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere, ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye mal sunan gergek veya tiizel kisileri,

Saglayic1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere, ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gergek veya tiizel kisileri,

Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda
yapilan her tiirlii hukuki islemi,

Mal: Alisverise konu olan taginir esyay1, konut ve tatil amagh taginmaz mallar1 ve
elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim , ses, goriintii ve benzeri
gayr1 maddi mallar,

Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsihiinda yapilan mal saglama digindaki her
tiirlii faaliyetleri

ifade eder.”
4822 sayili Kanunla, 4077 sayili TKK’nin 10.maddesinde yapilan degisiklikler, 4822 sayili
Kanunun yayim tarihinden (RG 14.03.2003) itibaren fi¢ ay sonra (14.06.2003 tarihinde)
yiiriirliige girecektir (Gegici Madde 2).

IL. TKK m.10°daki diizenlemenin Yonerge ¢oziimleri 1s13ida degerlendirilmesi

TKKm.10’un yenilenmis metni, Y6nerge ¢oziimleri 1s18inda degerlendirildiginde, yeni
diizenlemeyle, Yonerge ¢oziimlerinin biiyik 6lgiide benimsendigi, bazi kavram ve
coziimlerde farkli bir diizenlemenin 6ngériildiigl; bazi sorunlarm ise nedense hig ele
alinmadig1 gozlemlenmektedir.

1. Cesitli kavram ve ¢oziimler bakimindan Yonerge ile TKK arasindaki farkhihiklar
a) Yonerge, tiketici kredilerinde, sadece “gercek Kisiler”i “tiiketici” olarak kabul ettigi

halde (m.1(2)(a), TKK m.3’de, “tiiketici” kavrami, hem “ger¢ek”, hem de “tiizel kisiler”i
kapsamak iizere tanimlanmugtir.
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Alman hukukunda da, Federal mahkeme kararlarina gore, “Medeni Kanuna tabi sirketler”
(BGB sirketleri), “tiiketici” olarak kabul edilmektedir(NJW 2002,368).

b) Ydnerge’de, tiiketici kredilerine iliskin hiikiimlerin, bir arsa veya arazide ya da mevcut
ya da insa edilecek bir yapida edinilecek miilkiyet haklarina iliskin kredi sézlesmelerine
uygulanmayacag belirtilmektedir(m.2(1)(a)).

TKK ise “mal” kavramma, “konut ve tatil amagh tasmmazlar”’l da dahil etmis
(m.3);tiiketici kredilerine iliskin diizenlemede de bu kategori mallara m.10 hiikiimlerinin
uygulanmayacag belirtilmemistir.

¢) Yonergede, amaca uygunluk nedeni ile, belirli miktarlarin altinda (6nemsiz krediler)
veya lizerinde olan tiiketici kredileri (yiiksek meblagh krediler), Yo6nerge hiikiimlerinin
uygulama alan1 disinda birakilmistir(m.2(1)(f)).

TKK ise, tiketici kredileri bakimindan miktarla ilgili herhangi bir ayrim yapmamustir.
Boylece, m.10 hiikiimlerinin, miktar1 ne olursa olsun her gesit tiiketici kredilerine
uygulanacagi sonucuna varilmaktadir.

d) Yonergede , ticari veya mesleki faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in kredi veren “gercek ve
tiizel kisiler”.”kredi veren” (creditor) olarak kabul edilirken (m. 1(2)(b)); TKK’nda,
“mevzuatlari geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans
kurulusu ve finansman sirketleri”, “kredi veren” olarak tanimlanmistir(m.3).

) Yonerge’ye gore, tiiketici kredisinde, tiiketicinin polige veya bono (kiymetli evrak)ile
0demede bulunabilmesi ya da kiymetli evrakla giivence verebilmesi miimkiindiir(m.10).

TKK m.10/VI ise, “kredi verenin, 6demeleri kiymetli evraka baglanmasini ya da krediyi
kiymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altma alinmasi”n yasaklamistir,

Eski Alman “Tiiketici Kredisi Kanunu”nda da, kredi verenin, kredi sézlesmesinden
dogan alacagim kiymetli evraka baglamasi ve tiiketicinin kiymetli evrakla yiikiimliiliik
altina girmesi (Wechselverbindlichkeit) yasaklanmustir. Kredi alanin, giivence olarak
tiiketiciden ¢ek almasi miimkiin degildir (VerbKrG, Paragraf 10 (2)). Aym ¢oziimler,
Borglar ~ Hukukunun  Modernlestirilmesi ~ Hakkinda Kanun”  la BGB’ye
aktarilmistir(Para.496).

f) Yonerge, krediye giivence olarak, diger giivence tiirlerinden soz etmemis; tiiketiciye
kefil olunmas: halinde, kefilin adi kefil olarak sorumlu tutulacagi yolunda bir ¢6ziim
Ongdrmemistir.

Buna  karsi, TKK’da ise, tiiketici  kredisi  igin  sahsi gilivence
(teminat) verilmesi halinde, kefalet iliskisinin “adi kefalet” olacagi kabul edilmis (kars. BK
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m.486); “kredi veren”in, asil borgluya (kredi alan tiiketici) basvurmadan, kefilden borcun
ifasinin istenemeyecegi belirtilmistir (m. 10/I1I ¢.2).

2. Yonerge ile TKK m.10’daki diizenleme bakimindan paralellikler
TKK m.10’daki bazi1 ¢éziimlerin Yonerge hiikiimlerini yansittigi goriilmektedir.

Bilindigi gibi, Yonergenin ¢éziimleri, Uye Devletler arasinda hukukun denklestirilmesi ya
da yaklastirilmasi amaciyla, eski Alman ‘Tiiketici Kredisi Kanunu’ tarafindan
benimsenmis; bunlarin bir boliimii, sonradan “Borglar Hukukunun Modernlestirilmesi
Hakkinda Kanun”la, BGB’ye (tiiketici 6diincii s6zlesmesi) aktarilmistir.

Bu bakimdan, bazi sorunlarda, Tiirk ve Alman hukuklarinin ¢éziimleri arasinda paralellik
bulundugu sdylenebilir.

a)Yonergede (m.4 (1)) ve Alman hukukunda (BGB Para 492) (ayrica kars. “Tiiketici
Kredisi Kanunu” Para.4 (1)) oldugu gibi, TKK m.10/T’de de tiiketici kredisi sdozlesmelerinin
yazih sekle bagl kilindig1 goriilmektedir.

b) Tiiketici kredisi sézlesmesinin icerigi bakimindan da, TKK m.10’daki diizenlemenin
biiyiik 6l¢iide Yonerge hiikiimleriyle (m.4 (2)) uyum halinde oldugu gézlemlenmektedir.

c) Yonergeye gore, tiiketici kredisinde, tiiketici, kredi borcunu sézlesmede Ongériilen
vadeden 6nce 6dedigi takdirde, kredi masraflarindan “hakkaniyete uygun bir indirim”
(equitable reduction, reduction equitable, angemessene Ermaessigung) yapilmasi
Ongorilmiistiir (m.8).

Vadesinden 6nce 6deme halinde, faiz ve komisyon indirimi yapilmasina iliskin ¢6ziim,
TKK m.10/IV’de de benimsenmistir. TKK, bu konudaki diizenlemenin Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan yapilacagimi belirtmektedir (m.10/IV) (Kars. 16 Subat 1998 tarihli ve
98/7/EC sayil1 (Avrupa Parlamentosu ve Konsey) Yo6nerge Ek II).

d) Yonerge, “satici ya da saglayic1” ile “kredi veren” arasinda bir “sézlesme”nin
bulunmasi (pre-existing agreement, accord prealable, vorherige Abmachung) ve kredinin
miinhasiran s6z konusu satict veya saglayicidan mal veya hizmet saglanmasi amaciyla
verilmis olmasi halinde, satin alinan malin teslim edilmemesi, hizmetin ifa edilmemesi ya
da ayiph ifada bulunulmasi halinde, “kredi veren”in de, satic1 veya saglayici ile birlikte
sorumlu tutulabilecegini kabul etmektedir (m.11(2)).

TKK m.10/IV’de de, buna benzer bir ¢6ziim benimsenmis; “tiikketici kredisinin belirli
marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satict veya saglayici ile yapilacak
satig sOzlesmesi sartiyla verilmesi durumunda, satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da
zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde”, “kredi veren”in de, satic1 veya saglayiciyla
birlikte ve dayanigmali (miiteselsil) olarak sorumlu tutulacagi belirtilmistir. Bununla
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beraber, TKK m.10/V’de, “kredi veren” ile “satici veya saglayic1” arasinda, tiketici
kredisinin kullanilacag: sézlesmeden (tiiketici ile satici veya saglayici arasinda yapilacak
s6zlesme) once bir “sézlesme”nin varligindan séz edilmemektedir.

¢) Yonergede, tiiketici kredisinin bir malin edinilmesi icin verildigi durumlarda, “kredi
veren”in haklar1 ve 6zellikle, satin alinan mala sahip olmas1 genel olarak diizenlenmis;
“kredi alanim satilan geri almasi”nin (reposession, Riicknahme) bir “nedensiz zenginlesme”
teskil etmemesi belirtilmis, bu konuda Uye Devletlerin gerekli diizenlemeleri yapmalar
istenmigstir (m.7).

TKK m.10/1II"de ise, tiiketicinin krediyi geri 6dememesi halinde, “kredi veren”in hukuki
durumu ayrintil olarak ve tiiketicinin korunmasi g6z Oniine alinarak diizenlenmistir.

3. Yonerge tarafindan diizenlenen, buna karsi TKK m.10°da yer almayan céziimler

a) Yonerge, sadece “tiiketici kredisi sozlesmeleri”ni (credit agreements, contrat de crédit,
Kreditvertrag) degil, ayrica “kredi vaadi sézlesmeleri”ni de (agreements promising to
grant credit, contrats de promesse de credit, Kreditversprechen) kapsamaktadir (m.2(1)).

Ayrica Alman hukukunda da, “tiiketici édiincii sozlesmesi” yaminda, “tiiketici 6diincii
sozlesmesine aracilik” (Vermittlung eines Verbraucherdarlehensvertrages) durumu
diizenlenmistir (BGB Para.655a-¢). (Kars. Eski Alman “Tiiketici Kredisi Kanunu”ndaki
“krediye aracilik sozlesmesi” (Kreditvermittlungsvertrag) (VerbKrgG, Paragraf'1).

TKK’da ise, sadece “tiiketici kredisi sézlesmesi” diizenlenmis; “kredi vaadi s6zlesmesi” ve
“kredi aracilik sézlesmesi’ne yer verilmemistir (m.10/I ve II).

b) Yonergede de (m.2(1)(a-g), Alman hukukunda da (BGB Para. 491) tiiketici kredisine
iliskin hiikiimlerin hangi durumlarda uygulanmayacag1 ve uygulama alani disinda tutulan
durumlar (kars. “Tiiketici Kredisi Kanunu”, Para.3), ayrintili olarak belirtilmektedir.

TKK’daki diizenlemede ise, “tiiketici kredisi’ne ;iligkin diizenlemenin hangi kredilere
uygulanacag agiklanmis (m.10/I); buna kargi, hangi durumlarda uygulanmayacag:
belirtilmemistir.

c) Yonergede, kredi kart: hesab1 disinda, cari hesap iizerinde avans verilmesi seklinde
kredi ag¢ilmasma (granting credit in the form of an advance on a current account, crédit
consentis sous la forme d’avances sur compte courant, Uberziehungskredit), iliskin ayr bir
diizenleme yapilmis ve bu gesit tiiketici kredilerine iligkin 6zel ¢oziimler 6ngériilmiistiir

(m.6(1)-(3)).

Alman hukukunda, BGB Para. 493°de, bu tiir krediler 6zel olarak diizenlenmistir (Kars.
Eski “Tiketici Kredisi Kanunu”, Para.5).
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TKK m.10’da ise, boyle bir diizenleme yapilmamistir.

d) Yomergede, kredi veren kisiler veya kuruluslarin resmi makamlardan izin almasi
gerektigi belirtilmis; ayrica, bunlarin gozetim ve denetim altinda bulundurulmalan
ongorilmiistiir (m.12).

TKK’da ise, bu durumlarla ilgili olarak, “banka, 6zel finans kuruluslar1 ve finansman
sirketlerinin 6zel mevzuatlari”’na yollamada bulunulmakla yetinilmistir (m.3).

e) Yonergede, tiiketici kredileriyle ilgili gesitli sorunlarda Uye Devletlerden amaca uygun
diizenlemeler yapmalar1 istenmistir (m.2(4); m.10; m.11).

Alman hukukunda, “Tiiketici Kredisi Kanunu”nda da, “kredi s6zlesmesinde sekle
aykirilik”in (Para.6), “tiiketicinin s6zlesmeden caymasi’nin (Para.7) ve kredi verenin
sozlesmeden donmesinin (Para.13) hukuksal sonuglari ayrintili olarak diizenlenmemis;
“Borglar Hukukunun Modernlestirilmesi Hakkinda Kanun”la yapilan degisikliklerden
sonra, bu hitkiimler BGB Para.494,495 ve 501, 504’e aktarilmistir. (Kars BGB Para.355).

Buna karsi, TKK m. 10, bu sorunlarla ilgili 6zel bir diizenleme 6ngérmemistir. S6z konusu
durumlarin bazilarinin genel hiikiimlerle ¢6ziimii miimkiin ise de, tiiketici kredilerine iliskin
6zel bir diizenleme yapilirken, boylesine énemli sorunlara ¢éziim getirilmemesi “eksik bir
diizenleme” yapildigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, 4822 sayili Kanunla TKK m.10’da 6ngoriilen degisiklik ve yeniliklerin,
tilketici kredileri bakimindan bazi sorunlara ¢6ziim getirdigi; ancak, hem Yonerge
hiikiimleriyle uyumun saglanabilmesi; hem de tiiketici kredileri alanindaki yeniliklerin
Tiirk hukukuna aktarilabilmesi i¢in, bu alanda yeniden bir diizenleme yapilmasinin yerinde
olacag1 kanisinda varilmistir.
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