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OZET

HALKLA ILISKILER PERSPEKTIFINDEN
YAPAY ZEKANIN
POPULER KULTURE ETKISI

SEZEN DEMIRKAYA

Bu caligmanin amaci halkla iligkiler perspektifinden yapay zekanin popiiler kiiltiire
olan etkisini arastirmaktir. Yapay zeka destekli teknolojiler populer kilturde yeni
iiretim imkanlarmi artirarak insanlar1 tliketime tesvik etmektedir. Yapay zeka
destekli robotlar ve insansiz araglar insanlarin iglerini kolaylastirmaktadir. Robotlarin
cok hizli gelismesi ve yeni beceriler kazanmasi yapay zekanin gelecegi ile ilgili

toplumda kaygilarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde halkla iliskiler, iletisim, popiiler kiiltiir kavramlari
tizerinde durulmustur. Ikinci béliimde yapay zeka kavrami, yapay zekanin gelisimi,
insan beyniyle olan benzerligi, yapay sinir aglari, yapay zekanin etkileri, yapay zeka
ile ilgili kaygilar, yapay zekanin popiiler kiiltiire etkileri agiklanmistir. Aragtirmanin
uctincu bolimunde halkla iliskiler perspektifinden yapay zekanin popiiler kiiltiire
etkisi ile ilgili halkla iliskiler tanimlamasinin getirmis oldugu dolayli ve direkt tiim
baglar degerlendirildiginde bu kapsama giren kisiler ile yapilan odak grup

calismasinin degerlendirmesine yer verilmistir.
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Vi



University > Istanbul Kalttr University

Institute > Institute Of Graduate Studies
Department : Communication Arts
Programme : Communication Arts
Supervisor : Dr. Ass. Giilnur ISIKLAR

Degree Awarded and Date : Master Thesis — April 2022

ABSTRACT

It is the research of the target audience into the popular culture of this purpose.
Artificial intelligence technologies are cultivated by humans for new possibilities in
culture. Artificial intelligence is to facilitate robots and humans from humans. The
very quick review of robots and the appearance of the new look is satisfactory to
those who are evaluated regarding your future.

In the first part of the study, PR, communication, popular culture. The second
artificial plane of artificial artificial intelligence, its similarity with the brain,
artificial neural networks, the axis of intelligence, the use of artificial intelligence,
the concerns with artificial intelligence are here in the popular culture of artificial.
General information about the general information about the culture related to the
subjects related to the content of the research is given.

Keywords: Popular Culture, Artificial Intelligence, Communication, PR
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GIRIS

Kultir ya da medeniyet, toplumun bir iiyesi olarak insan tarafindan edinilen bilgi,
inang, sanat, ahlak, hukuk, 6zel ve diger yetenekleri ve alisgkanliklart igeren birden
fazla kavrami bir arada barindiran bir biitiindiir. Bu tanimin belirleyici noktasi, bir
biitliin olarak etiketlenmis olmasma ragmen, kiiltiiriin aslinda bir unsurlar biitlinii
olarak ele alinmasidir. Kiltlir kavrami, Ingiltere'de baslayan sanayilesmenin akilc
toplumuyla sonuclanan zihinsel ve ahlaki ilerlemenin bir dizi agamasindan birini
temsil ettigi anlagilmaktadir. Insan davramisinin kiiltiirel yonleri biyolojik olarak
temellendirilmis ya da sartlandirilmis degil, yalnizca 6grenim yoluyla elde edilen
sureclerdir (Ozkan, 2006: 29-38). Kdltiirler, bir nesilden bir sonraki nesle gegen
kurallar ve yasalardir. Popiiler kiiltiir terimi genellikle i¢inde yasanilan diinyanin tim
yonlerini ifade eder. Popiiler kiiltiir, giindelik diinyamizda yasadiklarimizdir. Medya,
oyunlar, eglence, kahramanlar, torenler, putlar, din, psikoloji vb. gibi. Biitiin bunlarin
yaymlanmasi, 6zellikle 19. Yiizyilin ortalarindan sonra genel olarak medyanin

kullanim1 yoluyla yapilabilmektedir.

Popiiler kiiltiir zaman i¢inde ¢ok hizli bir sekilde yayilarak insanlar i¢in vazgecilmez
bir kavram haline gelmis ve bu sayede herkes tarafindan kullanilan, tiketilen bir

kalturin yap: taglarini olusturmustur.

Popiiler kiiltiiriin biiyiik kitleler arasinda yayilmasi, teknolojinin ve c¢ogunlugu

etkileyen medyanin hizla gelisme gostermesi nedeniyle artmistir.

Diinyada yasanan sosyo-ekonomik degisimlerle birlikte toplumun farkli kesimlerinde
beklentiler, sempati tutumlart ve buna bagl olarak popiiler kiiltiir de farklilagmistir.
Diinyada postmodern yaklasimla gelisen popiiler kiiltiir “miizik, fast food, diziler,
futbol, yilbasi, sanat vb.” popiiler kiiltiirle iligskilendirilebilmektedir.

Populer kiltiir, medyanin destegiyle toplumu etkileyerek yeni kiiltiirel bigimler
yaratmaktadir. Bu ¢alismanin amact halkla iliskiler perspektifinden yapay zekanin
popliler kiiltiire olan etkisini arastirmaktir. Bu kapsamda c¢alismanin birinci

bolumunde halkla iliskiler, iletisim, popiiler kiiltiir kavramlari tizerinde durulmustur.

1



Ikinci béliimde yapay zeka kavrami, yapay zekanm gelisimi, insan beyniyle olan
benzerligi, yapay sinir aglari, yapay zekanin etkileri, yapay zekanin kullanimi, yapay
zeka ile ilgili kaygilar, yapay zekanin halkla iliskilere etkisi, yapay zekanin popiiler

kiiltiire etkileri agiklanmustir.

Aragtirmanin ti¢iincii boliimiinde ise halkla iliskiler perspektifinden yapay zekanin
populer kiltire etkisi ile ilgili halkla iliskiler sektOrii ¢alisanlari ile yapilan odak grup

calismasinin degerlendirmesine yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

HALKLA ILIiSKILER, iLETiSIM, KULTUR ve POPULER KULTUR
KAVRAMLARI

1.1.Halkla Iliskiler Kavram

Ulkemizde 19601 yillarda ortaya ¢ikan halkla iliskiler terimi bu alandaki uzmanlarca
bir¢ok farkli tanimlamasi yapilsa da genel bir tanimi bulunamamistir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinin genis uygulama alanlarinin olmasi, ¢ok sayida disiplinle etkilesimi,
dinamik dogasinin olmasi ortak bir tanima ulagilmasini zorlastirmaktadir (Kalender,
2008: 18-21).

1.1.1.Halkla iliskilerin Tanim

Halkla iliskiler kavrami genis manada bir kurumsal orgiitiin toplumsal yapiyla
biitiinlesmesi i¢in sarf ettigi ¢abalarin biitlinlinii agiklamaktadir (Sabuncuoglu, 2001:
3-4).

“Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi(IPRA)’nin tanimina gore “halkla iliskiler,
"calisanlari, yoneticileri veya miisterileri dogruluk, inanilirhk ve givenilir olma
ilkelerini uygulamaya ve ayni zamanda onlarin haklarini kazanmaya yo6nelik siirekli

ve organize bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir(Aydede, 2002: 178).

Halkla Tliskiler; bir 6rgittn bitiin hedef kitleleri ile 6rglt arasinda etkin bir iletisim
icin kdpri goren ve ayn1 zamanda bir yonetsel fonksiyondur. Sirket imajin1 topluma
aktarmaya yonelik cesitli calismalart icerir. Bu nedenle iletisimin halkla iliskiler
disiplininin merkezinde yer aldigi ve iletisimin ¢ok cesitli siirecleri igerdigi
sOylenebilir. iletisimsel onemli siire¢ ve detaylarin uzmanlarca idare edilmesi gerekir
(Yurdakul ve Coskun, 2011: 10).



1.1.2.Halkla iliskilerin Amaclar

Halkla iliskilerin gayesi kisilerin yaya kurumlarin kararlarina yon vermeleri igin
uygun bir ortam yaratmaktir. Halkla iligkilerin uygulanabilmesi igin Orgiitteki
kiltliriin de buna uygun olmasi gerekmektedir. Organizasyonlarda halkla iliskiler
faaliyetlerinin ana amaci basarili bir kurumsal kiiltiir gelistirmek; Kkaliteli hizmet
sunmak, insana ve samimiyete deger vermek, sosyal sorumlulugu anlamak igin
sosyal ve kiiltiirel hizmetlere yatirim yapan esnek bir yonetim anlayisina ulasmaktir
Dernekler halka ilham verebilir (Kozlu, 1986: 30). Yonetim felsefesini sosyal
sorumluluk bilinciyle sekillendiren ve ¢evreye agik olan organizasyonlarin, kapali ve
sadece iktisadi olarak devam eden organizasyonlara gore daha verimli ve daha uzun
sure ¢alisma sansi vardir. Cevreyle iliskisini devamli bir sekilde siirdiiren sirketler,
sosyal ve orgiitsel menfaatleri birlestiren modern kurumlar seklinde ifade edilebilir.
Halkla iliskilere cagdas bir perspektifte odaklanan ve uygulan kurumlar 6nemli
sonuclara ulagsmaktadir (Kirdar 2012: 53).

Halkla Iliskilerin amaglar1; ayrica kurumsal ve sosyal olarak izlenen hedefler olarak
gruplandirilabilirler (Sabuncuoglu, 2008 : 57).

Cagdas sirketler halkla iliskiler stratejilerini kamuoyunun onemini dikkate alarak
belirlemektedir. Bu stratejilerin  olusturulmasinin sebebi esas olarak kendi
menfaatlerini korumaktir. Bugiin borsaya entegre olmayan ve onunla biitiinlesmeyen
sirketlerin hayatta kalma sanslar1 yoktur. Bu sebeple sirketler kendi iginde yarattigi
halkla iligkiler politikalari ve bunlarin uygulanmasi noktasinda Ozellikle iktisadi
icerik acisindan yiiksek beklentiler igerisine girmektedir. Bunlar arasinda isletmeye
elaman temin etmek, pazarlamanin etkinligini artirmak, tiiketici davranislarini analiz

etmek gibi amaglar sayilabilir (Ataol, 1991: 93; Kirdar: 2012).

Halkla iliskilerle ilgili sosyal amaglar su sekilde siralanabilir (Gegikli, 2008: 22):
» Kamu kurumlarin1 bilgilendirmek ve kurumsal politikalarla uygulamak ,

« Kamuoyunda kurulusa kars1 pozitif tutum olusturmak,

» Kamunun kurumla ilgili calismalarini kolaylastirabilmek

« Halktan bilgi toplamak, kurum idaresinin daha etkin kararlar almasini, kurumla

4



ilgili bilgileri toplamasini ve analiz etmesini saglamak,

* Hizmet sektorii basta olmak tlizere mal ve hizmet Gretiminde halkla igbirliginin
yapilmasi,

* Sorunlarin tespitinde ve ¢dziminde insanlarin dilek, arzu, 6neri ve sikayetlerinden
yararlanmak,

» Kurumsal halkla iliskilerde olusan problemleri ¢6zmeye ¢alismak,

» Insanlarin egilimlerini dikkate alarak degisen kosullarda, kurumsal politikalari

guncellemektir.

1.1.3.Halkla iliskiler Modelleri
Bu kisimda halkla iligkilerde en sik kullanilan modeller olan basin ajansi ve tanitim
modeli, kamuoyu bilgilendirme modeli, iki yonli asimetrik model ve iki yonli

simetrik model agiklanmustir.

1.1.3.1 Basin Ajansi ve Tamitim Modeli

Halkla iligkilerde genellikle propagandalar yapmak i¢in kullanilan bir modeldir. Tek
yonll iletisimin kullanildigi bu yontemde hedef kitlelerden ulasan tepkilerin
degerlendirilmesi yerine, iretilen icerigin yalnizca hedef kitleye ulastirilmasi igin
iletisim gergeklesir. Haberciler tarafindan tiretilen bilgi igeriginin dogrulugu kontrol
edilmeyerek dogru olmayan, noksan ve yaniltici bilgiler yayilabilir. Halkla iligkiler
faaliyetleri planlanirken konuyla ilgili arastirmalar asamasi ¢ok sinirli kullanilir veya
hi¢ kullanilmaz. Basina kurumun faaliyetleri ile ilgili bilgilendirici biiltenler dagitilir.
Tek tarafli bir iletisim bi¢cimi seklinde kitap, televizyon ve bilginin aktarilmasi
gereken diger mecralarda kullanilan, genellikle tiriinleri, sporlart ve mekanlar tanitan

bir tekniktir (Kalender 2013: 18).

Bu yontemde hedefteki kitleye ait diislincelerden ziyade hedef kitlelere verilmek

istenen mesajlar kamuoyunu iknaya doniik tek yonlii olarak gergeklestirilmektedir.

1.1.3.2 Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Onceki kamuya duyuru yaklasiminin tersine, bu modelde aktarilacak bilginin
dogrulugu en Onemli hedeflerdir. Bu modelle birlikte glnimizdeki halkla
iligskilerdeki amacglar uygulamaya konmustur. Kurumca aktarilan mesaj, yalnizca
halki ikna etmek i¢in degil, kesinlikle mutlak bilgilerdir. Bu modelde, iletisim yapisi
bir sekilde, halkla iliskiler g¢alisanlar, organizasyonlar hakkinda dogru bilgileri
iletmek igin calisir ve ana hedef bilgilerin yayilarak ulastirilmasidir. Bu modelde
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bildirimin hedef kitlelere ulastirilan mesajin ulasma durumunu ve anlagilirligini

dogrulamak i¢in okumayla ilgili testler kullanilir (Kalender 2013: 18).

Kamuoyunun bilgilendirilmesi yaklasimi kisilere bilgiyi saglamaktadir. Bu modelde
iletilen bilgilerin dogru olmasi énemli bir kriterdir. hedef kitlenin iknas:1 ve tiiketici
davraniglart degistirilmeye odaklanilmamaktadir. Halkla iligkilerdeki faaliyetler
kurumdaki i¢i bir gazeteciye ait role benzetilmektedir. Bu rol tanimi iginde halkla
iligkiler sorumlusu kuruma ait haber ve bilgiyi yayinlamaktadir. Bu modelin
kuramcist  Ivy Ledbetter Lee 20. Asrin  baslarinda ABD endiistri kuruluslar
hakkinda gizli bilgileri arastiran ve elde etmeye calisan bir gazetecidir (Grunig ve

Hunt, 1984: 33).

Ticari amacin olmadigi kurumlarda ve dernek gibi orgiitlerde bu modelden ¢ok
faydalanilmaktadir. Modelin amaci dogru bilgiler hedef kitlelere ulastirmaktir. Hedef
kitlenin konuyla ilgili bilgi edinmesi hedeflenmektedir.

1.1.3.3 iki Yonlii Asimetrik Model

Halkla iliskilerle ilgili 6nceki anlatilan modellere gére uzmanlasmis bir yaklagimdir.
Cift tarafli asimetrik modelin 6zelligi iknanin 6nemli bir rol oynamasidir. Bu
modelde, sosyal bilimlerle ilgili teoriler ve bilgiler ikna etmek icin kullanilir.
Belirtilen modelde hedef kitlenin davranislari incelenerek bu yonelik yapilan

faaliyetlerin etkisi degerlendirilmektedir.

Bu modelin amaci kurulusun menfaatlerine uygun olarak hedef kitlelerden gelen
geribildirimleri inceleyerek hedef kitleye ait davranmislar1 bu dogrultuda
sekillendirmek igin faaliyetler ylritmektir. Bu yaklasimda genellikle arastirmalar
lizerine yogunlasilmaktadir. Iki yaklastmda halkla iliskiler faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi icin, hedefteki kitlenin taninmasini saglamak amaciyla davranislar
analiz edilmektedir. iki yonlu asimetrik modelin daha cok tiiketiciye driinler sunan

rekabetin oldugu sektorlerde kullanildigr goriilmektedir.

Edward Bernays bu modelin kuramcisi ve doneminin halkla iligkiler alaninda
calismalar yapan arastirmacilarindan birisi olarak goriilmektedir. Bernays yaptigi
caligmalara psikoloji disiplinini de katarak arastirmalarim1 = derinlestirmistir.

Psikolojinin ~ halkla  iligkilerle  biitlinlestirilmesiyle  hedefteki  insanlarin



gereksinimlerini dogru sekilde saptayarak onemli c¢aligmalar yapmustir. Yaptig
kampanyalarda kanaat ©Onderlerine yer vererek iknanin basarisini artirmayi
basarmistir. Bernays halkla iligkilerin uygulamaya dayali bir disiplin olarak gormdis,
halkla iligkilerde empati, bilimsel ikna, ¢ift yonli iletisim, etik hareket etme gibi
konularin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Kalender 2013: 18-19).

Bu modelde diger modellerden farkli olarak alic1 ve gonderici arasinda ¢ift yonli bir
iletisim vardir. ki yonlii asimetrik modelle iki tarafli iletisim kurularak hedef
kesimin goriisleri degerlendirilmektedir. Hedef kitlenin geri bildirimleri yeni ikna
metotlar1 ile hedef kitlelerin davraniglarimi degistirmek i¢in kullanilarak kuruma

avantaj saglanmaktadir (Peltekoglu 2007: 97).

1.1.3.4 Iki Yénlii Simetrik Model
Iki yonli simetrik model, &nceki modellere gére en ideal kabul edilen bir
yaklagimdir. Modelde ¢ift tarafli iletisim saglanmakta ve taraflarin aralarinda bir

denge bulunmaktadir. Bu modelde, iletisimi idare eden kurum ya da hedef kitlenin

kendisi olabilmektedir (Pir,2019: 307-313).

Scott M.Cutlip egitimci olarak iki yonlii simetrik modeli kavramsallagtiran ilk
temsilcidir (Cutlip vd. 1985: 45). Halkla iliskiler bir kurulusun hedef kitlesine
yonelik olarak verilen bilgilerin ve fikirlerin yorumlanmasi ve iletisimidir. Hedef
kitleden kurulasa yonelik olarak beliren fikir, kanaat ve bilgilerin yorumlanmasi ve

iletisim her ikisini de (kurulus ve hedef kitlesi) uyumlu hale getirme ¢abasindadir.

Cift tarafli simetrik model, taraflarin karsilikli gereksinimlerine cevap vermek i¢in
tutumlarmi degistirmede arzulu davrandigr iletisim esitligi seviyesini ortaya
koymaktadir. Bu yaklagim bu sebeple halkla iligkilerde ideal model seklinde kabul
gormektedir. Bu yaklasimda iletisim karsilikli olarak kurulmakta ve gii¢ iliskisi de
belli bir dengede yer almaktadir (Durusoy, 2018: 615-644).

Modelin ana hedefi karsilikli anlayisin gelistirilmesidir. Cift tarafli simetri
yaklagiminda halkla iliskiler sorumlusu hedef kitleyle kurulusun aralarinda bir

arabuluculuk gorevi Ustlenmektedir.

Bu yaklasimda kurumla hedef kitlenin aralarindaki anlayis1 artirmada iletisim
bilimleri yaklasimlarindan ikna yaklasimlarindan daha fazla faydalanilmaktadir.

Aragtirmalar iizerine yogunlasilarak ve anlayis gelistirme ile ilgili g¢alismalar
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yapilmaktadir.  Cift tarafli simetrik yaklasim sosyal sorumluluk felsefesini

benimseyen kuruluglar tarafindan daha ¢okca kullanilmaktadir (Kalender 2013: 19).

Halkla iligkiler modelleri, donemlere ve kuruluslarin dnceligine gore siire¢ iginde
igcerisinde degisip gelisme gostererek iki yonli simetrik model ile bugiinkii en ¢ok
kullanilan haline gelmistir. Bunun nedeni hedef kitlelerin bilinglenip kuruluslarin
hayat egrisinde gittikce artan oranda daha ¢ok s6z sahibi olmasidir. Bu degisimin
farkina varip hedef kitlesiyle karsilikli etkilesim kurabilen kuruluslar marka

bilinirliligini arttirmakta ve hedef kitlesine daha ¢ok fayda saglayabilmektedir.

1.1.4. Halkla Iliskilerin fliskili Oldugu Alanlar

Halkla iliskiler pek ¢ok disiplinle ve kavramla iliskisi olan bir alandir.

1.1.4.1.Halkla iliskiler ve Reklam

Reklam, satis hedeflerine uygun olarak kisileri ve kuruluslart bilgilendirip iletisim
araglartyla satin alma davranisi olusturmayi ve bu davranisi arttirmayr amaclayan
uygulamalardir. Genel algi olarak Oncelikle bir {iriin ya da hizmetin halkla iligkiler
faaliyetleri yapilip kisiler ve kuruluslara bilgi verilmeli ve sonrasinda reklam
faaliyetleriyle satis hedefi gii¢lendirilme yoluna gidilmelidir. Halkla iliskilerde
reklamlar bir ara¢ seklinde kullanabilmektedir. Reklam faaliyetlerinde tek tarafli bir
iletisim mevcutken, halkla iliskilerde ¢ift tarafli bir iletisim kullanilmaktadir (Engar,
2018: 78 - 86).

Guniimuzde geleneksel reklamlardan ziyade dijital reklamlar kullanilmaktadir.
Dijital reklamcilik yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte farkli bir boyut
kazanmustir. Igerik pazarlamasi ve Google ads gibi reklam mecralarinda yapay zeka
destegiyle kullanicilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir dlzeyi gibi bilgiler
filtrelenerek bu o6zellikleri olan kisilere reklamlarin gosterilmesi saglanmaktadir.
Reklam verenlerin dogrudan hedef kitlesine uygun maliyetlerle etkili reklamlarin

sunulmasi bu sayede gerceklesmektedir.

1.1.4.2.Halkla Iliskiler ve Pazarlama



Halkla iligkiler pazarlama karmasindaki rold, belirli bir kitlenin satin alma
davranigini etkilemek igin olusturulan bir mesaji aktarmaktir (Akim, 2009: 52).
Kuruluslarin malin ve hizmet Uretmesi, optimal fiyatlar1 tespit etmesi, dagitim
kanallar1 meydana getirmesi yeterli degildir. Uriinlerin tanitilmas1 ve halkin satin
almaya gudulenmesi gereklidir. Bu ikna edici mesajlar halkla iliskiler gorevlileri
tarafindan yiiriitilmektedir. Pazarlama alaninda, genel halki Urun ve hizmetler
hakkinda egitmek ic¢in iletisimin 6nem tasidig: iyi bilinmektedir. Bu nedenle, halkla
iliskilerle ilgili ¢alisanlarin olmasi gereklidir. Literatiirde halkla iliskiler pazarlama
odakli ve kurum odakli halkla iliskiler seklinde yer siiflandirilmaktadir (Dinger,
2009: 38; Tosun, 2004: 202). Kurumsal halkla iligkiler, kuruma ait imaj ve kimlikle,
pazarlama esasli halkla iligkiler ¢alistigi kurumlarin Grinlerine ve hizmetlerine
odaklanir. Pazarlama odakli halkla iliskiler, pazarlama dort P'sine katkida bulunan,
satig ve miisteri memnuniyetinin yani sira Uriin ve marka gelisimini destekleyen bir
uygulamadir (Dinger, 2009: 42). Kurumsal kimligin ve imajin olusturulmasi yerine
yalnizca satisa, miisteri memnuniyetine ve {irlin gelistirmeye odaklanmasi pazarlama

ile geleneksel halkla iligkiler arasinda ayrimi ortaya koymaktadir.

Kurumlarda miisteri iligkileri elemanlar1 sayili misteri ile ilgilenebilirken, yapay
zeka destekli chatbot uygulamasi ile pek ¢cok miisteriyle ayni anda ilgilenerek yirmi
dort saat hizmetin sunulabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu sayede kurumlar
miisterileriyle hizli ve kesinti olmadan iletisim kurarak miisteri memnuniyetini
artirmaktadir.  Uluslararas1 firmalar farkli dil segeneklerini kullanarak kesinti
olmadan iletisimlerini siirdiirebilmektedir. Chatbot uygulamasini miisteri iliskileri
yOnetimi ile entegre eden firmalar biiyiik avantajlar saglamaktadir. Yapay zekayla
saglanan verilerden miisteri analizleri yapilarak, miisterilerin ilgi alanina gore e-mail
gonderilerek pazarlama yapilabilmektedir. Bu sayede isletmenin pazarlama

maliyetleri diigmekte ve isletmenin kar1 artmaktadir.

1.1.4.3.Halkla Tliskiler ve Marka

Halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda yiiriitillen reklam ve tanitim faaliyetleri
markalarin bilinirliginin arttirilmasi ve miisteri sadakatinde 6nemli rol oynamaktadir.
Halkla iligkiler kapsaminda yapay zeka uygulamalari markalarin misterinin
beklentilerinin  karsilanmasina, miisteri  hizmetlerinin iyilestirilmesine  ve
gelistirilmesine destek olmaktadir. Makine 6grenimi sayesinde gelistirilen dngérme

fonksiyonu, is tavsiye sistemlerinde yapay zekanin kullanilmasma yol a¢muistir.
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Uriinleri ve hizmetleri kigisel hale getirmek i¢in makine dgreniminden faydalanan
bu sistemlerin, marka imajimna pozitif etkileri vardir. Bu da dogrudan daha fazla satig
anlamina gelir. Bu nedenle Netflix, Amazon gibi markalarin Oneri sistemleri bu
faaliyetlerin merkezinde yer almaktadir. Baska bir deyisle, makine 6grenimi ile
sirketler, (rtin ve hizmetlerin kisisellestirilmesini iyilestirebilmekte ve miisterileri ile
iligkisini giiglendirebilmektedir. Butin bu o6zellikler markanin bagarisinda rol
oynamaktadir. Bu sebeple pek c¢ok marka basarili olmak, miisterilerine
kisisellestirilmis {irtin ve hizmetler sunmak icin yapay zeka teknolojilerini
kullanmaktadir (West vd., 2019: 321-328).

1.1.4.4 Halkla fliskiler ve Propaganda

Propaganda tarihsel siire¢ icinde kisileri ya da topluluklar1 etki altina almak i¢in
kullanilan bir yontemdir. Propaganda, fikirleri ve degerleri degistirmek ve
nihayetinde, telkinlerle ve ilgili psikolojik yontemler yoluyla {izerinde anlagilan bir
cizgide davranisi degistirmek icin farkli sembollerin az ¢ok kasitli, planli veya
sistematik sekilde kullanimidir. Propaganda, belirli bir siyasi, ekonomik, dini ve
ideolojik mal veya fikirleri amaclayan ikna edici  faaliyetlerdir.
Propaganda, ogretim yoluyla toplumun ya da bireylerin goriis ve davranislarini

kontrol altina almay1 gaye edinen sistematik bir uygulamalar dizisidir.

Propagandayla halkla iligkilerin aralarindaki en onemli fark bilginin dogrulugu
konusudur. Bir halkla iliskiler uygulayicisi tarafindan iletilen bilgiler her daim
dogrulanabilir, ancak bilgi dogru olsa da propaganda keyfi kullanimlar1 da
kapsayabilir. Halkla iliskiler, iletisim yonii nedeniyle ¢ift tarafli iletisimi temel
alirken, propaganda olgusunda tek tarafli iletisimin oldugu goriilmektedir.
Propagandada iletisimin yonii tek tarafli oldugundan kdkeni bilinmez ve kampanya
stiresince surekli olarak mesaji ileterek insanlari ya da topluluklari etkileyebilir.
Halkla iligkiler karsilikli iletisimin ve dogru bilginin hakim oldugu bir siirece
dayandigindan, kampanyalarin siiresi uzundur.

e Propagandalar surdirilurken ahlaki ve etik kriterlere ¢ok 6nem verilmez.
Propaganda yapanin amaci yalnizca hedefine ulasmaktir. Halkla iliskiler uzmanlari

onceden belirlenen farkli mesleki ahlak ilkelerine gore hareket etmektedir.
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e Mesajlarin siiziilmesi propagandanin ayrilmaz bir 6gesidir. Propaganda yapan
mesajin ulastirirken, tiim bilgileri degil, kendine uygun olanlart iletir. Halkla iliskiler
uzmanlart ise biitiin bilgileri dogru bir sekilde iletmekle sorumludur (Ker, 2012: 264-
284)

Yapay zekanin kullanildigi dijital propaganda platformlar1 gliniimiizde seg¢im
calismalarinda kullanilabilmektedir. Bu platformlar secime katilacak adayr ve
secmenleri ayni ortamda bulusturmaktadir. Sec¢ime katilacak adaylar, dijital
platformda; ilge, sehir, mahalle gibi konum belirleyerek bu konumda kampanyalar
diizenleyebilmektedir. Bu sayede se¢menlere hizli ve etkili sekilde propaganda

yapilmasi saglanmaktadir (https://digitalage.com.tr/secimlerde-yapay-zeka-ile-dijital-

propaganda-donemi/) Propaganda, hedef kitlesine ulasabilmek i¢in ikna edici iletisim

tekniklerini kullanmaktadir.

1.1.5.1letisim Etkinligi Olarak Halkla iliskiler

Tiim beseri ilimlerdeki gibi halka iliskilerin temeli iletisim tlizerine kuruludur. Bir
“yonetim sanati” olarak halkla iligkiler; Sirketin gevresiyle iligkisini ve iletisimini
planli bir sekilde gelistirmek ve sirket i¢in pozitif sonuglar dogurmak icin galigmalar
yapmaktadir. Uygulamali bir disiplin olan halkla iliskiler, iletisim, psikoloji gibi pek
cok profesyonel alandan teori ve yontemlerden yararlanmaktadir (Isiklar, 2017: 11).

Iliski kavramu, birbiri ile kurulan ve hisler, fikir, tutum ve inanglar1 farkl
yogunluklarda tasiyan bir iligkiyi tanimlar. Sosyal bir varlik olan insan, icinde
bulundugu sosyal c¢evre ile siirekli bir iletisim halinde bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, kisiler yasamlar1 suresince surekli manada ‘“halkla iliskiler”
faaliyetinde bulunurlar. Siyasi, iktisadi alanlar dahil olmak Uzere kisisel iliski
diizeyinden makro diizeye gecildiginde, “halkla iliskiler” faaliyetinin 0rgut icindeki,
orgiitler arasindaki ve orgltler arasindaki, Ulke ici ve Ulkeler arasindaki iligkilerde
strekli olarak yiiriitildiigti goriilmektedir. Halkla iligkilerin tanimlarina baktigimizda
en ¢ok Uzerinde durulan husus iletisim kavramidir. Bu sebeple iletisimin halkla

iligkilerin temeli oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Yatkin ve Yatkin, 2010: 13).
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1.2. Tletisim Kavram ve Onemi

Diinyada tiim canlilarin yasamlarini devam ettirme siirecinde, karsilarindaki diger
canlilarla isaretler, hareketler, sesler gibi birtakim sembollerden olusan ¢ok cesitli
sistemleri kullanarak iletisim kurduklar1 bilinmektedir. Bu baglamda insanoglu da
varligmin bir kaniti olarak birbiriyle ¢esitli kanallar ya da yiliz ylize iletigim
cabalariyla sekillenen iletisim siirecinin ya kaynagi ya da hedefi olmakta, dolayisiyla
iletiyi kodlayan ya da agimlayan taraf olarak iletisim siireci i¢inde roller
ustlenmektedir. Dolayisiyla, “Toplumsal bir varlik olmasi baglaminda insan,
dogdugu andan baglayarak cevresiyle iletisim ve etkilesim i¢indedir” (Isiklar, 2017:
52).

Gurgen (1997: 33) en genel anlamda iletisimi “toplumsal yapinin temelini olusturan
bir sistem, Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve
bireysel davranislart goriintiileyen ve etkileyen bir teknik™ olarak tanimlamaktadir.
Bu yapisiyla iletisimin, Orgilitiin biitiinliigiinii saglayan ve bir sinir sistemi gibi

Orgiitiin her yanini saran bir olgu oldugu sdylenebilir.

Gilinlimiizde iletisim, canlilarin varolusuyla birlikte ortaya ¢ikan bir kavram olarak
nitelendirilmektedir. Canlilar i¢inde farkli niteliklere sahip olan insan, iletisim
yoluyla diger canlilara oranla istiinliigiinii saglamis, psikolojik, sosyal ve fiziksel
yapisal niteliklerine gore iletiler olusturarak ¢evresini gereksinimleri dogrultusunda
degistirme ¢abasina girmistir. Bununla birlikte iletisim, etkilesim sonucu kendi
yasami da ¢evresi tarafindan bicimlendirilmistir. Insan topluluklarmnin, en ilkel
yasam bic¢imlerinden giiniimiizdeki teknolojik toplumlara kadar gec¢irdigi tiim
evrelerde iletisim ve iletisim sistemlerinin etkinligi s6z konusudur. Toplumsal
iligkilerin boyutlar1 ve toplumlar arasi iligkilerin giderek yogunlasmasi goz oniine

alinirsa, iletisimin 6nemi ve kazandig1 evrensel boyutlar daha da iyi anlagilabilir.

Iletisim siirecinde gonderilen mesajlarin gdnderenler ve alicilar tarafindan kesin
olarak anlasilmasi durumunda iletisimden bahsetmek miimkiin olacaktir. Bu
baglamda iletisim, “anlasilabilir mesajlarin alinmast ve yollanmasi sanatidir”
seklinde bir tamim yanls olmayacaktir. Iletisim, iletinin aktarimi siirecindeki
gonderen ve alic1 arasindaki iligkilerde islevsel olan gonderen, alici, kanal, ileti ve

etki kavramlarin1 anlatmaktadir. Kuramcilara gore, zaman zaman iletisimde
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bulunmak i¢in bir amag ya da bir egilim vardir; iletisim, birinin digeri iizerindeki bir
eylemi, digerleriyle etkilesimi ve digerlerine bir tepkisi ya da bunlarin timi

olabilmektedir (McQuail ve Windahl, 1994: 7).

Iletisimi baslatan gondericinin, baska bir deyisle kaynagn hedef kitleye aktardig
ileti, diisiince, bilgi her zaman salt paylasma niteliginde degildir; burada ileti
aktarimiin amaci ayni zamanda ikna edici, yonlendirici ve etkileyici olmaktadir.
Boylelikle alici, dilimizde hedef kitle wverici tarafindan aktarilan iletiyi
algilamaktadir, ikna olmaktadir, bu dogrultuda yorumlamaktadir ve vericiye
geribildirim olarak geri ileti gonderiminde bulunmaktadir. Kaynak ve hedef kitle
arasinda yollanan bu bilgi, goriis, diislince toplulugu olan ileti, sozlii ve sozsiiz ifade

bicimlerindendir (Zeybek ve Duru, 2007: 5-6).

Iletisimin etkili olmasi insanlar arasinda iletisim kaynakli problemlerin yasanmamasi
acisindan da onem tagimaktadir. Etkili iletisim iletiye yani gondericinin aktarmak
istedigi mesaja alicinin da ayn1 anlamu yiikledigi zaman gerceklesmektedir. ileti, bir
seyi aktarmayi, iletmeyi isteyen kaynagin tirettigi sézel, gorsel ve gorsel-isitsel fiziki
bir unsurdur. Iletinin iki énemli 6gesi bulunmaktadir: Igerik ve yapi. Icerik anlamla;
yapt ise simgeler ve kodlarla ilgilidir. Eger iletisim anlamlarin paylagimi ise, bunu
gerceklestirebilmek i¢in iletinin iretilisinde, verilisinde ve tiiketiminde Oncelikle
anlamli olmasi1 gerekmektedir (Atabek ve Dagtas, 1998: 69). Bu anlamlar
sembollerle yeteri kadar desteklenmedigi zaman kodlama esnasinda alicinin iletiyi
dogru algilamasini engelleyen giiriiltii olusur. Etkili iletisim i¢in fiziksel, psikolojik
giiriiltiiyli engellemek ne kadar onemliyse, iletiye kaynagin ve alicinin ayni anlami
yikleyebilmesi i¢in her iki tarafin da ortak deneyim alanina diger bir ifadeyle ortak

referans ¢ergevesine sahip olmasi o denli 6nemlidir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 35).

“Insanlar birbirleriyle iletisimde bulunurken karsilarindaki etkilemek, ikna etmek,
bilgilendirmek, fikrini degistirmek, yonlendirmek ve eglendirmek gibi daha birgcok
amag igerisine girmektedirler. Amaclar genellikle gelecege yonelik beklentilerden
olusmaktadir. iletisim ise amaglarm hizli bir sekilde gerceklesmesi igin zorunlu bir
aragtir. Insan ancak deneyimleri sonucunda emir vermeyi, emir almayi,
bagkalarindan bir seyler istemeyi ve onlarin isteklerine yanit verebilmeyi
ogrenmekte, olaylarin nasil ortaya ciktigi ve nasil gelistigi hakkinda bilgi sahibi
olmaktadir” (Yuksel vd., 2006: 3).
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Ozetle iletisim, insan iliskilerinde ve bilgi aktariminda &nemli yeri olan bir
kavramdir.  Iletisimin kaliteli olmasi insanlar arasinda yasanabilecek iletisim

kaynakli problemlerin 6nlenmesini saglamaktadir.
1.2.1.1letisim Siireci

Yasamimizin biiylik bir kismint okumak, dinlemek, konusmak, yazmak gibi
faaliyetlerle gecirmekteyiz. S6zIi ve sozsiiz olarak ortaya ¢ikardiklarimizin yani sira
viicut hareketlerimiz, mimiklerimiz, ses tonumuz, kullandigimiz ara¢ gerecler,
insanlarla olan diyaloglarimiz, diislince ve tutumlarimiz, giydigimiz kiyafetler, icinde
bulundugumuz ¢evre diizenimiz ayrica bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir.
Icinde bulundugumuz duygu ve diisiinceler, duygulara bagl olarak ses tonumuz,
izledigimiz herhangi bir televizyon programi, dinledigimiz miizik tarzi, vb. iletisimin
niteligini farklilastirabilmektedir. Iletisim dinamik bir siirectir. iletisim siireci
karsimizdaki kisileri ikna edebilmek, bilgilendirmek, yonetmek, eglendirmek,
farkindalik yaratmak gibi amaglari ifade etmektedir. iletisim ¢abasi sonucunda
insanlar giizel seyler duymak, takdir edilmek, farkindalik yaratabilmek ve Gviilmek
gibi odiiller elde etmek ister. Esasinda iletisimi yalnizca mesaji gonderen ve alan
arasindaki etki siirecine indirgemek, iletisimin 6nemini azaltmaktadir. iletisimin her
evresinde temel olan hangi diizeyde gerceklesirse gergeklessin ortak bir haberlesme
ve paylasim olmasidir (Lazar, 2001: 49). Iletisime dair ortaya ¢ikan tiim normlar
degerlendirildiginde popiiler kiiltiir mekanizmasinin efektif olmasi bu baglamda ilgili
kiltire gecisi hizlandirmis ve kolaylastirmistir. Bu gecisin en 6nemli dogasi

thtiyaclarin hizli bir sekilde kiiltiirlerin birbirine ihtiya¢c duymasi ve angaje olmasidir.

1.5.Popiiler Kiiltiir Kavram

Popiiler kiiltiir i¢in tartisilan kavramlar giin gectikce artmistir. "Popiiler kiiltiir" terimi
genellikle icinde yasadigimiz ve yasadigimiz diinyanin tiim yonlerini ifade
etmektedir. Popiiler kiiltlir zamanla ¢ok hizli bir sekilde yayilarak insanlar igin
vazgecilmez bir kavram haline gelmis ve bu sayede herkes tarafindan ¢ok hizli bir

sekilde kullanilan ve tiiketilen bir kiiltiiriin yap1 taslarin1 olusturmaktadir.
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1.5.1 Popiiler Kavram

Latince "halkin" anlamina gelen "popularis" kelimesinden tiiretilen "popiiler", aslen
politik ve yasal bir kelimedir. Bununla birlikte, Popiiler ayrica asag1 ya da degersiz
cagrisimlara sahipti. Daha sonra, baskin tanim olarak "genel olarak tercih edilen" ya
da "cok begenilen" terimleri kullanildi. Modern bir tanimda "popiiler", memnun
etmek icin bilingli bir ¢abanin varligin1 ima etti. Tim bu anlamlar giinlimiizde
popiiler terimin taniminda birlestirilmistir (Ozbek, 2013: 83). Tiirk Dil Kurumu'nun
sozliigline bakildiginda "popiiler"; Halkin begenisine uygun, halkin sahip oldugu ve
herkesin bildigi (TDK, 2019) anlamlariyla agiklandig1 goriilmektedir.

"Popiiler"i "sayilan, tiiketilen" anlaminda benimseyenler, onu kitle kiiltlirii ile
esanlamli olarak kullanmakta ve "ticari" teorik anlam yaklasimini benimsemektedir.
Zevk ve dolayistyla insanlarin ¢cogunlugunu tiikketme 6zelligi tasidigi icin ticaridir ve
bu anlamda kapitalizmin elindedir. Ote yandan, antropolojik temelde "tanimlayic1"
tanimiyla "halka ait" olarak "popiiler"i tanimlayanlar, popiiler kiiltiire genis bir
perspektiften bakarak daha olumlu bir yaklasim sergileyenlerdir En klasik tanimiyla
"halka ait olmak" anlaminda kullanilan ve giliniimiizde "pek ¢ok kisi tarafindan
sevilen ya da tercih edilen" popiiler kavrami, yonetimin giiciinii ortaya koyan
faaliyetlerin kabuliniin alamet-i farikasi haline gelmistir (Tanriéver ve Eyiiboglu,
2000: 15-18).

1.5.2. Populer Kaltur

"Populer" kelimesinin etimolojisi "niifus, niifus, halk, yayin, meyhane, halk" gibi
kokenlere dayandirilabilir. Hatta ortak, demolar, demokrasi gibi kelimelerle
esanlamli olarak iligskilendirilebilir. Latince ve eski Yunancadan farkli olan ve
Ingilizcede kullanilan tiim bu kelimelerin yaygmlik, kamu, kamu, kolektivizm,

demokrasi gibi Tiirkce karsiliklar1 olabilir (Batmaz, 2006: 19).

Popiiler sozciigli kullanim1 Bati'dan gelir ve oldukca yeni bir kavramdir. Popiiler
kiiltiirle 1ilgili en biiylik yanilgilardan biri popiiler tanimi olabilir. Popiiler dilin
bilimsel temeli ve tanimi, orta ¢agdaki "halk" anlamindan, glinlimiizde "pek ¢ok kisi
tarafindan sevilen ya da segilen™ anlamina kadar uzanmaktadir. Bu kavramsal evrim,

sivil toplumun evrimine ¢ok yakindir.
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Popiiler kiiltiir i¢in tartisilan kavramlar giin gectik¢e artmistir. "Popiiler kiiltiir" terimi
genellikle i¢inde yasadigimiz ve yasadigimiz diinyanin tiim yonlerini ifade eder.
Miras aldigimiz, uyguladigimiz ve yasam tarzinm1 miras¢ilarimiza biraktigimiz bu
konsept ile; uyurken gordiigiimiiz riiyalar ve uyanikken yaptiklarimiz iizerinde
durulmustur. Popiiler kiiltiir, etrafimizdaki giindelik diinyamizdir: medya, oyunlar,
eglence, kahramanlar, torenler, putlar, din, psikoloji, hayatimizin tiim manzarasini
kapsar. Biitiin bunlarin yaymlanmasi, 6zellikle 19. Yiizyilin ortalarindan sonra ise

genel olarak medyanin kullanim1 yoluyla yapilabilir (Karakog, 2007: 2 8).

Popiiler kiiltiir, konusulan ya da basilan tiim kelimeler, sekiller, resimler, nesneler,
sesler ve eserlerdir. Bunlar, yalnizca entelektiiel ve seckinci yaratimlar degil,
genellikle kitle iletisim araglari tarafindan yayilan yasam nesneleridir. Cok sayida
niifusu bastan ¢ikaran ve bilinen kiiltiirel eserlerdir. Buna halk kultlrt de denir.
Bunlar insanlarin degerleri, eglenceleri ve davraniglaridir. Popiiler kiiltiir orta sinifin
kiiltiiriidiir (Ozdemirci, 2017: 6). Popiiler kiiltiir kavrami monoton bir anlam igeren
bir olgu olarak devam etmemektedir. Siirekli gelisen ve zaman iginde kendini
yenileyen bir kavramdir. Gegmiste kamuoyunun ilgisini gekmeyen birgok drunin
yeniden lansmanin yapilmasi ve gilinlimiizde trend haline gelmesi, popiiler kiiltiiriin

bu dénemde ya da su anda hangi trendde oldugunu bize gostermektedir.

1.5.3. Popiiler Kiiltiiriin Olusum ve Gelisim Siireci

Latince papularis kokiinden tiiretilen popiiler kiiltir ya da pop kiiltiirdi, “halka ait”,
“halka ait” anlamina gelmektedir. Ornegin, 16. yiizyilda popiiler hiikiimet terimi, ilk
olarak halk tarafindan kurulan ve yonetilen bir siyasi sisteme atifta bulunmak icin
kullanilmistir (Ozkan, 2006; s. 31). Giiniimiizde popiiler kavrammin kullanildigr iki
temel tanim bulunmaktadir. Ingilizcede tamimi ve dilsel kaynag: Orta Cag'da "halka
ait olma" anlamindan tiiretilen "popiiler" kavrami, Civil'in ortaya ¢ikmasiyla birlikte
"¢cogu insan tarafindan tercih edilen ve sevilen" anlamini kazanmigtir (Gungor, 2011:
109). Lowenthal’e gore popiiler kiiltiir gergekligin manipiilasyonu sonucu ortaya
cikmistir. Bu yilizden onda ger¢ek anlamda bir sanat, biriciklik aramak bosunadir ve
sanat popiiler kiiltiirlin karsisinda duran kavramdi ve popiler kiiltliriin olusum

siirecinde Ozellikle kitle iletisim aracglar1 ve teknolojik gelismeler c¢ok etkili
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olabilmektedir. Popiiler kiiltiir kavraminin en ¢ok kabul goren o6zelligi, glindelik
olmasi, dneminin bundan daha fazla olmas1 ve daha da ileri gidebilmesidir (Ozkan,

2006: 33).

1.5.4. Popiiler Kiiltirle Tlgili Yaklasimlar

Populer kaltdrle ilgili en fazla bilinen Gudip Yo6netme Kurami ve Frankfurt Okulu,
Halkin Var Olma Araci ve Ingiliz Kiiltiirel Calismalar Okulu yaklasimlar1 bu

boliimde agiklanmaktadir.

1.5.4.1 Giidiip Yonetme Kurami ve Frankfurt Okulu

Frankfurt Okulu kuramcilarina gore popiiler kiiltiir ya da baska bir deyisle kiiltiir
endiistrisi olarak bilinen elestirel teorinin temsilcilerinin temel ilkelerine dayanan
kiiltiir endiistrisi, “bireyin estetik yaraticiligi ve tiikketime sundugu bir endiistridir.
Kendi 6zgiin iiretiminden ziyade, bireylerin gercek istek ve zevklerini yansitmayan,
uretilen kaltlrt empoze eden bir endlstriyel metadir”. Frankfurt Okulu'nun Marksist
ve elestirel yaklasimi ve “kiiltiir endiistrisi” kavrami ile karakterize edilen kitle
kiiltiri elestirisinin temel direkleri; bu aydinlara gore eglence endiistrilerinin
kapitalist toplumlara doniismesi, kiiltlirel iriinlerin standartlagsmasi ve Kkiiltiirel
tirtinlerin standartlasmasi onlarin rasyonellesmesine yol agmistir (Bourse ve Yiicel,

2017: 178).

Adorno, kiiltiir endistrisinin talepleri karsilamadigini, ancak sorun yarattigini iddia
etmektedir. Ona gore, “Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi hicbir sekilde popiiler talep
tarafindan belirlenmiyor; Insanlarin s6z konusu iiriine ihtiyaci olsun ya da olmasin,

talep yeni Uiriinlerin piyasaya siiriilmesinden sonra gelir” (Simsek, 2010: 18,30).

Ozetle, Frankfurt Okulu kapitalist toplumlarda teknolojinin Kiltir ve toplum
tizerindeki etkisine olumsuz bir bicimde yaklagsmaktadir. Kiiltiir endiistrisi ile
endiistriyel tiretimin gelismesi ve yasamin her alanini etkilemesi sonucunda, kiiltiiriin
standardize edilerek meta olarak {iretilmesini agiklamakta ve toplum ve kiiltir

tizerindeki baskiy1 elestirmektedir.
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Diger yandan kiiltiiriin standartlasip bir metaya doniismesini anlatmak i¢in Frankfurt
okulu elestirel teorisyenleri kiiltiir endiistrisi terimini kullanmiglardir. Kiiltiir
endustrisi olarak da ifade edilen populer kilturde kapitalist dizen icinde insanlar
daha 1iyi yasama, sahte ihtiya¢ algisiyla daha fazla ve hizli tiiketmeye
yonlendirilmektedir. Bu noktada kitle iletisim araglarindan da yararlanilmaktadir.
Modern ¢agin popiiler kiiltiir anlayisinin, kitle iletisim araglarina ve teknolojiye
elestiriler getiren Frankfurt Okulu’nun diisiincelerinin glnimuzde yapay zeka
teknolojilerinin populer kiiltiir baglaminda topluma yansimalarina da 11k tuttugu
soylenebilmektedir.

1.5.4.2 Halkin Var Olma Araa ve ingiliz Kiiltiirel Calismalar Okulu

“Kiltirel Calismalar Okulu” olarak bilinen yaklasim, popiiler kiiltiirii mevcut
yonetim tarafindan sekillendirilen bir kiiltiirel form olarak gormektedir. Sosyal yapz,
iktidardakiler bicimindeki sosyal tabakalardan ve ideolojik glice sahip alt gruplardan
olusmaktadir. Ekonomik, siyasal ve toplumsal yapinin yani sira kiiltiirel gevre iginde
kendi yaptirrmlarmni dayatir. Ideolojinin iiretiminde ve yayilmasinda kitle iletisim
dinamiklerinin kullanilmas: yonetici katmanlarin dogal yaptirimlarindan biridir.
Kiiltiirel anlamlar toplumsal yapiyla baglantilidir ve ideolojik gii¢, yaptirimin en
etkili bicimi olarak ortaya ¢ikar. Antonio Gramsci'den ilham alan bu vizyonun en
onemli tliyesi olarak kabul edilen Stuart Hall ve 'Hegemonya' kavraminin bunlar
tizerinde biiyiik etkisi vardir. Egemen katmanlarin ideolojik birligi, bagiml alt
smiflar iizerinde biitlinciil bir otorite kurdugunda “hegemonya” kavrami ortaya ¢ikar.
Bu otoritenin temelini bagimli siniflarin “uzlasis1” olarak tanimlayan Gramsci,
medya ve kiiltiir lizerine yaptig1 ¢alismalarda kitleler {izerinde giic duygusuna izin
vermeyerek, onun nasil bir kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapiya sahip oldugunu

ortaya koymaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 272).

Kiiltiirel Calismalar'in kitle kiiltliriine yaklasimi yukarida belirtilen noktalarda
Marksist yaklasimlara benzese de; Kitle kiiltiirii ile popiiler kiiltiir arasinda bir ayrim
yaparak Marksist gelenekten ayrilir. Kiiltiirel Caligmalar, popiiler kiiltiirii “yanlis bir

vicdan” olarak nitelendirmez; Kitle kiiltiirliniin aksine onu “halkin sesi” olarak
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gormekte ve ozellikle tiiketim aninda insanlarin bilingli se¢imini vurgulayarak

popiiler kiiltiir igerisinde 6zgiirlesme olanaklarini gostermektedir.

Ozetle; Kiiltiirel Calismalar yaklasimi popiiler kiiltiirii “yanlis biling” seklinde degil;
kitle kiiltlirtinden ayr1 olarak, “halkin sesi” seklinde gérmektedir. Tiiketim esnasinda
kisilerin bilingli tercihlerine vurgu yapip, popiiler kiiltiir i¢indeki 6zgilir davranma

anlayisina isaret etmektedir.

1.5.5. Popiiler Kiiltiir ve Tiiketim Kiiltiirii Arasindaki liski

Popiiler kiiltiirtin biiylik kitleler arasinda yayilmasi, teknolojinin ve cogunlugu
etkileyen medyanin hizla gelisme gostermesi nedeniyle hizlanmistir. John Fiske,
popliler kiiltiirlin iiretim, pazarlama ve dagitim aglarini genisletmedeki etkinligini
belirlemek igin bir smiflandirma ¢alismasi yapmistir. Fiske (2012) siiflamasinda
gore popiilist kiiltlir Uriinlerinin glinliikk hayatta iic ana kategori altinda faaliyet
gosterdigi sdylenebilir.

e Buna gore ilk diizlem yaratici, orijinal, 6zgiin kiiltiirel metalar olusturmaktadir;
yaygin giyim iriinleri, filmler ya da miizik yildizlar1 gibi birincil olarak
nitelenebilecek iirtinler olusturmaktadir.

e Ikinci diizlem olarak ise bu iiriinlerin génderme yaptign reklamlar ve medya
haberlerinin olusturdugu ikincil olarak nitelenebilecek metinler gosterilmektedir.

e Uciincii diizlemde ise; popiiler kiiltiiriin tiiketimine yani sosyal yasam icerisinde bir
pop yildiz1 ya da iinlii bir sinema oyuncusunun taklidin yapilmasi ya da sohbetlere

konu olarak siirekli olarak islerlik kazanmasi ve gesitli bi¢imlerde uyarlanmasi gibi

orneklenebilecek olan kaliplar bulunmaktadir (Fiske, 2012: 32-33).

Featherstone'un degerlendirmesine gore (1996: 38), “Tiiketici kiiltiiri, maddi bir
faydadan ziyade gostergelerin tikketilmesidir. Siradan iiriinler bir anlamda mitlestirilir
gizem ve egzotizm gibi unsurlarla donatilir. Bu {riinlerin gergek ve islevsel
kullanimi bilinmemektedir. En etkili medya araglarindan biri olan televizyon, bireyin
gerceklik duygusuna isaret eden bir goriintii fazlalig: iiretmektedir. Tiiketim kiiltiirti
ayn1 zamanda postmodern bir kiiltlirdiir. Hayattaki birey, moday1 takip eden, biraz

maceract, bir kez dogduklarini sdyleyen ve hayattan zevk almak i¢in ¢aba sarf etmek
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gerektigini diislinen insanlarin diinyasidir. Farklilagma kavrami tiiketim kiiltliriiniin

en onemli silahidir. Her sosyal sinif i¢in belirli tiikketim kaliplar1 bulunmaktadir.

1.5.6. Populer Kalturdn Topluma Yansimalari

Diinyada yasanan sosyo-ekonomik degisimlerle beraber toplumun farkli
kesimlerinde beklentiler, sempati tutumlarindan 6tiirl popiiler kiiltiir farklilagsmistir.
Postmodern yaklagimla beraber gelisen popiiler kiiltiirde “miizik, fast food, diziler,
futbol, yilbasi, sanat vb.” popiiler kiiltiirle iligskilendirilenler unsurlar kisaca "aninda
kullanim ve hizli tiiketim" olarak belirtilmektedir. Kitle popdler kaltird, dncelikle
medyadan olusan ve Onciillerinin mirasin1 elinde tutan bir kiiltiir olarak
tanimlanabilir. Popiiler kiiltiir, radyo, televizyon, gazete, reklam, dergi, film, dizi ve
film gibi iretilip kitlelere dagitilan kiiltirel mal ve drtnlerle taninabilirler.
Dolayistyla kitle kiiltiirii kaba kiiltiir olarak siniflandirilsa da, egemen diisiince alt
diizeyde insanlara empoze edildiginden dogrudan tiiketime dayali bir kiiltiir tiirii

olarak ifade edilmektedir (Cagan, 2003: 46).

Popiiler kiiltiiriin kayitsizlik ve degiskenlik gibi mevcut 6zellikleri, tiiketici odakli
reklam tanitim yazisi, televizyon programlarmin ¢ok yonlilligii ve magazin
dergilerinin her giin yeni tarzlar tanitmasi ile ortiisebilir. Bu baglamda medyadaki
tartismalar bir nebze hakli ¢ikarken, “halk tarafindan sevilen” tanimiyla yakin iligkisi
olan medya, popiiler kiiltiiriin bu “sevilen” kismini etkileyebilmektedir. Insanlarin
yasam bicimlerini degistirir, nefretleri, sevgileri, algilari, sosyal ve politik
diisinceleri giinliik hayatlarin1 sekillendirmektedir. Bu nedenle medyanin popiiler
kiltiirle birlikte anilmasi kaginilmazdir, ancak popiiler kiiltiire yonelik tiim olumlu ve

olumsuz elestirilerden onlar da nasibini almaktadir (Karakog, 2009: 3-10).

Popiiler kiiltiir, medyanin destegiyle toplumu etkileyerek yeni kiiltiirel bicimler
yaratir. Bu yeni kaltlr bicimi insanlarin yasamlarini ve sevinglerini bozar; kigik
farkliliklarin  yaninda birbirinin kopyasi olan homojen bir toplum olmay1
saglamaktadir. (Hatipler, 2017: 32-50).

Bu bolumde tezin ana degiskenlerinden olan halkla iligkiler ve popiiler kiiltiir
kavramlar1 agiklanmistir. Bu kapsamda halkla iliskiler kavrami, halkla iliskiler

teorileri, halkla iligkilerin amaclari, halkla iligkilerle ilgili kavramlar, iletisim
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kavrami, popiiler kiiltir kavrami iizerinde durulmustur. Gilinimiizde ‘’halkla
iligkiler’” gelisen sartlara degisim gdstermekte ve de teknolojik gelismelerden
etkilenmektedir. Bu degisimlerden biri de yapay zeka alaninda yasanan
gelismelerdir. Bundan sonraki boliimde tez konusunun ana degiskenlerinden olan

yapay zeka kavrami ve yapay zekanin etkileri anlatilacaktir.
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IKINCi BOLUM

HALKLA ILISKILER PERSPEKTIFINDEN YAPAY ZEKA VE POPULER
KULTURE ETKISI

2.1. Yapay Zeka

Yapay zeka giiniimiizde teknolojinin ulastifi en son noktalardan biridir.
Gelecegin teknolojileri ve araclar1 da yapay zeka temelinde kurgulanmaktadir.
Giliniimiizde giinliikk hayatta kullandigimiz cep telefonu gibi pek ¢ok aragta yapay
zeka destekli uygulamalar bulunmaktadir. Yapay zeka insanlarin hayatinda iletisimi
saglayan pek ¢ok uygulamada kullanildigindan halkla iligkiler ve iletisim bilimlerini

de ilgilendiren bir konudur.

2.1.1. Insan Beyni ve Yapay Zeka

Daha once beynin sadece viicudun fizyolojik dengesini koruyan bir organ oldugu
diistiniilirken, yeni bilimsel g¢alismalarla zihni yaratan bir organ oldugu kabul
edilmektedir. Bu dogrultuda biling ve zihin; olusturan bir organ olan beyin, bilgiyi
isleyerek anlam yaratmamizi da saglar. Zihin felsefesinde, beynin bilgiyi islemekle
gorevli bir sistem oldugu ve bu haliyle de bir bilgisayara benzedigi goriisi

"hesaplamacilik" olarak bilinir (O'Connel, 2018: 59).

Beyindeki bilgi isleme, esasen beyin hiicrelerinin, aksiyon potansiyellerinin
elektriksel uyarimi iizerine kuruludur. Bu baglamda, bir beyin hucresi elektrikle
uyarildiginda, "ateslenir", bir baska ifadeyle sinir lifi araciligiyla bir sonraki ndrona
saniyenin iki binde ikisinde bir akim {iretir. Bu elektriksel diirtli, sinir lifinin
ucundaki sinyalleri iletmek icin kullanilan ndrotransmiterler adi verilen
norotransmiterlerin  bir sonraki hiicreye ulagsmasina neden olmaktadir. Bunlar
glutomat, dopamin, serotonin, asetilkolin ya da noradrenal gibi biyokimyasal
molekiillerdir. Bu norotransmitterler, salgilandiklar1 hiicrenin sinaptik boslugunu
atlar ve bir sonraki hiicrenin reseptorlerine cekilir. Sonug olarak, ikinci hiicrede, bu
hicreyi elektriksel olarak uyaran ya da bastiran bir iyon akimi tretilir. Bu sirada

ikinci hiicreden alinan tiim darbeler biriktirilir. Belirli bir siiredeki darbe sayisi belirli
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bir esik degerini asarsa, bu hiicre de aksiyon potansiyelini tetikler ve bir sonraki
hiicreye aktarir. Gelen sinyaller bu esigin altina diiserse noron ateslenmez ve sessiz
kalir. Kisacasi sinir hiicrelerinin aktivitesi, bilgisayarlarda c¢aligsan dijital sinyalin 0 ve

1 degerlerine gore iletilmesini animsatan ya hep ya hig ilkesine gore calisir (Eberl,
2019: 838).

Say'in agiklamasina gore (2019: 551), insan beyni, siirekli olarak duyu organlarindan
bilgi alan (girdi), bu bilgiyi fizik yasalarina dayali bir mekanizma ile isleyen ve
hesaplanan ¢iktiy1 sinyal olarak gonderen bir bilgisayardir. Viicudun ¢esitli bolimleri
sinir hiicrelerinin viicudun bir kosesinde (gozlerin girig hatlarina yakin) yogun bir ag
olusturdugu beyin agi1, hafiza islevi gorebilir, duyu organlarinin uyardigi hiicreler bu
aga girmis, kaslar gibi hareket vb. dis diinyay1 baska yollarla etkileyebilecek kisilere
sinyal iletenler de tirlin olarak goriilebilir. Bilgisayar caginin baglangicindan bu yana
giincellenen ve evrensel etkileri olan yapay zekanin gesitli tanimlar1 bulunmaktadir.
Tegmark'a (2019: 60) gore yapay zeka "biyolojik olmayan zeka"dir ve Giirel'e
(2017: 127) gore "insanlarda, hayvanlarda ve makinelerde akilli davranisin ne
oldugunu ve insanin yarattifi cihazlarin nasil yapabildigini inceler. Bu tiir
davraniglar1 sergilemeye calisan bir bilimdir (Aksu, 2018: 298). “Yapay zekanin 6z,
anlayabildigimiz kadariyla insan beyninin c¢alisma mekanizmalarinin taklididir”

(Canan ve Acungil, 2018: 57).

Yapay zeka, insan diisiincesinin yontemlerinin analizine ve insan beyninin isleyis
mekanizmalarinin taklit edilmesine dayanan yazilimdan olusan, biyolojik olmayan
bir ¢alisma alanidir. Insan davramislarindaki beyin fonksiyonlarmi incelemek ve bu
tir tanimlanabilir davraniglar1 sergileyebilen cihazlar gelistirmek icin sistematik
calismalarin yapildigi multidisipliner bir disiplindir. Bilim adamlar1 beynin ¢alisma
mekanizmasini analiz edebildikleri ve onu yazilim diline aktararak bilgisayarlar
aracilifiyla uygulamaya uyarlayabildikleri i¢in yapay zekadaki calismalar gittikce
ilerlemektedir. Yapay zeka ¢aligmalarina baktiginizda, tanimlarin belirli faaliyetlerle
iliskilendirildigini goérmekteyiz. Tanimlanmis tek bir gbrevi yerine getirmek igin
gelistirilen sistemler dar yapay zeka (Artut, 2019: 772) olarak smiflandirilirken,
genis bir faaliyet yelpazesinde davranis sergileyebilen sistemler ise genis yapay zeka
olarak smniflandirilmaktadir. Yapay zeka, canli organizmalardan faydalanmadan

tamamen yapay yollarla yaratilmis, insan benzeri hareket ve davranislar
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sergileyebilen gelismis makinelerin teknolojisinin genel adidir. Bir baska bakis
acisindan; insan davraniglarini tam olarak tahmin edebilen, karar verebilen ve
hissedebilen yapay zeka teknolojilerine genellikle robot denilmektedir (Degirmenci

ve Aydin, 2018: 20).

Insan beynindeki néronlar gibi yapay zeka da yapay noronlar sayesinde iletisimi
saglamaktadir. Bu yoniiyle glinlimiizde kullanilan iletisim ara¢larinin temel yapisinda

kullanilmaktadir.

2.1.2. Yapay Zekanin Giiniimiizde Onemi

Yapay zeka (Al), gilinlimiizde toplumda islemlerin ve sosyal -etkilesimlerin
diizenlenme seklini hizla degistirmektedir. Yapay zeka sistemleri ve operasyonlarini
destekleyen algoritmalar, tibbi teshisler yapan klinik karar destek sistemlerinden, sug
faaliyetlerinin olasiligini tahmin eden polislik sistemlerinden, kategorize eden ve
kisisellestirilmis bilgi saglayan filtreleme algoritmalarina kadar toplum i¢in deger
yiiklii kararlar almada giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Helbing, 2019: 73-
98; Mittelstadt, Allo, Taddeo, Wachter ve Floridi, 2016: 5). Karmasik problem
¢ozmede insan zekasini taklit etme ya da ona rakip olma yetenegi, yapay zekayi
diger teknolojilerden ayirmaktadir. Geleneksel olarak insanlar tarafindan
gergeklestirilen birgok biligsel gorev makineler tarafindan degistirilebilir ve onlardan

daha iyi performans gosterilebilir (Bathaee,2018 ;898 Saetra, 2020:1-19).

Teknoloji insanlik i¢in olumlu etkiler yaratabilirken, yapay zeka uygulamalar1 da
beklenmedik ve istenmeyen sonuglar dogurabilir ve hiikiimetler tarafindan etkin bir
sekilde yonetilmesi gereken yeni risk bigimleri olusturabilmektedir. Yapay zeka
sistemleri, programlanmis kurallara ek olarak verilerden 6grendigi icin, sistemin ele
almak i¢in egitilmemis oldugu beklenmeyen durumlar ve insan-makine
etkilesimlerindeki belirsizlikler, yapay zeka sistemlerinin kullanicilar i¢in glivenlik
tehlikeleri olusturan beklenmedik davranislar sergilemesine yol acabilmektedir (He
ve ark., 2019 : 30-36). Yapay zeka sistemlerinin 6zerk dogasi, insan 6zerkliginin ve
karar verme iizerindeki kontroliin potansiyel kaybiyla ilgili sorunlar sunar; bu
bakimdan askeri savas gibi ¢oklu uygulamalarda etik agidan sorgulanabilir sonuglar

dogurabilir (Leenes ve digerleri, 2017; Solovyeva & Hynek, 2018). Yapay zeka
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uygulamalarinin  kullanimindan kaynaklanan zararlara iliskin sorumluluk ve
yukumlulik, bircok yasal cerceve (Leenes ve digerleri, 2017: 193-220; Xu &
Borson, 2018: 2362-2366) ve veri analizi, hizmet, Uretim gibi alanlarda rutin ve
manuel gorevlerin otomasyonu kapsaminda belirsizligini korumaktadir. Makine
Ogrenimi algoritmalari, sohbet robotlar1 ve siirliciisiiz araclar gibi yeniliklerle
insanligi etkilemesi beklenmektedir (Linkov, Trump, Poinsatte-Jones ve Florin,
2018: 440 ; Taeihagh & Lim, 2019: 103-128). Yapay zekanin benimsenmesinin
Olcegini ve hizin1 ve bunlara eslik eden riskleri yonetmek, hiikiimetler i¢in giderek
daha merkezi bir gorev haline gelmektedir ancak birgok durumda, bu teknolojilerden
yararlananlar, risklerinin maliyetini Ustlenmemekte ve bu riskler topluma ya da
hiikiimetlere aktarilmaktadir (Soteropoulos, Berger ve Ciari, 2018: 29-49). 2018'in
ilk yarisinda, bir diizineden fazla iilkeden yeni yapay zeka stratejilerinin piyasaya
stiriilmesi, hiikiimetlerin yapay zeka i¢in taahhiit ettigi mali destekte dnemli artiglar
ve endiistri organlarinin yapay zeka diizenleyici gelisimine artan katilimi ile ilgili
daha fazla soru sorulmasina tanik olmustur. Toplumun tim Gyelerinin kapsanmasini,
farkli temsilini saglamak icin hangi fikirlerin ve ¢ikarlarin yapay zeka yonetimini
sekillendirmesi gerektigi belirlenmelidir (Hemphill, 2016; Jobin, lenca ve Vayena,
2019: 389-399).

Yapay zeka toplumda sosyal etkilesimlerin ve iletisimin seklini hizla
degistirmektedir. Bu bir siire¢ i¢inde gerceklesmistir. Bu siiregte kurumlarin toplumla
etkilesimini saglayan yapay zeka destekli halkla iliskiler uygulamalari, kurumlarin

halkla iligkiler faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmaktadir.

2.1.3. Yapay Zekamn Tarihsel Gelisimi

Yapay zeka teknolojisi belli tarihsel siire¢lerden gegerek giiniimiize kadar ulasmistir.

Bu bélimde bu tarihsel siiregler agiklanmaktadir.

2.1.3.1. Baslangi¢c Donemi

Insanlar yiizyillar boyunca hareket edebilen, basit isleri yapabilen ve insana
benzeyen makineler liretmeyi hayal etmiglerdir. Cin ve Yunan efsanelerinde, yapilan

heykellerin canlandirildig: anlatilmaktadir. M.O. 2500 yilinda Eski Misir’da konusan
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heykel izlerine rastlanmustir. M.O. 800 yilinda Homeros “ilyada” isimli eserinde
esnaf ve zanaatkar olan ates tanris1 Hephaistos’un yarattig1 robotlardan bahsetmistir.
M.O. 384-322 yillar1 arasinda yasayan Aristo’da otomatlardan sdz etmistir. Yani
otomatlar hakkinda bir 6ngorii ortaya atmistir (Gérz ve Nebel 2005: 9-12). 15.
yiizyillda Leonardo da Vinci ortagag sovalyesi seklinde insansi robot tasarimlari
cizmistir. Bu robot dik durabilmekte, kollarini, kafasini ve ¢enesini hareket
ettirebilmektedir. 17 yiizyllda Blaise Pascal ilk hesap makinesini yapmistir. Bu
makine ile yalnizca toplama islemi yapilmaktaydi. Daha sonra Leibniz hesap
makinesini ¢arpma ve bolme islemlerini yapabilmek i¢in gelistirmistir. Pascal’in icat
ettigi hesap makinesi ile gelecekte icat edilecek olan bilgisayarlarin temelinin atildig:
sOylenmektedir. 18. yiizyilda Fransiz mucit ve miihendis Jacques de Vaucanson
yapay bir ordek tasarlamistir. Yapay zeka alaninda arastirma yapanlar tarafindan,
sonradan Vaucanson’un 6rdegi o donem igin iyi bir yapay zeka eseri olarak kabul
edilmistir. Ingiliz yazar Mary Wollstonecraft Shelley (1818) “Frankenstein ya da
Modern Prometheus” ismini verdigi romaninda yapay olarak {iretilen insan
prototiplerinden bahsetmistir. Yapay insan prototiplerinden ilk kez bahsedildigi i¢in
o donemde kitap yogun elestiriye maruz kalmigtir. (Nilsson, 2018: 22-57). Cek yazar
Karel Capek (1920) Rosssum’un Evrensel Robotlar1 (R.E.R.) adl1 oyunu yazmistir ve
bu oyunda “robot” kelimesine ilk kez yer vermistir. Oyunda robotlarin insanlarin
yerini almayacagl, yasama, sevme, isyan etme gibi duygu durumlarinin kesinlikle
bulunmayacagi ve makinelere asir1 deger verilmemesi gerektigi vurgulanmistir. Alan
Turing 1936 yilinda yayinlanan makalesinde de soyut bir bilgisayari, insanin kalem
ve kagitla yapabildigi biitlin islemleri yapabilen bir makine olarak tanimlamistir.
Robotlarla ilgili ilk 6ykii Isaac Asimov (1939) tarafindan yazilmistir. “Ben Robot”
isminin verildigi dykii kitabi robotlar1 anlatan dokuz kisa dykiiden olusmaktadir. Son
olarak Britanyali sinir fizyolog W. Grey Walter (1940) hareket edebilen canlilara
benzeyen bazi kiiglik makineler icat etmistir. Bu makineler hareket edebilme
kabiliyetine sahiptir. Bu icadiyla Walter hareket edebilen makinelerin Onciisii

sayilmaktadir.

2.1.3.2. Dartmouth Konferansi

Darthmouth Konferans: déneminde olusan asir1 iyimser ve aceleci tutumdan dolay1

akilli bilgisayar yapiminin ¢ok kolay bir islem oldugunu diistinmislerdir. Herbert
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Simon (1965) akilli makinelerin yaklagik 20 yil sonra bir insanin yapabilecegi

herhangi bir isi yapabilecek kapasiteye sahip olabilecegini ongérmiistiir. Hubert
Dreyfus (1965) ise tam tersi goriisli savunarak zihnin makineden farkli ¢alistigini, bu
sebeple yapay zekanin ilerleyemeyecegini, smirlarinin oldugunu belirtmistir.
Karanlik dénemde filozof tiiriinde bir mekanizma gelistirmek i¢in ugrasilmistir. Bu
nedenle Joseph Weizenbaum (1966) herhangi bir konu iizerinde Ingilizce
diyaloglarla ilgilenen bir program olan ELIZA’y1 gelistirmistir. ELIZA karanlik
dénemin en Onemli bulusu sayilmaktadir. Edward Feigenbaum’un ekibi (1965)
Standford Universitesi’nde kiitle spekrogramlari verilerinden molekiiler yapilart
teshis eden bir sistem olan DENDRAL’1 tasarlamislardir. Tasarlanirken INTERLISP
programlama dili kullanilmistir. Marvin Lee Minsky (1967) “Shakey” adin1 verdigi
bir robot icat etmistir. Shakey, kendi davranislarinin sorumlulugunu istlenen ilk
robot olma Ozelligine sahiptir. Hatta Shakey “ilk elektronik kisi” olarak
nitelendirilmistir. Terry Winograd (1968) SHROLU olarak adlandirilan bilgisayar
programini1 yazmistir. Bu program dogal bir dili anlama 6zelligine sahiptir. Bryson
ve Ho (1969) da bu donemde geri yayilim algoritmasini tanimlamiglardir. Bu

algoritma, ¢ok katmanli bir dinamik sistem optimizasyon yontemidir.

2.1.3.3. Karanhik Donem

Karanlik Donem (1965-1970); Bu donemde ¢ok sinirl bir ilerleme saglanabilmistir.
Bilgisayar miihendisleri diisiinen bir sistem olusturarak yalnizca bu sisteme veri
yiikleyerek akilli bilgisayarlar elde etmeyi beklemislerdir. Bu nedenle bir duraklama
dénemi olmustur (Pirim 2006: 83).

2.1.3.4. Ronesans Donemi

Siirekli artan bir ivme ile gelismelerin yagsandigi donem olarak bilinir. Yapay zeka
miihendisleri siirekli yeni sistemler gelistirdiler. Teknolojinin bugiin geldigi noktanin
temelleri bu donemde olugsmustur(Pirim 2006: 83).

Bu dénem, ¢ok biiyiik gelismelerin baslangici olarak kabul edilmektedir. 11k olarak
antropomorfik robot olan WABOT-1 Ichiro Kato (1970) tarafindan Waseda
Universitesi’nde  gelistirilmisti. WABOT-1’e gorme ve konusma sistemleri

yiiklenmistir. Standford Universitesi’nce MYCIN icat edilmistir. MYCIN isimli bir
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sistemin gelisimiyle problem ¢dziimiine yonelik bigimsellestirilmis bilginin ve 6zel
isleme tekniklerinin kullanimi ortaya ¢ikmistir. Arastirmalarin devaminda sistem
mimarisi tekniklerinde oOzellikle yonlendirme mekanizmalar1 agisindan biiyiik
ilerlemeler meydana gelmistir. 1970°1i yillarda PROLOG isimli programlama dili
gelistirilerek bilgisayara uyarlanmistir. Gelistirilen ¢ok sayida programlama dilinden
en poplileri PROLOG olmustur. Ronesans doneminde bilgi tabanli sistemlerin
basartyla uygulanmasindan dolayr genel bilgi sistemlerinin temelleri atilmistir
(Kuscu 2015: 30). Ayrica kimyadaki ¢éziimleme, tipta tedaviler, teknik sistemdeki
tedaviler gibi konularda calismalar yapilmistir. Yine bu dénemde Ingiltere ve

Avrupa’daki Universitelerde yapay zeka arastirma gruplar1 kurulmustur.

2.1.3.5. Ortakhik Donemi

Ortaklik Donemi (1975-1980); Psikoloji ve dil gibi farkli bilim alanlarindan da yapay

zeka mithendislerinin faydalanmaya bagladiklart dsnem olmustur (Pirim 2006: 83).

Ronesans doneminden sonra yapay zeka psikoloji, dil gibi diger bilim dallar
tarafindan da kullanilmaya baslandigindan bu donem ortaklik donemi olarak
adlandirilmistir. Bu dénemde ilk olarak Carnegie Mellon Universitesi’nde Tony
Hoare (1978) XCON isimli programi yazmistir. Raskin (1980) tarafindan Waseda
Universitesi'nde Wabot-2 gelistirilmistir. Wabot-2 mizisyen olarak birileriyle
iletisim kurabilmekte, miizik notalarini okuyabilmektedir. Yine bu donemde
Japonya, Besinci Nesil Bilgisayar Projesiyle ilgili calismalar yapilarak biiyiik
kaynaklar ayrilmistir. Judea Pearl (1982) belirsizlik altinda bilgi isleme igin temsilsel
ve hesaplamali temel bir model olusturmustur. 1990’11 senelerden itibaren tiimlesik
yaklasimlara bagli olarak “bilgi islem” ve “akilli sistem” doniik yeni ¢aligmalar

stirmektedir (Yigit, 2012: 5-10).

2.1.4. Uygulamalarda Sikhikla Kullanilan Yapay Zeka Teknolojileri

Yapay zeka teknolojileri tarihsel siireg i¢inde gelisme gostermistir. GUnlmuzdeki pek ¢ok
uygulamada yapay zeka teknolojileri kullanilmaktadir. Bu kisimda en fazla

kullanilan yapay zeka 6geleri agiklanmaktadir.
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2.1.4.1. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglar1 yapay zekanin adeta beynini olusturan bir yapidir. Yapay sinir
aglar1 beyinden ilham alir ve beyne benzer bir yapist vardir ancak, beynin siki
baglantilar1 ve karmasik yapisinin yalnizca beyne 6zgii oldugu unutulmamalidir. Bu
yapiya entegrasyon (baska hicbir yerde ya da dijital bilgisayarlarda bulunmaz)
giiniimiiz teknolojisinden bagimsizdir. Yapay sinir aglar1 yaratmak i¢in kullanilan
yapay noronlar (hiicreler) beyin ile karsilastirildiginda ¢ok ilkel kabul edilir. Bu
sebeple yapay noronlar, beynin siki baglantilarindan ve karmasik yapilarindan
uzaktadir, ancak genel yap1 olarak baglantilidir. Baska bir deyisle, yapay sinir agi,
beynin yalnizca karmasik, cok yonlii ve giiglii bir organizma olan en temel

unsurlarini kopyalamaya calismaktadir.

Kisi beyninin 6grenme, benimseme, iliski kurma ve genelleme becerisini herhangi
bir bilgisayardan daha iyidir. Bu beceri, arastirmacilari birey beynini basitlestirilmis
bir sekilde modellemeye tesvik etmistir (Karna ve Breen, 2009: 17). Bu modellerin
yarattigl yapay sinir aglari, ¢esitli zamanlama sorunlarina ¢6ziim bulmaya pozitif
katkilarda bulunmustur. Giiniimiizde sinir ag1 uygulamalari, yazilim simiilatorleri
kullanilarak geleneksel bilgisayarlarda ya da 6zel donanima sahip bilgisayarlarda
yurutilmektedir. Yazilim paketi, kredi riski degerlendirmesinden imza kontroli,
mevduat tahmini ve tretim kalite kontroline kadar ¢ok cesitli uygulamalar icin
kullanilabilmektedir.

Noral bir tasarimda, bilgisayarda depolanan bilgiler adina, sistem geneline dagilmis
kiigiik ylik hiicrelerinden olusmaktadir. Yeni bilgiler ortama aktarildiginda, tiim
sistem biliylik yerel degisiklikler yerine kiiciik degisikliklere ugrayacaktir. Yapay
sinir aglari, simiilasyon, Ozellikle de 6grenme yontemleri yoluyla beynin belirli
islevlerini yerine getirmek icin tasarlanmis ve yetersiz bilgisayarlarla siniflandirma,
kiimeleme, duyusal veri isleme ve geleneksel yontemler, makine Ggrenimi
alanlarinda basarili sonuglar elde etmislerdir. Bir yapay sinir agin1 6zellikle tahmin
problemleri i¢in faydali hale getirmek i¢in bir¢ok bilgi ile egitilmesi istenir. Aglarin

egitimi i¢in farkli algoritmalar yapilmistir.
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Yapay sinir aglarmin 6zellikleri, yapilacak uygulamaya baglidir, bu sebeple bir¢cok
farkli yapay sinir ag tiirii bulunur. Burada, tiim modeller i¢in gegerli genel 6zellikler
asagida gosterildigi gibi listelenebilir. (Oztemel, 2012: 31-33);

e Yapay sinir aglari makine 6grenimi yapmaktadir. Yapay sinir aglarinin temel
gorevi, bilgisayarlarin 6grenmesini desteklemektir. YSA, olaylar1 68renerek
benzer olaylar karsisinda benzer kararlar almay1 denerler.

e Yapay sinir aglarinin 6rneklerini kullanarak anlam kazanirlar. Yapay sinir
aglarinin olay1 anlamak i¢in olayla ilgili bir 6rnek belirlenmelidir. Yapay sinir
aglar1 6rnekler kullanarak olay1 6zetleyebilirler (adaptif 6grenme).

e Yapay sinir aglarinin programlari, c¢alisma tarzi, bilinen programlama
yontemlerinden farklidir. Bilgi isleme yontemi, geleneksel programlama ve
yapay zeka yontemlerini kullanan bilgi isleme yodnteminden tamamen
farklidir.

e Yapay sinir aglarinda bilgi, ag baglantisinin degeri ile dl¢iiliir ve baglantida
saklanir.

e GOrinmeyen ornekler hakkinda bilgi verebilir. Web'de gosterilen Ornegi
genellestirerek, heniliz goriilmemis Ornekler hakkinda bilgi Uretmesini

saglamak miimkiindiir.

Yapay sinir aglari, ozellikleri ve yapist geregi birgok kritik avantaja sahiptir.
Geleneksel yontemler, gergek diinyada agikga goriilemeyen iliskileri ¢6zemez. Bu
durumda yapay sinir ag1 bir ¢dziime ulasmak icin kullanilabilir. Orneklerden
ogrenme ve cksik bilgilerle basa ¢ikma becerisiyle yapay sinir aglart Ornekler
yardimiyla kendi baglarmma Ogrenebilirler. Yapay sinir aglarimin’® nin faydalarn
asagidaki gibidir (Oztemel, 2012: 33):

1. Yapay sinir aglari, sorunlara c¢ozerken zaman konusunda diger geleneksel
hesaplama yontemlerinden daha verimlidir.

2. Yapay sinir aglari, Ogrenmek ve kendilerini gelistirmek igin Grnekler
kullanmaktadir. Yapay sinir aglarinin problemi &grenmesi igin ¢ikt1 verisi ya da
yalnizca sorunun girdi verisi i¢in girdi verisi saglamas1 gerekmektedir. Girdi ve ¢ikt1
verileriyle tanimlanan 6grenme seti yeterli sayida ornek igermeli ve Yapay sinir

agiin yapisina gore diizenlenmelidir.
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3. Yapay sinir aglart dogrusal olmayan bir yapiya sahip olduklari i¢in gergek

hayattaki sorunlari daha iyi ¢ozmektedirler.

2.2.Yapay Zekanmn Etkileri

Giiniimiizde sirketler yapay zekayr gesitli gorevleri yerine getirmek icin bir arag
olarak kullanmaktadir. Sirkete uygun elemanlarin se¢ilmesinde, miisterilere mali
konularda danismanlik yapilmasi, lojistik yonetimi, finansal islemlerin yiiriitiilmesi,
hastalarin teshis edilmesi, tedavi Onerilerinin yapilmasi, teknolojik gelismelerin
ongoriilmesi, faaliyetlerin kovusturulmasi gibi cesitli alanlarda yapay zeka
sistemlerini kullanilmaktadir. Giiniimiizde yapay zekanin sirketler tarafindan hizla
benimsenmesinin baslica nedenleri sunlardir: 2000 li yillardan itibaren teknolojide
yapay zekadaki gelismelerle beraber donanimsal olarak da teknolojideki gelismeler
donanim ve yapay zeka Uyumlu ¢ip tasarimlari, bulut tabanli hizmetlerin yiikselisi ve
her biiyiikliikteki sirkete uygun yapay zekanin olusturulmasidar.

Yapay zeka, oOzellikle bilgi isleme alaninda, karar vericilere aktif, uyarlanabilir ve
gercek zamanli karar destegi saglamak igin isletmelerde kullanilmaktadir. Yapay
zeka; makine 6grenimi, makine akil yiirtitmesi, bilgi deposu, goriintityll tanilama ve
sesleri algilama gibi gesitli sistemlerde kullanilmaktadir. Aktiviteyi gergeklestirme
stireci; gorev girdisini (veriler: ses, metin, resimler ve sayilar), gorev islemlerini
(algoritmalar) alir ve gorev ¢iktisin1 (¢oziimler ve kararlar) sunar. Yapay zeka,
kurumsal faaliyetlerin otomasyonu icin girdi olarak Kkaliteli verilere gereksinim
duymaktadir. Sistemlerin, gorevleri ylirlitme deneyiminizden O6grenmek ve
ortaminizdan geri bildirim almak i¢in kusursuz verilere ihtiyaci vardir.

Kurumlarda kullanilan yapay zeka destekli halkla iligkiler uygulamalar1 sayesinde
halkla iliskiler faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligi artmaktadir. Internet ve yapay
zeka destekli halkla iligkiler uygulamalar1 sayesinde halkla iletisim faaliyetleri daha
kolay ve daha etkili bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu sistemler sayesinde halkin hizli
sekilde bilgilendirilmesi ve memnuniyeti saglanmaktadir. Bu sistemler ayn1 zamanda

verilerin islenmesinde de katki saglamaktadir.
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2.3.Yapay Zekanin Halkla iliskilere EtKkisi

Bir¢ok alanda oldugu gibi yapay zekanin halkla iliskileri nasil etkileyecegi sorunsali
da son yillarda ¢esitli arastirmacilarin ilgi odagi durumundadir. Ornegin, Avrupa
Halkla iliskiler Egitimi ve Arastirma Birligi'nin (EUPRERA) her yil diizenledigi
European Communication Monitor arastirmasinda 2019 yilinda Avrupa’da stratejik
iletisimin bugiinkii durumu ve gelecegini mercek altina almis; bu kapsamda iletisim
profesyonellerinden olusan bir gruba yaptigi online sormacayla Yapay zeka halkla
iligkileri nasil etkileyecek? sorusuna yanit aramistir. ECM 13. cusunu
gerceklestirdigi bu arastirma kapsaminda katilimeilart halkla iligkilerde “giiven” ve
“Ozglinliik”, “icerik yaratimi ve dagitimi”nin yeni bigimleri gibi ¢ok tartisilan
konularla ilgili sorular yoneltmis; ayni zamanda, Avrupa genelinde mikemmel
iletisim departmanlarinin 6zelliklerine ek olarak bunlar arasindaki ortak ve farkli
yonleri tespit etmeye yonelik sorulara yanit da aramaktadir. ECM, iilkelerarasi
karsilastirmalar ve farkl tipte kuruluslari (6zel ve anonim sirketler, STK lar, ajanslar
vb.) karsilagtiran benchmark uygulamalariyla arastirma sonuglarinin, bu alanda
calisan herkes i¢in anlamli olacagini savunmaktadir. Bugiine kadar 40 iilkeden
21.000’den fazla profesyonelin cevapladigi yillik ECM arastirmasi; iletisim yonetimi
ve halkla iligkiler alaninda diinya capindaki en genis kapsamli ampirik arastirma

olma ozelligini tasimaktadir( https://www.btgunlugu.com/yapay-zeka-halkla-iliskiler/)

(EUPRERA) tarafindan 2019 senesinde iki bin alt1 yiiz seksen dokuz iletisimciden
olusan orneklem iizerinde yaptig1 calismaya gore aragtirmaya katilanlarin %77,3’0

yapay zekanin iletisimle ilgi mesleklerde degisimlere neden olacagini diistinmektedir

(Zerfass vd., 2019: 61).

Yapay zeka yakinda halkla iliskiler endiistrisi iizerinde onemli bir etkiye sahip
olacaktir. Biiyiik veri ve yapay zekanin halkla iliskiler endustrisini olumlu yénde
kokten degistirecegine inanilmaktadir. Dijital DNA'nin daha iyi anlasilmasiyla,
halkla iligkiler uzmanlari hedef kitleleri i¢in ince ayarlanmis mesajlar
olusturabilmektedir. Bu nedenle, reklamlar ve teklifler, ger¢ek zamanli olarak
bireysel bir tiiketiciye 6zel olarak optimize edilebilmekte ve mesajlasmanin tiiketici
icin alakali olmas1 nedeniyle daha yiiksek sonuclar iiretebilmektedir. Yapay zeka

halkla iliskiler sirketlerinin verilerini hizl bir sekilde islemesine yardime1 olmaktadir
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ve halkla iligkiler sirketlerinin hizmetlerini kolaylastirmaktadir. Tuketicilerinin ne
istedigine dair gelismis teknoloji sayesinde, mesajlarin giiglii ve dogrudan iletilmesi
saglanmaktadir. Yapay zeka, uygulayicilara problemlerini nasil ¢ozeceklerine dair
en derinlemesine ve kapsamli bir bakis sunarak karar verme siirecini gii¢lendirecek
degisiklikler getirmektedir (Forbes, 2018).

Halkla iligkilerde bu doniisiim siirecinde bu alandaki profesyonellerin yenilige ve
teknolojiye acik olmalari, bu konuda kendilerini gelistirmeleri onlara yeni firsatlar

yaratacaktir (Wadds Inc. Registered Company, 2020).

2.4.Yapay Zeka Hakkindaki Olas1 Kaygilar

Alan Turing'in (1955) sorusu "Makineler disiinebilir mi?" teknoloji ve teknolojik
ilerleme felsefesinde yeni yonlerin kurulmasina yol agti. McCarthy vd. (1955)
"yapay zeka" terimini icat etti. McCarthy'nin ekibi, makinelerin dili kullanmak,
cesitli sorunlar1 ¢ozmek, soyutlamalar gelistirmek ve 6grenmeyle gelismek icin bu
belirli 6zellikleri tam olarak tanimlayarak bir makineye zekanin her 6zelligini simiile
etmenin yollarin1 kesfetmeyi amagladi. Elbette bu genis ilgi, I1.Dlinya Savasi sonrast
toparlanma ve diinya ¢apinda bilime, yeni robotiklere ve uzay aragtirmalarina 6nemli
bir yatirimla ayni zamana denk gelmistir.

Yillar sonra Stephen Hawking, “tam yapay zekanin gelistirilmesinin insan irkinin
sonunu getirebilecegi” konusunda uyardi (BBC, 2014). Bugiinlerde, akilh
makinelerin yakin zamana kadar insanlar tarafindan gergeklestirilen daha karmasik
gorevleri yerine getirmeyi Ogrenmesiyle karamsarlik artiyor ve diinya ¢apinda
milyonlarca is tehlikede. Heniiz bilinmeyen ¢ok sey kalsa da, bu tartigsmalara "biiyiik
yapay zeka korkusu" denebilir.

Frey ve Osborne (2013) tarafindan yapilan etkili bir calisma, ABD isgiicii
piyasasindaki 702 meslekteki islerin ylizde 47'sinin belirli  gorevlerin
bilgisayarlastirilmasiyla otomasyon riski altinda oldugunu buldu.

Frey ve Osborne (2013) rekreasyonel terapistlerin bilgisayarli olma olasiliginin en
diisiik (ytizde 0,28) oldugunu bulmustur. Genel olarak bakildiginda, pek c¢ok saglik,
egitim ve yliksek vasifli 6zel isler (mimarlar, fotografcilar, ingaat miihendisleri)
yiizde 1'in altinda olasilikla otomatiklestirilecek en az 50 meslek arasindaydi.
Yelpazenin diger tarafinda, arastirmacilar ulasim, lojistik, rutin ofis isleri, idari

destek ve iiretim alanlarindaki birgok isin yiiksek otomasyon riski altinda oldugunu
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tespit etmistir. Daha genel olarak, diisiik beceriyle (diisiik egitim gereksinimleriyle)
iligkili diisiik licretli meslekler, otomasyon ve ortadan kaybolma agisindan en yiiksek
risk altinda goriilmektedir. Bu bulgular1 tamamlayan McKinsey Global Institute
tarafindan hazirlanan bir rapor otomasyonun farkli ¢alisma alanlar1 Uzerindeki
etkilerini gostermektedir. Bu analiz, isi yonetim, egitim, veri toplama ve fiziksel
caligma gibi farkli faaliyetlere ayirmaktadir. Daha sonra analiz, otomasyonun
potansiyel olarak gorevlerin bir kismimi ya da tamamini Ustlenme derecesini
belirlemeye devam eder. Rapor daha sonra her sektordeki gesitli tiirlerdeki islerin
sayisin1 dikkate alarak faaliyetlerin analizini is tiirlerine gore istihdam analizi ile
birlestirmektedir. En ¢ok etkilenen sektorler, yiizde 70'in iizerinde otomasyon
potansiyeli ile konaklama ve yemek hizmetleridir. Tasimacilik, imalat, perakende,
madencilik ve tarim da islerin yarisindan fazlasinin otomasyonu i¢in hazir
durumdadir. Egitim, tip, yonetim, bilisim ve gayrimenkul alanlarindaki profesyonel
hizmetler en az etkilenenlerdir, Tarim, ulasim ve imalat gibi genellikle ekonomik
istikrar icin temel olarak algilanan bazi sektorlerin otomatiklestirilebilirlik derecesi
sasirticidir. Dogal olarak, bu tiir tiiretmeler sosyal ve ekonomik istikrarla ilgili
endiseleri artirmaktadir ve "yapay zeka korkusu" iizerine bazi yiiksek tartigmalari
hakli ¢ikarmaktadir. Burada, Frey ve Osborne (2017) oldugu gibi, daha yiiksek
otomasyon tahminlerini agiklayan sey, bir sektoriin, beceri uzmanhg: ya da yonetim
yetenegi i¢in minimum ihtiyaclara ek olarak, biytk o6lctide 6ngoérulebilir ya da
fiziksel aktiviteden olusma derecesidir.

Bagka bir ¢alismada, McKinsey Global Institute (2017) analizinde kiiresel dlgegi
genigletmistir. Bu tiir tahmine dayal1 aragtirmalarin gelistirilmesinde uzmanlig: ile tin
kazanan danigmanlik firmasi, 2030 yilina kadar kiiresel dlgekte 75 milyon ila 375
milyon insanin mesleklerini degistirmesi gerekecegini tespit etmistir. Bu, rutin
gorevleri otomatiklestirmenin hizi ile tutarhidir, ancak ayni zamanda yeni
teknolojinin yarattig1 yeni islerin ortaya ¢ikmasini da hesaba katar. Rapor, uzmanlik,
iletisim (paydaslarla etkilesim) ve insan becerilerini yonetme gibi becerilere olan
talebin arttigin1 belirtmektedir. Genel olarak rapor, bugiiniin is gdrevlerinin yiizde
50'sine  kadar  otomatiklestirilebilecegini  ve 10  meslekten  altisinin
otomatiklestirilebilir faaliyetlerin ylizde 30'undan fazlasina sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, gelismekte olan tilkeler yeni teknolojiyi benimsemede
gelismis diinyanin gerisinde kaldik¢a, daha yliksek isgilicii maliyetlerine sahip

olanlarin otomasyon i¢in daha giiclii bir itici glic gérmeleri beklendiginden, iilkeye
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Ozgl etkiler degisiklik gosterecektir. Otomasyon nedeniyle kisa vadeli is kaybi
yiikksek olmaya devam ettiginden, bu durum Almanya, Japonya, Amerika Birlesik
Devletleri ve diger zengin iilkeler i¢in 6nemli acil isgiicli piyasasi endiselerine isaret
etmektedir. Aym1 zamanda, McKinsey Global Institute (2017) raporu, yeni
teknolojinin tesvik ettigi gelecekteki beklenen is biiylimesine iliskin bir uyari ile
birlikte gelmistir. Rapor, yeni islerde ¢alisanlarin uzmanligina, deneyimine ve
egitimine daha fazla giivenilmesinin beklendigini dogrulamaktadir. Danismanlik
sirketi, 1850'den beri ABD 1is piyasasinin tarihsel bir incelemesinde umut
gormektedir. Veriler, bliylik 6lcekli islerin yok olmasina karsi koyan yeni sektorlerin
ve mesleklerin biiylimesini yansitmaktadir.

McKinsey Global Institute (2019) tarafindan endiistri tarafindan yapay zekanin
benimsenmesinin etkisine iliskin daha yeni bir kiiresel anket, 2030 yilina kadar
ulasim, otomotiv, telekom ve finansal hizmetlerin isgiiciinde en biiyiik kayiplar
siirdiirmesinin beklendigini gostermektedir. Bankacilikta fintech ¢oziimleri gibi
isgliciiniin yerini alan bu tiir yapay zeka uyumlu teknolojilerin, kisa siire i¢inde
kiiresel cok uluslu sirketler tarafindan verimlilik ve yeni pazar arayislarinda
maliyetleri diisiirme ¢abasiyla kullanima sunulmasi beklenmektedir.

Anket ayni zamanda altyapi, yiiksek teknoloji, ila¢ ve profesyonel hizmet
sektorlerinde giiglii bir istihdam artisi beklentisi oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglar, baz1 mesleklerde kagiilmaz olarak ortadan kalkarken, yeni islerde de yeni
beceriler talep eden bir artis oldugunu gostermektedir. Bir baska ifadeyle, 30 yil
once, web sitesi tasarimcisinin ya da sosyal medya icerik yoneticisinin rekabetgi
profesyonel licretlerle 6denen tam zamanli bir pozisyon olacagimi tahmin etmek
zordu. Yine de bunlar son teknolojik dalganin yarattigt mesleklerden bazilaridir.
McKinsey Global Institute (2019), kiiresel olarak, sektore gore kaybolan islerin
oraninin, koklii tarihsel egilimlerle uyumlu olmasinin beklendigini tespit etmektedir.
Son olarak, Diinya Ekonomik Forumu (2018), 2022 yilina kadar en oOnemli
becerilerin analitik diistinme, yenilik, aktif O0grenme ve Ogrenme stratejileri;
yaraticilik, ozgiinliik ve inisiyatif olacagim belirtmistir. Kisinin "insan" 6zellikleri
olarak nitelendirilebilecek niteliklere yapilan bu wvurgu, "biiyilk yapay =zeka
korkusunu" islemeye c¢alistig1 i¢in Onemlidir. Bu kiiresel otoritenin kapitalizm
tizerine projeksiyonlarina gore, gelecegin ortalama vatandasi, teknolojik degisimin
hizina ve yeni ekonominin taleplerine siirekli olarak adapte olan dmiir boyu 6grenen

biri olacaktir.
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Pew Arastirma Merkezi (2019) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
Amerikalilarin ¢ogunlugu (ylizde 82'nin iizerinde) 2050 yilina kadar isyerinde genis
Olcekli robotlarin kullanilmasini beklemektedir ve yetiskinlerin ylizde 37'si robotlarin
mevcut isleri devralacagina inanmaktadir. Ankete katilan yetiskinlerin yaklasik
yiizde 48'i, otomasyonun zaten isgiicli piyasasina zarar verdigine ve dolayisiyla
faydadan ¢ok ekonomik sikinttya neden olduguna inanmaktadir. Katilimeilarin
isgiicli gorevlerinin ikamesi beklentileri, yukaridaki endiistri ¢alismalari ile tutarlidir.
Pew ( 2019) ayrica, katilimcilarin ¢ogunlugunun, otomasyonun, geng yetiskinler ve
yart zamanli ¢aliganlarin orantisiz ekonomik sikinti yasadigi istthdam beklentileri
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmasini beklediklerini bildirmektedir. Son olarak,
otomasyonun bulyumesine ekonomik engeller getirmenin ve belki de etkilenen
mesleklerdeki, endiistrilerdeki ¢alisanlari korumak i¢in bazi sosyal giivenlik
mekanizmalart kurmanin arzu edilecegine dair genel bir fikir vardir. Yapay zekanin
esitsizlik iizerindeki gelecekteki etkilerinin tahminleri, mevcut esitsizlik diizeyinin
nasil goriildiigiine dayanmaktadir. Son kirk yilda gelir esitsizliginin yiikselisine
ilisgkin i1ki genel aciklama vardir. Bir agiklama, esitsizlikteki artisa piyasa
verimliliginin bir fonksiyonu olarak bakmaktir ve dolayisiyla daha yiiksek esitsizlik,
becerilere dayali teknolojik degisimden kaynaklanmaktadir. Bilgisayarlar daha fazla
egitime ihtiya¢ duyar, bu nedenle egitim maliyeti artar ve daha biiyiik esitsizlige yol
a¢cmaktadirlar. Bu tiir bir agiklamayla ilgili sorun, esitsizligin tiim gelismis kapitalist
ekonomilerde ayni derecede artmamasi, ancak hepsinin teknolojik degisim i¢in ayni
taleple karsilasmasidir. Universite mezunlarmin gelirlerindeki énemli artistan degil,
biiyiik 6lgtide lise ve altt mezunlarinin gelirlerindeki diislis nedeniyle egitim ihtiyaci
ac1g1 artmustir. Esitsizlikteki artisa iligkin ikinci agiklama tiirii, esitsizligin artmasina
neden olan seyin kamu politikasindaki (deregiilasyon, vergi politikasi) ve
kurumlardaki (sendikalardaki diisiis, toplu pazarlik) degisiklik oldugunu iddia
edilmektedir. 1k hikaye dogruysa, yapay zeka daha biiyiik esitsizlige yol acacaktir.
Ikinci hikaye dogruysa ve politika ya da kurumlarda herhangi bir degisiklik yoksa,
yapay zeka yine de daha biiylik esitsizlige yol acacaktir. Bununla birlikte, politikalar
ve kurumlar degisirse, yapay zeka esitsizligi azaltabilir.

Korinek ve Stiglitz'e (2019) gore, yapay zekanin esitsizlikle ilgili iki sonucu vardir.
[k olarak, yenilikgiler, rekabet eksikliginden dolayr 6nemli tekel karlari elde

edeceklerdir. Ikincisi, yenilik sermaye talebinde bir artisa ve isgiicii talebinde bir
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azalmaya yol acacak, goreceli fiyatlarda degisikliklere ve dolayisiyla daha fazla

esitsizlige neden olacaktir.

2.5.Yapay Zekanin Topluma ve Popiiler Kiiltiire Etkisi

Yapay zekanin topluma ve popiiler kiiltiire etkileri olmaktadir. Yapay zekanin
gelismesi toplumsal doniisiimii de hizlandirmistir. Bu kisimda yapay zekanin
topluma ve popiiler kiiltiire etkileri toplumsal doniisiim ve popiiler kiiltiir baglaminda

incelenmistir.

2.5.1.Yapay Zeka ve Toplumsal Doniisiim

Teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla yapay zeka teknolojisine sahip ara¢ ve
gerecler insanlarin giinliik yasamina girmistir. Yapay zeka teknolojileri insanlarin
pek ¢ok isini kolaylastirmaktadir ve bu nedenle yapay zeka teknolojileri toplumsal

dijital doniisiimde 6nemli rol oynamaktadir.

2.5.1.1.Toplum 5.0: Siiper Akilli Toplumun Ozellikleri

Japon Isadamlar1 Federasyonu'ndan Keidanren (2016) bu konsepti ilk kez sundu ve
bu yeni toplumu "siiper zeki bir toplum" olarak isimlendirdi ve bunun kisilerin kendi
hayat tarzlariyla yaratabilecekleri yeni bir diinya tasarimi olduguna isaret etmektedir.
Islemler igin dijital teknoloji ve verileri kullanmakta oldugunu soylemektedir.
Toplum 5.0’a iligkin ilk Kompakt yayini 6neren Salgues (2018), onu fiziksel uzay ve
siber uzayin yakindan entegre oldugu "akilli bir toplum" seklinde adlandirmustir.
Toplum 5.0 bir "hayal giicii toplulugu" haline gelecek ve dijital doniisiim, sosyal
problemleri ¢6zmek ve deger yaratmak icin bireylerin hayal giiclinii ve yaraticiligini
birlestirecektir. Toplum 5.0'da kisiler, yalnizca kendilerini degil, bunun yaninda
toplumu ilgilendiren cevre, strdirilebilirlik gibi evrensel sorunlar igin de ¢6zum

yollar1 iiretmek i¢in ¢aligir.

Toplum 5.0 dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik, yaraticilik gibi esaslar kapsadigindan

acisindan da toplumlarin gelecegi agisindan 6nemlidir.
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Endiistri 4.0'1 uygulamak ve daha az iiretim kaynag: tiiketmek icin diger teknolojiler
kullanilmalidir. Dijital ¢agda, bilgiye ve iletisime erisimi kolaylastirarak hareketlilik
saglamak, bilgi toplumunda biiyiik bir degisikliktir (Castells, 2003: 22).

Maddi zenginlik saglamak i¢in seri iliretim, tiikketim Olcek ve verimlilige deger
katmustir. Uriinler ve hizmetlerle ilgili birlestirilir ve verimliligi saglamak igin
standartlastirilan stireglerden gegirilir.  Toplum 5.0'da talep daha gesitli olacak ve
dijital teknolojinin gereksinimlerini karsilayabilecek bir arz olusacaktir. Bireyler,
verimlilige ve bireysel gereksinimleri karsilamaya yogunlagsmak yerine problemleri
¢cozmeye ve deger yaratmayi saglayacaktir. Toplum 5.0, bireylerin toplumdaki farkl
gereksinimleri ve zorluklar1 belirlemek, onlar1 gergek islere doniistiirmek i¢in hayal
gii¢lerini kullanmalilardir. Farkli bireyler, toplumun farkli degerlerini korumak igin
cesitli beceriler sarf ederler. Bireyler, cinsiyet, irk, milliyet vb. Ozelliklerine karsi
ayrimcilik ve yabancilagma olmaksizin evrensel degerlere gore 6zgiirce yasayabilir,
okuyabilir ve ¢aligabilirler. Bireyler dijitallesmenin esitsizligi artiracagindan endise
etseler de, Toplum 5.0 mevcut esitsizligi azaltmak, zenginlik ve bilginin sinirh
ellerde yogunlasmamasini, bireyleri esitsizlikten kurtarmak ve her zaman ve her
yerde bir fark yaratma firsatina sahip olmak igin ¢alisacaktir. Tiim aktorler
basarilarin1 paylasacak is ve istthdam firsatlarinin en uzak bdlgelerdeki yoksul
cocuklara fayda saglamasini saglayacaktir. Topluluk 4.0'da, altyapinin bozulmasi
hizla ve genis bir bicimde gelismistir; depremler ve seller, terérizm, siber saldirilarin
sebep oldugu hasar, kamu giivenliginin bozulmasi ve artan esitsizlik ile toplumla

ilgili diger krizlerin sebep oldugu ciddi hasarlardir (Deguichi vd, 2020: 1-23).

Toplum 5.0'da, geleneksel enerji aglarindan uzak durmay: secerek kendi kaynaklari
yerel olarak uretip kullanabilme yoluna gidilebilir, ¢linkii veri kullanmak enerji
verimliligini ve ademi merkeziyet¢iligi artirabilir. Ayni esnada, su temini ve atik
yonetimi teknik ve sistematik olarak iyilestirilecek ve bireylerin her bdlgede
surdiiriilebilir yasamlar yasamalar1 destekleyecektir. Bu yalnizca biiyiik sehirlerde
degil, doga ile uyum i¢inde hayatimi siirdiiren ¢esitli bolgelerde yasam secimleri

olusturacaklardir (Ozsoylu, 2017: 41-64).
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2.5.1.2. Yapay Zekanin Yaratig1 Kiiltiir ve Gecis Donemleri

Gegis stireci (Gennep, 1960), bir kisinin hayat donglisiindeki belirli bir zihinsel
cerceveden tiiretilen 6zel bir faaliyet olarak nitelendirilebilir, teknolojinin yikici
etkisi altinda yeni bir formda ortaya ¢ikmasi beklenen bir alandir. Toplum 5,0’1n
evlilik sistemi gegis siireglerinden biridir ve gegis siirecinin bireylerin mutlulugu icin
ilerletilen yapay zeka teknolojisinden etkilenmesi beklenmektedir. Psikolojik varlik
olan bireyler i¢in evlilik, kalitsal mirasin devaminmi saglayan ve ailenin temelini
Olusturan sosyal bir uygulamadir. Eski zamanlardan bugiline bu, kisinin hayatta
kalmasini saglamak i¢in kurumsallagsmig bir kavramdir. 21. yiizyila girerken, evlilik
sistemi esi goriilmemis bir kavsaga dogru ilerlemektedir. Son yillarda bireyler,
toplumdan ve ekonomiden beklentiler, liikks hayat arzusu, sehir hayatinin getirdigi
agir isler gibi nedenlerle evlilik sistemini sorgulamiglardir. Bu, evlilik sistemini,
Ozellikle aile yapisini ve genel olarak sosyal orgiitlenmeye dayali devlet sistemini
sorgulamak demektir. 1970'den 2008'e kiiresel bosanma orani {izerine yapilan bir
arastirmada, bosanma oraninin 1970'lerin basinda yiizde ikiden 2008'de yiizde bese
yiikseldigi ve bdylece ge¢miste bosanma oraninin ikiye katlandigi bilinmektedir.
Eurostat verilerine goére 2017 senesinde tiim AB {iye iilkelerinde yaklasik 1,9 milyon
evlilik olmasina ragmen, sekiz yiiz bin bogsanma olmustur. Ancak Avrupa 2018
verilerine gore evlilik dis1 dogan ¢ocuklarin orami yaklasik ylizde kirk iki olarak
belirtilmistir. Ote yandan Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri, evli ¢ift sayisinin 2018
senesinde bes yiiz elli dort bin, 2019°da bes yiiz kirk bir bin oldugunu, 2019
senesinde ise yaklasik yilizde iki oraninda azaldigin1 gostermektedir. Tum bu veriler,
yakin gelecekte evlilik sistemini sorgulama ve evlilik tercihlerini degistirme
konusunda kiiltiirel degisiklikler olacagmi belirtmektedir. Oncelikle 2012 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde bireyler arasinda ask ve evlilikte artis
g6zlemlenmistir. Bu tiir evlilikler bir kadinin robotla evlenmesiyle basladi ve robotun
bireyle birlesmesiyle olustu. Evlilikle ilgili aile, sosyal baski ve uygun bir es bulmak
gibi baz1 sebepler bulunmaktadir.

2017 senesinde Zheng Jiajia adl1 Cinli bir yapay zeka uzman, aile baskis1 sebebiyle
gayri resmi bir evlilikte sekiz robotla evlendi ve uygun bir es bulamadi. Gelin
adaylarinin  2018'de robot evliliklerinin Japonya'da yapilacagina dair sdézleri,
gelecekte birey robot evliliklerinin artacagina dair ipuglar1 verdigi i¢in miihimdir.
2050 senesine kadar robotlar ve bireyler arasindaki ortakliga iligkin evliliklerin resmi

evlilik haline gelmesi ve bu evlilige dayali olarak kurulan ailenin hukuksal zemininin
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de tamamlanmasi beklenmektedir. Sosyal robotlar1 birey hayatina entegre ederek
varliklarini tanimak, dijital yurttashk c¢agini baslatabilir, robotlara bazi sosyal
gereksinimler ve inanglar verebilir. Bu bakimdan dijital vatandaslik cagindaki altyapi
hazirliklarina ¢oktan basladigi belirtilebilir. Sirketin insansi robotuna 2017 senesinde
Suudi Arabistan hikimetince yurttaslik verildi ve bu da dijital yurttagligin gelecekte
yayginlagabileceginin bir Ornegi olmaktadir. Dilnyada birey ve makinelerin
birlesmesi ile ilgili evlilikler meydana gelmesine ragmen, iilkemizde evlilik
toreninde robotlar kullanilmamaktadir. Yakin gelecekte Akin Robotics'in gelistirdigi
"Kinaci Robotlar" m evlilik térenlerinde de kullanilmasi 6ngoériilebilir. Sosyal
robotlar evlilik torenlerinde oldugu gibi yakin zamanlarda cenaze islemlerinde de
kullanilabilecegi soylenebilir. Japon SoftBank Corporation firmasinca cenaze
hizmetlerini gergeklestirmek icin iiretimi yapilan robot rahip Pepper, maliyetinin
diisiik olmasi ile rahiplerin kariyerini sarsacak diizeydedir.

Tokyo'daki Cenaze Endiistrisi Fuari'nda goriiciiye ¢iktiginda, robot rahip Pepper'in
insan rahibin yerini alabilecegi belirtmektedir. Pepper, cenazede davulun ritimlerini
tutturmanin yant sira sarkilar da seslendirebilmektedir
(https://www.softbankrobotics.com). Japonya Tiiketici Dernegi'nin verilerine gore
2008 yilinda bir cenazede rahibin Ucreti bin yedi yiz yen iken, mekanik rahibe tcreti
uc yaz elli yen idi.

2.5.2.Popiiler Kiiltiirde Yapay Zekanin Toplum ve Gelecegine Etkisi

Popiiler kiiltiir icinde yapay zeka kullanimi toplumlar: ve gelecegini etkilemektedir.

Bu etkiler asagida basliklar halinde aciklanmustir.

2.5.2.1.Emegin Yogun Oldugu islerin Robotlarca Yapilmasi ve insansiz

Fabrikalarin Artmasi

Yapay zeka ve robotik etkisine iligkin tartigmalar, genellikle Campa'nin ¢aligmasinin
uzak durma egiliminde oldugu yaygin formiilasyon hatalarmi igerir. Teknolojik
atilimlarin insan toplumlarina dayattig1 etkilerin miteligini' kavramak icin en detayh
analizler bile gerekli sonuglara varmamaktadir. Bu 'niceliksel' hata, dijital

teknolojilerin baskis1 altinda insan emeginin doniisiimiinden kaynaklanan ekonomik,
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tiretken ve sosyal yeniden yapilandirmalardaki gergek sonuglar1 Ongorebilen
analizlerin  gelistirilmesini  engellemektedir. Bu  yaklagim deterministik ~ ve

indirgemecidir, sistemik karmasikliklara agilamaz.

Sanayide yeniden programlanabilen, kontrollii robotlar genellikle malzeme isleme
(mekanik taglama, lazerle kesme), sokme ve birlestirme, boyama, biikkme, dokim,
paketleme, kaynaklama ve denetim i¢in gesitli operasyonlarin iglenmesi gibi bir dizi
tretim fiziksel faaliyetine ev sahipligi yapmak igin kullanilmaktadir. (Oxford
Economics, 2019) Ayni robotlar sabit mobil ya da kurulumlar olabilir ve en son
strimleri yogun bir sekilde yapay zeka tarafindan desteklenmistir ve gevrelerine
kars1 daha duyarli ve daha akilli hale gelmistir. 2016 yili sonunda bu robotlar,
Uluslararas1 Robotik Federasyonu'nun bulgularina gore kiiresel operasyonel stokun
yaklagik %86'sin1 olusturmaktadir. Ayni sektdr robotik uygulamalarda da lider
konumdadir (Oxford Economics, 2019).

Cagdas donemde, otomatiklestirilmis liretim ve manuel montaj arasindaki boslugu
kesinlikle ortadan kaldirmak i¢in bulut ve yapay =zeka ozellikli robotlar
kullanilmaktadir. Bundan boyle, 'bu robot'lar' hem yiiksek diizeyde isleme, yaraticilik
hem de sofistike bir vizyon gerektiren otomatik ya da karma tiretime biiyiik bir deger
katacaktir (Oxford Economics, 2019). Sonug olarak, hem yapay zeka hem de robotlar
sanayide dijital doniisimiin anahtar1 konumundadir. Dolayisiyla bunlar,
biyoteknoloji, kuantum hesaplama, yapay zeka, otonom araglar ve robotigin tiim
alanlarinda gergeklesen mevcut sanayi devriminin 6nemli teknolojik atilimlaridir.
Makineler ve insanlar arasindaki etkilesimi 6n planda robotlarla doniistiirmeye
hazirdir. Lojistik ve depo operasyonlarinin ve diger imalat sektdrlerinin ¢ogu,
robotlarin benimsenmesinde bir artis goriilmektedir.

Robotlarin teknolojileri daha da gelistik¢e, bu robotlar her zamankinden daha cesitli
baglamlarda, karmasik siireglerde kullanilir ve daha hizli kurulur. Cagdas dénemin
yenilikleri, bu robotlar1 ¢evrelerine kars1 daha duyarli ve igbirlik¢i hale getirmistir.
Bu siireg, kendi tiirtindeki diger robotlarla etkilesime girdikce 6grenme ve karar
vermenin daha kolay hale geldigi yapay zeka sayesindedir. Bu uygulama ayni
zamanda endustriyel Gretimin 6tesinde tiim sektorlerde robotlarin benimsenmesine

yardimci olmaktadir. (Oxford Economics, 2019).
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Robotlara verilen tercih, yash niifusun ve diger bazi pahali makinelerin diisen gercek
maliyetleri nedeniyle olmustur. Alternatif {istel biiyiime ve uzatilmis pil dmriiniin gii¢
islemesinde ileri teknolojilerde oldugu gibi, mikrogipler, daha akilli ag faydalarinin
tiimli, cok c¢esitli teknolojik bilesenlerin birim basma degerini Oonemli Olcilide
artirirken, robotlarin toplam birim fiyat1 2011'den 2016'ya %11 distii. Pratik olarak,
baskin imalat ekonomilerinde artan gercek isgiicii maliyetleri de fiyatlandirma
dinamiklerine biiyiik katki sagliyor. Ilgili bir 6rnek, 2008'den bu yana imalat
sektoriinde artan is¢ilik maliyetlerinin 2019'da %65'e ulastigi Cin'de olabilir (Global
Payroll Association, 2019). Bu sadece Cin'de degil, ayn1 zamanda Giiney Kore,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Japonya, Almanya, Giiney Afrika ve diger
ilkelerde 6zellikle ikinci {ilkelerde niifusunun yaslanmasi nedeniyle durum aynidir.
(Oxford Economics, 2019). Yaslanan niifus ve iscilik maliyetlerindeki artis firmalari
robotlarla calismaya yoneltmistir. Firmalar yapay zeka kullanan daha etkili olan
robotlarin belirli bir gérev i¢in programlanabildiklerini ve 6deme talep etmeden isleri

yapabildiklerini belirtmek de 6nemlidir (Eureka, 2018).

Diinya capindaki hem endiistri hem de hiikiimetler, yapay zekadan kaynaklanan
potansiyel toplumsal faydalara odaklanarak teknolojinin ¢esitli alanlarda
gelistirilmesini ve dagitimini hizlandirmaktadir. Yapay zekay1 kullanmanin bazi itici
giicleri arasinda ekonomik verimliligin, yasam kalitesinin artirilmasi, isgiicii
eksikliklerinin giderilmesi, yaslanan niifuslarla miicadele ve ulusal savunmanin
giiclendirilmesi yer almaktadir ve bunlar her ulusun stratejik kaygilarina gore
hiikiimetler arasinda farklilik gostermektedir (Taeihagh & Lim, 2019: 1-11).
Ornegin, Japonya ve Singapur'daki hiikiimetler, isgiicii eksikligini karsilamak ve
yaslanan niifusla miicadele etmek igin saglik hizmetleri ile birlikte otonom araglarda
yardimci ve cerrahi robotlarin kullanimini desteklemistir (Tan ve Taethagh, 2021: 1-
21).

2.5.2.2.Kisisel Asistanlarin Yayginlasmasi

Siri, Alexa ve diger dijital asistanlar tiiketiciler ve isletmeler tarafindan hizla
benimsenmektedir. Dijital asistanlar, konugma o&zellikli timlesik yapay zeka (AI)

teknolojileridir. Misteri tercihlerini 6grenme yetenegine sahip dinamik sistemler
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olarak gorilmektedirler (Kumar, Dixit, Javalgi ve Dass, 2016: 24-45). Bu sistemler,
bir soruyu dogal dilde yanitlayarak, oOnerilerde bulunarak ve eylemler
gerceklestirerek kullanicilara yardim saglamak i¢in kullanicinin  sesi, goriist
(goriintiiler) ve baglamsal bilgiler gibi girdileri kullanmaktadirlar. (Hauswald ve
digerleri, 2015: 223). Juniper Research su anda diinya ¢apinda kullanimda olan
tahmini 3,25 milyar dijital asistan oldugunu tahmin etmektedir. 2023 yilina kadar
yaklasik 8 milyar dijital asistanin kullanimda olmasini 6ngoriilmektedir. Bu biiyiime,

%25,4'liik bir bilesik ortalama biiylime oranini yansitmaktadir

Canbek ve Mutlu (2016), tiiketicilerin mevcut pazar liderleri tarafindan sunulan
Apple'n  Siri, Amazon'un Alexa, Google'n Google Asistani ve Microsoft'un
Cortana's1 dahil olmak iizere dijital asistanlar1 hizla benimsedigini belirlediler. Dijital
asistanlar (akilli sanal asistanlar ya da akilli kisisel asistanlar) kullaniciya, gergek
zamanli olarak teslim edilen baglamsal olarak alakali ve son derece kisisellestirilmis
icerige yonelik miisteri talebini karsiladigi igin tiiketicilere ¢esitli avantajlar sunarak,
yiiksek derecede giivenilirlik ve rahatlik saglamaktadirlar (Baier, Rese ve Roglinger,
2018: 5). Dijital asistanlar son derece karmasik ve ileri teknolojiler olsa da, dijital
asistanin islevsel ve gilincel kullanimi kisiye gore degisiklik gosterme egilimindedir
(Kumar ve digerleri, 2016: 24-45). Bireyler, dijital asistanlar1 temel kisisel gorev
yonetimi islevlerini (6rnegin, takvimleri ve randevulari yonetmek, metin mesajlari
gobndermek, telefon goriismeleri yapmak ve yol tarifi almak) gergeklestirmek ya da
bagli cihaz entegrasyonlar1 (6rnegin, ev otomasyonu, otomobil eglence ve

navigasyon, karsilikli ticaret ve saglik izleme) igin kullanmaktadirlar.

"Siri ve Alexa gibi kisilerle etkilesime girerek giiglenen Gartner'in 2020 yilina kadar
miisterilerin bir kurulusla iliskilerinin %85'in1 bir insanla etkilesime girmeden
yoneteceklerini 6ngormesi sasirtict degil" dir. Buna gore isletmeler, dijital asistanlari
ya bagimsiz birimler olarak benimsemekte ya da kurumsal platformlara entegre
etmektedir. Cogu zaman, bu platform entegrasyonlarina sohbet robotlart ya da
konusma aracilart denmektedir. Dijital asistanlar1 diger yapay zeka teknolojileriyle
birlestirmek, daha verimli is siiregleri olusturarak, karmasik gorevleri
otomatiklestirerek ve miisteri hizmetleri deneyimini gelistirerek sirketleri

doniistiirme potansiyeli sunmaktadir (Koehler, 2016: 55-66).

43



Isletmeler, énemli verimlilik kazamimlari elde etme beklentisiyle bu teknolojiyi
operasyonlarina entegre etmeye basladilar (Koehler, 2016: 55-66). Entegrasyon
programlarina 6rnek olarak web siteleri, sosyal medya, mobil uygulamalar, envanter
yonetimi ve bankacilik otomasyonu iizerindeki konusma/chatbot kullanici araytizleri
verilebilir. Bu teknoloji, ¢cagrt merkezi temsilcisi destegi i¢in konugma aracilari ve
insanlar arasindaki etkilesimler gibi isbirlik¢i calisma uygulamalarina entegre

edilmektedir (Mithas ve Rust, 2016: 223-246).

Dijital asistanlarla iligkili makine 6grenimi ve derin 6grenme yeteneklerindeki son
gelismeler, onceden gizlenmis kaliplari, korelasyonlar1 ve diger kisisel etkilesim
icgoriilerini igeren veriye dayali kesiflere izin vermektedir (Alpaydin, 2014). Bazi
kullanicilar igin, verilerin koétiiye kullanilmasi endisesi bulunmaktadir. Bu endise,
Beyaz Saray ve Baskan'm Bilim ve Teknoloji Danismanlart Konseyi (PCAST)
raporunda yer alan konular arasinda, biiyiik verilerin mahremiyet tizerindeki etkileri
Uzerine aragtirmalan tesvik etmektedir. Tiiketicilere saglanan teknolojik faydalarin
cok cesitli oldugu one siiriilse de, tiiketiciler kisisel bilgilerin gizliligini korumak i¢in
firmanin ya da teknolojinin yetenegine giivenmiyorsa, isletmeler Onemli bir
yatirirmdan vazge¢cme ya da marka zarari riskiyle kars1 karsiyadir (Pappas, 2016: 92-
103). Tarih, insanlarin teknolojiye duygusal olarak bagimli hale gelebilecegini
gostermistir. Firmalar, genis capta benimsenmeyi, devam eden sadakati ve bir
anlamda teknoloji platformlarina ya da ekosistemlerine kullanict bagimliligini
gosteren ¢oziimler olusturmaya ¢alisirken, giiven ve mahremiyet konularinin yetersiz
degerlendirilmesinden olumsuz sonuglarla da (Facebook veri gizliligi skandallar

gibi) karsilagmustir.

2.5.2.3.Yeni Medya Uygulamalari ve Toplumsal Yénlendirmeler

Sosyal medya, yapay zekanin uygulanmasi i¢in potansiyel olarak zengin bir veri
kaynagi olusturdugundan, arastirmacilarin sosyal medya verilerini kullanan
teknolojilere ilgisi artmaktadir. Twitter, Facebook ve Instagram'dan alinan veriler,
saglik aligkanliklar, trendler ve tedaviler hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve
riskleri ve hastaliklar1 belirleyip tahmin etmek i¢in bireysel ve niifus diizeyinde
saglik bilgilerini ortaya c¢ikarmak icin halihazirda kullamilmistir (Denecke ve
digerleri. 2019: 165). Ornegin, psikoz (Corcoran ve ark. 2018: 67-75; Merchant ve
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ark. 2019), depresyon (De Choudhury ve ark. 2013: 128) gibi farkli ruh saghig
sorunlart i¢in sosyal medya verilerindeki belirteclerin belirlenmesi ig¢in tahmine

dayal1 tarama modelleri gelistirilmistir.

2.5.2.4.Yeni Mesleklerin Dogmasi

Diinya Ekonomik Forumu'nun (WEF) “ The Future of Jobs 2018 ” adl1 yeni raporuna

gore, isyerindeki makineler ve algoritmalarin 133 milyon yeni rol yaratmasi, ancak

2022 yilina kadar 75 milyon isin yerinden olmasina neden olmasi beklenmektedir.

40 60

makine insan

Kaynak: WEF (2018). Future Of Jobs Report

2025'te, su anda insanlar tarafindan gerceklestirilen %71'e kiyasla, makinelerin
insanlardan daha fazla gilincel is yapmasi beklenmektedir ve yasanilan doniisim
nedeniyle, kiiresel isgiicli iizerinde bliyiik bir etkisi olacaktir. Bu rapor, insanlar
tarafindan yapilan isin kalitesinin nasil iyilestirilecegi ve insanlarin ortaya ¢ikan
rollere nasil hazirlanmalar1 gerektigi konusunda rehberlik saglamay1 amaglamaktadir.
Ayrica, 12 endiistri ve 20 gelismekte olan ekonomide 300'den fazla kiiresel sirketten
insan kaynaklar1 sefleri ve strateji yoOneticileri arasinda yapilan bir ankete
dayanmaktadir. Rapor, bu biiylime firsatlarindan tam olarak yararlanmak i¢in biiytlik

sirketlerin calisanlarinin %54'linilin becerilerini artirmast gerektigini belirlemistir.
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Ankete katilan sirketlerin yarisindan fazlasi, yalnizca kilit rollerdeki calisanlari
egitmeyi planladiklarin1 ve yalnizca iigte biri risk altindaki calisanlari egitmeyi
planladigint séylemistir. Tiim sirketlerin yaklasik %50'si otomasyon nedeniyle 2022
yilina kadar tam zamanl isgiliciiniin kiigiilmesini beklerken, %40 isgiiclini
genisletmeyi ve %?25'ten fazlasi otomasyonun kurulusta yeni roller yaratmasini
beklenmektedir. Diinya Ekonomik Forumu kurucusu ve yonetim kurulu baskani
Klaus Schwab."Isletmelerin mevcut isgiiciinii yeniden beceri kazandirma ve
gelistirme yoluyla desteklemede aktif bir rol iistlenmesi, bireylerin kendi yagsam boyu
Ogrenimlerine proaktif bir yaklagim benimsemesi ve hiikiimetlerin bu isgiicii
dontigiimiinii kolaylastirmak icin elverisli bir ortam yaratmasi kritik 6neme sahiptir.
Bu, en 6nemli zorluktur.” dedi. (WEF, 2018). Tiim sektorlerde en hizli bilyiiyen is
firsatlarindan bazilar1 veri analistleri, yazilim gelistiriciler ve sosyal medya
uzmanlaridir. Satis ve pazarlama, inovasyon ve miisteri hizmetleri gibi “insan
becerileri” gerektiren isler de talebin artmasi beklenmektedir. Ortadan kaybolmasi
beklenen islerden bazilari, veri girisi, bordro ve belirli muhasebe islevlerini igerir.
WEF, bu yeni firsatlara yanit vermek icin yol haritalari tasarlamak i¢in birden fazla
sektorde calismaktadir. Ankete katilanlar, bu zorluklarla basa ¢ikmak igin {i¢ strateji
sundular. Bu, yeni teknolojiler konusunda becerilere sahip tamamen yeni daimi
personelin ise alinmasini, belirli is gorevlerinin tamamen otomatiklestirilmesini ve
mevcut c¢alisanlarin yeniden egitilmesini igermektedir. Bununla birlikte daha az
sayida sirket, isi serbest ¢alisanlara ve gecici is¢ilere tahsis etmeyi beklemektedir
(WEF, 2018).

WEF raporuna gore isgiici genislemesi sektorler arasinda farklilik gosterecektir.
Daha yiiksek miktarda is kaybi1 Ongoren sirketler, profesyonel hizmetlerdeki
sirketlere gore madencilik, tiiketici ve BT sektorlerinde olma egilimindedir. 2018 ve
2022 yillart arasinda havacilik ve turizm endiistrilerinin en fazla yeniden egitim
gdérmesi beklenmektedir. Insanlarin daha iiretken gérevlere odaklanabilmeleri igin

fiziksel gorevlerin de 6nemli Olgiide mekanize emekle degistirilmesi beklenmektedir.

2.5.3.Popiiler Kiiltiirde Yapay Zekayla Ilgili Gelecek Kaygilar

Teknoloji insanlik icin olumlu etkiler yaratabilirken, yapay zeka uygulamalar1 da

beklenmedik ve istenmeyen sonuglar dogurabilir yada hikiimetler tarafindan etkin

46



bir sekilde yonetilmesi gereken yeni risk bigimleri olusturabilir. Yapay zeka
sistemleri, programlanmig kurallara ek olarak verilerden 6grendigi i¢in, insan-makine
etkilesimlerindeki belirsizliklerden dolay1, yapay zeka sistemlerinin kullanicilari igin
giivenlik tehlikeleri olusturan beklenmedik davraniglar sergilemesine yol agabilir (He
ve ark. , 2019: 30-36; Helbing, 2019: 47-72 ; Knudson & Tumer, 2011: 410-420).
Yapay zeka sistemlerinin otonom dogasi, insan Ozerkliginin ve karar verme
tizerindeki kontroliin potansiyel kaybiyla ilgili sorunlar sunar; bu, askeri savas gibi
coklu uygulamalarda etik acgidan sorgulanabilir sonuglar dogurabilir (Firlej &
Taeihagh, 2021, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/rego.12344; Leenes
ve digerleri, 2017: 1-44; Solovyeva & Hynek, 2018). Yapay zekaya bagl riskleri
yonetmek, hikimetler icin giderek daha merkezi bir gérev haline gelmektedir

ancak bir¢cok durumda, bu teknolojilerden yararlananlar, risklerinin maliyetini
ustlenmez ve bu riskler topluma ya da hiiklimetlere aktarirlar (Leenes vd., 2017: 1-44
; Soteropoulos, Berger ve Ciari, 2018: 29-49).

Yapay zekanin c¢esitli yonleri hakkinda ortaya ¢ikan onemli literatiir varken, yapay
zeka yeni ortaya ¢ikan ancak onemli Ol¢iide az gelismis bir alandir. Yapay zekanin
faydalarini arttirirken, olusturduklart olumsuz riskleri en aza indirgemek icin diinya
capindaki hiikiimetlerin, ortaya ¢ikan risklerin kapsamini ve derinligini daha iyi
anlamalar1 gerekmektedir. Bilgi eksikligi ve stirekli degisiklikler nedeniyle yetersiz
kalabilen diizenlemeler, vergiler ve siibvansiyonlar gibi geleneksel yoOnetisim
yaklagimlariin etkinliginin yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir (Guihot,
Matthew ve Suzor, 2017: 385). Bununla birlikte yapay zekanin benimsenme hizi ve
6l¢egi, ortaya ¢ikan endiseleri gidermek i¢in diizenleyici yanitlar1 geride birakmakla
tehdit etmektedir. Bu nedenle hiikiimetler, bu zorluklarla etkin bir sekilde basa
¢ikmak ic¢in yeni diizenleyici yonetisim yapilart tasarlamak ve kurmak i¢in artan
baskilarla kars1 karsiyadir. 2018'in ilk yarisinda, bir diizineden fazla iilkeden yeni
yapay zeka stratejilerinin piyasaya surtlmesi, hikimetlerin yapay zeka i¢in taahhit
ettigi mali destekte 6nemli artislar ve endiistri organlarinin yapay zeka diizenleyici
gelisimine artan katilimi (Cath, 2018) ile ilgili daha fazla soru sorulmasima tanik
olmustur. Toplumun tim Gyelerinin kapsanmasini ve farkli temsilini saglamak igin
hangi fikirlerin ya da ¢ikarlarin yapay zeka yonetimini sekillendirmesi gerektigini
gostermistir (Hemphill, 2016 ; Jobin, lenca ve Vayena, 2019).
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Bu aciklamadan sonra yapay zekanin yukarida belirtilen pozitif ve toplum tzerinde
baz1 negatif etkilerine de deginmekte fayda olacaktir. Asagidaki konularda tedbir
alinmamas1 durumunda olumsuz etkilere yol acabilecegi soylenebilir.

* Yapay zeka, gizliligin kaybolmasina veya kisitlanmasina neden olan sistemlerin
gelistirilmesini ve sistemin bu dogrultuda performansini giiclii bir sekilde
destekleyebilecektir.

* Siber giivenligi artirmak i¢in bu teknolojiyi kullanmak gereklidir. Saldirilar ve ag
giivenliginin bozulmasi, saldirganlarin basarili olmasina yardimci olabilir.

* Bilgi hirsizliginda istenmeyen bir artiga yol acabilir. Bu durum hizmet saglayicilar

icin ciddi bir yuk olabilir.

2.5.4.Yapay Zeka ve Populer Kiltlre Etkileri

Popiiler kiiltiirde tiiketimin genislemesiyle birlikte iireticiler ve tiiketiciler arasindaki
iliskide yeni bir siire¢ ortaya ¢ikmistir ayrica, teknolojik gelisme yoluyla iireticilerin
ve tiiketicilerin kontroliinii giiglendirmek i¢in insansiz siiriis teknolojisi de bu siirece
entegre edilmistir. Niifus artist ve talep cesitliligi siirekli iiretim gerektirir. Ayni
zamanda, siiriiciisiiz teknoloji daha fazla maliyet avantaji saglar. Tiiketicilerin ya da
miisterilerin tiiketici alaninda daha fazla zaman geg¢irmelerini saglamak icin cesitli
mekanizmalar mevcuttur. Ozellikle biiyiik alisveris merkezlerinde tiim tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 karsilayacak farkli secenekler sunulmaktadir. Bebek bakiciligindan
aligverise kadar her sey tiiketici odakli olarak kabul edilir. Sistemi calisanlarla
birlikte yiiriitebilmek i¢in insansiz teknolojiye gereksinim hissedilmektedir (Ritzer,
2000: 117-120). Talebin olusmasi ve tliketimin kisitlanmasi, insanlar1 {iretim ve
tiiketim i¢in akilli teknolojilere bagimli hale getirmektedir.

Yapay zeka popiiler kiltirde hizli tiiketime cevap verebilmek i¢in iiretimi
kolaylastirmaktadir. Populer kultirde yapay zekanin farkli tasvirleri mevcuttur. Bazi
arastirmalarda yapay zeka ileri diizeyde insancillagtirilmaktadir. Yapay zeka destekli
robotlara duygular, arzular ve istekler kazandirilmakta, onlar insanlardan neredeyse
ayirt edilemez duruma getirilmektedir. Bu, yapay zekanin yanlis bir sekilde tasvir
edilmesidir. Yapay zeka bir aragtir. Insanlarin programladig: gibi yapar. Buna karsin,
yapay zekanmn pop kultlrinde tasviri, bu teknolojiyi daha genis bir topluluga

tanitmanin bir aracidir. Bu heyecan verici teknolojinin endiselerini ve umutlarini
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kesfetmemizin bir yontemidir. Yapay zeka gelistikce, pop kiiltlirlindeki yapay zeka,
umarim robotlarin dost¢a tarafini daha fazla tasvir etmeye baslayacaktir.

Popiiler kiiltiirde diisiinen makinelerin, 6zellikle de insan gibi goriinenler ¢ekiciligi
anlagilabilir. Akilli bir varlik yaratabilseydik, yalnizligimiz1 giderebilir, bizi
diismanlarimizdan koruyabilir, hastaliklarimiz iyilestirebilir, acilarimizi dindirebilir.
Sonra tekrar, ayni kolaylikla bize diigman olabilir, bizi yok edebilir ve diinyay1 ele
gecirebilir. Popiiler kiiltiirde yapay zeka kitaplar, filmler ve diger kiiltiirel temsilleri
bu sekildedir (https://www.wsj.com/articles/ai-in-popular-culture-how-much-do-you-
remember-11604437200).

Kiiltiirler aras1 ¢alismalar s6z konusu oldugunda, Japonya siklikla ¢alisilmis ve diger
kiiltiirlerle karsilastirilmistir. Algi, Japonya'nin robotlarla 6zel bir iliskisi oldugu
yoniinde. Hatta bazilar1 bu iliskiyi mani, ask ya da her ikisi olarak adlandirir.
Varsayim, Japon vatandaglarinin toplumda her yerde bulunmalari, onlar1 giinliik
yasama ve yasl bakimi gibi alanlara dahil etme baskisi ve popiiler kiiltiirdeki tasvir
siklig1 goz Oniine alindiginda, sosyal robotlar1 daha fazla kabul ediyor gibi
gorinmektedir. Nesnelere manevi deger atfetmek icin Japon felsefi ya da dini
goriiglerinin bir pargast oldugu ileri siiriilmektedir. Bunun, Japon vatandaglarinin,
Ornegin bir fabrika imalat degisikligini ve daha fazla otomasyona dogru evrimi,
insanlarin yerini robotlar aldiginda bile daha kolay kabul etmesinin temeli oldugu

ileri strtlmektedir (MacDorman vd., 2009: 485-510).

Robotlar ve yapay zeka, bilim kurgu diinyasinda etkin olarak kulanilmaktadir ve
popiiler kiiltiirde ¢izilen robotlar ve yapay zekanin insanlarin yapay zekaya yonelik
tutumlari etkileyebilecegi yadsinamaz goriinmektedir. Daha once vurgulandigi
gibi, insansi1 robotlar ve yapay zeka, manga ve anime gibi Japon popiiler
kiiltirlerinde (elle ¢izilmis ya da bilgisayar animasyonlu ¢izgi romanlar) genellikle
arkadas canlis1 ve igbirlik¢i olarak tasvir edilir. Astro Boy gibi Japon pop kiiltiirti
eserlerinde insansilar, kontrol edilemeyen insan yapimi nesnelerden ziyade insan
toplumunda kabul edilecek refakatciler olarak tasvir edilmistir (Banette vd, 2006:
179-191).

Bu béliimde yapay zeka kavrami hakkinda bilgi verilerek yapay zekanin popiiler

kiiltiire ve halkla iliskilere etkileri aciklanmistir. Bundan sonraki bdliimde yapay
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zekanin halkla iliskiler baglaminda popiiler kiiltiire etkilerini halkla iliskiler boliimii
calisanlarinin goziiyle incelemek i¢in halkla iligkiler boliimii ¢alisanlarina yapilan

pilot caligmanin degerlendirilmesine yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci ve Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin amaci halkla iliskiler perspektifinden yapay zekanin popiiler kiiltiire
olan etkisini arastirmaktir. Bu kapsamda arastirmanin problem ciimlesi “halkla
iliskiler baglaminda yapay zekanin popiiler kiiltiire etkisi bulunmakta midir?”
seklindedir. Bu c¢alismanin bu konuyla ilgili literatiirde smirli ¢alisma olmasi

sebebiyle halkla iliskiler ve iletisim bilimlerine katkisi olacagi diigiiniilmektedir.

3.2.Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada odak grup yontemi kullamilmistir. “Odak grup goriismelerinin amaci,
belirlenen bir konu hakkinda katilimcilarin bakis agilarina, yasantilarina, ilgilerine,
deneyimlerine, egilimlerine, disilincelerine, algilarina, duygularina, tutum ve
aligkanliklarina dair derinlemesine, detayli ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir”

(Cokluk vd. 2011: 98).

3.3.Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma 8 kisi ile odak grup yontemiyle goriisme yapilarak veriler toplanmustir.
Halkla iligkiler tanimlamasinin getirmis dolayli ve direkt tiim baglar
degerlendirildiginde bu kapsama giren ¢alisanlarin secilmesinin sebebi bu alanda
calismalar yapmalar1 ve popiilasyon icerisinde konuyla ilgili olmalaridir. Orneklem
acisindan odak grup calismasinin verimli olabilmesi adina konuyla eslenik olmasini
saglamigtir. Odak grup ¢alismasina katilanlarin sosyo demografik bilgileri asagidaki

tablolarda gorulmektedir:

Tablo 1.Cinsiyet Frekans Yiizde Dagilimlari

f %
Kadin 4 50
Erkek 4 50

51



Tablo 2.Yas Frekans Yiizde Dagilimlar

f %
25 2 25
26 2 25
27 2 25
30 2 25

Tablo 3.Egitim diizeyi Frekans Yiizde Dagilimlari

f %
Lisans 4 50
Lisansusti 4 50

Tablo 4.Brang Frekans Yiizde Dagilimlari

f %
Halkla Iliskiler Gorevlisi 8 100
Veri toplama araci olarak 8 sorudan faydalanilmistir. Bu sorular sunlardir:
1) Sizce yapay zeka halkla iliskiler siire¢lerini hangi yonde doniistlirmiistiir?
2) Halkla iligkiler ve reklam baglaminda kullanilan yapay zeka araclarinin

marka bilinirliligine katkis1 var midir?

3) Yapay zekanin reklam ve pazarlama yoniinde is diinyasina sizce ne gibi yarar
ya da zararlar1 vardir?

4) Sizce yapay zeka mu popiiler kiiltiirii etkiliyor, popiiler kiiltiir mii yapay
zekay etkiliyor?

5) Hayatimizin birgok alaninda bizlere yardimci olmak i¢in tasarlanan yapay
zeka sistemleri sizce ne derece guvenilir?

6) Sizce 1s hayatinda yapay zeka sistemleri insan faktoriinii ortadan kaldiracak
mi, konuyla ilgili kaygilarinizdan s6z eder misiniz?

3.4.Smirhhiklar

Bu aragtirmanin pandemi donemine rast gelmesi arastirmanin sinirliliklarindan
biridir. Konu baglaminda yapilan ¢alisma halkla iliskiler, iletisim ve popiiler kiiltiir
cergevesi igerisinde sinirlandirilmis ve siireg bu kapsamda sonuglandirilmaya

caligilmistir.
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3.5.Verilerin Analizi

Arastirma yapilan odak grup goriismesine ait veriler desifre edilerek yorumlanmaistir.

3.4.Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaya katilanlarin “Sizce yapay zeka halkla iliskiler siireglerini hangi yonde
dontistiirmiistiir?  sorusuna verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar asagidaki

tabloda gorulmektedir.

Frekans
Yapay zeka halkla iligkiler stireclerini kolaylastirmistir. 3
Yapay zeka halkla iligkiler siireglerinin etkinligini
artirmigtir. 2
Yapay zeka halkla iliskiler sudreclerinde zaman
yOnetimini ve verimliligi saglamistir 3

Yapay zeka halkla iligkiler stireglerinde
zaman yonetimini ve verimliligi saglamistir

Yapay zeka halkla iligkiler stireglerinin
etkinligini artirmistir.

Yapay zeka halkla iliskiler streglerini
kolaylastirmistir.

Sosyal medyadaki araglarin yonetiminde de kullanilan yapay zeka, i¢erik olusturma,
paylasma, izleme, analitik gibi ¢esitli alanlarda pazarlamacilara ve halkla iliskilere

destek saglar, hedef kitleye yonelik reklamlarin yapilmasimi saglayip maliyetleri
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diistirerek gelirlerinin artmasina yardimci olmaktadir. GlnUmuzde pazarlama ve
halkla iligkiler amactyla Facebook ve Instagram reklamlarini yapmak igin yapay zeka
araglar1 kullanilmaktadir (Kaput, 2020). Yapay zeka tabanli teknolojiler, icerik
bulma, haber ve diisiinceleri 6zetleme bicimleri gibi pek c¢ok islevi yerine
getirmektedir. Bu sayede halkla iligkiler faaliyetleri daha verimli olarak
gerceklestirilmektedir (Sheehan, 2018).

Kisilere hatirlatmalar génderip, telefon gorlismesi yapan, sesli komutlar alabilen ve
cevaplayan, sohbet gergeklestirebilen (Chatbot) ve randevuyu yoOneten yapay zeka
destekli teknolojik araglar glinlimiizde kullanilmaktadir. Bu araglarda yapay zekayla
birlikte bilgisayar ve otomasyon teknolojileri birlikte kullanilmaktadir (Valin, 2018).
Halkla iligkiler konusunda yapay zeka teknolojisi destekli yazilimlar ve araglar

halkla iligkiler profesyonellerini daha ¢ok giiclendirmektedir (Sheehan, 2018).

Arastirmaya katilanlarin “Halkla iligkiler ve reklam baglaminda kullanilan yapay
zeka araglarinin marka bilinirliligine katkist var midir?” sorusuna verdikleri

cevaplarin frekans dagilimlar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

Frekans
Halkla iliskiler baglaminda yapay zeka destekli reklam araglari marka
bilinirligini artirmaktadir 6
Halkla iligkiler baglaminda yapay zeka destekli reklam araglari
markalarin istenilen hedef kitleye tanitilmasini saglamaktadir. 2
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Halkla iliskiler baglaminda yapay zeka destekli
reklam araglari markalarin istenilen hedef kitleye
tanitilmasini saglamaktadir.

Halkla iliskiler baglaminda yapay zeka destekli
reklam araglari marka bilinirligini artirmaktadir

Yapay zeka, markalarin miisteri beklentilerinin karsilanmasina, miisteri hizmetlerinin
tyilestirilmesine ve gelistirilmesine destek olmaktadir. Makine 6grenimi sayesinde
gelistirilen Ongdérme fonksiyonu, i3 tavsiye sistemlerinde Yyapay zekanin
kullanilmasia yol agmistir. Uriinleri ve hizmetleri kisisel hale getirmek i¢in makine
ogreniminden faydalanan bu sistemlerin, marka imajina pozitif etkileri vardir. Bu da
dogrudan daha fazla satis anlamina gelir. Bu nedenle Netflix, Amazon gibi
markalarin oneri sistemleri bu faaliyetlerin merkezinde yer aliyor. Bagka bir deyisle,
makine Ogrenimi ile sirketler, Urln ve hizmetlerin kisisellestirilmesini
iyilestirebilmekte ve misterileri ile iliskisini giiglendirebilmektedir. Butln bu
ozellikler markanin basarisinda rol oynamaktadir. Bu sebeple pek ¢ok marka basarili
olmak, misterilerine kisisellestirilmis tiriin ve hizmetler sunmak icin yapay zeka

teknolojilerini kullanmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin “Yapay zekanin reklam ve pazarlama yoniinde is diinyasina
sizce ne gibi yarar ya da zararlar1 vardir?” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans

dagilimlar agagidaki tabloda goriilmektedir.

Frekans
Yapay zeka pazarlamada Urlin, fiyatlandirma, dagitim,
tutundurma  gibi  farkli  konularda  faydalar
saglamaktadir. 4
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Yapay zeka uygulamalar1 reklamlarin etkinligini ve
verimliligini artirmaktadir.

4 ‘

Yapay zeka uygulamalari reklamlarin
etkinligini ve verimliligini artirmaktadir.

Yapay zeka pazarlamada drtn, fiyatlandirma,
dagitim, tutundurma gibi farkh konularda
faydalar saglamaktadir.

0051 15 2 25 3 35 4

Pazarlama faaliyetlerinde fiyatlandirma kararlari1 ¢ok sayida veri ve karisik analizleri
icermektedir. Pazardaki verilerin ¢ogalmasi ve pazardaki sartlarin degismesi gibi
sebeplerle daha hizli ve dogru karar alabilmek i¢in fiyatlandirma kararlarinda yapay
zeka destekli karar alma sistemleri kullanilmaktadir. Firmalar karlarin1 en yiiksek
seviyeye ¢ikarmak i¢in dogru fiyatin tespit edilmesi onem tasimaktadir. Bu fiyat
belirlenirken miisterinin  degisen kosullarda farkli fiyatlara tepkisi farkh

algoritmalarla incelenmekte ve en dogru kararmn verilmesi saglanmaktadir (Cattenie

& Liadekerke, 2019).

Pazarlamada dagitim, bir mal ya da hizmete erisilebilirligin ve bulunabilirligin nasil
olacagini ya da miisteriye hizmetlerin ve mallarin hangi metotlarla temin edilecegini
kapsamaktadir. Bugiin pazarlamanin dagitim kanallarinda yapay zeka destekli

[HA’larla teslimatin yapilmasi ve nesnelerin Internetiyle dagitimin takibi gibi
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miisteriyle etkilesimleri saglayan ve tedarikgiler icin islemleri kolaylastiran

teknolojiler kullanilmaktadir (Vermo ark., 2020: 1-5).

Yapay zeka sayesinde isletmeler dogru mesajlari, istenen miisteri segmentine en
verimli ve minumum maliyetlerle iletebilmek igin tliketici davraniglari ile

gereksinimlerini tespit etmekte ve buna gore pazarlama stratejileri uygulamaktadir.

Akilli yontemler, reklamin kisisellestirilmesinde iyi bir asistan potansiyelindedir.
Metin, resim ve video analizi, isletmeye miisterilerin ge¢mis davranislarini ve
verilerini dikkate alarak, miisterinin okudugu metnin veya izledigi videonun igerigine

gore reklamin secilmesi ve yerlestirilmesi giiclinii saglamaktadir (Schmelzer, 2020).

Arastirmaya katilanlarin “Sizce yapay zeka mi popiiler kiiltiirii etkiliyor, popiiler
kiiltiir mii yapay zekayi etkiliyor?” sorusuna verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar

asagidaki tabloda goriilmektedir.

Goriisler Frekans

Yapay zeka ve populer kiltlr birbirini etkilemektedir.

Yapay zeka iceren yeni teknolojiler sayesinde uriin ve
hizmetler surekli degisiklige ugramakta ve her yeni
degisim popiiler kiiltiir i¢cinde bir yenilik olarak topluma
sunulmaktadir. 1
Halkla iligkiler perspektifinden yapay zekayr popiiler
kiiltliirde tasvir etmek, teknolojiyi daha genis bir kitleye

tanitmanin bir yoludur. 1
Yapay zeka popiler kiiltirde hizli tiikketime cevap
verebilmek icin iiretimi kolaylastirmaktadir. 3

Popiiler kiiltiir i¢inde yapay zeka farkli sekillerde
gosterilmektedir. Insancillastirilmaya c¢alisilarak yapay
zeka destekli robotlara ya da sistemlere duygular
verilerek, insanlardan neredeyse ayirt edilemez hale
getirilmektedir. 1
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Popdiler kiiltir icinde yapay zeka farkli
sekillerde tasvir edilmekte, asiri derecede
insancillastiriimakta, yapay zeka destekli
robotlara ya da sistemlere duygular, arzular...

Yapay zeka popliler kiltiirde hizli tiiketime
cevap verebilmek igin Gretimi
kolaylastirmaktadir.

Halkla iliskiler perspektifinden yapay zekayi

popliler kiltiirde tasvir etmek, teknolojiyi daha
genis bir kitleye tanitmanin bir yoludur.

Yapay zeka iceren yeni teknolojiler sayesinde
Urlin ve hizmetler stirekli degisiklige ugramakta
ve her yeni degisim popller kiltlr icinde bir
yenilik olarak topluma sunulmaktadir.

Yapay zeka ve popdler kiltir birbirini
etkilemektedir.

Yapay zeka populer kiltiirde hizli tiiketime cevap verebilmek igin {iretimi
kolaylastirmaktadir. Populer kultir ig¢inde konumlanmaya c¢alisan yapay zeka
konusunda degerlendirmeler ¢ogu zaman yapay zekanin bir ara¢ kullanilmasinin
Oniine geg¢mektedir. Unutulmamahdir ki ortaya konan yapay zeka modelleri
giintimiiz dijital diinyasinda sadece bir aragtir. Yapay zeka ile ortaya ¢ikan modeller
poptler kiiltiirii olusturan bireylere ve toplumlara entegre edildigi icin farkl
zamanlarda modellemenin disinda insancil bir hale getirilerek bir tanimlanmistir.
Tiim bu hususlar degerlendirildiginde yapay zekanin popiiler kiiltiir igerisinde
konumlanmaya calisan bir norm oldugu degerlendirilmelidir. Bir diger husus olarak
yapay zeka uygulamalart halkla iligkiler alaninda c¢alisanla firmalarin ve
profesyonellerin islerini kolaylastirmaktadir. Halkla iliskiler uygulamalarinin daha

etkili bir sekilde yapilmasini saglamaktadir
Arastirmaya katilanlarin “Hayatimizin pek ¢ok alaninda bizlere yardimer olmak

icin tasarlanan yapay zeka sistemlerine ne kadar giiveniyorsunuz?”’ sorusuna

verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Frekans

Dogru kisiler tarafindan dogru sekilde kullanildiginda gilivenilir

sistemlerdir. 3

Bilgi mahremiyetinin ihlali, bilgi hirsizlig1 gibi siber giivenlikle ilgili

sorunlar olusabilir. 1

Insanhigin yararina kullamildig siirece giivenilir ve faydal sistemlerdir. |4

insanligin yararina kullanildigi siirece giivenilir
ve faydali sistemlerdir.

Bilgi mahremiyetinin ihlali, bilgi hirsizhg gibi
siber guivenlikle ilgili sorunlar olusabilir.

Dogru kisiler tarafindan dogru sekilde
kullanildiginda glivenilir sistemlerdir.

Aragtirmaya katilanlar “Hayatimizin pek ¢ok alaninda bizlere yardimer olmak
icin tasarlanan yapay zeka sistemlerine ne kadar gliveniyorsunuz?” sorusuna en
fazla (n=4) “Insanhigin yararma kullanildig1 siirece giivenilir ve faydali

(13

sistemlerdir. ““ seklinde goriis bildirmistir. “Dogru kisiler tarafindan dogru
sekilde kullanildiginda giivenilir sistemlerdir.” goriisiine katilan (n=3) ve “Bilgi
mahremiyetinin ihlali, bilgi hirsizlig1 gibi siber giivenlikle ilgili sorunlar

olusabilir.” goriisiine katilan da (n=1) bulunmaktadir.
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Arastirmaya katilanlarin “Sizce is hayatinda yapay zeka sistemleri insan faktoriinii
ortadan kaldiracak mi, konuyla ilgili kaygilarinizdan s6z eder misiniz?” sorusuna

verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

Frekans
yapay zekay1 gelistiren insanlar oldugundan insan faktoriiniin
ortadan kalkmas1 miimkiin degildir 4
insanlar1 yaptig1 birtakim igler yapay zeka sistemleri
tarafindan yapilabilecektir. 2
insanlar yapay zekay1 gelistiren ve kontrol eden pozisyonda
olacaktir 2

Yapay zeka halkla iligkiler stireglerinde zaman
yonetimini ve verimliligi saglamistir

Yapay zeka halkla iliskiler stireglerinin

etkinligini artirmistir.

Yapay zeka halkla iliskiler stireglerini
kolaylastirmistir.

Arastirmaya katilanlarda “Sizce is hayatinda yapay zeka sistemleri insan faktoriinii
ortadan kaldiracak mi, konuyla ilgili kaygilarmizdan s6z eder misiniz?” sorusuna
“Insanlar yapay zekay: gelistiren ve ydneten konumunda olacaklardir.  diyenlerin
frekans dagilimi en fazladir (n=4). Ayrica “Yapay zeka sistemlerini gelistiren,

programlayan, otomasyonu saglayan uzman kisilere olan ihtiyag¢ artacaktir.” (n=2)
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ve “Yapay zekanin ve otomasyonun isletmelerde yayginlasmasiyla insanlar yeni

mesleklere yonelecektir.” (n=2) goriistine katilanlar da mevcuttur.

Yapay zeka ve popiiler kiiltiiriin artik birbirine entegre oldugu ve birbirlerinin
ayrilmaz parcalar1 oldugu ortadir. Yapay zeka mevcut verilen girdilerinin degil
sonuglarmin degerlendirildigi bir ara¢ olmasi1 nedeniyle ortaya ¢ikan sonucun popiiler
kiiltirdeki etkisi bulundugumuz noktadan ¢ok daha ileriye gidecektir. Bu
etkilenmeden kaynaklanan popiiler kiiltiir degisiminin ana kaynaginin toplumlar ve
kiiresellesme olmasi sebebiyle dikkat edilmesi gerecken husus insan mi?, robot mu?
veya yapay zeka modelleri mi? seklinde bir segime, tercihe maruz kalmadan sireci
insanlik yararina, insanin mevcut yetilerini tamamen ortadan kaldirmadan yapilacak
olan c¢aligmalarin sonuglanmasini beklemek ilerlenecek yol haritast agisindan

insanlik adina 6nemli bir husus haline gelmistir.
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SONUGC

Yapay zeka popiiler kiiltiirde hizli tiiketime cevap verebilmek igin tretimi
kolaylastirmaktadir. Popiiler Kkiiltiir i¢cinde yapay zeka farkli sekillerde tasvir
edilmektedir. Baz1 ¢alismalarda yapay zekayi asir1 derecede insancillastirilmaktadir.
Yapay zeka destekli robotlara ya da sistemlere duygular, arzular ve istekler
verilmekte, onlar insanlardan neredeyse ayirt edilemez hale getirilmektedir. Bu,
yapay zeka teknolojisinin yanlis bir anlatimidir. Yapay zeka bir aractir. Insanlarin
programladig1 gibi gerekeni yapmaktadir. insanin iirettigi teknolojiler aslinda insanin
kendi performans limitini akli sayesinde asma g¢abasiyla alakalidir. Buna ragmen,
yapay zekayr pop kiiltliriinde tasvir etmek, teknolojiyi daha genis bir kitleye
tanitmanin bir yoludur. Bu heyecan verici teknolojinin endiselerini ve umutlarin

kesfetmemizin bir yontemidir.

Teknoloji insanlik i¢in olumlu etkiler yaratabilirken, yapay zeka uygulamalar1 da
beklenmedik ve istenmeyen sonuglar dogurabilir ve hiikiimetler tarafindan etkin bir
sekilde yonetilmesi gereken yeni risk bigimleri olusturabilir. Yapay zeka sistemleri,
programlanmis kurallara ek olarak verilerden 6grendigi i¢in, sistemin ele almak i¢in
egitilmemis oldugu beklenmeyen durumlar ve insan-makine etkilesimlerindeki
belirsizlikler, yapay zeka sistemlerinin kullanicilar1 igin giivenlik tehlikeleri
olusturan beklenmedik davraniglar sergilemesine yol agabilir. Yapay zekanin
faydalarinin yaninda olumsuz risklerini en aza indirgemek igin diinya g¢apindaki
hukimetlerin, olusan bu risklerin kapsamini ve derinligini daha iyi anlamalar
gerekmektedir. Bilgi noksanligi ve siirekli degisiklikler sebebiyle yetersiz kalabilen
diizenlemeler, vergiler ve siibvansiyonlar gibi geleneksel yonetisim uygulamalarinin
etkinliginin yeniden degerlendirilmesine gereksinim bulunmaktadir. Toplumda
popuiler kiltir baglaminda hizli tiiketimi gergeklestirmek icin yeni teknolojiler
kullanilarak her tur Grinun yeni versiyonu ve kombinasyonu tretilmektedir. Yeni
teknolojiler sayesinde trtn ve hizmetlerde strekli degisiklikler yapilmaktadir. Her
yeni degisim popiiler kiiltiirde bir yenilik seklinde topluma sunulmaktadir. Kapitalist
sistem tliketime dayali bir poptler kiltur Gretirken bir taraftan da sinirsiz sermaye

birikimine neden olmaktadir. Bu sistem kendi iginde sinirsiz bir tiiketim gereksinimi
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olan bireyler yaratmaktadir. Popiiler kiiltiire sahip tiiketim toplumunda her birey
sadik bir tiiketen ve toplumsal yapinin ideolojisinin sadik bir iireteni konumundadir.
Satin almak, sahip olmak ve kisa siireli kullanmak siirekli hale doniismiistiir. Populer
kiltirde driinlerin  farklilagtirllan ~ yeni  versiyonlar1  yalmizca tasarimda
gerceklestirilen yenilikler seviyesindedir. Bu kiglk inovasyonlar, iiriiniin imajini
giiclendirerek yeni bir satin alma gereksinimi yaratmaktadir. Yapay zeka ise satin
alma durumunu giin gegtik¢e daha da kolaylastirmaktadir. Robotlar ve yapay zeka,
bilim kurgu diinyasinda etkin olarak kullanilmaktadir ve popiiler kiiltiirde ¢izilen
robotlar ve yapay zekanin insanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarini
etkileyebilecegi yadsinamaz goériinmektedir. Bati kiiltiiriinde ise, robotlar ve yapay
zeka daha ¢ok insanlarin teknolojiden =zarar gordiigii bir gelecek olarak
gosterilmektedir. Yapay zeka destekli teknolojiler populer kiltirde yeni Gretim
imkanlarin1 artirarak yeni iretilmesini saglamakta ve insanlar1 tiketime tesvik
etmektedir. Yapay zeka destekli robotlar ve insansiz araglar insanlarin iglerini
kolaylastirmaktadir ancak diger taraftan ise robotlarin ¢ok hizli gelismesi, yeni
beceriler kazanmasi yapay zekanin gelecegi ile ilgili toplumda kaygilarin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka insan yasamina Onemli Ol¢lide miidahale edecegi
yadsinamaz bir gergektir; yapay zekanmn burada altini ¢izmemiz gereken nokta;
yapay zekanin her ne kadar insan zekasinin 6tesinde bir zihinsel yetenegi olsa da
duygusal zeka anlaminda insanla yarigsmasinin s6z olmayacagidir ¢iinkii her insan
gerek genetik kodlar1 gerekse de yasadigi cevre, kiiltiirel birikim ya da ugras, tutum
ve davraniglart dogrultusunda farkli bir bireydir. Bu anlamda da yapay zekanin

insanin “biricik”’ligiyle duygusal zeka baglaminda yarismasi imkansizdir.

Yapay zeka uygulamalart halkla iligkilerle ilgili ¢alisanlarin, firmalarin ve
profesyonellerin islerinde kolayliklar saglamaktadir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin
daha etkili bir bigimde yapilmasini kolaylastirmaktadir. Yapay zeka uygulamalari
sayesinde halka iligkiler destekli pazarlama faaliyetlerinin etkinliginin artmasiyla
popiiler kiiltiirdeki hizli tiikketim olgusunu basarili bir bicimde kendi lehine kullanan

firmalar kendilerine dnemli avantajlar saglamaktadir.
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Bu arastirma dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulabilir:

Yapay zeka bir aragtir, dogru kisiler tarafindan insanhigin faydasi igin
kullanilmalidar.

Yapay zekanin insanlar igin tehlike yaratacagi durumlarin arastirilmasi ve
gerekli arastirmalarin tesviki saglanmalidir.

Isgiiciiniin yerini yapay zekali robotlarmn almas: ihtimaline kars1 isgiiciiniin
farkli alanlara kaydirilmasina yonelik stratejik planlar yapilmalidir.

Tiirkiye rekabet giiclinii artirmak i¢in yapay zeka destekli caligmalari tesvik
etmelidir.

Yapay zekanin komple iletisimi insanlardan devralabilmesi i¢in degil
teknolojisi ile iletisimi daha iyi bir hale getirebilmesi adina araglar
uretilebilir.

Kurumlar halkla iliskiler faaliyetlerini daha verimli ve etkin olarak

gerceklestirebilmek i¢in yapay zeka destekli uygulamalar1 kullanmalidir.
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