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OZET

ORGUTSEL SESSiZLiK iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKIDE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ARACI ETKISI

Seren AYDIN

Bu arastirmanin amaci orgiitsel sessizlik, orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel
destek degiskenlerinin birbirleriyle iliskilerinin; orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik
tizerindeki yordayici etkisinin; algilanan orgiitsel destegin iki degisken arasindaki
iliskide araci etkisinin incelenmesidir. Bu dogrultuda Demografik Bilgi Formu,
Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Baglilk ve Algilanan Orgiitsel Destek 6lgekleri
kullanilarak 385 katilimcidan veri toplanmis;  verilerin analizinde SPSS 26.0
kullanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik ve
algilanan orgiitsel destek arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugu; orgiitsel
baglilik ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Regresyon analizleri sonucunda orgiitsel sessizlik ve kabullenici
sessizlik alt boyutunun orgiitsel baglilik iizerinde negatif yonde ve anlamli bir
yordayiciligr oldugu tespit edilmistir. Aract etki analizi ile Orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baghligin iliskisinde algilanan oOrgiitsel destegin araci etkisinin anlamli
oldugu; ancak orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik tizerindeki dogrudan etkisinin hala
anlamli olmaya devam etmesi sebebiyle kismi bir araci etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir.  Elde edilen bulgular tartisilmis, arastirmanin  sinirliliklarindan

bahsedilmis, orgiitler ve ilerideki caligmalar i¢in 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Baglilik, Algilanan Orgiitsel Destek
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ABSTRACT

MEDIATING EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SILENCE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Seren AYDIN

The aim of this research is to examine the relationships between the variables
of organizational silence, organizational commitment, and perceived organizational
support; the predictive effect of organizational silence on organizational commitment;
and the mediating effect of perceived organizational support in this relationship. In
this context, data were collected from 385 participants using the Demographic
Information Form, Organizational Silence, Organizational Commitment, and
Perceived Organizational Support scales; the data were analyzed using SPSS 26.0. As
a result of the correlation analysis, it was found that there was a significant negative
relationship between organizational silence and organizational commitment and
perceived organizational support; there was a significant positive relationship between
organizational commitment and perceived organizational support. As a result of
regression analyses, it was determined that organizational silence and the sub-
dimension of acquiescent silence have a significant negative predictive effect on
organizational commitment. With the mediation effect analysis, it was concluded that
the mediation effect of perceived organizational support in the relationship between
organizational silence and organizational commitment is significant; however, due to
the direct effect of organizational silence on organizational commitment still continues
to be significant, it has a partial mediation effect. The obtained findings were
discussed, the limitations of the study were mentioned, and suggestions were made for
organizations and future studies.

Key Words: Organizational silence, Organizational commitment, Perceived
organizational support



GIRIS

Orgiitlerin varliklarmi1 devam ettirebilmeleri, giiniimiiz kosullarinda ayakta
kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in siirekli bir degisim, gelisim ve ilerleme
icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin ilerleyebilmek, gelisebilmek adima
belirlemis oldugu amag¢ ve hedeflere ulasabilmek icin en Onemli kaynaklari
calisanlaridir. Bu sebeple ¢alisanlarin orgiitlerine karsi baglilik hissetmesi, diisiince ve
fikirlerini acik¢a belirtmesi, bildiklerini paylagmaktan ¢ekinmemesi, Orgiitiin
amaglarina ulasabilmesi i¢in ¢aba gostermeye istekli olmasi olduk¢a Snemlidir.
Calisanlarin ~ Orgiitleri  tarafindan  Onemsendiklerini, deger  gordiiklerini,
desteklendiklerini hissetmeleri, diisiincelerini ifade edebilmeleri ve oOrgiite olan

bagliliklar tizerinde etkili olabilmektedir.

Orgiitsel sessizlik, galisanlarin orgiitiin iyilesmesi ve gelismesine yarayacak
fikirlerini, bilgilerini bilingli olarak paylasmamasi, sessizligi tercih etmesi seklinde
ifade edilebilir (Cakici, 2007). Calisanlar orgiitleri tarafindan 6nemsenmedigini
hissettiginde, konusmanin riskli oldugunu, konussa da bir sey degismeyecegini
diisiindiigiinde, ¢aligma arkadaslariyla iligkilerinin bozulacagi, diglanacagi korkusu
yasadiginda, gecmiste diisiincelerini ifade ettiginde olumsuz geri bildirimler aldiginda

sessiz kalmayi tercih etmektedirler (Cakici, 2007; Giil ve Ozcan, 2011).

Orgiitsel sessizligi etkileyen faktorler arasinda kisilik, psikolojik sermaye,
duygusal zeka, tiikenmislik, psikolojik s6zlesme ihlali algisi, orgiitsel yabancilagma,
orgiitsel destegin algilanmamasi, orgiit kiiltlirii, giic mesafesi, liderin davranislari,
orgiitsel giiven, oOrgiitsel adalet, orgiit i¢indeki iletisim, orgiitsel baglilik gibi
degiskenler yer almaktadir (Acaray, 2014; Dyne vd., 2003; Morrison ve Milliken,
2000; Pinder ve Harlos, 2001). Calisanlarin sessiz kalmay1 tercih etmeleri orgiitsel
vatandaslik davranislari, isten ayrilma niyeti, performans, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sinizm gibi hem orgiit diizeyinde hem bireysel diizeyde c¢esitli degiskenler lizerinde

olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Cakir, Tang ve Giilay, 2021).

Calisanlarin sessiz kalma bicimleri gilidiilerine bagli olarak degismekte;
calisanlar boyun egme, razi gelme giidiisiiyle kabullenici sessizlik, kendi ¢ikarini
koruma giidiisliyle korunmaci sessizlik, orgiitiin ve digerlerinin yararin1 gdzetme
giidiistiyle ise korumaci sessizlik davranislar1 gostermektedir (Can, 2016; Karacaoglu

ve Cingdz, 2009).



Kisilerin orgiitte sessiz kalmay1 tercih etmeleri orgiit icindeki pek ¢ok tutum ve
davramis ile dogrudan ilintili olmaktadir. Orgiitsel bagllik, orgiitsel sessizligin
tizerinde etkili olabilecegi ve hem bireysel hem kurumsal diizeyde etkileri olabilecek
onemli degiskenlerden biridir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine karst
hissettigi bag olarak ifade edilmektedir (Balli ve Cakici, 2016). Calisanlarin
orgiitlerinin amaclarin1 ve hedeflerini benimsemis olmasi, bu Orgiitiin bir ¢alisani
olmaya devam etme istegi oOrgiitiin gelisimi ve ilerlemesi i¢in ¢aba gosterme
konusunda daha istekli olma, is yerinde olumlu davranislar sergileme ihtimallerini

artirmaktadir.

Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliginin dncelleri olarak motivasyon, psikolojik
sermaye, duygusal zeka, orglitsel giiven, is doyumu, orgiit kiiltiirii ve iklimi, orgiitsel
adalet, liderin yaklasimi, ise iliskin unsurlar, algilanan Orgiitsel destek, personel
giiclendirme, psikolojik sozlesme, orgiit i¢indeki iletisim, is yasam dengesi gibi pek
cok bireysel ve orgiitsel faktér bulunmaktadir (Durna ve Eren, 2005). Calisanlarin
orgiitlerine olan baglhliklar1 bagliliklarinin derecesine bagli olarak performans, is
doyumu, motivasyon, orgiitsel vatandaslik davranisi, isten ayrilma niyeti, tikenmislik
gibi pek ¢ok degisken iizerinde olumlu veya olumsuz sekilde etkili olabilmektedir

(Balay, 2000).

Calisanlarin  orgiitte  kalmaya devam etmesini saglayan gerekgeler
farklilasabilmektedir; duygusal baglilikta calisanlar gercekten istedikleri i¢in Orgiitte
kalmaya devam ederken, devam bagliliginda kosullar 6yle gerektirdigi, ihtiyaci oldugu
icin ya da kisinin baska bir alternatifi olmadig1 i¢in, normatif baglilikta ise kisi
kendisini orgiitiine kars1 bor¢lu hissettigi ve dogru olanin bu olduguna inandig1 i¢in
orgiitte kalmaya devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990; Durna ve Eren, 2005; Giil,
2002; Meyer ve Allen, 1991).

Calistig1 orgiite sadakat diizeyi ile iliskili olarak kurumunda olan bitene sessiz
kalan calisanin tutum ve davranislari, orgiitiiniin kendisini ne diizeyde destekledigini
diisiindiigii ile de alakali olabilmektedir. Bu dogrultuda algilanan orgiitsel destek;
caliganlarin  orgiitlerinin kendilerini Onemsedigine, Orgiite katkilarini degerli
bulduguna ve alinan kararlarda onlarin yararin1 gozettigine dair inanglari olarak ifade

edilebilir (Eisenberger v.d, 1986; Ozdevecioglu, 2003).



Algilanan orgiitsel destegin Oncelleri arasinda orgiitsel adalet, yonetici destegi,
odiiller, elverisli calisma kosullari, liderin tavri, psikolojik s6zlesme gibi degiskenler
bulunmaktadir (Gorgiilii, 2022; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Calisanlarin 6rgiitsel
destek algisinin yiiksek olmasmin performans, oOrgiitsel baghlik, is doyumu, ise
adanmislik, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitsel giiven gibi
olumlu is davraniglarinin yani sira sinizm, tiikkenmislik, isten ayrilma niyeti, orgiitsel

muhalefet degiskenleri lizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir (Tokgoz, 2011).

Calisanlarin  konusmay1 riskli gormesi, calisma arkadaslar1 ile aralarinin
bozulacagi, dislanacagi korkusu nedeniyle, fikirlerinin 6nemsenmedigi veya bir seyi
degistirmeyecegi diisiincesiyle fikirlerini sdylemekten kag¢inmasi, yasadigi olumsuz
tecriibeler ve almis oldugu olumsuz geri bildirimler sebebiyle sessiz kalmay1 tercih
etmesi, Orgiitlerine olan bagliliklar1 iizerinde de olumsuz etkilere neden

olabilmektedir.

Calisanlarin  Orgiitleri tarafindan desteklendigini, degerli goriildiigiini
hissetmelerinin Orgiitsel sessizlik davraniglari ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki

iliskide araci1 bir rol oynayabilecegi diistiniilmektedir (Aruoren ve Isiaka, 2023).

Literatiirdeki ¢alismalarin incelemesinden ve bu diisiincelerden yola ¢ikilarak

asagidaki aragtirma sorular1 belirlenmistir.

1. Calisanlarin oOrgiitsel sessizlik, algiladiklar1 Orgiitsel destek ve orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda bir iligski var midir?

2. Orgiitsel sessizligin 6rgiitsel baglilik {izerinde yordayici bir etkisi var midir?

3. Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskide algilanan &rgiitsel

destegin arac1 bir etkisi var midir?

Aragtirma sorulart dogrultusunda bu arastirmada calisanlarin 6rgiitsel sessizlik,
algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi,
orgiitsel sessizligin orgiitsel baghlik iizerindeki yordayici etkisinin ve bu iligkide
algilanan orglitsel destegin aracit etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi

hedeflenmektedir.



2. LITERATUR

2.1. ORGUTSEL SESSIZLIK

Bu boliimde orgiitsel sessizlik degiskeninden ve dayandigi teorilerden
bahsedilmekte, sessizlik davranisinin boyutlar1 agiklanmakta, sessizlige neden
olabilecek degiskenler ve Oorgiitsel sessizligin etkileyebilecegi degiskenler ele

alinmaktadir.

2.1.1. Orgiitsel Sessizligin Tanim

Literatiirde oOrgiitsel sessizlik kavrami heniiz yeni yer edinmeye baslamasina
ragmen orgiitlerde siklikla karsilasilan bir olgudur (Durak, 2014). Orgiitsel sessizlik
kavraminin ortaya ¢ikisinin ilk olarak Hirschman’in 1970’te yayimlanan “Exit, Voice
and Loyalty” kitabinda ele aldig1 calisan sessizligi kavramina dayandigi sdylenebilir
(Benli ve Cerev, 2017). Sessizlik kavrami baslarda calisanin orgiite bagliliginin ve
onayinin isareti olarak diistiniilse de zamanla 6rgiitii ve ¢alisanlari etkileyen bir durum
olarak ele alinmaya baglamistir (Cakici, 2007). Hirschman’in calisan sessizligi
seklinde ele aldig1 bu kavramin orgiitsel sessizlik adi altinda literatiire girisi ise
Morrison ve Milliken’in ¢alismasiyla olmustur (Arli, 2013). Morrison ve Milliken
(2000) bu c¢alismalarinda, orgiitsel sessizlik kavramini ¢aliganlarin  orgiitteki
problemlerle ilgili fikirlerini ve endiselerini saklamasi olarak adlandirmis ve
calisanlarin bu sessiz kalma davranisinin oOrgiitlerde kolektif bir davranisa

dontismesinin degisim ve gelisim konusunda tehlike yarattigini sOylemistir.

Orgiitsel sessizlik, Pinder ve Harlos (2001) tarafindan ise kisinin orgiitteki
durumlara iliskin davranissal, duygusal ve zihinsel degerlendirmeleri sonucunda
olusan duygu, diisiince ve fikirlerini bu durumu degistirebilme, diizeltebilme

yetkisinde olan kisilerle bilingli olarak paylasmamasi seklinde tanimlanmustir.

Sessizlik konusunda 6ne ¢ikan g¢alismalarda yapilan tanimlamalarda bilgi ve
diisiincelerin kasti olarak saklanmasi ve bu bilgi ve diisiincelerin orgiitsel konu ve
problemlerle ilgili olmas1 seklinde iki 6nemli kismin vurgulandigir goriilmektedir

(Cakict, 2007).

Orgiitsel sessizlik literatiirinde 6nemli yeri olan bu arastirmacilarin

kavramsallastirmalarindan yola ¢ikarak orgiitsel sessizligin tanimi, is gbrenlerin isin



veya Orgiitliin iyilesmesine, gelismesine yarar saglayacak unsurlart ve isi, igyeri
hakkindaki teknik veya diger konulardaki diislince ve fikirlerini bilingli olarak

paylasmamasi, sessiz kalmay1 tercih etmesi seklinde yapilabilir (Cakici, 2007).

2.1.2. Orgiitsel Sessizligin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sessizlik tanimlarmimn literatiirde ¢esitli teorilere dayandirildig

goriilmektedir.

Fayda-maliyet analizi teorisi bu teorilerden biridir. Calisanlar isyerlerinde sessiz
kalip kalmayacaklarina karar verirken fayda-maliyet analizi yapabilir, fikirlerini
sOylediklerinde bunun kendilerine saglayacagi fayda ve maliyetleri diisiinerek
fikirlerini dile getirmeyi veya sessiz kalmay1 tercih edebilirler (Akdeniz, 2018; Dilek,
2014; Kahya, 2013). Calisanlar bu ig¢sel degerlendirmeyi yaparken ydneticisinin
davraniglarin1 ve daha 6nceki deneyimlerini géz 6niinde bulundururlar (Cakici, 2007;

Korkmaz, 2017).

Vroom’un gelistirdigi Beklenti Teorisi’ne (1964) gore davranislarin ortaya
cikmasina sebep olan etkenleri belirleyen ve yonlendiren bireyin kisisel 6zellikleri ve
cevresel kosullardir (Yiksel, 2015). Kisinin hayata bakisi, deneyimleri, ¢alistig
orgiitten beklentileri ruh hali iizerinde etkili olmakta ve ¢alistig1 Orgiite ne derece
katkis1 olacagini belirlemektedir. Kisi eger sergileyecegi davranisin istenen sonuglara
ulagsmasin1 veya istemedigi sonuglar1 Onleyebilecegini diisiiniirse, bu yonde bir
beklenti olusturursa bu davranis konusunda olumlu bir tutum gelistirecektir. Bu
baglamda calisanlar fikirlerini dile getirmenin kendisi i¢in olumlu sonuglari
olmayacagi yoniinde bir tutum gelistirirse sessiz kalmayi tercih edeceklerdir (Cakici,

2007; Dilek, 2014; Eren, 2003; Yiiksel, 2015).

Calisanlarin sessiz kalma davranisiyla iliskilendirilen 6nemli teorilerden bir
digeri Noelle- Neumann’in gelistirdigi Sessizlik Sarmali teorisidir (Yiiksel, 2015).
Bowen ve Blackmon (2003) tarafindan orgiitsel kosullara uyarlanmis olan teori
kisilerin calisma arkadaglarinin destegini hissetmediklerinde veya ses ¢ikarmaya
direng gosterildigini diistindiiklerinde sessiz kalmayi tercih edeceklerini ya da diirtist
olmayan tepkilerde bulunacaklarin1 vurgulamistir. Calisanlar dislanma ve yalniz
kalma korkusu ile orgiitte egemen olan goriisii ve diisiincelerinin orgiit tarafindan
desteklenip desteklenmeyecegini gz oniinde bulundurarak diisiincelerini belirtmeyi

ya da sessiz kalmay1 tercih ederler (Cakici, 2010 Akt. Dilek, 2014).
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Sessizligin dayandirildigi diger teori ise Kendini Uyarlama teorisidir (Acaray,
2014). Kisiler bulunduklar1 konumu veya statiilerini koruyabilmek adina diisiince ve
davraniglarint ¢ogunluga uyarlamaktadir (Sencer, 2022). Calisanlar ortamin ve
kosullarin gerektirdigi gibi davranabilmek i¢in etrafindakilerin davraniglarini izler ve
bunun sonucunda topluma ve ortama uygun olan davranisa uyumlanirlar. Calisanlarin
sessiz kalma veya konugmay1 tercih etmelerinde bulunduklar1 ortamin 6nemli rolii
vardir. Orgiitte dislanacagi, saygr géremeyecegi diisiincesi kisinin sessiz kalmasina,
fikirlerini digerlerine uyarlamasina sebep olabilecegi gibi digerleriyle aymi fikirde
olusu ve onlardan destek gérmesi, Orgiitte gliven ortaminin varlhig fikirlerini agikca

belirtebilmesini saglayacaktir (Acaray, 2014; Yiiksel, 2015).

Orgiitsel sessizligin dayandigi bu 4 temel teori diisiiniildiigiinde calisanin
sessizliginin, ¢alisma ortamini ¢esitli kosullar acisindan degerlendirip buna dair

bilingli bir karar verme siireci sonucunda sergiledigi bir davranis oldugu sdylenebilir

(Can, 2016).

2.1.3. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Pinder ve Harlos (2001) ¢aligmalarinda sessizligi kabullenici ve savunma amagli
olmak iizere iki tiir olarak siniflandirmislardir. Van Dyne, Ang ve Botero 2003 yilinda
yapmis olduklar1 c¢alismalarinda Pinder ve Harlos’un yapmis oldugu bu
siiflandirmaya korumaci (prososyal) sessizlik tiiriinii de ekleyerek sessizligin
kabullenici (boyun egen), korunmaci (savunmaci), korumaci (prososyal) sessizlik
olmak iizere ti¢ tiirii oldugunu ifade etmislerdir (Tayfun, 2015; Dyne vd., 2003). Cakic1
da bu kabullenici, korunmaci, korumaci sessizlik tiirlerini sessizligin 3K’s1 olarak

adlandirmistir (Cakici, 2010 akt. Can, 2016).

Calisanlarin sessiz kalma bigimleri giidiilerine bagl olarak farklilagsmaktadir.
Kisinin boyun egme, raz1 gelme giidiisiiyle pasif bicimde sessizlesmesi kabullenici
sessizlik olarak betimlenirken korku, kendi ¢ikarimi koruma giidiisiiyle sergiledigi
diisiincelerini saklama davranislar: korunmaci sessizlik olarak, orgiitiin ve digerlerinin
yararina sessizligi tercih etmesi ise korumaci sessizlik olarak tanimlanmaktadir (Can,

2016; Karacaoglu ve Cingoz, 2009).



2.1.3.1. Kabullenici Sessizlik

Calisanin igyerinde var olan duruma boyun egip, razi olup Orgiitiin yararina
olabilecek diisiince ve fikirlerini paylasmamasidir, pasif bir davranistir (Dilek, 2014;
Dyne vd., 2003). Calisan mevcut durumu degistiremeyecegi, sorunu ¢dzemeyecegi
diisiincesiyle diisiincelerini paylagmakta isteksiz davranmakta, durumu iyilestirmek
icin ¢aba sarf etmemekte, var olan duruma boyun egmeyi, razi olmay1 daha giivenli
buldugu icin alternatif arayisina girmemektedir (Tayfun, 2015). Calisan orgiitteki
huzuru kagirmamak, gliven ortamin1 bozmamak igin var olan1 kabul etmektedir
(Pinder ve Harlos, 2001). Diger yandan calisan diigiincelerini belirtmesinin bir anlam
yaratmayacagini, fikirlerinin 6nemsenmeyecegini diigiiniiyorsa, 6zyeterliligi diisiikse
fikirlerini paylasmamayi, sessiz kalmay1 tercih edecektir (Acaray, 2014; Aliogullari,
2012; Dilek, 2014; Korkmaz, 2017; Pinder ve Harlos, 2001; Tayfun, 2015; Dyne vd.,
2003).

Kabullenici sessizligi tercih etmis olan calisan konu hakkinda bilgisi, fikri
olmasina ragmen sessiz kalmay1 tercih etmektedir (Taskiran, 2011; Dyne vd., 2003).
Calisan fikirlerini, konugmanin anlamsiz oldugunu veya konussa bile bu konuda bir
fark yaratamayacagini diisiindiigii ig¢in esirgemektedir (Durak, 2014). Calisan bu
tutumu nedeniyle Orgiitteki gelismelere, degisimlere kasti bicimde pasif kalmakta,
karismamaktadir (Karacaoglu ve Cingdz, 2008). Calisanin goriislerinin, fikirlerinin
dikkate alimmadigi onceki deneyimleri de kabullenici sessizligi tercih etmesine,

orgiitteki sorunlara ilgisizlesmesine neden olabilmektedir (Taskiran, 2011).

2.1.3.2. Korunmaci (Savunmaci) Sessizlik

Korkuya dayali olarak ortaya ¢ikan bir sessizlik tiirlidiir. Calisanin orgiitteki bir
sorun veya durum hakkinda diisiincelerini belirtmesinin kendisi i¢in dogurabilecegi
olumsuz sonuglardan korkmasi nedeniyle bilingli olarak sessiz kalmay1 tercih
etmesidir (Dilek, 2014; Dyne vd., 2003; Pinder ve Harlos, 2001). Korunmaci sessizlik,
kabullenici sessizlige gore daha proaktiftir ¢iinkii sessizligin bu tiirlinde c¢alisan
alternatiflerin varligindan haberdardir, durumun farkindadir ve kendisi i¢in bir durum
degerlendirmesi, fayda-maliyet analizi yaparak bu durum igin sessiz kalmanin kendisi
icin en dogrusu olduguna kanaat getirip kendini koruma amacuyla, bilingli olarak sessiz

kalmayn1 tercih etmektedir (Dyne vd., 2003; Pinder ve Harlos, 2001).



Calisan durumun ya da sorunun farkindadir fakat o an icin diislincelerini
belirtmesinin zararlarinin yararlarindan daha fazla olacagimi dngoérerek bu durumu
gormezden gelir, sineye ¢eker ve konugmak i¢in dogru zamanin gelmesini bekler, bu
sebeple gecici bir sessizlik igerisinde olabilir (Dilek, 2014; Pinder ve Harlos, 2001).
Calisanin korunmaci sessizlik davranisi gostermesinde korku ve kendini koruma
duygusu etkili olmaktadir (Karacaoglu ve Kiigiikkoylii, 2015; Morrison ve Milliken,
2000; Nazik Ozalp, 2021). Calisan fikirlerini ve diisiincelerini iistlerine ilettiginde bu
durumdan zarar gérecegini; bu nedenle kendisi i¢in sessiz kalmanin konugmaktan daha
iyi oldugunu diisinmektedir (Dilek, 2014). Orgiitte dislanacag: korkusu, ydneticisi
tarafindan tehdit olarak algilanacagi ve terfi edemeyecegi diisiincesi; hep sorun ¢ikaran
kisi olarak etiketlenmek istememesi de calisanlarin korunmaci sessizlik davranislari

gostermesinde etkili olabilmektedir (Dilek, 2014; Kahveci ve Demirtas 2013).

2.1.3.3. Korumaci (Prososyal) Sessizlik

Isle ilgili bilgi ve diisiincelerin orgiitiin veya diger calisanlarm yararini
diistinerek paylagilmamasidir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003). Koruma amagh
sessizlik de korunma amagli sessizlik gibi bilingli ve proaktif bir davranistir, ¢alisan
duruma ve alternatiflere dair farkindalik icerisindedir fakat bu durumda sessizligin
altinda yatan motivasyon korku, kendini koruma degil fedakarlik ve is birligidir (Dyne
vd., 2003; Korkmaz, 2017). Calisan korktugu i¢in, kendi ¢ikarini korumak istedigi i¢in
degil orgiitiiniin veya calisma arkadaslarinin iyiligini diisiindiigii i¢cin kasitli olarak
sessiz kalmay1 tercih etmektedir (Taskiran, 2011). Kisi korumaci sessizlik

davraniglarini planl ve bilingli bicimde sergilemektedir (Dilek, 2014).

Korumaci sessizlik davranisinin ardinda iki amag¢ bulunmaktadir. Calisan
bulundugu oOrgiitii korumak admna orgiitii hakkindaki bilgileri paylasma konusunda
sessiz kalirken 6te yandan ¢alisma arkadagslarini korumak i¢in sessiz kalmayi tercih
edebilmektedir (Acaray, 2014). Koruma amagli sessizlik tiiri orgiitsel vatandaslik
davraniglar ile de iligkilendirilebilir, ¢alisanlar 6rgiit tarafindan zorunlu tutulmadig:
halde digerlerini ve Orgiitiin yararmi gozeterek diisiince ve fikirlerini kasti olarak
paylasmamaktadir. Bundan dolay1 ¢alisanlar orgiitsel vatandaslik davranist geregi de
sessiz kalmayi tercih edebilmektedir (Acaray, 2014; Bargin, 2012; Dilek, 2014; Dyne
vd., 2003).



2.1.4. Orgiitsel Sessizligin Onciilleri

Literatiir incelendiginde orgiitsel sessizlik iizerinde ¢esitli faktorlerin yordayici
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu faktorler bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve

uistlerle iligkiler ad1 altinda toplanabilir (Milliken vd., 2003).

Kisilik, bu bireysel faktorlerden biridir, ¢calisanlarin farkli kisilik 6zelliklerine
sahip olmalar1 orgiitteki sessizlik davraniglarini etkileyebilmektedir. Lepine ve Van
Dyne (2001) bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin ses ¢ikarma davraniglarina
etkisine baktig1 calismalarinda; sorumluluk ve disa doniikliik 6zelliklerine sahip
calisanlarin ses ¢ikarma olasiliklarinin diger ¢alisanlara oranla daha fazla oldugu,
iceddniik ve uyumluluk 6zelliklerine sahip calisanlarin daha fazla sessiz kalmayi tercih
ettigi bulgularina ulagsmislardir. Dilek (2014), kisiligin sessizlikle iliskisini inceledigi
calismasinda sadece duygusal tutarliligin ve deneyime agikligin korumaci sessizlik
tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Hatipoglu ve Akduman (2019) psikolojik
sOzlesme ihlalinin Orgiitsel sessizlige etkisinde kisilik 6zelliklerinin araci roliinii
inceledikleri calismalarinda disadoniik, uyumlu, sorumlu ve deneyime acik
calisanlarin  psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini distindiiklerinde sessiz
kalmayacag1 ancak duygusal dengesizlik kisilik 6zelligindeki ¢alisanlarin psikolojik
sozlesmenin ihlal edildigini algiladiginda sessizlesecegi sonucuna ulagmislardir.
Daglar (2020) kisiligin orgiitsel sessizlikle iliskisini inceledigi ¢alismasinda
disadoniikliik ve duygusal dengeliligin Orgiitsel sessizligi negatif yonde etkiledigi

bulgusunu elde etmistir.

Psikolojik sermaye orgiitsel sessizligi yordayan bireysel faktorlerdendir.
Psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlarin diisiincelerini agiklama olasiliginin
yuksek  olmasmin  sessizlik  davramiglarini  azaltacagi  diisiiniilmektedir
(Macit,,Karaman ve Ekim, 2020). Macit, Karaman ve Ekim (2020) saglik
calisanlarinin psikolojik sermaye ve Orgiitsel sessizlikleri arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismalarinda psikolojik sermayenin oOrgiitsel sessizligi negatif yonde
yordadig1 sonucuna ulagmislardir. Nikpay, Farahbakhsh ve Zandkarimi (2017) yapmis
olduklar1 caligmada psikolojik sermaye ve Ozyeterlilik, umut, iyimserlik alt
boyutlarinin orgiitsel sessizlik lizerinde negatif yonde etkisi oldugu sonucunu elde
etmislerdir. Mih¢1 (2021) calismasinda psikolojik sermayenin umut ve dayaniklilik
boyutlarinin korumaci ve kabullenici sessizlik {izerinde, 6zyeterlilik ve dayaniklilik

boyutlarinin korunmaci sessizlik lizerinde etkisi oldugu bulgusuna ulagsmistir. Erkal
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(2022) calismasinda pozitif psikolojik sermayenin korumaci sessizligi pozitif yonde
etkilerken kabullenici ve korunmaci sessizligi negatif yonde etkiledigi bulgusunu elde
etmistir. Kafcheh ve Lotfi (2015) de yapmis olduklar1 ¢alismada psikolojik sermayenin

orgiitsel sessizlik iizerinde negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Ozyeterlik algisi, drgiitsel sessizligi yordayan bireysel faktdrlerden bir digeridir.
Ozyeterlik algis1 diisiik ¢alisanlar, diisiincelerini dile getirme konusunda sessiz
kalabilmektedir (Ungiiren ve Ercan, 2015). Ungiiren ve Ercan (2015) calismalarinda
Ozyeterlik algisinin orgiitsel sessizligi anlamli bigimde yordadigini tespit etmislerdir.
Erenler Tekmen, Cetin ve Torun (2016) 6zyeterlik algisinin sessizlik davranisi iizerine
etkisini inceledikleri ¢alismalarinda c¢alisanlarin 6zyeterlik algilarinin kabullenici ve

korunmaci sessizlik {izerinde negatif yonde etkisi oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Duygusal zeka, orgiitsel sessizligin yordayicisi olan bireysel faktorlerden biridir.
Tuncel ve Taslak (2017), duygusal zekanin kisisel beceriler ve uyumluluk boyutlarinin
kabullenici sessizlik, kisisel beceriler boyutunun korunmaci sessizlik, kisisel beceriler
ve genel ruh hali boyutlarinin korumaci sessizlik davranisi tizerinde anlamli etkilerinin
bulundugu sonucuna ulasmislardir. Diizgiin (2022) calismasinda duygusal zekanin
baskalarinin duygularini degerlendirme boyutunun kabullenici ve korumaci sessizlik
tizerinde, duygularin kullaniminin kabullenici sessizlik iizerinde, duygularin
diizenlenmesi boyutunun ise kabullenici ve korunmaci sessizlik lizerinde anlamli

etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Tiikenmislik de c¢alisanlarin sessizlesmelerinin yordayicilarindan  biridir.
Tikenmislik yasayan caligsanlar, orgiitiin isleyisine katilim gostermekten kaginmakta,
bulundugu konumu koruma endisesiyle sessiz kalma egiliminde olabilmektedir
(Yildirim, 2019). Eryilmaz Balli ve Onder (2019) 6gretmenlerin tiikenmisliginin
orgiitsel sessizligi yordama diizeyini inceledikleri ¢alismalarinda tiikkenmisligin alt
boyutu olan duygusal tilkenmenin kabullenici ve korunmaci/savunmaci sessizligi
arttirici, diisiik kisisel basarinin korunmaci/savunmaci sessizligi arttirici, korumaci
sessizligi ise azaltict yonde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Aktas ve Simsek (2015)
calismalarinda duygusal tiikkenmisligin kisisel basarida azalma ve duygusal tilkenme
boyutlarinin kabullenici sessizlik lizerinde, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma hissi
boyutlarinin ise korumact sessizlik tizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna

ulasmiglardir. Yildirim (2019) calismasinda duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma
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boyutlarinin kabullenici ve korunmaci sessizlik tizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit
etmistir. Al-Rousan, Omoush ve Ajloun (2018) da ¢aligmalarinda tiikenmisligin ve alt
boyutlarinin orgiitsel sessizligi pozitif yonde yordayici bir degisken oldugu bulgusuna

ulagmuslardir.

Kisi orgiit uyumu da Orgiitsel sessizlik iizerinde etkisi olabilecek faktorlerdendir.
Koksal, Ugurlu Kara ve Meydan (2018) etik ilkeler baglaminda kisi 6rgiit uyumunun
sessizlige etkisini inceledikleri ¢alismalarinda hem orgiitteki etik ilkelerin hem de kisi
Orgiit uyumunun Orgiitsel sessizlik lizerinde negatif etkisi oldugu, bu baglamda
caliganlarin Orgilitle uyumunun ve oOrgiitsel etik ilkeler algisinin diisiik olmasi

durumunda oOrgiitsel sessizligin artacagi bulgusunu elde etmislerdir.

Duygusal emek, orgiitsel sessizlik tizerinde etkili olabilen bir diger faktordiir.
Calisanlarin isi konusunda belirli kaliplar i¢cinde davranilmaya mecbur birakilmasi
huzursuz ve gergin hissetmesine, diisiincelerini ifade etmekten kaginmasina neden
olabilmektedir (Durgut ve Kahya, 2015). Durgut ve Kahya (2015) duygusal emegin
orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda duygusal emegin
gercek duygulart bastirma, yiizeysel davranis ve derinlemesine davranig boyutlarinin
kabullenici ve korumaci sessizlik tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Mobbing, orgiitsel sessizligi etkileyebilen faktorlerdendir. Mobbinge maruz
kalan c¢alisanlar, hissettigi kaygilar sebebiyle kendilerini Orgiitten soyutlayip
goriislerini belirtmekten kaginmakta, sessiz kalmay: tercih etmektedir (Giil ve Ozcan,
2011). Oztiirk ve Cevher (2016) ile Cavus, Develi ve Sarioglu (2015) calismalarinda
mobbing ve orgiitsel sessizligin birbirleriyle pozitif yonde iliskisi oldugu bulgusunu

elde etmislerdir.

Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanlarm sessizlesmesine etki edebilecek bir diger
faktordiir. Orgiitlerine yabancilasmis calisanlar, kendilerini soyutlayarak sessiz
kalmay1 tercih etmektedir. Onal (2015) &rgiitsel sessizlik ve yabancilasma iligkisini
inceledigi ¢calismasinda yabancilasmanin kabullenici sessizlik ile korunmaci sessizlik
alt boyutlarini pozitif bicimde yordadigini tespit etmistir. Aydingiin (2015) de yapmuis
oldugu c¢aligmada orgiitsel sessizlik ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonde bir

iliski oldugu sonucuna ulagmistir.
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Orgiitsel destek, orgiitsel sessizlikle iliskili orgiitsel faktorlerden bir digeridir.
Nazik Ozalp (2021) galisanlarimn drgiitsel destek algisi, bireysel yenilik¢ilik ve drgiitsel
sessizlik arasindaki iliskileri inceledigi caligmasinda algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu ve bireysel yenilikgiligin
bu iliskide negatif yonli diizenleyici etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Erenler
Tekmen (2016) arastirmasinda algilanan Orgiitsel destegin calisanlarin sessizlik
davraniglarina negatif yonde etkisi oldugu bulgusuna ulasmistir. Goktas Kulualp
(2015) c¢alismasinda oOrgiitsel destek, yonetimin agikligl ve is tatmininin Orgiitsel
sessizlik tizerinde etkisi oldugunu tespit etmis, orgiitsel destek ve is tatmini arttikca
sessizligin azalirken, yonetimin aciklig1 arttikga sessizlik davraniglarinin artacagini
ifade etmistir. Yiirilir ve arkadaslar1 (2016) yaptiklar1 calismada ¢alisanlarin algiladig:
orgiitsel destegin sergiledikleri kabullenici ve korunmaci sessizlik davraniglarini

azalttig1 sonucuna ulagmslardir.

Orgiit kiiltiirii de calisanlarin sessizligi lizerinde etkisi olan drgiitsel faktdrlerden
biridir. Acaray (2014) orgiit kiiltiirli, orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri inceledigi tezinde oOrgiit kiiltiiriiniin klan kiiltlirii alt boyutunun
kabullenici ve korunmaci sessizlik tlizerinde, pazar kiiltiirii alt boyutunun korunmaci
sessizlik lizerinde negatif etkileri bulundugu sonucuna ulasmistir. Yalgmsoy (2019)
yapmis oldugu ¢aligmada orgiit kiiltiirii ile 6rgiitteki iklimin orgiitsel sessizlige etkisini
incelemis ve oOrgiit kiiltiiriiniin diisiik de olsa orgiitsel sessizlik iizerinde etkisinin
oldugu sonucuna ulagsmistir. Kim ve Ko (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada yenilikg¢i
ve kolektif kiiltiiriin orgiitsel sessizligin korunmaci alt boyutunu negatif sekilde;
korumaci alt boyutunu ise pozitif bicimde yordadigs; rasyonel kiiltiiriin ise korunmact
sessizligi pozitif bicimde yordarken, korumaci sessizligi negatif sekilde yordadigi ve
hiyerarsik kiiltlirtin kabullenici sessizligi pozitif yonde yordadigi sonuglarina

ulagmislardir.

Gii¢ mesafesi, orgiitsel sessizligi etkileyen faktorlerden bir digeridir. Cigek
Saglam ve G6l Dede (2020) 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleriyle algiladiklar
giic mesafesi iligkisini inceledikleri ¢alismalarinda gili¢ mesafesi algilarinin Grgiitsel
sessizligin tiim boyutlarini anlamli sekilde yordadigi sonucuna ulasmislardir. Solmaz
ve Serinkan (2020) da yapmis olduklar1 ¢calismada gilic mesafesinin orgiitsel sessizlik
tizerinde etkili oldugu, giic mesafesi arttikga Orgiitsel sessizligin artacagi sonucuna

ulagmislardir.
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Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel sessizligi etkileyen orgiitsel faktorlerden biridir.
Calisanlarin  oOrglitte sosyallesmesi, Orgiitle ilgili konulara duyarli olmasimni ve
diisiincelerini paylasmaktan kaginmamasini saglamaktadir (Demir, 2021). Yildiz ve
[lban (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel sosyallesmenin dil-tarih, gii¢ ve
politika, kisilerarast iligkiler boyutlarinin kabullenici sessizlik iizerinde; giic ve
politika boyutunun korumact sessizlik iizerinde anlamli etkileri oldugu sonucuna
ulagmistir. Tasliyan, Giiler ve Gurbanli (2022) de calismalarinda oOrgiitsel
sosyallesmenin Orgiitsel sessizlik ilizerinde negatif etkisi oldugu bulgusunu elde
etmiglerdir. Demir (2021) de yapmis oldugu calismada orgiitsel sosyallesmenin ve
amag ve degerlere uyum alt boyutunun orgiitsel sessizlik lizerinde negatif yonde etkisi

oldugu sonucuna ulagmistir.

Liderlik, orgiitsel sessizlik iizerinde etkili olan diger bir faktordiir, yoneticilerin
tavr1  sessizligin olusmasinda O©nemli rol oynamaktadir. Tagkiran (2010),
arastirmasinda calisanlarin doniistiirticii liderlik tarzi algisi arttikca bireysel sessizlik
davraniglarinin azalacagi, etkilesimci liderlik algisi arttiginda ise bireysel sessizligin
artacagi, iliskisel sessizlik davraniglarinin azalacagi sonucuna varmstir. Kilig, Keklik
ve Yildiz (2014) da c¢alismalarinda doniistiiriicii liderligin orgiitsel sessizlik tizerinde
negatif yonde etkisi oldugu, etkilesimci ve tam serbesti tantyan liderligin ise orgiitsel
sessizlik iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Balli ve Cakici
(2016) c¢alismalarinda karanlik liderligin orgiitteki sessizlik davraniglarini negatif
yonde yordadigini tespit etmislerdir. Akin (2020) calisanlarin sessizlesmesinde liderlik
tiiriiniin de etkisi olabilecegi diisiincesinden hareketle yapmis oldugu arastirmasinda
doniistimcii liderligin kabullenici sessizlik iizerinde negatif, etkilesimsel liderligin
sessizligin korunmaci ve kabullenici tiirdeki alt boyutlarini pozitif sekilde yordadigi
sonucuna ulasmustir. Oriicli, Hasirc1 ve Seker (2021) ve Basar ve Okgu (2022)
caligmalarinda paternalist liderligin Orgiitsel sessizlik iizerinde etkisi oldugu
bulgusuna ulasmislardir. Ozkan (2022) da yapmus oldugu ¢aligmada toksik liderlik ve
boyutlarinin orgiitsel sessizlik lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgusunu elde
etmistir. Catir (2015), calismasinda orgiitsel sessizlik iizerinde etkilesimci liderligin
pozitif yonde etkisi olurken doniisiimcii liderligin etkisinin negatif yonde oldugunu
tespit etmistir. Sarfraz, Ivascu ve Oztiirk (2021) yapmis olduklar1 calismada istismarci

liderligin orgiitsel sessizligi arttiran bir liderlik tiirli oldugu sonucuna ulagmiglardir.
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Algilanan Orgiitsel Demokrasi, sessizlik iizerinde etkisi bulunan bir diger
faktordiir. Karadag ve Gegkil (2020) aragtirmalarinda orgiitsel demokrasi ile sessizlik
arasinda zayif da olsa negatif yonlii bir iliski oldugu, orgiitte demokrasi arttik¢a
sessizlik davraniglarinin azalacagi bulgusuna ulasmistir. Senol ve Aktas (2017)
algilanan orgiitsel demokrasinin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda oOrgiitsel demokrasinin katilim-elestiri-seffaflik ve esitlik ve adalet

boyutlarinin korumaci sessizlik iizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Kararlara kanhm da drgiitsel sessizlik iizerinde etkili olabilmektedir. Orgiitiin
karar alma siirecinde c¢alisanlara da s6z hakk: tanimasi, ¢alisanlara fikirlerinin degerli
oldugunu hissettirmekte ve sessizlik davraniglarini azaltmaktadir (Sarikaya 2013).
Sarikaya (2013) calismasinda kararlara katilimin orgilitsel sessizlik toplam puant,
kabullenici, korunmaci alt boyutlarini azaltan; sessizligin korumaci tiiriinii arttiran bir

etkisi oldugu bulgusunu elde etmistir.

Orgiitsel giiven, orgiitsel sessizligi yordayan énemli orgiitsel faktorlerden biridir.
Orgiitte is birligi ve giivene dayali iliskilerin varlig1 orgiitsel sessizligi azaltmaktadir
(Dogrusoz Afsar, 2023). Timuroglu ve Aliogullar1 (2019) arastirmalarinda orgiitsel
giiven ile oOrgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde bir iligki oldugu, orgiitsel giiven
azaldik¢a sessizligin artacagi sonucuna ulagmislardir. Afsar (2013) calismasinda
orgiitsel giivenin orgiitsel sessizlik tizerinde negatif etkisi bulundugunu tespit etmistir.
Fard ve Karimi (2015) yapmis olduklar1 caligmada orgiitsel giivenin orgiitsel sessizlik
tizerinde negatif yonde etkisi oldugu ve orgiitsel sessizligin orgiitsel bagliligi negatif
yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Zahed-babelan ve Karimianpour (2016) da
caligmalarinda oOrgiitsel giiven ve orglitsel adaletin orgiitsel sessizlik tizerinde negatif

yonde etkisi oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Orgiitsel iletisim, Orgiitsel sessizligi yordayan orgiitsel faktorlerden biridir.
Ceyhan ve arkadaglar1 (2021) orgiitsel iletisimin oOrgiitsel sessizlige etkisini
inceledikleri arastirmalarinda iletisim bigimlerinin kabullenici sessizlik iizerinde
negatif yonde, yoneticilerin c¢alisanlarin1 yapmasit ve yapmamasi gerekenler
konusunda bilgilendirdigi egitici iletisimin ise kabullenici sessizligi pozitif yonde
yordadig1 bulgusuna ulagmislardir. Dogan ve Derin (2022), ¢alismalarinda orgiitsel
iletisimin Orglitsel sessizlik lizerinde negatif etkisi oldugunu, psikolojik rahatligin ise

bu degiskenler arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugunu tespit etmiglerdir.
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Orgiitsel adalet, drgiitsel sessizligin énemli yordayicilarindan biridir. Tutar ve
Kose (2018) ¢alismalarinda orgiitteki adaletsiz uygulamalarin sessizlik davranislariyla
pozitif bi¢cimde iligkili oldugu, calisanlarin orgiitlerinde adaletsizlik algiladiklarinda
sessizliklerinin artacagi ¢ikarimina ve bu iliskide 6rgiitsel sinizmin diizenleyici bir roli
oldugu bulgusuna ulasmislardir. Onder (2017) calismasinda etkilesimsel adalet ve
devam bagliliginin oOrgiitsel sessizlik iizerinde negatif yonli etkisinin oldugunu,
etkilesimsel adalet ve devam bagliliginin azalmasinin sessizlik davraniglarini
arttiracagini tespit etmistir. Serin (2019) calismasinda oOrgiitsel adaletin Orgiitsel
sessizlik tizerinde negatif yonde etkisi oldugu, dagitim adaletinin kabullenici ve
korunmaci sessizligi azaltirken korumaci sessizligi arttiracagi, islem adaletinin
kabullenici sessizligi arttirirken korumaci sessizligi azaltacagi ve etkilesim adaletinin
korunmaci sessizligi azaltacagi sonucuna ulasmistir. Dogan ve Oguzhan (2022) da
caligmalarinda orgiitsel adaletin orgiitsel sessizlik ve alt boyutlar tizerinde negatif
yonde etkisi oldugu bulgusuna ulasmislardir. Aldhafri ve Alsaidi (2020)
calismalarinda islemsel adaletin kabullenici ve korunmaci sessizlik tizerinde, adaletin
etkilesimsel alt boyutunun ise orgiitsel sessizligin ve alt boyutlarinin {izerindeKi

yordayiciliginin anlamli oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Orgiitsel baghlik, drgiitsel sessizligi etkileyebilecek 6nemli faktorlerden biridir.
Korkmaz (2017) ¢alismasinda orgiitsel bagliligin ve giic mesafesinin orgiitsel sessizlik
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmis ve giic mesafesinin Grgiitsel
baglilik ve sessizlik davraniglar1 arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin oldugunu
tespit etmistir. Balli ve Cakic1 (2016) ise caligmalarinda orgiitsel bagliligin sessizligin
alt boyutlarina etkisini incelemis, bagliligin sessizligin kabullenici ve korunmaci
tirtinii negatif bicimde yorduyor oldugu, orgiitiinii ve arkadaslarini korumaya yonelik
korumaci tiirtinii pozitif sekilde yordadigi; bu dogrultuda calisanlarin bagliliklar

arttikca Orgiitiinii korumak adina daha fazla sessizlesecegi bulgusunu elde etmislerdir.

Orgiitsel stres, ¢alisanlarin sessizligi iizerinde etkisi olabilecek bir diger
faktordiir. Kili¢ ve arkadaslar1 (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel stresin ve
tiim alt boyutlarinin orgiitsel sessizlik iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu, orgiitsel
stresin varliginin sessizligi arttiracagi sonucuna ulasmiglardir. Demiray (2015) ve
Mant1 (2020) da ¢alismasinda orgiitsel stresin orgiitsel sessizlik iizerinde pozitif yonde

etkisi oldugu bulgusuna ulagmistir.
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Lider-iiye etkilesimi oOrgiitsel sessizligi yordamada {istlerle iligkiler agisindan
onemli bir faktordiir. Cop ve Oztiirk (2017) otel galisanlar1 ile yapmis olduklari
caligmalarinda lider iiye etkilesiminin etki, sadakat, katki ve saygi olmak tizere 4 alt
boyutunun da orgiitsel sessizlik {izerinde negatif yonde etkisi oldugu ve calisanlarin
sessizlesmesini Onleyebilmek icin lider-iiye etkilesimini giiclendirmek gerektigi
bulgusuna ulagsmiglardir. Cinar ve Kogak (2017) da ¢aligmalarinda lider-iiye etkilesimi

ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde iligki oldugu sonucunu elde etmislerdir.

2.1.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar1

Orgiitsel sessizlik drgiitiin gelisimi, ilerleyisi konusunda tehlike yaratmakta ve
calisanlarin fikirlerini, diislincelerini ifade etmeyip sessiz kalmayi tercih etmelerinin
hem Orgiit hem c¢alisanlar agisindan Orgiitsel vatandaslik davranislari, isten ayrilma
niyeti, performans, oOrgiitsel 6grenme, sinizm, tretkenlik karsiti is davranislari,
orgiitsel baglilik ve giiven, psikolojik s6zlesme ihlali algisi ve ise yabancilasma gibi
cesitli degiskenler konusunda etkileri olabilmektedir. (Acaray, 2014; Morrison ve
Milliken, 2000).

Orgiitsel vatandashik davramsglari, orgiitsel sessizligin iizerinde etkili oldugu
kavramlardan biridir. Urek, Bilgin Demir ve Ugurluoglu (2016) yapmis olduklari
calismada ¢alisanlarin korunmaci ve kabullenici sessizlik davranislarindaki artigin
orgiitsel vatandaslik davraniglart sergileme olasiligin1 azaltacagi bulgusuna
ulagmiglardir. Barkhoda, Moradkhah ve Naghdi (2021) de ¢alismalarinda orgiitsel
sessizligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde negatif etkisi oldugu sonucunu elde
etmistir. Bezirci (2019) tezinde kabullenici ve korumaci sessizligin orgiitsel
vatandashigin tiim alt boyutlar1 iizerinde negatif yonde, korunmaci sessizligin ise
nezaket boyutu tizerinde negatif, centilmenlik tizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu
tespit etmistir. Giileg Solak ve Erok (2018) yaptiklari ¢alismada korumaci sessizligin
orgiitteki vatandaglik davraniglarini arttirict yonde bir yordayici etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Fatima ve arkadaslar1 (2015) yapmus olduklar1 ¢aligmada Grgiitsel
sessizligin orgiitsel vatandaslik davranislar {izerinde negatif yonde etkisi oldugu ve
orgiitsel adaletin bu iliskide diizenleyici rolii oldugu bulgusunu elde etmislerdir.
Hosseiin Amirkhani ve Ghaleh Agha Babaei (2017) ¢aligmalarinda orgiitsel sessizligin
kabullenici ve korunmaci sessizlik boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranislar

tizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.
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Isten ayrilma niyeti, orgiitsel sessizligin etkili oldugu durumlardan biridir. Oge
(2021) ¢alismasinda orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde
etkisi bulundugunu tespit etmistir. Akdeniz (2018) orgiitsel sessizligin isten ayrilma
niyetine etkisini incelemis oldugu calismasinda orgiitsel sessizlikle isten ayrilma
niyetinin birbirleriyle zayif diizeyde negatif bigimde iligkili olduklar1 sonucunu elde
etmistir. Pehlivan (2019) calismasinda kabullenici ve korumaci sessizligin ¢alisanlarin
islerinden ayrilma niyetlerini pozitif etkiledigi sonucuna ulasmistir. Sarrafoglu ile
Giinsay (2020) yapmis olduklar1 calismada korumac sessizligin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde etkisi oldugu, korunmaci sessizligin ise is tatmini iizerinde
negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Kumar ve arkadaslar1 (2023) da
yapmis olduklar1 calismada o6rglitsel sessizligin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif
yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Pekersen, Alagoz ve Karakas (2022),
arastirmalarinda orgiitsel sessizligin kabullenici ve korunmaci sessizlik boyutlarinin
isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonde, korumaci sessizligin ise negatif yonde

etkisi oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Is performansi, orgiitsel sessizlikten etkilenebilecek 6nemli degiskenlerden
biridir. Calisan kendini tehlikede hissettiginde veya konusmasmin bir faydasi
olmayacagini diisiindiiglinde sessiz kalmay1 tercih etmektedir, buna bagl olarak
orgiitiin hedeflerinden uzaklagmakta; isyerindeki basaris1 ve performansi da bundan
etkilenmektedir (Ungiiren ve Ercan, 2015). Yiicekaya ve Imamoglu (2020),
caligmalarinda oOrgiitsel sessizligin c¢alisanlarin performansint anlamli bi¢imde
yordadigi bulgusunu elde etmislerdir. Ocak (2017) ise yapmis oldugu calismada
orgiitsel sessizligin kabullenici ve korunmaci boyutlarinin performans iizerinde negatif
yonde etkisi olurken korumaci sessizligin performansa etkisinin pozitif yonde
oldugunu tespit etmistir. Pehlivan (2019) orgiitsel sessizligin is sonuglarina etkisini ele
almis oldugu ¢alismasinda kabullenici ve korunmaci sessizligin performans iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Abbasi ve arkadaslart (2015)
caligmalarinda orgiitsel sessizligin orglitsel performans {izerinde negatif yonde etkisi
oldugu sonucunu elde etmistir. Caligkan ve Pekkan (2017) arastirmasinda kabullenici
ve korunmaci sessizligin is performansi iizerinde negatif yonde, korumaci sessizligin
ise pozitif yonde etkisi oldugu bulgusuna ulagsmis, ayn1 zamanda etik iklimin korumaci
sessizligin 1s performansina etkisinde kismi aracilik rolii oldugunu tespit etmistir.

Sehitoglu (2010) tezinde orgiitsel sessizligin kabullenici ile korunmaci alt boyutlarinin
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performansi negatif sekilde etkiledigi, koruma amagli sessizligin pozitif yonde etkisi
oldugu sonucuna ulagmis, ayn1 zamanda Orgiitsel sessizligin performansa etkisinde
orgiitsel vatandaslik davranisinin kismi aracilik etkisi oldugunu tespit etmistir.
Ghanbari, ve Beheshtirad (2017) calismalarinda orgiitsel sessizligin takim ¢aligmasini

ve ig performansini azaltici bir etkisi oldugu bulgularini elde etmislerdir.

Orgiitsel ogrenme de orgiitte oOrgiitsel sessizligin  varligindan olumsuz
etkilenecek olgulardan biridir. Tuna, Celen ve Sar1 Gok (2019), calismalarinda
orgiitteki sessizlik davraniglariin orgiitsel 6grenmeyi azaltict etkiye sahip oldugu

bulgusuna ulagmiglardir.

Orgiitsel sinizm, orgiitsel sessizligin olumsuz etkileyebilecegi kavramlardan bir
digeridir. Altin6z ve arkadaslart (2017) yapmis olduklari g¢aligmada orgiitsel
sessizligin oOrgilitsel sinizm {iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgusunu elde
etmislerdir. Jafarguliyeva (2020) calismasinda orgiitsel sessizligin ve boyutlarinin
orgiitsel sinizmi pozitif sekilde yordadigi, orgiitsel sessizlik arttikga orgiitsel sinizmin
de artacagi sonucuna ulagsmistir. Aksoy Kiirii, Demirek ve Ulufer Kansoy (2022)
calismalarinda kabullenici ve korunmaci sessizligin sinizmin tim boyutlari tizerinde
pozitif etkisi oldugu, korumaci sessizligin bilissel ve duygusal sinizm boyutlari
tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagmislardir. Aksoy Kiirii ve
arkadaslar1 (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada ayn1 zamanda kabullenici ve korunmaci
sessizligin orgiitsel diglanma tlizerinde pozitif, korumaci sessizligin ise negatif yonde
etkisi oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Erdogan (2019) calismasinda kabullenici
sessizligin Orglitsel sinizmin tiim boyutlar1 lizerinde pozitif yonde, korunmaci ve
korumaci sessizligin ise duyussal sinizm boyutu iizerinde anlamli etkisi oldugu

sonucuna ulagmustir.

Uretkenlik karsiti is davranislar:, orgiitsel sessizlik sonucunda ortaya
cikabilmektedir. Orenlili ve Cekmecelioglu (2018), arastirmalarinda &rgiitsel
sessizligin korunmaci ve korumaci sessizlik boyutlarinin {iretkenlik karsiti is

davraniglar izerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Orgiitsel baghlik, orgiitsel sessizligin oncellerinden biri oldugu gibi orgiitsel
sessizlik davraniglarindan da etkilenebilmektedir. Tayfun, Isin ve Kiiclikergin (2016)
caligmalarinda orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerinde olumsuz bir

etkisi oldugu, oOrgiitsel sessizlik arttikca calisanlarin orgiite bagliliklarinin ve is
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tatminlerinin azalacagi sonucuna ulagmiglardir. Acar (2021) ¢alismasinda orgiitsel
sessizligin tiim alt boyutlarinin devam baglilig1 ve normatif baglilik {izerinde negatif
yonde etkisi oldugu, kabullenici ve korunmaci boyutlarinin duygusal baghligi da
negatif yonde etkiledigi bulgusunu elde etmistir. Turan ve Hasit (2017) ise
calismalarinda calisanlarin sessizliginin orgiitlerine olan bagliliklarint pozitif yonde

etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Orgiitsel giiven de ¢alisanlarin sessizlesmesine etki edebildigi gibi ayn1 zamanda
sessizlik davraniglarindan da etkilenebilmektedir. Pehlivan (2019) calismasinda
orgiitsel sessizligin kabul edilmis ve korumaci sessizlik boyutlarinin yoneticiye giiven
ve Orgiite giiven lizerinde negatif yonde etkisi oldugu, calisanlarin kabullenici ve
korumaci sessizlik davraniglarinin artmasinin yoneticilerine ve orgiite duyduklar
giiveni azaltacagi bulgusuna ulasmistir. Karakavuz (2021) orgiitsel sessizligin orgiitsel
baglilik ve giliven iizerindeki etkisini incelemis oldugu calismasinda oOrgiitsel
sessizligin orgiitsel giiven ve yOneticiye ve Orgiite giiven alt boyutlar1 iizerinde negatif
yonde etkisi bulundugu; orgiitsel sessizligin ayni zamanda oOrgiitsel baglilik ve
duygusal baglilik ile normatif baglilik alt boyutlar1 iizerinde de negatif etkisi oldugu

sonucuna ulagmustir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisi da orglitsel sessizlikten etkilenmektedir. Yilmaz
(2020), yapmis oldugu calismada orgiitsel sessizligin tiim boyutlarinin psikolojik
s0zlesme ihlali iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu, orgiitsel sessizlik davranislar

arttikca psikolojik s6zlesme ihlali algisinin da artacagi bulgusuna ulagmistir.

Ise yabancilasma da orgiitsel sessizligi hem oOnceleyen hem de orgiitsel
sessizlikten etkilenen bir diger degiskendir. Kahya (2018) orgiitsel sessizligin ige
yabancilasma {iizerindeki iligkisini inceledigi c¢aligmasinda korunmaci sessizligin
anlamsizlasma ve giigsiizlesme boyutlar1 iizerinde, kabullenici sessizligin kendine
yabancilagsma boyutu iizerinde pozitif yonde etkisi olurken korumaci sessizligin ise

gligsiizlesme boyutu {izerinde negatif yonde etkisi oldugunu tespit etmistir.
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2.2.  ORGUTSEL BAGLILIK

Bu bolimde orgiitsel baghilik kavrami ve orgiitsel baghligin dayandigi
yaklasimlarindan bahsedilmekte, orgiitsel bagliligi olusturan boyutlar agiklanmakta ve

calisanlarin orgiitlerine bagliliginin dncelleri ile sonuglar ele alinmaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Baghhgimn Tanm

Orgiitsel baglhilik kavramu literatiirde ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan
incelenmis, sonrasinda ise Porter, Grusky, Allen, Meyer, Steers, Mowday, Becker ve
Katz gibi bircok arastirmaci tarafindan ele alinmistir (Can, 2016; Giil, 2002; Unsal,
2019). Arastirmacilarin farkli alanlardan olmalart ve konuyu uzmanlik alanlari
cercevesinde ele almalart sebebiyle orgiitsel bagliligin tanimu ile ilgili ortak bir karara
varilamadigindan orgiitsel baglilik konusunda pek c¢ok tanim bulunmaktadir

(Batmunkh, 2011; Can, 2016).

Wiener (1982), orgiitsel bagliligi kurumun hedef ve degerleri ile biitiinleserek
bunlar1 kendi hedef ve degerleri gibi gérmek olarak tanimlarken Mowday ve
arkadaslar1 (1992) ¢alisanin kurumun deger ve hedeflerini kabullenip inanmasi ve onu
kurumda tutan, kurumu gelistirmek icin ¢aba gdstermesini saglayan istek olarak
tanimlamiglardir. Sheldon (1971) orgiitsel bagliligi calisanin kimligini oOrgiitle
birlestiren, orgiite kars1 olusan tutum olarak agiklamistir. Dubin ve arkadaslar1 (1975),
baglhligin orgiitiin liyesi olarak kalma, Orgiit i¢in cabalama istegi ve Orgiitiin
amagclarina, degerlerine inanmaktan olusan bir biitiin oldugunu sdylemistir (Dubin vd,
1975; Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011). Porter ve arkadaslar1 (1974), &rgiitsel
baglilig1 calisanin ¢alistigi kurumla 6zdeslesmesinin ve kurumdaki katiliminin giicii
olarak tanimlamigtir. O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglilig1 calisanin orgiitline
psikolojik bagliligi olarak ifade etmislerdir. Meyer ile Allen (1990) tarafindan
calisanlarin  orgiitlerine karsi psikolojik yaklagimi seklinde bagliligin tanimi
yapilmistir. Balay (2000) orgiitsel baghiligin tanimimni kisinin orgiitteki yatirimlari,
tutumsal baghilik ile davraniglar sergilemesi ve Orgiitiin deger ve amagclartyla
0zdeslesmesi seklinde yaparken Bayram (2005) orgiitsel bagliligi calisanin orgiitte
kalma istegi, orgiit ile kimliklenip 6rgiite kars1 sadakat duymasi ve Orgiitiin basarisi

i¢in ¢cabalamasi seklinde tanimlamustir.
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Orgiitsel baglilik tanimlar1 incelendiginde yapilan tanimlarin drgiitiin degerlerini
amaglarin1 kabullenme, inanma; Orgiitiin amaglar1 i¢in ¢abalamaktan kaginmama ve
bulundugu kurumda calismaya devam etmeyi isteme gibi noktalarda benzerlik
gosterdigi goriilmektedir (Balay, 2000; Can, 2016; Porter vd., 1973). Orgiitsel baglilik
icin 6nemli olan bu noktalar da g6z 6niinde bulunduruldugunda orgiitsel baglilik genel
anlamda c¢alisanin Orgiitlin amaglarini, hedef ve degerlerini kabullenip bagh
hissetmesi, bu hedeflerin gergeklesebilmesi i¢in ¢aba gostermesi ve Orgiitte kalmaya
devam etme istegi olarak ifade edilebilir (Cekmecelioglu, 2006; Dogan ve Kilig, 2007;
Durna ve Eren, 2005).

2.2.2. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik kavraminin siniflandirilmasinda tutumsal, davranissal ve ¢oklu
baglilik yaklasimi s6z konusudur. Bu farklilasma orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda
oldugu gibi arastirmacilarin konuyu farkli bakis agisiyla ele almalarindan
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilar tutumsal baglilik
lizerine yogunlasirken sosyal psikologlarin odagi davranigsal baglilik {izerine

olmaktadir (Bolat ve Bolat, 2008; Can, 2016; Gtil, 2002; Mowday vd., 1982).

Tutumsal  yaklasim  calisanlarin ~ davramiglariyla  ilgili  niyetlerine
odaklanmaktadir (Bolat ve Bolat, 2008). Tutumsal baglilik, c¢alisanin kimliginin
orgiitiiyle 0zdeslesmesi ve kisinin Orgiitiin amaclar1 ile kendi amaglarin
biitlinlestirmesi, o orgiitte kalmayi stirdiirmesi ile olusmaktadir (Giil, 2002; Varoglu,
1993). Bu sebeple tutumsal bagliligin ¢alisanlarin birtakim manevi ddiiller karsiliginda
orgiite baglilik hissettikleri bir alig-veris iliskisi oldugu sdylenebilir (Giil, 2002;
Mowday, vd., 1979). Tutumsal baglhlik, calisanin kendisini Orgiitiin amag¢ ve
degerleriyle 6zdeslestirmesiyle baglantili olarak duygusalligi icermektedir (Can,
2016). Tutumsal baghlik calisanin Orgiite olan duygusal baghligi anlaminda da
kullanilmaktadir (Acar, 2017; Can, 2016; Giil, 2002). Tutumsal bagllik yaklasimlari
arasinda Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer’in
yaklagimlar1 yer almaktadir (Giil, 2002). Etzioni (1961), orgiitsel baglilig1 ahlaki,
hesapg¢1 ve yabancilastirict baghilik olarak siniflandirirken Kanter (1968) tarafindan
kontrol, uyum ve devam olarak smiflandirilmigtir. O’Reilly ile Chatman (1986)
baglilik siniflandirmasini 6zdeslesme, i¢sellestirme ve uyum boyutlari olarak yaparken

Allen ve Meyer (1984) orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
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normatif baglilik seklinde siniflandirmistir (Bolat ve Bolat, 2008; Giil, 2002; Giirbiiz,
2006). Bu yaklasimlarin duygusal, ahlaki ve rasyonel bir nitelik icerme gibi benzer
yonleri bulunmaktayken orgiitsel bagliligin 6lgiilmesi, rasyonelligin ele alinis sekli

gibi 6zellikler bakimindan da farklilagsmaktadirlar (Giil, 2002).

Davranigsal baghlik  yaklasgimi ise c¢alisanin  kendi davranislarina
odaklanmaktadir (Bayram, 2005). Kisi orgiitte sergiledigi davranislar1 birtakim
sebeplerle tekrarlama, siirdiirme egilimi gostermekte, baglilik orgiitten ziyade kisinin
kendi davraniglarina kars1 gelismektedir. Caligsan bu bigimde bir baglilik gosterdiginde
bu davraniglarini hakli, mesru kilan tutumlar gelistirmekte ve bdylece davraniglarin
tekrarlanma olasilig1 artmaktadir (Bayram, 2005; Bolat ve Bolat, 2008; Giil, 2002).
Davranigsal baglilik konusunda Becker ve Salancik’in yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Becker (1960) orgiitsel bagliligi, calisanin girmis oldugu yan bahislerle gosterdigi
tutarli davraniglarini, bu davranislarla dogrudan ilgili olmayan cikarlartyla
iliskilendirmesi sebebiyle siirdiirmesi seklinde tanimlamistir. Becker (1960) kisinin
tutarli davraniglar sergilemesini Yan Bahis Yaklasimi’na dayandirmaktadir. Calisan
davranisiyla tutarli olmak adina kendisi i¢in Onemli olan ve bu davraniglariyla
dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar1 i¢in Orglite yatirim yapmakta, bahse girmektedir.
Calisanin orgiite yaptig1 yatirimlar ne kadar dnemliyse yan bahisleri kaybetmemek
adma davraniglarinda tutarliligi saglama olasiligi, baglilig1 o derecede artmaktadir.
Ciinki kisi orgiite yaptig1 yatirrmlarin hedeflerine ulasma yolunda bir arag olugunu
disiinmektedir. Calisan Orgiitten ayrilmanin kendisi ic¢in yaratacagi kayiplari,
sikintilar1 diisiiniip bunlar1 goéze alamadigi igin Orgiitte kalmaya devam etmektedir
(Becker, 1960; Bolat ve Bolat, 2008; Giil, 2002). Davranigsal yaklagimlardan bir digeri
Salancik’in yaklagimidir. Salancik bagliligi, kisinin davranislarina ve davranislariyla
iligkili olarak faaliyetlerini ve orgiite karsi ilgisini giiglendiren inancglarina olan
baglilig: seklinde ifade etmistir (Mowday vd., 1982). Salancik’in yaklagimi tutumlarla
davraniglar arasindaki uyuma odaklanmaktadir. Tutum ve davranislarin uyumlu olusu
davranigsal bagliligin olugsmasini saglamaktadir. Tutum ve davranislarin uyusmayisi

ise kisinin gerilim ve stres yasamasina neden olmaktadir (Can, 2016; Giil, 2002).

Coklu baglilik yaklagiminda, orgiitiin igerisinde gesitli unsurlarin bulundugunu;
calisanlarin bu unsurlara kars1 baglilik diizeylerinin birbirinden farklilasabilecegi 6ne
striilmektedir (Balay, 2000; Giil, 2002). Kisilerin 6rgiitiine, meslegine, miisterilerine,

yonetici ve ¢aligma arkadaslarina duydugu baglilik farkli diizeylerde olabilir.
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Reichers’in gelistirmis oldugu ¢oklu baglilik yaklasimina gore orgiitsel baglilik orgiitii
olusturan birgok i¢ ve dis unsura karst bagliliginin toplami ile olusmaktadir (Balay,

2000; Giil, 2002; Reichers, 1985).

2.2.3. Orgiitsel Baghih@in Boyutlari

Orgiitsel baghlik literatiiriinde Meyer ve Allen’in (1984) gelistirmis oldugu ¢ok
boyutlu orgiitsel baglilik modeli kabul gormekte ve calismalarda siklikla
kullanilmaktadir (Cekmecelioglu, 2006). Allen ve Meyer’e (1984) gore Orgiitsel
baglilik duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve modele 1990 yilinda ilave etmis
olduklart normatif baglilik olmak {izere ii¢ boyuttan meydana gelmektedir (Allen ve
Meyer, 1996). Meyer ve Allen, duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin ayr1 birer
baglilik tiirlinden ziyade orgiitsel bagliligin bilesenleri oldugunu, calisanin Orgiite
bagliliginin ii¢ boyutu da farkli diizeylerde igerebilecegini sdylemektedir (Meyer ve
Allen, 1997 Akt. Cakar ve Ceylan, 2005). Bu ii¢ boyut farkli 6zellikler tasisa da
orgiitsel bagliligin olusumunda birbirini tamamlar niteliktedir (Acar, 2017).

2.2.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglhilik, Allen ve Meyer (1990) tarafindan ¢alisanin oOrgiitiine
duydugu duygusal yakinlik sebebiyle orgiitiiyle 6zdeslesmesi seklinde ifade edilmistir.
Duygusal baghilig1 fazla olan ¢alisanlar orgiitiin hedef ve degerlerini benimseyip
orgiitte kalmak istemekte, orgiitli i¢in ¢abalamaktadirlar (Giil, 2002; Giirbiiz, 2006).
Kisi kendini oOrgiitiin bir pargasi olarak gormekte, orgiite karsi duygusal bir bag
hissetmektedir (Acar, 2017). Duygusal baglilik, ¢alisan ile orgiitiin hedef ve degerleri
arasindaki uyumun gostergesidir (Batmunkh, 2011). Calisanin Orgiitte kalmay1

stirdiirmesi, kendisi istedigi i¢indir (Balay, 2000).

Calisanin 1s tecriibeleri ve kisisel ozellikleri duygusal baglilig1 tizerinde etkili
olmaktadir (Mowday vd., 1982). Is arkadaslar1, isin &zellikleri, drgiitiin calisana
davraniglari, yaklagimi da kisinin orgiite kars1 tutumlarini, duygusal baghiligim
etkileyebilmektedir (Giirbiiz, 2006). Orgiitlerin ¢alisanlarma olumlu is deneyimleri
yasatmast ve calisanin i¢ motivasyonu, Orgiitiine hissettigi duygusal bagliliga
kaynaklik etmektedir (Meyer ve Allen, 1991; Sencer, 2022). Duygusal baglilig
yiiksek olan calisanlar Orgiitiine, iistlerine sevgi ve saygi beslemektedir (Acar, 2017).

Calisanin orgiite kars1 hissettigi sevgi duygusu, isinde daha verimli olma ve olumlu
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davranislar sergileme olasiligini arttirmaktadir (Sencer, 2022). Orgiitlerde olusmasi en

cok istenen baglhlik tiiriidiir (Uyguc ve Cimrin, 2004).

2.2.3.2. Devamhlik Baghhgi

Devamlilik  baghligi, kisinin c¢alistigt  orgiitten ayrildiginda olusacak
maliyetlerden veya is konusundaki alternatiflerin az olmasindan dolay1 orgiitte
kalmaya devam etmesidir (Meyer ve Allen, 1996). Devamlilik baglhiligi yiiksek
calisanlar isten ayrilmanin getirecegi kayiplardan kaginmak ve is alternatiflerinin de
az olmasi sebebiyle, kosullar dyle gerektirdigi, ihtiyact oldugu i¢in o orgiitte calismay1
stirdirmektedirler. Ayrilmanin getirecegi kayip ve orgiite yapmis oldugu yatirimlar
kisi i¢in ne derece fazlaysa orgiite baglilig1 o kadar fazla olmaktadir (Allen ve Meyer,
1990; Cakar ve Ceylan, 2005; Meyer ve Allen, 1991; Uygu¢ ve Cimrin, 2004).
Devamlilik bagliliginda ¢aligan orgiitten ayrilmanin kendisi i¢in yaratacagi sikintilar
diistindiigiinde ve alternatif is imkanlar1 az ise orgiitten ayrilmay1 goze alamamaktadir

(Akmer, 2020; Allen ve Meyer, 1990).

Devamlilik bagliligi, calisanin rgiitiine yapmis oldugu yatirimlarin sonucunda
olusmus oldugundan rasyonel baglilik olarak da adlandirilmaktadir (Bayram, 2005).
Calisanin yetenekleri, egitim seviyesi, Orgiitii i¢cin verdigi emek, zaman, gosterdigi
caba, Orgiitiin saglamis oldugu kaybetmek istemedigi kazanimlar, sosyal ve ekonomik
durumu ve alternatif is olanaklar1 devamlilik baglilig1 tizerinde etkili olabilmektedir
(Allen ve Meyer, 1990). Calisanin orgiite yaptig1 yatirimlarin fazlalig1 ve isten ayrilirsa
ugrayacag zararin biliylikliigili; alternatif is olanaklarinin az olusu hissettigi bagligin
daha fazla olmasini saglamaktadir (Allen ve Meyer, 1990; Caglayan, 2016).
Devamlilik baghiliginda c¢alisanlar asgari diizeyde performans sergilediginden
bagliligin bu boyutunun performansa etkisi diger bagliliklara gére daha az olmaktadir,
bu sebeple orgiitler tarafindan ¢ok da istenen bir baglilik degildir (Acar, 2017; Ar,
2014).

2.2.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, calisanin sadakat duygusu ve ahlaki yiikiimliiliik duygusuyla
gosterdigi bagliliktir (Giil, 2002). Calisan zorunluluk hissettigi i¢in orgiitte kalmaya
devam etmektedir. Normatif bagliligi fazla olan calisanlar bireysel deger ve

ideolojilerine dayanarak o Orgiitte calismay1 bir gorev olarak gordiiklerinden Grgiite
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kalmanin ve baghlik gostermenin dogru ve etik olan davramig oldugunu
diisiinmektedirler (Agikgdz, 2016; Allen ve Meyer, 1990; Gok, 2016; Giil, 2002;
Uygug ve Cimrin, 2004). Orgiitiin ¢calisanlaria iyi davranmasi ¢alisanlarda orgiitlerine
karst bir minnet duygusu uyandirmakta ve Orgiitte kalmay1 borg, goérev olarak

gormelerine sebep olmaktadir (Bayram, 2005; Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011).

Normatif baghligin olusumunda kisinin ahlaki degerleri, kiiltiirel unsurlar,
sorumluluk duygusu ve orgiitiin kendisi i¢in yapmis oldugu yatirimlar, harcamalar
etkili olmaktadir (Acar, 2017; Meyer ve Allen, 1991). Orgiitiin calisanini
odillendirmis olmasi, isiyle ilgili almis oldugu egitimleri karsilamasi veya arkadasi,
yakininin uzun zamandir orada calistyor olmasi ¢alisanda normatif bagliligin
olugmasinda etkili olmaktadir (Ar1, 2014). Calisanin orgiite karsi olusan bu bagliligina
yetistirilme tutumu ve is disindaki sosyallesme siiregleri de etki edebilmektedir
(Vardarlier ve Akimer, 2017). Orgiitiin kendisi i¢in yapmis oldugu yatirimlar, ¢alisanin
kendisini Orgiite borclu hissetmesine, oOrgiitte kalmaya devam etmeye zorunlu
hissetmesine neden olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Normatif bagliliktaki
zorunluluk devamlilik baghiligindaki gibi ¢ikardan ziyade erdem ve ahlaki degerlere
dayanmaktadir. Calisan orgiitiine kars1 sorumluluklart oldugu diistincesiyle, kendisini
sorumlu hissettigi i¢in orgiitte kalmay1 bir zorunluluk olarak gérmektedir (Giil, 2002;

Wasti, 2002).

Orgiitsel bagliligin {ic boyutunun da ortak noktas1 ¢alisanmn orgiitte kalmaya
devam etmesini saglayan orgiitle arasinda olusan bagdir ama kurulan bagi olusturan
sebepler bagliligin boyutlart agisindan farklilagmaktadir. Duygusal baglilig1 fazla olan
calisanlar gercekten istedigi, mutlu olduklar: i¢in; devamlilik baghlig: fazla olanlar
kosullar 6yle gerektirdigi, ihtiyact oldugu i¢in; normatif baglilikta ise ¢alisanlar bor¢lu
hissettikleri ve dogu olanin bu oldugunu diisiindiiklerinden aym oOrgiitte calismaya
devam ederler (Meyer, Allen ve Gellatly, 1990; Durna ve Eren, 2005; Giil, 2002;
Meyer ve Allen, 1991).
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2.2.4. Orgiitsel Baghhgin Onciilleri

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde oOrgiitsel baglilig1 etkileyen birgok

bireysel, orgiitsel degisken oldugu goériilmektedir.

Kisisel ozellikler, Orgiitsel baglihigi etkileyebilmektedir. Col ve Giil (2005)
kisisel 0Ozelliklerinin ¢aliganlarin  Orgiitsel bagliliklarina etkisini inceledikleri
caligmalarinda egitim seviyesinin akademisyenlerin duygusal ve normatif bagliliklar
tizerinde ve idari ¢alisanlarin devamlilik bagliliklar tizerinde negatif yonde etkisi
oldugunu; iicretin ise devam ve normatif baglilik tizerinde pozitif yonde etkisi olurken
devam bagliligini negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Moripek (2016) tezinde
kisi-Orgiit uyumunun orgiitsel baglilik ile duygusal ve normatif alt boyutlar1 iizerinde

pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmastir.

Motivasyon, orgiitsel bagliligi onceleyebilecek bireysel faktorlerden biridir.
Kerse (2016) motivasyonun Orgiitsel bagliliga etkisini incelemis oldugu ¢aligmasinda
dissal motivasyon araclarinin normatif ve devamlilik baglilig1 tizerinde pozitif yonde
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Sert (2020) ¢alismasinda motivasyonun orgiitsel
bagliligr olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Salleh ve arkadaslari (2016)
caligmalarinda orgiitsel baglilikla motivasyonun birbirleriyle pozitif bigimde iligkili
oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Al-Madi, ve arkadaslar1 (2017) calismalarinda
motivasyonun orgilitsel baglilik ve boyutlarini pozitif bigimde etkiledigi bulgusunu
elde etmislerdir. Hanaysha ve Majid (2018) de ¢alismalarinda motivasyonun orgiitsel

baglilik tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Psikolojik sermaye, orgiitsel baglhiligi yordayabilecek bireysel faktorlerden
biridir. Sen ve Mert (2019) calismalarinda psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu bulgusuna ulasmiglardir. Biiyiikbese ve Aslan
(2019) yapmus olduklar1 ¢calismada psikolojik sermayenin oOrgiitsel baglilig1 pozitif
etkiledigi sonucuna ulasmuslardir. Uygungil ve Iscan (2018) yapmis olduklari
calismada pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi ve
oOrgiitsel sinizmin bu iliskide kismi1 aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ocak, Giiler ve Basim (2016) ise c¢aligmalarinda psikolojik sermayenin yalnizca
tyimserlik boyutunun 6rgiitsel baghlik lizerinde pozitif etkisinin oldugu bulgusunu

elde etmistir.
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Duygusal zeka, orgiitsel baglilig1 6nceleyen bireysel faktorlerden biridir. Arslan,
Efe ve Aydin (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada duygusal zekanin duygularini ifade
edebilme boyutunun duygusal baghlik iizerinde pozitif yonde, baskalarinin
duygularinin farkinda olma boyutunun devamlilik baglilig1 iizerinde pozitif yonde
etkisi oldugu sonucunu elde etmislerdir. Ozcan, Gegici ve Giinliik (2016) de
calismalarinda duygusal zekanin orgiitsel bagliligi ve boyutlarini pozitif olarak

yordadig1 bulgusunu elde etmislerdir.

Is doyumu, orgiitsel baglilig: etkileyebilecek bireysel faktdrlerin bir digeridir.
Kirkpinar ve Iscan (2018) calismalarinda is doyumunun &rgiitsel baglilik {izerinde
pozitif yonde bir etkisi oldugu, bunun yani sira doniistiiriicii liderligin de orgiitsel
baglilig pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagmislardir. Testa (2001) yapmis oldugu
calismada is tatmininin Orgiitsel baglilik {izerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna
ulagsmustir. Gorgiiliier (2013) orgiitsel adalet ve i tatmininin Orgiitsel bagliliga etkisini
incelemis oldugu calismasinda orgiitsel adalet algisiyla is tatmininin galisanlarin
orgiite baghliklarini pozitif sekilde yordadigi ve is doyumunun orgiitsel adaletle orgiite
baglilik arasindaki iliskide aracilik etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulagmistir. Yoon
ve Thye (2002) yapmis olduklar ¢caligmada is doyumunun orgiitsel baglilik {izerinde
pozitif yonde etkisi oldugu bulgusuna ulasmislardir. Varol (2017) da ¢alismasinda is
tatmininin Orgiitsel bagliligin tiim boyutlar1 iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu

bulgusunu elde etmistir.

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel baghlig1 etkileyebilecek degiskenlerden biridir.
Deniz, Noyan ve Giiler Ertosun (2013) calismalarinda korunmaci sessizligin duygusal
baglilikla negatif yonde iliskisi oldugu sonucuna ulagmistir. Cetin (2020) yapmis
oldugu calismada kabullenici sessizligin devamlilik ve normatif baglilig1 negatif
yonde, korunmaci sessizligin duygusal ve normatif bagliligi negatif yonde ve
korumaci sessizligin devamlilik baghligin1 pozitif yonde etkiledigi bulgularina
ulasmiglardir. Laeeque, ve Zafar Bakhtawari (2014) calismalarinda orgiitsel sessizlik
ve alt boyutlartyla ¢alisanlarin 6rgiitlerine bagliliklarinin birbirleriyle negatif yonli bir

iliskide oldugu bulgusuna ulasmislardir.
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Orgiitsel giiven, calisanlarin bagliligim etkileyen faktorlerden bir digeridir.
Tiirkoz, Polat ve Cosar (2013), orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizmin bagliliga etkisini
incelemis olduklari ¢alismalarinda orgiitsel giivenin baglilik {izerinde pozitif, sinizmin
ise negatif yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulagmis ve sinizmin giiven ile baglilik
arasindaki iliskide araci roliinlin oldugunu tespit etmislerdir. Giiniisen ve Karabulut
(2017) da g¢aligmalarinda orgiitsel glivenin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisi
oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Tas (2012) calismasinda orgiitsel gliven ve is
doyumunun o6rgiitsel baglilik iizerinde yordayici etkisi oldugu bulgusunu elde etmistir.
Tursun (2017) tezinde orgiitsel glivenin ve tiim alt boyutlarinin orgiitsel baglilik
tizerindeki yordayici etkisinin pozitif yonde oldugu bulgusuna ulasmustir. tespit
etmistir. Yildiz (2019) yaptig1 caligmada orgiitsel giivenin orgilitsel baglilik ve
boyutlar1 ilizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bastug ve
arkadaglar1 (2016) ¢alismalarinda yoneticiye duyulan giivenin duygusal ve normatif
baglilik {izerinde pozitif yonde ve caligma arkadaglarina duyulan giiven ile orgiite
duyulan gilivenin normatif baghlik iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgusuna

ulagmislardir.

Orgiit iklimi, drgiitsel baglilik iizerinde etkili olan orgiitsel faktorlerden bir
digeridir. Akbas (2010) calismasinda Orgiitsel etik iklimin ve bazi alt boyutlarinin
orgiitsel baghilhigin boyutlar iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucunu elde
etmistir. Cevik Tekin ve Celik (2017) c¢alismalarinda orgiitsel etik iklimin ve
yardimseverlik alt boyutunun orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulagsmistir. Kilig (2019) calismasinda orgiitteki etik iklimin 6rgiitsel baglilik tizerinde

pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan orgiitsel faktdrlerden bir
digeridir. Demir ve Oztiirk (2013) calismalarinda 6rgiit kiiltiirii ve alt boyutlar ile
orgiitsel bagliligin boyutlar arasinda pozitif yonde giiglii derecede bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Balgik ve Ordu (2019) orgiit kiiltiirii ve psikolojik giliglendirmenin
orgiitsel bagliliga etkisini inceledikleri ¢alismalarinda gorev kiiltiirii, destek kiiltiirt,
bagar1 kiiltiiriiniin ve ayni1 zamanda psikolojik giiclendirmenin duygusal baglilik
tizerinde pozitif yonde, biirokratik kiiltiiriin devamlilik baglilig tizerinde pozitif yonde

ve basar1 kiiltlirlinlin normatif baglilik lizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu tespit
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etmiglerdir. Derici (2021) caligmasinda orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik ve duygusal,

normatif baglilik alt boyutlari iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilig1 onceleyen onemli orgiitsel faktdrlerden bir
digeridir. Yildiz ve Atilla (2019), yapmis olduklar1 ¢alismada oOrgiitsel adalet ile
etkilesimsel adalet ve islemsel adalet alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik {izerinde pozitif
yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Sokmen, Kenek ve Ekmekgioglu (2017)
yapmis olduklar1 ¢calismada etkilesimsel adaletin ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini
arttirdig1, ayn1 zamanda bu iliskide algiladiklar1 6rgiitsel destegin de diizenleyici rolii
oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Biiylikyilmaz ve Tungbiz (2016) yapmis olduklari
calismada orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarinin duygusal baglilig1 pozitif, etkilesimsel
adaletin devamlilik bagliligin1 negatif, dagitimsal ve etkilesimsel adalet alt
boyutlarinin ise normatif baglilig1 pozitif etkiledigini tespit etmislerdir. Bagc1 (2013)
da caligmasinda orgiitsel adaletin tim boyutlarinin duygusal bagliligi pozitif etkiledigi
bulgusuna ulasmis, bunun yani sira dagitim adaleti ve islemsel adaletin devamlilik
bagliligin1 pozitif yonde, islemsel adalet ve kisilerarasi adaletin ise normatif baglilig
pozitif yonde etkiledigi bulgusunu elde etmistir. Karavardar (2015), Jang, Lee ve
Kwon (2021) ise yapmis olduklar1 ¢aligmalarda orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarinin
orgiitsel baglhihg pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagmistir. Ugurlu ve Ustiiner
(2011) calismalarinda orgiitsel adalet ve yoneticinin etik liderlik davranislarinin
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisi oldugu, ayn1 zamanda Orgiitsel adaletin etik
liderligin bagliliga etkisinde kismi araci roliiniin oldugu bulgusunu elde etmiglerdir.
Uslu (2021) tezinde orgiitsel adaletin dagitim ve etkilesim adaleti boyutlarinin orgiitsel
bagliligin tiim alt boyutlar1 lizerinde pozitif yonde, islem adaletinin ise duygusal ve
normatif baglhlik iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. i¢6z (2014)
calismasinda etkilesim adaleti alt boyutunun orgiitsel baghlik lizerinde pozitif etkisi
oldugu sonucuna ulagsmistir. Coban (2013) calismasinda islemsel ve etkilesimsel
adaletin Orgiitsel baghlik tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu ve psikolojik
sermayenin islemsel adaletle baglilik arasinda kismi, etkilesimsel boyutuyla baglilik

arasindaki iligkide ise tam aracilik rolii oldugu bulgularini elde etmistir.

Liderlik, orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlerden biridir. Cakinberk ve
Demirel (2010) liderligin orgiitsel bagliliga etkisini inceledikleri ¢alismalarinda

dontistiiriicii liderlik, yonetici liderlik ve serbesti tantyan liderlik tiirlerinin, bagliligin
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duygusal ve normatif alt boyutlartyla aralarinda pozitif bigimde iliskili oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Agiroglu Bakir ve Aslan (2014) yapmis olduklar
arastirmada 6gretmenlerin paylasilan liderlik algilarinin 6rgiitsel bagliliklar iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Eryesil ve Iraz (2017) liderlik
tarzlar1 ile orgiitsel baglilik iliskisini inceledikleri c¢alismalarinda doniisiimcii ve
yonetsel liderlik ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu
bulgusunu elde etmislerdir. Walumbwa, ve arkadaslar1 (2005) calismalarinda
dontistimcii liderligin orgilitsel baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Nal, Bektas ve Kaya (2020) ¢alismalarinda hizmetkar liderligin 6rgiitsel
bagliliga pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Erdogan Morgin ve
Bilgin (2014) c¢alismalarinda dondiistiirticii liderligin orgiitsel bagliligin tiim alt
boyutlarini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Ugurlu, Sincan ve Cinar (2013)
calismalarinda yoneticilerin etik liderlik davranislarinin ¢alisanlarin  Grgiitlerine
bagliliklarin1 anlamli sekilde yordadigi bulgusuna ulasmiglardir. Giirbiiz (2014) de
calismasinda etik liderligin 6rgiitsel baglilig1 pozitif etkiledigini tespit etmistir. Ball
ve Cakict (2016) calismalarinda karanlik liderligin orgiitsel bagliligi negatif yonde
etkiledigi sonucunu elde etmistir. Tungbilek ve Kaya (2020) liderlik tarzlarinin
orgiitsel bagliliga etkisini incelemis olduklar1 ¢aligmalarinda demokratik, serbestlik
taniyan ve otoriter liderligin Orgiitsel bagliligi ve alt boyutlarini olumlu ydnde
yordadigi bulgusunu elde etmislerdir. Kara ve Bozkurt (2021) caligmalarinda
dontisimcii liderligin caliganlarin 6rgiitsel bagliliklariyla, duygusal, normatif alt
boyutlarin1 pozitif olarak yordadigi bulgusunu elde etmislerdir. Baykal (2020)
caligmasinda otantik liderligin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi ve algilanan
orgiitsel destegin bu iliskide aracilik rolii oldugu bulgusunu elde etmistir. Purwanto
(2020) ¢alismasinda doniistiirticii liderligin ¢calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini arttirdig:

bulgusuna ulagmustir.

Orgiitsel destek, drgiitsel baghilig: etkileyen 6nemli orgiitsel faktorlerden biridir.
Naktiyok ve Iscan (2019) calismalarinda calisanlarin algiladigi orgiitsel destegin
orgiitsel bagliliklarini arttirdigi, orgiitsel giivenin orgiitsel destek ve baglilik arasinda
tam araci etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Kosar ve Aslan (2022) ¢alismasinda
orgiitsel destegin oOrglitsel baglilig1 pozitif etkiledigi bulgusunu elde etmistir. Boz,
Ozkan ve Aydin (2017) calismalarinda 6rgiitsel desek algisiin duygusal ve devam

baglilig1 lizerinde pozitif, normatif baglilik lizerinde ise negatif yonde etkisi olacagi
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sonucuna ulasmislardir. Giiney, Akalin ve Ilsev (2007) yapmis olduklar1 ¢alismada
algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik iizerinde pozitif etkisi oldugu bulgusunu
elde etmislerdir. Kaplan ve Ogiit (2012) calismalarinda orgiitsel destek algisinin
duygusal ve normatif bagliligi olumlu yonde, devamlilik bagliligin1 olumsuz yénde
etkiliyor oldugu sonucuna ulasmislardir. Unal (2018) ve Uren (2011) calisanlarin
algiladig destegin orgiitsel baghiliklarini, normatif ile duygusal baglilik alt boyutlarini
olumlu etkilerken devam bagliliklarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Eisenberger ve arkadaslar1 (2001) da calisanlarin algiladigi destegin duygusal

bagliliklarini arttirdigi bulgusuna ulagmislardir.

Personel giiclendirme de oOrgiitsel bagliligi onceleyen orgiitsel faktdrlerden
biridir. Dogan ve Demiral (2009) calismasinda personel gli¢lendirmenin se¢im
boyutunun oOrgiitsel baghilik ve devamlilik alt boyutu iizerinde pozitif, yetenek
boyutununsa oOrgiitsel baglilik tlizerinde negatif etkisi oldugu, anlam ve etki
boyutlarinin duygusal baghiligi pozitif, normatif bagliligi ise negatif etkiledigi
sonucuna ulasmiglardir. Salha ve Ulema (2020), c¢alismalarinda personel
giiclendirmenin ve alt boyutlarinin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonde etkisi
oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Celebi (2009) calismasinda personel
giiclendirmenin anlam, yetkinlik ve etki boyutlarinin duygusal baglilig1 pozitif yonde
etkilerken yetenek boyutunun negatif yonde etkisi oldugu, normatif baglilik {izerinde
ise yetkinlik boyutunun pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Giindiiz
Cekmecelioglu ve Eren (2007) psikolojik giliclendirmenin anlam ve otonomi
boyutunun orgiitsel baglilik lizerinde pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulagmislardir.
Tasliyan, Harbalioglu ve Hirlak (2015) caligmalarinda personel giiclendirmenin
anlam, yetkinlik ve otonomi boyutunun 6rgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonde etkisi
oldugu sonucuna ulagmistir. Sen (2020) tezinde personel giiclendirmenin ve tiim alt
boyutlarinin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgularimi elde
etmistir. Bogler ve Somech (2004) yapmis oldugu ¢alismada personel giiclendirmenin

orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Psikolojik sozlesme, orgiitsel baghihigi etkileyen degiskenlerden bir digeridir.
Dogan ve Demiral (2009) calismalarinda psikolojik soézlesmenin c¢alisanlarin
orgiitlerine bagliliklarini arttirdigi bulgusunu elde etmislerdir. Giiney ve Turan (2021)

yapmis olduklari caligmada psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi diisiincelerinin orgiite
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bagliliklarin1 negatif sekilde yordadigi ve orgiitsel giivenin de bu etkide kismi aract
roliiniin oldugu tespit etmislerdir. Mimaroglu Ozgen ve Ozgen (2010) ¢alismalarinda
psikolojik sozlesme ve iligskisel sozlesme alt boyutunun orgiitsel bagliligi pozitif
sekilde etkiledigi bulgusuna ulasmislardir. Celikkol (2019) ¢alismasinda psikolojik
sOzlesmenin duygusal, normatif bagliligin1 pozitif yonde etkilerken, psikolojik
sozlesme ihlalinin devam bagliligi ve normatif bagliligi negatif yonde, duygusal
baghligiysa pozitif yonde etkiledigi bulgularina ulagmistir. Han (2019) tezinde
psikolojik sézlesme ihlalinin orgiitsel baglilik ile duygusal ve normatif bagliliklari

tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Iletisim, orgiitsel baglilig etkileyebilecek 6nemli faktdrlerden biridir. Mert,
Bekmezci ve Erogluer (2019) c¢alismalarinda gayri resmi iletisimin c¢alisanlarin
orgiitlerine olan bagliligini arttirict bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Latifoglu ve
Sakl1 (2019) yapmis olduklart calismada motivasyonel bir dil kullanmanin, empatik
bir dilin 6rgiitsel bagliligin tiim alt boyutlar1 tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit
etmiglerdir. Ko¢ ve Dugan (2021) calismalarinda iletisim doyumunun oOrgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucunu elde etmistir. Akbas (2008) ¢aligmasinda
orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Yildiz (2019) ¢alismasinda orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin bagliliklarini pozitif yonde
yordadigini tespit etmistir. Chen ve arkadaslari (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada
orgiitsel iletisimle orgiitsel bagliligin birbirleriyle pozitif bi¢cimde iliskili oldugunu

tespit etmislerdir.

Is yasam dengesi, orgiitsel baghhg etkileyebilecek orgiit disi faktorlerden
biridir. Korkmaz ve Erdogan (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmada is yasam dengesinin
orgiitsel baghlik {izerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Keskin (2018)
calismasinda ig-yasam dengesi ve alt boyutlarinin orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlari

tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

2.2.5. Orgiitsel Baghligin Sonuclar
Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin performans, is doyumu, orgiitsel
vatandaslik davranislari, isten ayrilma niyeti, tilkenmislik gibi bireysel ve orgiitsel pek

cok degisken lizerinde etkileri olabilmektedir.
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Performans, orgiitsel bagliligin etkiledigi onemli degiskenlerden biridir.
Zincirkiran, Celik Ceylan ve Emhan (2015) ¢alismalarinda orgiitsel bagliligin orgiitsel
performans iizerinde pozitif yonde etkisi bulundugu sonucuna ulasmislardir. Kilig
(2019) da ¢alismasinda orgiitsel bagliligin ¢alisan performansi iizerinde pozitif yonde
etkisi oldugu bulgusuna ulagsmistir. Vandenabeele (2009) yapmis oldugu calismada
orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif baglilik boyutlarinin performans iizerinde
pozitif, devamlilik baghiliginin ise negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.
Uludag (2018) calismasinda duygusal ve normatif bagliligin calisan performansi
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgusunu elde etmistir. Altas ve Cekmecelioglu
(2007) yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunun
performans {lizerinde pozitif yonde etkili oldugu ve orgiitsel bagliligin tiim boyutlarinin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Boz, Duran ve Ugurlu (2021) calismalarinda orgiitsel baghiligin ve
duygusal baglilik ile normatif baglilik boyutlarinin is performansi iizerinde pozitif
yonde etkisi oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Cinar ve Yesil (2016) ile Erdirencelebi
ve Yazgan (2017) da calismalarinda o6rgiitsel bagliligin ¢alisan performansi iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Nguyen ve Ngo (2020) yapmis
olduklar1 ¢aligmada orgiitsel bagliligin is performansini pozitif yonde etkiledigi ve
orgiitsel bagliligin psikolojik sermaye ile is performansi arasinda araci rolii oldugu

bulgusunu elde etmiglerdir.

Is doyumu, orgiitsel baglilig1 etkileyebildigi gibi orgiitsel baglhiliktan da
etkilenebilecek onemli degiskenlerden biridir. Polat¢1, Ardig ve Kog (2014) yapmis
olduklar1 ¢alismada orgiitsel bagliligin is doyumu ve yasam doyumunu pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Uygu¢ ve Cimrin (2004) calismalarinda orgiitsel
baghiligin is doyumunu pozitif yonde etkiledigi sonucunu elde etmislerdir. Zhou ve
arkadaslar1 (2014) calismalarinda islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesmenin orgiitsel
baglilik tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu ve orgiitsel bagliligin da tiim boyutlarinin
is tatminini pozitif yonde etkiledigi ve orgiitsel bagliligin psikolojik sozlesme ile is

tatmini arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu bulgularini elde etmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik, drgiitsel baghiligin etkileyebilecegi degiskenlerden biridir.
Giirbiiz (2006) yapmis oldugu caligmada oOrgiitsel bagligmin orgiitsel vatandaslik

davranis1 ve digergamlik, centilmenlik, sivil erdem boyutlar: lizerinde pozitif yonde
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etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bolat ve Bolat (2008) calismalarinda orgiitsel
bagliligin ve boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif olarak yordadigi
bulgusunu elde etmislerdir. Ar1 (2014) ¢alismasinda normatif bagliligin vicdanlilik,
nezaket ve sivil erdem boyutu {lizerinde pozitif, devamlilik bagliliginin centilmenlik
tizerinde negatif, nezaket boyutu iizerinde pozitif ve tiim alt boyutlarin 6zgecilik
boyutu tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Tekin (2019) yaptigi
calismada duygusal ve normatif bagliligin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu bulgusunu elde etmistir. Bakhshi, Sharma ve Kumar (2011)
yapmis olduklari calismada yalnizca normatif bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgusuna ulasmislardir. Giirer (2019)
calismasinda duygusal baglilik ve normatif bagliligin orgiitsel vatandaglik
davraniglarim1 pozitif etkiledigi, bunun yani sira duygusal bagliligin isten ayrilma
niyetini negatif etkiledigi bulgularma ulasmistir. Giigel (2013) yapmis oldugu
calismada orgiitsel baghiligin orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde pozitif yonde
etkisi oldugunu ve Orgiitsel adaletin de bu iliskide kismi1 aract rolii oldugunu tespit
etmistir. Erdogan (2009) tezinde orgilitsel baghiligin tiim alt boyutlarinin o6rgiitsel
vatandaslik davraniginin katilimeilik, sadakat ve erdemlilik boyutlari iizerinde pozitif
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Rifai (2005) de calismasinda duygusal baglilig
fazla olan calisanlarin daha fazla o6rgiitsel vatandaglik davranisi gostermekte oldugu

bulgusunu elde etmistir.

Isten ayrilma niyeti, orgiitsel baghligin iizerinde etkili olabilecegi 6nemli
degiskenlerden biridir. Cekmecelioglu (2006) calismasinda duygusal bagliligin isten
ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde etkisi oldugu bulgusunu elde etmistir. Hwang ve
Hopkins (2012) calismalarinda 6rgiitsel bagliligin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini
pozitif olarak etkiledigi sonucunu elde etmislerdir. Acar (2017) tezinde Orgiitsel
bagliligin ve tiim alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Mehmood ve arkadaslari (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada
duygusal baghligin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde etkisi oldugu
bulgusunu elde etmislerdir. Varol (2017) calismasinda duygusal baghiligin isten
ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonde etkisi olurken devam bagliliginin isten ayrilma
yoniindeki etkisinin negatif yonde oldugunu tespit etmistir. Saridede (2004)
caligmasinda orgiitsel baglhiligin duygusal baghlik ve devam baghilig1 boyutlarinin

isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde etkisi oldugu bulgusunu elde etmistir. Kim,
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Leong ve Lee (2005), Powell ve Meyer (2004) de yapmis olduklar1 ¢alismalarda
orgiitsel baglilikla isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iligki oldugu

sonucuna ulagmustir.

Tiikenmislik, orgiitsel bagliligin etkileyebilecegi degiskenlerden bir digeridir.
Boymul ve Yasa Ozeltiirkay (2017) calismalarinda duygusal bagliligin tiikenmisligin
duygusal tiikkenmislik boyutu iizerinde negatif yonde etkisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Meydan, Basim ve Cetin (2011) calismalarinda duygusal ve normatif
bagliligin tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu iizerinde negatif yonde etkisinin

oldugunu tespit etmiglerdir.

2.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Bu bélimde algilanan orgiitsel destek kavrami ile kuramsal temellerine

deginilmekte, orgiitsel destek algisinin 6ncelleri ile sonuglarindan bahsedilmektedir.

2.3.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Tanim

Orgiitsel destek, orgiitiin c¢alisanlarinin mutlulugu ve refahmi arttirmayi
Onemsemesi, karar alma siirecinde g¢alisanlarinin katilimina 6nem vermesi, alinan
kararlarda s6z sahibi olmasini saglamasi ve ¢alisanlarmin yararini gézetmesidir
(Eisenberger vd., 1986; Nazik Ozalp, 2021; Ozdevecioglu, 2003). Calisanlarinin
mutlulugu ve refahin1 6nemseyen destekleyici Orgilitlerin sahip olmasi gereken
birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Orgiitiin calisanlarinin fikir, dneri ve elestirilerini
dikkate almasi, bu dogrultuda degisiklikler yapmasi c¢alisanlara 6nemsendigini,
dikkate alindigini hissettirecektir (Ozdevecioglu, 2003). Orgiitiin ¢alisanlarmna is
gilivenligi saglamasi, hatalarinin hosgoriiyle karsilanacagi ve basarili oldukga orgiitte
kalmaya devam edebilecegi gilivencesini vermesi calisana desteklendigini
hissettirecektir. Orgiit igindeki iliskilerin pozitif ve iletisimin yiiksek olmasi, adaletli
ve tarafsiz davranilmasi, ¢alisanlarin hak ettiginin karsiligini alabilmesi, basarilarinin

takdir edilmesi destek olarak algilanacaktir (Ozdevecioglu, 2003).

Algilanan oOrgiitsel destegi Eisenberger ve arkadaglar1 (1986) bireyin orgiitiin
calisanlarinin katkilarina 6nem verdigi ve iyiligini 6nemsedigine dair algilar1 ve
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calisanlar1  etkileyen uygulamalar1 ve kararlari Orgilitin =~ goniillii  olarak
gerceklestirdigine dair duygulari seklinde tanimlamaktadir. Hellman ve arkadaglarinin
(2006) tanimina gore ise algilanan orgiitsel destek calisanin orgiite sagladigi katkinin
orgiit tarafindan bir deger olarak kabul edildiginin ve orgiitiin ¢calisanlarinin iyiligiyle
ilgilendiginin calisan tarafindan algilanmasidir. Bu tanimlamalar ¢alisanin orgiite bir
katkisinin oldugu, orgiitiin bu katkiy1 degerli gérdiigiiniin ve bu katkilar1 karsiliginda
orgiitiin ¢alisanin iyiligi, mutlulugu i¢in ¢abaladiginin c¢alisan tarafindan algilandig:

varsayimlarina dayanmaktadir (Yiiksel, 2006).

Calisanlarin orgiitlerinin yapmis oldugu uygulamalari destek olarak algilamalari
yasam bigimine, kiiltir ve inanglarina, degerlere, kisiliklerine gore degisiklik
gosterebilmektedir; bazi ¢alisanlarin olumlu ve destekleyici olarak yorumladig:
uygulamalar bazi calisanlar tarafindan olumsuz algilanabilmektedir (Ozdevecioglu,
2003). Bu baglamda orgiitiin sagladiklarindan ziyade ¢alisanlar tarafindan algilanan
orgiitsel destek calisanlarin isine ve oOrgiitiine karst duygu, diisiince ve tutumlari
iizerinde etkili olmaktadir (Turung ve Celik, 2010). Orgiitler calisanlarinin onaylanma,
saygt ve iliski ihtiyaclarim karsiladiginda, basari ve c¢abalarini takdir edip
odillendirdiginde calisanlarda orgiitleri tarafindan desteklendigi algisi olusmaktadir
(Giray, 2013). Calisanlarin algiladigr orgiitsel destek, kendilerini gilivende
hissetmelerini ve Orgiitiin onlarin yaninda oldugunu diisiinmelerini saglamaktadir
(Ozdevecioglu, 2003). Orgiitiin destegini hisseden calisanlar da orgiitiin yararina
olacak davraniglar sergileme konusunda daha istekli olmaktadir (Eisenberger vd.,
1986). Orgiitiiniin kendisini destekledigine dair algis1 yiiksek olan ¢alisanlar,
kendilerini Orgiitiin parcast olarak gdrmekte ve orgiitlerine yonelik daha olumlu

tutumlar icerisinde olmaktadir (Candan ve Kaya, 2016).

Calisanlar, is yerlerinde harcadiklar1 ¢cabalarin karsiliginda orgiitlerinden karsilik
beklemektedir. Calisanlarin  orgiitlerinden bu beklentileri ihtiyaglarina gore
sekillenmekte, siire¢ igerisinde farklilasabilmektedir. Calisanlarin orgiitleri tarafindan
karsilanmasint bekledigi ¢esitli ihtiyaglari, oOrgiitsel destek algilarim1 etkileyen
unsurlar1 olusturmaktadir (Yiiksel, 2006). Ancak 6rgiitiin ¢alisanlarin bu ihtiyaclarini
karsilamada ve cabalarinin karsihgini vermede istekli olmasi énemlidir. Orgiitiin bu
desteklerini zorunluluklar nedeniyle gerceklestirmesi ve calisanin da bu durumun

farkinda olusu orgiitsel destek algisinin olusmamasina neden olmaktadir (Eisenberger
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vd. 2001). Calisanda orgiitii tarafindan desteklendigi algisinin olugsmasinda orgiitiin

yaptiklarin1 samimiyet ve istekle yapiyor olmasi dnemlidir (Kenek, 2017).

Kraimer ve Wayne (2004) algilanan 6rgiitsel destegi uyum, kariyer ve finansal
destek olmak tizere ii¢ alanda siniflandirmaktadir. Uyum destegi, ise yeni baslamig
olan caliganin igerisinde bulundugu bu alisma ve uyum siirecinde orgiitiin vermis
oldugu destektir. Kariyer destegi, Orgiitiin calisanlarinin mesleki ihtiyaglarinin
farkinda olup aldirdig1 egitimler ile vermis oldugu destektir. Finansal destek ise
orgiitiin ¢alisanlarma Srgiite verdigi katkilar1 ve cabast igin verdigi destektir. Orgiitleri
tarafindan finansal destek saglamasi, c¢abalarmin odillendirilmesi ve gelisimleri
konusunda desteklenmeleri c¢alisanlarin  Orgiitsel destek algilarinin  artmasin

saglamaktadir (Kraimer ve Wayne, 2004).

2.3.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Algilanan orglitsel destek kavrami literatiirde c¢esitli teorik temellere

dayandirilmaktadir.

Blau (1964) tarafindan gelistirilen Sosyal Degisim Teorisi bu teorilerden biridir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Blau (1964)’ya gore oOrgiitle calisanlar arasinda
karsilikli destegin degisimiyle sosyal degisim iligkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligki
orgiit yoneticilerinin calisanlara elverisli calisma ortami saglamasiyla olusmaktadir
(Alcan, 2018). Orgiitiin saglamis oldugu kaynaklarin 6diil ve terfilerin, kararlara
katilim gibi olumlu durumlarin dissal unsurlara bagli olarak degil de orgiitiin istegiyle,
takdire dayali olarak verilmesi galisanlar tarafindan daha degerli bulunmaktadir. Bu
uygulamalarin yasa geregi veya zorunluluk nedeniyle yapilmasindansa orgiitiin
goniillii sekilde gerceklestirmesi algilanan oOrgiitsel destege daha fazla katki
saglamaktadir (Eisenberger v.d., 1997; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Sosyal
degisim teorisinde c¢alisanlarla Orgiit arasinda acikca ifade edilmeyen fakat ihlal
edildiginde olumsuz sonuglara sebep olan karsilikli ytlikiimliiliikkler oldugu ifade
edilmektedir (Coyle Shapiro ve Conway, 2005). Orgiitiin calisanlarin1 desteklemesi,
yatirim yapmasi ¢alisanlarla sosyal degisim iliskisini baglattigin1 gostermektedir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Calisanlar da buna karsilik olarak orgiitleri i¢in emek

37



harcayip cabalayarak orgiitleri ile aralarinda kaynaklarmin degisimini yaparak bu

iliskiyi siirdiirmektedir (Zagenczyk v.d., 2011).

Karsilikl1 iliski Norm Kurami (Gouldner, 1960), algilanan orgiitsel destegin
temelini olusturan bir diger kuramdir. Eisenberger ve arkadaslari (1986) orgiitsel
destek algis1 yiiksek olan c¢alisanlarin Orgiitte olumlu davraniglar sergilemesini
Gouldner’in (1960)’gelistirmis oldugu karsiliklilik normu temeline dayandirmaktadir
(Eisenberger vd., 1986; Liu, 2004). Gouldner, karsiliklik normunu kisinin kendisine
yardim etmis kisiye yardim etme, zarar vermeme zorunlulugu hissetmesi seklinde
aciklamaktadir (Silbert, 2005). Calisanin Orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasi,
orgiitiin kendisi icin faydali seyler yaptigini diistinmesi kendisinin de orgiitlin yarari

ve basarisi igin ¢gaba gosterme zorunlulugu hissetmesine neden olmaktadir (Liu, 2004).

Orgiitsel Destek Kurami (Eisenberger v.d.,1986) , algilanan orgiitsel destegin
temellendirilmesinde 6nemli yeri olan kuramlardan bir digeridir. Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986) orgiitsel destek kurami kapsaminda algilanan Orgiitsel destegin
calisanlarin oOrgiitlerine insani Ozellikler yliklemesi ile gelistigini ifade etmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Verilen ddiiller, terfiler, isin zenginlestirilmesi ve
elverigli calisma kosullart gibi olumlu davranislar ¢alisanlarin 6rgiitiin kendilerinin
1yiligini diisiindligline inanmasina, daha fazla orgiitsel destek algilamalarina fayda
saglamaktadir (Eisenberger vd., 1986). Orgiitiin temsilcileri tarafindan gerceklestirilen
bu uygulamalar c¢alisanlarin orgiitii kisisellestirmelerinden dolay1 kisiler yerine
orgiitin  kendisine atfedilmekte ve c¢alisanlar tarafindan orgiitiin kendilerini
destekleyip desteklemediginin gostergeleri olarak algilanmaktadir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002).

Lider-iiye etkilesimi kurami da algilanan orgiitsel destegin temelinde yer alan
kuramlardan biridir (Gerstner ve Day, 1997). Lider-iiye etkilesimi lider ile calisan
arasinda olusan iliskiye odaklanmaktadir. Etkin bir liderlik iligkisi gelismesi icin lider
ile liye arasindaki iligkinin saglam olmasi ve iligkideki iki tarafin da var olan iliskiden
fayda gormesi gerekmektedir (Ding, 2017; Graen ve Uhl-Bien, 1995). Liderler
orgiitlerini temsil ettiklerinden dolay1 lider ile liyeler arasindaki etkilesim, ¢alisanlarin

orgiitsel destek algilari lizerinde de etkili olmaktadir (Silbert, 2005).
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ERG kurami, algilanan orgiitsel destegin teorik temellerini olusturan diger bir
kuramdir (Serinkan ve Tiili, 2020). Clayton Alderfer’in ortaya koymus oldugu ERG
kuraminda oncelikli olan ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar arasinda var olma, bag kurma ve
gelisim ihtiyaci yer almaktadir. Var olma, kisinin yasamsal, fizyolojik ihtiyaclarin
kapsamaktadir. Bag kurma, insanin g¢evresindeki kisilerle anlamli iligki kurma,
sosyallesme ihtiyacidir. Gelisim ihtiyaci ise kisinin potansiyeli ve yeteneginin farkinda
olup bunlar1 gelistirmek istemesidir (Alderfer, 1969). ERG kurami, ¢alisanlarin
ihtiyaclarinin ~ karsilanmast  ve yoneticileriyle kurdugu iliskilerin kalitesine
dayanmaktadir  (Derinbay, 2011). Calisanlar oOrgiitin  sagladigi  destegi
degerlendirmede istleriyle aralarindaki iliskiye odaklanmaktadir. Calisanin
yoneticisiyle iligkisinin kalitesinin artmasi calisganda Orgiitte 6nemsendigi algisini

olusturmaktadir (Derinbay, 2011; Liu, 2004).
2.3.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde algilanan orgiitsel destegi onceleyen cesitli
kisisel ve orgiitler faktorler bulunmaktadir (Sokmen ve Ekmekg¢ioglu, 2016). Rhoades
ve Eisenberger (2002) yapmis olduklar1 meta analiz ¢aligmasinda algilanan orgiitsel
destegin Onciillerinin orgiitsel adalet, yonetici destegi, orgilitsel odiiller ve elverisli

calisma kosullar1 oldugunu ifade etmislerdir.

Bireysel ozellikler, calisanlarin orgiitleri tarafindan desteklendigine dair algilar
tizerinde etkili olabilmektedir. Calisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim durumlari ve orgiitte
calisma siiresiyle ilgili bireysel degiskenler algilanan orgiitsel destegi
etkileyebilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yas ile algilanan orgiitsel destek
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin bazilarinda yasin orgiitsel destek algisi ile
pozitif yonde iliskisi oldugu bulgusuna ulasilirken (Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Tansky ve Cohen, 2001; Yoon ve Lim, 1999) bazilarinda ise yasin algilanan destekle
negatif yonde iliskisi oldugu (Kestek, Colakoglu ve Atay, 2018) bulgusuna
ulasilmistir. Rhoades ve Eisenberger (2002) calismalarinda ayni zamanda egitim
diizeyi ve orglitte calisma siiresinin de algilanan orgiitsel destek diizeyi ile pozitif

yonde oldugu bulgusunu elde etmislerdir.
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Kisilik de orgiitsel destek algisinin farklilagsmasinda etkili olmaktadir. Calisanin
sahip oldugu kisilik ozellikleri, tutum ve diisiinceleri olaylara bakis agisini1 da
etkilemektedir. Calisanlar arasindaki bireysel farkliliklar, sahip olduklar1 farkli bakis
acilar1 Orgiitiin gergeklestirmis oldugu uygulamalart da farkli algilamalarma yol
acmaktadir. Bu baglamda orgiitteki c¢alisanlarin her birinin Orgiitsel destek algilart

birbirinden farklilagabilmektedir (Demirer, 2018; Eisenberger vd., 1986).

Orgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destegi onceleyen onemli orgiitsel
degiskenlerden biridir. Rhoades ve arkadaslar1 (2001) c¢alismalarinda islemsel adalet
ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlil bir iliski oldugu bulgusunu elde
etmislerdir. Yoon ve Thye (2002) yapmis olduklar1 ¢alismada islemsel ve dagitim
adaleti ile algilanan Orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Kenek, Sokmen ve Ekmekgioglu (2017) ¢alismalarinda dagitimsal ve
etkilesimsel adaletin algilanan orgiitsel destek tizerinde pozitif etkisi oldugu bulgusunu
elde etmiglerdir. Wayne ve arkadaslar1 (2002) yapmis olduklar1 ¢alismada algilanan
orgiitsel destek ile orgiitsel adaletin islemsel ve dagitimsal adalet alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Moideenkutty ve arkadaglar
(2001) yapmis olduklar1 ¢aligmada islemsel ve dagitimsal adaletin algilanan orgiitsel

destegi pozitif yonde etkiledigi sonucunu elde etmislerdir.

Liderlik, yoneticinin tavri algilanan orgiitsel destegi etkileyebilecek bir diger
onemli degiskendir. Terzi ve Celik (2016) yapmis oldugu calismada demokratik
liderlik davraniglarinin algilanan 6rgiitsel destek tlizerinde pozitif yonde etkisi olurken
otokratik ve ilgisiz liderlik davranislarinin negatif yonde etkisi oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Derin, Demirtas ve Baynal Dogan (2020) calismalarinda vizyoner
liderligin algilanan Orgiitsel destegi pozitif yonde etkiledigi bulgusunu elde
etmiglerdir. Sokmen, Ekmekcioglu ve Celik (2015) yapmis olduklar1 c¢alismada
yonetici etik davraniglarinin orgiitsel destek algisiyla olumlu yonde iliskili oldugunu

tespit etmislerdir.

Yonetici destegi de oOrgiitsel destek algis1 lizerinde Onemli bir faktordiir.
Orgiitlerin calisanlarina olan destegini ydneticiler araciligi ile sunmasi galisanlarin
zihinlerinde orgiitlerini yoneticileriyle 6zdeslestirmelerine sebep olmaktadir (Rhoades

ve Eisenberger, 2002). Shanock ve Eisenberger (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada
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yonetici destegi ile algilanan orglitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
bulgusuna ulagmislardir. Eisenberger ve arkadaglari (2002) da ¢aligmalarinda yonetici
desteginin oOrgiitsel destek algis1 iizerinde pozitif bir etkisi oldugu bulgusuna

ulagmuslardir.

Iletisim, orgiitsel destek algisini etkileyebilecek &nemli unsurlardan biridir.
Calisanlarin orgiitten beklentilerini iistlerine net ve agik olarak ifade edebilmesi;
istlerin bu beklentileri anlayabilmesi ve oOrgiitiin isleyisi konusundaki kararlari
astlaria dogru bigimde iletebilmesi, onlarin da fikirlerini almasi 6nemlidir. Bu
sebeple Orgiit iginde iistlerin iletisim bi¢imi ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algisi lizerinde

etkili olabilmektedir (Yiksel, 2006).

Odiiller, ¢alisanlarin orgiitsel destek algisini etkileyebilmektedir. Calisanlar
orgiitten iicret, terfi, takdir gibi maddi, manevi 6diil beklentisi igerisindedirler.
Calisanlarin orgiitiin bu odiilleri istekli olarak verdigine olan inanglari, Orgiitleri
tarafindan desteklendigi yoOniindeki algisini arttirma konusunda etkili olmaktadir

(Bozkurt, 2007).

Is-yasam kalitesi, orgiitsel destek algisini etkileyebilecek degiskenlerden bir
digeridir. Y1lmaz ve Tanriverdi (2017) calismalarinda is yasam kalitesinin ¢alisanlarin
algiladig1 orgiitsel destegi arttirdigi sonucuna ulasmis ayni zamanda is ortaminin,
calisma kosullarinin ve saglanan hizmetlerin de algilanan Orgiitsel destek iizerinde

pozitif yonde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Psikolojik sozlesme ihlali, algilanan orgiitsel destegi etkileyebilecek bir diger
degiskendir. Biiyiiky1lmaz ve Cakmak (2014) yapmis olduklar1 ¢calismada psikolojik
sOzlesme ihlali algisinin algilanan orgiitsel destek lizerinde negatif yonde etkisi oldugu
soncuna ulagmiglardir. Kiewitz ve arkadaslar1 (2009) da yapmis oldugu calismada
psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin algiladig1 oOrgiitsel destegi azalttigi

bulgusunu elde etmislerdir.
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2.3.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Orgiitsel baghlik, orgiitsel destegin etkili olabilecegi énemli bir degiskendir.
Cmnar ve Yesil (2016) calismalarinda oOrgiitsel destegin oOrgiitsel baglilik lizerinde
pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Din¢ (2017) calismasinda Orgiitsel
destegin orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlar iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu
sonucunu elde etmistir. Uren ve Corbacioglu (2012) ¢alismalarinda algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel baglilikla duygusal ve normatif baglilik alt boyutlarini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Makanjee, Hartzer ve Uys (2006) da g¢alismalarinda
algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu
bulgusunu elde etmislerdir. Ozdevecioglu (2003) ve Benlioglu (2014) da yapmis
olduklar1 ¢aligmalarda algilanan 6rgiitsel destegin orgiitsel baglilik ve tiim alt boyutlar
arasmda pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Kiranli Giingdr ve Ilisen
(2018) de calismasinda algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif
yonde etkisi oldugu bulgusunu elde etmistir. Tastan, Isci ve Arslan (2014) yapmis
olduklar1 calismada algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel baglilik iizerinde pozitif
yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Karadirek (2020) yapmis oldugu
calismada algilanan Orgiitsel destegin, calisanlarin Orgiitsel baghiliklarini, i
tatminlerini, i¢sel motivasyonlarini olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Aube,
Rousseau ve Morin (2007) de algilanan orgiitsel destegin duygusal ve normatif
bagliligi olumlu yonde yordadigi ve kontrol odagi ile is 6zerkliginin bu iliskide

diizenleyici etkisi oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Performans, orgiitsel destegin etkileyebilecegi onemli degiskenlerden biridir.
Sentiirk ve Tekin (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel destegin calisanlarin
performansi tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgusuna ulasmislardir. Turung ve
Celik (2010) galismalarinda orgiitsel destek algisinin performansi ve Orgiitsel
Ozdeslesmeyi pozitif etkiledigi ve Orgiitsel 06zdeslesmenin Orgiitsel destekle
performans iliskisinde tam araci rolii oldugunu tespit etmislerdir. Kraimer ve Wayne
(2004) ¢alismalarinda algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin performansini olumlu
yonde etkiledigi bulgusunu elde etmistir. Isik ve Kama (2018) yapmis olduklari
caligmada algilanan orgiitsel destegin performansi pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulasmiglardir. Rhoades ve Eisenberger (2002) de calismalarinda algilanan orgiitsel
destegin performansla pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Yilmaz ve

Tanriverdi (2017) de yapmis oldugu ¢alismada caligsanlarin algiladig: 6rgiitsel destegin
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performansini olumlu yonde etkiledigi ve is ortaminin niteliginin de bu iligkide tam

aracilik rolii bulundugu sonucuna ulagmisglardir.

Is doyumu, drgiitsel destegin etkileyebilecegi degiskenlerden bir digeridir. Polat,
Ardig ve Kog (2014) ¢alismalarinda orgiitsel destegin is doyumuyla yasam doyumunu
olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasmislardir. Akkog, Caliskan ve Turung (2012)
caligmalarinda c¢alisanlarin  algiladigr  Orgiitsel  destegin  is  doyumlariyla
performanslarini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Cakar ve Yildiz (2009)
yapmis olduklar ¢alismada algilanan orgiitsel destegin is tatmininin pozitif bi¢imde
yordadigi ve oOrgiitsel adaletle is tatmini iliskisinde araci rolii oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Allen ve arkadaslar1 (2003) ile Donmez ve Topaloglu (2020)
calismalarinda orglitsel destek algisinin iy doyumunu pozitif bi¢gimde yordadig
sonucuna ulagsmistir. Arslan (2020) da yapmis oldugu ¢alismada ¢aliganlarin algiladigi
orgiitsel destegin is doyumunu pozitif olarak yordadigini, psikolojik sermayenin de iki
degisken arasindaki iliski de kismi araci etkisi oldugunu tespit etmistir. Hsieh ve
arkadaglart (2019) c¢alismalarinda ¢alisanlarin algiladigi Orgiitsel destekle is

tatminlerinin birbirleriyle pozitif yonlii iliski i¢erisinde oldugunu tespit etmislerdir.

Ise adanmishk, drgiitsel destek algisindan etkilenebilecek bir diger degiskendir.
Saks (2006) calismasinda algilanan orgiitsel destek ile ise adanmiglik arasinda pozitif
yonde iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Kiligarslan, Derin ve Simsek Ilkim (2022)
calismalarinda algilanan Orgiitsel destegin ise adanmislik ve alt boyutlar: iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Ince (2016) yapmis oldugu
calismasinda algilanan orgiitsel destegin ise adanmislik {izerinde pozitif yonde etkisi
oldugu ve yonetici desteginin bu iliskide tam araci etkisinin bulundugu sonucuna

ulagmustir.

Isten ayrilma niyeti, orgiitsel destegin etkileyecegi onemli degiskenlerden
biridir. Turung ve Avci (2015) caligmalarinda c¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destegin isten ayrilma niyetlerini ve is streslerini azalttigi, is stresinin bu iliskide araci
roliinlin de oldugu sonucuna ulasmislardir. Bishop ve arkadaslar1 (2000)
caligmalarinda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Serinikli (2019) ¢alismasinda algilanan

orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini negatif olarak yordadigi, Orgiitsel
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6zdeslesmenin de bu iligkide kismi aracilik roliiniin bulundugu sonucunu elde etmistir.
Ekmekg¢ioglu ve Sokmen (2016) galismalarinda algilanan orglitsel destegin isten
ayrilma niyetini negatif bicimde, orgiitsel baglilig1 pozitif bicimde yordadigi, ayni
zamanda isten ayrilma niyetiyle algilanan orgiitsel destegin iliskisinde orgiitsel
bagliligin aracilik etkisinin oldugu sonuglarina ulasmislardir. Dawley ve arkadaslari
(2010) da yapmis oldugu calismada algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucunu elde etmislerdir. Kogak ve Yiicel
(2018) galismalarinda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti izerinde negatif
yonde etkisi oldugu ve duygusal bagliligin bu iliskide kismi araci etkisi oldugu
bulgusunu elde etmislerdir. Kalidass ve Bahron (2015) yapmis oldugu c¢aligmada
algilanan orgiitsel destek ve orgilitsel bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif

yonde etkileri oldugu bulgularini elde etmislerdir.

Lider-iiye etkilesimi, orgiitsel destekten etkilenebilecek degiskenlerden bir
digeridir. Ding (2017) ¢alismasinda algilanan orgiitsel destegin lider-iiye etkilesiminin

tiim alt boyutlar1 {izerinde pozitif yonde etkiye sahip oldugu bulgusunu elde etmistir.

Orgiitsel sinizm, Orgiitsel destek algisindan etkilenebilecek degiskenlerden
biridir. Aydin (2018) ¢alismasinda orgiitsel destek algisinin orgiitsel sinizm tizerinde
negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Kerse ve Karabey (2019)
caligmalarinda orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde, orgiitsel
sinizm tizerinde ise negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Tokgoz (2011)
caligmasinda orgiitsel destegin orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonde etkisi oldugu

bulgusunu elde etmistir.

Tiikenmislik, algilanan oOrgiitsel destekten etkilenebilecek bir diger degiskendir.
Karacaoglu ve Arslan (2013) calismalarinda algilanan 6rgiitsel destegin tiilkenmislik
ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma alt boyutlar1 ilizerinde negatif yonde, diisiik
kisisel bagar1 hissi alt boyutu iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna
ulagsmuglardir. Tiifek (2013) yapmis oldugu ¢alismada algilanan orgiitsel destek ile

tilkenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulgusunu elde etmistir.

Orgiitsel ~ 6zdeslesme de algilanan oOrgiitsel ~destegin etkileyebilecegi

degiskenlerden biridir. Turung ve Celik (2010) calismalarinda algilanan orgiitsel
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destegin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde, isten ayrilma lizerinde ise negatif
yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Demir (2020) ¢alismasinda ¢alisanlarin
algiladigi orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu bigimde etkiledigi, orgiitsel
destegin ise yabancilasma ile iliskisinde 6rgiitsel 6zdeslesmenin tam araci rolii oldugu
bulgusuna ulagsmistir. Kili¢ ve Giilen (2019) ¢alismalarinda algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonde etkisi olurken isten ayrilma niyeti tizerinde

negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel destek algisindan etkilenebilecek bir diger
degiskendir. Comert ve Yiiriir (2017) yapmis olduklar ¢aligmada algilanan orgiitsel
destegin psikolojik sermayenin 6zyeterlilik, iyimserlik ve umut alt boyutlarini pozitif
yonde etkiledigi bulgusuna ulagsmislardir. Biiylikgdéze ve Kavak (2017) yapmis
olduklar1 c¢aligmada algilanan oOrglitsel destegin psikolojik sermayenin tiim alt

boyutlarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi da orgiitsel destegin algilanmasindan etkilenecek
degiskenlerden biridir. Chiang ve Hsieh (2011) calismalarinda algilanan orgiitsel
destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Miao ve Kim (2010) ¢alismalarinda ¢alisanlarin algiladigi
orgiitsel destegin calisanlarin sergiledigi oOrgiitsel vatandashik davraniglarini ve
performanslarini arttirdig1 bulgusunu elde etmislerdir. Iplik, Iplik ve Efeoglu (2014)
caligmalarinda algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranislar ve orgiitsel
0zdeslesme {lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu ve Orgiitsel destegin Orgiitsel
vatandaslik davranislariyla iliskisinde 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii bulundugu
sonucuna ulagsmiglardir. S6kmen ve Benk (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada algilanan
orgiitsel destegin digerkdmlik ve is tatmini {lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu

bulgusunu elde etmislerdir.

Orgiitsel muhalefet, algilanan orgiitsel destekten etkilenebilecek bir diger
degiskendir. Cakir, Yurtseven ve Dal (2017) calismalarinda algilanan orgiitsel
destegin dikey ve yer degistirmis muhalefeti pozitif yonde etkilerken yatay muhalefeti
negatif yonde etkiledigi ve oOrgiitiinden destek goren personelin olumlu muhalefet

gosterecegi sonucuna ulasmislardir.
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Uretkenlik karsiti is davranislar da algilanan orgiitsel destegin etkileyebilecegi
degiskenlerden biridir. Akbas Tuna ve Boylu (2016) yapmis olduklari ¢aligmada
algilanan orgiitsel destegin iiretkenlik karsiti is davranislarinin alt boyutlar1 tizerinde
negatif yonde etkisi oldugu ayn1 zamanda algilanan orgiitsel destegin ise iliskin olumlu
iyi olusu pozitif, ise iliskin hissedilen olumsuz duygular ise negatif yonde etkiledigi

sonucuna ulagmislardir.

Orgiitsel  sessizlik, algilanan orgiitsel destegin etkileyebilecegi Snemli
degiskenlerden biridir. Turhan (2021) c¢alismasinda Orgiitsel destek algisinin
sessizligin kabullenici boyutunu negatif yonde etkilerken korunmaci ile korumaci alt
boyutlarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ak¢in (2018) ve Soybakici
(2019) arastirmalarinda calisanlarin algiladig:r orgiitsel destegin kabullenici ve
korunmaci sessizligi azaltirken korumaci sessizligi pozitif yonde etkiledigi,
calisanlarin algiladiklar: orgiitsel destek arttikga korumaci sessizlik davranislarinin da

artacagi bulgusunu elde etmislerdir.

Orgiitsel giiven, algilanan orgiitsel destegin etkileyebilecegi diger bir
degiskendir. Asgari ve arkadaslar1 (2008) calismalarinda algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel giliven lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Uzun
(2018) yapmis oldugu caligmada algilanan oOrgiitsel destegin duygusal bagliligi,
orgiitsel giiveni ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif olarak etkiledigi
sonucuna ulagmustir. Ozdemir, Ozcan ve Yalginkaya (2019) calismalarinda algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel giivenin Orgiite ve yoOneticiye giliven alt boyutlar1 ve ise
adanmishgin dinglik, yogunlasma, adanmishik alt boyutlar: {izerinde pozitif yonde
etkisi oldugu bulgusuna ulagmislardir. Biiyiikyilmaz ve Fidan (2017) yapmis olduklar1
calismada ¢alisanlarin algiladigi orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davraniglarim
ve orgiitlerine duydugu giiveni pozitif olarak etkiledigini, algilanan orgiitsel destekle
orgiitsel vatandashik davraniglarinin iliskisinde Orgiitsel giivenin araci etkisinin

bulundugunu tespit etmislerdir.
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2.4. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER

Bu boéliimde yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiitsel sessizlik, orgiitsel
baghlik ve algilanan orglitsel desek degiskenleri arasindaki iligkileri inceleyen
caligmalara deginilmis; bu dogrultuda olusturulmus olan arastirma hipotezlerine yer

verilmigtir.

2.4.1. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski Ile Tlgili

Cahsmalar

Orgiitsel sessizligin orgiitiin gelisimi ve degisimini olumsuz yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. Calisanlarin  oOrgiitiin  isine yarayacak bilgileri Orgiitiiyle
paylasmamasi, sorunlar1 dile getirmekten kaginmasi, fikirlerini ifade etmemesi orgiite
olan aidiyetlerini etkileyebilmektedir (Can, 2016). Literatiirde orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel bagliligin iliskisini ele alan ¢alismalar incelendiginde iki degisken arasindaki
iliskinin yonii konusunda fikir ayriliklar1 bulunmaktadir (Balli ve Cakici, 2016). iki
degisken arasindaki iligkinin incelendigi calismalarin bazilarinda orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Amah ve
Okafor, 2008; Bildik, 2009; Hozouri, Yaghmaei ve Bordbar, 2018; Qazelvand ve
Shahtalebi, 2016; Rayan Ali ve Abdel Moneim, 2020; Salha vd., 2016; Tangirala ve
Ramanujam, 2008; Vakola ve Bouradas, 2005). Yapilan bazi ¢calismalarda ise orgiitsel
sessizligin orgiitsel baglilikla pozitif yonde iligkili oldugu bulgularina ulasilmistir
(Afzal vd., 2023; Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011; Nikmaram vd., 2012; Ulker ve
Kanten; 2009).

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde orgiitsel sessizlikle orgiitsel baglilik
degiskenlerinin birbirleriyle iliskili olabilecegi diisiincesinden hareketle arastirmanin

hipotezi;
“Ha1: Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel baghhk arasinda anlamh derecede bir

iliski vardir.” seklinde olusturulmustur.

2.4.2. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Yordayic1 Etkisi Ile
Ilgili Cahsmalar

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglhlik degiskenleri arasindaki iliskinin yonii

konusunda oldugu gibi bu degiskenlerin birbirini yordayiciligi konusunda da farkl
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yaklagimlar bulunmaktadir (Balli ve Cakici, 2016; Vakola ve Bouradas, 2005).
Yapilan bazi ¢aligmalarda orgiitsel sessizlik orgiitsel bagliligin bir yordayicisi olarak
ele alinirken (Acar, 2021; Amah ve Okafor, 2008; Cetin, 2020; Tayfun, Isin ve
Kiigtikergin, 2016), bazi calismalarda ise 6rgiitsel baglilik orgiitsel sessizligi yordayan
bir degisken olarak ele alinmistir (Cakict ve Balli, 2016; Nikmaram vd., 2012).
Karakavuz (2021) yapmis oldugu calismada orgiitsel sessizligin varliginin orgiitsel
baglhlikta azalmaya yol actifi bulgusuna ulagsmistir. Yasar ve Akgay (2021) da
caligmalarinda orgiitsel sessizlik arttik¢a calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin azalacagi

sonucunu elde etmislerdir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde c¢alisanlarin  orgiitteki  sessizlik
davraniglarinin  kurumlarina olan bagliliklar1 {izerinde de yordayic1 etkisi

bulunabilecegi diisiincelerinden hareketle arastirmanin hipotezi;

“Hz: Orgiitsel sessizligin orgiitsel baghlik iizerinde anlamh derecede

yordayici bir etkisi vardir.” seklinde olusturulmustur.

2.4.3. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliski Tle Tlgili

Calismalar

Calisanlarin orgiitlerinde sessiz kalmayi tercih etmelerinde algiladiklar 6rgiitsel
destegin de rolii olmaktadir (Premeaux ve Bedeian, 2003). Kisinin 6nemsendigi,
oOrgiitli tarafindan desteklendigi algis1 diisiince ve fikirlerini rahatca ifade edebilmesi
acisindan oldukga 6nemlidir (Turhan, 2021). Turhan (2021) yapmis oldugu ¢alismada
calisanlarin algiladigi destekle korunmaci ve korumaci sessizlik davraniglar: arasinda
negatif yonde, kabullenici sessizlik davranislariyla ise pozitif yonde iligki bulundugu
sonucuna ulagmistir. Akgin ile arkadaslari (2017) yapmis olduklari ¢alismada
algilanan orgiitsel destegin kabullenici ve korunmaci sessizligin algilanan orgiitsel
destekle negatif yonde, korumaci sessizlik davranislarinin ise ¢alisanlarin algiladigi

destekle pozitif yonlii bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde algilanan Orgiitsel destek ile Orgiitsel

sessizlik arasinda anlamli bir iligki olabilecegi diisiiniilerek arastirmanin hipotezi;
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“Hs: Algillanan orgiitsel destek ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamh

derecede bir iliski vardir.” seklinde olusturulmustur.

2.4.4. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski ile Tlgili

Calhismalar

Calisanlarin  orgiitleri  tarafindan desteklendigini hissetmeleri, Orgiitleri
tarafindan deger gordiiklerini diistinmeleri Orgiitlerine olan baglhliklarina etki
edebilmektedir. Polly (2002) yapmis oldugu calismada algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulasmistir. Gakovig
ve Tetrick (2003) ile Boezeman ve Ellemers (2007) de calismalarinda algilanan
orgiitsel destek ile orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda
pozitif bir iliski oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Stinglhamber ve Vandenberghe
(2003) de yapmus olduklar1 ¢alismada algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ucar ve Otken (2010)
caligmalarinda orgiitsel baglilikla algilanan orgiitsel destegin birbirleriyle pozitif

iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski olabilecegi diisiincesinden hareketle arastirmanin

hipotezi;

“Ha: Algillanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghhk arasinda anlamh

derecede bir iliski vardir.” seklinde olusturulmustur.

2.45. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskide Algilanan
Orgiitsel Destegin Roliiyle ilgili Calismalar

Aruoren ve Isiaka (2023) calismalarinda orgiitsel sessizlikle orgiitsel bagliligin
iligkisinde algilanan oOrgiitsel destek degiskeninin araci roliinii incelemis, orgiitsel
sessizligin orgiitsel baglilik tizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu ve iki degiskenin
iliskisinde algilanan orgiitsel destegin tam araci etkisinin oldugu bulgusunu elde
etmislerdir. Rahimi ve Zaheri (2020) ise ¢aligmalarinda algilanan orgiitsel destegin

orgiitsel sessizlige etkisinde duygusal bagliligin araci roliinii incelemis ve algilanan
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orgiitsel destegin orgiitsel sessizlige etkisinde duygusal bagliligin aracilik etkisinin

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Literatiirdeki calismalar incelendiginde algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sessizlik ile iligkileri géz 6niinde bulundurularak algilanan 6rgiitsel
destegin orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik tizerindeki yordayici etkisinde araci bir
etkisi olabilecegi diistiniilerek hipotez;

“Hs: Orgiitsel sessizlik ile érgiitsel baghhk arasindaki iliskide algilanan

orgiitsel destegin araci etkisi vardir.” seklinde olusturulmustur.

50



3. YONTEM

Y 6ntem boliimiinde, arastirmanin amaci ve 6neminden bahsedilmekte, arastirma
modeli, 6rneklem, arastirmada kullanilan O6lgekler, verilerin toplanma ile analiz

stirecine deginilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada calisanlarin oOrgiitsel sessizlik, orgiitsel baglilik ve algilanan
orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi, orgilitsel sessizligin 6rgiitsel
baglilik tizerindeki yordayici etkisinin ve bu iliskide algilanan 6rgiitsel destegin araci

bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Literatiir incelendiginde Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkilerin incelendigi caligmalar bulunsa da calisanlarin algilamis oldugu orgiitsel
destegin bu iki degisken arasindaki iligkide ne tiir bir rol oynadigini ele alan ¢ok az
calismaya rastlanmistir. Arastirmanin bu agidan da literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira Orgiitlerin, calisanlarin orgiitteki sessizlik
davraniglarinin  orgiitlerine olan bagliliklar1 {izerinde yordayici bir etkisinin
olabilecegini ve Orgiitleri tarafindan desteklendigini hissetme, degerli goriilme

konusuna verdikleri 6nemi fark etmeleri agisindan da faydali olacag: diistintilmektedir.
3.2. Arastirmanin Deseni ve Modeli

Bu arastirmada arastirmanin amacina uygun olarak niceliksel arastirma
yontemlerinden biri olan iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Belirlenen hipotezler
dogrultusunda olusturulmus olan arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur. Bu
model dogrultusunda orgiitsel sessizlik arastirmanin bagimsiz degiskeni, Orgiitsel
baglilik bagimli degiskeni, algilanan orgiitsel destek ise araci degiskeni olarak yer

almaktadir.
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[ Algilanan Orgiitsel Destek ]

/

[ Orgiitsel Sessizlik ]— [ Orgiitsel Baghhk ]

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da yasayan ve ekip calismasi ve calisanlar arasi
etkilesimin, iletisimin Onemli oldugu hizmet sektoriinde ¢alisan kisiler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise belirlenmis olan bu evren igerisinden
kolayda 6rnekleme yontemiyle goniilliiliik esasina dayali olarak arastirmaya katilmis
385 katilimcidan olusmaktadir. Fritz ve MacKinnon'a gbére (2007) aract degisken
analizi yapilan modellerde Orneklem sayisinin .8 diizeyinde gii¢ katsayisi
hedeflendiginde 352-405 aralifinda olmasi gerektiginden s6z konusu ¢alismada 385
kisilik 6rneklem sayisinin yeterli olacagi kabul edilmistir. Katilimcilarin arastirma
orneklemine dahil edilme kriterleri; Istanbul’da yastyor ve hizmet sektoriinde ¢aligtyor

olmaktir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Aragtirma icin gerekli verilerin toplanmasi demografik form ve degiskenlerin
Olctimii i¢in kullanilan olceklerden olusan bir anket yoluyla gerceklestirilmistir.
Internet platformu iizerinde olusturulan anket formu link aracilig1 ile elektronik olarak

katilimcilara iletilmistir.

Anket formunda 4 boliim yer almaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
Demografik Bilgi Formu, ikinci béliimiinde Orgiitsel Sessizlik Olgegi, iigiincii
boliimiinde Orgiitsel Baghilik Olgegi ve dordiincii béliimiinde Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi yer almaktadir.
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3.4.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, is yerindeki
calisma stiresi, calistiklar1 sektor, yasadiklar1 sehir ve yoneticilik pozisyon bilgisini
iceren demografik bilgilerle ilgili sorulardan olusmaktadir. Katilimeilarin kimliklerini

veya calistiklar1 kurumu belirleyecek herhangi bir soru bulunmamaktadir.

3.4.2. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Arastirmada katilimcilarin 6rgiitsel sessizlik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Dyne,
Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilmis olan (Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
.85), Taskiran (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 15 maddelik Orgiitsel Sessizlik
Olgegi kullanilmistir. Olgek kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci
sessizlik olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek, “Kesinlikle Katilmiyorum”
(1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4), “Kesinlikle
Katilryorum” (5) seklinde kodlanan ve puanlanan 5°li Likert bigimindedir. Olgekte ters
madde bulunmamaktadir ve Glgekten alinabilecek puanlar 15 ile 75 arasindadir.
Olgekten almman puanlarin  yiiksekligi orgiitsel sessizligin  fazla oldugunu
gostermektedir. Taskiran (2010) tarafindan yapilan uyarlamada Orgiitsel Sessizlik
Olgeginin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .85 olarak tespit edilmistir.

3.4.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek amaciyla
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen (Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 .86) Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 18
maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamlmgtir. Olgek duygusal bagllik, devam
bagliligi ve normatif baghlik olmak {izere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek,
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katiliyorum”
(4), “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde kodlanan ve puanlanan 5°1i Likert
bigimindedir. Olgegin 3., 4., 5. ve 13. maddeleri ters maddelerdir. Olcekten
alinabilecek puanlar 18 ile 90 arasindadir. Alinan puanlarin yiiksekligi orgiitsel

baghligin yiliksek oldugunu gostermektedir. Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan
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yapilan uyarlamada Orgiitsel Baglilik Olgeginin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
.88 olarak tespit edilmistir.

3.4.4. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Arastirmada katilimcilarin  orgiitsel destek algisint  6lgmek amaciyla
Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen ve 36 maddeden olusan (Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 .97) Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Sokmen ve arkadaslar
(2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 8 maddelik kisaltilmis formu kullanilmistir.
Olgek tek alt boyuttan olusmaktadir. Olgek, “Kesinlikle Katilmiyorum” (1),
“Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4), “Kesinlikle Katiltyorum”
(5) seklinde kodlanan ve puanlanan 5°1i Likert bicimindedir. Olgegin 2., 3., 5. ve 7.
maddeleri ters maddelerdir. Olgekten alinabilecek puanlar 8 ile 40 arasindadir. Alinan
puanlarin yiiksekligi calisganin algiladigi orgiitsel destegin fazla oldugunu
gostermektedir. Sokmen ve arkadaslart (2015) tarafindan yapilan uyarlamada
Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .90 olarak
tespit edilmistir.

3.5. Veri Toplama Siireci

Arastirma icin gerekli Etik Kurul onay:1 alinarak Kasim 2023 — Mart 2024
tarihleri arasinda veri toplanmustir. Internet platformu iizerinde olusturulan anket
formunun c¢evrimi¢i kanallar aracilifi ile paylasiimasiyla katilimcilara ulasilmistir.
Istanbul disinda yasayan, calisma hayatinda olmayan ve hizmet sektorii disindaki
sektorlerde calisanlar arastirma kapsaminda ¢alismadan dislanmistir. Katilimcilara
aragtirmanin amaci, anket doldurma kurallar1 ve katilimin goniilliiliik esasina dayali
oldugu bilgisi dl¢ek sorulart dncesinde Bilgilendirilmis Onam Formu ile aktarilmis,
caligmaya katilmay1 kabul etmeyen ya da arastirmanin dahil edilme kriterlerine
uymayan katilimeilar 6l¢ek sorularint gormeden anketin sonunda yer alan Tesekkiirler

sayfasina yonlendirilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Katilimcilardan toplanan verilerin analizinde SPSS 26.0 paket programi

kullanilmais, gliven araligi %95 ve anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir. Veriler
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analiz edilmeden once ters kodlanmis olan maddeler cevrilmistir, 6l¢eklerin alt
boyutlar1 ve 6lgek toplam puanlari ile ortalamalart hesaplanmigtir. Analiz asamasinda
katilimcilarin  demografik o6zelliklerine iligkin verilerin incelenmesinde Frekans
Analizi kullanilmisgtir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin  giivenirliginin tespit
edilebilmesi i¢in i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir. Elde
edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
normallik analizleri gergeklestirilmis; mod, medyan, ortalama, Carpiklik (Skewness)
ve Basiklik (Kurtosis) Katsayilar1 incelenmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilebilmesi amaciyla oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin
incelenmesi i¢in Korelasyon Analizi; orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik iizerindeki
yordayici etkisinin incelenmesi i¢in ise Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.
Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik iliskisindeki araci
etkisinin incelenmesi igin ise SPSS Process Macro’dan yararlanilmistir. Hipotez
testlerinin yani sira arastirmada yer alan degiskenlerin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in yapilan ek
analizlerde de Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Bagimsiz Orneklemler T-
Testi ve Post-Hoc analizleri kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgulardan bahsedilmektedir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri, kullanilan
Olceklerin gilivenirligi, verilerin normal dagilim 6zelliklerine, hipotez testlerine ve

yapilan ek analizlere dair bulgular yer almaktadir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Arastirmaya katilmay1 kabul etmis katilimcilarin demografik bilgileri frekans
analizi kullanilarak incelenmistir. Aragtirmanin dahil edilme kriterlerine uymayan,
Istanbul disinda yasayan 15 katilimcr analizlere dahil edilmemistir. Katilimcilarin

demografik bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 7.1.’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Ozellik Frekans (n)  Yiizde (%)
o Kadin 223 57,9
Cinsiyet
Erkek 162 42,1
18-25 129 33,5
26-35 175 455
Yas
36-45 58 15,1
46-55 23 6,0
_ Bekar 255 66,2
Medeni Durum
Evli 130 33,8
Lise 35 9,1
On Lisans 63 16,4
Egitim Diizeyi )
Lisans 193 50,1
Lisansustu 94 24,4
1 yildan az 94 24 .4
1-5 yil 200 51,9
Kurumda Calisma
6-10 y1l 45 11,7
Siiresi
11-15 yil 27 7,0
16 yil ve iizeri 19 49
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Y onetici Pozisyonunda Evet 116 30,1

Olma Hay1r 269 69,9
Sektor Hizmet 385 100,0
Sehir Istanbul 385 100,0

Tablo 4.1.”deki bulgulara gore, katilimcilarin 223’# kadin, 162’si erkektir. Bu
baglamda katilimcilarin %57,9’unu kadin ¢alisanlar, %42,1’ini erkek calisanlar
olusturmaktadir. Orneklemin ¢ogunlugunu kadimlarin (%57,9) olusturdugu yorumu

yapilabilmektedir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde 129 katilimci
(%33,5) 18-25 yas araliginda, 175 katilimc1 (%45,5) 26-35 yas araliginda, 58 katilimct1
(%15,1) 36-45 yas araliginda, 23 katilimci (%6) ise 46-55 yas araligindadir.
Orneklemin cogunlugunu 18 ve 35 yas arasindaki calisanlarin (%79) olusturdugu

sOylenebilmektedir.

Katilimeilarin medeni durumlart incelendiginde 255’inin (%66,2) bekar,
130’unun (%33,8) ise evli oldugu goriilmektedir. Orneklemin gogunlugunu bekar

(%66,2) katilimcilarin olusturdugu sdylenebilmektedir.

Katilimeilar egitim durumlart agisindan incelendiginde 35’inin (%9,1) lise
mezunu, 63’lnilin (%16,4) 6n lisans mezunu, 193’{liniin (%50,1) lisans mezunu ve
94°iiniin (%24,4) lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Orneklemin yaklasik

olarak yarisini lisans mezunu (%50,1) calisanlar olusturmaktadir.

Orneklemdeki katilimcilarin kurumlarinda calisma siireleri incelendiginde 94
katilimcinin (%24,4) bulunduklar1 kurumda 1 yildan az siiredir galistyor oldugu, 200
katilimcinin (%351,9) bulundugu kurumda 1-5 yil arasi siirede calisiyor oldugu, 45
katilimcinin (%11,7) 6-10 yildir o kurumda galistyor oldugu, 27 katilimcinin (%7) 11-
15 yil arast siirede bulundugu kurumda c¢alisiyor oldugu ve 19 katilimecinin (%4,9)

bulunduklar1 kurumda 16 yildan fazla siiredir ¢alistyor oldugu goriilmektedir.

Katilimeilar yonetici pozisyonuna sahip olmalar1 a¢isindan incelendiginde 116
katilimemnin (%30,1) bulunduklar1 kurumda ydnetici pozisyonunda oldugu, 269

katilimcinin (%69,9) ise yonetici pozisyonda olmadigi goriilmektedir.
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Katilimcilar drnekleme dahil edilme kriterleri olan Istanbul’da yasiyor ve
hizmet sektoriinde calisiyor olma durumlart agisindan incelendiginde 385 katilimcinin

da (%100) Istanbul’da yastyor ve hizmet sektdriinde calistyor oldugu goriilmektedir.

4.2. Olgiim Araclarimn Giivenirliklerine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda kullamlan Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Baglilik ve
Algilanan Orgiitsel Destek Olgeklerinin giivenirliklerini test etmek amacryla Cronbach
Alfa Giivenirlik Analizi ile i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmistir. Olgeklere ait

Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 Tablo 4.2.’de sunulmustur.

Tablo.7.2. Guivenirlik Analizi

Olcekler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Sessizlik Olgegi 15 84

- Kabullenici Sessizlik 5 .85

- Korunmac1 Sessizlik 5 .89

- Korumaci Sessizlik 5 75
Orgiitsel Baglilik Olgegi 18 .89

- Duygusal Baglilik 6 91

- Devam Baglilig1 6 .70

- Normatif Baglhlik 6 A7
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi 8 .93

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 15 maddelik Orgiitsel Sessizlik
Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 .84 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt
boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayilar1 ise kabullenici sessizlik i¢in .86, korunmaci
sessizlik i¢in .89 ve korumaci sessizlik i¢in .75 olarak hesaplanmistir. Kullanilan bir
diger 6lgek olan 18 maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi icin Cronbach’s Alpha kat
sayist .89 olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarini olusturan duygusal baglilik
icin .91, devam baglilig1 i¢in .70 ve normatif baglilik i¢in .77 olarak Cronbach’s Alpha
kat say1s1 hesaplanmustir. Tek boyuttan olusan 8 maddelik Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi igin Cronbach’s Alpha kat sayis1 .93 olarak hesaplanmistir. Elde edilen
katsayilarin .70 ve tlizeri olmasi 6l¢eklerin giivenirliklerinin kabul edilebilir diizeyde

oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2014).
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4.3. Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler ve Normallik Dagihmma Yénelik
Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerle katilimcilardan toplanan verilerin normallik
dagiliminin test edilebilmesi amaciyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Tablo 7.3.’te dlgeklere ait carpiklik ve basiklik degerleri ile birlikte ortalama, standart
sapma ve alman minimum-maksimum degerler gibi betimsel istatistiklere yer

verilmistir.

Tablo 4.3. Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Olcekler Min  Maks X ss Carpiklik  Basikhk
Orgiitsel Sessizlik 1,00 500 2,69 0,67 ,449 ,603
-Kabullenici Sessizlik 1,00 5,00 2,13 0,91 ,826 ,284
-Korunmaci Sessizlik 1,00 500 2,08 1,00 ,862 ,070
-Korumaci Sessizlik 1,00 500 3,86 0,90 -,924 ,839
Orgiitsel Baghlik 1,11 500 2,96 0,80 -,013 -,245
- Duygusal Baglilik 1,00 500 3,12 1,18 -,158 -,925
- Devam Bagliligi 1,17 500 3,04 0,83 ,310 ,280
- Normatif Baglilik 1,00 500 272 0,90 245 -,187
Algilanan Orgiitsel Destek 1,00 500 3,13 1,11 -,055 -, 782

X: ortalama, ss: standart sapma

Verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ve +1 araliginda olusu verinin
normal veya normale yakin bir dagilim gosterdigine isaret olusturabilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018). Tablo 4.3.’teki bulgulara gore verilerin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1 ile +1 araliginda oldugu ve bu bulgulardan hareketle verilerin normal

dagildig1 goriilmektedir.

4.4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin orgiitsel sessizlik orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek
diizeyleri arasindaki iliski veriler normal dagildig: i¢in Pearson Korelasyon Analizi
kullanilarak incelenmistir. Analize 6rgiitsel sessizlik toplam puani, boyutlari; orgiitsel
baglilik toplam puani, boyutlar: ile algilanan orgiitsel destek toplam puani dahil

edilmis; elde edilen bulgular Tablo 4.4.’te sunulmustur.
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Tablo 4.4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Kabullenici L
Sessizlik
2. Korunmaci
696** 1

Sessizlik
3. Korumaci
o .027 .033 1
Sessizlik
4. Orgiitsel Sessizlik
.814** 830** 478** 1
Toplam
5. Duygusal

Baghhk

-.354**-343** 043 -313** 1

6. Devam
110* .175** (158** .208** 417** 1
Baghhg
7. Normatif
Baghhk

8. Orgiitsel Baghlik

-055 -028 -036 -.055 .623** 454** 1

-.158** - 119* .062 -.103* .874** .723** 843** 1
Toplam

9. Algilanan Orgiitsel
Destek -.305**-.326** -.026 -.313** .688** .294** .626** .678** 1
este

Not: *p<.05, **p<.01

Biiyiikoztirk’e (2014) gore analizler sonucunda elde edilen korelasyon
katsayilarinin mutlak deger big¢iminde .70 ile 1.00 arasinda olmasi degiskenler
arasinda yiiksek; .70 ve .30 arasinda olmasi orta; .30 ve altinda olmas1 ise degiskenler

arasinda zayif diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki korelasyon analizi
sonuglarina gére katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik Olgegi toplam puanlari ile Orgiitsel
Baglilik Olgegi toplam puanlari arasinda (r=-.103, p<.05) zay1f diizeyde negatif yonde

anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sessizlik toplam puaniyla &rgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu
arasinda (r=-.313, p<.01) orta diizeyde negatif yonde; devam baglilig1 arasinda

(r=.208, p<.01) zayif diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu bulgusu elde
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edilmistir ancak orgiitsel sessizlik toplam puani ile 6rgiitsel bagliligin normatif baglilik

alt boyutu arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamistir (p>.05).

Orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik alt boyutunun &rgiitsel baglilik toplam
puaniyla (r=-.158, p<.01) zayif diizeyde negatif yonde; orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik alt boyutu arasinda (r=-.354, p<.01) orta diizeyde negatif yonde; devam
baglilig1 arasinda (r=.110, p<.05) zay1f diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
bulgusu elde edilmistir. Normatif baglilik alt boyutuyla kabullenici sessizligin

arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>.05).

Orgiitsel sessizligin korunmaci sessizlik boyutuyla &rgiitsel baglhlik toplam
puani arasinda (r= -.119, p<.01) zayif diizeyde negatif yonde; orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutu arasinda (r= -.343, p<.01) orta diizeyde negatif yonde; devam
baglilig1 arasinda (r=.175, p<.05) zayif diizeyde pozitif yonlii anlaml iliski oldugu
goriilmiistiir. Korunmaci sessizlik ile orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu

arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>.05).

Orgiitsel sessizligin korumact sessizlik boyutu ile orgiitsel sessizligin devam
baglilig1 boyutu arasinda (r=.158, p<.01) zayif diizeyde pozitif yonlii anlaml1 bir iligki
tespit edilmistir. Korumaci sessizlik ile orgiitsel baglilik toplam puani, duygusal
baglilik ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iligki tespit
edilememistir (p>.05).

Elde edilen korelasyon analizi bulgular1 sonucunda arastirmanin hipotezlerinden
olan “Hi: Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baghhk arasinda anlamh derecede bir

iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sessizlik arasindaki korelasyon analizi
bulgularina gore algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sessizlik toplam puani arasinda
(r=-.313, p<.01) orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iligki bulundugu sonucu elde
edilmistir. Algilanan Grgiitsel destegin ayn1 zamanda Orglitsel sessizligin kabullenici
sessizlik (r=-.305, p<.01) ve korunmaci sessizlik alt boyutlari ile (r=-.326, p<.01) de
orta diizeyde negatif yonde iliskisi oldugu goriilmistiir. Korumaci sessizlik boyutu ile
algilanan oOrglitsel destek arasinda ise anlamli diizeyde bir iliski tespit edilememistir

(p>.05).
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Elde edilen korelasyon analizi bulgular1 sonucunda aragtirmanin hipotezlerinden
olan “Hs: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamh

derecede bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgilitsel baglilik arasindaki korelasyon analizi
sonucunda algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik toplam puani arasinda (r=678,
p<.01) orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik (r=688, p<.01) ile orta diizeyde devam
baglilig1 (r=294, p<.01) ile zayif diizeyde ve normatif baglilik (r=626, p<.01) ile orta
diizeyde olmak tizere orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlari ile pozitif yonlii anlamli bir

iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen korelasyon analizi bulgulart dogrultusunda arastirmanin
hipotezlerinden olan “Ha: Algilanan orgiitsel destek ile 6rgiitsel baghhk arasinda

anlamh derecede bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

4.5. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik {izerindeki yordayici etkisinin test
edilmesi amaciyla Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Regresyon analizinin
gergeklestirilebilmesi igin tolerans degerlerinin .10’dan biiyiik; VIF degerlerinin
10’dan kiigiik olmasi sartlarinin saglanmasi1 gerekmektedir (Albayrak, 2005). Verilerin
analiz i¢in uygunlugu degerlendirildiginde VIF degerlerinin 1.001 ile 1.939 arasinda;
Tolerans degerlerinin ise .516 ile .999 arasinda; Durbin-Watson degerinin de 1.992
oldugu goriilmiistiir. Verilerin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi i¢in uygun
olduguna karar verilmistir. Analize bagimsiz degisken olarak Orgiitsel sessizligin
kabullenici, korunmaci ve korumaci alt boyutlari ile bagimli degisken olarak orgiitsel
baglilik toplam puani dahil edilmis, analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo

4.5.’te sunulmustur.
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Tablo 4.5. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulart

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Standart Olmayan Standart

Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t p
p Std. Hata Beta

Sabit 3.040 .200 15.20 .000

Kabullenici Sessizlik -.128 .062 -.145 -2.069  .039

Korunmaci Sessizlik -.016 .056 -.020 -.291 71

Korumac1 Sessizlik .059 .045 .067 1.320 .188

R:.172 R?.030 F: 3.862

Diizeltilmis R?: .022  p:.010

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda elde edilen bulgular kurulan
modelin anlamli oldugunu gostermektedir (F= 3.862, p<.05). Analiz sonucunda elde
edilen diizeltilmis R? degeri .022°dir. Elde edilen bu deger, orgiitsel sessizligin alt
boyutlarinin  Orgiitsel baglilik iizerinde %2.2°lik bir varyanst agikladigin
gostermektedir. Modeldeki alt boyutlarin anlamlilik diizeylerinin incelenmesi
sonucunda kabullenici sessizlik boyutunun anlamli, korunmaci ve korumaci sessizlik
boyutlarinin ise istatiksel olarak anlamli olmadig1 gortilmiistiir. Kabullenici sessizlik
alt boyutunun oOrgiitsel baghlik lizerinde negatif yonde anlamli bir yordayici etkisi
bulunmaktadir (B= -.145, p<.05). Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda kabullenici
sessizlik tizerindeki 1 birimlik artigin orgiitsel baghilikta .145 birimlik bir azalmaya
neden oldugu sdylenebilmektedir. Korunmaci ve korumaci sessizlik alt boyutlarinin

orgiitsel bagllik tizerindeki etkileri anlamli degildir (B=-.020 ve =.067, p>.05).

4.6. Araci Etki Analizine Yonelik Bulgular

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide algilanan orgiitsel
destegin araci etkisinin incelenmesi amactyla Hayes (2017)’in gelistirilmis oldugu
Process Macro eklentisi ile 4. Model baz alinarak araci rol analizi yapilmistir. Analiz

sonucunda ulasilan bulgular Tablo 4.6.1 ile 4.6.2’de sunulmustur.
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Tablo 4.6.1. Aracilik Testi Model Katsayilari

Model 1 Model 2 Model 3
Onciiller Algilanan Orgiitsel Orgiitsel Baghlik | Orgiitsel Baghhk
Destek
p S.E. p p  S.E. p p SE p
Sabit 4534 224 000 | 3.295 .169 .000| .961 .177 .000
Orgiitsel -521 .081 .000 | -.124 .061 .043| .145 .047 .002
Sessizlik
Algilanan 515 .028 .000
Orgiitsel
Desek
R?:.098 R?:.011 R?: .472
F:41.671 F:4.142 F:171.058
p: .000 p:.043 p: .000

Arastirma modeline uygun olarak ii¢ farklt model olusturulmustur. Model 1’de
bagimsiz degisken olan orgiitsel sessizligin araci degisken olarak ele alinan algilanan
orgiitsel destek iizerindeki etkisi analiz edilmis ve modelin anlamli oldugu
goriilmiistir (F= 41.671, p<.05). Orgiitsel sessizlik algilanan orgiitsel destek
varyansiin %9,8’ini agiklamaktadir ve orgiitsel sessizligin algilanan orgiitsel destek

tizerindeki yordayiciligi negatif yonde ve anlamhdir (B : -.521, p<.01).

Analiz edilen 2. Modelde aragtirmanin bagimsiz degiskeni oOrgiitsel sessizligin
bagimli degiskeni olan orgiitsel bagliliga etkisi analiz edilmis ve modelin anlaml
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sessizlik o6rgiitsel baglilik varyansmin %]1,1’ini
aciklamaktadir ve orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik tizerindeki yordayiciligi negatif

yonde ve anlamlidir (B : -.124, p<.05).

Analiz edilen 3. Modelde ise orgiitsel sessizlik ve algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi analiz edilmis ve modelin anlamli oldugu
goriilmiistiir (F= 171.058, p<.01). Orgiitsel sessizlik ile algilanan orgiitsel destek
orgiitsel baglilik varyansinin %47,2’sini agiklamaktadir. Orgiitsel sessizlik (B : .145,

64



p<.01) ile algilanan orgiitsel destegin (B : .515, p<.01) orgiitsel baglilik tizerindeki

etkilerinin pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6.2. Arac1 Etki Analiz Bulgulari

B |SE | t p |LLCI|ULCI

Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel -124 061 -2.035 .043 -.243 -.004
Baglilik Uzerindeki Toplam Etkisi

Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel 145 047 3.085 .002 .052 .237
Bagliik Uzerindeki Dogrudan

Etkisi

Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel -268  .046 -361 -.182

Baglilik Uzerindeki Dolayli Etkisi

Not: Standardize edilmemis katsayilar raporlanmistir. S.E.:Standart Hata, LLCI ve

ULCI giiven araliklarini gostermektedir.

[ (")rgﬁtsel Sessiz"k ] — [ (“)rgiitsel Bagllllk ]
p-124,p<.05

Sekil 4.1. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Toplam Etkisi

Algilanan
Orgiitsel Destek
: p 1515,
Dolayl Etki p<.01
f:-.268, p<.01

[ (”)rgﬁtsel Sessizlik ] T — [ (")rgiitsel Bagllllk ]

Dogrudan Etki
S .145, p<.01

Sekil 4.2. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Dogrudan ve Algilanan
Orgiitsel Destek Uzerinden Dolayli Etkisi
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Aracilik etkisinin test edilebilmesi i¢in yapilan analizlerde Orgiitsel sessizligin
algilanan orgiitsel destegi negatif yonde anlamli bigimde yordadig: (5 : -.521, p<.01);
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerindeki yordayiciliginin pozitif yonde
(B : 515, p<.01) ve orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin negatif
yonde (S : -.124, p<.05) anlamli oldugu goriilmiistiir. Aracilik etkisinin incelendigi
Tablo 4.7.’de goriilen sonuglara gore orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik tizerinde
toplam etkisindeki p katsayis1 -.124 olarak tespit edilmistir (p<.05). Orgiitsel
sessizligin orgiitsel baglilik tizerinde algilanan 6rgiitsel destek aracilifiyla gerceklesen
dolayli etkisinin S katsayis1 -.268 olarak bulunmustur (p<.01). Orgiitsel sessizligin
orgiitsel baghlik iizerindeki dogrudan etkisinde ise beta katsayisi .145 olarak tespit
edilmistir (p<.01). Elde edilen bulgular dogrultusunda algilanan 6rgiitsel destegin arac1

etkisi anlaml1 bulunmustur (f= .-268, SE = .046, %95 CI [-.361,-.182]).

Analizler sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda orgiitsel sessizligin
orgiitsel baglilig1 negatif yonde yordadigi (5: -.124, p<.05) goriilmiis, arastirmanin
hipotezlerinden “Hz: Orgiitsel sessizligin orgiitsel baghlik iizerinde anlamh

derecede yordayici bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan aracilik analizi sonucunda oOrglitsel sessizligin Orgiitsel baglilik
tizerindeki dogrudan etkisinde .145 olan g katsayisinin (p<.01) algilanan orgiitsel
destegin modele dahil edilmesiyle orgiitsel baglilik {izerinde olusan dolayl etkisinde
~268’e (p<.01) dustiigii goriilmiistiir. Algilanan Orgiitsel destegin araci degisken
olarak ele alinmasi ile orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik tizerindeki dogrudan etkisi
azalmis olsa da hala anlamli olmaya devam etmektedir (p<.01). Aracilik testi
sonucunda algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisi anlamli bulunsa da (f= .-268,
SE = .046, %95 CI [-.361,-.182]) orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik tizerindeki
dogrudan etkisinin hala anlamli olmaya devam etmesi algilanan Grgiitsel destegin bu
iki degisken arasinda kismi bir aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin hipotezlerinden olan “Hs: Orgiitsel sessizlik ile érgiitsel
baghhk arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin araci etkisi vardir.”

hipotezi kismen kabul edilmistir.
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4.7. EK Analizlere Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda hipotez testlerine ek olarak katilimcilarin Orgiitsel
Sessizlik, Orgiitsel Baglilik ve Algilanan Orgiitsel Destek 6lceklerinden aldiklari
puanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, kurumda g¢alisma siiresi ve
yonetici pozisyonda olup olmamalarina gore farklilasip farklilasmadiginin
incelenmesi amaciyla Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA), Bagimsiz Gruplar igin

t-Testi, Post-Hoc Analizleri uygulanmustir.

4.7.1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Fark Analizlerine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin  cinsiyetlerine gore Olgek puanlarmin birbirinden farklilagip
farklilasmadig1 Bagimsiz Orneklemler t-Testi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 4.7.1.”de sunulmustur.

Tablo 4.7.1. Olgek Puanlarmin Cinsiyete Gére Farklilasmasma Yonelik t Testi

Bulgulari
Olcekler o Std.
Cinsiyet N Ortalama t p
Sapma
(")rgiitsel Kadin 223 2,76 0,67
2.297 .013
Sessizlik Erkek 162 2,60 0,66
Orgiitsel Kadin 223 2,92 0,79
-1.269 .205
Baghhk Erkek 162 3,02 0,81
Algilanan
. Kadin 223 3,08 1,14
Orgiitsel -990 .323
Erkek 162 3,20 1,06
Destek

N: Katilimer sayis1 p: anlamlilik diizeyi

Elde edilen bulgulara gore, kadmlarin Orgiitsel Sessizlik Olgegi puan
ortalamalarmm (X=2,76, s$s=0,67) erkeklerin Orgﬁtsel Sessizlik Olg:egi puan
ortalamalarindan (X=2,60, ss=0,66) anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (t= 2.297, p<.05). Orgiitsel Baglilik ve Algilanan Orgiitsel Destek 6lcegi
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puan ortalamalar1 arasinda ise katilimcilarin cinsiyetleri acisindan anlamli fark

bulunamamastir (p>.05).

4.7.2. Katihmcilarin Yaslarima Gore Fark Analizlerine Yonelik Bulgular

Katilimeilarm  Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel baglilik ve Algilanan Orgiitsel

destegi almis olduklar1 puanlarin yas gruplarina gore anlamh farklilik gosterip

gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova), farkliliklarin hangi gruplardan

kaynakladigi ise Tukey ve Games-Howell Post-Hoc analizleri ile incelenmis ve elde

edilen bulgular Tablo 4.7.2.’de sunulmustur.

Tablo 4.7.2. Olgek Puanlarmin Yasa Gore Farklilasmasma Yonelik Tek Yonlii

Varyans Analizi Bulgular

. Std.
Olgekler Yas N Ortalama F p Fark
Sapma
18-25(1) 129 2,65 0,05
. 26-35(2) 175 2,81 0,05
Orgiitsel
o 36-45(3) 58 2,41 0,08 5708 .001 2>3
Sessizlik
46-55 (4) 23 2,70 0,14
Toplam 385 2,69 0,03
18-25(1) 129 2,87 0,72
. 26-35(2) 175 2,91 0,88
Orgiitsel 4>1
36-45(3) 58 3,12 0,64 4281 .005
Baghhk 4>2
46-55 (4) 23 3,43 0,75
Toplam 385 2,96 0,80
0,09
18-25(1) 129 1,04
0,92
Algilanan  26-35 (2) 175 1,22 012
Orgiitsel  36-45(3) 58 0,92 0’22 778 507
Destek 46-55 (4) 23 1,07 ’
0,06
Toplam 385 1,11

N: Katilimer sayis1 p: anlamlilik diizeyi

Orgiitsel Sessizlik Olgegi puan ortalamalarmnin yas gruplarina gore birbirinden

anlamli derecede farklilik gosterdigi gortilmiistiir (F= 5.708, p<.001). Farklilagmanin
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hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amaciyla varyanslar homojen
dagildig: i¢in Tukey analizi yapilmis ve bu anlamli farkin 26-35 arasi1 yas grubunun
puan ortalamalarinin 36-45 yas araligindaki grubun puan ortalamalarindan anlaml

derecede yiiksek olmasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir (p<.001).

Orgiitsel Baglhlik Olgegi puan ortalamalarinin yas gruplarina gore birbirinden
anlaml derecede farklilik gosterdigi goriilmiistiir (F= 4.281, p<.01). Farklilasmanin
hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amaciyla varyanslar homojen
dagilmadigr i¢in Games-Howell analizi yapilmis ve bu anlaml farkin 46-55 yas
araligindaki yas grubunun puan ortalamalarinin 18-25 ve 26-35 yas araligindaki
gruplarindan puan ortalamalarindan anlamli  derecede yiiksek olmasindan

kaynaklandig1 goriilmiistiir (p<.05).

Algilanan Orgiitsel Destek olgegi puan ortalamalarinin katilimeilarin yas
gruplarina gére anlamli derecede farklilagsmadigi bulgusu elde edilmistir (F= .778,

p>.05).

4.7.3. Katillimcilarin Medeni Durumlarina Gore Fark Analizlerine Yonelik

Bulgular

Katilimcilarin - 6lgek  puanlarinin - medeni durumlarma gore farklilasip
farklilasmadigi Bagimsiz Orneklemler t-Testi ile ile analiz edilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 4.7.3’te sunulmustur.

Tablo 4.7.3. Olgek Puanlarinin Medeni Duruma Gére Farklilasmasia Yonelik t Testi

Bulgulari
Olcekler Medeni Std.
N  Ortalama t p
Durum Sapma
Orgiitsel Evli 255 2,65 0,67
-.840 402
Sessizlik Bekar 130 2,71 0,67
Orgiitsel Evli 255 3,02 0,77
1.062 .289
Baghhk Bekar 130 2,93 0,81
Algilanan
. Evli 255 3,06 1,07
Orgiitsel -.887 376
Bekar 130 3,17 1,13
Destek

N: Katilimer sayis1 p: anlamlilik diizeyi
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Analiz sonuclar1 incelendiginde oOrgiitsel sessizlik, oOrgiitsel baghlik ve
algilanan Orgiitsel destek puan ortalamalarmin higbirinde katilimcilarin medeni

durumlarina gére anlamli derecede bir farklilik tespit edilememistir (p>.05).

4.7.4. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Fark Analizlerine Yonelik

Bulgular

Katilimcilarin 6lgeklerden almis olduklar1 puanlarin egitim diizeylerine gore
birbirinden anlamli derecede farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) ile incelenmis ve analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo

4.7.4.°te sunulmustur.

Tablo 4.7.4. Olgek Puanlarmin Egitim Diizeyine Gore Farklilasmasia Yonelik Tek
Yonlii Varyans Analizi Bulgular

Olcekler Egitim Std.
N Ortalama F p
Durumu Sapma

Lise 35 2,57 0,63
. On Lisans 63 2,70 0,70
Orgiitsel )

Lisans 193 2,75 0,65 1.507 212
Sessizlik

Lisansiistii 94 2,60 0,69

Toplam 385 2,69 0,67

Lise 35 3,05 0,76
. On Lisans 63 3,00 0,81
Orgiitsel )

Lisans 193 2,88 0,80 1.531 .206
Baghhk

Lisansiistii 94 3,08 0,79

Toplam 385 2,96 0,80

Lise 35 2,96 1,04
Algilanan On Lisans 63 3,11 1,07
(")rgiitsel Lisans 193 3,05 1,15 2.281 .079
Destek Lisansiisti 94 3,38 1,05

Toplam 385 3,13 1,11

N: Katilimer sayis1 p: anlamlilik diizeyi
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Analiz sonuglarina gére katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Baglilik ve
Algilanan Orgiitsel Destek dlgeklerinden almis olduklari puan ortalamalar1 arasinda

egitim durumlarina gére anlamli derecede bir fark bulunamamustir (p>.05).

4.7.5. Katihmcilarin Kurumda Caliyma Siirelerine Gore Fark Analizlerine

Yonelik Bulgular

Katilimcilarin dlgeklerden almis olduklart puan ortalamalarinin bulunduklari
kurumda c¢alisma siirelerine gore birbirinden anlamli derecede farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi i¢in Tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis

ve elde edilen bulgular Tablo 4.7.5.’te sunulmustur.

Tablo 4.7.5. Olgek Puanlarinin Kurumda Calisma Siiresine Gére Farklilasmasina

Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular

Olcekler Kurumda Cahisma Std.
N Ortalama F p
Siiresi Sapma
1 yi1ldan az (1) 94 2,72 0,65
1-5y1l (2) 200 2,71 0,65
Orgiitsel 6-10 y11 (3) 45 2,73 0,71
i 1.627 .167
Sessizlik 11-15 y1l (4) 27 2,38 0,64
16 yil ve iizeri (5) 19 2,64 0,80
Toplam 385 2,69 0,67
1 yildan az (1) 94 2,84 0,81
1-5yil (2) 200 2,96 0,79
Orgiitsel ~ 6-10 y11 (3) 45 2,81 0,79
3.835 .005
Baghhk 11-15 y1l (4) 27 3,33 0,77
16 y1l ve iizeri (5) 19 3,39 0,62
Toplam 385 2,96 0,80
1 yildan az (1) 94 3,13 1,11
1-5y1l (2) 200 3,19 1,12
Algilanan
. 6-10 y11 (3) 45 2,74 1,03
Orgiitsel 2.085 .082
11-15 y1l (4) 27 3,44 1,21
Destek
16 yil ve iizeri (5) 19 3,07 0,84
Toplam 385 3,13 1,11

N: Katilimer sayis1 p: anlamlilik diizeyi
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Elde edilen bulgulara gére calisanlarin Orgiitsel Sessizlik ve Algilanan
Orgiitsel Destek dlgeklerinden aldiklar puan ortalamalarinin kurumlarinda ¢alisma

siireleri acisindan birbirinden anlamli derecede farklilasmadigi tespit edilmistir

(p>.05).

Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Olceginden aldiklar1 puan ortalamalarinin ise
kurumda caligsma siirelerine gore anlamli derecede farklilastigi bulgusu elde edilmistir
(F= 3.835, p<.01). Tespit edilen bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasindaki
farkliliktan kaynaklandiginin incelenmesi amaciyla varyanslar homojen dagildig: igin
Tukey analizi yapilmis ve bulundugu kurumda 11 yildan uzun siiredir ¢alisan
katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgegi ortalamalarmin 1 yildan az siiredir calisan

katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<.05).

4.7.6. Katihmcilarin Yonetici Pozisyonuna Sahip Olmalarima Gore Fark

Analizlerine Yonelik Bulgular

Calisanlarin 6lgeklerden aldiklar1 puan ortalamalarinin ydnetici pozisyonunda
olup olmamalar1 agisindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amactyla
Bagimsiz Orneklemler icin t-Testi uygulanmus, elde edilen bulgular Tablo 4.7.6°da

sunulmustur.

Tablo 4.7.6. Olgek Puanlarmin Yonetici Pozisyonuna Sahip Olma/Olmama

Durumuna Yo6nelik t Testi Bulgulari

Yonetici std
Olcekler Pozisyonunda N Ortalama ' t p
Sapma
Calisma
(")rgiitsel Evet 116 2,48 0,66
o -4.162 .000
Sessizlik Hayir 269 2,78 0,65
Orgiitsel Evet 116 3,19 0,71
4.013 .000
Baghhk Hayir 269 2,86 0,82
Algilanan
. Evet 116 3,36 1,08
Orgiitsel 2.644  .009
Hayir 269 3,03 1,11
Destek

N: Katilimer sayis1 p: anlamlilik diizeyi
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Elde edilen bulgulara gore, yonetici pozisyonunda olmayan katilimcilarin
Orgiitsel Sessizlik Olgegi puan ortalamalarinin  (X=2,78, $s=0,66) yonetici
pozisyonunda ¢alisan katilimcilarin puan ortalamalarindan (X=2,48, ss=0,65) anlamli

derecede daha yiiksek oldugunu goriilmektedir (t= -4.162, p<.001).

Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamalari incelendiginde ise yonetici
pozisyonunda ¢alisan katilimcilarin puan ortalamalarmm (X=3,19, ss=0,71) yonetici
pozisyonunda olmayan katilimcilarin puan ortalamalarindan (X=2,86, s$s=0,82)

anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=4.013, p<.001).

Yonetici pozisyonuna sahip calisanlarin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
puan ortalamalarinin da (X=3,36, ss=1,08), yonetici pozisyonunda olmayan
calisanlarin puan ortalamalarindan (X=3,03, ss=1,11) anlaml1 derecede daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (t=2.644, p<.01).
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5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin  bu  boliimiinde analizler sonucunda wulasilan  bulgular
yorumlanmakta, arastirmanin sinirliliklarindan bahsedilmekte; orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baglilik konusunda orgiitler ve gelecekteki aragtirmalar i¢in Onerilere yer

verilmektedir.

Bu arastirma, orglitsel sessizlik, orgiitsel baglilik, algilanan orgilitsel destek
degiskenleri arasinda var olan iliskinin ve oOrgiitsel sessizlikle oOrgiitsel baglilik
iliskisinde algilanan orgiitsel destegin araci etkisinin belirlenmesi amaciyla

Istanbul’da yasayan ve hizmet sektoriinde calisan 385 katilimct ile gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda oOrgiitsel
sessizlik ile orgiitsel baglilik arasinda zayif diizeyde ve negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglihigin kabullenici ve korunmaci sessizlik alt
boyutlar1 ile de negatif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Duygusal baghlik ile
orgiitsel sessizlik toplam puani, kabullenici ve korunmaci sessizlik alt boyutlarinin
negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Devam baglilig1 ile 6rgiitsel sessizlik ve
tim alt boyutlar1 arasinda zayif diizeyde pozitif yonli bir iligki oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Tespit edilen bulgular literatiirdeki arastirma sonuglariyla tutarlilik
gostermektedir (Amah ve Okafor, 2008; Bildik, 2009; Fard ve Karimi, 2015; Hozouri,
Yaghmaei ve Bordbar, 2018; Karakavuz, 2021; Laeeque ve Zafar Bakhtawari, 2014;
Qazelvand ve Shahtalebi, 2016; Rayan Ali ve Abdel Moneim, 2020; Salha vd., 2016;
Tangirala ve Ramanujam, 2008; Vakola ve Bouradas, 2005). Bu dogrultuda orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin birinde artis olurken digerinde azalma

goriilecegi soylenebilmektedir.

Korelasyon analizi ile algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sessizlik toplam
puani ve sessizligin kabullenici ve korunmaci sessizlik alt boyutlari ile orta diizeyde
negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular literatiirdeki
arastirma sonuglartyla ayni1 dogrultudadir (Erenler Tekmen, 2016; Singh ve Malhotra,
2015; Yiriir v.d., 2016; Wang ve Hsieh, 2013). Bu dogrultuda orgiitsel sessizlik ve
algilanan orgiitsel destek degiskenlerinden biri artis gosterirken digerinde azalma
goriilecegi soylenebilmektedir. Orgiitlerinin ihtiyaglarina ilgisiz kaldigini diisiinen
calisanlar kendileri de orgiitle ilgili konularda sessiz kalabilmektedir (Eisenberger vd.,

1986). Orgiitleri tarafindan desteklendigini diisiinen calisanlarin ise orgiitleriyle

74



alakali konular s6z konusu oldugunda fikir ve goriislerini acik¢a belirtme ihtimalleri
artmaktadir (Erenler Tekmen, 2016). Algilanan 6rgiitsel destegin korumac sessizlik
boyutu ile iliskisinin ise anlamsiz oldugu goriilmiistiir. Tespit edilen bu bulgu Kulualp
ve Cakmak (2016) ile Yiiriir ve arkadaslarinin (2016) elde etmis oldugu bulgularla
paralellik gostermektedir. Bu durum korumact sessizlik davranigsinin ¢alisanlarin
Orgiitiin yararina olabildigi gibi ¢alisma arkadaslarini korumak adina sessiz kalmaktan
kaynaklanabildigi ve ¢alisma arkadaslarini korumak adina sessiz kalma davraniginin
algilamis olduklar1 orgiitsel destekten bagimsiz olmasi ile agiklanabilir (Yiiriir v.d.,

2016).

Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik ile iligkisi incelendiginde rgiitsel
baglilik ve tiim alt boyutlarmin algilanan 6rgiitsel destek ile pozitif yonde iligkili
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular literatiirdeki arastirma sonuglariyla
paralellik géstermektedir (Diken v.d., 2019; Gakovic ve Tetrick, 2003; Makanjee vd.,
2006; Polly, 2002; Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003). Elde edilen sonuglar ve
Karsilikli Normu (Gouldner, 1960) dogrultusunda ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destek arttikga orgiitsel bagliliklarinin da artacagi, orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in
sorumluluk alma konusunda daha istekli olacagi sdylenebilmektedir (Yiriir v.d.,
2016). ERG Kurami’ndan hareketle de c¢alisanlarin bag kurma ihtiyaglar
dogrultusunda algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeyi arttikga Orgiitlerine olan

bagliliklarinin da artacagi sdylenebilmektedir (Dogan, 2020).

Orgiitsel sessizlik ve alt boyutlarinin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin tespit
edilmesi i¢in uygulanan Coklu Dogrusal Regresyon Analizinde ise orgiitsel baghiligin
varyansinin %?2,2’sinin orgiitsel sessizlik tarafindan agiklandigi tespit edilmistir. Ayni
zamanda Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan yalnizca kabullenici sessizligin orgiitsel
baglilik tizerinde negatif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu bulgudan hareketle
calisanlarin kabullenici sessizlik davraniglarinin artiginin orgiite olan bagliliklarini
azaltic1 yonde yordayici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir. Araci etkinin test
edilmesi i¢in yapilan regresyon analizinde de orgiitsel sessizligin Orgiitsel baglilik
tizerinde negatif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir (p<.05). Literatiirde yer alan
caligmalarda da orgiitsel sessizligin orgiitsel bagliligi negatif bicimde yordadiginin
goriilmesi elde edilen bulgularin literatiirle tutarli oldugunu gostermektedir (Cetin,
2020; Fard ve Karimi, 2015; Karakavuz, 2021; Rhee, 2015; Vakola ve Bouradas, 2005;
Yasar ve Akcay, 2021). Calisanlarin diisiincelerini ifade etseler de bir seyin
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degismeyecegi inanciyla degisimle ilgili fikirlerini paylasma konusunda isteksiz
olmalarinin, orgiitteki isleyise dahil olmamalarina, olanlara kars1 umursamaz ve kopuk
olmalarina neden oldugu; buna bagli olarak orgiitlerine olan baglhliklarinin da

azalmasina neden oldugu distiniilebilir (Cakir, Tang ve Giilay, 2021; Rhee, 2015).

Literatiirin  incelenmesi dogrultusunda ¢alisanlarin ~ Orgiitleri  tarafindan
desteklenmedigi, deger gormedigi yoOniindeki algilarmin orgitteki  sessizlik
davraniglariyla iliskili olabileceg§i ve deger goérmedigini, Orgiitleri tarafindan
desteklenmedigini diigiinen calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarinin azalacag:
diistincesinden hareketle ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin orgiitsel sessizlikleri
ve bagliliklar1 arasindaki iliskide aract bir etkisinin olabilecegi diisiiniilerek
arastirmanin amagclarindan biri bu etkinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Aracilik
etkisinin incelenebilmesi i¢in yapilan analizlerde bagimsiz degisken olan orgiitsel
sessizligin araci degisken olan algilanan orgiitsel destegi negatif yonde anlamli sekilde
yordadig1 goriilmiistiir. Algilanan 6rgiitsel destegin de drgiitsel baglilig1 pozitif yonde
anlamli sekilde yordadigir goriilmiistiir. Calisanlarin = Orgiitlerinin ~ kendilerini
destekledigi, gostermis oldugu c¢abalarin Odiillendirilecegi yoniindeki disilinceleri
orgiitlerine olan baglliklarin1 arttirmaktadir (Giiney, Akalin ve Ilsev, 2007).
Literatiirde yer alan ¢aligmalarda da algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilig
pozitif bigimde yordadiginin goriilmesi elde edilen bulgularin literatiirle tutarl
oldugunu gostermektedir (Benlioglu, 2014; Cimnar ve Yesil, 2016; Ding, 2017,
Eisenberger vd., 2001; Kosar, 2022; Makanjee v.d., 2006; Naktiyok ve Iscan, 2019;
Ozdevecioglu, 2003).

Aracilik analizleri sonucunda Orgiitsel sessizligin Orgiitsel baglilik iizerinde
toplam etkisindeki negatif yondeki -.124 olan B katsayisi algilanan orgiitsel destek
araciligiyla gerceklesen dolayli etkisinde -.268 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel
sessizligin orglitsel baglhlik tizerinde dogrudan etkisindeki .145 olan § katsayisinin
algilanan orgiitsel destegin araciligindaki dolayl etkisinde -.268 oldugu; algilanan
orgiitsel destegin modele dahil edilmesiyle orgiitsel sessizligin Orgiitsel baglilik
tizerindeki dogrudan etkisinin azaldigi gorilmiistiir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilikla iliskisinde algilanan orgiitsel
destegin aracilik etkisinin anlamli oldugu; Orgiitsel sessizligin algilanan orgiitsel
destegi azaltmasiyla orgiitsel baglilik iizerindeki negatif yondeki etkisinin artacagi

soylenebilir. Dislanmamak, kendini korumak, fikrini sdylerse alabilecegi olumsuz
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tepkilerden kacinmak gibi nedenlerle oOrgiitsel sessizlik davraniglar1 sergileyen
calisanlarin algilamig olduklar1 Orgiitsel destegin de azalacagi ve bu durumun
orgiitlerine olan bagliliklar1 lizerinde de olumsuz etki yaratabilecegi diisiiniilebilir.
Algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel sessizligin orgiitsel baglilikla iliskisinde aract
etkisi anlamli ¢ikmis olsa da orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik tizerindeki dogrudan
etkisi anlamli olmaya devam etmektedir. Bu dogrultuda algilanan orgiitsel destegin bu

iliskide kismi bir aracilik roliiniin oldugu s6ylenebilir.

Aruoren ve Isiaka (2023) 182 katilimcinin dahil oldugu ¢alismalarinda algilanan
orgiitsel destegin oOrglitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide tam araci
rolii oldugu bulgusuna ulagsmislardir fakat orgiitsel sessizligin algilanan orgiitsel destek
lizerinde pozitif yonde; algilanan oOrglitsel destegin ise Orgiitsel baglilik iizerinde
negatif yonde etkisi bulundugu ve orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilik {izerindeki
negatif yondeki etkisinin algilanan orgiitsel destek araciligiyla gerceklesen dolayli

etkisinde pozitife doniistiigii bulgularina ulasmislardir.

Arastirmanin hipotezlerine ek olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore Orglitsel sessizlik, oOrglitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek puanlarinin
incelenmesi amaciyla yapilan fark analizleri sonucunda cinsiyet agisindan orgiitsel
baglilik ve algilanan orgiitsel destek puanlari arasinda anlamli bir fark olmadig:
goriiliirken kadinlarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin erkeklerden daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular literatiirle paralellik gostermektedir (Alkan,
2016; Citli, 2015; Kahya, 2013; Kusoglu, 2018). Kadinlarin orgiitsel sessizlik
diizeylerinin daha fazla olmas1 toplumsal kiiltiir ve bundan etkilenen 6rgiit kiiltiiriiyle
aciklanabilir (Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013). Ancak literatiirde orgiitsel sessizlik
konusunda cinsiyetin belirleyici etkisinin olmadigi sonucuna ulasan calismalar da
bulunmaktadir (Erkekli ve Yavuz, 2020; Ugar, 2017).

Katilimcilarin yas araliklarina gore almis olduklar1 puanlar incelendiginde
algilanan Orgiitsel destek Olcegi puanlari arasinda anlamli bir fark goriilmezken
orgiitsel sessizlik dlgegi puanlarmin 26-35 yas aralifindaki ¢alisanlarda 36-45 yas
araligindaki calisanlardan anlamli derecede daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonu¢ dogrultusunda yas arttikca sessizligin azalmaya bagsladig
sdylenebilmektedir (Cakici, 2008; Pekersen, Alagoz ve Karakas, 2022). Orgiitsel

baglilik 6lgegi puanlarinin ise yas arttikca yiikseldigi goriilmiistiir. Bu durum yaslar
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arttik¢a calisanlarin is degistirme diisiincelerinin azalmasi ile agiklanabilir (Salha vd.,
2016). Elde edilen bu bulgular literatiirle paralellik gostermektedir (Cakici, 2008;
Salha vd., 2016).

Medeni duruma gore 6lgek puanlarinin farklilagip farklilasmadig incelendiginde
Olceklerin  higbirinde medeni durumlart acisindan anlamli  bir farklilasma
goriilmemistir. Ulasilan bu bulgular literatiirle paralellik gostermektedir (Alkan, 2016;
Citli, 2015; Kolay, 2012; Salha vd. 2016).

Katilimcilar egitim diizeyleri agisindan incelendiginde de orgiitsel sessizlik,
orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek dl¢eklerinden almis olduklari puanlarin
birbirinden anlamli derecede farklilasmadigi goriilmistiir. Elde edilen bu bulgular
literatiirle paralellik gostermektedir (Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013). Ancak
literatiirde ¢alisanlarin sessizlik diizeylerinin egitim seviyesine gore farklilastigini
gosteren c¢alismalara da rastlanmaktadir (Cop, 2015; Kurtulmus, 2018; Kusoglu,
2018).

Calisanlarin bulunduklari kurumdaki ¢alisma siirelerinin orgiitsel sessizlik ile
algilanan orgiitsel destek puanlari lizerinde anlamli farklilik yaratmadigi goriilmiistiir.
Orgiitsel baglilik 6l¢egi puan ortalamalarinin ise bulunduklar1 kurumda 11 yildan daha
uzun siiredir ¢alisan katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug
dogrultusunda ¢alisanlarin orgiitte ¢aligma siiresi arttik¢a bagliliklariin da arttig
sdylenebilmektedir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011). Elde edilen bu bulgular
literatiirle paralellik géstermektedir (Erenler, 2010; Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013).

Calisanlarin yonetici pozisyonunda olmalarinin {i¢ degisken i¢in de anlamli
farklilik olusturdugu tespit edilmistir. YOnetici pozisyondaki calisanlarin Orgiitsel
sessizlik 6lgegi puan ortalamalarinin yonetici pozisyonda olmayanlardan daha diistik
oldugu; orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek dlgegi puan ortalamalarinin ise
yonetici pozisyonunda olan calisanlarda anlamli derecede daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular literatiirle tutarlilik gdstermektedir (Kulualp,
2015; Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013; Ugar, 2016). Yonetici pozisyonunda olmayan
calisanlarin oOrgiitsel sessizlik diizeylerinin daha yiiksek olmasi, yoneticilerinden
alacagi tepkilerden ¢ekinmeleri, baskalarinin fikrine uymay1 tercih etmeleri ya da
kendilerini korumak istemeleri sebebiyle sessiz kalmalar1 seklinde; yonetici

pozisyonunda olan ¢alisanlarin sessizlik diizeylerinin anlamli derecede diisiik olmasi
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ise paylasmis olduklari bilgilerin, fikirlerin bulunduklari pozisyon sebebiyle daha fazla
dikkate alinacagi ve bir degisim yaratabilecegi diisiincesinden hareketle fikirlerini
paylasmaktan ¢ekinmemeleri seklinde yorumlanabilir (Acaray, 2014; Afsar, 2013;
Turan ve Hasit, 2017; Ucar, 2016). Yonetici pozisyonundaki calisanlarin orgiitsel
destek algilarmin ve orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek olmasi, sahip olduklar
konum ve orgiitiin kendilerine tanimis oldugu yetkiler, olanaklar sayesinde orgiitleri

tarafindan kendilerine deger verildigi, onemli olduklar1 inanciyla agiklanabilir.
5.1. Arastirmanin Smmrhihklar ve Oneriler

Arastirma Olceklerinin online sekilde katilimcilara ulastirilmasi arastirmanin
siirliliklarindan biri olarak gosterilebilir. Aragtirma i¢in veri toplama isleminin online
ortam araciligiyla gergeklestirilmesi giliniimiiz teknoloji kosullarinda veri toplama
konusunda avantajlar saglasa da katilimcilar online ortamda bilgilerini paylasma
konusunda ¢ekimser kalabilmekte, bu nedenle yeterli ve dogru sayida veriye

ulagsmakta zorluklar yagsanabilmektedir.

Aragtirmanin Orneklemini Istanbul’da yasayan ve hizmet sektdriinde calisan
katilimcilarin  olusturmasi sonuglarin genellenebilirligini  sinirlamaktadir. Aym
zamanda Orneklemde yer alan veri sayisinin kisitli olmast da aragtirmanin

sinirliliklarindandir.
5.1.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Literatiirde orgiitsel sessizlikle orgiitsel bagliligin iligkisini inceleyen ¢ok sayida
calisma bulunmamaktadir. Bu noktada arastirmanin literatiire bu agidan da katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik degiskenleri
birbirlerinin hem 6nciilii hem sonucu olabilmektedir (Acar, 2021; Balli ve Cakici,
2016; Cetin, 2020; Deniz, Noyan ve Giiler Ertosun, 2013; Korkmaz, 2017; Tayfun,
Isin ve Kiigiikergin, 2016). Bu arastirmada bagimsiz degisken olarak orgiitsel sessizlik
degiskeni ele alinmis ve orgiitsel baglilik iizerinde yordayiciligr incelenmistir. Ileriki
arastirmalarda orgiitsel sessizlik degiskeni bagimli degisken olarak ele alinip orgiitsel
baghligin calisanlarin  Orgiitsel sessizlik diizeyleri iizerindeki yordayicilig

incelenebilir.

Gelecek aragtirmalarda orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasina neden olan liderlik,

orgiitsel giiven, iletisim gibi faktorlerin orgiitsel sessizlikle iliskisi ve yordayiciliklar
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incelenerek literatlire ve Orgiitlere bu konuda katki saglanabilir. Bunun yani sira
orgiitsel sessizlik ile iliskili olabilecegi diisiiniilen isten ayrilma niyeti, motivasyon,
performans, sessiz istifa, Orgiitsel yabancilasma, orgiitsel sinizm degiskenleri ile

iliskisi ve orgiitsel sessizligin bu degiskenler tizerindeki yordayiciligi incelenebilir.

Literatiirde algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel 6grenme, is
stresi ve mesleki baglilik, yetenek gelisimi ve baglilik, otantik liderlik ve orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet ve is tatmini gibi ¢esitli degiskenler arasindaki iligskide aract
etkisinin bulundugu ¢alismalar yer alirken (Baykal, 2020; Demircan Cakar ve Yildiz,
2009; Fidanboy, Serpoush ve Yeloglu, 2014; Isa ve Ibrahim, 2020; Sazkaya ve
Gormezoglu, 2021) bu c¢alisma kapsaminda oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide orgiitsel sessizlik ile Orgiitsel baglilik arasindaki araci etkisi
incelenmistir. Literatlirde algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel
baglilik arasindaki araci roliiniin incelendigi ¢ok az sayida ¢alisma bulundugundan
(Istaka ve Aruoren, 2023) literatiire bu konuda katki saglanmasi hedeflenmistir.
Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destegin araci etkisi anlamli ¢iksa da orgiitsel
sessizligin oOrglitsel baglilik tizerindeki dogrudan etkisinin anlamsizlasmadigi
goriilmiistiir. Algilanan orgiitsel destek bu iliskide dnemli bir faktor olsa da orgiitsel
giiven, yonetici destegi gibi farkli degiskenlerin de bu iliskideki aracilik etkisi

incelenebilir.

Tleriki arastirmalarda farkli bir bolge ve sektdr secilebilir ya da evren yalnizca
Istanbul ve hizmet sektorii ile smirlandirilmayip daha genis bir 6rneklem tercih
edilebilir. Farkli sektorlerden katilimcilar da 6rnekleme dahil edilerek degiskenler

arasinda sektore gore farklilik olup olmadig1 incelenerek literatiire katki saglanabilir.
5.1.2. Orgiitlere Yonelik Oneriler

Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasina orgiitsel, bireysel ve yonetsel faktorler
neden olabilmektedir (Cakir, Tang ve Giilay, 2021). Orgiitiin ydnetim biciminden ve
yoneticilerin ¢aliganlara yaklagim bi¢iminden kaynaklanan durumlar, ¢alisanlarin
alacag1 geribildirimlerden kaginmasina, korku duymasina ve bu nedenlerle sessiz
kalmay1 tercih etmesine yol acabilmektedir. Bu durum aymi zamanda Orgiitteki

iletisimin kalitesine de zarar vermektedir (Cakir, Tang ve Giilay, 2021).

Calisanlarin fikirlerini belirtmenin kendisi i¢in sorun yaratacagi ya da bir seyleri

degistirmeyecegi yoniindeki inanglari; konusursa ¢alisma arkadaslariyla iligkilerinin
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bozulacagi, dislanacagina dair hisleri; orgiitii tarafindan desteklenmedigi, deger
gormedigi, yoniindeki algilart da sessizlik davranislarini olusturan bireysel nedenler

arasinda gosterilebilmektedir (Turan ve Hasit, 2017).

Orgiitiin farkliliklara deger veren, saygi duyan bir yapiya sahip olmayisi;
adaletsizlik iceren uygulamalarin varlig1 ve bu dogrultuda gelismis bir orgiit kiiltiirt
caligsanlar arasinda sessizligin kolektiflesmesine neden olan 6rgiitsel nedenler arasinda

gosterilebilmektedir (Demir, 2015; Morris ve Milliken, 2000).

Orgiitsel sessizligin varlig1, hem ¢alisanlar hem 6rgiit agisindan baglilik, iletisim,
orgiit kiiltiirii ve iklimi, motivasyon ve performans, orgiitiin gelisimi ve ilerlemesi
konusunda olumsuz etkilere sebep olmaktadir (Cakir, Tang ve Giilay, 2021; Vakola
ve Bouradas, 2005; Yalginsoy, 2017). Orgﬁtlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri,
ilerleme gosterebilmeleri icin kendilerine bagli, orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini
benimsemis ve Orgiitlin gelisimi i¢in fikirlerini dile getirmekten kag¢inmayan
calisanlara ihtiyaglar1 vardir. Bu dogrultuda oOrgiitlerin calisanlarinda var olan bu
sessizlik davraniglart konusunda farkindalik sahibi olmasi ve bu davraniglarin
nedenlerini anlama ve dnleme konusunda dzverili olmas1 énemlidir (Oztiirk, 2019).
Orgiitsel destek teorisi dogrultusunda ¢alisanlar drgiitiin temsilcileri olarak gordiigii
yoneticilerinin davranislarini orgiitiin biitiiniine genellemektedir ve bu davranislar
orgiitin  kendilerine olan yaklagimi seklinde algilamaktadirlar; dolayisiyla
yoneticilerin roliiniin bu agidan olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilmektedir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002). Bu dogrultuda yoneticilerin ¢alisanlara saglamig oldugu giiven,
degerli oldugunun hissettirilmesi ve ¢alisanlarin fikirlerini agiklayabilecekleri saglikli
bir iletisim ortaminin olusu, giic mesafesinin azaltilmasi ve calisanlarin fikirlerini,
diisiincelerini  agiklamalart konusunda tesvik edilmesi, calisanlarin bu olumlu
davraniglar1 orgiitiin kendilerini destekledikleri seklinde algilamalar1 ile Orgiitsel
sessizlik diizeyinin azaltilmasinda yararli olabilir (Cakir, Tang ve Giilay, 2021;

Karakavuz, 2021).

Orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilikla iliskisinde, calisanlarin algiladig
destegin etkisi 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlar desteklenildiklerini ve deger gordiiklerini
hissettiklerinde, orgiitsel sessizlik davraniglarindan uzaklasabilirler ve orgiitleri i¢in
daha fazla katki saglayabilirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Dolayisiyla, algilanan

orgiitsel destegin varligi, calisanlarin orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkileyebilir
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ve Orgiitsel sessizligi azaltabilir. Bu dogrultuda algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Bu sebeple orgiitler, calisanlarina disiincelerini rahatlikla ifade edebilmelerini
destekleyici, onemsendiklerini, degerli olduklarini hissettirici bir ¢alisma ortami
sunarak algiladiklar1 orgiitsel destegin artmasimni ve bu sayede oOrgiitsel sessizlik

davraniglarinin azalmasini saglama konusunda ¢aligsmalar yapabilirler.
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EKLER
EK-1 Onam Formu
Degerli Katilimet,

Bu arastirma, Istanbul Kiiltiir Universitesi Psikoloji Ana Bilim Dal1, Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Seren AYDIN tarafindan Dog. Dr.
Ayhan ERBAY danismanliginda yiiriitiilmekte olan tez ¢alismasi kapsaminda, ¢alisan

davraniglarinin 6l¢iimiine dair veri toplama amaci ile yapilmaktadir.

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin ¢alistiklari kurumda sessiz kalma davraniglari ile
kurumlarina olan bagliliklar1 arasindaki iligskiyi ve bu iligkide algiladiklar1 orgiitsel

destegin arac1 etkisini tespit etmektir.

Aragtirma i¢in sizden yaklasik 10 dakikanizi ayirmaniz istenmektedir. Bu aragtirmaya
katilimimiz tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Arastirmanin amacina
ulasabilmesi i¢in tiim sorulara eksiksiz ve igtenlikle cevap vermeniz olduk¢a 6nem arz

etmektedir.

Arastirma kapsaminda sizden kimlik belirleyici herhangi bir bilgi istenmemektedir.
Arastirmadan elde edilecek bilgiler yalnizca bilimsel arastirma amaci ile kullanilacak,
bilgileriniz gizli tutulacak ve veriler toplu sekilde analizlere tabi tutulacagindan

bireysel bir degerlendirme s6z konusu olmayacaktir.

Bu formu okuyup onaylamaniz aragtirmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Yine
de arastirmaya katilmama veya katildiktan sonra istediginiz asamada birakma hakkina

sahipsiniz.

Verilen bu bilgiler disinda arastirma hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaniz

halinde Seren Aydin ile mail adresi lizerinden iletisim kurabilirsiniz.

Caligmaya katildigiiz ve degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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EK-2 Demografik Bilgi Formu

Cinsiyet: [1 Kadin [ Erkek
Yas: [118-25

[] 26-35

[] 36-45

[] 46-55

[1 55-65
[165+

Medeni Durum: : T Evli [ Bekar

Egitim: [ {lkdgretim [ Lise (1 On Lisans [ Lisans [ Lisansiistii

Kurumunuzda Caligma Siireniz: [1 yildan az [J1-5y1l L1 6-10 yil
(] 11-15y1l L116 y1l ve tizeri

Calistiginiz Sektor: [ Hizmet Uretim L] Diger

Calistiginiz Kurumda Yonetici Pozisyonunda mi1 Calistyorsunuz ? : [ Evet [ Hayir

Yasadigimz Sehir: : [J Istanbul [J Diger
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EK-3 Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Liitfen tiim ifadeleri dikkatlice okuyup her bir ifadeye katilim diizeyinizi 1’den 5’¢
kadar derecelendirmeye gore isaretleyiniz.

28 s g CEE
Maddeler x| = = = S x| S
g | E g | & | g2
B = = = = O =
N IS T IS I O . SRRV 15

1.Benimle ilgili olmadig: i¢in degisime yonelik
yapilan Oneriler hakkinda konusmakta
isteksizimdir.

2.Almacak kararlara riza gosteren biri
oldugumdan diisiincelerimi kendime saklarim.

3.Lehime bir degisiklik yaratacagina
inanmadigim i¢in, kendimi gelistirmeye yonelik
fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim.

4.Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim igin
buradaki islerin nasil daha iyi yapilabilecegi
konusundaki goriislerimi ifade etmekten
kac¢inirim.

5.Yoneticimin tepkisinden korktugum veya
¢ekindigim i¢in degisime iliskin fikirlerimi ileri
siirmem ve konugmam.

6. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya
¢ekindigim igin isle ilgili bilgilerimi kendime
saklarim.

7.Bu isletmede ¢alismaya devam edebilmek i¢in
is ile ilgili olumsuz durumlar1 gormezden gelirim.

8.Isletmedeki devamliligimi korumak amaciyla
eksik hususlari diizeltmeye yonelik var olan
goriislerimi agiklamaktan sakimnirim.

9.isletmedeki devamliligimi korumak amaciyla
eksik hususlar1 diizeltmeye yonelik var olan
goriislerimi agiklamaktan sakimirim.

10. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya
¢ekindigim i¢in ortaya ¢ikan problemlere yonelik
coziimlerimi gelistirmekten ¢ekinirim.

11.Bu isletme ve ig arkadaglarimla olan baglara
dayanarak gizli kalmasi gereken bilgileri
kendime saklarim.

12.Bu isletmeye ve is arkadaglarima yararli
olmak amaciyla 6zel bilgileri kendime saklarim.

13.Bu Isletme ile ilgili bilgileri agiklamam
konusunda bagkalarindan gelen baskilara
direnirim.

14.Bu isletmeye ve is arkadaslarima zarar
verebilecek bilgileri agiklamay1 reddederim

15.Bu isletme ve is arkadaslarimla ilgili gizli
kalmas1 gereken bilgileri en uygun sekilde
muhafaza ederim.
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EK-4 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Liitfen tiim ifadeleri dikkatlice okuyup her bir ifadeye katilim diizeyinizi 1’den 5’¢
kadar derecelendirmeye gore isaretleyiniz.

Maddeler

Kesinlikle
Katiliyorum
(5)

Katilmiyorum
Katiliyorum

@

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim

a

1.Meslek hayatimin geri kalanini bu kurumda
gegirmek  beni mutlu eder.

2.Bu kurumun problemlerini gergekten kendi
problemlerim gibi gériiyorum.

3.Kurumuma kars1 giiglii bir aidiyet
hissetmiyorum.

4.Bu kuruma kars1 duygusal baglilik
hissetmiyorum.

5.Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi
gormuyorum.

6.Bu kurumun benim i¢in ¢ok &zel bir yeri vardir.
7.Su anda bu kurumda ¢aligtyor olmam hem kendi
istegimden hem de sartlarin bunu
gerektirmesindendir.

8.Kurumumdan ayrilmay1 isteseydim dahi bu bana
¢ok zor gelirdi.

9.Su anda kurumumdan ayrilacak olsam hayatimda
bir¢ok sey alt iist olur.

10.Bu kurumdan ayrilmami diistindiirecek
secenekler oldukca azdir.

11.Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis
olsaydim baska yerde calismayi diigiinebilirdim.

12.Bu kurumdan ayrilacak olsam uygun
alternatiflerim az olur.

13.Bu kurumda galismaya devam etmek igin
yoneticilerime karst bir minnet borcu/sorumluluk
hissetmiyorum.

14.Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima
olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru
olmadigini diisiiniiyorum.

15.Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi
suclu hissediyorum.

16.Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak
ediyor.

17.Bu kurumdaki insanlara kars1 bir minnet
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu
kurumdan ayrilmam.

18.Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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EK-5: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Liitfen tiim ifadeleri dikkatlice okuyup her bir ifadeye katilim diizeyinizi 1’den 5’¢
kadar derecelendirmeye gore isaretleyiniz.

Maddeler

Katilivorum

®)

Katilivorum
Kesinlikle

0]

Katilmiyorum

@

Kararsizim

Q)

Kesinlikle
Katilmiyorum

(6}

1.Calistigim kurum ilerlemesi i¢in yaptigim katkiya
deger verir.

2.Calistigim kurum gosterdigim fazla cabay: takdir
etmez.

3.Caligtigim kurum sikayetlerimi gérmezden gelir.

4.Calistigim kurum gergekten iyiligimi diisliniir.

5.Isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile
¢alistigim kurum bunu fark etmez.

6.Calisgtigtm  kurum  genel  olarak  isteki
memnuniyetimi dnemser.

7.Calistigim kurum bana c¢ok az yakinlik gosterir.

8.Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar.
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