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YONETIM VE ORGANIZASYON BILIMI ACISINDAN KARMASIKLIK TEORiSI

Suna TEKEL'

OZET

Dogada olup bitenleri anlamak igin fizik deneylerinden bilgisayar yapimlarindan faydalanan kaos
teorisi, kendini orgitleme ve karmasikhk teorisi biitlincii bir degisim teorisine &nemli katkilar
yapmaktadir. Bu teorilerin temel savi; ekolojiler ve orgiitler gibi dogrusal olmayan karmasik
sistemlerin ayirt edici 6zelligi, hem diizenli hem de kaotik olan ¢ok sayida etkilesim sisteminin
varligidir. Kaos ve karmagiklik teorisi degisimin mantigini anlayabilmek i¢in onun dogasina ve
kaynagina inmeye calisgmamiz gerektigini vurgulamaktadir. Organizasyonlart anlama ve yoénetme
acisindan bu bakis agist son derece dnem tasimaktadir; buna gbre eger diinyarmzi sekillendiren
degisikliklerin bir i¢ manti§1 varsa, yeni ve daha yiiksek diizeyde degisimi anlamak ve yonlendirmek
miimkiin olabilir. Ancak bir taraftan da, sosyal bilimlerde yapisal denklemler ve degiskenlerin tam
dogrulukia tantmlanmasi zordur. Ciinki, insanin icinde yer aldifi sistemler farkhidir; insan 6grenme
ile davraniglarim degistirebilmekte ve ¢evresine uyum saglayabilmektedir. Sonug olarak, kaos ve
karmasiklik teorisinin zaman igerisinde organizasyon teorilerinin gelismesi tzerinde olumlu etkisi
oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

Kaos ve karmagiklik teorisi, meteoroloji, kimya, jeoloji, evrimsel biyoloji, ekonomi ve
yonetim disiplinlerinde ki konularla ilgili olarak ortaya ¢ikmig ve kiiresel doga sistemlerinin
bir bilimi olma iddiasindadir. Genel sistem teorisinin baslangigta temel 6zelligi diizen ve
diizenlilik {izerine vurgu yaparak, defismeyen yasalarnn aramak olmustur. Neden-sonug
iligkisi temelinde degismeyen yasa ve davranisin diizenli kaliplarimin olmasi anlayisi bilim
adamlarina tahmin ve 6ngoriide bulunmak imkan1 vermistir. Boylelikle klasik bilim; doganin
diizensiz, slirekli olmayan ve istikrarsiz diger bir deyisle koti, cirkin yoénlerini g6z ardi
etmesine neden olmustur. Ancak, kirk y1l kadar 6nce, birbirlerinden habersiz kii¢iik bir grup
bilim adam1 dogamn istikrarsiz yoniinii kesfetmis ve farkh saflarda ¢alismaya baslamislardir.
Kaos teorisini ortaya ¢ikaran iki 6nemli kesif vardir; birincisi, davranig sistemleri i¢erisinde
tamamiyle determimistik  denklemlerden karmasik ve Ongoriillemeyen sonuglarin
bulunmasidir. Ikincisi ise, diizen ve kaos konularinda calisan ilk éncii bilim adamlarmm
ortak bulgularidir. Teknik anlamda rastlantiy1, diizensizligi, kural disihign ima eden kaos
giinlitk dilde daha énce kullanilmryordu. Istikrar ve istikrarsizhik arasindaki bolgede sistem,
ongorilemeyen bir davramis gosterse bile genel davrams kalibi g6stermis olarak
g6zleniyordu. Diinyadaki pek ¢ok sistemin bu istikrarsiz, diizensiz ve Ongorillemeyen
davranist bir ¢esit kaos teorisinin gereklihigini ortaya ¢ikarmistir.

Kaos; dinamik sistemlerin incelenmesidir. Kaos bir stirectir. Dinamiktir, Bé&ylelikle,
sistemlerin zaman igerisinde degismeleri ile ortaya ¢ikan dinamik bir fenomen olarak
tanimlanabilir. Buradan kaos bir durum olarak gériilmemelidir [1].

Kaos teorisinin gelisim stirecine kisaca bakildiginda; Wheatley, yeni bilimin bir parcas:
olarak kaos teorisinin yonetim ve liderlik konusundaki diisiince degisiminin énemine dikkat
cekmistir. Yine Capra, gercekligin yeni algilanmasi igine kaos teorisini de katmustir.
Prigogine’nin dagitic1 yapilar kavramt kimyadan kaotik davranis gosteren sistemlere drnek
verilebilir. Ancak, kaos ve karmasiklik teorisi cesttli disiplinler icerisinde ortaya ¢iktigi igin
bir tek tammi igermemektedir. Bunun yaninda kaos ve karmasikhik teorisi arasindaki iligki
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acisindan da bir karisiklik yasanmaktadir. Kaos, konu ile ilgili kullamlan ilk terimdir.
Fiziksel bilimlerde ki farklt alanlarda kaotik davranis incelemelerinde ortaya ¢ikan benzer
sonuclan tammmlamak icin kullanilmistir. Yine terim dogal sistemler i¢erisinde matematikte
ki dogrusal olmayan dinamik davranisi tanimlamak icin kullamlmstir. Matematiksel
denklemler ve degismeyen kurallarin etkilesimi kaos teori icinde tamimlanan dizen ve
diizensizlik kaliplarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Karmasiklik teorisi ise genis antamda, dogal oldugu kadar karmasik sosyal ve insani
sistemlerin davramsim tanimlamaktadir. Bu yeni isim karmasiklik teorisi, karmasik sosyal
sistemlerin degisebilir ve gelisebilir oldugunu ifade etmektedir.

17. yuzyil matematikgisi olan Poincaré kimi zaman kaos ve karmasiklik teorisinin kurucu
babasi olarak tamimlansa da ashinda bu konudaki c¢alismalar 1960°larda ve 1970’lerde
baglamigtir. 1980’ler ile birlikte bilimsel anlamda bir dontisim hareketi baslamigtir. 20
yuzyil bilimi 3 teoriyi ortaya ¢ikarmistir; kuantum mekanigi, gorelilik ve kaos.

Hava tahmini konusunda cahisan bir meteorolog olan Edward Lorenz, kaos teorisinin
gelismesinde bir 6ncii olarak goriilmektedir. Lorenz ilkel bir bilgisayar kullanarak, 12
denklem temelinde havanin hareketlerini gosteren bir model olusturmustur. Bu modelde
hava hareketlerinin kendini tekrar etmeyen ama benzer davrams kaliplart gosteren bir
aciklamasini yapmustir.

Lorenz’in bulgulari, sistemin baslangigtaki durumunda ¢ok ufak degisikliklerin neticede
cok ufak sonuglar olusturmadigini gostermistir. Buna karsit olarak, baslangigtaki sartlara
duyarli baglilik ile, karmasik sistemlerde ki anlik degismeler uzun vadede 6nemh davrams
degisikliklerine neden olmaktadir. Bu durum ise kaos teorisi yorumlayicilar tarafindan
“kelebek etkisi” olarak tamimlanmaktadir. Burada; bir kelebegin atmosfer sartlarinda
onemsiz goriillen kanat c¢irpmasinm, dinyanin herhangi bir yerinde firtinaya sebep
olabilecegi anlatilmak istenmektedir. Bu kegif Lorenz’i basit baslangi¢ sartlarinin karmasik
davraniglar ortaya cikarabilecedi diisiincesini gosteren denklemleri aramaya sevk etmistir.
Bu denklemler kaginilmaz olarak dogrusal degildir. Dogrusalligin olmamasi sosyal ve doga
bilimlerinde tahmin yapmayi engellemektedir. Lorenz, sadece ongérillemezligi ortaya
gtkarmakla kalmams ayn1 zamanda havanin hareketlerinde temel kaliplarin oldugunu da
belirtmistir. Her hava kalibi, her soguk cephe tim oncellerinden farklidir. Ancak Nil nehri
higbir zaman donmaz ve- Londra higcbir zaman musonlarm etkisi altma girmez.
Ongorillemezlik, sasilacak bir sekilde diizeni de kapsamaktadir. Lorenz, daha basit
sistemlerin denklem setlerini incelemeye baglamistir [2].

Bunlardan bir tanesi 1s1 yayma sistemlerini tanimlamaktadir. Diger bir tanesi su tekerlegi
ornegidir. Her bir 6rekte baslangictaki sartlara bagl olarak gelisen hareketler vardir ama
belli bir davramis kalibi da gortlebilmektedir. Su tekerlegi orneginde, su tepeden diizenli bir
tempo ile akmaktadir. Suyun tekerlege akis1 yavas ise, tepedeki kova higbir zaman yeterince
dolup siirtinmeyi alt edecek hale gelememekte, tekerlek de hicbir zaman doniise
baslamamaktadir. Akis hizli ise, tepedeki kovanmn agirhigr tekerlegi harekete gegirir. Su
tekerleg diizenli bir tempo ile devam eden bir doniis hareketinde karar kilabilir. Akisin
siirati daha da artarsa, sistemin biinyesinde bulunan dogrusal olmayan etkilerden dolay:
doniis hareketi kaos haline ge¢mektedir. Kovalar akan suyun altindan gecerken iglerine ne
kadar su dolacagi doniistin hiz1 tarafindan belirlenir. Tekerlegin déntst stiratli ise, kovalarm
dolmasina yetecek kadar vakit olmaz. Ustelik tekerlek hizla doniiyorsa, kovalar daha
iclerindeki suyu bosaltmadan diger tarafa yiikselecektir. Bunun sonucu olarak yukar c¢ikan
taraftaki agir kovalar doniis hareketinin yavaslamasima, sonra da tekerlegin ters yonde
dénmeye baslamasina neden olacaktir, Lorenz, uzun dénemlerde doéniis hareketinin sik sik
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ters yone donecegini, hicbir zaman dizenli bir tempoyla devam etmeyecegini ve hi¢bir
zaman Ongoriilebilecek bir sekilde tekerriir etmeyecegini kesfetmistir[3]

Lorenz ¢ekicisi olarak adlandirilan ¢ifte spiral ise sanki iki kanadi belli olan bir kelebek
sekli cizmistir. Bu sekle bakildiginda katkisiz bir diizensizligin isaretleri goriiliir, ¢iinkii
hicbir nokta ya da noktalardan olusmus seklin tekerriir ettigi géritlmemektedir. Bu sekil daha
sonralart bir sembol olarak benimsenmistir. Diizensiz bir vert akisinin icinde saglam ve
giizel bir yapinm sakli bulundugu bu sekil sayesinde agiklanmis olmaktadir. Uc degisken
arasmdaki iliskilerin degismelerini gostermek icin daha farkh bir teknige ihtiya¢ vardir. Bu
lic degisken, bir noktanm zaman i¢inde herhangi bir anda tic boyutlu uzay i¢inde bulundugu
yeri tesbit etmekle, adreslemektedir, sistem degistikce devamlr surette degisen degiskenler
de noktanin hareketi ile ifade edilmektedir. Sistem higbir zaman aynen tekerriir etmedigi
icin, yoriinge kendi kendisiyle asla kesismez. Tam tersine sonsuza kadar kendi etrafinda
sartlmaya devam eder. Cekici tizerindeki bu hareket, soyut olmasma ragmen, gercek sistemin
hareketi hakkinda bir fikir vermektedir. Cekicinin bir kanadindan diger kanadina gegis su
tekerleginin hareketinin ters yonde dénmesine karsilik gelmektedir [4]

Lorenz’in bulgularinin 1963°de meteoroloji ile ilgili bir dergide yayimlanmasi ile, kaos
teorisinin dogusunun ilk sinyali verilmistir. Daha sonraki dénemlerde birbirinden bagimsiz
bilim adamlart konu 1le ilgili c¢alismalar yaprmslardir. Stephen Smale, Lorenz’in
calismalarmma benzer sonuglara ulagmistir. Matematik¢i James Yorke, Ongdrmenin
imkansizliini gostermis, bilimsel cabalarinm merkezi olarak diizensizligi ele alnus ve kaos
teriminin 11k matematiksel taniminmi yapmustir. Bir biyolog olan Robert May, miinferit
poplilasyonlarin zaman i¢indeki davranig bigcimlerini inceleyerek ekolojik sorunlarla
ilgilenmistir. Bir matematik¢i olan ve IBM firmasinda ¢alisan Benoit Mandelbrot ise kendine
benzerlik lizerine caligmis ve kaos teorisine nemli katkilar yapmistir. Mandelbrot fraktal
havza smirlan teorisi ile; dinamik bir sistemin uzun siireli davranisinin kaotik olmadigi
zamanlarda bile, belirli bir istikrarl davranis ile bir baska davrams arasmndaki simirda kaosun
ortaya ¢ikmasimin mimkiin oldugunu ileri stirmiistiir [5]

Helge van Koch, Dinamik Sistemler Kulubii’nii olusturan bir grup bilim adamm Santa
Cruz Universitesi’'nde fizikci Robert Stetson Show baskanhginda yaptiklar1 calismalarla
6rm;su muslugundan akan damlalarm kaotik davranisini incelemis ve garip gekiciler teorisi
ile kaos teorisine 6nemli katkilarda bulunmuslardir.

Show, bir seyi algilamanizi saglayacak olan dogru gériintiiyhr almadikea o seyi gérmeniz
mimkiin degil demistir. Musluktan akan damlalarm hepsi ayn1 boyda degildir. Damlanmin
boyu hem akis hizina hem de ziplamanin yoniine baghdir. Bir damla asag: inis hareketi
sirasinda olugmaya baslamigsa daha cabuk kopacaktir. Yukari ziplama esnasinda olusuyorsa
kopmadan o6nce i¢ini az miktar su ile doldurabilecektir. Akisin hizi arttikca sistem bir
dallanmaya dogru gitmektedir. Ancak yine de davranista belirli bir kalip ortaya ¢ikmaktadr.
1984’de Santa Fe Enstitiisii fizik, biyoloji, psikoloji, matematik gibi bilim dallarindan birgok
bilim adamim bir araya toplayarak karmasiklik teorisi konusunda aragtirmalar yapmslardir.
Kaos ve karmasiklik teorisi ile astronomi, ekonomi, jeoloji, fizyoloji, bilgisayar ve miizik
gibt alanlarda uygulamalar yapilmaya baglamistir. Sonuc olarak, kaos ve karmasiklik
teorisine gore, olaylar sistem igerisinde ortaya ¢ikan diger olaylarla iliski i¢indedir, sistemler
daha biiylik sistemlerin alt sistemleridir, degiskenler arasi iliskiler mcelemelerin temel
konusudur. Karmasikhik teorisi, dngériilebilir ve tekrar eden davramslarla ilgili degil,
dinamik sistemler icerisindeki degisme ve gelisme ile ilgilidir. Tahmin veya Ongériide
bulunmak yerine karmasik sistemlerin davramslarinin altinda yatan uzun dénemli kaliplar
bulmayi amaglamaktadir.

Koch egrist olarak bilinen teori s6yledir; kenar uzunltuklart bir santim olan bir liggenin
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her bir kenarmin ortasma {g¢te biri bliyikliglinde yeni bir ticgen ilave edilerek devam
edildiginde bir nevi ideal kar tanesine benzemeye baslar. Her bir kenardaki yeni tiggenler
birbirini kesmez, clinkii her birt birbirleriyle carpismayacak kadar kiigtiktiir. Toplam alan
baslangictaki Giggenin alanmi fazla gegmez, ancak egrinin kendisi sonsuzdur. Yani sonlu bir
mekanda sonsuz bir uzunluk bulunmaktadir [6]

Kaos teorisi, matematiksel non-linear dinamikler mcelemesine karsilik geldigi i¢in
karmasikhik kavramu tercih edilmektedir. Bunun nedeni ise, yonetime sistem yaklasiminin
uygulanmasi ve yoneticilerin sabit kurallar1 uygulamakta zorlandiklan karmasik sosyal
sistemlerin incelenmesidir. Sistem, davranisinin tizerinde temeltlendigi etkilesimin degisen ve
yavas vavas gelisen kurallarina uyum saglama kabiliyetindedir. Bircok yazar karmasiklik
teorisinin ydnetim ve organizasyon teorileri Uzerinde &nemli bir etkist oldugunu
diisinmektedir. Bunlardan ilki, Streufert ve Swezey’'in 1986’da yazdiklann Karmasiklik,
Yoneticiler ve Organizasyonlar baghikl kitaptir. Bunu pek cok kitap, akademik makale takip
etmistir.

Bunlarin en o6nemlileri, Wheatley, Morgan ve Stacey’nin c¢ahsmalaradir. Wheatley
(1992)’ye gore, karmasiklik teorisi, biirokrasi oOtesinde, akici, organik, iliski merkezli
giinimiize uygun organizasyon yapilarint anlamanuza yardim etmektedir. Morgan
organizasyon gorintiller1 adh eserinin yemi basiminda (1997), kaos ve karmagikltk
teorilerinin bulgularim hesaba katmak sureti ile, akig ve doniisiim metaforunu ekleyerek
giincellemistir. Morgan’a gére, kaos ve karmasikhik teorisi, degisime yonelik biitiincii bakis
acist ile modern yonetim teorisi lizerinde énemli bir etki yapmustir. Satecy (1992, 1993,
1996)karmasiklik devriminin sabit denge paradigmasmin hakim oldugu yénetime uygulanan
tim onceki sistem diisiinceleri tizerinde 6nemli bir etki yaptigim belirtmistir. Bu teoriler
etkililik, etkinlik ve kontrol lizerine vurgu yaparak diger her seyi disanida birakmuslardir.
Dizensizlik, énceden tahmin edilemeyen, sans, acil durum, diyalektik evrim vb. kavramlara
atifta bulunmus ama bunlarin organizasyonlarin istikrarsiz  gériiniimleri  acgisindan
anlasilmasini saglayacak teorik bir tutarhlik saglayamamstir. Karmasiklik teorisi eksik olan
teorik cerceveyi tamamlamistir.

Kaosu yonetmek (1992) adhi kitabinda Stacey yoneticilerin dinamik sistem temelinde
yenilik¢t organizasyonlarin geleceginin bilinemez olma 6zelligi ile bas edebilmek i¢in
dengeden uzak dislince yapisma uyum saglamalar1 gerektigmi ifade etmistir. Bu yolda
atilacak ilk adim, yOneticinin organizasyonun uzun stireli gelecegini elde tutabilmesi icin
gercekten bir fikri olmadigim kabul etmesini gerektirmektedir. Organizasyonlarin belirli bir
gelecefinin 6zii itibariyle Ongériilemez olmasi, kaos teorisi icerisinde incelenen, non-
linear/dogrusal olmayan geri besleme sisteminin o6zelliklerinden ortaya ¢ikmms olan ve
karmasiklik teorisi i¢erisinde tekrarlanan bir konudur. Bildigimiz gibi, belirlenmis kurallar
icerisine katilan girdiler 6zl itibariyle 6ngoriillemez davramis kahplarim arttirarak, dogrusal
olmayan gert besleme dongiisiine neden olmaktadir, bu ise kaostur. Ciinkii organizasyonlar
bu tip déngiiler, neden sonug arasindaki herhangi bir bag, ¢ikt: ve faaliyetler ile radikal olan
ongorillemez sonuglar ve karmasiklik icerisinde kaybolmaktadir. Bundan baska, kelebek
etkisi, i¢sel sartlardaki kiiciik degisikliklere karsi karmasik sistemlert oldukca hassas
kilmaktadir. Bu sartlardaki ufacik degisiklikler daha biyiik sonuclart dogurmaktadir.
Karmasiklik teorisi gostermektedir ki, organizasyonlarin uzun vadeli gelecekleri bilinemez.
Yoneticiler, gelecek konusunda 6ngdrii yapmamalidirlar ¢link{i tahmin imkansizdir. Bu ise
uzun vadeli planlari imkénsizlastirmaktadir ve bircok yoneticinin tutundugu stratejik
planlamay1 yararsiz kilmaktadir. Kisa vadeli tahminler ise miimkiindiir ciinkd, degisikliklerin
sonucunun goriilebilmesi zaman alir, ancak uzun vadeli planlamanin basarisizligr séyle
aciklanmaktadir; dinamikler kaotik oldugu zaman, belirli bir olay uzun vadede 6ngériilemez
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bir yol 1zler. O zaman uzun vadede sayisiz olasi cikti var olabilir. Herhangi bir tek olayin
ortaya ¢cikma olasihig ¢ok kictktiir ve karar vermeye yardim etmez [7]

Dogada olup bitenlenn anlamak i¢in fizik deneylerinden bilgisayar yapimlarindan
faydalanan kaos, kendini &rgiitleme ve karmagiklik teorisi biitlincii bir degisim teorisine
onemli katkilar yapmaktadir. Bu teorileri temel savi sudur; ekolojiler ve &rgitler gibi
dogrusal olmayan karmasik sistemlerin ayirt edici 6zelligi, hem diizenli hem de kaotik olan
cok sayida etkilesim sisteminin varhgidir. Bu i¢sel karmasiklik nedeniyle, rasgele arizlar bir
sistem i¢erisinde ¢alkantiya yol acarak yeni degisim kaliplar yaratan éngériilemez olaylar ve
iligkiler dogurabilir. Asil sasirtict olan 1se, biitlin Sngérilemezligine ragmen, rasgele
gelismelerden ve yilizeydeki kaostan her zaman tutarh bir diizenin ortaya c¢ikmasidir.
Incelenen seyle ister kuslarin siirii halinde ugusu, ister hava durumu kaliplarinin degismesi,
ister karmasik kimyasal tepkimeler, ister beyaz karinca kolonileri, ister arilarmm kovandaki
davranislari, ister orgiitlerin ve toplumsal sistemlerin zaman igerisinde doniisiime ugrama
tarz1 olsun, hepsinde de kendiliginden kendi kendini orgiitlemeye iliskin ortak sfirecler
bulunmaktadir. Bir sistemde i¢sel karmasiklik yeterli diizeyde ise, rastlantisallik, ¢esitlilik ve
istikrarsizhik degisim icin kaynaklar haline gelmektedir. Bu diizen dogal bir sonug
olmaktadir [&]

Kaos teorisyenlert ylriittiikleri arastirmalarda sistem davraniglarinin farkh “gekici 6geler”
etkisi altina girmeye egimli olmalarina dikkat g&stermislerdir. Lorenz ¢ekici 6ge kalibi, bir
sistemin nasil olaylarin benzersiz ama kaliba bagli oldugu bir yoriingeye yakalanabilecegini
ve sistem davramsinin bir kahiptan 6tekine nasil savrulabilecegini ortaya koymaktacir.
Bunun icin soéyle bir deney yapilabilir; Acgtk bir verandada sabah glinesi altinda
oturdugunuzu hayal edin. Oniiniizde goliin kipirtisiz yiizeyi parlak mavi gokyiizii ve
gevredeki ormanin yesilligi var. Dalgi¢ kuslar 6tiiyor, ara sira suya dalip tekrar yiizeye
cikiyorlar. Tam bir uyum ve huzur ortamu igerisindesiniz. Diyelim ki o anda dikkatiniz,
arkadaki odaya yoneldi. Kulaginiza elektrikli saatin tik tik vuruslan ve giiriiltiiyle calisan
buzdolabinin giiriiltiisit gelmeye basladi. Mutfaktaki muslugun damlalarim da duymaya
basladimiz. Bu sesler sizi az 6nceki dingin sahneden ¢ekip alir, Gozleriniz hala suyun
tizerinde olabilir ama kafaniz artik baska bir yerdedir. Tamamen farkli iki durum gergevesini
tammlayan 1ki ¢ekici 6§e arasinda kalmis olursunuz. Kendinizi tamamen g6l kiyisi
manzarasina kaptirdigimizda evden gelen sesler farkina varilmayacak bir diizeye iner, evden
gelen seslere kapildiginizda rahatsiz edici giriltiiler sizi saran bir gergeklik haline gelir.
Sonugta ayrintili sistem davramslarinin agiga ciktigr baglamiart tammlayan bu cekici
ogelerdir {9].

Kaos teorisyenleri bir sistemin icinde bulundugu dengeden bir “kaos esigi” durumuna
“itilmesi” halinde meydana gelen olaylan kavramaya 6zellikle ilgi gostermislerdir. Burada
sistemin karsisina daha ¢ok farkh geleceklere yonelen “yol kavsaklari”ni andiran “gatallagma
noktalar” ¢ikar. Boyle noktalarda sistem i¢cindeki enerji, farkli sistem durumlarina dogru
ongoriillemez sigramalarla kendi kendini &rgiitleyebilir. Eski baskim c¢ekici 6ge, enerji ve
istikrarsizhigr dagitabilirse, potansiyel degisiklikler eriyip gider ve sistem eski durumunun bir
cesidine doner. Buna karsilik yeni bir etkiler dizisi {istiin konuma gecerse, enerjileri yeni
sekillenmeye dogru ¢ekebilir. Catallagma noktalarn ve bunlara eslik eden ¢ekici 6geler her
zaman doZrusal olmayan karmasik bir sistem i¢cindeki gézitkkmeyen potansiyeller biciminde
var olurlar [10].

Bu goriislerin organizasyon yonetimi agisindan getirdigi 6nemli sonuclar bes ana madde
ile 6zetlenebilir;

1. Organizasyon, Ozellikle de hiyerarsi ve kontroliin dogasi ile ne kastedildiginin
yeniden diistinilmesi. Mekanik vyapili organmizasyonlarda otoriter ast-tist hiyerarsilerinin
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yerini kiimenin ihtiyaglarma ve karsilasilan “beklenmedik sorunlari ¢6zmeye yonelik
dogrudan faaliyetlere gore yaratilmis yeni beliren hiyerarsiler ahr. Bu tir karmasikligin
icindeki yoneticiler akisin bir parcasidir.

2. Yonetme ve baglamlan de@istirme sanatim ¢grenmek. Kaos- Karmagiklik teorisi,
yoneticilerin esas roliiniin uygun kendi kendint 6rgiitleme bigimlerinin gerceklesebilecegi
baglamlan sekillendirip yaratmak oldugu fikrine dayanir. Cekici 68e kaliplarma agirhk
verilmesi boylece istikrara ve degisime yon verme konusunda saglam bir perspektif varatir.

3. Biyiik etkiler yaratmak Uzere kiiciik degisiklerden nasil vyararlamlabilecegini
o6grenmek. Kritik zamanlardaki kiiciik, ama kritik degisiklikler énemli déniistiiriicii etkileri
harekete gecirebilir. Bu fikir gelistirildiginde icinde faaliyet gosterdigi baglanu degistirmek
isteyen bir kimse; bir ¢ekici 6geden Gbiiriine gecisi harekete gegirebilecek, vilksek manivela
glicline sahip ve uygulanmaya elverish insiyatifler aramahlidir. Bu durumda farkli gelisme
yollarima dogru acilan catallasma noktalari cogu zaman statiiko ve gelecegin alternatif
durumlar arasindaki paradokslar ya da gerilimler bigiminde ortaya ¢ikar. Kaos yoneticisi,
yol Uzerindeki catallarin farkina varmali ve paradokslar asan ya da devre disi birakan
mildahale bigimleri bularak veni gelisim ¢izgisini destekleyici bir baglam yaratmalidir.

4. Dogal bir isleyis olan siirekli dontisimle ve belirmekte olan diizenle birlikte
yasamak. Karmasik sistemlerde hi¢ kimse sistem faaliyetlerini kontrol edecek ya da
tasarumnlayacak bir konumda olamaz. Bicim belirir ve dayatilmasi miimkin degildir, ug
durumlar hi¢ yoktur. Yéneticiler, sistermin evrim seyrini etkileyebilecek parametreleri
sekillendirme yolu ile sistemi istenen yone itme durumundadir.

5. Kendi kendini 6rgiitleme siireclerint kolaylastirabilecek yeni metaforlara a¢ik olmak.
Kaos ve karmagiklik tzerine aragtirmalar beyaz karinca kolonileri ile balarilarinin
davramiglarina ve kendi kendimi &rgiitleyici sistemlerin niteligini gosteren baska siireclere
dayanan imgelerle doludur. Bu imgeler 6rgiit ve yonetim teorisini yeni bir alana tasimak i¢in
degerli bir kaynak saglamaktadir [11].

Kaos ve karmagiklik teorisi, yoneticileri daha sistematik diiglinmeye caZirarak, A B’ye
neden olur gibi mekanik nedensellik fikri yerine A ile B’nin aym dairesel iligkiler sistemine
dahil olmanin sonucu olarak birlikte tanimlanabilecegini 6ngdren karsihikli nedensellik
fikrini hayata gecirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bir degiskendeki degisikligin ters
yonde degisikliklere yol acan karst koyucu kuvvetteri harekete gecirdigi olumsuz geri ifetim
siirecleri sistemlerin istikrarim agiklamada oOnemlidir. Bu durum séyle bir hikaye ile
aciklanabilir; hitkkimdarina bir satrang tahtast hediye eden adam, bu armagan karsisinda tek
bir sey istemektedir, o da tahtann ilk karesi i¢in 1, ikinci karesi i¢in 2, Giglincti karesi icin 4
tane olmak {izere ikiye katlanarak artan miktarda pirin¢ verilmesidir. Hitkiimdar bunu hemen
kabul eder, piring taneleri dordiincii karede 8’e, onuncu karede 512’ye, onbesinci karede
16.384’e ve yirmi birinci karede 1 milyonun ustiine ¢ikar. Kirkine:r kareye varildiginda
getirilmesi gereken piring miktari milyon ¢arpt milyon haneye ulasir. Son kareye varmadan
cok Once ambardaki piring stoku tiikkenir. Buradan, doludizgin degisim sabit bir oranla, bu
ornekte her seferinde ikiye katlanarak artan degisimdir. Degisim, bir stire yolundayms gibi
goriiniir, ama ¢ok gecmeden tamamen kontrol disina ¢ikar; tipki sabit oranda artan ¢evre
kirliliginin ve asirt avlanmanin birkac baligin 6liimu ile baslayip kisa siirede hepsini yok
edecek boyuta varmasinda oldugu gibi. Sosyoekonomik sistemin bircok yonii boyle
degismektedir, belirli ekonomik ve sosyal degiskenlerin biiytime hizmi azami diizeve
cikarma cabalart faaliyetin yer aldigi biitiin ihiskiler sistemini doniistiren degisiklikler
dogurmaktadir.

Karmasikligi yonetmede sorulmasi gereken Onemli sorular sunlardir? Bir sistemi
tanimlayan 6nemh halkalar hangileridir?
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e Birbirine baglh baslica alt sistemler ve halka dizilert var mudir? Kilit baglantilar
nelerdir? Kilit kaliplar nelerdir?

e  Sorunlara yol acan olusturucu kuvvetleri belirlemek icin yiizeydeki gériiniimiin ve
yiizeysel sorunun Stesine gecmek tizere bu anlayistan yararlamlabilir mi?

e  Sistem dinamiklerine iliskin anlayis esas alindiginda, miidahale edilecek en iyi yer
hangisidir?

e  Olumlu ya da olumsuz geri iletim halkalarini ekleyerek ya da cikararak, olusturucu
kaliplar1 degistirecek yonlendirmeler insiyatifler bulunabilir mi?

o Kelebek etkisine denk bir itici kuvvet araciligs ile yeni baglamlar yaratmak iizere bu
tiir sistemlerin kilit yonlerini itmek 6grenilebilir mi?

e Olumlu ya da olumsuz geri iletim halkalarim ekleyerek ya da cikararak, olusturucu
kaliplar1 degistirecek yonlendirmeler insiyatifler bulunabilir mi?

o  Kelebek etkisine denk bir itici kuvvet aracilig: ile yeni baglamlar yaratmak iizere bu
tiir sistemlerin kilit yonlerini itmek 6grenilebilir mi1?

Degisimi etraftnizdaki diinyayr doniistiiren ve bizi ugrasmamiz gereken he tiirden yeni
sorunla kars1 karsiya getiren bagimsiz bir kuvvet olarak gérme egilimindeyiz. Kaos ve
karmastklik teorisinin en 6nemli katkilarindan biri degisimin mantigimi anlayabilmek i¢in
onun dogasma ve kaynagma inmeye calismamiz gerektigini vurgulamasi olmaktadir.
Organizasyonlart anlama ve yénetme acisindan bu bakis agis1 son derece 6nem tasimaktadar;
buna goére eger diinyammzi sekillendiren degisikliklerin bir i¢ mantig1 varsa, yeni ve daha
yikksek diizeyde degisimi anlamak ve yonlendirmek mimkiin olabilir. Tek tek olaylara
sadece yeni olusumlarnmus gibi tepki vermek yerine, bular yaratan siiregleri etkileyebiliriz
[12].

Ancak diger bir acidan bakildignda kaos ve karmasiklik teorisi, dogal sistemlere
uygulanmakta; hava hareketleri, ekolojik ¢evrimler, kimyasal saatler gibi alanlarda teorinin
saglam kanitlar olusturdugu goriilmektedir. Ancak benzer sartlarla karsilasan tiim dogal
sistemlere uygulanabilirligi konusunda heniiz bulgular kesin degildir. Matematiksel
karmasiklik teorisi belirlenmis kaosla ilgilidir. Hava sistemlerini tahmin etmek de zordur
ama meteorologlar sistemin altinda yatan temel yapisal denklemleri bilmektedirler. Oysa
sosyal bilimlerde yapisal denklemler ve degiskenlerin tam dogrulukla tamimlanmas: zordur.
Insanmn iginde yer aldig1 sistemler farkhidir, ¢linkii insan Ogrenme ile davramslarim
degistirebilmekte ve cevresine uyum saglayabilmektedir. Ancak, kaos ve karmagiklik
teorisinin zaman igerisinde organizasyon teorilerinin gelismesi tizerinde olumlu etkisi oldugu
sOylenebilir.
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