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ORGUTSEL BAGLILISVEI ETKiLEY_EN FAKTORLER VE TEKSTIL
SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

Bahadir SIMSEK

isletme Anabilim Dali
Yuksek Lisans Tezi

Tez Danismani: Prof. Dr. Mahmut PAKSOY

Orgutlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde strdurebilmelerinde en énemli unsurlardan biri,
drgltine yiksek diizeyde baghlik gosteren calisanlarin varligidir. Orgitsel baglihgi
yuksek olan calisanlar, bulunduklari 6rgutiin amag ve degerlerini benimsemekte, 6rgut
icin buyuk caba sarf etmekte ve orgutte kalmak icin daha fazla istek duymaktadirlar.
Cok sayida arastirma, orgutlerin varhigini surdirmesinde ve gelismesinde galisanlarin
orgute olan baghhiginin etkili oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baghhigi etkileyen
bircok faktérin oldugu ve hangi faktorlerin érgitsel baghhda daha ¢ok etkisinin oldugu

konusunda ise farkli sonuclar elde edilmistir.

Bu calismada, tekstil sektérinde c¢alisanlarin érgute baghliklarini etkileyen faktorlerin
demografik bilgilere gore tespit edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, Allen ve Meyer
tarafindan gelistirilen "Ug Boyutlu Orgitsel Baghlik Olgegi" kullaniimistir. Ug Boyutlu
Orgitsel Baghlik Olgeginde kullanilan duygusal baglilik, g¢alisanlarin 6rgitin Uyesi
olmaktan mutlu olduklarini ve érgite gucli sekilde bagh olduklarini gosteren duygusal
bir yonelmeyi ifade etmektedir. Devamliik baghhgi ise, ¢aliganlarin ¢ahstigr érgitten
ayrilmasi durumunda ortaya c¢ikacak ekonomik kayiplari distnerek orgut Gyeligini
surdirmesini ifade etmektedir. Normatif baglilik ise, ¢alisanlarin ahlaki olarak 6rgutte

kalmasi gerektigini distinerek 6rgat Gyeligini devam ettirmesini ifade etmektedir.

Toplam 608 calisanin katilimiyla gergeklestirilen ankette katim orani % 6,2 olarak
gerceklesmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Sosyal Bilimler igin
istatistik Paketi (SPSS) kullaniimistir. Bu ¢ergevede, degiskenler arasindaki iligkilerin

belirlenmesinde korelasyon analizi, t-testi, varyans analizi ve Scheffe testi istatistiksel



yontemleri kullanilmistir. Ayrica, bazi anket sorularinin yorumlanmasinda betimleyici

istatistiklerden yararlaniimigtir.

Anket verilerinin degerlendiriimesi sonucunda, calisanlarin duygusal ve devamlilik
bagllik dizeylerinin yiksek, normatif baglilik dizeyinin ise disik oldugu belirlenmigtir.
Duygusal baglilik alt boyutu ile gbrev yeri, medeni durum, yas, egitim durumu ve
hizmet siresi arasinda iligkiler tespit edilmistir. Devamlilik baglihg boyutu ise, cinsiyet,
yas ve hizmet suresi baglaminda anlamli bulunmustur. Normatif baglilik boyutu ile
sadece cinsiyet arasinda anlamh bir iliski s6z konusudur. Unvandaki hizmet siliresinin
ise, hi¢ bir baglhlik boyutu ile istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye sahip olmadigi
anlasiimistir. S6zi edilen G¢ baghlik boyutu arasinda ise herhangi bir anlaml iliski

bulunmamaktadir.

Arastirma sonuclarina gore, normatif baglhhgi arttirmak, duygusal ve devam baglihgini
yuksek tutmak icin bazi onerilerde bulunulmustur. Ayrica calisanlarin baglihdini

artirmak igin birim yoneticilerine bazi tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Baglilik, Orgltsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Devamlilik Baghlig,
Normatif Baghlik, Ug Boyutlu Orguitsel Baglilik Modeli.

iSTANBUL KULTUR UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU



ABSTRACT

A CASE STUDY ON
FACTORS OF EMPLOYEES' ORGANIZATIONAL COMMITMENT
IN TEXTILE INDUSTRY IN ISTANBUL

Bahadir SIMSEK

Graduate School of Business Administration
Master Thesis

Thesis Advisor: Prof. Dr. Mahmut PAKSOY

One of the most significant factors to organizational effectiveness is the presence of
highly committed employees. Highly committed employees embrace the objectives and
values of their organization, exert high levels of effort for the organization, and thus
intend to stay longer in the institution. Many studies reveal that high levels of employee
commitment help an organization survive, remain competitive and grow. On the other
hand, the literature review obtain different results which show that there exist a number
of factors affecting employees’ organizational commitment and that which ones of

these factors have more effect on organizational commitment.

This study aims to determine the relationship between employees' organizational
commitment and their demographics information. The three-component model of
organizational commitment developed by Allen and Meyer was conducted as the topic
is highly relevant to the mentioned method. Affective commitment, as one of these
three components, suggests that an employee is contented to be a part of the
corporate and tends to have a positive emotional attachment to the organization.
Continuance Commitment reflects one’s desire to continue his organizational
membership after he considers his economic losses if he leaves the organization.
Normative commitment reflects an employee’s commitment to the organization based
on perceived obligation towards the organization, which may be particularly derived

from the norms of ethics.

xi



The participation rate is 6.2% in the survey out of the whole target group of 608. The
data obtained was analyzed in Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Such specific statistical methods as correlation analysis, T-test, variance analysis, and
Scheffe Test were also administrated to determine the relation between the variables.
Besides, some descriptive statistical tools were employed to describe the main features
of the study.

As a result of the analysis of the collected data, the study reveals that the employees’
affective and continuance commitment levels are high, while their normative
commitment levels are low. Some significant relationships have been discovered
between job location, marital status, age, and tenure. As for Continuance commitment,
the study finds that there is a significant correlation between gender, age, and tenure,
while normative commitment, the last component of organizational commitment, has a
significant relationship only with gender. On the other hand, tenure has no significant
statistical relationship with any of the three components of commitment. Finally, there is
no significant relationship detected among the three components of organizational

commitment.

According to the research results, some recommendations have been made in order to
increase normative commitment and to keep up the levels of affective and continuance
commitment. Furthermore some suggestions have been offered to the unit managers in

order to increase the employees’ current commitment to the organization.

Key Words: Commitment, Organizational Commitment, Affective Commitment,
Continuance Commitment, Normative Commitment, Three-Component Model of

Organizational Commitment.
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GiRIS

Girisimci sermayenin her gegen gin artmasi ve artan rekabet kosullari 6érgutleri
tecrubeli calisanlarini elde tutmaya zorlamaktadir. Rekabet kosullarinda tecribeli
calisanlari 6rgatte tutmak icin érgitler tecribeli galisanlarina fazla tcret vererek elde
tutabilecegini dusunse de bunun sadece fazla JUcretle saglanamayacagi
gorilmektedir. Cogu durumda tecribeli calisanin drgutten ayrildigi ve bagka
orgitlerde galismaya basladigl goérilmektedir. Bunun en énemli nedenlerinden biri

de 6rgltin ve 6rgltin yoneticilerinin, ¢alisanlari 6rglite baglama basarisizigidir.

Orgitin belirledi§gi  amaglarina ulasabilmesi, 6rgitin amag¢ ve hedeflerini
benimseyen c¢alisanlarin varligina baglidir. Bu noktada ise, "¢alisanin drgutin Gyesi
olarak kalma arzusu, 6rgut icin beklenenden fazla ¢caba harcama istegi ve 6rgitin
amac ve degerlerine olan inancinin birlesimi" olarak tanimlayabilecegimiz "6rgutsel
baglihk" kavrami énem kazanmaktadir. Bu yluzden orgutler, genellikle calisan devir
oranindan kaynaklanan yuksek maliyeti azaltmak ve orgutun sadrekliligini saglamak
icin galisanlarin baghhgini artirmaya calismaktadirlar. Orgiitine bagl calisanlarin
daha ¢ok calisacagi ve orgutsel amaclarin bagsariimasi i¢in daha fazla kendinden

fedakarlik yapacaklarina inaniimaktadir (ince ve Giil,2005).

Calismada elde edilen verilerin analizinde Sosyal Bilimler igin istatistik Paketi
(SPSS) kullaniimistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesinde korelasyon
analizi, t-testi, varyans analizi ve Scheffe testi istatistiksel yontemleri kullaniimistir.
Ayrica, bazi anket sorularinin yorumlanmasinda betimleyici istatistiklerden

yararlaniimistir.

Aragtirmanin uygulama asamasinda kullanilan anketin katilimcilar tarafindan
anlagilir oldugu, katilimcilarin sorulari dogru sekilde yanitladiklari ve gercek

tutumlarini yansittiklari varsayiimaktadir.

Calismanin birinci bélumuande, orgutsel baglhihdin tanimi, dnemi, teorik yaklagimlar,
benzer kavramlarla iliskisi, siniflandiriimasi, degerlendirme ve sonuglari ele alinarak

akademik yaklasimlar ¢cergevesinde bilgiler yazilmigtir.

ikinci bélimde ise, érgltsel baghlig! etkileyen faktorler ile ilgili teorik yaklagimlar

cercevesinde bilgiler yaziimigtir.

Uglinci bolimde ise, bir uygulama calismasi yapilmistir. Arastirmanin amaci ve
Oonemi, veri toplama sureci, elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasina yonelik

bilgiler ile arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bu bélimde yer verilmigtir.



Calismanin son boélumidnde, elde edilen bulgular ézetlendikten sonra incelenen
akademik bilgiler 1s1ginda, caliganlarin orgutsel baghlik dizeylerinin artirilmasina

yonelik bazi éneriler sunulmustur.




BOLUM 1

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE SINIFLANDIRMALAR

Bu bolimde, o6rgitsel baglihgin tanimi, &énemi, teorik yaklasimlar, benzer
kavramlarla iligkisi, siniflandiriimasi, degerlendirme ve sonuglar ele alinarak

akademik yaklasimlar ¢cergevesinde bilgiler yer almaktadir.

1.1 Orgiitsel Baghlik Kavrami

Baglilik, kelime olarak, "birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme,
sadakat" anlamlarina gelmektedir (Turk Dil Kurumu, 2012). Calismada Uzerinde

durulacak bagllik tara ise, érgute olan baghliktir.

Mowday’e (1982) gore, orgutsel baghlik ile ilgili calismalarda herkes kendine 6zgu
bir tanim yapmaktadir. Bunun nedeni, farkli alanlardan gelen arastirmacilarin
orgitsel baghlik kavramina kendi bakis acgilarindan bakmalaridir. S6zU edilen bu ¢ok

sayidaki érgutsel baglilik tanimlarindan bazilarina asagida yer verilmigtir:

e Davis ve Newstrom’a (1989) gore, g¢alisanin 6rgut ile girdigi kimlik birliginin
derecesi ve 6rgutin aktif bir Gyesi olarak devam etme istegidir.

e Mowday’e (1982) gore, o6rgut ile ¢caliganin amaglarinin bir batanlik ve uyum
icinde olmasidir.

e O'Reilly ve Chatman’a (1986) gore, kisinin orgute karsi hissettigi psikolojik
baglanma olup, 6rgutiin bakis acisi ile 6rgutin Ozelliklerini kabul etme ve
kendine uyarlama derecesidir.

e Sheldon’a (1971) goére, kisinin kimligini o6rglte baglayan tutum veya
egilimlerdir.

o Wienere (1982) gobre, orgutsel cikarlara yodnelik hareket etmek igin
icsellestiriimis normatif baskilarin bir toplamidir.

¢ Ronnins’e (1998) gore, calisanin drgutiyle ve amaglariyla 6zdeslesmesi ve
orgutteki Gyeligini devam ettirme arzusudur.

e Dunin ve digerlerine (1975) gore, 6rgutlin Gyesi olarak kalma arzusu, 6rgut
icin yuksek caba harcama istegi ve orgutun amag¢ ve degerlerine inang
unsurlarinin buttnudar.

e Schwenk'e (1986) goére, calisanin belirli bir hareket tarzina baghlik
gOstererek, acik bir 6dll veya ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona

devam etme istegidir.



e Balay’a (2000) gore, bireyin orgutteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir
bagllikla sonuglanan davraniglara yonelimi ve 6rgitin amac ve degerler
sistemiyle 6zdeglesmesidir.

e (Col'e (2004) gore, bir kavram ve anlayis bicimi olarak baglhk, toplum
duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal icgidinin duygusal bir
anlatim bigimidir. Kdlenin efendisine, memurun gdrevine, askerin yurduna
sadakati anlamindaki baghlik, eski soylenis sekliyle sadakat, sadik olma
durumunu anlatmaktadir. Genel olarak bagllik, en ylksek derecede bir
duygudur. Bir bireye, bir distinceye, bir kuruma ya da bireyin kendisinden
daha buyuk gordugu bir seye karsi gosterdigi baghligi ve yerine getirmek
zorunda oldugu bir yukimluligu anlatmaktadir.

¢ Kundi ve Saleh’e (1993) gore, orgultsel baglilik, bireysel veya alt gruplardan
¢ok, drgutiin ¢ikarlarina 6nem verme ve onlari koruyacak sekilde davranma
egilimi olarak tanimlanmaktadir.

o Katz ve Kahn’a (1977) gore, drgitsel amagclara baglilik, sadece belli bir rolin
basari derecesini nitelik ve nicelik yoninden yukselterek devamsizligin ve
isgucl devrinin azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; ayni zamanda
bireyi, 6rgltsel yasam ve en Ust dlzeyde sistem basarisi i¢in gerekli bir¢ok
gonullh eyleme yoneltmektedir.

e Balcr'ya (2003) gore, orgutsel baglik, orgatlerin varlklarini koruma
ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir.
Gunka orgutsel baghligr olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha
Uretken olmakta, daha yuksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu
icinde calismakta, 6rgutte daha az maliyete neden olmaktadir.

e Yiksel'e (2000) gore, sadece isverene sadakat demek degil, érgutin iyiligi
ve basarisinin sidrmesi igin 6rglte dahil olanlarin distincelerini agiklayip,
¢aba goésterdikleri bir strectir.

e Celep’e (2000) gore, bir 6rgutun bireyden bekledigi formal ve normatif

beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve degerlere yonelik davranislaridir.

Yukarida verilen tanimlar i1s1ginda, érgutsel baglilik, "¢alisanin 6rgitin Gyesi olarak
devam etme istegi, 6rgltine karsi olan sadakati, érgitiin gelisimi igin normalden
fazla gaba harcama ve o6rgitun amag¢ ve degerlerine olan inancinin saglamhg”

seklinde tanimlanabilir.

Yapilan bu tanimdan yola ¢ikilarak, érgutsel baglihgin 6gelerini su sekilde siralamak
mumkindur (Ozdevecioglu, 2003, s.114):



a. Kisinin o6rgdtin amac¢ ve degerlerini kendi amag¢ ve degerleri gibi
kabullenmesi,
b. Kisinin 6rgut Uyeligini devam ettirmedeki istedi,

c. Kisinin 6rglt yararina normalden daha fazla ¢aba harcama istegi

Orgitsel baghlik kavraminin igletmeler agisindan énemi ve etki derecesini
belirlemek igin ¢esitli dlcekler gelistiriimistir. Mowday, Porter, Steers ve Boulian
tarafindan 1979 yilinda geligtirilen, yedi basamakli Likert dlgegiyle hazirlanan ve 15
sorudan olusan dlgek, érgutsel baghligi élgmede yaygin olarak kullanilan bir élgek
olmustur. Calisanlarin 6rgite sadakati ve katiim konusundaki tutumlarini élgen bu
Olcek, baghlik kavraminin davranigsal boyutundan ¢ok tutumsal bilesenini ortaya
koymayi hedeflemektedir (Yalgin ve iplik, 2005, s.397).

Zamanla bu dlgeklerin yetersiz oldugu anlasiimis ve ¢ok boyutlu dlgek gelistiriimeye
calisiimistir. Bu calismalar cercevesinde, Allen ve Meyer tarafindan yeni bir dlgek
gelistirimis. ise bagllik ile drglte baglilik arasindaki ayirimin yapilmasini saglayan
bu dlgek, orgutsel baghhigr U¢ temel bilesene ayirarak olgmeyi amaclamaktadir.
Bunu yaparken ayni zamanda her iki alandaki baghligin nedenleri konusunda gesitli
alt degiskenleri belirlemektedir (Dogan, S., 2007, s.40).

Orgitsel baghlik Uzerinde calismalar yapan Allen ve Meyer, orgite baghlik
alanlarinda duygusal, devam ve normatif bagliik olmak Uzere U¢ alt degiskenin

varhgini destekleyici calismalara agirlik vermiglerdir.

1.2 Orgiitsel Baglilik ve Benzer Kavramlar

Orgltsel baghlik kavraminin farkli sekillerde tanimlanmasi, farkli kavramlarla
karigtirimasina sebep olmaktadir. Bu nedenle 6rgutsel baghlik ile benzer kavramlar

arasindaki iliskiyi ve mukayeseyi bu bélimde agiklamaya calisacagiz.

1.2.1 Meslege Baghhk

Kiginin belirli bir dalda beceri ve uzmanligi elde etmesi sonucunda, meslegi o kiginin
hayatinda gok onemli bir yer kazanmaktadir. Meslege baglilik, bu durumun ne kadar
6nemli oldugunu kisinin anlamasiyla ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999, s.8). Morrow
mesleki baglihgi tutumsal ve davranigsal olmak uzere iki yaklagim olarak
incelenmektedir. Davranigsal yaklagima gore kisi, mesleki birliklere katilm ve
mesleki bilgileri takip etmektedir. Tutumsal yaklasimda ise, bireyin yeni fikirler

Uretmesi ve isine kargi olan ilgisi gibi durumlari ele almaktadir (Bilbul, 2007, s.7).



Morrow’a (1983) goére meslege baglilik, is veya oérgute karsi hissedilen duygulardan
¢ok daha saglam bir 6zellik gostermektedir. Bir kisi mesledi igcin uzun vyillar
harcadiginda o meslek kisinin hayatinda 6nemli bir yer edinmekte hatta hayatinin bir
parcasi haline gelmektedir. Bu durumda kigi meslegini daha ileriye goturmek igin
¢aba harcamaya baslamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baghlik, ¢ bashk

altinda ele alinmaktadir:

1.2.1.1 ige Yoénelik Genel Tutum

ise yonelik deger ve yargilari icermektedir. Kisi, is ile yasantisini 6zdeslestirir. “isten

LETH

veya meslekten memnun olmadan yasamdan zevk alinamayacagi”, “isin kendisi icin

her sey oldugu” veya “dlinyaya yeniden gelse yine ayni isi yapacagi” gibi sdylemler

calisana hakim olur (ince ve Giil, 2005, s.18).

1.2.1.2 Mesleki Planlama Duslincesi

Bu seviyedeki bir kisi, kendini gelistirmek ve mesledinde ilerlemek igin uzun vadeli
planlar yapmakta ve kendine yatinm vyapmaktadir. Blau'ya gore Kisilerin
mesleklerine iliskin gelismeleri ne 6lgude izledikleri, mesleki toplantilara ve dernek
etkinliklerine ne oranda katildiklari belirlenerek bu tir ¢abalarin élcimi s6z konusu
olabilmektedir. Alutto’ya gére, mesleklerinde gelecege yonelik planlar yapan kigilerin

bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir (ince ve Giil, 2005, s.17).

1.2.1.3 isin Goéreceli Onemi

is ve is digindaki faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya konulmasidir. Arkadaslari
ve esi memnun olmasa dahi tercihini iste galismaya devam etmek olarak kullanmasi
bu duruma 6rnek olarak gdsterilebilir. Morrow (1983), meslegine bagdhhdi fazla olan
bireylerin, meslekleriyle ilgili arastirma etkinliklerine daha fazla vakit ayirdiklarini,
islerini icten gelen édillerle degerlendirdiklerini ve genellikle daha fazla is - aile arasi

catigma yasadiklarini ortaya koymustur.

Meslede baghhgi Hall (1971), kisinin baglandigi mesleki rolde ¢alismak igin sahip
oldugu gudunin gucudur geklinde tanimlamigtir. Marshall ve Wisting ise meslege
baglihgi, bir kimsenin hayatinin butun agamalarinda igine genel baghhg: olup, ise
iliskin faaliyetlerin kisinin yasaminda ne olglide planlandigi ile ilgilidir seklinde

tanimlamiglardir.

Cengiz'e (2001) gére, hem meslegine hem de kurumuna bagl olan bireylerin érgut

etkinligini artiran davranislar sergiledigi saptanmistir. Bu durumda 6rgutler bireylerin



mesleki faaliyetlerini &dullendirmek ve kendi alanlarindaki gelismeleri takip
etmelerine zemin hazirlamak suretiyle mesleki beklentiler ile 6érglutsel amaglari ayni
cizgiye c¢ekmenin vyollarini aramahdirlar. Bu yolla mesleki bagliik ve orgutsel

baglihgin es zamanl olarak hissedilmesi saglanmig olacaktir (Cengiz, 2001, s.13).

Parasuraman ve Nachman’a (1987) gore, meslede baglilik ile orgutsel baghhgin
karsilastiriimasi baglaminda, genellikle bu iki kavramin birbirinin karsiti oldugu
g6rist hakimdir. Bu durum, meslege bagliigin daha cok calisana yonelik, érgttsel
baghligin ise 6rgite yénelik niteliklerinin olmasidir. Meslege baghlik, ¢alisanin bizzat
kendi memnuniyetini daha yogun bir sekilde igceren bir kavram oldugundan, bu tir

baglihga yonelik ayricalikl davraniglar sergilenmesi olasidir.

Wallace'ye (1995) gore, meslege c¢ok fazla 6nem vermeyen orgutlerde mesleki ve
blarokratik catismalar ortaya ¢ikmakta ve c¢alisanlar iki baglihktan birini segmek
durumunda kalmaktadir. Ancak Thorton’a gére, calisan ayni anda hem 6érgutiine
hem de meslegine baglilik gosterebilir. Bununla ilgili yapti§i calismalarda bu iki
baglihk tlrinin birbirini diglayan davranislar olmadidina yonelik bulgular elde
etmistir. Bu kapsamda, mesleklerini daha iyi yapmalari igin c¢alisanlara egitim
verilmesinin, hem birey hem de o6rgut agisindan olumlu sonuglar dogurmasi
beklenebilir (Agshdasi, 2011, s.1967).

1.2.2 Galisma Arkadaglarina Baghhk

Randallve Cote'ye gore, calisma arkadaslarina bagllik, bireyin 6rgutteki diger
calisanlarla 6zdeslemesi ve onlara bagliik duymasidir. Kisi, 6rgltte calismaya
basladiginda diger calisanlar ona bir c¢esit rehberlik ederek, gereksinimlerini
karsilayarak orgute iligkin tutumunda kalici etkiler meydana getirmektedir. Arkadas
baglilig1 bazen bir takim faydalar elde etmek igin bir arag, bazen de kendisi bir amag
olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Aven, 1993, s.646).

Reichers’e gore, baglilik gudusu ylksek olan bireyler, iligkilere ve arkadaglk
baglarina cok 6nem verirler. Gelecede yonelik bir takim planlarla ugrasmak yerine
insanlarla birlikte olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklari ve onlara yardim ettikleri
bir ortamda calismayi tercih ederler. Bu tur kisilie sahip bireyler igin arkadas
baglhihg: bir amactir. BOyle durumlarda orgutten ayriimak, baghlik duyulan
arkadaslardan da ayrilmak anlamina geldigi icin ve diger Orgltte kisinin olasi
calisma arkadaslar bir risk unsuru olarak goérildigtnden bireylerin 6rgiti birakmasi
daha gl¢ olmaktadir (Bulbdl, 2007, s.9).



Bireysel olarak, c¢alisma arkadaglarina duyulan baghlik, bireylerin ise iligkin
gugclikleri yenmelerine yardimci olmaktadir. Bubilince sahip c¢alisanlar birbirlerine
daha fazla yardimci olarak, dayanigma duygusunun korunmasina hizmet
etmektedirler. Bu nedenle Wallace (1995), arkadas baglhhdinin, ¢alisanlar daha
guclu mesleki ve orgutsel baglhliga goturecegini iddia etmektedir. Buna gore sosyal
katilim, dayanisma duygusunu artirarak, guglid bir drgitsel baghhdin olusmasi ve

gelismesi icin gerekli altyapiyi hazirlamaktadir (ince ve Giil, 2005, s.21).

1.2.3 Sadakat

Orgtsel baghlik kavramina benzer ve codu zaman da birbirine karistirilan bir diger
kavram da sadakattir. Sadakat, baglihiga gore daha dar bir anlam icermekte olup
genellikle baghligin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir. Roehling ve arkadaslari
(2000), orgutsel bagliik ve sadakat kavramlarinin her ikisinin de orgat Gyeliginin
uzun sure devam ettirilmesi ile ilgili kavramlar oldugunu ancak, orgutsel baghhgin is
basarisina, sadakatin ise kultlrel degerlere dayandidini belirtmektedirler. Harvey ve
arkadaglar (1999) ise, sadakatin uzun sureli bagliligin bir sonucu oldugunu iddia
etmektedirler (ince ve Giil, 2005, s.24).

Kang ve arkadaslarina (2004) goére sadakat, bireysel c¢ikarlardan ziyade drgut
cikarlarini gézeten ve bu ¢ikarlara bagllik géstermeyi iceren Uye davraniglarini ifade
etmektedir. Bu davraniglar, calisganin Uyesi oldugu o6rgit icin olumlu bir imaj
olusturmak amaciyla 6rgit hakkinda olumlu sdylemlerde bulunmayi ve tim 6érgitin

¢ikarlarini artirmak icin gaba sarf etmeyi icermektedir.

Sadakat, tipki drgutsel baglihkta oldugu gibi érgite yonelik bir aidiyet duygusudur.
Bu aidiyet duygusu, ¢alisanin 6rgutiine yonelik duydugu yuksek ve olumlu hisleri ve
orgutte surekli bulunma istegi ile kendisini gostermektedir. Morris ve arkadaslari
(1993), kariyer ve gelecek beklentilerinin de orgutsel sadakate olumlu etkilerinin

bulundugunu belirtmektedirler.

1.2.4 itaat

itaat, kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusudur ve tartisilmaz bir otorite
tarafindan verilen tek tarafli bir emre dayalidir. Gal (1983) bireyler genellikle verilen
emirlere uymama sonucu karsilasacaklari yaptirmlardan c¢ekindikleri igin itaat
go6stermektedirler demektedir. Buna karsin érgitsel baglilik, dis kaynakl degil, i¢sel

bir goérev duygusudur. Baghligin kaynagi otorite tarafindan verilen emirlere degil,



bireyin inan¢, deger ve yargilarina dayanmaktadir. Baglilik i¢sel oldugu icgin de,

disaridan gelen emirlerle olusturulmasi mimkun degildir.

itaat, genellikle emir komuta zincirinin, ast Ust iligkisinin bir sonucudur. Yetkiyi elinde
tutan kisi, bu yetkiye dayanarak emir verir ve emir verilen kiside bu yetki nedeniyle

uygun kabullenme davranigi sergiler.

itaatkarlik, genel olarak baglilik davraniginin bilesenlerinden biri  olarak
gorulmektedir. Ancak, baglihg itaatkarligin kapsaminda gérmek mimkin degildir.
Ornegin; bir mahkum itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baghlik
duydugu sonucunu c¢ikarmak dogru degildir. itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi
yaratmaktadir. Baglihk olmadan gosterilen itaat ise, oOrgatin ilerlemesini
hizlandiracak dnemli adimlarin atiimasini saglamakta yetersiz kalacaktir. Clnku
sadece itaat duygusuna sahip bireyler o6rglit yararina daha ne gibi katkilar
saglayabilecekleri konusunda disinmeye ihtiya¢c hissetmemekte ve sonug olarak

yenilikgi fikirlerini ortaya koyamamaktadirlar (Varoglu, 1993, s.29).

1.2.5 Goreve Baglilik

Goreve ya da ise baghlik, kisinin érgutte yapmakta oldugu ise yonelik olarak edindigi
duygusal bir bag ve inangtir. Lodahl ve Kejner (1965) ise ise baglihgi, ¢alisanin
gbzinde isin degeri ve dnemi hakkindaki algilamalarin igsellestiriimesi ve bireyin
kimligini isine bagh kilan ise yonelik tutum ve egilimler, seklinde tanimlamiglardir
(ince ve Giil, 2005, s.19).

Calisan davraniglarini anlamak icin yapilan arastirmalar kapsaminda, ise bagllik
konusu son dénemde buiyik ilgi gérmeye baglamistir. Ozellikle is uygun nitelikteki
kisilerin istihdami, bu Kigilerin érgutsel baglhklar ve is tatminlerini etkilemekte,

sonug olarak orgutsel verimlilik agisindan dnem arz etmektedir.

Dubin ve arkadaslan (1975), yaptiklari isleri hayatlariyla 6zdeslestiren galisanlarin,
bu konuda daha esnek davranan cgaliganlara gore oOrgutlerine daha gok baglilik

gOsterdiklerini ortaya koymusglardir.

Morrow (1983) ise baghligin ve orgutsel baglihgin yas, cinsiyet ve kontrol alani gibi
kisisel farkliliklarin ve kararlara katihm, ise 6zendirme ve kariyer imkani gibi is
kosullarinin bir fonksiyonu oldugu; buna kargin kiltir ve sosyallesmenin ise goreceli

olarak daha az etkili oldugunu ileri sirmektedir.
Yapilan arastirmalarda ise baglilik ile ilgili 6zellikler su sekilde siralanmaktadir:

- Kisinin kendisi ile ilgili sahip oldugu imaj ve is arasindaki iliski,



- Kisinin igine sarilma derecesi,

- Kiginin kendine verdigi degerin, algiladigi performans duzeyinde etkilenme

derecesi,
- Kisinin, psikolojik olarak kendini isiyle 6zdeslestirme derecesi.

Diger taraftan Blau (1985) ve Pinder (1984), ise baghlik gosteren calisanlarin

Ozelliklerini su sekilde siralamistir:

- ise etkin katilim,

- isi, yasaminin merkezi olarak gérme,

- isi, 6zsaygisinin temeli olarak algilama,

- Kendini is performansi ile tanimlama.

1.2.6 Yonetime Baghhk

Gilmer (1968) goére, yonetime bagllik, kanuna, onu yapan, yayimlayan ve yuriten
glce olan bagliiktir. Calisan, metin ve tasarilarin hazirlanisina, mevcut ve
gelecekteki sonuglari bakimindan katilarak, bunlari diger kisilere aciklayarak,
gelecek elestirilere karsi savunarak ve bunlar beklenen sekilde uygulayarak

baghligini gésterir.

Yonetime baglihgi ylksek bir kiginin, bu ydnetim tarafindan uygulanan bir hareket

tarzina karsi baghliginin disik olmasi mimkundur.

Luthans ve digerleri (1987) hiyerarside Ust pozisyonlari isgal eden calisanlarin
orgitlerine daha ¢ok badlilik duyduklarini ileri sirmektedir. Bu durumu, st
pozisyonlara c¢iktikga calisanin o6rgltsel basaridaki etkisinin gdrece olarak
yukselmesi ve bu sebeple kisinin drguti ve amaclarini daha ¢ok i¢sellestirmesiyle
aciklamak muidmkdndir. Calisanin  karar slrecinde etkinligi arttikga, o6rgutin
basarisini kendi basgarisi olarak gormektedir. Bu nedenle de ust pozisyonlara

cikildikga orgutu benimseme ve orgute baglihk artmaktadir.

Biggart ve Hamilton (1984) yonetime baghlik gosterme egilimindeki caliganlarin,
orgutsel role giderek daha c¢ok baglandigi, bu rol sinirlari igcinde hareket ettigi ve bu
hareket tarzlarinin, otoritenin daha Ust pozisyonlarini bekledikleri sirece devam
ettigini ortaya koymaktadir. Gilmer (1968) bu nedenle, siyasal gu¢ kaynagina yakin
makamlarda yonetime baglihgin daha ylksek dizeyde oldugu ileri surmektedir.
Barnard (1938) ise buna karsilik, otorite kaynaginin Ustlerce dedil, astlarca

benimsenmesine dayandigini ileri surmektedir. Buna gore, orgutsel amaclarin ve
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misyonun astlara ac¢ik ve onlari baglayacak sekilde aktariimasi, yonetsel liderligin en

basta gelen iglevidir.

1.2.7 ig Tatmini

Is tatmini, ¢alisanin isi ile ilgili tutumlarini ele alirken érgitsel baghlik calisanin
orgutle ilgili tutumlarina 6nem vermektedir (Kaya, 2007, s.26). Mowday ve
arkadaslari (1982), calisanin 6rglit hakkindaki olumlu duygu ve dusincelerini
bagllik kapsaminda ele alirken, gérev gevresiyle ilgili tecriibeler hakkindaki olumlu
tepkilerini ise is tatmini kapsaminda ele almislardir. Williams ve Hazer (1986) ise, is

tatminini érgutsel baglihgin belirleyicisi olarak kabul etmektedir.

Orgltsel bagllik daha cok érgitiin hedef ve degerlerinden etkilenirken, is tatmin
duzeyi daha ¢ok goérev cevresinden etkilenmektedir. Bu dogrultuda, kisinin, érgute
bagli olmasi, ancak isinin belirli bolimlerinden memnun olmamasi mumkunddar.
Gokmen (1996), érgutsel bagllik ve is tatmini arasinda iligki ile ilgili olarak ¢ok farkh
bulgulara rastlandigini, bu nedenle son dénemlerde 6rgitsel baglilik ve is tatmininin

es zamanl olarak ele alinip degerlendirildigini belirtmektedir.

Mowday ve arkadaslarina (1982) gore, orgute baglilik ve is tatmini arasindaki temel
fark, drgltsel baghhgin érgite yonelik dusuncelere, is tatminin ise belli bir ise karsi

geligtirilen tepkiler olmasidir.

Williams ve Hazer (1986) tarafindan yapilan calismada ise kisisel ve drgitsel
faktorlerin is tatminini dogrudan, orgutsel baghhgi ise is tatmini Uzerinden dolayli

olarak etkiledigi belirlenmistir.

is tatmininin aksine, érglte baghligin zamanla gelistigi ve gunlik is akiglarindan
etkilenmedigi dustiniimektedir. is tatmini ise bu tarz olaylar karsisinda daha hassas
olup, daha gabuk etkilenebilmektedir (Bulut, 2003, s.34). Orgiitsel baghhg: ve ii
tatminini etkileyen kisisel, érgutsel ve oérgut digi faktérler incelendiginde iki kavram
arasinda i¢ ige girmis bir yapinin s6z konusu oldugu ve buna bagli olarak da ayni

yonlu iligkinin kacinilmaz olacagini sdylemek yanhs olmayacaktir.

Baz arastirmacilara gore ise, drgute baghlik, calisan devir oranini tahmin etmede is
tatminine oranla daha iyi bir gdsterge sayllmaktadir (Kaya, 2005, s.36). Orgitsel
baglihk kavraminin olugmasi sureci is tatminine gore daha uzun surdugunden ve
gunlik olaylardan daha az etkilendiginden c¢alisanlar érgltten ayriima konusundaki

kararlarinda 6rgutsel baglhhiga daha uygun davranislar sergileme egilimindedirler.
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Sonug olarak drgutsel baglihk kavrami, mesleki baglilik, is arkadaslarina bagllik,
itaat ve sadakat gibi kavramlarla karistirimaktadir. S6z konusu kavramlar 6érgutsel
baghlik ile dnemli benzerlikler gdstermekte, fakat icerik ve kapsam agisindan

farkhliklar arz etmektedirler.

Meslege baglihk bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla
yaptigi ¢calismalar sonucunda mesledinin yasaminda ne denli dnemli bir yere sahip

oldugunu algilamasi olarak tanimlanmaktadir.

is arkadaslarina baglilik ise, bireyin diger is gérenlerle 6zdeslesmesi ve onlara karsi

baglihk duymasidir.

Ancak bu iki kavram drgitsel bagliliktan oldukga farklidir. Ornegin bir mihendis
meslegini ve is arkadaslarini ¢ok sevebilir. Ancak, buradan o mihendisin ¢alistigi

kurumu da sevdigi ve o kuruma baghlik duydugu sonucu ¢ikarilamaz.

Sadakat kavrami tipki orgutsel baglilik gibi 6rgut tyeliginin strdirilmesi ile ilgili bir
kavramdir. Ancak iki kavram bagliligin dayandi§i sebepler bakimindan birbirinden
farklilik gdstermektedir. Orglitsel sadakat, kiiltirel degerlere dayanirken, érgiitsel
baglilik ise ve basariya dayanmaktadir. Ayrica érgutsel bagllik sadakate gére daha
genis kapsamlidir. Sadakat ise daha gugli bir duygudur.

itaat ise, kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusudur. Halbuki érgiitsel
baghlik dis gevre kaynakl degil, icsel bir gérev duygusudur. Ornegin evde galisan
bir hizmetlinin verilen emirlere itaat etmesi, calistiyi eve veya evdeki insanlara

baghlik duydugu anlamina gelmemektedir.

1.2.8 Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Kavrami

Orgiitsel vatandaslik davranigi 6rgltsel davranig ve yoénetim biliminin temel
arastirma konularindan biri haline gelmigtir. Bu davranis ¢esitli acilardan incelenmis
ve diger bazi davraniglar Gzerindeki etkileri yapilan arastirmalarla ortaya

konulmustur.

Orgiitsel vatandaglik davranisi kavrami “bicimsel ddiil sistemini dikkate almadan, bir
butin olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli bicimde yerine getirmesine
yardimci olan, gonullilik esasina dayali birey davranigi” olarak tanimlanmistir
(Organ, 1988, s.4). Greenberg ve Baron (2000), 6érgutsel vatandaslik kavramini bir
calisanin 6rgltin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin  6tesine gecerek,
istenenden daha fazlasini yapmasi olarak tanimlamiglardir (Greenberg and Baron,

2000, s.372). Bu tanimlardan da anlasilacagi Uzere, 6érgltsel vatandaslik davranisi
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génillilik esasina dayanmaktadir. isletmedeki bitin olumlu génilli davraniglar
orgitsel vatandaslik davranigi olarak kabul edilmeyebilir. Eger davranig goénulll ise,
isletme ve isletmenin personeli ve yoneticileri agisindan olumluluk ifade ediyor ve
isletmede diger calisan bireyler tarafindan kabul edilebilir nitelikte ise bu davranis

vatandaslik davranisi olarak kabul edilebilir.

Yapilan arastirmalar &érgitsel vatandasglik davranigi goésteren bireylerin, drgut

icindeki performanslarinin digerlerine gére daha ylksek oldugu tespit edilmistir.

1.2.8.1 Orgiitsel Vatandaglk Davranisi Tiirleri

Orgltsel vatandaslik davranigi yukarida da bahsedildigi tzere temelde 6rgit
Uyelerinin gondlld katilimi ile gergeklesir. Beklenen davranislarin 6tesini ifade eder.
Son yillardaki literatir incelendiginde temel olarak bu davraniglarin ikiye ayrildigi
gorulmektedir (Farh vd., 1997, s.421-440; Baron, 2000, s.372). Birinci tir orgutsel
vatandaslik davranigi 6rgltsel yapiya aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya
cikar. Ikinci tir ise, 6rglitsel yapiya zarar verecek her tiirlli davranistan uzak kalma

seklinde ortaya cikar.

Bu iki tlr arasinda anlamh bir farklilik vardir. Organizasyona katki seklinde ortaya
cikan tiurde, bireylerin 6rgut icin aktif bir sekilde 6rgit hayatinin icinde yer almasi

gerekir. Bu tlr davranis gosteren ¢alisanlar aktiftir, Gretkendir ve ¢aligkandir.

Zararli davraniglardan kaginma seklinde ortaya c¢ikan davraniglarda ise temel
mantik drgute katkida bulunmak degil drgtite zarar vermemektir. Bir maga ¢ikarken
yenmek dusuncesi ile yenilmemek dusuncesi ayni anlama gelmez. Buradaki farklihk

da benzer bir farkhlktir.

Teoride boéyle bir farklihk bulunsa da, uygulamada her iki davranis da arzulanir
davranistir. ister aktif katilim ister kaginma seklinde ortaya ¢cikmis olsun dnemli olan
orgutsel etkinligi ve verimliligi artiracak davraniglarda bulunmaktir. Bu iki tdr

davranis arasindaki farkhliklarin nedeni kisisel farkliliklar veya orgutsel farkhliklardir.

1.2.8.2 Orgiitsel Vatandaghk Davranisinin Orgiitsel Yagam Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel vatandaslik davranisi, érgiitsel yasamda bireylerin is tatminleri, motivasyon
duzeyleri, performanslari, moralleri ve 6rgitsel bagliliklari ile yakindan ilgilidir.
CGalisanlarin vatandaslik davranigi arttikga Orgutteki is basarim duizeyi de
yukselecektir. Yoneticiler icin bireylerin is bagarim duzeylerinin yukselmesi amagclara

ulasilmasi yolunda énemli bir unsurdur.
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Orgitsel vatandaslik davranigi organizasyon iginde temel olarak (i¢ noktada érgiitsel
yasami etkilemektedir. Bunlardan birincisi, bireylerin vatandaslik davraniglarinin

orgut icerisinde yardimlagsma egilimini artirmasidir (Niehoff, 2002, s.4).

Yardimlasan birey iyi bir vatandastir, gértist hakimdir. Bu bakimdan, 6rgit igerisinde
bilgi paylasimini ve bilgi edinim oranini artiracaktir. Yardimlasma, hem &rgite yeni
katilan bireyler agisindan hem de eskiden beri ¢alisan bireyler agisindan énemli bir

avantajdir.

ikinci énemli etkisi, calisanlarin sorumluluk duygularinin gelismesidir (Slaugher,
1997, s.76). Cunkil, vatandaslik davranigi orgutu dustinmeyi, 6rgitin yaninda
olmayr ve gerektijinde oOrgut igin cesitli ekstra fedakarliklar yapmayi

gerektirmektedir.

Sorumluluk duygusunun calisanlarda gelismesiyle, 6rgitin amaglarina ulasmasi
kolaylasmaktadir. Calisanlarin yetkilerini belirli sorumluluk ¢ergevesinde kullanmasi,
orgut icerisinde yoneticilerin denetimlerini kolaylastiracak ve bireysel 6zdenetimi

artiracaktir.

Uglincli etki ise, galisanlarin pozitif tutumlari ile ilgilidir. Bu pozitif diisiince 6rgut
icinde bireylerin is basarim dizeylerini etkileyecektir (Fisher, 1990, s.609). Elbette
¢alisanlarin pozitif diglinmelerinin tek nedeni vatandaslik davranigi degildir, pek ¢ok
nedenle bireyler pozitif disinceye veya tutuma sahip olabilirler. Pozitif dislince
sadece is basarimini degil, diger orgut Uyeleri ile iyi geginmeyi ve olaylara pozitif

yaklasmayi da beraberinde getirir.

Orgit yasaminda bireylerin ve orgutlerin amaglarinin birlikte gergeklestiriimesi
yoneticiler icin temel hedeflerden biridir. Orgltiin amaglarina ulasirken, bireyleri de
amaglarina ulastirmasi, bireylerin kendi amaclarina ulasirken 6rgiti de amaglarina
ulagtirmasi o6rgut hayatinin temel gereklerindendir. Bu bakimdan, orgutsel
vatandaglik davranigi bireysel ve oOrgutsel amaclara ulasmada dengeleyici bir
unsurdur. Bir toplumun gelismesi ve gelisen ¢aga ayak uydurmasi o toplumda
yasayan insanlarin sorumlulugunda ise, bir orgutin gelismesi de o Orgutte yasayan
insanlarin sorumlulugundadir. Orgitiin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenen bir
kimlige kavusmasi, c¢evresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakatine,
calismasina, Ozverisine ve bagliliklarina baghdir. Genel olarak ifade edildiginde
bagari iyi vatandas olmak demektir. Orgiitsel etkinlik agisindan olumlu davraniglar
yapmak, olumsuz davraniglardan kag¢inmak, érgutsel vatandaslik davranisini etik
inanci ile baglantili bir olgu haline getirir (Bingdl vd, 2003, s.495). Cunkd, iyi

vatandasglar dogru olan davraniglari yapar. O halde o6érgltsel vatandaslik
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davraniginin érgutsel yasamda etik degerlere baghligi artirict bir etkisi de

bulunmaktadir.

1.3 Orgiitsel Baglihgin Siniflandiriimasi

Orgltsel baglilik Uzerine yapilan birgok tanimda, bagliigin ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesilmektedir. Diger bir ifadeyle
calisanlar, tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek orgut tyeligini devam
ettirmektedirler (Bayram, 2006, s.129).

Orgitsel baglihgin tutumsal ve davranissal olmak Uzere iki farkli sekilde
incelenmesinin nedeni, drgutsel davranisgilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli
acilardan yaklasmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davraniscilar
tutumsal baglihk Uzerinde yodun olarak dururken, sosyal psikologlar daha c¢ok

davranigsal baglilik Gzerine odaklanmislardir (Gul, 2003, s.77).

Yapilan bu arastirmalar kapsaminda &rgutsel baglilik; tutumsal baglilik, davranigsal

baghlik ve ¢oklu baglhlik yaklagimlari olmak Gzere (¢ ana grupta incelenmistir.

4 N

ORGUTSEL
BAGLILIGIN

CIAIIFI ARININIIARAACE

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK GOKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI YAKLASIMI

2 /

Sekil 1.1: Orgiitsel Baghhgin Siniflandiniimasi

Kaynak: ince ve Giil, 2005, s.26
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1.3.1 Tutumsal Baghligin Siniflandiriimasi

1.3.1.1 Mowday’ in Siniflandirmasi

Yapilan siniflandirma ile tutumsal bagllik ve davranigsal baghlk olarak iki farkli
orgutsel bagliik tanimi 6ne slrdlmuistir. Tutumsal baglilik, calisanin o6rgitsel
amaglarla 6zdeslesmesini  ve bunlar dogrultusunda calisma istekliligini
bildirmektedir. Davranigsal baglik ise, c¢alisanin davranissal faaliyetlere olan

baghligindan kaynaklanmaktadir (Dogan, 2007, s.40).

Tutumsal (Duygusal) Baghlik

Bu yaklasima gore baglilik, calisanin ¢alisma ortamini sevmesi sonucu olusan ve
¢alisani érgute baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik, ¢calisanin
orgutle olan baglarinin kuvvetli olmasi ve orgut icinde kalma duygusunun bir
gucudir (Dogan, 2007, s.40).

Sekil 1.2'de 6rgltsel baglilikta tutumsal bakis agisi gosterilmektedir. Sekil 1.2'deki
diz cizgiler baghligin neden sonug iligkisini gosterirken; kesikli cizgiler, baglihgi
surekli hale getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri géstermektedir. Calisanin
icinde bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da calisan
davraniginin slrekli hale gelmesine yol agmaktadir. Sonugta c¢alisan orgite karsi

baglihk duymaktadir.

PSIKOLOJIK
KOSULLAR |y DURUM ]  DAVRANIS
A ]
1
| o o o o o o o e e e e e -

Sekil 1.2: Orgiitsel Baghlikta Tutumsal Bakis Agisi
Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007, s.41
Allen ve Meyer’e (1991) gore, tutumsal baglilik, ¢calisanin érgutleriyle olan iligkilerine

odaklanmaktadir. Bu baghlik tirinde c¢alisanin kendi hedeflerinin, 6rgitin

hedefleriyle uyum gdéstermesi gerekmektedir (Dogan, 2007, s.41).

Tutumsal baglilik, G¢ bilesenden olugsmaktadir. Bunlar; 6rgit amag ve degerleri ile
O0zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere ylksek katilim ve oOrgite sadakatle baglanma
seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2006, s.129).
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Davranigsal Baglhhk

Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir. s
goérenlerin gecmis deneyimleri ve o6rglte uyum saglama durumlarina goére
orgutlerine bagh hale gelme sureci ile ilgilidir. Davranigsal baghlik, is gérenlerin belli
bir érgutte ¢cok uzun sire kalmalari sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili
bir kavramdir. Davranissal baglilik gosteren is gérenler, drgitin kendisinden ziyade,

yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (C6l, 2004, s.38).

Davranissal baghlik, calisanin gecmisteki davranislar nedeniyle orgitte kalmaya
devam etmesidir (Gul, 2003, s.77).

4 N

ETMENLER
TUTUM
DAVRANIS
A .
PSiKOLOJIK
DURUM

| —— =/

Sekil1.3: Orgiitsel Baghlikta Davranigsal Bakis Agisi

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007, s.42

Sekil 1.3'te gorilecegi Uzere, ¢alisanin davraniglari, psikolojik bakimdan calisani
orgute bagiml hale getirmektedir. Calisanin iginde bulundugu bu psikolojik durum

surekli bir geri besleme etkisi yaparak ¢aligsanin érgite baglihgini giclendirmektedir.

Allen ve Meyer'e (1991) gore, davranigsal bagllik, érgutten daha ¢ok, galisanin
davraniglarina gore sekillenmektedir. Ornegin; calisan bir davranigta bulunduktan
sonra bazi etmenler nedeniyle davranigini surdirmekte ve bir sure sonra
surdurddgld bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gectikgce s6z konusu davranisa
uygun veya onu hakli goésteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranigin tekrarlanma

olasiligini yukseltmektedir.
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1.3.1.2 Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgitsel baghligi siniflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri Etzioni'ye aittir.
Etzioni, U¢ tdr baglihk siniflandirmasi yapmistir (Balay, 2000, s.19-20; Bayram,
2006, s.129-130). Bunlar;

Ahlaki Baghlk

Orgitiin amaglari, degerleri ve normlarini igcsellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme
temeline dayanmaktadir. Calisanlar, toplum icin faydali amaclari takip ettiklerinde

orgutlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

Hesapgi Baghhk

Orglit ile galigan arasindaki karsilikl aligveris iliskisini temel almaktadir. Calisanlar,
orgitlerine yaptigi katkilan karsihginda elde edecekleri édillerden dolayr badlilik

duymaktadirlar.

Yabancilasgtinci Baghhk

Calisanlar, davraniglarinin sinirlandirildigi durumlarda érgite dogru olumsuz bir
yonelim igerisine girmektedir. Calisan, psikolojik olarak érgite baglilik duymamakta

fakat Uyeligini devam ettirmektedir.

Ahlaki agidan yakinlasma, oOrgatin amagclari, degerleri ve normlarinin
icsellestiriimesi ile 6rgute pozitif ve yogun bir yénelistir. Hesapgi baglilikta, érgutle
daha az yogun bir iliski s6z konusu iken yabancilastirici baglilikla, bireysel
davranigin sinirlandiriimasi sonucu oOrgute karsi takinilan olumsuz tutum temsil
edilmektedir (Bayram, 2006, s.130).

1.3.1.3 Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter'e (1968) gore orgutsel baghlik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarini karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Orgutler, dogal olarak galiganlardan belirli istek ve
beklentilere sahiptirler. Calisanlar, bu beklentileri olumlu karsilayarak, yani érgutt
severek, érgltle uyumlu olarak, érglte sadik kalarak ve kendilerini 6rglte adayarak

saglayabilir.

Kanter (1968), érgultsel baglihgi Gge ayirmistir:

18



Devamlilik Baghhgi

Devamlilik baghhgi, dyelerin 6rgitin kahciligini saglamaya kendini adamasi olarak
tanimlanir. Orgitlerine kisisel yatirnmlar yaptiklari igin Gyelerin érgitten ayriimalar
maliyetli ve zordur. Bireylerin drgute baglanmasinin nedeni 6rgitin strekliliginin
saglanmasidir. Bireylerin 6rglte girebilmek igin ve orgut Uyesi olarak yaptiklari
fedakarlik ve ¢abalar orgutten ayrilmayi zorlastirir. Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin
maliyetinden daha biyik oldugu fikrine dayanmaktadir (Bayram, 2006, s.132; ince
ve Gul, 2005, s.30).

Kenetlenme Baghhgi

Orgutteki Uyelerin énceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun kenetlenmesini
kolaylastirici, simge, sembol ve tbrenlere katihm gibi vasitalar araciligiyla bir
orgitteki sosyal iliskilere baglanma olarak tanimlamaktadir. Grup Gyeleri arasindaki
dayanisma gelistirilerek kenetlenme bagliligi olusturulur. Bu tlr gruplarda grup igi
cekismelere ve kiskancliklara ¢ok az rastlanmasi, grup bilinci ve grup birliginin ise
oldukga yuksek olmasi beklenmektedir. Bu durumda grup, disaridan gelen ve
varligini tehdit eden guglere karsi gelebilecek, Uyeleri arasindaki birlik ve beraberligi
muhafaza edebilecek kadar gligli hale gelecektir. Orgltiin kurumsalligindan gok
calisma arkadaslarina olan duygusal bagliliga dem vurulmustur (ince ve Giil, 2005,
s.31-42).

Kontrol Baglihgi

Uyelerin 6rgiit normlarina baglanmasidir. Uyeler, orgitiin deger ve normlarini
uygun, dogru ve kabul edilebilir olarak kabul eder. Bu nedenle 6rgutun isteklerine

uygun davraniglar sergiler.

Kanter (1968), bu u¢ baghlik seklinin de birbirleri arasinda iliski oldugunu
distnmektedir. Ucli de kisinin Uzerinde etki ederek orgltle olan baglarini
guclendirmektedir. Dolayisiyla, bu baghlik sekillerinin Ug¢lnin de ylksek oldugu
drgitler gok daha basarili olacaklardir (Varoglu, 1993, s.6-7; ilsev, 1997, s.10-11).

1.3.1.4 O'reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O'Reilly ve Chatman, drgutsel baglihgi Gge ayirmaktadir (Balay, 2000, s.22-23):
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Uyum baghhgi

Baglilk, belirli 6dulleri kazanmak igin 6rgutu bir ara¢ olarak gormektir. Bu baglilikta,

odulin gekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur (Glney, 2001, s.139).

Ozdeslesme baghhg

Bireyin érgltle 6zdeslesme bagi, bireyin grup icinde tatmin edici bir iliski kurma ve
bu iligskiyi devam ettirme amaci tasir. Bu durumda, birey 6rgltiin Uyesi olmaktan
gurur duymakta, gurubun amag ve degerlerine inanmakta, saygl duymakta ve kabul
etmektedir. Bagllik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurarak veya iligkiyi devam
ettirerek meydana gelmektedir. Bdylece birey, bir grubun Uyesi olmaktan dolayi
gurur duymakta ve baskalarinin etkisini kabul ederek doyum saglayici iligkiler
kurmaktadir (ilsev, 1997, s.12; Giiney, 2001, s.139).

igsellestirme baghhgi

Bireysel degerler ile 6rgltsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Calisan
kendi i¢ dinyasindaki degerleri drgitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu

hale geldiginde gerceklesmektedir (Balay, 2000, s.18).

O'Reilly ve Chatman (1986) ayrica, orgutsel baghhdin s6z konusu boyutlarinin, rol
Ustl davraniglar ve orgitte kalma istegi agisindan farkh sonuglar doguracagini
belirtmektedirler. Rol Ustu davraniglar, érgutteki tUm is goérenlerin resmi olarak
belirlenmis rolleri ile ilgili davraniglarinin oOtesinde ve 6rgit yararina olan
davraniglardir. Bireye dogrudan gikar saglamayan, aksine 6rgut yararina fazladan
zaman ve caba harcamayi gerektiren bu davraniglar 6zdeslesme ve benimseye
(icsellestirme) dayanan baghhdin sonucunda goérulmektedir. Bu baghlik turlerine

sahip olan Uyelerde orgutte kalma istegi de oldukga yuksek olmaktadir.

1.3.1.5 Penley ve Gould’un Siniflandirmasi

Penley ve Gould (1988), Etzioni (1961)'nin érglte katihm modelinin érgltsel baghligi
kavramsallastirma acisindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin literatiirde
yeteri kadar ilgi gekmedigini dile getirmiglerdir. Bunun sebeplerinden biri, modelin
karmasik olmasidir. Modeldeki ahlaki ve yabancilagtirici katihmlar birlerinden
bagimsiz mi yoksa birbirine zit kavramlar mi tam olarak anlagsilamamaktadir. Bunlar
birbirlerinin zitti kavramlarsa, yabancilastirici katihm kavramina gerek olmayacaktir.

Cunkl yabancilastirici katilim, ahlaki katilim kavraminin olumsuzu olacaktir. Bu
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goéristen hareketle Penley ve Gould (1988), bu iki katiim seklini birbirinden

bagimsiz kavramlar olarak ele almaktadir.

Penley ve Gould (1988), Etzioni'nin (1961) modelindeki 6rgute katihm sekillerini dlgu

alarak orgutsel bagliigin birbirinden farkli g boyutu oldugunu ileri sirmustar:

Ahlaki Baghlk

Orgitiin amaglarini kabul etme ve onlarla dzdeslesmeye dayanan baghliktir. Bu
baghlik seklinde, kisi kendini érglite adamakta, érgutin basarisi igin kendini sorumlu

hissetmekte ve orgutl desteklemektedir.

Gould ve Penley (1984) oérgutsel baghlik tarlerinin farkli degiskenlerle farkli iligkileri
oldugunu belirtmektedirler. Ornegin ahlaki baglilik lyeligin devaminin saklanilmasi
ile ilgilidir. isine asin diiskiin olmak, mesai saatlerinin disinda veya hafta sonu

tatillerinde de galismak ya da eve is tasimak gibi davranislari icermektedir.

Cikarci Baglhlik

Calisanlarin  katkilari  karsihiginda &duller ve tesvikler elde etmelerine
dayanmaktadir. Orgt, belirli amaglara ulagsmak igin bir arag olarak goriilmektedir.
Kiginin verilen yukumlalUkleri en iyi sekilde yerine getirmesi, Ustlerinin katki ve
basarilarinin farkina varmalarini saglayacak davraniglar sergilemesi gibi yollari
icermektedir (ince ve Gill, 2005, s.37).

Yabancilastirici Baghhk

Kisinin, orgutin i¢ cevresi Uzerinde kontrolinin olmadigi ve alternatif is veya
orgltlerin  bulunmadigi veya alternatif is olanaklarinin olmadigi dislncesine
dayanmaktadir. Kisi, 6rgutteki 6dil ve cezalarin, isteki performansi ile orantili olarak
degil, rastgele olarak verildigini disinmektedir. Kiginin orgutin i¢c ve dis cevresi
Uzerinde kontrolinlin olmadigini algilamasi, 6rgit ile arasinda olumsuz bir duygusal
bagin olusmasina neden olacaktir. Batun bunlar, kigside, 6rgutte kapana kisildigi
hissini dogurmaktadir (Gul, 2003, s.44).

1.3.1.6 Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer'e gore literatirde ifade edilen yaklasimlarin higbirisi tek basina bir
anlam ifade etmemektedir. Bu yaklasimlar beraber ele alindiklarinda bir anlam

kazanacagini savunmusglardir.
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Orgitsel baglihgin cok boyutlu bir yaklagimla incelenmesi gerektigini ileri siiren Allen

ve Meyer 1984'te bagliligin, "duygusal baghhk" ve "devamlilik baglihdi" olmak tzere
iki boyutlu olarak kavramsallagtirilmasini 6nermiglerdir. 1990'da bunlara ilave olarak
"normatif baglilik" olarak adlandirilan Giglincii bir boyut ilave etmislerdir (ince ve Gl

2005, s.38).

Orgut Dederlerini
Gonulden Benimseme
Dzdeslesme ve Uyum

Duygusal Baglilik

Orgut Amaclan
Dodrultusunda Ozveri
ve Caba

YatinmilarVerilen
Emek . ..
Devam Baglhhg ORGUTSEL
Kisith Is Imkamn BAGLILIK

Kilturel ve Manewi
Degerler

Normatif Baghhk

N/  \/

Kisisel Ahlaki Degerler

Sekil 1.4: Ug Boyutlu Orgiitsel Baglihk Modeli
Kaynak: Atalay, 2010, s.68

Bu siniflandirma tarzi, ginimuzde de gegerliligini korumakta ve baglilik konusunda
yapilan calismalarda temel alinmaktadir. Asagida duygusal, devam ve normatif
baglilik ayrintili olarak incelenmektedir.

Duygusal Baglhhk

Tutumsal baghlk olarak da anilan duygusal bagllik, is ¢evresine iligkin duygusal
tepkilerle yakindan ilgili olup, daha ¢ok ise sarilma, birlikte ¢alisan arkadaslardan,

isten ve meslege baglliktan saglanan doyumla iligkilidir (Balay, 2000, s.73).

Duygusal bagdllik, calisanin oOrgite karsi hissettigi duygusal baghligi, o6rgutle

Ozdeslesmesini ve butlinlesmesini kapsamaktadir. Gugli bir duygusal baglilikla
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orgitte kalan is gorenler, buna gereksinim duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu

kendileri istedigi igin 6rgltte kalmaya devam etmektedirler (ince ve Giil, 2005, s.39).

Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile is goérenin amag ve degerlerinin zaman igerisinde
uyusmasi ve bitiinlesmesi sirecidir. Orgitsel katlim ise, is gérenin drgitten
memnun olmasi ve aktif olarak katilimda bulunmasidir. Ayrica 6rgute katihm, érgat
tyeleriyle iliskide bulunmayi icermektedir. Orgiitsel bagliik bu sekide ele
alindiginda orgute duyulan pasif bir sadakatin 6tesinde 6rglitsel amaclara bilingli bir
katkida bulunmak Gzere aktif bir iliskiye girmeye gonulli olmayi icermektedir (Yalgin
ve Iplik, 2005, s.397-398).

is gérenlerin duygusal baghliklarinin saglanmasi, 6rgiit icinde birtakim faktorlerin
bulunmasina baghdir. Baghlik konusundaki ¢alismalarin birgodunda temel alinan,
Ailen ve Meyer'in ileri strdigl is gorenlerin duygusal bagliliklarini etkileyen faktorler

su sekilde siralanmaktadir (ince ve Giil, 2005, s.40):

«isin cazibesi: Orgltte calisana verilen islerin genellikle cazibeli ve heyecan verici

olmasi,
*Rol agikhgi: Orgiitiin galisandan ne bekledigini agikga belirtmesi,

‘Amag¢ acikhgi: Calisanin  6rgit igcin  yaptiklarinin  sebepleri konusunda

bilgilendirilmesi,

‘Ama¢ Guglugu: Caligandan is gereklerini yerine getirmesinin 6zellikle talep

edilmesi,

*Onerilere Agiklik: Ust ydnetimin, drgltteki diger calisanlardan gelen fikirlere dnem

vermesi,

Caliganlar Arasinda Uyum: Orgutteki calisanlarin arasinda yakin ve igten iligkilerin

kurulmasi,

+Orgutsel glvenirlik: Caliganlarin, érgiitiin sdz verdigi her seyi yapacagina goniilden

inanmasi,
«Esitlik: Orguitteki calisanlarin tamaminin esit bir sekilde hak ettigine sahip olmasi,

*Bireye Onem: Calisan tarafindan yapilan igin érgiitin amagclarina énemli katkilar

yaptid1 yonundeki duygularin gelismesini tesvik etmek,
*Geri bildirim: Calisanlara performanslari hakkinda bilgi vermek,

*Katilim: Calisanlarin is yuki ve performans standartlari konusundaki kararlara

katihmini saglamaktir.
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Yukarida siralanan duygusal baglilik faktorlerine bakilacak olursa, igin cazibesi, rol
ve amaclarin belirginligi, katihm, orgltsel glven, esitlik, bireye 6nem ve bilgi
paylasimi gibi etmenlerin calisanlarin baghliginin saglanmasinda anahtar rol
oynadigi soylenebilecektir. Bu tarz bir érgutsel yapinin olusturulmasi, stphesiz bu
yaplyl destekleyen bir o6rgit kaltrd ve is gorenlerin  motivasyonlarinin

saglanmasinda etkin bir liderlik roll ile sekillenecektir.
Devam Baglihg:

Devam baglhgi, calisanin 6rgitte calistigi sure icerisinde harcadiyi emek, zaman
ve caba ile edindigi statl, para gibi kazanimlarini 6rgutten ayrilmasiyla birlikte,

kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (Yalgin ve iplik; 2005, s.398).

Diger bir ifadeyle, calisanin bir oOrgutteki yatirimlari, o6rnegin kidemi ve
yararlanmalari, orgutten ayrimanin  maliyetini asiyorsa, calisan orgute
baglanmaktadir (Balay, 2000, s.22).

Calisan gorev yaptigi orgitte kazandigi yetenek, deneyim ve kidemini bireysel
yatirm olarak disinmektedir. Baska orgutlerde bu kazanimlari kolayca elde
edemeyecek olmasi, mevcut o6rgltte gorev yapmaya devam etmesi gerektigi
disuncesini dogurmaktadir. Kisaca bireysel yatirmin karlihdi c¢alisanin 6rgitte
kalmasi ile saglanmakta, diger yandan c¢alisanin yaptigi isin gerektirdigi bilgi ve
yeteneklerin diger oOrgltlerde yarar saglamamasi ise yatirmin maliyetini
olusturmaktadir. Calisanlarin bilgi ve yetenek duzeylerine goére uygun igler

bulamamalari da érgutten ayrilmalarinin maliyetini artici bir etki yaratmaktadir.

Calisanlarda devam bagliiginin olusmasina neden olan bireysel ve o6rgitsel
faktorler bulunmaktadir. Devam baglihgini etkileyen bu faktérler su sekilde

Ozetlenebilecektir:

*Yetenekler: Calisanin gorev yaptidi orgutte kazandidi yetenek ve deneyimlerin ne

kadarini farkli 6rgutlere transfer edebilecegdi endisesi,

*Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin, bagka bir érgltte ona yarar saglamayacagi

dusulncesi,

*Yer Degistirmek: Calisanin érgltten ayrilmasi durumunda, farkh bir yerlesim yerine

tasinmay! istememesi,

*Bireysel Yatinm: Calisanin zaman ve ¢abasinin buylk bir bolimuni goérev yaptigi

orgutte harcamig olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigini digunmesi,

*Emeklilik Ucreti: Caliganin érgitten ayrilmasi durumunda birikmis emeklilik primini

kaybedebilecegi distincesi,
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«Alternatif is Olanaklari: Calisanin érgitten ayriimasi durumunda daha rahat veya

daha iyisini bulamama didstncesidir.

Gorllecegi tzere, devam baglhgl konusunda éne gikan faktérler, bireysel yatirim,
yetenek, egitim ve maddi beklenti dizeyi ile c¢alisanin algiladigi farkli is

seceneklerinden olugsmaktadir.
Normatif Baghhlk

Powell ve Meyer (2003) normatif (kuralci) baghligi, calisanlarin érgutte kalmasi icin
zorunluluk hissetmesi olarak tanimlamaktadir. Bu zorunluluk hissi, ¢alisanin ahlaki
duygulariyla ve inandiklari degerlerle ilgilidir. Normatif baglilikta c¢alisan, 6rgitin
kendisini ve baghligini hak ettigini disinmektedir. Normatif baglihgin gelismesinde,
sosyal baskilarin énemli bir yeri bulunmaktadir. Yani galisanin 6rgute girmeden
onceki ailevi ve kulturel hayati ve orgut icindeki sadik kalmasinin uygun olacagini

vurgulayan sosyal yapinin bir sonucu olarak olusur.

Bu bilgilerin neticesinde, normatif baghligin artmasinin en blylk sebeplerinden birisi
de, orgultlerin galisanlara saglamis oldugu faydalarin karsihdini verme hissidir
(Tolay, 2003, s.40).

Her ¢ baglilik boyutunun 3 ortak yoni bulunmaktadir. Buna gbre her ¢ bagllik da
(ince ve Gill, 2005, s.42-43);

a) Calisanlarin érgatleriyle iligkilerini yansitmaktadir,
b) Orgit Gyeligini strdirme karari ile psikolojik bir durumu yansitmaktadir,

c)Calisan ve Orgit arasinda, drgutten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olusmasina

sebep olmaktadir.

Sekil 1.5'te de goruldugu gibi duygusal baglihgi yuksek olan galisanlar "istedikleri
icin", devamlilik baglhhgdi yuksek olan calisanlar "gereksinim duyduklari igin",
normatif bagliigi ylksek olan caliganlar ise “6rgute kargi yukumlilik hissettikleri"

igin drgut Gyeligini sirdiirmektedir (ince ve Gll, 2005, s.42-43).
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Sekil1.5: Ug Boyutlu Orgiitsel Baglhilik Modeli ve Orgiitte Kalma Davranigi
Kaynak: Durna ve Eren, 2005, s.212

Meyer ve arkadaglarina gore, bir calisanin o6rgutsel bagliik seviyesinin
belirlenebilmesi icin her G¢ bagllik boyutunun beraber incelenmesi gerekmektedir.
Bu durum, her Ug¢ baglhk tarinin de ayni anda ve farkli derecelerde yasanabilecek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

1.3.2 Davranigsal Baghlik Yaklagimi

1.3.2.1 Becker'in Yan Bahis Yaklagimi

Davranigsal yaklagsim, orgutsel bagllik konusunda ilk calismayl yapan Becker
(1960) tarafindan gelistiriimistir. Orgltsel bagliigr ekonomik bir temele dayandiran
Becker'in yaklasimi, literatiirde yan-faydalar teorisi olarak adlandiriimis ve bagliligin

"davranigsal" yonu Uzerine odaklanmistir.

Becker'a gore baglilik, kisinin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o
davraniglarla dogrudan ilgili olmayan cikarlari ile birlestirmesidir. Buna gdre bir

calisan, sosyal bir drgute katiimakla bazi ekonomik ve sosyal yan faydalar elde
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etmeye baslamakladir. Elde edilen bu yan faydalar, zaman igerisinde, bireyin
davraniglarini  sinirlandirarak belli bir dogrultuda hareket etme zorunlulugu
hissetmesine sebep olmaktadir. Diger bir ifadeyle baghlk, kisinin tutarh bir davranis
dizisini sonlandirdijinda kaybedecegi yatirimlari disUnerek, bu davranis dizisini

surdurme egilimidir (Tolay, 2003, s.29).

Becker'in yan bahis yaklagiminin hangi siniflandirmaya dahil edilmesi gerektigi
konusunda farkli fikirler ortaya atiimaktadir. Allen ve Meyer (1990), genel gorisin
aksine Becker'in yaklasiminin davranissal yaklasim igerisinde degerlendiriimesini
elestirmis ve kendi arastirmalarinda tutumsal bagllik icerisinde degerlendirmiglerdir.
Arastirmacilara goére, calisanin bir orgatten ayrilmasi durumunda karsilasacagi
tepkilerin farkina varmasi, psikolojik bir olay olmasindan dolayi tutumsal bir durum
olusturmaktadir. Bu nedenle Allen ve Meyer'e (1990) goére, orgutten ayrilmanin
doguracagr maliyetler Uzerine kurulmus olan yan bahis yaklasiminin tutumsal

bagllik icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir (ince ve Giil, 2005, s.51-52).

Becker, calisanlarin bagllik géstermesine yol agan doért adet yan bahis kaynaginin

oldugunu belirtmistir. Bunlar agagida ézetlenmektedir (ince ve Giil, 2005, s.51-52).
Toplumsal beklentiler

Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi yaptirimlari nedeniyle davraniglarini
sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Sik sik is degistiren kisilere toplumda guvenilir
gbziyle bakilmamasini bu tir toplumsal baskilara érnek olarak gdéstermek

mumkuindur.
Biirokratik diizenlemeler

Yan bahislerin ikinci kaynagi burokratik diizenlemelerdir. Emeklilik ayhigi icin her ay
ayhgindan bir miktar kesinti yapilan bir kisi isten ayrilmak isterse, yillardir ayligindan
kesilen ve hakki olan bu parayi kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir. Emekli

ayligi ile ilgili bu blrokratik duzenleme Kigiyi bir yan bahise sokmustur.
Sosyal etkilesimler

Becker'in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de sosyal etkilesimlerdir. Kigi,
baskalari tarafindan kendisi hakkinda olusturulan kanaatin bozulmamasi igin

kanaatin gerektirdigi sekilde davraniglar sergilemek zorunda kalir.
Sosyal roller

Kiginin bulundugu sosyal role alismasi ve uyum saglamasi durumunda Kigi, o anki

sosyal rolunden bagka bir role uyum saglayamamaktadir.
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Mayer ve Schoorman'a (1992) gore, bu tar bagliigin temelinde, ekonomik nedenler
yer almaktadir. Kisi, 6rgitten ayrilimasi durumunda kaybedecedi maddi ve manevi
yonleri dustnerek 6rgite baglanmaya kendisini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik
maliyetlerin derecesi yukseldikge calisanin 6rgite baglhhigi da o derece artmakta ve

orgut Uyeligini tehlikeye dusurecek davraniglardan kacinilmaktadir.

1.3.2.2 Salancik'in Yaklagimi

Salancik'in yaklasimina gére bagllik, kisinin davranislarina baglanmasidir. Diger bir
deyisle kisi davranislarini, gegmisteki davranislarina uygun olarak ayarlamak

zorunda kalmaktadir.

Salancik'in davranissal baglhliga olan yaklasimi, insanlarin tutum ve davraniglari
arasinda uyum olmak zorundadir. Sears, Replau, Freedman, Taylor (1988) gore,
kisinin tutumlan ile davraniglari arasindaki uyum kayboldugu zaman kisi gerilim
hissedecektir. Bu uyumsuzluk ne kadar fazla ise, gerilim de o kadar yuksek
olacaktir. Kisi bu uyumsuzlugu azaltmak veya dlzeltmek igin tutum ve

davraniglarindan birini degistirerek digeriyle uyumlu hale getirecektir.

1.3.3 Goklu Baglilik Yaklagimi

Reichers (1985), tutumsal baglhhg: gelistirerek coklu bagliik yaklagimini ortaya
atmigtir. Orgutsel baghlikla ilgili siniflandirmalar, genellikle bagliigin  6rgitin
butunine duyuldugu fikrine dayanmaktadir. Reichers'e (1985) gore diger baghlik
yaklagsimlarinda o6rgiat, tipik olarak birey acisindan baglanmayi ortaya c¢ikaran
farklilasmamig tek bir parca varligi simgelemektedir. Varoglu (1993), Reichers'in
(1985) orgutlerin farklilagsmamis bir batin olmadigini, aksine her birinin farkli amag
ve degerler setine sahip oldugu koalisyonlari icerdigini belirtmektedir. Bu baglamda
coklu baglilik yaklasimi, érgut iginde bulunan farkh unsurlardan hareketle, farkli
diuzeylerde baglilik turlerinin ortaya c¢ikabilecegini ileri surdugunden diger iki baglhk

tirunden ayri olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000, s.24-26).

Orgiit teorisyenleri 6rgit Uyelerinin hizmet etmeye calistiklari farkli degerlerle
¢atisan amag dizileri Uzerinde yogun olarak ¢alismig, ancak orgutin kendi dogasiyla
yeterince ilgilenmemislerdir. Oysa 6rgutin dogasi, érgutteki belirli gruplar ve onlarin
amaglari, kisilerin goklu bagliliklarinin oda@ini olusturmaktadir (ince ve Giil, 2005;
Cengiz, 2001, s.43).

Coklu bagliik yaklagsimi, Kkigilerin  6rgltlerine, mesleklerine, mdusgterilerine,

yoneticilerine ve is arkadaslarina farkh dizeylerde baghlik goéstereceklerini kabul
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etmektedir (Becker ve digerleri, 1996). Dolayisiyla coklu baghlik kaynaklarini
belirlemek icin, bir orgutle ilgili cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
gruplari, calisanlar, masteriler, ydneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu
olarak siralamak mimkindur. Orgiitlerin varlik sebeplerinin, genellikle birden fazla
grubun amaglarina ulagmalarini kolaylastirmak oldugu kabul edilmektedir (ince ve
Gul, 2005, s.54).

Orgiits el
Baglihik

repdnio suery

Sekil 1.6: Coklu Baghhk Yaklagimi
Kaynak: ince ve Giil, 2005, s.54

Ust Yoneticiler

Goklu baglilik yaklasimi, bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir bagkasi tarafindan
duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6ngérmektedir. Bu nedenle, bir kiginin érgite
bagliliginin kaynagi, kaliteli drGnlerin uygun bir fiyatla piyasaya sunulmasi
olabilirken, bir bagkasinin baglilik kaynagi ise orgutin galisanlarina gosterdigi yakin
ilgi olabilmektedir (ince ve Gil, 2005, s.54-55).

Orglith olusturan gesitli i¢ ve dis unsurlarin toplami goklu baglhlik yaklasimi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Kisiler, o6rgitin i¢c cevresine(ybneticilerine, c¢alisma
arkadaslarina)farkli, o6rglatin dis c¢evresine (musterilere, mesleki kuruluslara,

sendikalara ve topluma) farkli baglilik gosterebilirler.
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1.4 Orgiitsel Baglihk Konusundaki Siniflandirmalarin Degerlendirmesi

Orgitsel baghlik konusunda Mowday, Etzioni, Kanter, O'Relly ve Chatman, Allen
Meyer, Salancik ve Becker'in goruslerine yer verilmistir. Bu siniflandirmalarin
anlatmak istedikleri temelde birbirlerine benzemektedir fakat farkli sekilde
siniflandirma yapmistir. Bu yaklasimlarindan her hangi birinin digerine gére daha

Ustlin, daha gecerli ve uygulanabilir oldugunu ileri stirmek tartismaya aciktir.

Genellikle tutumsal bagliik, oOrgltsel davraniscilar tarafindan ele alinirken,
davranigsal bagllik ise, sosyal psikologlar tarafindan ele alinmigtir. Tutumsal
bagllik yaklagimlari bireysel hedeflerin érglitsel hedeflerle uyumuna dayanmaktadir.
Tutumsal baglilik yaklasimlarinda duygusal, devamlilik ve normatif unsurlar iceren

baglihk boyutlari 6n plana gikmaktadir.

Orgitsel hedef ve degerlerin benimsenilmesi, 6érgiit yararina gonilli caba sarf
edilmesi ve orgute psikolojik olarak baglanmayi ifade eden duygusal baghligr;
Kanter kenetlenme bagliligi, Etzioni ahlaki agidan yakinlasma, O’Reilly ve Chatman
baghligin igsellestirme boyutu, Penley ve Gould ise ahlaki baghhk seklinde

kavramsallastiriimistir.

Orglte yapilan yatirmlari alternatif azhgini ve ayrilmanin finansal ve finansal
olmayan maliyetlerini ele alan devamlilik baghhg! ise, Kanter tarafindan devama
yonelik bagllik, Etzioni tarafindan hesapgi baglilik, O’Reilly ve Chatman tarafindan
uyum baghligi, Penley ve Gould tarafindan ise c¢ikarci bagllik kavramlariyla ele

alinmiglardir.

Benzer bir sekilde kiginin drgutiine baglilik gostermesinin ahlaki bir davranis olarak
algilanmasi goérisune dayanan normatif baghligi da arastirmacilar tarafindan farkli

isimlerle de@erlendirilmistir.

Allen ve Meyer siniflandirmasinda en ¢ok istenilen durum, calisanlarda oncelikle
yuksek duygusal baglilik, daha sonra normatif bagliik ve en son da devam
baglihginin olmasidir (Yalgin ve iplik, 2005, s.398-399).

Tutumsal bagliik yaklagimlari bireysel ve orgutsel hedeflerin  uyumuna
dayanmaktayken, davranigsal baghlik ¢aligsanlarin 6rgut uyeliklerini devam ettirmek
icin nasil davranmasi gerektigi ile ilgilidir. Davranigsal baglihgin eksik yonu ise,
sadece davraniglara odaklanip, c¢alisanlarin deger ve hedeflerine ©6nem

vermemesidir (ilsev, 1997, s.17).

Coklu baghlik yaklasimi ise, orgutsel baghligin olusmasinda icsel ve digsal

faktorlerin etkili oldugunu savunmaktadir.
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1.5 Orgiitsel Baglihgin Sonuglari

Orgitsel baglihgin sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orgltsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda is gérenlerin yiiksek
dizeydeki baglihgi, o6rglitin dagimasini hizlandirabilmektedir. Diger taraftan
amaglar akilci ve kabul edilebilir oldugunda ise, yuksek diizeyde bir baghligin etkili
davraniglarla sonuclanmasi olanagir bulunmaktadir. Baghlik o6rgltten ayriima
davranigi ile dislk duzeyde; dusuk performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi
geri ¢ekilme davraniglariyla ise, daha ylksek dizeyde iliski icindedir (Balay, 2000,
s.83).

Orgltsel bagligin sonuclarina iliskin olarak, davranissal sonuglarin baglilikla en
guclu iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyumu, gudilenme,
katihm ve orgutte kalma arzusu Orgutsel badlilikla olumlu, is degistirme ve
devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski icerisindedir (ince ve Giil, 2005, s.94).
Orgltsel bagllik ile ilgili olarak yaptigi calismada Randall (1987), baglilik dizeyleri
ile bu duzeylerin is goérene ve odrgute yodnelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan dasik, ihmh ve yiksek orgutsel baghlik
kavramlari Tablo 1.1'de 6zet olarak sunulmakta ve asagida basliklar halinde

incelenmektedir.
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Tablo 1.1: Baghhk Diizeylerinin Olasi Sonuglari

Bireysel

Orgiitsel

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

Diisuk

*Bireysel yaraticilik,
yenilikcilik ve
6zgunlik,

«Insan kaynaklarinin
daha verimli kullanimi

*Yavas mesleki gelisme
ve ilerleme

*Dedikodu sonuglu
bireysel maliyetler,

*Olasi ihrag, ayrilma
veya orgutsel amaglari
bozma

*Dislik performansli
is gorenlerin érgutten
ayrilmasi ile érgite
yeni is gérenler alma
ve orgutsel morali
yuksel-terek isgticu
devir hizini azaltma,

+Orgiit igi
dedikodularin érgut
icin yararl olabilecek
sonuglari

*Yiksek is devri,
gecikme, devamsizlik,
orgltte kalmaya
isteksizlik, dislk is
kalitesi, orglte
sadakatsizlik, érgute
karsi yasa digi faaliyetler,

*Sinirli rol Ustl davranis,
rol modeline zarar verme,
zarara yol acgici dedikodu,
is gbren Uzerinde sinirh
orgutsel kontrol

Baglilik Duzeyleri

*lleri diizeyde

+Is gérenlerin daha fazla
gorev alma ve 6rgutsel

«Is gorenlerin islerini
tutkuyla yapmalarinin
saglanmasi

+Is gorenler arasindaki
dayanigmanin
yetersizligi,

*Gorev diginda da
orgutiin bir araya
gelmesi igin sinirl
zaman ve enerji

*Gorev ve performans
acisindan is gorenler
arasinda yuksek
rekabet,

+Orgiitsel amaglarin
karsilanabilmesi

sahiplenme duygusu, | «Sinirli mesleki geligme | *Artan is goren éztvarr;izlasgl:mm
guvenlik, yeterlilik, ve ilerleme firsatlari, kidemi, sinirfanmasi
sadakat ve gorev ’
= Rad i *Sinirli ayrilma istegi, _— . .
£ ~Yaratici is gérenler d‘?é‘gt"kl dulzeylnln *Is gérenlerin gérevleri
= ' usuk, thimir veya ) ) digindaki bireysel
yuksek olup *Sinirl is devri, beklentileri ile Srgitsel
*Bireysel kimligin olmadiginin kolaylikla beklentileri dengelemesi,
orgutten ayri anlagilamamasi *Yiiksek is tatmini
tutulmasi -Orgiitsel etkinligin
azalmasi
*Bireysel gelisme, )
yaraticilik, yenilikgilik *Insan kaynaklarinin
ve hareket verimsiz kullanimi,
olanaklarinin
bastiriimasi, *Guvenli ve istikrarli Braii .
+Is gérenlerin mesleki isgucu, Orggtsgl esneklik,
elisim ve - yenl|lkgl|ﬂ§ ve uyum
geterliliklerinin *Degisime karsi ) o yoksunlugu,
A brokratik direng, *Daha yiiksek Uretim
= ’ iGin is gorenlerin *Gegmigteki politika ve
% *Sosyal ve ailevi drgtitsel beklentileri sureglere agiri given
¢ | *Olumlu davraniglarin i k'Iy i kabul etmesi, d ¢ sing
5 | sdiillendirilmesi ligkilerde gerilim, uyma,
s ,

*Asin ¢aba gosteren ig
gorenlere 6fke ve
dismanlik besleme,

+Orgiit yararina yasadisi
ve etik olmayan
eylemlere girisme

Kaynak: Balay, 2000, s.93-94

Tablo 1.1'de 6zetlenen baglilik dizeylerinin olasi sonuglari asagida ayrintih olarak

incelenmektedir.
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1.5.1 Diigiik Orgiitsel Baglilik

Duslik duzeyde baghlik, hem bireysel hem de 6rgitsel dizeyde olumlu ya da
olumsuz etkiler birakabilmektedir. Duguk duzeyde orgutsel baghlikta is goren,
kendisini 6rgute baglayan glcli tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte, is
gorenin yaraticihigi ve gelismeye acikhigi ortaya cikabilmektedir. Ayrica is goren,
orgute dusik dizeyde baglhk duydugu icin alternatif is olanaklarini
arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimini
saglayabilecektir. Orgiit, icten gelen ve bicimsel olmayan bu iletisim sisteminden
zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin Ustesinden
gelebilecektir (Balay, 2000, s.85-86).

Randall’'a (1987) gore, orgute dusik diuzeyde baglilik gosteren calisanlar, bireysel
gorevle iliskili cabalarda geri olduklari gibi, grup baglhhginin saglanmasinda da en az
¢aba gOsterirler. Bu yidzden bunlar, érgit icinde "duygusuz calisanlar" olarak
tanimlanmaktadirlar. Duslk o6rgltsel baglilik; soéylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan 6rgatin adina zararlar gelmekte, musterilerin  glveni
kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplari meydana
gelmektedir. Orgutte yayilan bigimsel olmayan zararli iletisim, &rgitin otorite
yapisini tehdit etmekte ve Ust ydnetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir
(ince ve Giil, 2005, s.95).

1.5.2 Ilimh Orgiitsel Baghhk

Calisan deneyiminin fazla, fakat érgutsel bitinlesmenin ve baghligin tam olmadigi
baglilik dizeyidir. Randall’a (1987) goére, iIhmh baghlik dizeyinde yer alan galisanlar,
orgutiin bazi degerlerini kabul etmektedir. Calisanlar 6rgitun ihtiyaglarini yerine
getirirken, bir yandan orgutle butunlesmekte diger yandan da kigisel degerlerini
korumaktadir (Balay, 2000, s.88).

Bunun yaninda orgute ilimli dizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya
cikarmayabilir. Bu duzeydeki c¢alisanlar, topluma sorumluluk ile drglte sadakat
arasinda bir bocalama ya da c¢atisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve 6rgitin

verimsiz isleyisine yol acabilecektir (Bayram, 2006, s.136).

1.5.3 Yiiksek Orgiitsel Baglilhk

Bu baghlik dizeyinde calisanlar, orgute gucli tutum ve egilimlerle baghlik

gosterirler. Yiksek orgltsel baglilik calisana, meslekte basari ve Ucrette doyum
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saglayabilecegi gibi 6rgit, calisanin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu

ust pozisyonlara getirerek bir sekilde 6dullendirmektedir (Balay, 2000, s.89).

Yuksek 6rgutsel bagliik duygusuna sahip ¢alisanlarin; isin kendisinden, &rgitteki
geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari yuksektir. Bu
¢alisanlarin 6rgutten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, 6rgat amag ve kalttrinan
degismesi, isten doyumsuzluk ve az ddlllenmis veya mahrum birakiimis hissine

kapilmalari durumlarinda gerceklesmektedir (Bayram, 2006, s.136).

Randall’a (1987) gore, yuksek orgltsel baghlik bazen, calisanlarin gelismesini ve
hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda vyaraticiigi ve
yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yuksek baghlik
dizeyi, bazen de yaraticihgin yok olmasi, is disi iligkilerde fazla stres ve gerilim,
zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz

sonuglari beraberinde getirmektedir (ince ve Giil, 2005, s.95-96).

Orgdtlerin en dnemli sermayesinin insan oldugu anlasiimaktadir. insan sermayesinin
bu kadar o6nemli hale gelmesi, Oorgutlerin tecribeli calisan ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple tecribeli calisanlarin elde tutulabilmesi icin 6rgitsel
baglliga olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmigtir. Bu ihtiyacin gideriimesi érgitler icin mal

veya hizmet Uretmek kadar 6nemli bir hale gelmektedir.

Orgit ve calisanlar arasindaki iligkinin odagini 6rgitsel baglilik olusturmaktadir.
Orgtler siddetli rekabet, rakiplerin birlesmesi, verimsizlik gibi pek ¢ok sorundan
kurtulabilmek igin érgutsel baghlik hayli dnemli bir hale gelmistir. Son zamanlarda
drgltler cok daha fazla bitiinlesmeye ihtiya¢g duymaktadir. Orgitsel baglig fazla
olan firmalar rekabet kosullarinda pek ¢ok problemi kendiliginden ¢ézecek ve diger

firmalardan bir adim éne ¢ikacaktir.

Orgiitsel baghlik gesitli faktérlerden etkilenmektedir. Baglihgin kazaniimasi zor ve
uzun suren bir gabay! gerektirirken, kaybedilmesi kolay ve hizli olmaktadir. Bu
nedenle o&rgltsel baglhhgr etkileyen faktorleri incelemenin vyararli olacagi

dusunulerek ikinci bolimde s6z konusu konu ile ilgili kavramlar incelenecektir.
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BOLUM 2

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLERIN iNCELENMESi

Calismanin birinci béliminde, o6rgutsel baghlik kavrami ile ilgili genel bilgiler,

orgitsel baghlik yaklagimlari ve érgutsel bagliigin 6nemi Uzerinde durulmustu.

Bu bolimde ise, orgutsel baghhg: etkileyen faktorler ele alinmig ve literaturde

yapilmis farkl arastirma sonugclari incelenmistir.

2.1 Orgiitsel Baglihg: Etkileyen Faktorler

Orgitsel baghlik ¢ok sayida faktérden etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde birgok siniflandirmanin oldugu gorilmektedir. Bunlardan birkag

tanesi asagida belirtilmigtir:

Orgltsel baglhg: etkileyen faktorleri Salancik 4 ana gruba ayirmaktadir (1977). Bu
faktorler gorundrlik, aciklik, davraniglarin geriye dondurtlemezligi ve bizi
davraniglarimiza baglayan irade olarak belirlerken, Schwenk (1986), gecmis is
yasantilari ve tecrlbeleri, kisisel - demografik faktorler, drgttsel - gérevsel faktérler
ve durumsal faktorler adi altinda incelemistir. Mowday ve arkadaslari (1982) ise,
baghligi etkileyen faktorleri kisisel 6zellikler, is &zellikleri, ¢alisma deneyimleri ve

yapisal 6zellikler olarak gruplandirmigtir.

Orgltsel baglihg: etkileyen faktérleri 3 ana gruba ayiran arastirmacilardan Zahra
(1984), orgutsel baghlik faktérlerini; calisanin gegmise ait birikimi, kisilik 6zellikleri ve
orgitsel faktorler, Northcraft ve Neale (1990) ise, kisisel, drgutsel ve orgat digi

faktorler olarak incelemistir.

Orgiitsel baglihg! etkileyen faktérleri genel kullanimda oldugu gibi, kisisel faktorler,
orgltsel faktorler ve orgut digi faktorler olmak Uzere 3 ana gruba ayrilarak
incelenmistir. Orgltsel baghlikla ilgili degiskenler, Northcraft ve Neale’in (1990)

¢alismasindan esinlenerek olusturulmustur.

2.1.1 Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle érgtitsel bagllik arasindaki iligkileri belirlemeye ydnelik ¢cok sayida
arastirma yapilmistir. Bu kapsamda kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik

sdzlesme ve kisisel 6zellikler basliklari altinda incelenmistir.

35



2.1.1.1 is Beklentileri

Bireyin asil galisma amaci ihtiyaglarini ve hedeflerini gerceklegtirmektir. Bu sebeple
bireyler, érgutleri kisisel isteklerini karsilayabilmek icin kullandiklari bir ara¢ olarak
gormektedirler. Dolayisiyla bireylerin 6rgutsel baghhgi, orgutlerin bu amaglarini

karsilayabildigi 6lcude olmaktadir.

Cohen’e (1992) gore, orgutsel beklentiler ile kisisel beklentiler birbirleriyle uyumlu
olduklari takdirde érgiitsel baglilik bundan olumlu etkilenecektir. ise alim esnasinda
gerekli bilgiler verilmeyen bireyler, 6rgltte calismaya basladiktan sonra beklentilerini
bulamadiklarinda hayal kirikhigina ugramakta ve isten ayrilmalar yasanabilmektedir.
Bu kapsamda; orgutlerin insan kaynaklari birimlerince adaylarin ise alinmalari

oncesinde bilgilendiriimeleri bliyuk 6nem tasimaktadir.

2.1.1.2 Psikolojik Sozlesme

Calisan ile orgut arasinda temelde iki tur sézlesme bulunmaktadir. Bunlar; is
sozlesmesi ve psikolojik sbzlesmedir. is sdzlesmesi, calisan ile érglt ydnetiminin
karsihkh hak ve yukudmlUliklerinin belirlendigi yazih ve bigimsel sdzlesmelerdir.
Psikolojik s6zlesme ise, drgutlerde yoneticiler, caligsanlar ve diger kisilerin her zaman
uymak zorunda olduklari ve kendilerinden beklenen davranislarla ilgili yazili

olmayan kurallar setidir (ince ve Giil, 2005, s.60-61).

Her iki tarafin da kazangh ciktigi basarili bir psikolojik s6zlesme, calisanin ise ve
orgute baghhgini artiran, yiksek is tatmini ve verimlilik artisi saglayan olumlu

sonugclari da beraberinde getirecektir (Yagci, 2003, s.68).

2.1.1.3 Kisisel Ozellikler

Kisisel dzelliklerin kapsamina yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim dlzeyi gibi

degdiskenler girmektedir.

2.1.1.3.1 Yas

Yasin orgutsel baglliga olan etkisi net olarak anlagiimamakla birlikte, yas degigkeni
ile ilgili birgok arastirmada, yasin baglilikla dogrusal bir iligkisi oldugu ve caliganin
yasi arttikga baghhginin da arttigr yontinde sonuglar elde edilmistir. Bunun sebebi
olarak yas ilerledikce is bulma olanaklarinin azalacagini, isi birakmanin yiksek
maliyetini fark eden calisanlarin 6rgitine ve isine daha bagli hale gelecekleri
belirtiimektedir. (ince ve Giil, 2005, s.65)
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Yasli ¢calisanlarin geng¢ calisanlardan daha fazla baglilik géstermesinin nedenlerini

Balay (2000, s.41) su sekilde siralamistir:

. Bir calisan 6rgutte ne kadar uzun sire kalirsa daha iyi gorevlere getiriime
olasiligi o kadar fazla olmaktadir.

. Yasli calisanlar daha cazip islere atilmay! geng¢ calisanlara gbre daha
riskli bulmaktadirlar.

. Yasli ¢alisanlar iglerini yaparken kendilerine ve tecribelerine daha fazla

guvendikleri igin geng calisanlara goére daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Buna kargilik Allen ve Meyer, yas ile zorunlu bagllk arasindaki bu iligkiyi farkli bir
sekilde yorumlamiglardir. Bunlardan birincisi, c¢alisanin 6rgut icerisindeki kalma
suresi arttikgca, ¢alisanin daha iyi pozisyonlarda bulunma olasiliyi da artmaktadir.
Bunun yaninda calisanlar, oérgitte neden bu kadar uzun bir sire Kkaldiklari
konusunda bilissel olarak kendilerini ikna etmektedirler. Bu sinirlamanin bir sonucu
olarak, mevcut 6rgitin cekiciligi artar ve bu, ¢alisanin psikolojik baghhgmni artirir
(Bayram, 2005, s.82).

Allen ve Meyer modelini kullanarak yapilan bazi arastirmalarda, yas ile duygusal
baglihk ve normatif baglilik arasinda dugslkte olsa istatistiksel olarak anlamh ve

olumlu bir iliski bulunmustur.

Yapilan bazi calismalarda buna ters sonuclar elde edilmistir. Geng¢ calisanlar
tecrubelerinin az oldugunu dugunerek is olanaklarinin daha az oldugunu
dusunmektedirler. Tecribenin artmasi ile daha fazla is olanaklari ortaya

¢lkmaktadir.

Meslek cesitlerine goére yas ve orgltsel baglilik arasindaki iliskinin degistigi
sdylenebilir. Yapilan arastirmalarda hemsgirelerde yas arttikga oOrgitsel badlihk
artarken otel isletmelerinde calisanlarda azalmaktadir. Ozellikle mihendislik,
doktorluk, mimarlik gibi kendi alaninda uzmanlik gerektiren mesleklerde yas ve

orgutsel baghlik arasinda net bir iligki tespit edilememisgtir.

2.1.1.3.2 Cinsiyet

Cinsiyetin bagllikla iliskisi hakkinda ¢ok sayida arastirma yapiimistir. Onceleri bu
arastirmalar daha cok erkek calisanlar Uzerinde yodunlasmis olmakla birlikte,
calisan kadin sayisindaki artis, kadinlarla ilgili arastirmalarin sayisinin da hizla

artmasina yol agmistir.
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Bununla birlikte gunumiz modern is yasaminin getirdigi toplumsal ve kulturel
yapidaki yeni anlayis bicimleri, kadinlarin is yasamindaki etkinliklerini ve
girisimciliklerini 6nemli boyutta etkilemis olup cinsiyet faktorinin orgutsel baghhk

uzerindeki etkisini tartigmali bir noktaya getirmigtir.

Orgiitsel baghlik literatiriinde, erkeklerin mi yoksa kadinlarin mi érgltlerine daha
cok baghlik gosterdikleri konusunda gorus ayriliklari bulunmaktadir. Arastirmacilar
farkli gerekce ve nedenler ileri surerek erkeklerin veya kadinlarin érgitsel baglilik
dizeylerinin daha yuksek oldugunu iddia etmektedirler. Bu nedenle cinsiyetin

baghlikla anlaml bir iligskisi olmadigi sdylenebilir (Aven ve digerleri, 1993, s.63-73).

Kadin calisanlarin orgutsel baglihik duzeylerinin erkeklere goére daha dusuk
oldugunu savunan arastirmacilarin ileri strdikleri nedenler ince ve Giil (2005, s.62)

tarafindan asagida belirtildigi sekilde gruplandiriimistir:

1.Kadinlarin Ailesel Rollere Verdikleri Onem: Kadinlarin aile yasantilarina ve evle

ilgili gorev ve rollerine, erkeklere nazaran daha fazla dnem vermeleri, orgutsel
kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kadin
¢alisanlar, oérgltsel gbérev, rol ve Kkariyer beklentilerine yeterince zaman

ayiramamakta ve baglilik gésterememektedirler (ince ve Giil, 2005, s.62).

2.Kadinlarin _isqiiciine Katilmalarinin _Oniindeki Engeller: Kadinlar, isguclne

katiimalarinda zaman zaman bir takim engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engeller,
kadinlara yodnelik olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol c¢atismasindan,
hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve kiltirel yapilardan ya da erkek c¢alisanlara
pozitif ayinmcilik yapan insan kaynaklari politikalarindan kaynaklanmaktadir (ince
ve Gll, 2005, s.62).

ince ve Giil (2005, s.63), kadin calisanlarin érgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere
gore daha yuksek oldugunu savunan arastirmacilarin ileri sirdukleri nedenleri

asagidaki sekilde derlemektedir:

1.Kadin Calisanlar Orgiitlerinde Daha istikrarlidirlar: Kadinlar iglerini ve galistiklari

orgutu gok sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar. Ayrica tek basina yasayan
kadinlarin evli olanlara veya ayri yagsayanlara kiyasla cazip ig segeneklerine karsi

daha egilimli olduklarini saptanmigtir.

2.Kadin Calisanlarin Karsilastiklari Engeller Motivasyonlarini Arttirmaktadir:

Kadinlar erkeklere oranla bir érgute girebilmek ve belli bir statiiye gelebilmek icin
daha fazla engelle karsilasmis, daha fazla zaman ve g¢aba sarf etmiglerdir. Yani
daha fazla 6zveride bulunmuslardir. Bu durum kadinlarin motivasyonunu arttirarak

orgutlerine daha fazla baglilik géstermelerine neden olmaktadir.

38



Allen ve Meyer'in; Orgiitte Kalmaya Devam Etme istegi Olgegi, kullanilarak insan
kaynaklari uzmanlariyla yuratalen Wahn’in 1998 yilindaki calismasinda, orgutte
kalmaya devam etme istegi ile cinsiyet arasindaki iligki arastiriimigtir. Yapilan
arastirma sonucu analizde, cinsiyet ve 6rgltte kalmaya devam etme iste@i arasinda
bir iliski oldugu saptanmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla érgitte kalmaya

istekli olduklari sonucuna ulasiimistir.

Meksika'daki bir imalat fabrikasinda Harrison ve Hubbard’in yaptigi bagka bir
arastirmada yine cinsiyet ile 6rgite baghlik arasindaki iliskiye bakilmis ve Meksikali
kadin calisanlarin erkek ¢alisanlara oranla daha az 6rgute baglilik yasadiklari ortaya
cikmistir. Buna sebep olarakta kadin calisanlarin isyeri disindaki geleneksel
rollerinin, bir érgut Gyesi olmanin getirdigi rollerden daha fazla dncelik kazandigi ileri
surulebilir (Bayram, 2005, s.83).

Kadinlarin baghhgini etkileyen faktérlerden bir digeri cocuk sahibi olunmasidir.
Cocuk sahibi kadinlar, iglerine daha az zaman ayirirlar. Cocuk sahibi olmayan kadin
calisanlar ile kiyaslandiklarinda haftalik calisma saatleri daha azdir. Yani, ¢cocuk
olgusu kadinin drgitsel baghligini olumsuz etkiler. Fakat ¢ocuklari buyimuis ve
daha az ilgi isteyen yasl kadinlarin geng annelere kiyasla érgutsel bagllikla iligkileri
daha olumludur. Cocuk sayisinin artmasi kadinlari olumsuz etkilerken, erkekleri
olumlu etkileyebilir. CuUnki c¢ocuk sayisinin artmasi aile igindeki ihtiyaclar
fazlalastirir ve buna bagh olarak da erkegin aile igindeki sorumluluklari artar. Aile
icindeki sorumluluklar arttikga erkegin 6rgite baghligi daha gigli olur. Bu da
geleneksel rol farkhliklarinin bir sonucudur. Sadece kadin g¢alisanlar igin gegerli
olmamakla birlikte, is ve aile yasaminin g¢atistigini éne slren c¢alisanlarda, ¢ocuk
sayisinin fazlaligi baglihgr olumsuz etkilemektedir.  Ozellikle, gocuklari okul
c¢agindaki ailelerin oturduklari yer disindan cazip bir is teklifi almalar karsisinda bu
teklife olumlu cevap vermeleri zordur. Bu yonde olusan baskilar da, mevcut 6rgute

olan baghlik Uzerinde olumsuz etkiye sahip olabilir.

Bir bagska deyisle, cocuklarin yaslari ve sayilari bireylerin orgutsel baghlikla olan
iliskisini etkiler. Kadinlar igin ¢ocuk yasinin kig¢ik olmasi yani ¢gocuklarin daha fazla
ilgi ve bakima gereksinim duymasi kadinlarin orgute duyduklari baghhigin
azalmasina neden olabilir. Bununla birlikte ¢cocuk sayisinin fazlaligi bu iligkinin daha
da olumsuzlagsmasina yol agar. Erkek calisanlarda ise ¢ocuk sayisinin artmasi
erkeklerin sorumluluklarini artiracagindan finansal yuklerinin de artmasina neden
olacagindan, bdyle bir ortamdan erkeklerin érgite duydugu baglilik hissi olumlu

etkilenebilmektedir.
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2.1.1.3.3 Medeni Durum

Calisanlarin  medeni durumu orgute baghlikla yakindan iliskili oldugu
anlasiimaktadir. Evli olan ¢alisanlarin, ailelerine karsi maddi sorumluluklari oldugu
icin yatirnmlarini kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini goze almak istemeyecekleri
ifade edilmektedir. Bu nedenle evli ¢alisanlarin érgutsel bagliliklarinin daha ylksek

oldugu gdézlemlenmistir.

Yapilan arastirmalarda evli erkeklerin 6rgite daha yiksek dizeyde, buna karsin evli
kadinlarin daha dusuk dizeyde baglilik gdsterdikleri sonucuna ulagiimistir. Boyle bir
sonucun gerceklesmesindeki etkenin ise evliligin, erkeklerin yagamini dizenli hale
getirirken, kadinlarin ig yukunu ve sorumluluklarini artirdigi iddia edilmistir. Bu

durum ise, evli kadinlarin érgite olan bagliliklarinda azalmaya yol agmaktadir.

Yapilan bir arastirmada, evli veya esinden ayriimig olan kadin c¢alisanlarin
orgutlerinden ayrilmayi bekar kadin calisanlardan daha maliyetli olarak gordukleri
tespit edilmistir (Guglu, 2006, s.43). Evli veya bosanmis kadin calisanlarin isten
ayrilma maliyeti nedeni ile mevcut islerine devam etmeleri durumunda gelisen
devam bagliliklarinin diger calisanlara gore daha ylksek olacagi ifade edilmektedir.
Bunun yani sira ¢ocuklu calisanlarin da orgute baghliklarinin farkh &zellikler
tasimasi beklenmektedir. Evli veya esinden bosanmis kadin g¢aligsanlarda oldugu
gibi, cocuk sahibi ¢alisanlar icin de isten ayrilma maliyetinin ylksek olacagi nedeni
ile mevcut islerine devam edeceklerinden ¢ocuklu c¢alisanlarda devam bagliliginin

gelisebilecegi ifade edilebilir.

Yeni bir is teklifi geldiginde bekar olan calisanlar evliler goére daha cesaretli
davranabilirler. Bunun sebebi bekar ¢alisanlarin sorumluluk tagidigi kimse olmamasi
ve ortaya glkacak etkilerin sadece kendini etkilemesidir. Evliler ise bu kadar rahat
hareket edemezler. Bu durum evlileri daha gugli o&rgltsel bagliliga

yonlendirmektedir.

2.1.1.3.4 Kidem
Orgiitsel baglilik ile iligkili bulunan bir diger degisken de, calisanin dérgitte calistig
suredir.

Orgiitsel bagliligin hem yas hem de kidemle dogrudan bir iliskiye sahip oldugunu
belirten yazarlar oldugu gibi, yas ve kidemin baglligi dogrudan etkilemedigini

savunan c¢alismalar da bulunmaktadir.
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Genelde yas ile ilgili olan bulgular, érgutte kidem igin de gegerlidir. Kigilerin ¢calisma
suresi arttikga orgutten elde edilen kazanglar da artmaktadir. Hizmet siresi, 6rgite
ve kisinin kendisine yaptigi bir yatirim olarak distinilmektedir. Orglitten ayriima
durumunda yapilan yatirmlari kaybetme durumu ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum
¢alisanin 6rglatine daha ¢ok baglanmasina sebep olabilmektedir (Obeng ve Ugboro,
2003, s.96).

Yas ve kidemin baghlikla iliskisini belirlemek icin arastirmacilar, farkli yas ve hizmet
suresine sahip calisanlari karsilastirmislardir. Becker (1960), yas ile kisinin 6rglte
yaptigi yatinmlar arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Ritzer ve Trice (1969) ise,
kidem ile yatirrm arasinda guglu bir iliski saptamistir. Ayrica yas ve kidemin, farkli
baghlik turleriyle de farkli yonlerde iligkiler ortaya koydugu belirlenmistir. Yas ve
kidem, birbirine paralel dediskenler olmasina ragmen genellikle yas duygusal
baghlikla, kidem ise devamlilik baghhg: ile iliskili bulunmustur (ince ve Giil, 2005,
S.67).

2.1.1.3.5 Egitim

Arastirmacilar tarafindan genel olarak c¢alisanlarin egitim duzeyi ile 6rgutsel baghlik

arasinda ters yonla bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.

Egitim duzeyi yuksek olan galiganlar, mesleki kariyerlerini gelistirmeyi 6n planda
tuttuklan icin 6rgut cikarlarini ikinci plana atabilmektedir. Diger taraftan, egitim
duzeyi dusuk olan g¢alisanlarin, bulunduklari o6rgute baghliklarini ise bir bagka

Orgutte calisma olanagdi bulamama kaygisiyla agiklamaktadir (Basyigit, 2006, s.45).

Egitim dlzeyi yuksek olan galisanlarin, 6rgutten beklentileri de buna paralel olarak
yukselmektedir. Ayni zamanda alternatif is olanaklari daha fazla oldudu igin bu
calisanlarin 6rgute bagh kalma olasiligi dusuktar. Bu durum calisanin 6rgatten
ayrilma egiliminin artmasina yol agmaktadir. Ancak, ekonomik kosullarin ve ig
imkanlarinin sinirl oldugu ulkelerde, egitimli galisanlarin orgutsel bagliliklar yiksek

olabilir.

A. Coren’in yaptigi calismada, beyaz yakalilarda egitim ve orgutsel baglilik iligkisi

olumsuzken, mavi yakalilarda egitimin ¢cok énemli bir etkisi olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Orglit icerisinde egitim seviyesi dusik calisanlari motive etmek daha kolaydir.
Beklentiler disik oldukga karsilanma olasiigi daha ylksektir. Egitim seviyesi

arttikgca beklentiler de ylkselecedi icin egitim seviyesi ylksek calisanlari mutlu
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etmek daha zordur. Bu nedenle egitim seviyesi attikga oOrgutsel baghhigin

azalacagini sdylemek daha dogru olacaktir.

2.1.2 Orgiit Digi Faktérler

Orgltsel baglihg: etkileyen 6rgiit disi faktdrlerden séz edecek olursak profesyonellik,
yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu, tlkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik

orani olarak siralayabiliriz.

2.1.2.1 Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
dzdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip i¢sellestirmesidir (ince ve Gil, 2005,
s.84).

Shafer ve arkadaslarn (2002), profesyonelleri ifade eden doért dnemli 6zellik

belirlemiglerdir:
Profesyoneller;

o Alanlari ile ilgili gesitli 6rgUtler kurarak, bunlara Gye olarak, seminer, kongre,
egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yayinlari takip
ederek bir cemaatlesme davranisi igerisine girerler,

e Sosyal sorumluluk tasirlar,

e Kendi kurallarina inanirlar,

e Ozerklik talebinde bulunurlar.

Yukaridaki o6zelliklerden hareketle profesyoneller, "kendi kurallarini koyan ve
bunlarin gegerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme
egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlari ile ilgili ¢esitli olusumlarin ¢atisi altinda

birlegen bireyler" olarak tanimlamak mimkiindir (ince ve Giil, 2005, s.84).

Davranig bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, uzun zamandan beri profesyonellik ve
orgutsel catisma kavramlari Uzerinde c¢alismaktadirlar. Clnkl profesyonellik ve
orgutsel gatismanin orgutsel baglilik ve performans gibi gesitli is ¢iktilariyla iligkisi
bulunmaktadir. Ancak profesyonellik, ¢eligkili bir érgitsel baglilik kavramini ortaya
cikarmaktadir. Hukuk, muhendislik ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller igin
meslegine bagllik ve érgute baglihgin ikisini birden gelistirmeye ¢alismak bir ikilem

dogurabilmektedir. Profesyonellerin calistiklari orgatler, mesleki gelisime destek
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oluyorlarsa, bu durumda c¢alisanlarin mesleki bagliliklari bundan olumsuz
etkilenirken orgltsel baghliklar olumlu yénde etkilenecektir (ince ve G, 2005, s.84-
85).

Bu ikilemi azaltabilmek icin mesleki degerlerle 6rgitsel deder ve uygulamalarin
butunlestiriimesi  6nerilmektedir. Bodylece, baglihgi olumsuz ydnde etkileyen
devamsizlik ve oOrgutten ayrilma gibi olumsuz is davraniglarinin profesyoneller
tarafindan gosteriimesinin 6nine gegcmek muimkin olabilmektedir. Mesleki ve
orgutsel baghlik catismasini gidermek amaciyla profesyonel kariyer firsatlari,
otonomi gibi uygulamalarla, meslekle ¢atismayan orgutsel degerlerin benimsenmesi
saglanarak is tatmini ve orgutsel baglilik istenilen seviyelere ylUkseltilebilmektedir
(ince ve Giil, 2005, s.84-85).

2.1.2.2 Yeni ig Bulma Olanaklari

Bir kisinin ise basladiktan sonra orgutsel baglihdini etkileyen en dnemli 6rgit digi
faktor, yeni is bulma olanaklarinin varh§idir. Stphesiz alternatif is olanaklari, sadece
¢alisanlarin  kisisel yetenekleri ile dedil, o6rgutin bagh bulundugu sektor,
kiresellesme ve Ulkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi
degiskenlerle de iliskilidir (ince ve Giil, 2005, s.85).

Yeni is bulma olanaklarinin azli§i arastirmacilar tarafindan incelendiginde, genel
olarak orgitsel baghligr artirdiyi tespit edilmistir. Ozellikle ekonomik kriz
doénemlerinde calisanlar baska bir ise girmenin ¢ok zor oldugunu disunerek 6rglte
daha ¢ok baglanmaktadir (Balay, 2000, s.67).

is pazarindaki sinirli is firsatlari algisinin, érgiite daha yiiksek diizeyde bir baghlikla
sonuglandigini, daha az alternatifi oldugunu algilayan ve bagka bir ise girmede daha
az segenegi olan c¢aliganlarin, orgutlerine olan baghliginin daha da arttigini
belirtmektedir. Bu nedenle, sinirh is olanaklarinin oldugu ekonomik kriz

donemlerinde galisanlarin orgutsel baglliklarinin artmasi beklenebilir.

Calisanlarin is arama davraniglarinin ise, bagliligi olumsuz yoénde etkiledigi
saptanmisgtir (Sager ve Johnston, 1989, s.30-41). Yeni is bulma olanaklarina
ragmen Orgutte kalmaya devam eden ve orgutle kimlik birligi geligtirmis bir galisanin,
yeni is bulma olanagina sahip olmadidi igin o6rgutteki konumunu kaybetmemeye
calisan bir kisiden daha fazla 6rgutsel baglilik gostermesi beklenmektedir. Bu
durumda egitim durumu, isten ayriima niyetini etkileyen 6nemli bir faktér olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. ClnklU egitim dizeyi ylksek calisanlarin yeni is bulma
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olanaklari daha fazladir (ince ve Giil, 2005, s.86; Leong ve digerleri, 1996, s.1345-
1361).

2.1.3 Orgiitsel Faktérler

Orgltsel baghhig etkileyen orgitsel faktérler, isin niteligi ve dénemi, yénetim ve
liderlik, Ucret dlzeyi, gézetim, 6rglt kiltird, érgutsel adalet, orgutsel 6diller, takim
calismasi ve rol belirsizligi ve ¢atismasi gibi degiskenlerden olusmaktadir (ince ve
Gil, 2005, s.71).

2.1.3.1 lsin Niteligi ve Onemi

isin dnemi, "bir isin orgitte ya da dis cevrede, insanlarin yasami (izerindeki etkisi"
olarak ifade edilmektedir (S6kmen, 2000, s.60).

Cohen’e (1992) gore, genellikle alt dizeydeki galisanlar icin yas, medeni durum,
egitim gibi kisisel faktorler orgutsel baglhhdr daha c¢ok etkilerken, Gst dizeydeki
¢alisanlar icin 6rgutsel 6zellikler drgutsel baglhhgr daha ¢ok etkilemektedir. Bu tir dst
dizeydeki calisanlar icin kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi

degiskenler, baglilik agisindan daha énemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi gerekse is konusuyla
O0zdeglesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri 6rgutsel
baglihgi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de issel bir faktor
olarak giindeme gelmektedir. is zenginlestirme, calisana kendi isi ile ilgili olarak
planlama, 6rgutleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk
verilmesidir. Bu tur yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte ¢alisanlarin
baghliklarinin da artmasi beklenilebilir. Zenginlestiriimis is kapsaminin amaci,
calisanlarin kendilerine verilen goérevleri basariyla yerine getirdikleri zaman, bundan
zevk duymalarini saglayip baghligi pozitif yonde etkilemektir (ince ve Giil, 2005,
s.71).

Calisanlarin goérev alanlari genigledikce deneyimlerinin de artacadi ve buna bagli
olarak da, orgutsel baghlklarinin artacagr varsayilmaktadir. Farkli 6rneklemler
Uzerinde bu hipotez test edilmis ve sonuglar hipotezi desteklemistir (Gugli, 2006,
S.64).

Orglt calisanlari farkh kademelerde calistirilarak, becerileri gelistirilebilir ve
potansiyellerinin arttirlmasinda yardimci olunabilir. Bu sekilde ¢alisan tatmin edilmis

olabilecegi gibi, orgutte de daha fazla verim elde edilebilir.
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isin diizenli geribildirim ve otonomi saglayacak sekilde diizenlenmesi, ¢alisanlarin
kendi davraniglarini takip etmelerine ve kigisel kontrol duygularini geligtirmelerine

yardimci olabilir.

Bireyin yerine getirdigi gorevleri drgitsel performans Uzerindeki etkilerini anlamasi
aidiyet ve sorumluluk duygusunu artirir. is 6zelliklerinin etkisiyle olusan kuvvetli

sorumluluk ve aidiyet duygusunu vatandaslik davranigini takip eder.

2.1.3.2 Yonetim ve Liderlik

Orgltlerde ydnetim tarzi, calisanlarin érgiitsel baghligini etkilemektedir. Eger Ust
yonetim calisanlara karsi baskici ve kontrolcU bir yonetim gosterirse, galisanlar st
yonetimden cekindikleri igin kendi fikirlerini sdylemeye cekinecek ve yeni fikirler
Uretmeyecektir. Bu dogrultuda, orgit Ust yoénetiminin davraniglari c¢alisanlarin
baghligini etkilemektedir denebilir. is ortaminda kisiye ait sorumluluklar azaldik¢a
baghligin azalmasi, sorumluluk arttikga baglihgin artacagdi tahmin edilmektedir (ince
ve Gil, 2005, s.72).

Orguit icindeki kiiltiirii olusturmak ve bunu korumak yéneticilerin kontroliinde olan bir
sorumluluktur. Bu nedenle ydneticiler, &rgutsel baglihgr saglayacak kualtirt

olusturacak ve koruyacak uygulama ve programlar gelistirmelidirler.

Bir yonetici ¢alisanin ihtiyaglarini anlar ve ¢ézimi adina adimlar atarsa, calisan
yoneticisine karsl duygusal olarak baglanir ve kendini borglu hisseder. Bdylece
¢alisan 6rglte ve ydneticisine daha ¢ok baglanir. Aksi durumda, ¢alisanin érgutsel

bagllik seviyesi dUstk olacaktir.

Orgltsel destek konusundaki algilari olumlu olan galisanlar, kendilerini érgite karsi
bor¢lu hissederler ve bunu duygusal bagllik olarak ‘geri édemek’ egilimi icine
girerler. Orgitiin destegini olumlu olarak algilayan bireyler, daha fazla orgiitsel
baglihk davranigi gostermektedirler. Algilanan orgutsel destegin, orgutsel baglilik

davranisini agiklamakta énemli bir faktér oldugu ifade edilmistir.

Orgiit iginde kullanilan glic tarzlari ve baghlik iliskisini incelendiginde uzmanlik ve
Ozdeglik gucunun orgutsel baglihgi artirdigr sdylenebilir. Uzmanlik gucu, 6zel bilgi ve
beceriye dayanir. Bir kimse diger Kigilerin ihtiyac duydugu 6zel bilgi ve becerilere
sahip ise ve o kigiler bu kimsenin tavsiyelerine uymanin kendileri agisindan yararli
olacagina inaniyorlarsa bu birey uzmanlik glcune sahiptir. Bu guce sahip kimseler
danigilmasi gereken Kkisiler olarak algilanacaklar ve astlarini  kolayca
etkileyebileceklerdir. Ozdeslik glicl ise bir bireyde diger bir kiginin begendigi, cekici

buldugu 6zellikler varsa ve bundan dolayi bu kisi ona baglanmissa veya benzemeye
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calisip o kisi ile butlinlesiyorsa meydana gelir. Yapilan galismalar incelendiginde
uzmanlk ve 06zdeslik guclt ile o&rgutsel badlilik arasinda olumlu bir iligki
bulunmaktadir. Diger c¢alismalardan farkh olarak Sungurlu'nun g¢alismasinda
zorlayici gug ile baghligin bir boyutu olarak ele alinan ise katihm ile dusik de olsa
anlamli bir iligkiye rastlanmigtir. Zorlayici gug, korkuya dayanir. Ceza vererek veya
odulleri geri alarak zorlayici gug kullanilir. Zorlayici gug ile Gstlin asti zorladigr sey
ise katihmini (teshis etmek ve aninda midahale etmek gibi) saglamaktadir. Bu
gucin kullaniimasinin ise katilimla dogrudan bir iliski icinde olmasi, astlarin ise
katilimlari icin zorlayici gliciin kullaniimasini uygun buluyor olmalarina isaret edebilir
(Cengiz, 2001, s.57).

Surekli ve durust iletisim, olumsuzluklarin elimine edilmesinde gergekten énemli bir
role sahiptir. Gercgeklerin yoneticiler tarafindan manipule edilmesi, calisanlari
olumsuz etkilemektedir. Ginumuz calisanlarinin 6rgit hakkinda en ¢ok 6grenmek
istedikleri, sirketlerinin ne kadar iyi yonetildigi, piyasada hangi noktada olduklari ve
sirketin degisimle ne kadar etkin bas edebildigidir. Ayni zamanda calisanlarin
degisim planlarina dahil edilip edilmeyecekleri ve dedisim zamani fikirlerinin dikkate
alinip alinmayacag!i onlar i¢in blyuk énem tagimaktadir. Etkin iletisim i¢in érgatlerin
sik sik calisanlari ile toplantilar dizenlediklerini gérmekteyiz. Dlzenli olarak
yOneticilerin ve calisanlarin bir araya geldigi ortamlar ayni zamanda birlik
duygularini giglendirmektedir. Toyota'nin, sirf bu amagla kendisine ait bir televizyon

sistemi kurmus olmasi ilging bir 6rnektir.

2.1.3.3 Ucret

Calisanlarin elde ettikleri Gcret dizeyi de oérgltsel baghlikta énemli bir unsurdur.
Ucret diizeyi, 6rgitte ve sosyal yasamda calisanin statisini de belirleyen bir

unsurdur.

Ucretler, érgit tarafindan saglanan énemli bir unsur olup, isin gekiciligini artirmakta
ve caligana yapilan daha ylksek bir 6deme, genellikle daha Ust diuzeyde oOrgutsel

baglilikla sonuglanmaktadir

Yapilan bazi arastirmalarda Ucret dizeyi ile devam baghhdi arasinda pozitif yonli
bir iligki bulunmustur. Bir arastirmada ise, Ucret dizeyi ile duygusal ve normatif
baglik arasinda negatif yonlu bir iligki bulunmustur. Dusuk Ucret alan galiganlar
daha yuksek ucretli is tekliflerinde isten ayrilmayi tercih edebilir. Bu durumda galisan
devir oranlar yuksek olmaktadir. Devam baghhgi ile Ucret sistemi arasinda pozitif
yonla bir iligki olabilir. Devam baglligi, alternatif is imkaninin olmamasi ve 6rgutten

elde edilen kazanglardan vazgecilememesine bagli, maliyet nedenli bir baghhktir. Bu
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nedenle, Ucret arttikga calisanlarin ayni dizeyde Ucreti olan baska bir is
bulabilmeleri glgleseceginden devam bagliligi da artacaktir. Ayrica galisanlar érgut
icerisindeki Ucret politikasinin ne kadar adil olduguna inanirsa, baglliklari da o

derecede yiiksek olacaktir (ince ve Giil, 2005, s.73).

Calisanlarin Ucret dagihmindaki adaleti algilama bigimleri de 6rgutsel baglihga etki
etmektedir. Calisanlar drgat yénetiminin Ucret politikasini ne kadar adil ve dengeli
olarak algilarlarsa baghliklari da o derecede yiksek olacaktir. Terfi olanaklari,
emekli ayhgi, saglk olanaklari gibi orgutteki Gcret disi maddi dduller de 6rgltten

ayrilma durumunda kaybedileceginden baghligi arttirici niteliktedir.

2.1.3.4 GoOzetim

isin gdzetim bicimi, calisanlarin sorumluluk algilamalarini etkilemektedir. Baskici bir
yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara katiimasini tesvik etmeyen ve siki bir
denetim uygulayan yoneticiler, astlarinin sorumluluk almamasi igin ortam
olustururlar. Bu durumda calisan, igle ilgili sorun veya zorluklarla karsilastiginda,
mucadele etme yerine kagmay tercih etmekte ve bunun nedenini yoneticilerinin

tavir ve baskisina yuklemektedir.

Yapilan gesitli arastirmalarda siki ve yakin bir gézetim bicimi, ¢alisanlarin islerinden
duydugu lezzet duygusunu azaltmaktadir. Buna karsin, yoneticilerin sadece
varliklarini hissettirerek calisanlarin davranislarini takip etmesi, ¢alisanlar Uzerinde
sorumluluk duygusunu gugclendirici bir etki yapmaktadir. Bu noktada geri bildirim ¢ok
onemli bir rol dstlenmektedir. Calisanlarin is davraniglarini takip edip fazla
midahalede bulunmadan, performanslari hakkinda geribildiimde bulunmak, onlarin
bagliliklarini artiracaktir (Varoglu, 2993, s.50).

Amirinin gézetim ve rehberligine gereksinimi olmasa bile galisanin yonlendiriimeye
ya da kontrol edilmeye calisiimasi, kiginin kendini sorgulamasina, yetersiz oldugu
dusuncesine kapillmasina yol acabilir. Bu nedenle, baghhdin arttirilmasi igin
yoneticiler astlarini desteklemeli, onlara guvenmeli, yapilan her igse nezaret etmemeli
ve yapilan igleri yalnizca gerektiginde kontrol etmelidirler. Ayrica, igin niteligine gore,

¢alisanlarin zaman zaman inisiyatif kullanmalarina izin vermelidirler.

2.1.3.5 Orgit Kiiltiirii

Orgit kiltiird, bir érgit icindeki galisanlarin davraniglarini yoénlendiren normlar,

davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Bir
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baska ifadeyle érgat kultdrd, érgit Gyelerinin dislnce ve davraniglarini sekillendiren

hakim degerler ve inanclardir (Dinger, 1998, s.347).

Orgiit kiltiriini daha birgok tanimlayan olmustur ancak bu tanimlarin bazi ortak

noktalarda birlestikleri géralmustar.

Bunlardan birinci ortak Ozellik orgut icinde paylagilan degerler olmasidir. Yani
¢alisanlarin neyin iyi, neyin koétl, hangi davraniglarin sonucunun istenilen,
hangilerinin istenmeyen olduguna iliskin ortak degerleri mevcuttur. Ornek olarak;

bazi isletmelerde musterinin daima hakl oldugu degerini gosterebiliriz.

Bir diger ortak 6zellik ise 6rglitin kaltirinl olusturan degerlerin oldugu gibi kabul
edilmesidir. Yani bu degerler herhangi bir kitapta yazili olmadigi gibi, bunu
calisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve inanclarindan olusmasidir. Bu nedenle
calisanlar tarafindan anlasiilmasi bazen zor olabilir. Bu olumsuzlugu ortadan

kaldirmaya calisan érgutler bazen aciklamaya calisma yoluna da gidebilirler.

Uclincli ortak dzellik; bu degerlerin calisanlar igin tasidiklari sembolik anlamlardir.
Bu anlamlar ¢alisan insanlarin birbirleriyle kurmus olduklari etkilesim ile 6grenilirler
ve bireyler arasi iligkileri etkiler. Orne@in 6rgt icinde anlatilan hikayeler, masallar

nesilden nesile bir efsane olarak geger.

Bu ortak noktalari birlestirip yapacagimiz bir tanim su sekilde olacaktir; ‘6rgut kalttra
bir takim degerlerden olusmus ve bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi, 6rgit
icinde caliganlar tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Bu degerler calisanlarin
istendik ve istenmedik davraniglarini belirlerler ve c¢alisanlarin birbirleriyle kurmus

olduklar iletigim ile kazanilir ve 6grenilir.

Orgltsel baglihgr yiksek olan bir érgltte gugli bir orglt kaltGri vardir. Bu
basarildiginda, c¢alisanlar érgltsel kilttirinl benimser ve onun bir pargasi olurlar.
Orgut kiltirl, caliganlarin  hedefleri ile 6rgltin hedefleri arasinda bir iligki
kurulmasini saglayarak yani galigsanlar arasinda birlik ve beraberligi saglanarak

orgutsel baghhgr arttirmaktadir.

Orgiitiin herhangi bir tehlike ile karsi karsiya kalmasi durumunda érglt Uyelerinde,
orgutsel baglilk ve orgutsel degerlerle butunlesme gorulecegini, 6rgute baghhigi
artirici gucun ise 6rgit kulturi sayesinde gergeklesecegdini belirtmektedir (Dolu,
2011, 40-41).
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2.1.3.6 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, érgiit yonetiminin karar ve uygulamalarinin galisanlar tarafindan
nasil algilandigi ile ilgilidir. Caliganlarin gorev dagilimi, yetki verilmesi, Ucret duzeyi,
mesaiye uyulmasi, 6dul dagitimi gibi yénetimin vermis oldugu kararlar ¢aliganlar

tarafindan degerlendirdiginde algiladigr duygudur (Altintas, 2002, s.32).

Orgiitsel adalet dagitiminin yilksek diizeyde bagliik yarattigi, farkli muameleye
maruz birakilma algisinin bagliigi énemli dlgide zayiflattigi géralmustir (Altintas,
2002, s.32).

Orgitsel adalet kavrami arastirmalarda, dagitimsal ve yoéntemsel adalet olmak
Uzere iki sekilde incelenmektedir. Dagitimsal adalet, 6rgutte gorevlerin, Ucretlerin ve
sorumluluklarin kisiler arasinda adaletli dagitihp dagitiimadigi konusunun c¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir. Yontemsel adalet ise, 6rgutin ortaya ¢ikardigi
urdn ve hizmetler ile 6rgutiin calisanlarini etkileyen kararlarin, orgat icinde verilis
siirecinde ve bunlara iliskin mekanizmalarin igleyisindeki adaleti anlatmaktadir (ince
ve Gil, 2005, s.76-77).

Dagitimsal adalet, is ve Ucret tatmini gibi iki kisisel konuda g¢aligsanlarin tatmin
olmasini saglarken, yontemsel adalet 6rgutsel baghligin artmasina ve yoneticilerin
adil davranan kigiler olarak algilanmasina sebep olmaktadir. Arastirmalarda
yontemsel adaletin érgltsel bagligi daha ¢ok etkiledigi tespit edilmistir. Yonetimin
adil olduguna inanan c¢alisanlar, drgutin amaglar icin daha fazla ¢aba sarf
etmektedir. Yonetimin adil olmadigini distinen calisanlar ise drgute karsi tavir

almaktadir.

2.1.3.7 Takim Calismasi

Takim c¢alismasi, ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmalarina yardimci olarak,
yenilikleri daha gabuk 6grenmelerini ve daha stratejik planlar yapmalarini, paylagim
duygularinin gelisimini ve isi kaliteli ve verimli bir sekilde yapmalarini saglayarak

orgltsel bagliliklarinin artmasini saglamaktadir (Barutgugil, 2004, s.278).

Bir takim icerisinde kararlar ne kadar ortaklasa alinirsa, Uyelerin orgutsel baghhgi da
o derecede fazla olacaktir. Takim agisindan oldugu kadar bireysel agidan da
calisanlarin karar surecine aktif olarak katilimlarinin saglanmasi, yodnetimin
kendilerine de@er verdiginin gostergesi olarak algilanacaktir. Bu durum da, orgutsel

baglihgin artmasini saglayacaktir (Neininger ve arkadaslari, 2010, s.568-569).

Grup bilinci beraberinde birlik, karsilikli iligkiler ve grup gorevleri hakkinda olumlu

duygular geligtirir. Bu da o6rgutsel baghhgi yukseltir.  Her bireyi isbirligi icinde
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calisabilecegi projeler igine sokmak baghlik icin dnemlidir. Ozellikle kendi kendini
yoneten takimlar gibi érgut icinde takimlar organize etmek, calisanlar arasinda isin
paylagildigina dair duygularin gelismesine yardimci olur. Takim g¢alismalari
sayesinde birbirleriyle dayanisma iginde olan ve birbirine glvenen bir grup
olusturup, verilen bir isi tamamlamak, ayni zamanda da bu isi yaparken Uyelerin
diger farkhhklarina, davranig bicimlerine ve becerilerine saygili olmaktadir. Bazi
orgutlerde, Ozellikle kendi kendini yoneten takimlar sayesinde her birey birbirinin
isini paylasmakta ve igleri rutin bir bicimde yer degistirerek yapmaktadirlar. Takim
calismalarinin yararlarini  siraladigimizda, orgutsel bagllik UGzerindeki olumlu

etkilerinin nedenleri daha iyi anlasilacaktir:

e Takim halinde c¢alismak, Uyelerin ugras duzeylerini ylkseltmektedir. Bu
surecgte calisanlar, fiziksel guclerini oldugu kadar zihinsel guglerini de

kullanabilmekte, bu da blyuk bir enerjinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

e Takim calismasi, Uyelerin is tatminini arttirmaktadir. Calisma surecinde
¢alisanlarin toplulugun bir parcasi oldugu, bir yere ait oldugu bilincine erismis

olmalari, onlarda tatmin saglamaktadir.

e Takim calismasi, Uyelerine takimin yaptigi gorevler hakkinda yeni bilgiler

Ogreterek mesleki bilgiler kazandirmaktadir.

e Takim calismasi ile calisanlar arasinda takim ruhu olugmaktadir. Uyeler
birbirine sikica baglanmislardir ve birbirlerinden 6nemli beklentileri vardir.

Boylece isbirligini kolaylastirirlar ve Gyelerin moralleri yukseltilmis olur.

2.1.3.8 Orgiitsel Odiiller

Odiiller, yonetimin basarili performans sergileyen galisanina "tesekkir" mesajini
iletmesinin iyi bir yoludur. Gosterilen gayret karsisinda alinan 6dul, 6rgitin
gelecekteki faaliyetlerinin gergeklestiriimesinde gudileme araci olarak da énemli bir
faktérdir. Orgutler, amaglarina ulagsmada calisanlarini etkilemek ve onlari motive
etmek igin gesitli 6dller kullanmaktadirlar. Odemeler, ticret disi yan gelirler, statiide
ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baslama ve bitirme sorumlulugu veya
daha esnek denetleme gibi kisisel olmayan édiller de ¢alisanin baglilik duymasinda
etkili olmaktadir (Keles, 2006, s.63).

isle ilgili &diiller, icsel ve digsal olmak Uizere ikiye ayrilir. icsel ddiiller, direk isi
yapmakla baglantilidir. S6zli 6vgu, takdir gibi manevi nitelikte olup sorumluluk ve
firsat yaratma, bireyin becerilerini ve yeteneklerini kullanma olanagi saglama

seklindedir. Dissal éduller ise, Ucret ve maas artisi gibi maddi nitelikte olup is

50



yaparken digerleri ile etkilesimden dogan sosyal ddlllerdir. Calisanlar arasi iligkilerin
kalitesine dayalidir. Arkadaslk, yardimlasma, destekleyici ast-Ust iligkisi gibi
faktorleri igine alir. isle ilgili degerler ise, bir énceki baglikta agikladigimiz gibi,
calisanin is ortamini degerlendirmek icin kullandigi yargilardir. Mottaz'in yaptigi
calismada; igle ilgili ddullerin, igle ilgili degerlere gore bagllk Gzerinde daha etkili
oldugunu bulmustur. Ozellikle igsel odiillerin, digsal odullere kiyasla baglilik

Uzerindeki etkisi daha fazla gérulmustir (Cengiz, 2001, s.52).

Odul sistemi, calisanlarin érglitsel baghliklari Uzerinde oldukga onemli bir role
sahiptir. Orgltte édiller arttikca calisanlarin duygusal baghliklarinin artacag: iddia
edilmektedir. Ancak, 6diil ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski olabilmesi icin
iste tehlike, rutinlik ve stres gibi unsurlarin ¢ok duslk seviyede olmasi veya hig
olmamasi gerektigi belirtiimistir. Devam baghhg: ile 6dil sistemi arasinda da pozitif
bir iligski olabilecegi disunulmektedir. Normatif baglilik ile édul sistemi arasindaki

iliskinin dusuk bir seviyede olacagi iddia edilmektedir (Guglt, 2006, s.73).

2.1.3.9 Rol Belirsizligi ve Catigsmasi

Bireylerin is ve is disi yasam rolleri arasinda ylksek dizeyde bir ¢catisma algisi,
daha disuk dizeyde o6rgutsel Uyelik davraniglarina yol agmaktadir. Tam zamanl
¢alisan &égrenciler Uzerinde yapilan roller arasi g¢atisma o6lcimu, rol gatismasinin
orgitsel Uyelik davranisi Uzerindeki dogrudan etkilerini desteklemistir. Bunun yani
sira Orgutsel baghhgin ayrica, rol ¢atismasi, sadakat ve érgutsel Uyelik davranisi
arasindaki iligkileri dizenledigi gdézlenmis is ve ev (aile) rolleri arasindaki ¢atismanin

da 6rgitsel bagliligi azalttigi tespit edilmistir (Ozdevecioglu, 2003, s.115).

Rol catismasi, ¢alisanin 6rglt icindeki gorevini yerine getirmesi sirasinda, drgut
icinde ve disinda farkl taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu ifade
etmektedir (Glglu, 2006, s.54-55).

Rol ¢catismasi durumunda, caligan bir talebi yerine getirdiginde, diger talepleri yerine
getirmekte zorlanmaktadir. Rol belirsizligi ise, galisanin kendisine verilen gorevi
yerine getirebilmesi igin gerekli olan bilgileri bilmemesi durumda ortaya gikmaktadir.
Rol catigmasinin belli dlgude birey kaynakli, rol belirsizliginin ise orgut kaynakli

oldugunu séylemek mimkiinddr (ince ve Giil, 2005, s.82).

Rol belirsizligi ise, rol ile ilgili beklentilerin sinirlarinin ¢aligana tam olarak
bildiriimemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, gorev,
yetki ve sorumluluk acgisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur (Cengiz, 2001,
S.60-61).
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Role iligkin degigkenlerin oOrgutsel bagliigi olumlu yodnde etkileyebilmesi igin,
¢alisanin yapacag gorevler acik¢a tanimlanmis olmalidir. Ayrica gbrev basari ile

tamamlandiginda zevk veren gérevler olmalidir (ince ve Giil, 2005, s.82).

Bir baska calismada ise, rol belirsizliginin degil ama rol ¢atismasinin o6rgitsel
baghligi olumsuz etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Fakat bunlarin yaninda, hem rol
belirsizliginin hem de rol gatismasinin, orgutsel bagllik Uzerinde az bir etkisi
oldugunu savunan arastirmalarla da kargilasmaktayiz. Bunlarin disinda, birey-rol
catismasi olarak karsimiza ‘duygusal uyumsuzluk' kavrami ¢ikmaktadir. Duygusal
uyumsuzluk, bireyin sahip oldugu duygular ile 6érgut kurallarina uyum saglamak igin
gosterdigi' duygular arasindaki ¢atismadir. Bu ydnde yasanan bir ¢atismanin
orgutsel baghhgr azalttigi disunulmektedir. Benzer sekilde bireyin sahip oldugu
degerlerle orgutin sahip oldugu de@erler arasinda yasanan catisma da orgutsel
baghligi olumsuz yoénde etkiler. Ornegin diristlik ve birligi savunan bireyin,
¢lkarlarina ulasmak igcin her yolu denemekte sakinca gormeyen bir orgutte

calismasi, bireyin 6rglte baglanmasini zorlastiracaktir (Cengiz, 2001, s.49).

2.1.3.10 Orgiitsel Stres

Orgltsel stres, calisana fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen, dis gevre,
durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir. Orgltsel stres, kisi ve ig iligkilerinden
dogan ve insanin normal davraniglarindan farkli davranmasina sebep olan bir
durumdur (Uzun ve Yigit, 2011, s.182).

Orgltsel stres, ¢alisanin saghgi ve ginliik fonksiyonlari Gizerinde genis kapsamli ve
olumsuz bir etkiye sahiptir. Stres, orgitler tzerinde, 6rgite baglihgin azalmasi, is
tatminsizligi, verimliligin azalmasi, isten ayrilma, orgutsel iklimde sogukluk,
musteri sikayetlerinde artis, is kazalar, ise devamsizliklarda artig, is iligkilerinde
gerginlik ve érgutin imajinin zayiflamasi gibi olumsuz etkiler olugturmaktadir (Uzun
ve Yigit, 2011, s.183).

Calisanlarin goérevlerine iliskin bazi 6zellikler galisanda strese neden olabilmektedir.
Calisanlarda strese neden olan faktorler arasinda galisanin kendisi disinda 6érguitle
ilgili faktorler de yer almaktadir. Bunlari; 6rgut yapisi ve Orgut iklimi, fiziki cevre
sartlari, yapilan isin niteligi, kariyer gelisimi ve igletme ici iligkiler ile ilgili etmenler
seklinde siniflandirmak mudmkandur (Kirel, 1991, s.44). Ayrica, g¢alisanda strese
neden olan orgutsel faktorler arasinda; kotl galisma kogsullari, zaman darligi, asiri is
yuku, rol gatigmasi, bilgi yigilmasi ve teknik sorunlar sayilabilir (Akoglan Kozak,
1998, s.55).
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2.1.3.111s Yiikii

Is yiki, bir isin gerektirdigi performans miktari olarak ifade edilmektedir. Is yUk,

asiri ve yetersiz olmak Uzere iki tirde olabilmektedir.

Asiri is yukd, calisanin isini tamamlamasi igin yeterli zamaninin olmamasi iken

yetersiz is yukd, galisanin isini tamamlamasi i¢in fazla zamana sahip olmasidir.

Asiri is yuku ile orgutsel baghlk arasinda negatif yonli bir iligki tespit edilmistir.
Diger bir ifade is yUku arttikga orgutsel baglilik azalmaktadir (Gigla, 2006, s.73).

2.1.3.12 Monotonluk

Bir isin surekli ayni tempoda yapilmasi, calisanin yaraticihgini ortaya koymasina
imkan tanimamasi, her gin ayni rutin iglerin yapiimasi calisan Uzerinde sikintiya
neden olur ve g¢alisanin yapilan isten tatmin olmasini engeller. Bu olumsuzluklar ise

calisanin orgutsel baghliginin azalmasina neden olabilir.

2.1.3.13 Miisteri iligkileri

Son yillarda calismalarda, 6rgitsel baglligi etkileyen faktorler arasinda o6rgutin
musterilerinin de oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, galisan musteri iligkilerinin yogun
oldugu hizmet igletmelerinde, misterilerin ¢alisanlara karsi asagilayici ve emredici
tutumlar galisan mdusteri arasindaki iliskinin olumsuz bir nitelik almasina neden
olmakta ve calisanlarin drgutsel bagliigina negatif bir etki yapmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin musterilerini algilamalari 6rgutsel baghhgini etkileyen bir faktor olarak
ele alinabilir (Glglu, 2006, s.61-62).

2.1.3.14 Orgiit Biyikligii

Orgit blyUkluginl belirlemede kullanilan kriterler, niceliksel ve niteliksel kriterler

biciminde ikiye ayrilir.

Niceliksel kriterler sunlardir: Orgitte calisan sayisi, ¢alisanlara belirli bir sirre iginde
o6denen Ucret ve ayliklarin toplami, belirli bir sdre icinde kullanilan hammadde ve
enerji miktari, belirli bir stre icinde yapilan satislarin toplami, kullanilan bina veya

arazi alaninin genisligi.

Niteliksel kriterler ise sunlardir: Orgitiin faaliyet gosterdigi pazarin buyikliga,
uretimde sermaye ve emek Ogelerinin payi, orgutin kredi saglayabilme olanagi ile

satin alma ve satis ¢alismalarinda sahip oldugu pazarlk gucuddr.
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Orgutteki galisan sayisi, érgitiin biyikligini yansitan en énemli gostergelerden
biri olarak kabul edilmektedir. BlylUk orgutlerin ¢alisanlarina sunacagi imkanlar daha
fazla olacagi igin bu o&rgutlerdeki calisanlarin drgutsel baghliklarinin  kigik
orgitlerdeki calisanlarin 6rgitsel baglliklarindan daha ylksek olacadr tahmin
edilmektedir (Gugll, 2006, s.67-68).

2.1.3.15 Orgiitiin Giivenilirlik Diizeyi

Orgitiin glvenilirlik dizeyi, yani calisanlarin cikarlarinin gézetilmesi énemli bir
baghlik belirleyicisidir. Orgiitsel glven, calisanlarin érgitiin kendileri icin yararli
olacak, en azindan zarar verici olmayacak bir eylemi gerceklestirecedine dair olan
inanglaridir. Orgiitsel glven ayni zamanda nezaretgilere olan giveni de
kapsamaktadir. Clnkli cogu zaman calisanlar nezaretgiyi 6rgitiin bir temsilcisi
olarak dusunur ve nezaretgiyle olan iletisimi sayesinde orgut deder ve normiarini
daha kolay kabullenir. Nezaretciye olan glivenle birlikte 6rgltsel adalet ve 6rgutsel
destek de orgitsel giivenin belirleyicisi olarak karsimiza g¢ikar. Orgiitsel destek,
orgutin calisanlarin calisma sartlarini dnemsedidine dair c¢alisanlar Uzerinde
olusturdugu genel bir inangtan kaynaklanmaktadir. Bu durum ¢alisanlarda given
uyandirmakta ve bu glvenin sonucu olarak drgute bagll olmalari seklinde bir
zorunluluk hissi yaratmaktadir. Orgitsel destegin yaninda orgltsel adalet de
drgltsel glivenin belirleyicisi olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Orgiitsel adalet stiregsel
ve dagitimsal adalet olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Stregsel adalet, strecle ilgili
kararlarin metodlara uygun bir sekilde alinma derecesidir. Ornegin, orgitlerin
kiglilmeye gitmesi sonucu calisanlarin bir kisminin isten c¢ikartiimasi diger
calisanlarin 6rgutsel bagliligini olumsuz yonde etkileyebilir ama isten ¢ikartmalarda
yapilan adaletsiz tutumlar c¢alisanlarin baglihdint daha c¢ok etkilemektedir.
Dagitimsal adalet ise, kaynak ve c¢iktilarin tahsisi ile ilgili alinan kararlarda durustluk
ilkelerine uyulma derecesidir. Ornegin maas dagitimindaki adalet buna bir érnek
olarak gosterilebilir. Yapilan arastirmalarda orgutsel destek, oOrgutsel adalet ve
nezaretgilere olan glvenin orgute duyulan given duygusunu etkiledigi ve orgutine
glvenen calisanlarin bunun dogal bir sonucu olarak oOrgute baglilik gelistirdikleri

saptanmaktadir (Cengiz, 2001, s.55).

2.1.3.16 Kariyer Firsati

Kariyer firsati, Snemli bir baglilik belirleyicisidir. Org(t igerisinde iyi bir egitim aldigini
ve gelecek adina yatirnm yaptigini distnen galisanlarin baglilik seviyelerinin daha

yuksek olacagi dusundlir. Worchel'in mavi yakallar Gstliinde yaptigi ¢alismada,
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kariyer gelisimi agisindan duyulan tatminin 6rgutsel bagllik Uzerinde etkili oldugu
bulunurken; beklentilerin tersine Ucret yonunden tatmin olmanin érgutsel baghlik ile
bir iliskisi bulunamamistir. Bununla birlikte performansa ve teknik becerilere dayall
terfi sistemi, orgutsel baghhgr olumlu etkileyecektir. Mottaz'in yaptigi calismada ise
Ucret ve terfi firsatlarinin &rgltsel baglilik Gzerinde olumlu etkileri bulunmustur.
Bilesim International sirketinin Tlrkiye'de yaptidi bir arastirmada daha ylksek bir
Ucret icin orgutint degistireceklerin orani %68 ¢ikmistir. Bu da ulkemizde orgutsel
baghligi etkileyen dnemli bir etmen olarak lcreti gbzler 6niine sermektedir (Bulbil,
2007, s.50-56).

2.1.3.17 Orgiit Yapisina iligkin Faktorleri Degerlendirme

Orgltsel bagliigin belirleyicileri arasina yeni ilgi bulan bir alan olarak karsimiza

orgut yapisi cikmaktadir.

Yapilan ilk galismalarda o6rgut blayukligl, sendikanin varhidi, kontrol derecesi ve
merkezilesmis otorite olmak lzere dort degisken incelenmistir. Morris ve Steers,
1980'de yaptiklari calismada, blyuklik ve kontrol digsinda fonksiyonellesme ve

yerinden yénetim ile érgitsel baghlik arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmislerdir.

Orglit yasi, calisanlarin érgute duydudu giiveni artirir. Uzun suredir faaliyetlerini
devam ettiren oOrgitlerde, c¢alisanlarin  6rgltsel baghligi daha fazla oldugu
dislnilmektedir. Ornegin, Kog, Sabanci gibi piyasada saygin bir yer edinmis ve
olumlu bir 6rglt imajina sahip érgutlerde ¢alisan bireylerin érgitsel bagliliginin daha
kuvvetli olmasini beklemek gok yanlis olmaz. Orgiitsel baglilik, bir anlamda 6rgitin
Uyesi olmaktan gurur duyulmasi ve bu Uyeligi devam ettirme ydnlinde gugcli bir
istegin olmasi ile paraleldir. Orgitiin uzun bir gegmisi olmasi ve gerek gicl ile
gerekse de buyuklagu ile piyasada yer almasi bireylerin drgutteki Gyeliklerini devam

ettirme isteklerini olumlu etkileyebilir.

Merkezilesme, Ust yonetimin karar alma yetkisi Uzerine yogunlasmistir. Daha
merkezi bir yapi, gicun belli kademelerde toplanmasi ve c¢alisanlarin 6zerkliginin
azalmasi anlamina gelmektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda, blyuklik, merkezilesme

ve nezaretci sayisinin 6rgut baglihgi ile her hangi bir iligkisi bulunmamistir.

Yerinden yonetim ile birlikte yazili kural ve prosedir formalitesinin artmasi
calisanlarin orgutsel baghhgini artinr. Yerinden yonetim, katihmci karar alma ile
yakindan iligkilidir. Kararlara katilim, beraberinde orgite katilimi getirir. Bu da

bilindigi Gzere, 6rgutsel baglilik Gzerinde olumlu etkiler birakir.
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Esnek calisma saatlerini benimsemis orgut yapisi da caliganlarin baghhgini olumlu
etkilemektedir. Ozellikle kadin ve evli calisanlarda, esnek galisma saatlerinin baghlik
Uzerindeki etkisi daha kuvvetli bulunmustur. Evli ve cocuk sahibi kadinlarin ¢calisma
yasaminda yer almaya baslamasi o6rgutleri bu tlr yeni politikalar belirlemeye
itmektedir. Esnek galisma sistemi, Glkemizde ¢ok yaygin bir uygulama olmasa da,

diger gelismis Ulkelerde ¢ok sik rastlanilan bir uygulamadir.

Calisanlarin orgute finansal yatirimlarda bulunmasi, onlara 6rgit lzerinde az da
olsa sahiplik duygusu gelistirmelerini saglar. Bu durum da, bireyin 6rgltsel
baglihdini guglendirir. Bununla birlikte, kar paylasiminin érgatsel baglhihgr olumlu
yonde etkiledigi saptanmistir. Ulkemizde 6zellikle Karabiik Demir-Celik isletmeleri
buna uygun bir 6rnek olmaktadir. Calisanlari pay sahibi yapmak, calisanlarin
sahiplik duygusunu artirarak 6rgiite baglliklarini olumlu etkiler. Orgiit basarisini
paylasmak, ¢alisanlari daha fazla calismaya motive etmektedir. Orgiitiin bir parcasi
oldugunu bilen calisanlar, érgute daha fazla bilgi ulastirmak icin ellerinden geleni
yaparlar. Ornegin, California'da yapilan bir calismada, calisanlarini pay sahibi yapan
érgutlerin, diger 6rgitlere kiyasla daha hizh blyadukleri bulunmustur. Orgdt igindeki
pozisyonuna bakmaksizin her calisani orgut karina dahil etmek baghlik yaratmak

acisindan olumlu bir hareket olacaktir.

Sendikalarin 6rgut Uzerinde pek de iyi olmayan durumlara yol agtigini géruyoruz.
Ozellikle, karar alma Ozerkligini azaltmakta, bununla beraber, ydneticilerin farkh
amag¢ ve yapilanmalari c¢alisanlar arasinda g¢atismaya neden olmaktadir. Hong
Kong'da yapilan bir ¢calismada, arastirmaya katilanlarin gogunun hem o6rgite hem
de sendikaya bagh olduklar bulunmustur. Burada kilit olan nokta, érgite ve
sendikaya bagliigin farkh faktérlerden etkilendigidir. Bir baska deyisle, érgite ve
sendikaya baglilik birbirleriyle tam anlamiyla rekabet iginde degildir. Sendika Uyeligi,
orgiite sadakatsizlik anlamina gelmez. Orglit ve sendika Uyeligini etkileyen bir faktor
"algilanan endustriyel iligkiler iklimi" olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Algilanan uyumliu
endustriyel iligkiler hem orgute hem de sendikaya baglhligi beraberinde getirirken,

algilanan uyumsuz endustriyel iliskiler daha ¢ok sendikaya baglihgi getirmektedir.

Bunlarin diginda, toplam kalite yonetimini uygulayan orgutlerde caliganlarin orgut
baglihg: daha yuksek olmaktadir. Bunun nedenleri ise gOyle Ozetlenebilir: Toplam
kalite galismalarina yer veren oOrgltlerde, calisan-Ust yonetim iletisimi daha etkin
islemektedir. Sadece Ust yonetim ile degil, calisanin is arkadaslariyla olan iletigimi
de daha saglikli olmaktadir. Ust yonetimden gelen bilgilerin kalitesi artmaktadir.
Batin bu faktérler, calisanin kalite ve hizmet faaliyetlerine olan bagliligini

artirmaktadir. Ayrica, toplam kalite ilkelerini benimsemis orgtlerde c¢alisan Uyeler,
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orgitsel destegi, yani, érgat icin degerli olduklarini ve érgut tarafindan ¢ikarlarinin
gOzetildigini daha iyi kavrayacaklardir. Bu da, érgut baglliklari Gzerinde olumlu etki

yaratacaktir.

Johnson, toplam kalite ve baglilik iliskisi hakkinda sunlari sdylemektedir: "Toplam
kalite calismalarinda, baghlik, Gg¢linctu asamadir. Performans gelistirmede, baglhk
en glgclu silahlardan bir tanesidir. Cunkd, bagh olan c¢alisanlar, rekabet ve 6dul igin,

performanslarinin Ustinde Uretmektedirler."

Son zamanlarda gindemde olan kigtlme, kademe azaltma gibi érglt politikalari
calisanlarin orgutlerine duyduklari baglilik hissini zayiflatmaktadirlar. Calisanlarin
her an isten c¢ikarilma riskinin olmasi ve karsiliik normunun bir uzantisi olarak
orgutlerinin  onlara bagl olmadigint dasinmek oOrgltsel baglihgr olumsuz

etkilemektedir.

Pazar ekonomisinin hakim oldugu piyasalarda faaliyet gosteren 6rgitlerde baglilik,
sosyalist ekonominin hakim oldugu piyasalarda faaliyet gosteren orgutlere kiyasla
daha ylksek bulunmustur. Ozellikle sosyalist ekonomiden pazar ekonomisine
gecmeye calisan Bulgaristan gibi Ulkelerdeki 6érgltlerde calisanlarin baglihgi ¢ok
disuk seviyelerde bulunmustur. Yeniden yapilanmanin hizli olmasi, érgit ¢evresinin
degiskenligi c¢alisanlarda endise yaratmakta ve bu da bagliliklarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ozellikle bu tir gegis sireglerinde calisanlarla iyi bir iletisim
kurmak, onlarin kararlara katilimini saglamak ve degisimin gerekliligini ve
sonuglarini anlatmak, c¢alisanlarin badgliliklarini  korumak agisindan &nemli

olabilmektedir.

Calisanlarin, ise bagslamadan 6nceki beklentileri ile galismaya basladiktan sonraki ilk
deneyimlerinin, gcalismaya basladiktan U¢ ay sonraki 6rgute bagliligi tzerinde dnemli
bir etkiye sahip oldudu belirlenmistir.  Bu nedenle c¢aliganlarin beklentilerinin
calismaya basladiktan sonra kargilanmasi 6rgute baglilik agisindan dnemli bir etkiye
sahiptir. Iise baglamanin ilk dénemlerinde, genellikle beklentilerde hayal kirikligi
yasanir. Bu da baglilik ve is tatminin de azalmaya neden olur. Bu nedenle diyebiliriz
ki, caligsanlarin iglerinden ve Orgutlerinden beklentileri ile orgutsel bagllik arasinda
yuksek korelasyon vardir. Beklentiler hayal kirikligi ile sonuglandigi olgtide orgutsel

baglilikta azalma olabilir.

Orgiitsel sosyallesme siiregleri icinde érgiitsel norm ve degerlerin galisan tarafindan
iyice anlasiimasi ¢alisanlarin baglihdini olumlu yénde etkilemektedir. Jones'a gore,
sosyallesme deneyimlerinde formalize, destekleyici ve zincirleme &6zellikler tasiyan

bireyler daha ylksek bagllik sergilemektedirler. Orgltsel sosyalizasyon,
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¢alisanlarin yeni is rollerim ve &rgat kaltdrini o6grendikleri ve bunlara uyum
sagladiklari bir slrectir. Sosyalizasyon sureci icinde o6rgutsel dizeyde yapilan
oryantasyon programlan caliganlarin drgute duyduklari baghlik hissini artirmaktadir.
Oryantasyon programlan ¢alisanlarin islerini ve érgatlerini tanimalari igin olusturulur.
Sosyalizasyon stireci icinde oryantasyon programlan kritik bir &neme sahiptir; ¢tinkl
calisanlara cok cesitli bilgiler sunar. Formal veya informal oryantasyon programlari
olabilecegi gibi her ikisini de icine alan programlar sayesinde ¢alisanlar 6rgiit amac
ve degerlerini daha iyi 6grenir ve bu sekilde oérgutle bitlinlesmeleri kolaylasir.
Orgltle bitlnlesen bir kisinin ise 6zellikle duygusal baghliginin yilksek olmasi daha
kolay olur. Orgiitsel sosyallesme, 6rgiite girdikten alti ay sonra baghlik (zerinde

olumlu yonde bir etki yaptigi tespit edilmistir.

Orgtsel iklim olarak adlandirabilecegimiz iyi, glvenilir, calisan odakli bir 6rgt
atmosferi baglilk Uzerinde olumlu etkiler birakacaktir. Bununla birlikte o6rgitsel
destek; yani 6rgltln is performansi ve kariyer gelisimi icin bireye destek vermesi ve

baglilhk arasinda direk bir iliskiden bahsedilebilir.

Orgltsel Baglihgr etkileyen birgok faktor oldugu aciklamaya calistigimiz
calismalarda tespit edilmistir. Orgitsel baghligin arttiran ve azaltan faktorleri tekrar

belirtecek olursak sunlari sdyleyebiliriz:
Orgltsel baglihg arttiran faktorler

e Isin motive etme potansiyeli

e Yuksek sorumluluk

e Duzgun calisma ortami

e Kariyer firsati

e s tatmini

o Odiiller
Orgltsel baglihg: azaltan faktorler

¢ Rol belirsizligi

e s yogunlugu

o Alternatif is olanaklarinin fazlahgi

e Orglitsel adaletin saglanamamasi
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BOLUM 3

TEKSTIL SEKTORUNDE CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIGINI
ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin amaci ve énemi, evren ve érneklem, veri toplama araci, veri toplama
sureci ile verilerin analizi ve yorumlanmasina iligkin bilgiler sirasiyla bu bolumde yer

almaktadir.

Calismanin birinci béliminde, o6rgutsel baghlik kavrami ile ilgili genel bilgiler,

orgitsel baghlik yaklagimlari ve érgitsel bagliligin énemi tGzerinde durulmustur.

Calismanin ikinci béliminde, érgutsel bagliigi etkileyen faktérler ele alinmistir. Bu

bdélimde, literattirde yapilmis farkli arastirma sonugclari incelenmistir.

Bu boélimde, calisanlarin demografik yapilarinin orgutsel bagliliklarini etkileyen

faktorlerin incelenmesi igin yapilmis olan anket calismasi yer almaktadir.

Yapilan alan arastirmasinin amaci ve 6nemi, arastirmanin yontemi, arastirmanin
evreni ve drneklemi, veri toplama araci, veri toplama sureci, veri analizi ve arastirma

bulgulari bu boélimun konularini olusturmaktadir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Blylk Olcekli G¢ tekstil firmasinin ¢alisanlarinin katilimiyla ve anket ydntemi
kullanilarak yapilan bu c¢alismada, calisanlarin kuruma olan baghliklarinin
demografik bilgilere gére baglliklarini etkileyen faktérlerin ve baghlik derecelerinin

incelenmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda ise, orgutsel bagliigin ¢ boyutu olan duygusal baglilik, devamlilk
baghligi ve normatif baglilik boyutlari incelenmistir. Bu boyutlar arasindaki iligki
incelenmis ve calisanlar arasinda hangi bagliik boyutunun daha baskin oldugu

tespit edilmeye calisiimigtir.

3.1.1 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, anketin uygulanmaya bagladigi tarih olan 5 Nisan 2012

itibariyle mevcut bulunan 9800 kurum ¢alisani olusturmaktadir.

Elde edilen bu evrene uygun 6rneklem sayisini bulabilmek adina ise agagidaki tablo

3.1’den yararlaniimistir.
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Tablo 3.1 Orneklem Biiyiikliikleri

+ 0.03 Ornekleme + 0.05 Ornekleme + 0.10 Ornekleme
Evren hatasi (d hatasi(d hatasi(d

Biiyiikligii | p=0.5| p=0.8 | p=0.3| p=0.5| p=0.8| p=0.3 | p=0.5| p=0.8 | p=0.3

g=0.5]g=0.2]1 g=0.7] g=0.5|g= 0.2] g=0.7 1 g=0.5|g= 0.2} g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73

1000 516 406 473 278 198 | 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 | 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 | 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 | 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 244 | 319 96 61 80
50000 1045 | 674 881 381 245 | 321 96 61 81
100000 | 1056 ] 678 888 383 245 | 322 96 61 81
1000000 | 1066 | 682 896 384 246 | 323 96 61 81
100 milyon] 1067 | 683 896 384 245 | 323 96 61 81

Kaynak: Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan. Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri. 1. Baski. Ankara: Detay Yayincilik. 2004, s.50

Tablo 3.1 incelendiginde formiildeki p: incelenen olayin gériiliis sikligi, q: incelenen
olayin gortlmeyis sikhgi, d: Olayin goérulis sikhdina gore kabul edilen + érnekleme
hatasidir. 10000 evren blyukliginde p:0,5 g:0,5 ve d:0,05 degerleri icin gerekli olan
orneklem sayisi 370 olarak go6rilmektedir. O halde 9800*370=10000%*x
denkleminden sonug¢ x=362,6 ¢ikmaktadir. Bu yonlyle evren buyukliguinden
cekilmis 6érneklem blyUklGgu olan 608 sayisi, glvenilir sonuglar saglamakta ve

yeterli olarak kabul edilmektedir.

Uygulanan anket icin evrenden orneklem secilmemis, anketin duyurusu yapilarak
goénulla katihmla evrenin kendini 6rneklemesi hedeflenmistir. Bu yolla 608 kisi anketi
doldurmus, arastirma bulgularinin % 95 guven araliginda ve + % 5 drnekleme hatasi

ile genellenebilecegi yeterli 6rneklem blyUkliga elde edilmistir.

3.1.2 Veri Toplama Araci

Calisanlarin érgutsel baglilik duzeylerini ve etkileyen faktorleri gesitli demografik ve
is ile ilgili degiskenlere goére incelenmesine yodnelik bir sirket ici soru formu
hazirlamak amaciyla éncelikle ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranmis ve bu alanda

kullanilan bazi soru formlari 6rnek alinmaya calisiimistir.

Bu kapsamda; Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen modelin givenilirlik katsayisi

0,81 olarak tespit edilmistir. Bu modelin alt boyutlari olan duygusal baglilik dlgcegi
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icin 0,81, devamlilik baghhgi ol¢edi icin 0,72 ve normatif baglilik 6l¢edi igin de 0,66

guvenilirlik katsayisina sahip oldugu tespit edilmistir.

Orgitsel Bagllik Anketi iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde 7 adet
demografik ve is ile ilgili bilgi sorusu bulunmaktadir. Bu sorularla, katilimcilarin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kurumdaki toplam hizmet siresi ile

bulundugu unvandaki hizmet suresi ve Ucret bilgileri yer almaktadir.

ikinci bélimde ise, katiimcilarin 6érgltsel bagliliklari konusundaki gérislerini
belirlemeye yonelik duygusal bagliik, devamhlik baghhgr ve normatif baglilik

sorularinin karisik olarak sunuldugu 18 soruya yer verilmigtir.

Ankette yer alan 25 sorunun cevaplandiriimasi zorunlu kilinmistir. Hazirlanan
anketin ikinci bolumunde yer alan 18 sorunun tamaminda bes basamakli Likert tipi
Olcek kullaniimigtir. Besli olgekteki segenekler; 'Hig katiimiyorum", "Katilmiyorum®",
"Kararsizim", "Katiliyorum" ve "Tamamen katiliyorum" seklinde olusturulmus ve

analizde kullaniimak Uzere sirasiyla 1, 2, 3, 4 ve 5 de@erleri verilerek kodlanmistir.

3.1.3 Veri Toplama Sireci

Anketin duyurusu calisanlara gdnderilen e-postalarla ve s6zll olarak yapilmistir.
Anketin uygulandigi ikinci haftanin sonunda bazi idare Merkezi birimlerinde ve
subelerde katimin didslk olmasi Uzerine anketi tanitici e-postalar birim

yoneticilerine génderilerek ankete katilimin arttirilmasi amaglanmistir.

Calisanlar, gonulli olarak ankete katilmiglardir. Ayni kisinin, ankete bir kereden
fazla katilmasi programda bulunan bir 6zellik yardimiyla engellenmistir. Anket,
yeterli katihmi saglamak amaciyla 5 Nisan - 25 Nisan 2012 tarihleri arasinda

uygulamaya acik tutulmustur.

3.1.4 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Gelen anketlerden elde edilen veriler analizlerde kullaniimak tzere SPSS 17.0
versiyonuna aktariimistir. Analizler, anketi cevaplandiran 608 kisinin cevaplari

Uzerinden yapilmigtir.

Arastirmada kullanilacak analiz yontemlerinin belilenmesi amaciyla Kolmogorov-
Smirnov Z testi' uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov testi ile érneklemin dagiliminin

normal dagilimdan farksiz olup olmadigi test edilmistir. Orneklemin dagiiminin

Kolmogorov-Smirnov Z testi verilerin dagilimini belirlemeye yonelik bir testtir. Bu test sonucunda verilerin normal dagildigi
belirlenirse t-testi, varyans analizi gibi parametrik analiz yontemleri kullanilabilir. EGer arastirma verileri normal dagilmiyorsa
parametrik olmayan ki-kare yontemi kullaniimaktadir.
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normal dagilima uygun olmasi, érneklemin hedef kitleyi temsil ettigi ve bu durumun

da Olcegin gecerliligini destekledigi seklinde yorumlanmaktadir.

TABLO 3.2 Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuglari

Degerler Baghlik
N 608
Ort 3,186
Parametreler
SS 0,446
Kolmogorov-Smirnov 0,758
P 0,623*

+p>0.05

Analiz sonuglarina goére, anlamhlik degeri olarak hesaplanan p = 0,623 > 0,05
oldugu icin orneklemin normal dagihima sahip oldugu sonucuna variimistir. Bu
cercevede, degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesinde korelasyon analizi, t-

testi ve varyans analizi (ANOVA) yontemleri kullaniimigtir.

3.2 Analiz ve Bulgular

Bu bdlimde, éncelikle anket katilimcilari ile bilgiler yer almaktadir. Daha sonra ise
calisanlarin demografik ve is ile ilgili bilgilerinin 6rgutsel baglilikla olan iligkisi

incelenmistir.

3.2.1 Orneklem Grubunun Demografik ve is ile ilgili Bilgilerine Yonelik

Bulgular ve Yorum

Katilimcilarin demografik yapisi ve is ile ilgili bilgilere gére dagilimi, sonrasinda ise

katihm oranlari ile ilgili bilgileri yer almaktadir.

3.2.1.1 Demografik ve is ile ilgili Bilgilere Gére Orneklem Ozellikleri

Anketin birinci boliminde katimcilara; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
kurumdaki hizmet slresi ve bulunduklari unvandaki hizmet siresi ve Ucret bilgileri
sorulmustur. Bu sorularda elde edilen cevaplara goére ankete katilan 608 kisiye

yonelik temel demografik ve is ile ilgili bilgiler Tablo 3.3'te gdsterilmistir.
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Ankete katilanlarin % 45'i (n = 275) kadin, % 55'i (n = 333) ise erkektir.

Anket katilimcilarinin medeni durumlarina bakildiginda, katihmcilarin % 46 'sinin (n

= 278) bekar, % 54'Unun (n = 330) ise evli oldugu gorilmektedir.

Yas gruplarina gére dagilima bakildiginda, ankete en fazla katihmi % 31,9 ile (n =
194) 36-45 yaslarindaki galisanlarin gosterdigi gortlmektedir. Bu grubu sirasiyla %
30,6 (n = 186) ve % 28,8'lik ylzdelerle (n = 175) 46-55 ve 18-25 yas grubundaki
calisanlar izlemektedir. Daha sonrasinda % 20,6 (n= 125) ile 26-45 yas grubundaki
katihmcilar yer almaktadir. Anket katilimcilarinin % 4,6's1 (n = 28) ise 56 yas ve

Uzeri grubunda yer almaktadir.

Orneklem, egitim durumu bakimindan incelendiginde katilimcilarin % 46,2'si (n =
281) lise ve dengi okul, % 29,4'u (n= 179) 6n lisans, % 12,8’i (n= 78) lisans, % 6,7’si
ikdgretim ve %4,8' (n=29) lisanslstii mezunlari olusturmaktadir. Buna gore,

katihmcilarin egitim dizeyinin orta seviye oldugu sdylenebilir.

Kurumda 1-5 yil arasinda hizmeti bulunanlar, ankete katilanlarin % 48,0'ini (n = 281)
olusturarak ilk sirada yer almaktadirlar. Bankada 6-10 yillik hizmeti bulunanlarin da
% 18,3 (n = 111) katihm orani ile ankete yogun ilgi gosterdikleri gorilmektedir.
Bankada 16 yil ve Uzeri, 1 yildan az ve 11-15 yil slireyle gbérev yapmis calisanlarin
ise katihm oranlari sirasiyla % 16,4 (n = 100), % 9,9 (n = 60), % 7,4 (n = 45) olarak
gerceklesmigtir.

Orneklem, katilimcilarin  bulunduklari unvandaki hizmet sireleri agisindan
degerlendirildiginde, katihmcilarin % 33,4'Gndn (n = 203) ise 4-7 yildir, % 31,4'Gnln
(n =191) 4 yildan az, % 24,0’nun (n = 146) 8-11 yildir ve % 11,2’sinin (n = 68) 12

yil ve Uzeri bir siredir, bu unvanlarda bulunduklari gértilmektedir.
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TABLO 3.3 Katilimcilarin Temel Demografik Ve is ile ilgili Bilgileri

n Yizde
Cinsivet Kadin 275 45,2
y Erkek 333 | 54,38
Medeni D Bekar 278 45,7
edent burum Evii 330 | 543
18 -25 175 28,8
26 — 35 125 20,6
Yas Gruplari 36 — 45 194 31,9
46 — 55 86 14,1
56 ve Ustl 28 4.6
iIkdgretim 41 6,7
Lise ve dengi 281 46,2
Egitim D okul
griim Burumu On lisans 179 29,4
Lisans 78 12,8
Lisansustu 29 4.8
1 yildan az 60 9,9
1-5yil 292 48,0
Hizmet Siiresi 6-10yil 111 18,3
11 - 15 yil 45 7,4
16y1l ve Uzeri 100 16,4
4 yildan az 191 31,4
Unvandaki Hizmet Siresi 4-7yl 203 33,4
- 8- 11yil 146 | 24,0
12 yil ve Uzeri 68 11,2
500-999 169 27,8
Ueret Miktar: 1000-1999 203 33,4
2000-2999 146 24,0
3000 ve Uzeri 90 14,8
TOPLAM 608 | 100 |
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3.2.1.2 Orneklemin Evreni Temsil Orani

Bu boélimde, ankete katilim sayisinin evrenini olusturan tim calisanlari ne oranda
yansitti§ini incelemek amaciyla yapilan analiz yer almaktadir. Orneklemin evreni iyi
bir sekilde temsil edip etmedigini gérmek amaciyla katilimcilardan elde edilen
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, goérev yeri, hizmet slresi ve bulunulan
unvandaki hizmet sdresi ile ilgili bilgiler, ¢alisanlarin sayilari ile karsilastiriimistir.
Evreni olusturan calisanlarin bilgilerinin derlenmesinde uygulamanin baglatildigr 5
Nisan 2012 tarihi esas alinmigtir. Bu tarih itibariyle kurumlarda gérev yapan 9800
calisandan 608'i ankete katiimistir ve buna goére katiim orani % 6,2 olarak

gerceklesmigtir.

Anket katihimcilarinin temel demografik ve is ile ilgili ozellikleri ile calismanin
evrenini olusturan calisanlarin temel demografik ve is ile ilgili o6zellikleri
karsilastirmali olarak Tablo 3.4'te yer almaktadir. Cinsiyet bazinda katilim oranlari
incelendiginde kadinlarin erkeklere gore, medeni durum bazinda ise bekarlarin
evlilere gore daha yuksek katilim gosterdigi gortlmektedir. Yas gruplari bazinda
karsilastirma yapildiginda ise, 26-35 yas grubu calisanlarin diger yas gruplarina
oranla ankette daha fazla temsil edildigi gorulmektedir. EJitim durumuna gore
katilim oranlari incelendiginde ise, lise ve dengi okul egitim alaninin diger gruplara

gore daha fazla temsil edildikleri gortimektedir.

Kurumdaki hizmet suresine gore katilim oranlari incelendiginde, hizmet suresi 1-5 yil
olan c¢alisanlarin goérislerinin diger gruplara gore ankette daha yiiksek bir oranda
temsil edildigi gérilmektedir. Calisanlarin mevcut unvanlarindaki hizmet sireleri
acisindan katihm oranlarina bakildiginda ise, 0-7 yil sireyle mevcut unvanlarinda

bulunanlarin ankete daha fazla katilim gosterdikleri anlagiimaktadir.
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TABLO 3.4 Demografik ve Ig ile llgili Bilgilere Gére Katilim Oranlan
* 05.04.2012 itibariyle

Calisan Katilimci Katilim
Sayisi* Sayisi [Orani (%)
Cinsiyet Kadin 3405 275 16,9
Erkek 6395 333 12,2
Medeni Durum | Bekar 2289 278 16,5
Evli 7511 330 13,0
18-25 2644 175 6,6
26 - 35 1976 125 6,3
36 —45 3096 194 6,3
Yas Gruplari
46 — 55 1584 86 54
56 ve Ustu 500 28 5,6
iIkégretim 830 41 4,9
Lise ve dengi okul 3840 281 7,3
Egitim Durumu | On lisans 2958 179 6,1
Lisans 1539 78 51
Lisansustu 633 29 4,6
1 yildan az 906 60 6,6
1-5yil 3943 292 7,4
6-10 yil 2442 111 4,5
Hizmet Suresi | 11 - 15 yil 893 45 5,0
16 - 20 yil 1616 100 6,2
4 yildan az 3974 191 4,8
Unvandaki 4-7 vyl 3067 203 6,6
Hizmet
Sresi 8-11yil 1363 146 10,7
12 yil ve Uzeri 1396 68 4,9
TOPLAM | 9800 | 608 | 62 |

Evren ve 6rnekleme iligkin temel bilgileri 6zetlemek gerekirse, ankete katihm dizeyi %
6,2 olarak gerceklesmistir. Katihmcilarin % 54,8'i erkek, % 45,2'si kadindir. Katiimcilar
arasindaki kadinlarin orani tim calisanlarin arasindaki kadinlarin oranindan (% 34,7)
daha yuksektir. Calisanlarin % 76,6's1 evli, % 23,4'U ise bekardir. Katihmcilarin %
54,3'0ndn evli, % 45,7'sinin ise bekédr olduju dikkate alindiginda, ankete bekar

katihmcilarin biraz daha fazla ilgi gosterdigi gorilmektedir. Anket katiimcilarinin,
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calisanlarin geneline gore daha geng, daha egitimli, kurumda ve mevcut unvanlarinda

daha az hizmete sahip olduklari gortlmektedir.

3.2.1.3 Giivenilirlik Analizi

Anketin guvenilirlik seviyesini 6lgcmek icin Alfa katsayisi kullaniimistir. "Madde Silinirse
Alfa" degeri, herhangi bir madde silinirse, geriye kalan degiskenlerin i¢ tutarhhklarini

gOstermektedir.

Tablo 3.5’e baktigimizda, duygusal, devamlilik ve normatif baglihga iliskin i¢ tutarlilik
katsayilarinin sirasiyla 0,82, 0,80 ve 0,86 oldugu goérilmektedir ve bu bize alt
boyutlarin olduk¢a ylksek bir seviyede guvenilir oldugunu gostermektedir. "Madde
Silinirse Alfa" degerine baktigimizda ise, herhangi bir maddenin anketten c¢ikariimasi
sonucu anket guvenilirligi cok ciddi bir sekilde degismemektedir. Bu nedenle faktor

yapisi degistiriimeden analizler yapiimigtir.
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TABLO 3.5 ORGUTSEL BAGLILIKLA iLGILi FAKTORLERIN ALFA KATSAYILARI,
ORTALAMALAR VE STANDART SAPMALAR

Madde
Silinirse| Alfa| Ort SS
Alfa
Duygusal Baglilik 3,62| 0,82
8 ?é;kette kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum. 0.82 373| 0094
10 [Sirketin sorunlarini kendi sorunlarim gibi goririm. 0,80 3,76| 1,02
12 [Sirketin, kisisel agcidan benim icin buyuk bir dnemi vardir. 0,81 0,82 3,90| 1,07
15 E(Re)ndlml, sirkete karsi "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum. 0.79 334| 124
Meslek hayatimin kalan kismini sirkette gegirmekten blyUk
23 mutluluk duyarim. 0,82 357 L7
25 [Sirkete karsi glglu bir "aidiyet" duygusu hissetmiyorum. (R) 0,80 3,40| 1,28
Devamlilik Baghhgi 3,57| 0,78
13 $_u an sirkette ¢calismaya devam etmemin sebebi, istekten 078 350 1.10
ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir.
14 _$.|_rketten ayrilmak istesem bile su anda bunu yapmak benim 077 360| 1,10
icin gok zor olurdu.
Eger bu sirkete bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir
1 yerde calismayi disinebilirdim. 0,76 364 107
0,80
Sirketten ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan biri de
18 alternatif is olanaklarinin az olmasidir. 0.78 348 111
Sirketten su anda ayrilmaya karar vermem halinde,
22 hayatimdaki pek gok sey bundan olumsuz etkilenecektir. 0.78 362 109
2 S]_rk?tt?n ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu 077 355 1,06
usunuyorum.
Normatif Baglihk 2,22 0,71
Sirketten su an ayrilmazdim, ¢lnku buradaki insanlara karsi
16 IBir yiikamialik hissediyorum. 0.33 211 074
Sirkette calismaya devam etmem konusunda herhangi bir
19 zorunluluk hissetmiyorum. (R) 0.33 210 075
Benim igi tajl I Isa bile, ist I 0.86
enim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayriimamin
20 sirkete karsi uygun bir davranis olacagini disinmuyorum. 0.28 2,30 0,86
21 |Sirketten su anda ayrilirsam kendimi suclu hissederim. 0,32 2,38| 0,87
TOPLAM 0,72 3,25| 0,46
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3.2.2 Galisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine iligkin Bulgular ve Yorum

Bu béliumde, sirket calisanlarinin drgutsel baghlik duzeyleri aritmetik ortalama istatistigi
yardimiyla, duygusal bagliik, devamliik baghhgr ve normatif baglilik olarak
incelenmistir. Calisanlarin, duygusal baghlik boyutunun Ort = 3,62, devamlilik bagliligi
boyutunun Ort = 3,57 ve normatif baglilik boyutunun Ort = 2,22 oldugu gorilmektedir.
Bu veriler 1sidinda, sirket calisanlarinin duygusal baghlik ve devamlihik baghligi

diuzeylerinin daha ylksek oldugunu sdéylemek mumkunduir.

TABLO 3.6 Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Dagilimi

Boyutlar N Ort. SS
1 Duygusal Baglilik 608 3,62 0,82
2 Devamlilik Baglihgi 608 3,57 0,78
3 Normatif Baghlik 608 2,22 0,71

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Calisanlarin normatif baghhk duzeyinin, "katiimiyorum" ifadesine karsilik gelen "2"
degeri civarinda oldugu gdértlmektedir. Buna bagh olarak da, calisanlarin normatif

baglihginin diguk oldugu soylenebilir.

3.2.3 Galisanlarin Orgiitsel Baglihk Diizeylerinin Demografik ve is ile ilgili

Ozelliklerine Bagh Olarak incelenmesi

Bu bdélimde, galisanlarin érgutsel baghliginin demografik ve is ile ilgili 6zelliklere bagh
olarak nasil degistiginin arastirilmasi amaciyla, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, hizmet suresi ve unvandaki hizmet slresi verileri ile karsilastirmalar
yapiimigtir. Karsilastirilan grup sayisinin iki oldugu durumlarda t-testi, ikiden fazla grup

oldugu durumlarda ise varyans analizleri (ANOVA) kullaniimigtir.

3.2.3.1 Gorev Yeri, Cinsiyet ve Medeni Durum Temelli Karsilagtirmalar

Gorev yeri, cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenlere Levene testiyle elde edilen
uygun t deg@erleri kullaniimistir. T-testi sonuclariyla birlikte karsilastirma gruplarina ait
orneklem buydklikleri, ortalama ve standart sapmalar da tablolarda goésterilmistir. T-
testi tablolarinda 0,05 duzeyinde anlamli farkhlik gosteren p degerleri * isaretiyle

belirtilmistir.
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3.2.3.1.1 Gérev Yeri ile Orgiitsel Baglihga iligkin Bulgular

Calisanlarin 6rgutsel baglihg ile gorev yeri arasinda iligki olup olmadigini arastirmak
icin gorev vyerleri "idare Merkezi" ve "Magaza" olmak U(zere iki baslik altinda
dizenlenmistir. Tablo 3.7'de baglilik dizeylerinin gérev yerine goére farklihk goésterip

go6stermedigini belirlemek tzere yapilan t-testi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 3.7'deki degerler incelendiginde duygusal baghlik dizeylerinin ¢alistiklari birime
gore farkhlastigi goérilmektedir. (t = -3,29, p< 0,05). Devamlilik baglihgi ve normatif
bagllik ile gérev yeri arasinda ise istatiksel olarak anlamh bir iliski gérilmemektedir.
Magaza calisanlarinin duygusal baghlik dizeyinin (Ort. = 3,72) idare Merkezi
calisanlarininkinden (Ort. = 3,52) daha ylksek oldugu gértimektedir.

TABLO 3.7 Orgiitsel Baghiligin Gorev Yeri Baglaminda Karsilastiriimasi

2

Boyutlar Gruplar N Ort. SS t SD np

iM 306 3,552 0,84
Duygusal -3,29 608 0,001*
Baglilik Magazal 302 3,72 0,81
Devamlilik iM 306 359 0,74 0,68 608 0,495
Baghlig Magaza| 302 3,55 0,82

iM 306 2,21 0,67
Normatif -0,82 608 0,415
Baglilik Magazal 302 2,23 0,73

*p<0.05

blgek: 1=Hi¢ katiimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

3.2.3.1.2 Cinsiyet ile Orgiitsel Baghliga iliskin Bulgular

Calisanlarin érgutsel baghhgi ile cinsiyet arasinda iligki olup olmadigd t-testi yardimiyla

incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 3.8'de gosterilmistir.

Tablo 3.8'deki degerler incelendiginde, devamlilik bagdlihg (t = -3,60, p< 0,05) ve
normatif baghlk (t = -2,22, p< 0,05) ile cinsiyet arasinda p< 0,05 dizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu goériimektedir. Duygusal baglilik ile cinsiyet arasinda ise

istatistiksel olarak anlamli bir iligki gérulmemektedir. (t = 0,50, p> 0,05).
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TABLO 3.8 Orgiitsel Baghligin Cinsiyet Baglaminda Karsilastiriimasi

2

Boyutlar Gruplar N Ort. SS t SD np
Kadin
Duygusal 275 3,65 0.80 0,38 608 0,706
Baghlik Erkek 333 360 084
Kadin
275 348 081
Devamlilik 360 608 0.000*
Bagliligi Erkek 333 364 0,76 ' ’
Kadin
: 275 2,16 0,67
Normatif 5o 608 0.026¢
Baghlik Erkek 333 2,27 0,75 ' :
*p<0.05

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Tablo 3.8'in ortalama sUtunundaki degerlerden, cinsiyetin galisanlarin duygusal baglilik
dizeylerini etkilemedigi ve duygusal baglihdin cinsiyetten badimsiz oldugu sonucuna

variilmaktadir.

Tablo 3.8'de devamhlik baghhgdina iligkin ortalama degerlere bakildidinda, erkek
calisanlarin baglihk duzeylerinin (Ort. = 3,64), kadin ¢aliganlarin baghhk duzeylerinden
(Ort. = 3,48) daha yUksek oldugu gortlmektedir. Tlrk toplumu erkek egemen bir yapiya
sahiptir. Bu sebeple erkege ailenin ihtiyaclarinin karsilanmasinda énemli sorumluluklar
yuklenmektedir. Bu durumun erkekleri orgutte kalmaya daha c¢ok zorladigini ve bu
nedenle de erkek katiimcilarin devamlilik baghligi dizeylerinin daha yuksek ¢iktigi

dusinmekteyiz.

Tablo 3.8'deki sonuglar, cinsiyet ayrimi gbézetmeksizin hem erkeklerde hem de
kadinlarda normatif baglilik dizeyinin, ortalama degerin (Ort. = 3,00) altinda oldugunu
gOstermektedir. Ayrica, kadin katihmcilar (Ort. = 2,16) erkek katiimcilardan (Ort. =
2,27) daha dusuk normatif baghhiga sahiptirler. Bu veriler 1s1ginda galisanlar, sirkette

¢alisma konusunda ahlaki bir yakimluluk hissetmemektedirler.

3.2.3.1.3 Medeni Durum ile Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Calisanlarin érgutsel baglihgi ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi

t-testi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 3.9'da gdsterilmigtir.

Tablo 3.9'daki degerlerden duygusal bagllik ile medeni durum arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin oldugu goérulmektedir (t = -5,81, p< 0,05). Devamlilik baglhhgi
(t=-0,41, p> 0,05) ve normatif baghlik (t = -1,21, p> 0,05) ile medeni durum arasinda

ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki gérilmemektedir.

71



TABLO 3.9 Orgiitsel Bagliligin Medeni Durum Baglaminda

Karsilastiriimasi

Boyutlar Gruplar n Ort. SS t SD np’
Bekar 278 3,48 0,82

Duygusal Baglilik -5,81 608 0,000*
Evli 330 3,74 0,82

Devamlilik Bekar 278 3,52 0,76

Bagliligi _ -0,41 608 0,712
Evli 330 3,61 0,79
Bekar 278 2,19 0,66

Normatif Baghlik -1,21 608 0,246
Evli 330 2,24 0,77

*p<0.05

f)lgek: 1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Tablo 3.9’daki verilere goére, evli ¢alisanlarin duygusal baglilik dizeyinin (Ort. = 3,74)
bekarlardan (Ort. = 3,48) daha yuksek oldugu gortlmektedir.

Evli olan calisanlarin, yatirimlarini kaybetme ve issiz kalma tehlikesini géze almak
istemeyecekleri, bu nedenle de orgutsel baghliklarinin artacagi teorik olarak
soylenmektedir. Eldeki veriler 1s1ginda, evli ya da bekar ayrimi olmaksizin ¢alisanlarin
ihtiyac duyduklari icin sirkette calismaya devam ettikleri sonucuna varilabilir. Ozellikle,
mevcut kriz ortaminda alternatif is olanaklarinin az olmasinin sirketteki gorevlerine

devam etmelerinde olumlu etkisinin oldugu anlasiimaktadir.

3.2.3.2 Yas, Egitim Durumu, Hizmet Siiresi ve Unvandaki Hizmet Siiresi Temelli

Karsilagtirmalar

Anket katilimcilarinin 6rgutsel baghliklarinin yasa, egitim durumuna, hizmet siresine
ve unvandaki hizmet suresine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi, yapilan
ANOVA ile sinanmigtir. Gruplar arasi ve grup ici serbestlik dereceleri, ortalama kareler
sonugclari, ANOVA sonucunda elde edilen F ve p istatistikleri ile bagimli degiskende
bagimsiz degigkenin etkisiyle aciklanan varyansi gosteren kismi eta kare degerleri
ANOVA tablolarinda sunulmustur. Ayrica ANOVA sonucunda anlamli farklilik gbésteren
Olceklerde Scheffe testi kullanilarak 0,05 anlamlilik derecesinde ikili karsilastirmalar

yapilmigtir.

3.2.3.2.1 Yas ile Orgiitsel Baghhga iligskin Bulgular

Ankette, katilimcilara 18-25, 26-35, 36-45, 46-55 ve 56 ve Uzeri yas gruplarindan
hangisine dahil olduklari sorulmus, elde edilen cevaplar dogrultusunda 56 ve Uzeri yas

grubuna dahil olan 28 kisi oldugu belirlenmigtir. Bu grupta yer alan kisi sayilari az
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oldugu igin analizlerde bu gruba en yakin grupla birlestirilmistir. Sonug olarak 6rgutsel
baghlik konusundaki goérislerin katihmcilarin yasina gére anlamh bir farklik gdsterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizinde, Tablo 3.10'da
gorilecegi Uzere 18-25, 26-35, 36-45 ve 46 ve Uzeri yas gruplari kullaniimistir. Bu yas
gruplarinda sirasiyla 175, 125, 194 ve 214 katilimci bulunmaktadir.

TABLO 3.10 Analiz i¢in Yeniden Diizenlenen Yas Gruplarina iligkin Katilimci

Sayilari, Ortalamalar Ve Standart Sapmalar

Yas n Ort. SS

18-25 arasi 175 3,31 0,86

26-35 arasi 125 3,34 0,88

Duygusal | a5 45 arasi| 194 3,03 078

Baglihk

46 ve Uzeri 114 3,89 0,74

Toplam 608 3,62 0,82

18-25 arasi 175 3,70 0,66

Devamlilik | 2635 gras) 125 3,76 0,69
Baglihgi

36-45 arasi 194 3,43 0,85

46 ve Uzeri 114 3,38 0,92

Toplam 608 3,57 0,78

18-25 arasi 175 2,19 0,64

Normatif 26-35 aras| 125 2,28 0,78
Baghlik

36-45 arasi 194 2,23 0,76

46 ve Uzeri 114 2,17 0,65

Toplam 608 2,22 0,71

6|§ek: 1=Hi¢ katiimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Tablo 3.11'deki veriler i1siginda, duygusal baghhk, devamlihk baglihgi ile yas grubu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu gorulmektedir. Bu boyutlarin
kismi eta kare (Ap®) degerleri incelendiginde ise, yasin duygusal baglilik boyutuna
iliskin maddelerdeki varyasyonun 0,121 olarak gergeklestigi gorilmektedir. Bu nedenle,
yas degiskeninin duygusal baglihk boyutundaki varyasyonu aciklamadaki etkisinin
guclu oldugu sdylenebilir. Ancak, devamlilik badhligi boyutuna iligkin eta kare degerinin

ilgili varyasyonu agiklamadaki etkisinin gliclii olmadigi gériilmektedir (fip® = 0,042).
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TABLO 3.11 Orgiitsel Baglihgin Yasg Baglaminda Karsilastiriimasi

Ortalama
Boyutlar SD Kareler F P np’
Gruplar arasi 3 16,98
Duygusal Baglilhk Grup ici 605 0,64 28,16 0,000* 0,121
Toplam 608
Gruplar arasi 3 5,24
Devamlilik Baghhgi Grup igi 605 0,56 8,97 0,000* 0,042
Toplam 608
Gruplar arasi 3 0,61
Normatif Baghlik Grup igi 605 0,52 1,31 0,269 0,006
Toplam 608
*p<0.05

ﬁlgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Hangi yas gruplari arasinda anlamli farkhliklar oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe

testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.12'de gosterilmektedir.

TABLO 3.12 Yas Grubuna Gore Ortalamalar

Yas Grubuna Gore Ortalamalar
Boyutlar 18-25 26-35| 36-45| 46-..
Duygusal Baglihk 33la 3,34 a 3,93b 3,89 b
Devamlilik Baghhgi 3,70 a 3,76 a 3,43 b 3,38 b

Not: Ayni satirdaki farkli alt simgeler Scheffe testi sonucuna gore anlamli farklilik (p< 0,05) gosteren
ortalamalari belirtmektedir.

6|§ek: 1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Tablo 3.12'deki veriler duygusal baglilik boyutu agisindan incelendiginde, 18-25 yas
grubundaki katilimcilar ile 26-35 yas grubundaki katilimcilarin duygusal baglilik
dizeylerinin istatiksel olarak anlamh bir sekilde farklilik géstermemektedir. Buna karsin
hem 18-25 yas grubundaki hem de 26-35 yas grubundaki katimcilarin 36-45 ile 46 ve
Uzeri yas grubundaki katilimcilardan anlamli olarak farkhlastigi gértlmektedir. 36-45
yas grubundaki ile 46 ve Uzeri yas grubundaki katihmcilar arasinda da duygusal
baglilik agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yas gruplarindaki ortalama
degerlere bakildiginda ise, 18-35 yas grubundaki calisanlarin duygusal baglilik
dizeylerinin (Ort. = 3,31, 3,34) belirgin bir sekilde 36 ve Uzeri yas grubundaki
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katilimcilarin duygusal baglilik dizeylerinden (Ort. = 3,93, 3,89) ayrildigi gérilmektedir.
Buna gore, 36 ve Uzerindeki yas grubunda yer alan ¢alisanlarin duygusal bagliliklari,
18-35 yas grubunda yer alan c¢alisanlara kiyasla daha yuksektir. S6z konusu bulgular
¢alisanlarin yasi ilerledikce is bulma olanaklarinin azaldi§gi durumu géz 6nlinde
bulundurularak degerlendirildiginde; isi birakmanin yiksek maliyetini dikkate alan daha
ileri yastaki calisanlarin daha icten duygularla kuruma ve isine bagh hale geldikleri

dusunulmektedir.

Devamlilik baghhgmnin yas baglaminda degerlendiriimesi durumunda ise, duygusal
baghlik boyutundaki iliskinin benzeri bir durumun s6z konusu oldugu goérilmektedir. 18-
35 yas grubundaki calisanlarin devamlihk baghhgi dizeylerinin (Ort. = 3,70, 3,76)
belirgin bir sekilde 36 ve Uzeri yas grubundaki katilimcilarin devamliik baghhgi
dizeylerinden (Ort. = 3,43, 3,38) daha yuksek oldugu gérilmektedir. Bu durumunda
olusmasinda, yas! daha ylksek olan ¢alisanlarin emeklilik haklarini kazanmis ya da
kazanmak Uzere olmalari sebebiyle kurumda galismayi kendileri i¢in bir zorunluluk
olarak gérmemelerinin etkili oldugu dusundlmektedir. Bunun yani sira, alternatif is
olanaklarinin kisith olmasinin, daha gen¢ yas grubundaki c¢alisanlari daha fazla

etkileyerek devamlilik baghhgdini artirici bir etki yaptigi disinidlmektedir.

Bu aragtirmada yapilan analiz sonucunda, yasin duygusal baghlikla dogrusal bir iligki
icerisinde oldugu ve galisanin yagi arttikca duygusal baghhiginin arttigi fakat devamlihk

baghliginin azaldigi yéniinde sonug elde edilmigtir.

3.2.3.2.2 Egitim Durumu ile Orgiitsel Bagliliga iliskin Bulgular

Galisanlarin 6rgitsel baglihgi ile egitim durumu arasindaki ilisgki ANOVA yardimiyla
incelenmistir. S6z konusu analiz 6ncesinde egitim durumu gruplarinin yeniden
belirlenmesine gerek duyulmustur. Ankette, katiimcilara ilkégretim, lise, 6n lisans,
lisans ve lisansustlu egitim durumu gruplarindan hangisine dahil olduklari sorulmus,
elde edilen cevaplar dogrultusunda ilkégretim mezunu grubuna dahil olan 41 Kigi
oldugu belirlenmigtir. Bu grupta yer alan Kigi sayisi az oldugu i¢in, en yakin grupla
birlegtiriimis, analizler icin  kullanilacak  egitim  durumu gruplart  anlamli
degerlendirmelerde bulunabilmek igin yeniden belirlenmigtir. Buna goére egitim
durumlari, Tablo 3.13'te de gorllecegdi Uzere "ilkdgretim ve lise”, “6n lisans", "lisans ve
lisansUsti" olmak UGzere U¢ grup altinda toplulastinimistir. Bu egitim durumu

gruplarinda, sirasiyla 322, 179 ve 107 katiimci bulunmaktadir.
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TABLO 3.13 Analiz igin Yeniden Diizenlenen Egitim Durumu Gruplarina iliskin

Katilimci Sayilari, Ortalamalar Ve Standart Sapmalar

Egitim Durumu N Ort. SS
ilkégretim ve Lise 322 3,81 0,77
Duygusal [On Lisans 179 3,52 0,86
Baglilik |Lisans ve Lisansusti 107 3,20 0,89
Toplam 608 3,62 0,82
ilkégretim ve Lise 322 3,56 0,82
Devamhilik |On Lisans 179 3,53 0,78
Baglihg! |[Lisans ve Lisansusti 107 3,66 0,65
Toplam 608 3,57 0,78
ikégretim ve Lise 322 2,24 0,79
Normatif |On Lisans 179 2,20 0,62
Baglilik |Lisans ve Lisansusti 107 2,19 0,64
Toplam 608 2,22 0,71

blgek: 1=Hi¢ katiimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Egitim durumuna iliskin gruplarin yeniden belirlenmesi sonrasinda yapilan ANOVA
sonuglari Tablo 3.14'te sunulmaktadir. Tablo 3.14’deki veriler 1si1ginda, duygusal
baghlik ile editim durumu arasindaki iliskinin p< 0,05 dizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu goérulmektedir. Devamlilik baghhgdr ve normatif baghlik ile egitim durumu
arasindaki iligki ise istatistiksel olarak anlamh bulunmamistir. Duygusal baglilik
boyutunun kismi eta kare (f\p?) degeri incelendiginde ise, egitim durumunun duygusal
bagllik boyutuna iliskin maddelerdeki varyasyonun 0,095'ini agikladigi gortulmektedir.
Bu nedenle, egditim durumu degdiskeninin duygusal baghlik boyutundaki varyasyonu

aciklamadaki etkisinin ylksek diuzeyde oldugu sdylenebilir.
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TABLO 3.14 Orgiitsel Baglihgin Egitim Durumu Baglaminda

Karsilastiriimasi

Ortalama
Boyutlar SD Kareler F P Ap
Gruplar arasi 2 20,19
Duygusal Baglilk Grup igi 606 0,62 32,04 0,000* 0,095
Toplam 608
Gruplar arasi 2 0,28
Devamlilik Baghhgi Grup igi 606 0,62 0,51 0,621 0,002
Toplam 608
Gruplar arasi 2 0,73
Normatif Baghlk Grup igi 606 0,49 1,54 0,219 0,005
Toplam 608
*p<0.05

ﬁlgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Duygusal baghhk boyutunda, farkhligin hangi egitim durumu gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek icin Scheffe testi uygulanmistir. Elde edilen sonuclar Tablo

3.15'de gosterilmigtir.

TABLO 3.15 Egitim Durumuna Goére Ortalamalar
Egitim Durumuna Gore Ortalamalar

ilkdgretim ve Lise On Lisans Lisans ve
Lisansusti
Boyutlar
Duygusal Bagllik 38la 352D 3.20 ¢

Not: Ayni satirdaki farkli alt simgeler Scheffe testi sonucuna gore anlamli farklilik (p< 0,05)
g0steren ortalamalari belirtmektedir.

(")Igek: 1=Hig katiimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; "ilkdgretim ve lise”, “6n lisans" ve "lisans ve
lisansustd" mezun grubundaki katilimcilarin duygusal baglilik duzeylerinin anlamli bir
sekilde birbirlerinden farklilik gosterdigi ve egitim durumu arttikca duygusal baglilik
dizeyinin dustugu gorulmektedir (“ilkdgretim ve lise" mezunlar i¢cin Ort. = 3,81, "6n
lisans" mezunlari i¢in Ort. = 3,52 ve "lisans ve lisansusti" mezunlari igin Ort. = 3,20).
Teorik olarakta, egitim dizeyi ylkseldikge, is hayatina ve ise ylklenen anlamin arttigi
ve beklentilerin ylkseldigi, bu nedenle de baglilik ile editim diizeyi arasinda ters yonlu

bir iliskinin oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Ayrica, egitim dizeyi diusik olan
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¢alisanlarin, bagka bir érgutte is bulma olanaginin disuk olmasindan dolayr mevcut

orgltine daha igten duygularla baglanmasi beklenmektedir.

3.2.3.2.3 Hizmet Siiresi ile Orgiitsel Baglhhga iliskin Bulgular

Calisanlarin 6rgutsel baglihgi ile calisanin sirketteki hizmet sulresi arasindaki iliski
ANOVA vyardimiyla incelenmigtir. Tek yonli varyans analizinde Tablo 3.16'da
gérilecegi Uzere 0-1, 1-5, 6-10, 11-15, 16 yil ve Uzeri hizmet slresi gruplar
kullanilmistir. Bu hizmet suresi gruplarinda sirasiyla 60, 292, 111, 45, 100 katihmci

bulunmaktadir.

TABLO 3.16 Analiz igin Yeniden Diizenlenen Hizmet Siiresi Gruplarina iliskin

Katilimci Sayilari, Ortalamalar Ve Standart Sapmalar

Hizmet Siiresi n Ort. SS
0-1 yil 60 3,38 0,83
1-5 yil 292 3,51 0,80
6-10 yil 111 3,72 0,90
Duygusal
Bagllllk 11-15 y|| 45 3,81 1,00
16 yil ve lzeri 100 3,89 0,68
Toplam 608 3,62 0,82
0-1 yil 60 3,51 0,69
1-5yl 292 3,59 0,75
6-10 yil 111 3,68 0,80
Devamhlik | 14 45, 45 3,67 0,77
Baglhhg
16 yil ve Gzeri 100 3,40 0,89
Toplam 608 3,57 0,78
0-1 yil 60 2,15 0,62
1-5 yil 292 2,17 0,67
6-10 yil 111 2,33 0,78
Normatif 11-15 yil 45 2,18 0,78
Baglilik
16 yil ve Uzeri 100 2,28 0,75
Toplam 608 2,22 0,71

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum
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Tablo 3.17'de gosterilen ANOVA sonuglarina gore duygusal baglilik ve devamlilik
baghligi ile hizmet siresi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilhk
gOstermektedir. Normatif bagllk ile hizmet suresi arasinda ise istatistiksel olarak
anlamh bir baglilik gdstermemektedir. Bu boyutlarin kismi eta kare (fp®) degerleri
incelendiginde ise, hizmet slresinin duygusal baghlik boyutuna iliskin maddelerdeki
varyasyonun 0,13 olarak gerceklestigi gorilmektedir. Bu nedenle, hizmet suresi
degiskeninin duygusal baglihk boyutundaki varyasyonu agiklamadaki etkisinin gugli
oldugu sdylenebilir. Ancak, devamhlik baghligi boyutuna iligkin eta kare degerinin ilgili

varyasyonu aciklamadaki etkisinin giiclii olmadigi gériilmektedir (qp?=0,038).

TABLO 3.17 Orgiitsel Bagliigin Hizmet Siiresi Baglaminda

Karsilastiriimasi

Ortalama
Boyutlar SD Kareler F P np’

Gruplar arasi 5 10,98

Duygusal Baglilk Grup ici 603 0,61 18,09 0,000* 0,130
Toplam 608
Gruplar arasi 5 2,77

Devamlihk Baglihgi  Grup igci 603 0,58 4,75 0,000* 0,038
Toplam 608
Gruplar arasi 5 0,28

Normatif Baghlik Grup igi 603 0,49 0,58 0,718 0,005
Toplam 608

*p<0.05

6|§ek: 1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Farkhligin hangi hizmet suresi gruplari arasinda oldugunu gérmek amaciyla Scheffe

testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.18'de gdsterilmistir.

TABLO 3.18 Hizmet Siiresine Gore Ortalamalar

Hizmet Siiresine Goére Ortalamalar
Boyutlar 0-1| 1-5| 6-10| 11-15 16 -...
Duygusal Bagllik 3,38a| 351la| 3,72a| 381lab 3,89b
Devamlilik Baghligi 3,51a| 359a 36{6b8 3,67 a,b 3,40b

Not: Ayni satirdaki farkh alt simgeler Scheffe testi sonucuna gére anlamli farklilik (p< 0,05) gosteren ortalamalari
belirtmektedir.

f)lgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum
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Katilimcilardan hizmet sdresine iligkin elde edilen sonuglar incelendiginde; hizmet
suresi 0-10 yil arasinda olan galisanlarin duygusal baghhklar, 16 yil ve Uzerinde
hizmet suresine sahip ¢aligsanlarin duygusal bagliliklarindan istatistiksel olarak anlamli
farkhlik gdstermektedir. Buna goére, calisanlarin duygusal baghlik dizeylerine
bakildiginda, 0-5 yil (Ort. = 3,49) ve 6-10 yil (Ort. = 3,72) arasinda hizmeti olan
katihmcilarin, 16 yil ve Uzeri (Ort. = 3,89) hizmet suresine sahip katilimcilara kiyasla
duygusal baglliklarinin daha zayif oldugu goritlmektedir. Bunun yaninda, 0-10 yil ve 16
yil ve Uzeri hizmete sahip katilimcilarin duygusal baglilik dizeyleri, 11-15 yil hizmet
suresine sahip calisanlarin duygusal baglihk dizeylerinden anlamh bir sekilde

farkhlasmamaktadir.

Scheffe testi sonuclarina devamlilik bagliigi baglaminda bakildiginda ise, hizmet
suresi 0-5 yil arasinda olan ¢alisanlarin devamlilik baghliklari, 16 yil ve Uzerinde hizmet
suresine sahip calisanlarin devamllik bagliliklarindan istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik gostermektedir. Buna goére, 0-5 yil (Ort. = 3,58) arasinda hizmeti olan
calisanlarin, 16 yil ve Uzeri (Ort. = 3,40) hizmet slresine sahip calisanlara kiyasla
devamlilik baghhklarinin belirgin bir gekilde yuksek oldugu goérulmektedir. Bunun
yaninda, 0-5 yil ve 16 yil ve Uzeri hizmet slresine sahip katihmcilarin devamlilik
baghlik dizeyleri, 6-15 yil hizmet slresine sahip c¢alisanlarin devamliik baghhgi

dizeylerinden anlamli bir sekilde farkhlasmamaktadir.

S6z konusu bulgular ¢ercevesinde; ¢alisanin hizmet siresinin genel olarak yasa bagli
olarak arttigi diisindldigulinde, hizmet suresine iligskin bulgularin ¢alisanin yasina iligkin
bulgularla benzer 6zelliklere sahip oldugu goérilmektedir. Hizmet slresinin, ¢alisanin
kendisine yaptigi yatirrmin bir karsihdi seklinde algilanmasi durumunda, &rgutten
ayriimak, s6z konusu yatirimlarin sonuglarini kaybetmek anlamina gelecegdi igin
calisanin orgutune daha ¢ok baglandigini ve daha igten duygularla kuruma ve igine
bagh hale geldigini sdylemek mumkundur. Ayrica, hizmet suresi ylksek olan
galisanlarin emeklilik haklarini kazanmis ya da kazanmak Uzere olmalari, bu nedenle
de kurumda calismayi kendileri i¢in bir zorunluluk olarak gérmemelerinin devamlilik

baghligi duzeylerinin disuk ¢cikmasinda etkili oldugu disunulmektedir.

3.2.3.2.4 Unvandaki Hizmet Siiresi ile Orgiitsel Baglihga iligskin Bulgular ve

Yorum

Calisanlarin 6rgutsel baglihgi ile unvandaki hizmet slresi arasindaki iliski ANOVA

yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 3.19'da sunulmustur.
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TABLO 3.19 Orgiitsel Baglihgin Unvandaki Hizmet Siiresi Baglaminda

karsilagtirnimasi

Ortalama

Boyutlar SD  Kareler F P np®
Gruplar arasi 3 2,41

Duygusal Baglilik Grup igi 605 0,68 3,53 0,015* 0,017
Toplam 608
Gruplar arasi 3 0,22

Devamlihk Baglihgi  Grup igi 605 0,60 0,36 0,782 0,002
Toplam 608
Gruplar arasi 3 1,18

Normatif Baghlik Grup igi 605 0,48 2,46 0,062 0,012
Toplam 608

*p<0.05

ﬁlgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Tablo 3.19'un anlamlilik sutunundaki degerlerden duygusal baghlik ile unvandaki
hizmet slresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski goértlmektedir. Devamlilik
baghligi ve normatif bagllik ile unvandaki hizmet siresi arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli bir iliski goriilmemektedir. Duygusal baghlik boyutunun kismi eta kare (fp?)
degeri incelendiginde ise, unvandaki hizmet suresinin duygusal baglilik boyutuna iligkin
maddelerdeki varyasyonun 0,017 olarak gerceklestigi gorilmektedir. Bu nedenle,
hizmet slresi degiskeninin duygusal baglilik boyutundaki varyasyonu acgiklamadaki

etkisinin gok zayif oldugu sdylenebilir.
Farklihdin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla Scheffe testi
kullaniimistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.20'de gésterilmigtir.

TABLO 3.20 Unvandaki Hizmet Siiresine Gore Ortalamalar
Unvandaki Hizmet Siiresine Gore Ortalamalar

Boyutlar 0-3yil 4-7yl 8-11yil| 12 yil ve Gzeri

Duygusal Bagllik 3,51a 3,69 a 3,62a 3,8la

Not: Ayni satirdaki farkli alt simgeler Scheffe testi sonucuna goére anlamli farklilik (p< 0,05) gdsteren ortalamalari
belirtmektedir.

Olgek: 1=Hig katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum

Unvandaki hizmet suresi baglaminda elde edilen sonuglar incelendiginde; unvandaki
hizmet slresinin orgutsel baglilik ile anlamli bir iligkisinin bulunmadigi sonucuna

variimaktadir.
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TABLO 3.21 Orgiitsel Baglihgin Demografik Ve is ile ilgili Ozellikler Baglaminda

Karsilastinlmasina Yonelik Ozet Tablo

Duygusal Devamhlik Normatif
Baglilik Baghhig: Baglilik
Gorev Yeri 0,001*
Cinsiyet 0,000* 0,027*
Medeni Durum 0,000*
Yas 0,000* 0,000*
Egitim Durumu 0,000*
Hizmet Siiresi 0,000* 0,000*
Unvandaki Hizmet Siiresi  [0,015**
*p<0.05

** Scheffe testi sonucunda anlamli bulunmamistir.

Arastirma kapsaminda, orgutsel baghligin G¢ alt boyutu olarak nitelendirilen duygusal
baghlik, devamlilik baglhhgr ve normatif baghligin kurum calisanlarinin bazi demografik
ve is ile ilgili ozelliklerine bagli olarak istatistiksel olarak anlamh farkliik gosterip
gostermedigi, yapilan analizlerle sinanmistir. Elde edilen sonucglara gore gruplar
arasindaki ortalama farklarinin istatistiksel olarak anlamh farkliik gosterdigi boyutlar
icin elde edilen p degerleri Tablo 3.21'de toplu olarak goésterilmektedir. Elde edilen
sonugclari 6zetlemek gerekirse, duygusal baglilik alt boyutu ile anlamh farklihk gésteren
degiskenler, goérev yeri, medeni durum, yas, egitim durumu ve hizmet suresidir.
Unvandaki hizmet suresi ile duygusal bagllik boyutu arasinda ANOVA sonugclarina
gbre anlamh farklilk bulunmustur. Ancak, gruplar arasinda anlamli farkliik olup
olmadigina iliskin ANOVA sonrasinda yapilan Scheffe testi sonuglari, duygusal bagllik
ile unvandaki hizmet suresi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini gostermistir.
Devamlilik baghhigi boyutu ise, cinsiyet, yas ve hizmet slresi ile anlamli iligkilere
sahiptir. Normatif baglilik boyutunda ise, sadece cinsiyet arasinda anlamli bir iligki s6z

konusudur.
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SONUC VE ONERILER

Orgltsel bagliigin érgitlerin varligini siirdiirmesinde ve gelismesinde etkili oldugunu
gosteren cok sayida aragtirma vardir. Orgitsel baghligi etkileyen pek ¢ok faktor
olmakla birlikte bu faktérlerden hangisinin orgutsel baghhdr daha c¢ok etkiledigi
konusunda farkli sonuglar elde edilmistir. Ayrica, arastirmacilar arasindaki yaklasim
farkliliklari, gahsanlarin 6rgute olan bagliliklarini belirlemeye yonelik birgok o6lgegin

geligtiriimesine de neden olmustur.

Blyuk olgekli U¢ tekstil firmasinin c¢alisanlarinin  katihmiyla ve anket yontemi
kullanilarak yapilan bu galismada, calisanlarin kuruma olan baghliklarinin demografik
ve is ile ilgili bilgilere gore baghliklarini etkileyen faktorlerin ve baglihk derecelerinin

incelenmesi amaglanmistir.

Bu calisma kapsaminda duzenlenen anket sonuclariyla birlikte daha 6nce teoride yer
alan calismalar da g6z onunde bulunduruldugunda, sirket calisanlarinin yaslari ve
hizmet sureleri ile duygusal baghliklari arasinda ayni yonla bir iligkinin var oldugu
gorulmektedir. Ayrica, egitim duzeyi yuUkseldikge duygusal baghligin azaldigi

anlasiimaktadir.

Calisanlar alternatif is imkanlarinin  bulunmadigi korkusunu hissetmektedirler.
Calisanlarin isten ayrilmalart durumunda karsilasacaklari alternatif maliyetlerinin
yuksek olmasi calisanlarin rasyonel baghliklarinin yliksek olmasi demektir. Calisan,

ihtiyaci oldugu icin kurumuna baglilik duymaktadir.

Calisanlar kariyer yonetimlerine 6nem vermektedirler. Firmalarin insan kaynaklari
yoénetiminin c¢alisanlarin kariyerlerini dnemseyen sekilde kariyer planlamasini yapmasi

durumunda ¢aliganlarin kurum baghhginin yiksek olmasini saglayacaktir.

Anketi yanitlayan c¢alisanlarin verdikleri cevaplar dodgrultusunda, genel olarak
calistiklari kurumdan ayrilmak isteseler bile ayrilmanin onlara zor gelecegini
sOyleyebiliriz Bu da c¢alisanlarin kurumlarina sadakatle bagl oldugunu tutumsal
baghliklarinin  yliksek oldugunu goéstermektedir. Duygusal olarak c¢alisanlarin
baghliklarinin yliksek olmasi ¢alisanlarin kurumlarindan ayrilmalarini da zor hale

getirecektir. Kurum ydnetimi bu duygusal baghligin koruyucusu olmalidir.

Calisanlar, calistiklari kurumu aile olarak disundiklerinde kendilerini bu ailenin bir
pargasi olarak goérecektirler. Calisanlar kurumlarinin tasidigi amaglan ile kendi
amaglarini 6zdeslestirdikleri ve butinlestirdiklerini ifade etmektedirler. Calisanlarin, bu
kuruma baglhhklarini aile bagi gibi gormeleri orgltsel baglilik agisindan tutumsal

baghliklarinin yiksek oldugunu bize gdstermektedir.
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Uygulanan anket, katihmcilarin goérigleri ve teoride yapilan arastirmalar 1siginda

¢alisanlarin 6rgutsel baghliginin gelistiriimesine yonelik déneriler asagida belirtilmistir:

ise alinacak calisanlarin ézellikleri ile ilgili pozisyon igin gerekli 6zellikler benzer
olmalidir. GCahsanlarin ilgili pozisyon icin gerekenden fazla 6zelliginin olmasi bir

sure sonra yaptigi isten tatmin olmamalarina yol acabilir.

Kurum blinyesinde calisanlarin kisisel gelisimlerine yardimci olacak kurslara
dncelik verilebilir. Ornegin calisanlari yiksek lisans programlarina ve sertifikali

kurslara yonlendirme yapmak calisanlarin baghligini arttirabilir.

Alt gruptaki ¢alisanlarin baghliklarini arttirmak icin ise alim slrecinde vasiflari
tam olmayan elemanlari alip belli bir egditimden gegcirerek vasif kazandirilabilir.
Boylece sirkete karsi bir minnet duygusu olusacak ve normatif baglihgi
artacaktir. Ornegin yonetici yetistirme (MT) programi bu sirketler agisindan

uygun olabilir.

Calisanlara tecribelerini farklilastirma ve becerilerini gelistirme imkani vermek
icin, galisanlarin farkli gérevlerde calismasi saglanabilir. Bdylece, siradan islerin
calisanlar Uzerinde yarattigi sikinti ve psikolojik yorgunluk énlenerek, verimlilik
disusinin 6énine gegmek s6z konusu olabilecektir. Bu durum kisinin kendini

gelistirmesi ve bunun sirket sayesinde olustugu duygusu gelistiriimelidir.

Calisanlarin saglhk imkanlari ile ilgili bazi kurumlarla anlasarak (bu herkesten
cok kuguk bedeller kesilerek yapilabilir) devletin sagladigi imkanlara ek saghk

hizmeti saglanabilir.
CGalisanlara gocuklari igin burs imkanlari saglanabilir.

Galisanlarinin acil ihtiyaglari oldugunda rahatlikla gérusebilecedi bir ortam
olusturulabilir. Boylece calisanlarin ihtiyaclarini gideren kurum olacagi icin

kurumu aile gibi gérup bagliigi arttinlabilir.

Kurum calisanlari olarak yil igerisinde belirli bir takvim g¢ergevesinde sosyal
faaliyetler yapilarak c¢alisan ve ydnetim arasindaki kaynasma saglanabilir.
Kurum igi futbol, basketbol, satrang vb. sosyal faaliyetler yapilarak ¢alisanlarin
iliskileri gelistirilebilir.

Calisanlarin hatalari hosgoru ile basarilar ise takdirle karsilanarak isyerinde

calismaya devam edebilecedi sdylenirse c¢alisanlarin her an isten atiima

duygusu azalabilir.

84



Sonug olarak, galisanlarinin baghligini artirmakta, st ydnetime, birim yOneticilerine ve

insan Kaynaklarina énemli gérevler diismektedir.
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EK-A

SIRKET iCi ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Degerli Katilimcl,

“Orglitsel Baglihg Etkileyen Faktorler ve Tekstil Sektérinde Bir Arastirma” konulu
yuksek lisans tezinde kullanilacak olan bu anket ile Sirket galisanlarinin 6rgitsel
bagllik seviyelerinin, demografik ve is ile ilgili bilgilerle iligskisinin analiz edilmesi

amaclanmaktadir.

Ankete katilim gonullulik esasina dayanmaktadir. Anket sonuglari Uzerinde, bireysel
duzeyde herhangi bir degerlendirme kesinlikle yapilmayacak ve kigilere ait bilgiler gizli

tutulacaktir.

Bu anket, iki bdlimde gruplanmis toplam 25 sorudan olugsmaktadir. Birinci bélimde,
anketi dolduranlar hakkinda kisisel bilgi sorulari, ikinci bélumde ise orgutsel baglihgi

olcmeye ydnelik sorular yer almaktadir.
Ankette;
- "Aidiyet" kisinin kendini bir gruba ait hissetmesini,

-"Duygusal bagliik" bireyin o6rgitte kalma ve o6rgitin hedef ve degerlerini

benimsemesini,
ifade etmektedir.

Anketin arastirmaya katki saglayabilmesi igin, sizden istenen bilgilerin eksiksiz, tarafsiz
ve dogru olarak yanitlanmasi 6nem tagimaktadir. Sorulari, durumunuzu/digtncelerinizi

en iyi yansitacak sekilde yanitlayiniz.

Ayirdiginiz zaman ve gosterdiginiz ilgi icin tesekkur ederim.
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I. BOLUM
KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz:
() Erkek () Kadin

2. Medeni Durumunuz:

() Evli () Bekar
3. Yasiniz:
()18-25 ()26-35 ()36-45 ()46 — 55 () 56 ve ustu

4. Ogrenim Durumunuz:

() ilkégretim () Lise ve dengi okul () On lisans () Lisans () Lisansstu
5. Sirketteki toplam hizmet slreniz:

() 1yildan az ()1-5yl ()6-10wl ()11 -15wyil () 16 yil ve Uzeri
6.Bulundugunuz unvandaki hizmet sureniz:

()4 yildan az ()4-7wyl ()8-11yil ()12 yil ve Gzeri

7.Ucret miktariniz:

() 500-999 () 1000-1999 () 2000-2999 () 3000 ve lizeri
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1. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGA YONELIK GORUSLER

ikinci boélimde 6rglitsel baglihgi dlgmeye ydénelik sorular bulunmaktadir. Litfen
dusuncelerinizi en iyi yansitan segenegi isaretleyiniz.
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8 Sirkette kendimi "aileden biri" gibi hissetmiyorum
9 Sirketime karsi buylik minnettarlik hissediyorum
10 | Sirketin sorunlarini, kendi sorunlarim gibi gériiriim
11 | Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor
12 | Sirketin, kisisel agidan benim icin biyiik bir nemi vardir
13 | Suanda, bu sirkette kalmak benim igin bir istekten gok bir zorunluluktur
14 | Sirketten ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim igin gok zor olurdu
15 | Kendimi, sirkete karsi "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum
16 | Sirketten su anda ayrilmazdim glinkii buradaki insanlara kargibir yiikiimlilik hissediyorum
17 Eger bu sirkete bu kadar gok sey katmamis olsaydim, baska bir yerde ¢alismayi
disinebilirdim
18 | Sirketten ayrilmayi géze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum.
19 | Sirkette calismaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum
20 Benim igin avantajli sonugclari olsa bile, isten ayrilmamin sirkete karsi uygun bir davranisg
olacagini disunmuyorum
21 | Sirketten su anda ayrilirsam kendimi suclu hissederim
22 Sirketten su anda ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey olumsuz
etkilenecektir
23 | Meslek hayatimin kalan kismini girkette gecirmekten blyiik mutluluk duyarim
24 | Sirketten ayrilmak konusunda ¢ok az segenegdimin oldugunu diisiiniiyorum
25 | Sirkete karsi giiclii bir "aidiyet" duygusu hissetmiyorum

Anket sona ermigtir, katildiginiz i¢in tesekkir ederim
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