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OZET

Kurumsal kimlik ve marka degeri olusurken, markaya deger kazandiracak olan
miisterinin, Oncelikli olarak i¢ mekani nasil algiladig1 ve yeme igme aligkanliklar
belirleyici olmaktadir. Alginin, mekansal algiya doniistiigli nokta da olusan kimlik
marka degeri i¢in dnemlidir. Algisal siire¢ duyum duyularimizla sekillenir ve hafiza
da olusan mekansal kurguyu kisiden kisiye degistirerek cesitlendirebilir. Ayni
mekanda birden fazla birey bulundugunda mekanin her bireyin {izerinde biraktig1 iz
farkl olacaktir.

Mekan olusturulmadan 6nce belirlenen hedef kitle dogrultusunda mekéan kimligi
olusturulur. Ragbet gostermesi beklenen kitlenin yemek igme aligkanliklari, gegmisten
giiniimiize kadar siiregelen ihtiyaglari, kiiltiir ve yas grubu son derece dnemlidir.
Oncesinde biitiin bunlar ele alimarak olusturulan mekansal tasarimin, sonrasinda
misterinin mekan: tercih etme sebepleri ile uyusmasi mekanin marka degeri
olusturmasina katki saglayacaktir. Donatidan désemeye, aydinlatmadan mekansal
kurguya kadar hedef kitle baz alinarak tasarim olusturmak, mekan dili acisindan
biitlinciil olmay1 gerektirecektir. Bu yaklasimin en kiigiik detaylarda bile hakim
olmasi, mekan kimligi agisindan 6nemlidir. Mekanin gelen kitle de uyandirdig his,
nasil algiladigi, mekan icerisinde kiminle ne siklikla ne i¢in bulunmak istedigi gibi
sorular markaya yon verip, degisime veya biiylimeye gotiirecektir. Sik gelmesi ve
markay1 bir iist noktaya ¢ikarmasi beklenen kitleden gelen talep ile, yapilan tasarim
amacina ulasacaktir. Bu noktada mekan algilanabilirligi, olusturulmak istenen kimligi
ile 6n plana ¢ikacaktir.

Bu calismada, i¢ mekanda algi ve kimlik etkilesimi iizerinden Kasibeyaz restoran
zincirinin Akvaryum subesi 6rneklem olarak ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kimlik, Mekan, Alg1, Mekansal Algi, Imaj, Restoran



SUMMARY

While corporate identity and brand equity are formed, how the customer, who will add
value to the brand, perceives the interior and the eating-drinking habits are
determinant. Identity formed at the point where perception turns into spatial perception
is important for brand value. The perceptual process is shaped by our senses and
memory can diversify the spatial fiction that occurs in memory by changing it from
person to person. When there is more than one individual in the same space, the

impression left on each individual will be different.

Before the space is created, the space identity is created according to the target
group.Eating habits, the needs of the past and present, culture and age group of the
custemers, which are expected to show interest in, are extremely important. Spatial
design, which was created by considering all these factors, will comply with the
reasons why the customer chooses the space and will contribute to the creation of the
brand value of the space. Creating a design based on the target group, from equipment
to flooring, from lighting to spatial setup, will require to be holistic in terms of space
language. It is important for this identity to be dominant even in the smallest details.
The feeling that the space arouses in the incoming people, questions such as how the
customer perceives the space, with whom and how often and for what reasons they
want to be in that space will lead the brand and lead to change or growth. With the
demand from the target group, which is expected to come frequently and bring the
brand to the next level, the design will reach its purpose. At this point, the
perceivability of the space will come into prominence with its identity desired to be
created. In this study, Akvaryum branch of Kagibeyaz Restaurant chain will be handled

as a sample through the interaction of perception and identity in the interior.

Keywords: Identity, Space, Perception, Spatial Perception, Image, Restaurant

X1



GIRIS

Algi kavrami insanin birgok alandaki tercihleri tizerinde etki sahibi olan bir kavramdir.
Bir bireyin bir olaya, mekana, duruma iliskin tutum ve davraniglarinin temelinde, kars1
karstya kaldig1 ogeyi ne sekilde algiladigi onemli bir yer tutmaktadir. Bu genel
kabulden yola ¢ikinca, mimari anlamda mekanlarin algilanmasi noktasinda da bireyin
genel alg1 ve algiya iligkin siireclerinin 6nemi biiyliktiir. Bir mekanin bireyler
tarafindan tercih edilmesi noktasinda, bireylerin mekana iliskin algilarinin éneminin
oldugu arastirmalardan yola ¢ikarak, bu calismada, mekansal algi noktasinda,
kurumsal kimlik ve mekén dgelerinin, bireylerin restoran tercihleri lizerinde etkisi olup
olmadigint degerlendirmek amacglanmistir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi
noktasinda, bireylerin yeme-igme mekanlarina yonelik algilarinin farkli mimari 6geler
cercevesinde Ol¢iilmesi ve bu dl¢iimler sonucunda bireylerin algilarini ve dolayisiyla

da mekan secimlerini etkileyen dgelerin belirlenmesi amaglanmigtir.

Arastirmanin bu temel amacit dogrultusunda yiiriitiilen literatiir taramasi kapsaminda
caligmanin alan yazin boliimii ii¢ temel baglikta detaylandirilmistir. Bu bagliklar, algi
ve algisal siire¢, mekan, mimari mekan ve mekansal algi ile yeme-igme aliskanlar1 ve

restoran tarihi kapsaminda imaj, kurumsal kimlik ve mimari imaj seklindedir.

Arastirma nicel yontem ile yiiriitiilmiistiir. Bu yontem kapsaminda, belirlenen restorani
yeme-igme tercihlerinde tercih eden bireylere yonelik bir anket hazirlanmis ve 46
ifadeden olusan anket vasitasi ile toplanan veriler analiz edilerek, bireylerin restoran
tercihleri tizerinde i¢ mekan ve restoran kimliginin etkisi olup olmadig1 incelenmistir.
Arastirma kapsaminda varilan genel sonug, mimari dgelerin ve i¢ mekan dgelerinin
restoran tercihi iizerinde etkili oldugudur. Bir diger 6nemli sonug, restoranin kurumsal
kimliginin (kurumsal koku, hizmet kalitesi vb.) katilimcilarin restoran tercihleri

tizerinde etki sahibi oldugu yoniindedir. Arastirma kapsaminda bu etkilerin



demografik degiskenler 6zelinde degisip degismedigi incelenmis ve demografik

degiskenlerin bireylerin restoran tercihlerinde etki sahibi olmadig1 goriilmiistiir.

Olusturulan basliklar ve yapilan arastirmanin sonucunda son boéliimde Kagibeyaz
Akvaryum subesi i¢ mekan tasarimi degerlendirilmis olup i¢ mekan kurgu, donati,
aydinlatma, doseme gibi temel basliklarda ele alinmistir. Miisteri tercihinde 6nemli
bir yere sahip olan i¢ mekanin, olusturulmak istenen algiya karsilik verilmis olan
tasarim kararlar1 tizerinde durulmustur. Kurumsal kimligini destekleyen i¢ mekanin,
sahip oldugu mimari 6zellikler ve tanimlar1 degerlendirilmistir. Bu noktada algi, imaj,
kimlik konulari, kurumsal kimligi olugsmus bir restoranin i¢ mekaninda mekansal

ozellikler ile biitiinlesip, marka degeri olusturdugu sonucuna varilmistir.



BiRINCi BOLUM

ALGI VE ALGISAL SUREC-MiMARI MEKAN ALGISININ TEMELI

1.1. Alg1 Kavram ve Algisal Siire¢

Alg1 bireyler arasinda farklilasan ve siirekli olarak degisim gosteren bir olgu olarak
kabul edilmektedir. Alg1 kavrami farkli disiplinler tarafindan ele alinan bir kavram

oldugu islin farkli tanimlamalara sahip bir kavram olarak kabul edilmektedir.

Felsefe disiplini kapsaminda algi, bireyin dis diinyasinda var olan ve duyumlar ile
ortaya ¢ikan imgenin bilingaltinda gerceklesen tasarimidir (Hangerlioglu, 1999: 515).
Sanat disiplini acisindan ele alindiginda ise algi, duyu organlar vasitasi ile alinan ve
bireyin zihninde bilgiye doniisen her tip gerceklik olarak tanimlanmaktadir (Tanyeli
ve Sozen, 2011: 360). Psikoloji disiplini ise algiy1; duyu organlar1 yardimi ile alinan
tiim bilgilerin/uyaricilarin birey icin tutarli ve anlamli bir biitiinliikk olusturmasi igin
Orgiitlenmesi, analizi, yorumlanmasi ve sentezi siire¢lerini kapsayan fiziksel,
norolojik, duyusal ve biligsel bir siirectir (Budak, 2000: 1010). Algt, dis ¢cevrede var
olan uyaranlarin Oriintiilerinin orgiitlenmesi ve yorumlanmasina iligkin siirectir
(Atkinson ve Hilgard, 1995: 185). Diger bir tanimlamaya gore ise algi, duyusal
verilerin Orgiitlenmesi, yorumlanmasi ve dig ¢evrede var olan varlik ve olgulari

anlamlandirma siirecidir (Ciiceloglu, 1994: 98).

Algi, bir olayin, olgunun, nesnenin ya da varligin bireyin duyu organlar1 vasitasi ile
alinmas1 ve yorumlanmasi, se¢ilmesi ve diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir.
Algiya iligkin tanimlamalardan yola ¢ikarak algi kavraminin temelde bir siire¢ teskil
ettigini sdylemek miimkiindiir. Siirecin temelinde nesnel olarak alinan bilginin birey

0zelinde 6znel bilgiye doniismesi yatmaktadir. Ayrica algilama, duyusal bir islemdir



ve bireyin sahip oldugu duyu organlarn algilama silirecinde araci olarak

kullanilmaktadir.

Alg1 ve algisal siireg ile ilgili olarak altin1 ¢izmek gereken 6nemli noktalardan bir
tanesi, alginin sadece bireyin farkinda olduklari ile ilgili bir siire¢ olmadig1 seydir. Algi
temel olarak bireylerin farkina vardigi ya da varmadig1 bir¢ok durum i¢in gegerli olan
bir siiregtir. Normal algi siireci olarak adlandirilan siireg, faydacil ve tanima temelli bir
siirectir. Ornegin, bir birey bir sandalye gérdiigiinde, bu sandalyenin bigimini, yapisal
diizenini algilamakta ve daha once gordiigli / kullandig1 bir sandalye modeli ile
uyumlandirmast durumunda da nesneyi sandalye olarak algilamaktadir (Ching, 2008:
318). Bu noktada belirtmek gerekir ki, bireyler her zaman bulunduklar1 mekanlarda,
mekanlarin tiim 6gelerine ve barindirdigi nesnelere tam anlami ile dikkat etmemekte
ve tiim nesnelere ve detaylara aym1 anda odaklanmamaktadir. Diger bir ifadeyle,
bireyler bir mekadnda bazi nesnelere ya da varliklara odaklanirken, bazilarimi
gormezden gelmektedir. Ancak her ne kadar birey tarafindan gérmezden gelinse de
hafiza tarafindan gormezden gelinen detaylar da depolanmaktadir. Birey farkinda
oldugu ve sectigi varliklara iliskin algisin1 yonlendirmeyi tercih ederken, bireyin
farkinda olmadig: varliklara iligkin algilama hafiza tarafindan yapilmaktadir. Algisal
stirecte yer alan uyaricilarin, islemlerin detaylandirilmasi noktasinda asagida yer alan

Sekil 1 faydali olacaktir.



4. Transdiiksiyon

1. Cevresel Uyaran <—— Uyaran Enerji - >
5. Iletim

2. Odaklanilan

Uyaran 6. Noral Siireg

3. Reseptorlerdeki
Uyaran

Deneyim ve
Eylem

7. Alg1 — 8. Tanim1 — 9. Eylem

Sekil 1. Algisal Siirec

Kaynak: Goldstein, 2009: 459.

Algisal siireg ile ilgili farkli ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Algisal siirec,
uyaranlar ile baslayan bir siirectir. Bu uyaranlar i¢erisinde yer alan ¢evresel uyaranlar,
algimin ortaya ¢iktig1 an itibariyle bireyin dikkat kesildigi ya da kesilmedigi olaylarin
tiimii olarak kabul edilmektedir. Odaklanan uyaranlar ise, bireyin algisal siirecte
bulundugu mekan, baglam icerisinde dikkatini ¢eken uyaranlardir. Reseptorlerdeki
uyaranlar olarak adlandirilan uyaranlar ise, bireyin zihninde kurulu olan imaj ve gorsel
ile ilgili noral siireclerin zihne iletilmesi ve zihinde algisal siirecin baslatilmasi ile ilgili
olan uyaranlardir. Uyaranlarin duyu organlar1 vasitasi ile alinmasina miiteakip

sirasiyla transdiiksiyon, iletim, noral islem adimlar1 ger¢eklesmektedir. Bu noktada,



alginin bireyler arasi farklilagmasi noktasinda 6nemli bir faktor olan, bilgi, deneyi,

tanima ve eylem olgular algisal siirece dahil olmaktadir.

Algisal siireg, bireylerin yasantilar1 ve gecmis deneyimleri 6zelinde farklilasmaktadir.
Bireyin yasantis1 boyunca sonradan gelen duygusal datalar ile zihninde var olan
depolanmais bilgilerin birlesmesi sureti ile ortaya ¢ikan algisal siirecin ¢iktist alginin

kuvvetlenmesi ya da doniismesi ve yenilenmesidir.

Algisal siire¢ ile 1ilgili olarak alan yazinda kabul gérmiis bir diger Onemli
degerlendirme Weiten (2007) tarafindan yapilmistir. Weiten (2007) algisal siireci
asagidan yukariya ve yukaridan asagiya olmak iizere ¢ift tarafli bir siire¢ olarak

degerlendirmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Cift Tarafl Algisal Siirec¢

Uyaranin tanimlanmast Yukaridan Asagrya Algisal Siireg

Ozellikleri daha karmasik olan sekiller Uyaranin dogas1 hakkinda biitiinsel

ile birlestirme algisal hipotezlerin belirlenmesi
\Z
Uyaranin 6zelliklerinin belirlenmesi Hipotez kontrolii i¢in niteliklerin ve

ozelliklerin se¢ilmesi / incelenmesi

Asagidan Yukariya Algisal Siireg Uyaranin tanimlanmast

Kaynak: Weiten, 2008: 847.



Algisal siiregler genel olarak iki temel siniflandirma kapsaminda ele alinmaktadir.

Bunlar; hareket algilamasi ve derinlik algilamasi olarak adlandirilmaktadir.

1.1.1. Hareket Algilamasi

Hareket algilamasi olarak adlandirilan algisal siirecin temeli, nesnenin zemin ile olan
iligkisinin harekete bagli olarak degismesidir. Diger bir ifade ile hareket algilamasinda
nesnenin zemin ile var olan iligkisinde ve nesne ile ilgili dis uyaranlarda degisimin var
olmasi ile ilgilidir. Hareket algisinin saglanmasina yonelik faktorler ¢evrede yer
almaktadir ve bu faktorler nesnenin hareketi ile paralel olarak zemini kapatmakta ve

zemine iligkin (mekana iligskin) yeni bir kismin algilanmasina olanak saglamaktadir.

Hareket algisinin nedeni sekil-zemin iliskisindeki uyaranlarin degismesidir ancak,
hareket algilamasi, hareket halinde gozlem yapildiginda nesnelerin, varliklarin ya da
imgelerin konumlarinin siirekli olarak degistigi izleniminin olugmasi durumu olarak

da degerlendirilmektedir.

Hareket algisinin bir diger kapsami, algilayan bireyin de algilanan varligin, imgenin
ya da nesnenin de hareketsiz olmas1 durumunda gergeklesebilmektedir. Diger bir ifade
ile sabit ancak birbirinin pesi sira algilanan nesnelerin varlig1 hareket algilamasinin

olugsmasini saglamaktadir.

1.1.2. Derinlik Algilamasi

Derinlik algilamas1 gorsel algi kapsaminda ele alinan bir 6zelliktir. Derinlik algisi,
nesnelerin ya da varliklarin, géz retinasi iizerine yansiyan gorsel imgelerinin iig¢
boyutlu olarak algilanmasint miimkiin kilmaktadir. Derinlik algilamasi mekansal
alginin temelini olusturan algi tipidir ve mimari mekan algisi agisindan son derece

onemlidir. Derinlik algilamasinin 6nemli olgularindan bir tanesi, monokiiler ipuglari



olarak adlandirilan tek bir gozle bakildigi zaman bireyin algiladigi imge ile
iligkilendirilen olgudur. Ciiceloglu (1994) monokiiler ipuglarin1 ve bu ipuglarinin

ozelliklerini yedi temel baslik kapsaminda agiklamaktadir.

Tablo 2. Monokiiler ipuclari ve Ozellikleri

ipucu Ozellik

Araya Girme Bir mekan igerisinde yer alan nesnelerin
birbirlerini kapatmasi sonucunda
goriintlisi  kapanan nesne arkada ve
goriintliyli  kapatan  nesne  Onde

goriilmektedir.

Goriintliniin Zayiflamasi Mekan igerisindeki nesnelerin
uzaklagsmasina bagli olarak goriintiileri
zayiflar ve bulanik bir hale gelir. Bu
nedenle, acik olan net ve parlak imge
goriintiileri  yakinlik ifadesi  olarak

degerlendirilmektedir.

Netlik Bir mekan igerisinde yakin nesneler
ayrintili ve fakat uzak nesneler gorece

daha az ayrintili olarak yer almaktadir.

Dogrusal Perspektif Uzakta yer alan nesnelerin gorsel

imgelemi kiigiiliir ve bu kiigiilmeye bagl




olarak dogrusal uzantilar1 birbirlerine

yaklagir algis1 yaratir.

Yiikselme Uzaklasan nesneler, gorsel algi alani

icerisinde goreceli olarak yiikselirler.

Goreceli Biiyiikliik Uzaklasan nesneler, gorsel algi alani
igerisinde goreceli olarak kiiclik nesneler
uzakta ve goreceli olarak biiyiik nesneler

yakinda algilanir.

Hareket Paralaksi Uzakta gergeklesen hareket daha yavas
algilanir ve yakindaki hareket gercek

hizina en yakin sekilde algilanir.

Kaynak: Ciiceloglu, 1994: 128’den uyarlanmaistir.

Derinlik algilamasi kapsaminda imgelerin (nesnelerin) {ist iiste binmesi (Sekil 2),
goreceli olarak biiyiik/kiiciik goriinmesi (Sekil 3) ve imgelerin yiikselmesi (Sekil 4)

algilarina yonelik asagida yer alan sekillerin incelenmesi faydali olacaktir.



Sekil 2. Nesnelerin Ust Uste Binmesi-Derinlik Algilamasi

Sekil 3. Goreceli Biiyiiklilk/Kiiciikliik-Derinlik Algilamasi

Sekil 4. Yiikselme-Derinlik Algilamasi
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1.2. Duyum, Duyular ve Duyumsal Algilama

Alg1 ve algisal siire¢ tanimlamalarinda kullanilan ortak kavramlar; duyum ve
duyulardir. Bu kapsamda, duyum ve duyularin algisal siireclerde 6nemli etkenler
oldugu kabul edilmektedir. Alan yazinda siiregelen genel kabul her ne kadar bes duyu
organinin oldugu yoniinde ise de Ozellikle bilimsel siireclerde yasanan gelismeler
1s181nda bes duyunun yani sira yeni duyularin da tanimlandigi goriilmektedir. Bu
noktada altin1 ¢izmek gereken 6nemli husus, duyulara iligskin siniflandirmalarin farkl
disiplinler tarafindan farkli odaklara gore yapiliyor olmasidir. Noroloji bilim dali

kapsaminda yapilan duyu siniflandirmasi asagida yer almaktadir.

— Ozel Duyular

— Yiizeysel Duyular
Duyular —

— Derin Duyular

— I¢ Organ Duyular1

Sekil 5. Duyularin Siniflandirilmasi — Noroloji Bilim Dah

Kaynak: Tanalp, 1975: 24’den uyarlanmaistir.

Noroloji bilim dalinin dort temel baglik altinda yaptig1 duyu siiflandirmasinda yer

alan alt basliklar asagida sunulmaktadir.
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. Yiizeysel . I¢ Organ
Ozel Duyular Duyular Derin Duyular Duyular:
—~  Gorme — Degi-Basing M| D | Ig organ agn
Denge duyusu
o < SN Organik
Isitme Sogukluk Derin Agn duyular
= Tatma = Sicaklik =] Derin Basing
— Koku Alma — DAgr !
uyulari

Sekil 6. Noroloji Bilim Dali Duyu Simiflandirmasi Alt Gruplar

Kaynak: Tanalp, 1975: 24°den uyarlanmaistir.

Duyularin  smiflandirilmasina  yonelik  bir diger yaklasim Sherrington’un
siniflandirmasidir. Bu siniflandirma temel olarak dort ana baslik icermektedir. Bunlar;
proprioseptif duyular, eksteroseptif duyular, enteroseptif duyular, teleseptif duyulardir
(Tanalp, 1975: 25). Sherrington’un dort ana duyu sinifindan yer alan duyularin alt

siniflar1 asagidaki tablo yardimai ile 6zetlenmektedir.
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Tablo 3. Sherrington’un Duyu Siniflandirmasi

Duyu Smnifi Icerigi

Proprioseptif Duyular Durum-denge ile ilgili olan duyulardir;
kas, eklem, tendon ve labirent duyular
gibi.

Eksteroseptif Duyular Bireyin yakin ¢evresindeki degisiklikleri
bildiren deri duyulari.

Enteroseptif Duyular Bireyin i¢ diinyasindaki degisimler ile
iligkili olan duyular1.

Teleseptif Duyular Bireyin uzak c¢evresi ile ilgili bilgi

toplamasin1 saglayan, goz, kulak ve

koku organi ile ilgili duyular.

Kaynak: Tanalp, 1975: 25’den uyarlanmaistir.

Duyularin siniflandirilmasima yoénelik olarak Baymur (1994) tarafindan yapilan
aragtirmalar kapsaminda duyular, duyumlarin 6zellikleri ve duyu organlar1 agagidaki

tablo kapsaminda 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Duyularin Smiflandirilmasi ve Duyumlarin Ozellikleri

Uyaric Duyu Duyu Orgam Duyumlarin
Ozellikleri
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Gorme Gorme Renk, 151k
Isitme Kulak Yiikseklik, alcaklik,
Uyaricisi uzaktan
tin1
gelen duyular
Koklama Burun Farklilagan her tip
koku
Tatma Dil Tath, eksi, tuzlu, ac1
Dokunma Derideki  basing | Basing duyumu
reseptorleri
Uyaricisinin deri Sicaklik Derideki  sicaklik | Sicaklik duyumu
ile temasi ile ortaya | Duyusu reseptorleri
cikan duyular
Sogukluk Derideki sogukluk | Sogukluk duyumu
Duyusu reseptorleri
Aci1-S1z1 Derideki sinirlerin | Aci-s1z1 duyumu
Duyusu acik uclar
Uyaricist i¢ Denge Duyusu | Kulak icindeki | Denge, bag donmesi
organlardan gelen yarim daire
duyular kanallar

14




Kas Duyusu Kas mekikleri Devinim ve yon

Organik Duyu | i¢ organlarda yer | Sindirim, dolasim ve

alan sinirler benzeri duyumlar

Kaynak: Baymur, 1994: 105’den uyarlanmistir.

Duyum ve duyulara iliskin detayli incelemenin temel nedeni, mimari mekan
algilamasinda sahip olduklar1 6nemli roldiir. Diger bir ifade ile mekansal algilama
siireclerinde, mekan igerisinde var olan uyaricilarin algilanmasi duyular vasitasi ile
olmaktadir. Ornegin, mekéansal algilamada o6zellikle gdrme duyusu mekansal
uyaricilarin 6nemli bir kisminin algilanmasina bas rolii tistlenmektedir. Yani, gérme
duyusu vasitasi ile mekana yonelik gorsel algilama gerceklestirilmektedir. Gorme
duyusu yardimi ile gerceklesen algilama siiregleri de mekan igerisindeki diger
uyaricilara dikkat ¢ekilmesini ve mekansal alg: siirecindeki diger uyaricilarin fark

edilmesini saglamaktadir.

Duyular ve duyu organlari, tiim algilama siireglerinde ve dolayisiyla da mekansal
algilamada nesnel ve 6znel olgularin olusturulmasi ve zihin tarafindan algi siirecinin
sonuglarinin ortaya konulmasi noktasinda, uyaricilar1 algilama siirecine dahil etme
noktasinda énemli rol oynamaktadir. Duyu organlari vasitasi ile duyumsal algilama
siirecleri toplanan uyaricilar ile baglamaktadir ve uyaricilarin zihinsel siireclere dahil
olmasi ile es zamanli baslayan isleme, yapilandirma ve oOrgiitleme siirecleri ile

duyumsal algilama siireci sonuc¢lanmaktadir (Ciiceloglu, 1994: 135).

Duyumsal algilama ve algisal siire¢ arasinda ya da diger bir ifade ile duyum ve alg1
arasinda temel farkliliklar bulunmaktadir. Algisal silire¢ duyumsal algilama ile

kiyaslandiginda daha fizyolojik temelli bir siiregtir. Ancak duyumsal algilama biligsel
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bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, duyumsal algilama bireyden

bireye ciddi oranlarda farklilagabilmektedir.

1.2.1. Secici Dikkat

Secici dikkat en temel anlamda, 6zel bir noktada dikkatin odaklanmasidir (Sahin,
2013: 1). Daha genis bir tanimlamaya gore ise secici dikkat es zamanli olarak hedef
uyaricinin haricindeki uyaranlar1 diglayabilmektir. Perry ve Hodges (1999) secici
dikkati, uyaricilar igerisinde ilgisiz ve/veya dikkati dagitan uyarictyr dnemsememek
ve ilgili uyarictya odaklanmak seklinde tanimlamaktadir (Akt. Yayci, 2018: 1640).
Alan yazin kapsaminda odaklanmig dikkat olarak da adlandirilan secici dikkat,

dikkatin keskin olmasini ve yogunlasmasini tantimlamaktadir.

Segcici dikkat isitsel olabilecegi gibi gorsel de olabilmektedir. Isitsel segici dikkat ile
gorsel secici dikkat arasindaki en temel farklilik, isitsel bir bilginin iglenmesine iliskin
stire¢ ile gorsel bir bilginin iglenmesine iliskin siirecte bireyin zihnine islenen bilginin

biiytikliigiidiir (Soysal, v.d., 2008: 38).

Secici dikkate sahip olan bireylerin yalnizca gergekten ilgilenmeleri gereken konuya
odaklandiklar1 ve etraftaki diger uyaricilar ile ilgilenmedikleri bilinmektedir (Senel,
1996: 86). Secici dikkatin en 6nemli 6zelligi, bireyin ihtiyaci olan uyarictya yonelik
secici davranmast ve bireyin tiim dikkatini konu uyariciya yonlendirerek diger
uyaricilara yonelik farkindalik seviyesini minimize etmesidir. Ancak bu durum, her
durumda kolaylikla gerceklestirilebilen bir durum degildir. Orneklemek gerekirse; bir
siif icerisinde 6gretmen tarafindan ders anlatilmasi esnasinda 6grencinin ¢evresinde
birgok farkli uyarici bulunmaktadir; silgi isteyen 6grenci, kafeteryadan gelen yemek
kokusu, disaridan gelen korna sesi vb. Bu uyaricilara yonelik farkindaligit minimize
etmek ve tiim dikkati 6gretmen tarafindan anlatilan konuya vermek segici dikkat igin

onemli bir érnektir (Bursa 11 Milli Egitim Miidiirliigii, 2018: 2).
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1.2.2. Algida Orgiitlenme

Algida orgiitleme kavraminin Gestalt Kurami ¢ergevesinde ele alinmasi gereklidir.

Gestalt Kurami, ¢evrenin Ogelerinin belirli bir diizen icerisinde bir araya geldigini

savunmaktadir. Bu sav kapsaminda belirli bir diizen igerisindeki kurgulamanin

zihinsel semalar ile paralel olarak algilamaya bir diizen getirdigi savunulmaktadir.

Gestalt kuram1 kapsaminda, algisal diizenin en temel ilkesi sekil-zemin iliskisi olarak

adlandirilan iliskidir. Gestalt’a gore, bireylerin tiim algilar1 bi¢imlerden/sekillerden

olusmaktadir ve bu sekillerde nokta ve diizlemlerden ibarettir (Giir, 1996: 86). Onemli

olan husus, zihnin kendisine sunulan bu bi¢imleri yorumlama seklidir ¢linkii kurama

gore zihin gelisigiizel ya da bilinmeyen bir biligsel uyarici ile karsilastiginda siiregelen

kaliplagsmig tercihleri dogrultusunda karar vermektedir. Sonug¢ olarak 6zetlemek

gerekirse, algida orgiitlenme Gestalt kuraminin ilkeleri ¢ercevesinde gerceklesen bir

stirectir (Tablo 5).

Tablo 5. Algida Orgiitlenme

Sekil-Zemin Iliskisi

- Algida orgiitlenmenin en temel

ilkesidir.

- Zemine kars1 algilanan bicimler obje

olarak goriilmektedir.

- Renk ve doku acisindan farkli olan
alanlardan biri goreli olarak daha genis
ve sarict nitelikte ise zemin olarak
algilanir. Diger alan yani zemin
cevrelenmis alan sekil olarak algilanir

(Bakimiz Sekil 7).
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Tamamlama

Bireyler gorsel diinyalarinda var olan
uyaricilardaki bosluklart doldurmakta ve
orgiitlemektedirler ve bu vasita ile
birbirinden kopuk parcalart biitiin bir
nesne olarak algilamaktadirlar (Bakiniz

Sekil 8).

Benzerlik Birbirlerine benzer sekiller bir grup
halinde olduklarina algisal biitiinliik
kazanmaktadirlar (Bakiniz Sekil 9).

Yakinlik Sekiller bir araya geldiklerinde bir grubu
temsil etmektedirler.

Devamlilik Sekillerin mevcut dizilimi

yerlesimlerinin hangi diizenle devam
edecegine 1iliskin alg1 yaratmaktadir.
Kirilmig objelerin tamamlanmig kapali
figlirler olarak algilanmasi algida
orgiitlenmenin ~ devamlilik  Ogesine

ornektir (Bakiniz Sekil 10).

Kaynak: Yener ve Ulker, 1999: 417; Erdal, 2006: 27, 30’dan uyarlanmustir.
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Sekil 7. Sekil-Zemin Iliskisi

Sekil 8. Tamamlama
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Sekil 9. Devamhhk

Sekil 10. Siireklilik
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1.2.3. Algisal Degismezlik

Algisal degismezlik kavrami en temel anlamda, algisal siireglerdeki tiim uyaricilara ve
uyaricilardaki farkliliklara ragmen, bireyin nesneleri, imgeleri ya da objeleri ayni
algilamasidir. Diger bir ifade ile uyaricilardaki farklilagmalara ragmen bireyin algi
diizeyinde herhangi bir degisiklik ortaya ¢ikmamaktadir. Alan yazin incelendiginde,
algisal degismezlik kavrami ile ilgili bircok aragtirma oldugu ve bu aragtirmalarin
onemli bir kisminda, algisal degismezlik adli bir ilkenin algisal siireglerde var
olmadiginin kanitlandig1 goriilmektedir. Cevik-Cenberci (1998) tarafindan yliriitiilen
aragtirmada algisal degismezlik ilkesinin tamamen gegersiz oldugu goriisii ortaya
konulmaktadir (Cevik-Cenberci, 1998: 10). Her ne kadar alan yazinda algisal
degismezlik ilkesinin yokluguna iligkin kanit ortaya konan arastirmalar olsa da hali
hazirda algisal degismezlik; parlaklik ve renk degismezligi, sekil degismezligi,
biiylikliik degismezligi, yer degismezligi alt bagliklar1 ile gegerliligini korumaktadir.

1.3. Alg1 Kuramlar

Alg1 ve algisal siireg ile ilgili birgok kuramsal ¢alisma yiirtitiilmiistiir. Lang (1987) bu
kuramsal ¢aligmalar1 iki temel baglik altinda degerlendirmeyi; (i) duyuma dayali algi

kuramlar1 ve (ii) bilgiye dayal1 algi kuramlar1 6nermektedir.

Tablo 6. Alg1 Kuramlan

Duyuya Dayali Algi Kuramlari

Kuramlar Ogretisi Onemli Temsilcileri
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Rasyonalist Kuramlar Akil Parmenides, Kant,
Aristotales

Ampirist Kuramlar Deneyim Locke, Hume, Berkeley

Nativist Kuramlar Dogustan gelen bilgi Platon, Descartes

Gestalt Kurami Bicim psikolojisi Wertheimer, Koftka,
Kohler

Bilgiye Dayal1 Alg1 Kuramlari

Nesnenin niteliksel

ozellikleri

Gibson, J, Gibson, E.

Kaynak: Lang, 1987°den uyarlanmistir.

1.3.1. Duyuya Dayali Alg1 Kuramlari

Duyuya dayali alg1 kuramlari, algisal siirecin odagina duyu organlarini ve duyumlari

koyan kuramlardir ve duyumlarin bireyin zihninde ne sekilde bir araya geldigini

aciklamay1 amaglamaktadir.

Duyuya dayali algi kuramlar1 icerisinde yer alan rasyonalist kuramlarda temel 6greti

akildir. Bu kuramlara gore, duyular vasitasi ile algilanan gergeklik yanilsamadir ve

degismez olan tek sey gercegin kendisidir.
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Ampirist kuramlar ise, temel oOgreti olarak deneyimi ele almaktadir. Kuram
savunucularina gore, duyular vasitast ile algilanan siireglerin temel kaynagi duyular

vasitasi ile daha 6nce algilanmis deneyimlerdir.

Nativist kuramlara gore algilama siireclerinde temel odak, 6grenilmis degil, dogustan
gelen bilgilerdir. Kurama gore, her bireye dogustan itibaren kodlanan bir takim
bilgiler, fikirler aklin ve bilincin ve deneyimlerin digsinda gelismektedir ve bu bilgiler

bireyin algilama siireclerindeki en temel aktordiir.

1.3.2. Bilgiye Dayah Alg1 Kuramlari

Bilgiye dayali algi kuramlari, duyularin algisal siirecteki varligini kabul etmekle
birlikte algilamay1 duyular ve bireyin diger sistemleri ile olan aktif iligki ag1

kapsaminda agiklamay1 amaglayan kuramlardir.

Bilgiye dayali algi kuramlarinin temel amaci, zihin tarafindan bilginin ne sekilde
yonetildiginin agiklanmasidir. Bilgiye dayali algi kuramlarinin savunuculari, zihnin
bilgiyi kullanmasini bilgisayar belleginin kullanimu ile eslestirmektedir. Soyle ki; zihin
tarafindan bilginin saklanmasi depolama ve algisal bir siire¢ sonucunda var olan
bilginin zihinden ¢agrilmasi geri alma olarak adlandirilmaktadir (Bee ve Boyd, 2009:

64).

Bilgiye dayali alg1 kuramlarinin varsayimlar1 asagidaki gibidir (Lang, 1987: 90);
e Algi birden fazla yonii olan karmasik bir kavramdir.
e Algi etkin bir siirectir.

e Alg siirecleri, algilanan nesne/imge ve algilayici gibi temel kavramlara

aynistirilarak agiklanamayacak derecede karmasiktir.
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Algi var olan uyaricilarin yanitlanmasimi icermektedir ve kosullanma ile

aciklanamaz.

Algi siiregleri bireylerden ve bireylerin dis ¢evresi ile olan iliskilerinden direkt

olarak etkilenen dinamik bir siirectir.

Algi stiregleri, bireylerin gegmis deneyimleri ile bagintilidir ancak es zamanl

olarak da alginin gerceklestigi durumdaki uyaricilara ve etkilere de baglidir.
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IKiNCi BOLUM

MEKAN, MIMARI MEKAN VE MEKANSAL ALGI

2.1. Mekan Tanimlamalar1 ve Boyutlari

Mekan kavrami farkli disiplinler tarafindan ele alinarak tanimlanan bir kavramdir.
Felsefeden, doga bilimlerine ve mimari disipline kadar bir¢ok farkli disiplin tarafindan
ele alinan kavrama yonelik anlam c¢esitliliginin var oldugu kabul edilmektedir. Mimari
disiplin ¢ergevesinde ele alindiginda, mekan kavrami mekana yonelik farklh
yaklasimlar kapsaminda sekillenen bir kavramdir. Mekan kavramina iligkin kapsam,
insanlik tarthinde yasanan Onemli olaylar ile paralel olarak farklilagmistir.
Modernlesme, sanayilesme oncesindeki donemlerde, mekan kavrami beden ile
iliskilendirilen bir 6l¢iit olarak sinirli bir sekilde ele alinirken, modernlesmenin ve
teknolojik yeniliklerin etkisi ile sinirlar1 kalkan ve yenilenen, farkli boyutlarda ele

alinan bir kavram halini almistir.

Toplum tarihinin en bagindan beri, toplumlar i¢in toprak ¢ok Onemli bir olgudur.
Toprak, tarimsal silireglerin  hakim oldugu donemlerde, tarimsal {iretimi
gergeklestirebilmek, sanayii devriminden sonra sanayilesme siireclerinde arazi olarak
sanayi kuruluslarinin kurulmasina temel saglayarak tiretim siireclerine girdi olmak gibi
rollere sahiptir. Toprak ile ilgili olarak tarihsel siiregte degisen bir diger olgu ise
“miilkiyet hakki” olgusudur. Topraga iliskin miilkiyet hakki olgusu, 6zellikle kapitalist

diizenin ortaya ¢ikmasi ile ayrica 6nem kazanmaistir.

Kapitalizm ile birlikte topraga iliskin miilkiyet hakki daha fazla telaffuz edilen bir
kavram olmustur. Kapitalist diizen ile birlikte topragin bireylerin miilkiyeti olmasinin

onii agilmistir. Bu noktada dikkati ¢ekmek gereken nokta sudur; miilkiyet en ilkel

25



toplumlarda dahi var olan bir kavramdir. Ancak, kapitalist diizen ile birlikte, ilkel

toplumlarda, topluluklara ait olan topragin miilkiyeti bireye devrolmustur.

Ilkel toplumlarda, miilkiyete sahip olabilmek i¢in én kosul bir topluluga iiye olmak /
ait olmak olarak belirlenmis iken (Marx, 1997: 384), kapitalist diizende miilkiyet
toprak tizerine kurulan bir tekel seklindedir. Dolayisiyla kapitalizm sayesinde topraga
bireysel bir tekel konulmasi ile birlikte hem toprak hem de topraga ait tim kaynaklar
bireyin miilkiyetinde kabul edilmektedir. iste bu noktada, kapitalizm ve mekan

arasindaki iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Kapitalist 6zel miilkiyet kavrami ile birlikte {liretim siirecleri de farklilagmistir.
Farklilagsmanin temeli tiretim biitlinliiglinlin toprak miilkiyetinin 6zellesmesi nedeni ile
bozulmasidir. Bozulan iiretim biitiinliigli nedeni ile iiretim siire¢lerinde var olan
taraflarin birbirlerine ulasabilmesi i¢in birbirlerini satin almasinin gerekliligi ortaya
cikmistir (Polanyi, 2000: 74). Degisen iiretim siirecleri ile birlikte, her tiretim siirecinin
icerisinde var olan emegin siirdiiriilebilirliginin korunmasina yonelik adimlar
farklilasmistir. Diger bir ifade ile emegin var olmasi, emek ile iiretilen iiriinlerin
devamliliginin saglanmasi ancak ve ancak sermayenin iiretim siireclerine daha etkin
dahil olmasi ve iriinlerin para karsilifi degistirilmesi ile miimkiin olmustur

(Gouverneur, 1997).

Sermayenin iiretim siireclerine girdi olmaktan 6te ¢iktilarin degisiminin saglanmasi
noktasinda da dahil olmasi ile birlikte islevsel olarak degisime ugradigi goriilmektedir.
Bu degisim ile birlikte artik sermayenin kapitalist diizen ile birlikte bir zenginlik
unsuru oldugu goriilmektedir. Kapitalist diizen ile birlikte sermaye, zenginlik
tutkusunun ta kendisi olmustur ve korunmak ve arttirilmak i¢in iiretilir tretildikge

arttirilir (Burkett, 2004)

Toprak miilkiyetinin yapisal olarak degismesi ile birlikte sermayenin de yapisal olarak

degismesi beraberinde mekan kavramma iliskin bircok yapisal diizenlemeyi de
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beraberinde getirmistir. Sermayenin degisim ve zenginlik araci olarak yaygin olarak

kullanilmas: ile birlikte, mekanlarin kapitalist diizen kapsaminda sermaye ile

tiretilmesi ile sonuclanmistir. Mekanlarin sermaye tarafindan iiretilmesi, bu smnif

iliskilerini de yeniden iiretir. Bu nedenle mekan, emek ve sermaye siniflar1 arasindaki

bir iliski olarak ele alinmalidir (Harvey, 1982).

2.2. Mekanin Simiflandirilmasi

Mekan siniflandirmasina iliskin olarak, fiziksel mekanlarin sahip olduklar1 farkh

Ozellikler esas alinarak gergeklestirilmis birgok siniflandirma oldugu bilinmektedir.

Ornek olarak mekanlar (Ozkan ve Kiigiikerbas, 1995);

Kentsel mekanlar — kirsal mekanlar

Dogal mekanlar — yapay mekanlar

Dis mekan — i¢ mekan

Ac¢ik mekan — yar1 agik mekan — kapali mekan
Ozel mekan — yar1 6zel mekan — kamusal mekan

Sabit durum mekani — yar1 sabit durum mekani — sabit olmayan (informel

mekan)

Seklinde smiflanabilmektedir.  Yiiriitilen bu c¢alismada, mekana iliskin

siniflandirmada olusumuna gére mekanlar ve davranis ortaminda gére mekanlar olmak

tizere iki ana baglik altinda mekéanlar incelenmistir.
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2.2.1. Olusumuna Gore

Mekan siiflandirilmasina yonelik olarak, mekanin olusum prosesine ve kosullarina

gore Schulz tarafindan yapilan incelemeler kapsaminda mekan bes alt baslikta

siniflandirilmistir; pragmatik mekan, algisal mekan, varolugsal mekan, kavramsal

mekan ve mantiksal mekan (Schulz, 1971).

Olusumuna gore mekanlarin siiflandirilmas: temel olarak algi ve alg1 psikolojisine

dayanmaktadir.

Tablo 7. Olusumuna Gore Mekan Siniflandirmasi

Mekéan Simiflandirmasi

Tanimlama

Pragmatik Mekan

En temel anlamda, fiziksel mekan olarak
degerlendirilmektedir  (Erdogan  ve
Yildiz, 2018: 4). Pragmatik mekan,
mimarinin  elemanlart  ile  smirlar
belirlenmis, ortam kosullarina haiz

mekan olarak degerlendirilmektedir.

Algisal Mekan

Mekan elemanlarina ait  datalarin
(verilerin) bireyler tarafindan
algilanmas1 sonucu ortaya cikan, duygu
durumsal, simgesel, gozlemsel biitiine
verilen isimdir ve siibjektif kriterlere
dayandigi icin bireyler arast

farklilagsmaktadir
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Varolugsal Mekan Bireylerin igerisinde yasadigi, faaliyet
gosterdigi, cevresi ile iletisim siireclerini
sirdiirdiigli, iletisim  silireglerinden
kaynakli olarak stirekli olarak yenilenen,
form  degistiren = mekan  olarak

tanimlanmaktadir.

Bilissel Mekan Mekana yonelik diisiincelerin, evren ve
mekan arasindaki iligkiler {izerinde
olusturulan zihinsel semalar olarak

degerlendirilmektedir.

Mantiksal Mekan Varolusa iliskin mekan ve diger boyutlar
arasindaki genellemeye imkan saglayan
rasyonel iligkilerin kurulmasi igin
gerekli ara¢ ve soyut diizlemdeki

mantiksal iliskileri icermektedir.

Kaynak: Ak 2006: 10’dan uyarlanmistir.

2.2.2. Davramis Ortamina Gore

Davranig ortamina gore mekanlar Hall (1966) tarafindan yapilan mekéansal
siniflandirmaya gore degerlendirilmektedir. Bu siniflandirmanin esasinda, mekanlarin
davranigsal ortamlart yani mekanlarin igerisinde barindirdigi davranisa iliskin ortam
odak noktasinda alinmistir. Bu kapsamda mekanlar {i¢ temek baglik altinda

degerlendirilmistir.
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Tablo 8. Davranis Ortamina Gore Mekan Siniflandirmasi

Mekéan Siniflandirmasi

Tanimlama

Devingen Mekan

Mekani olusturan elemanlarin hareketli
olduguna yonelik algr igceren mekan

diizenidir.

Duragan Mekan

Mekani1 olusturan elamanlarin sabit
olduguna yonelik algi iceren mekan

diizenidir.

Yari-Duragan Mekan

Mekan1 olusturan elamanlarin  yar
hareketli olduguna yonelik alg1 igeren

mekan diizenidir.

2.3. Mekan ve Insanin Etkilesimine fliskin Kuramlar

Mekan ve insanin etkilesim siire¢lerinin sonucunda farkli davraniglar ortaya

cikmaktadir. Bu siireglere iliskin etkilesim kapsaminda farkli bakis agilari ile ortaya

konmus kuramlar bulunmaktadir. Bu bakis agilari, sinir sistemini, ¢cevre kosullarini,

biligsel algiy1, temel egilimleri ve bireysel deneyimleri (6znel deneyimler) ele alan

kuramlardir.
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2.3.1. Norobiyolojik Kuram

Norobiyolojik kuram, mekan ve insan etkilesimini bireylerin sinir sisteminde
gergeklesen etkilesimler ile aciklayan bir kuramdir. Bu kuram kapsaminda, bireylerin
davraniglari, sinir sisteminin karmasik siireclerinin bir ¢iktisidir. Bireylerin beyninde
baslayan norolojik siiregler, kaslar1 ve fiziksel yapiy1 harekete gegirmekte ve duyusal
tepkiler verilmesine yol a¢gmaktadir. Bir anlamda, davranissal sonuglarin ortaya

cikmasinda, bireylerin biyolojik ve nérolojik yapisi onem arz etmektedir.

Norobiyolojik kuram, sinir sistemi iizerinde etkisi olan kosullarin odaga alindig1 ve bu
stirecler kapsaminda, birey beyninin karmasik yapisi sonucu mekana yonelik verilen
tepkileri inceleyen kuramdir. Ancak, norobiyolojik kuram, sinir sistemine ve karmasik
insan beyni yapisina yonelik deneysel calismalarin ¢esitli nedenler ile (maddi
imkansizlik, denek bulmadaki zorluklar) yiiriitiilememesi nedeni ile sinirh kalan bir

kuramdir (Ozdemir, 2009).

2.3.2. Davramis¢i Kuram

Mekan ve insan etkilesimine yonelik siireci ¢evresel kosullar kapsaminda agiklama
amaci tastyan davranisci kuram, bireylerin zihninde ortaya ¢ikan duygu ve diisiinceler
ile ilgilenmemekte, bireyin gdzlemlenebilir tepkilerini ve davraniglarim
irdelemektedir. Diger bir ifade ile davranis¢1 kuram, bireyin gézlemlenebilir tepki ve
davraniglarini, dis c¢evrede yer alan uyaricilarin  etkileri kapsaminda

degerlendirmektedir.

Davranig¢r kuramin temel arglimani, bireylerin vermis oldugu tepkilerin ve
sergiledikleri davranislarin, tliriiniin, siddetinin ve sikliginin, dis ¢evredeki uyaranlar

ile direkt olarak iliskili oldugudur.
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Davraniger kuram, bireylerin davranislarindaki temel farkliligin, ortam kosullar1 ve dis
uyaricilar nedenli oldugunu savunmaktadir. Kuram kapsaminda, mekan-insan
etkilesimi irdelendiginde, bireyin mekana yonelik tepki ve davranisinin mekandan

gelen uyaricilar ile iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.3.3. Bilissel Kuram

Biligsel kuram, birey tarafindan sergilenen tepki ve davraniglarin nedenini biligsel
stirecler kapsaminda agiklama ¢abasinda olan bir kuramdir. Biligsel kurama gore, birey
etken bir varliktir, edilgen bir varlik degildir. D1s ¢evre uyaricilarina karsi algilama
yetenegi ve degerlendirme yetenegi olan bireylerin biligsel siireglerindeki adimlari,
tepki ve davranislarini etkilemektedir. Dolayisiyla, bir bireyin herhangi bir olguya
yonelik davranigsal ¢iktilarinin tam manasi ile agiklanabilmesi noktasinda, bireyin var
oldugu c¢evrenin, toplumun, kiiltiirel yapiin, aile ge¢misinin, inang, gelenek ve

goreneklerinin degerlendirilmesi sarttir.

2.3.4. Psikanaliz Kuram

Psikanaliz kuram, kdkenlerini Freud’dan alan bir kuramdir. Freud, bireylerin dogum
ile gelen temel egilimlerinin davraniglar1 iizerinde direkt olarak etkili oldugunu
savunmaktadir. Freud’un psikanaliz kurami iki temel degisken iizerine gelistirilmis bir
kuramdir. Bu degiskenler; cinsellik ve saldirganliktir. Cinsellik ve saldirganlik, kuram
kapsaminda, toplum tarafindan hos goriilmeyen davranislar oldugu i¢in, tiim bireylerin
bilingaltlarina ittikleri 6nemli kavramlar olarak ele alinmaktadir. Bilingaltina itilen bu
iki gliclii kavramin, bireylerin diisiince ve duygularina iligkin ¢iktilarda etkili oldugunu
degerlendiren kuram kapsaminda, zaman igerisinde gelisen kisilik kavrami bu iki
bilingalt1 kavramin ¢evresel uyaricilardan etkilenmesi kapsamindaki devinimleri ile

ilgilidir.
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Psikanaliz kurami kapsaminda mekén ve birey etkilesimi, mekéan ile etkilesen bireyin
cocukluk donemindeki bilingalt1 deneyimleri ve kuramin temel iki odak kavrami ile
iliskilendirilmektedir. Kurama gore, bireyin mekana yonelik tepkisi, bilingalt1 ile

ilgilidir.

2.3.5. Fenomonolojik Kuram

Fenomonolojik kuram, bireylerin hayat yollarinda sahip oldugu 6znel deneyimleri ve
gidileri ile iligkilendirilerek tepki ve davraniglari agiklama amacinda olan bir
kuramdir. Bireylerin, kendilerine has deneyimleri, yasanmigliklari, davranislarini
etkilemektedir. Bu kurama gore, bireylerin tepkileri ya da sergiledikleri davranislar;
cevresel kosullardan ya da bilingalt: diirtiilerden degil, bireyin 6znel deneyimlerinden

etkilenmektedir.

2.4. Mimari Mekan ve Algisal Siire¢

Insana yonelik olarak {iretilen her tip mekanm belirli sartlar1 ve gereklilikleri
bulunmaktadir. Bu gereklilikler, mekana yonelik alginin yani sira, mekanin temel
gereksinimleri karsilamasina gore boyutlandirilmasi ile ilgilidir. Temel gereksinimler
kapsaminda, bir dizi mimari parametreler kapsaminda hesaplamalarin yapilmasi,
cizilmesi ve uygulanabilirliginin degerlendirilerek, fiziksel hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada, mimari parametreler, genel kabul gérmiis ve ortak bir dile
sahip oldugu icin, mimari egitimi tamamlamis her birey tarafindan aym sekilde
anlanmakta ve algilanmaktadir. Ancak, bu durumun tam tersi olarak, mekana yonelik
birey algisi, bireylerin mekan ile etkilesiminde 6ne ¢ikan degisken, etken ya da
faktorler kapsaminda farklilasmaktadir. Ciinkii mimari mekan, algilama, hareket,

siirdiiriilebilirlik, simirlar, yilizey gibi bir¢ok degiskeni igerisinde barindiran bir
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kavramdir ve tim bu degiskenler mekana yonelik algisal siiregte farkli diizeyde,

siddette bireyler ile etkilesime girmektedir.

Birey-mekan arasindaki algiya dayali iligkinin niteliginde, bireyin algilama sekli,
algiya yonelik amag, baglam gibi etkenler de siirece dahil olmaktadir. Ayrica, alginin
carpitilmasi, olumsuz duygu durumu, bilingalt1 gibi bircok diger etkenin de algisal

stirecler kapsaminda degerlendirilmesi 6nemlidir.

Mimari mekana yonelik alg1 bir deneyim olarak degerlendirilmektedir. Clink{i mimari
mekan farkli sekillerde algilanabilmektedir. Bu farkli sekillerdeki algi deneyimlerinin
ise ortak olan tek noktasi iligkisel anlamdaki varolustur. Daha ¢ik ifade etmek
gerekirse tek ortak nokta birey ile ¢evresel bir etmen olan mimari mekanin etkilesimi

algisal stireglerdeki tek ortak noktadir.

Mimari mekana yonelik algisal siirecte esas onemli husus, iliskinin diizeyidir. Diger
bir ifade ile birey bir mekanla ne kadar yiiksek diizeyde iliski kurabiliyor ise, bu mekan

ile ilgili olarak algilama diizeyi ve boyutu farklilasmaktadir.

Mekansal alginin olusturulmasi noktasinda 6nemli olan husus, algilayici olan
O0znelerin konu mekana iligkin aktif bir role biirlinmesidir. Bu noktada da hareket
kavraminin etkisi 6ne ¢ikmaktadir. Hareket ve mimari mekan algis1 arasinda 6nemli
bir organik bag bulunmaktadir ve 6znel-nesnel hareketlerin mimari mekan algisi
tizerinde etkisi bulunmaktadir. Diger bir ifade ile bireyin yani mekan algilayicisinin
var oldugu konuma gére mimari mekana gore algist degisim gdstermektedir. Bu

farklilik ile ilgili asagida yer alan seklin incelenmesi faydali olacaktir.
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Sekil 11. Hareket — Mimari Mekan Algis1

Mimari mekan algisi iizerinde hareket-konum haricinde, mimari mekanin yapisinin ve
kimliginin de etkisi oldugu savunulmaktadir. Mimari bir mekanin, yapisi, bigimi,

formu, fiziksel 6zellikleri, aydinlatmasi vb. mimari mekanin algilanmasi tizerinde etki

sahibidir.

Sonu¢ olarak, mimari mekana yonelik algisal siireg, farkli etkenlerden

etkilenmektedir. Bu noktada o6nemli olan, algisal siirecin adimlarinin

degerlendirilmesidir.
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2.4.1. Gereksinim-Ihtiyac

Mimari mekanin algilanmasma iligkin siiregte, algilayicinin mekéana yonelik
gereksinimi Onemlidir. Diger bir ifade ile mimari mekanlarin kullanicilarinin
gereksinimlerine hitap edecek detaylar1 icermesi ve gereksinimleri karsilamasi
gerekmektedir. Bir bireyin mimari bir mekana yonelik olumlu duygu durumu ¢iktilar

vermesi noktasinda, mekanin gereksinimlerine hitap ediyor olmasi dnemlidir.

Gereksinimlerin karsilandig1 bir mimari mekana yonelik olarak ikinci adim, bireylerin
ihtiyaclarinin da ayni1 mekan tarafindan karsilanma diizeyidir. Burada altin1 ¢izmek
gereken husus, bireyin gereksinimlerinin karsilanmasina miiteakip, isteklerinin ortaya
ciktig1 noktasidir. Gereksinim ve istekleri mimari mekan kapsaminda karsilanan

bireylerin bu mekana yonelik algi durumlarinin olumlu olmasi beklentisi yiiksektir.

2.4.1. Duyu ve Duyusal Siirec / Algilama

Bir birey tarafindan mimari mekanin algilanmasi noktasinda mekéan tarafindan ortaya
konulan uyaricilar iki temel sekildedir. Bunlar; duyusal uyaricilar ve biligsel
uyaricilardir. Bu uyaricilar ile mimari mekan algilayicisinin etkilesimi asagidaki

gibidir.
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Sinir Sistemi /

Duyusal Uyarici Duyu Organlari Beyin / Sinir
Sistemi
Bireyin Tepkisi I¢ ve D1s Organlar

Sekil 12. Duyusal Siirec

Kaynak: Maslow, 2012

Biligsel Uyarici Bilgi Algi

Hafiza Zihinsel Siireg

Sekil 13. Bilissel Siire¢

Kaynak: Maslow, 2012
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2.4.2. Kavrama ve Davranis

Mimari mekana yonelik algisal siiregte, kavrama ve davranis olgulari da 6nem arz eden
olgulardir. Kavrama en temel anlamda, bir olguyu, olay1, nesneyi her yéniiyle iyice
anlamak seklindedir (Turk Dil Kurumu, 2019). Kavrama, zihinsel bir siiregle ilgilidir
ve olgunun icerisinde, hissetmek, diistinmek, hatirlamak, canlandirmak ve 6grenmek
eylemleri yer almaktadir. Bu kapsamda, bir mekanin kavranmasi ve bu mekanla iligkin
bir alg1 / yargi olusturulmasi noktasinda kavrama, farkli bakis acilari, zamanin etkisi,

hareketin varli§1 6nem arz etmektedir.

Kavrama ile iligkili bir diger olgu davranis olgusudur. Davranig, Tiirk Dil Kurumu
tarafindan (2019); davranmaya yonelik tutumlar, muamele, hareket, distan goériinen
tepkiler, bireyin uyaricilara karsi verdigi tepkiler seklinde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, davranis, bireyin kavrama siirecinin sonunda, uyaricilara verdigi bir tepki
olarak nitelendirilebilir. Algi ve kavrama siire¢lerinin sonunda ortaya ¢ikan davranis,
bireyin, mimari mekana yonelik gecmis oldugu duygusal ve biligsel siirecin ¢iktisi

niteligindedir.

Davranigin temel kaynagi gereksinim olarak degerlendirilmektedir. Bu gereksinim,
ihtiyaca, ihtiyag, algisal ve biligsel siirecler kapsaminda kavranarak, duygusal ya da

fiziksel tepkilere donligmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YEME-ICME ALISKANLIKLARI VE RESTORAN TARIHI
KAPSAMINDA iIMAJ, KURUMSAL KiMLIK VE MiIMARI IMAJ
KAVRAMLARI

3.1. Yeme i¢me Ahskanhklar

Yeme-igme aligkanliklarinin degerlendirilmesine iliskin alan yazin arastirmalar
incelendiginde, yeme-igme aligkanliklarinin sosyolojik anlamda ele alinmasina
yonelik bir¢ok arastirma oldugu goriilmektedir. Yeme-igme aliskanliklar1 ve sosyoloji
arasindaki baglantinin ilk olarak Simmel tarafindan 1910’lu yillarin basinda kuruldugu
kabul edilmektedir. Simmel (1910) ilgili ¢calismasinda, yeme ve igmeyi tiretmekle,
hazirlamakla ve pisirmekle ayr tutarak sosyolojik ve toplumsal agidan bir etkilesimi

olarak degerlendirmektedir (Symons, 1994).

3.1.1. Teorik Yaklasimlar

Yeme i¢gme aligkanliklarina iliskin teorik yaklasimlardan bir tanesi “islevselcilik
temal1 yaklasimlar” olarak kabul edilmektedir. Islevselcilik, sosyoloji disiplininde
Durkheim ile baslayan bir yaklasim olarak kabul géormektedir. Kuramsal bir gelenek
olan islevselcilik, topluma biitiinsel olarak yaklasmaktadir ve topluma iliskin olgular,
kuruluslar ve yap1 bu biitiinsel yaklasim kapsaminda ele almnir. Islevselci yaklasima
gore, toplumsal gereksinimler vardir ve bu gereksinimler toplumlarin yapilarini
sekillendirmektedir (Ritzer, 2013). Islevselci yaklasim, toplumun yapisii toplumu

olusturan tiim diger olgulardan bagimsiz ve bu olgulardan iistiin olarak kabul eder.
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Beardsworh ve Keil (2012) islevselci eksenli teorik yaklasimlar ¢er¢evesinde yeme-

icme alaninda sorulmasi gereken sorular1 asagidaki gibi 6zetlemistir;

e (idaiiretim, dagitim ve tiiketim siiregleri gibi alt sistemlerin orgiitlenme yapisi
nasil olmalidir?

e (ida sektorii, isleyen bir sosyal sistemin pargasi olarak kabul edildiginde
sektorel siirdiiriilebilirlik nasil saglanmalidir?

e Besin temin etme ve tiiketme sekilleri toplumsal diizeyde nasil islevlere
sahiptir?

e Besin sistemi igerisinde islevsel olmayan olgular var midir? islevsel olmayan
durumlar nasil ortaya c¢ikar ve bu islevsel olmayan olgularin toplumsal

diizeydeki sonuglar1 ne olacaktir?

Yeme-icme alaninda islevselcilik bakis agisi ile yukarida yer alan sorular teorik
yaklasimlar kapsaminda agiklanmaya calisilmaktadir. Islevselci arastirmacilarin
bazilar1 s6z konusu sorular1 din eksenli (kurban, komiinyon vb.) olarak ele almakta
iken (Goody, 2013), baz1 arastirmacilar islevselci teorilerini toplumsal antropoloji ve

gida konulu antropolojik ¢aligmalara dayandirmaktadir.

Yeme i¢gme aligkanliklarina yonelik bir diger teorik yaklasim ise “yapisalcilik temali
yaklasimlar”dir. Yapisalcilik temelli gida, yeme-igme teorilerinin en Onemli
Ozelliklerinden biri ve teorilerin tiim iletisim sistemleri 6zelinde uygulanabilirliginin
teorik diizeyde tartigilmasidir. Yapisalcilik bir anlamda, yemegi desifre etmektir.
Yapisalcr yaklagimlar, yemegi ve giinliik olarak tiiketilen gidalari, giindelik zaman
dilimi igerisinde analiz etmeye ve yemegin biyolojik ihtiyaclar gerceginde sosyal

ortamlar ile bagintisin1 kurmaya ¢alismaktadir (Goody, 2013).

Yapisalcr yaklagima gore, yeme-igme pratikleri konusma ve dil gibi kaliplagmis bir
takim etkinlikler icermektedir ve her 6giin belirli porsiyonlarda, belirli yemek ¢esitleri

ile tamamlanmaktadir (Beardsworth ve Keil, 2012);
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e Yapisaler yaklasima gore Ogilinler belirli oturma diizenlerinde, siirh
hareketlerle gerceklestirilir;

o Ogiinlerde, sicak, soguk, act, tatli, kat1 ya da siv1 gibi birgok zit gida bir arada
tiiketilir;

o Ogiinler genis bir gida yelpazesini bir araya getirmektedir.

Yapisalcr yaklagima gore, Ogiinler sahip olduklari bu ozelliklerle bireyler arasi

sembolik bir iletisim sistemi olarak nitelendirilmektedir.

3.1.2. Pratikleri ve Anlamlan

Yeme-igme pratikleri degerlendirilirken, mekansal degisimler, kiiltiirlerin digsal
etkiler ve kiiresellesme ile birlikte degisen yeme-igme aligkanliklar1 ele alinmaktadir.
Omegin ev igerisinde yemek ile disarida bir mekinda yemek arasinda belirgin
farkliliklar bulunmaktadir. Ya da, kiiltiirel ve toplumsal gelismeler ile paralel olarak
yer sofrasi kiiltiirlinden masa basi yeme-igme kiiltiirtine gecis, yeme i¢cme pratikleri

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yeme-i¢gme pratikleri giindelik hayat icerisinde siirekli olarak ger¢eklestirilen basit bir
eylem gibi goriilmekle birlikte, bireylerin yedikleri ve igtikleri besin maddeleri ve
bunlar1 hazirlamalarina iliskin siirecler, sunumlar1 ve ne sekilde yeme-igme eyleminin
gerceklestigi, hatta besin maddelerinin temininin nereden yapildig: konulari, yeme-
icme pratikleri icerisinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, bu genis kapsam
cercevesinde degerlendirildiginde, yeme-igme pratikleri toplumsal farklilasma
noktasinda Onemli bir gosterge niteligindedir (Beardsworth ve Keil, 2012).
Beardsworth ve Keil’e gore, yeme-igme ve gida temin siiregleri sembolik kaynaklardir
ve toplumlar arasi kiiltiirel farklilasmanin 6nemli gdstergelerindendir (2012). Kiiltiirel
anlamda yeme-i¢gme pratikleri, statii, kimlik ve aidiyet gostergesidir ve bu kapsamda

yemek tiiketim siiregleri s6z konusu kimliklerin yeniden ftiretilmesi ile es deger
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tutulmaktadir (Ashley, vd., 2004). Yeme-igme pratikleri bireylerin ait olduklari sinifi
gosteren ve genellikle iist sinif olarak kategorize edilenlerin bu pratiklerde daha genis
yelpazede farklilagtigi pratiklerdir (Sauner-Leroy, 2013). Emiroglu (2013) toplum
yasamindaki her alanda oldugu gibi, mutfak kiiltiirlinde ve yeme-igme pratiklerinde de
tist sinif bireyler ile halkin geneli arasinda fark oldugunu savunmaktadir (2013). Diger
bir ifade ile kiiltiirel ve toplumsal anlamda sinif farkliliklar1 yeme-igme siireglerine de
arasinda farklilasmakta ve yemege iliskin vurgular ve gostergeler simif farkini ortaya

koymaktadir (Emiroglu, 2013).

Uygarlagsma ile paralel olarak o6zellikle gelismekte olan iilkelerde yeme-igme
pratiklerinin mekansal anlamda devindigi goriilmektedir. Masa basinda yemek yeme
kiltirii Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde tam anlami ile liberal politikalarin
uygulandigr 1980’11 yillarda iilke genelinde yayginlasmistir ve kentli kesim, yer
sofrasini terk edip masa basinda gatal-kasik kullanim standardinin yaygin oldugu
kendine 0zgii porsiyonlar ile yemek yemeye baglamistir. Hali hazirda, kirsal koy
kesiminde, yer sofrasinda, ortaya konulan biiyiik bir kabin icerisinden kasik ile
(kendine Ozel servis agilmadan) yemek yeme kiiltiirii siiregelse de genel kabul,

yemegin masa baginda yenmesidir.

3.2. imaj Kavrami ve Bilissel Degerlendirme

Imaj kavrami, bir¢ok farkl1 disiplin tarafindan ele alinan bir kavramdir ve dolayisiyla
kavrama iligkin mutabik kalinmis tek bir tanimlama yoktur. Ayrica, imaj kavramina
iligkin tanimlamalar incelendiginde, baz1 aragtirmacilarin imaj1 olumlu bakis agisi ile
tanimladig1 ve fakat bazi1 aragtirmacilarin ise, imaj kavraminin olumsuz algi
kapsaminda tanimladig1 goriilmektedir. Alan yazinda yer alan tanimlamalardan biri,
imaj1; gercek olanin gorsel sunumu (Yazici, 1997) olarak tanimlamaktadir ve tanim

kapsamindaki gorsel sunum fiziki anlamda duyu organlari ile algilanabilir olabilmekle
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birlikte hayali bir sunumdan da bahsedilmektedir. Diger bir tanimlama kapsaminda
imaj, insanlarin zihinsel algilarinda birikimleri ve tecriibeleri kapsaminda bigimlenen
ve zaman igerisinde degisebilmesi imkan dahilinde olan imgelerin tamamidir
(Tolungiic, 2000). imaj bir anlamda, bireyin bir sey hakkindaki inanglari, izlenimleri,
vardig1 yargilar olarak degerlendirilmektedir (Kotler, 2000). Bu tanimlamalardan yola
c¢ikarak, imaj kavraminin bir anlamda bireyler tarafindan goriilen, duyulan ve algilanan

davraniglar sonucunda olusan bir kavram oldugu sdylenebilir.

Imajin olusmas1 siirecine, bireylerin algilar1 ve yargilar1 iizerinde etkili olan
tecriibeleri, bilgilenme diizeyleri gibi faktorlerden bahsetmek miimkiindiir. Bir
anlamda imaj algilama siirecinin yargilar, olanaklar, hizmetler, bilgilenme diizeyi gibi

dis ogeler ile beslenmesi kapsaminda olusan bir ¢iktidir.

YARGILAR

L - ALGILAMA ¢
* SSURECH w

CLAMNAKLAR

BILGILEMME 2 HIZMETLE

DUZEYI

Sekil 14: imaj Olusum Siireci

Kaynak: Tolungiig¢, 2000

Imaj karmasik, dinamik, gelisen, esnek ve ¢cok boyutlu bir sistemdir. Imaj bir gercektir.

Ciinkii imaj davraniglar sonucu olusmakta ve aynen bir ayna gibi sadece gercekleri

43



yansitmaktadir  (Giilsiinler, 2007). Imaj, bireyin kisilik 6zelliklerine gére
algilanmasina baghdir. Imaji, 6lciilebilmesi igin kisi faktdriiniin gdz oOniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. iImaj kavraminin tanimlarini; arastirma yapilan alana,
kuruma, markaya, iiriine gibi unsurlara gére genellemek miimkiindiir. Bunun yaninda,
imajin en onemli ozelligi, bireye bagl ve bireyden bireye degisebilen bir kavram

olmasidir (Gemlik ve Sigr1 2007).

Imajin islevleri bes asamadan meydana gelmektedir. Bunlar asagidaki gibi

siralanmaktadir (Zengin ve Giirkan, 2009);

e Karar iglevinde isletmelerin sahip olduklar1 imaj etkili olmakta ve miisterilerin

satin alma karar1 etkilenmektedir.

e Basitlestirme islevinde tiiketici kurumun sahip oldugu imaj nedeniyle bilgileri

basitlestirecek ve kendisi i¢in gerekli ve dnemli olan bilgileri alacaktir.

e Diizen islevi tiiketicinin basitlestirerek aldig1 bilgileri, kendisinde mevcut olan

icerik anlamlarindan birine dahil etmesidir.

e Oryantasyon islevinde kisi, kisi veya kurumun vermis oldugu bilgilerin eksiligi

halinde bu bilgileri kendi degerlendirmeleriyle tamamlamaya ¢alisacaktir.

e Genellestirme islevinde bireyler genellikle bilgi transferiyle bildikleri konular1

bilmediklerine aktararak genelleme yaparlar.

Alan yazin incelendiginde farkli imaj tiirleri ve bu tiirlerin farkli islevleri oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 9. imaj Tiirleri ve islevleri

Kisisel imaj

Bireyin tim olanaklarindan
faydalanarak, kendisine yonelik dogru
algiy1 ortaya koyabilmek icin katlandigi
tim silirecler sonunda ortaya g¢ikan

imajdir.

Mesleki Imaj

Meslek hayatinda ortaya konulan
ozellikler, yetenekler ve halihazirdaki

tecriibedir.

Marka Imaj

Markalarin, rekabet avantaji ortaya
koyabilme noktasinda gelistirdikleri,
markalarina iligskin algida farkindalik
yaratmayl amaglayan tim ¢abalar

sonucunda ortaya ¢ikan imajdir.

Ayna Imaj

Bir kurumun tim  yonleri ile

paydaslarina yonelik izlenimleridir.

Semsiye Imaji

Kurumlarin temel vizyon ve misyonlari

kapsamindaki genel imajidir.

Mevcut Imaj

Kurumun paydaslarinin goziindeki algi

ve tutumlarimin ilgili donemdeki halidir.
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Kurumsal Imaj Kurumun, paydaslart tarafindan ne
sekilde algilandigr ve kuruma yonelik
tim inanc¢lar1 ve beklentileri ifade

etmektedir.

3.3. Mekansal imaj Kavrami, Olusum Siireci ve Etki Eden Faktorler

3.4. Kimlik ve Kurumsal Kimlik Kavramlar

Kimlik kurumsal agidan degerlendirildiginde, kurumlarin rakipleri arasindan
ayrigmasint saglayan bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Okay, 2002). Bir diger
ifade ile kimlik, kurumun paydaslarina verdigi mesajlarin tamamidir (Theaker, 2006).
Kurum tarafindan yaratilan kimlik, kurumun calisanlarinin, hedef kitlesinin algisina
yoneliktir ve bu algi kurumun tiim siire¢lerini kapsamalidir. Kurum kimligi, kurum
tarafindan ortaya sunulan ortak goriiniim olarak da degerlendirilmektedir. Bu ortak
goriinlime stratejik diizeyde belirlenen tiim degerler dahildir. Kurumun rakiplerinden
ayrismasi noktasinda, 6nemli olan kimlik, kurumun farkindaligini, hatirlanmasini ve

stirdiiriilebilirligini etkielmektedir (Okay, 2002).

Kurumlar agisindan kimlik bir anda ortaya konulabilecek ve hemen degistirilebilecek
bir olgu degildir. Kurum kimligi kurumsal yonetim ilkeleri ile sekillenen, zaman
igerisinde olusan ve slrdiriilebilirligi iizerinde c¢aba harcanmas1 gereken bir

kavramdir.
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3.4.1. Kurumsal Kimlik Tiirleri, Unsurlar:

Yiiriitiilen bu arastirmada, kurumsal kimlik siniflandirmalarindan Olins (1999)

tarafindan yapilan {i¢lii siniflandirma kullanilmistir (Theaker, 2006);
e Tekli kimlik
e Desteklenmis kimlik
e Marka kimligi

Tekli kimlik ya da monolitik kimlik olarak adlandirilan kimlik ¢esidi, kurum / orgiit
tarafindan sadece bir kimlik kullanilmasinin tercih edilmesi anlamina gelmektedir.
Diger bir ifade ile farkli faaliyet alanlar1 olan ve farkli cografyalarda faaliyetlerini
devam ettiren kurumlarin tek bir kimlik kullanmalar1 esnasinda kullanilan kimlik tekli

kimliktir.

Monolitik kimlige sahip olan kurumlarda, arz edilen her iiriin, hizmet ya da yeni fikir,
aym stile, ayni niteliklere ve karaktere sahip kimligin bir pargasi olmaktadir ve bu
birlik, kurumsal kimligi giiclii kilmaktadir. Ayrica monolitik kimlik, diger kimlik
tiirleri ile kiyaslandiginda, daha diisiik maliyetli bir kimliktir ve ufak degisimler ile bu
kimligin uzun siireli olarak kurumlar tarafindan kullanilmasi imkan dahilindedir.
Monolitik kimligi genel olarak, bankalar, petrol sirketleri ve havayolu sirketleri tercih

etmektedir (Okay, 2000).

Birden ¢ok sirketten olusan sirketler grubunda ana sirketin ve yavru sirketlerin
birbirlerinden farkli kurumsal kimliklerinin olmasi durumu desteklenmis kimlik
kavrami ile agiklanmaktadir. Bu tip kurumsal kimlik kullanilmasi, kiiresel diizeyde
faaliyet gOsteren ve birden ¢ok faaliyet alanina yayilmis holding sirketleri tarafindan
tercih edilmektedir. Diger bir ifadeyle, desteklenmis kurumsal kimlik genel olarak ¢ok

sektorlii holding sirketleri tarafindan tercih edilmektedir. Genis spektrumlu faaliyet
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alan1 ve dolayistyla farkli i¢ ve dis ¢evre faktorlerine sahip olan yavru sirketlerin
monolitik bir kurumsal kimlik yerine desteklenmis kimligi se¢meleri avantaj
saglamaktadir. Desteklenmis kurumsal kimlik i¢in Tiirkiye’den en iyi 6rnek Sabanci
Holding olarak verilebilir. Sabanc1 Holding, sahip oldugu her grup sirketinin sonunda
“SA” ibaresini ekleyerek ana kurulusu yani Sabanci Holding’e farkindalik yaratmakta
ve sirketlerin Sabanci Holding catist altinda oldugunu vurgulamaktadir. Ancak es
zamanli olarak da Sabanci Holding’in her bir yavru sirketinin kendi kurumsal kimligi

bulunmaktadir.

Kurumsal kimlik tiplerinde son olarak, marka kimligi kavramina deginilecektir. Marka
kimligi, kurumlarin kendi kimliklerinden hari¢ olarak sunduklar1 markalarin
kimliklerini 6ne ¢ikartmalari ile kurumsal kimliklerini siirdiirmelerine verilen isimdir.
Marka kimligi olusturulmasi ile iirtin / hizmete iliskin marka tiiketiciler i¢in 6nem arz
etmektedir ve cogu zaman tiiketiciler cok ayrintili bir inceleme yapmadiklar1 noktada,
konu markalarin ardindaki kurumlar1 tanimamaktadir. Esas olan markanin kendi
kimligidir. Mark kimliginde, bir kurum birbirleri ile iliskili olmayan birden ¢ok

markaya ve bunlara iligkin kimliklere sahip olabilmektedir.

Gortldugi gibi, farkl stratejiler kapsaminda gelistirilen farkli kurumsal kimlik tiirleri
bulunmaktadir. Her ne kadar farkli amaclara hizmet etseler dahi, kurumsal kimliklerin
ortak paydada bulustuklar1 bir takim unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlardan ilki
kurumsal davranis unsurudur. Kurumsal davranis en temel anlamda kurumun i¢ ve dis
cevresindeki paydaglara yonelik tutumlari, kurumun hizmet ettigi amaglar1 ve takip
ettigi hedefleri kapsamaktadir (Ak, 1998). Kurumsal kimligin bir diger unsuru olan
kurumsal dizayn gorsel ifadeleri, goriintiileri, kurumu rakiplerinden ayiran gorsel
Ogeleri, akilda kalicilig1 kapsamaktadir. Kurumun felsefesi, kurumsal iletigim siire¢leri

de kurumsal kimligin 6nemli unsurlar1 olarak kabul edilmektedir.
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3.4.2. Kurumsal imaj ve Olusumu Uzerinde Etkili Faktorler

Kurum imaji1, kurulus hakkindaki goriis ve diislinceleri, diger bir anlatimla, kurumun
algilanis bicimini yansitmasina karsi, kurumsal kimlik, kurulusun fiziksel goriintiisii
ile ilgilidir. Kurumsal imaj, kurumsal kimlik kavramindan ayri diisiiniilmemesi ve
degerlendirilmemesi gereken bir kavramdir ¢iinkii kurumsal kimlik ve kurumsal imaj
kavramlart birbirlerini destekleyen kavramlardir. Kurumsal imaj, kurumun i¢ ve dis
cevresindeki aktorlere yonelik giiven yaratmak, deger yaratmak, gibi olumlu alg1 ve
tutumlarin olusmasini ve siirdiiriilebilir kilinmasimi saglamak ile ilgili olan bir

kavramdir.

Kurumsal imaj, hem orgiit icerisinde hem orgiit dis ¢evresinde olusturulmas: gereken
bir kavramdir ve bu noktada i¢ ve dis ¢evrede olusan imajin, tekligi inandiricilik ve

uyum agisindan 6nemlidir (Baygu, 2012).

Bolat, (2006) kurum imajmi “kamuoyunun zihninde kurumla ilgili olarak olusan
deneyimlerin, inanc¢larin, duygularin, bilgilerin ve izlenimlerin bir biitiin” olarak
tanimlamaktadir. Kurum imaji, kurumun disaridan ve igeriden nasil goriindiigii ile
alakalidir. Ornegin; kurumun biiyiikliigii, kamuoyunda taninmis olmasi, kurumun
faaliyet ortamu ile ilgili kamuoyu goriisii, kurumun toplumsal ve ¢evresel duyarliligi,

istihdama katkis1 vb. (Kiigiik, 2005).

Kurum imaj1 bazi hedeflere hizmet etmektedir Hizmet ettigi hedefleri ise asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Simsek, 1998);

e Kurumun itibarin1 yiikseltmek veya hedef kitle ve kurumun izleyicileri

arasindaki gliveni arttirmak ve siirdiirmek,

e Kurumun adinin ve kurumun dogasinin taninmiglik diizeyini arttirmak ve

siirdiirmek,
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e Bugiin ve gelecekteki iiriin hizmetlerin bir bilesimine yonelik bir biitiinlesik ve

destekleyici pazarlama yaklagimi saglamak,

e Kurumun ¢evresel ve sosyal sorunlara yonelik duyarlilifini ve endisesini

saptamak,

Iyi bir kurumsal imaj; iiriin/hizmet performansia dayali kurum stratejisiyle kurum
kimliginin dogru pazarlanmasiyla elde edilebilir. Iyi bir kurumsal imaj tesadiifen
olusmaz, kurumun paydaslariyla olan iliskilerinde devamli olarak kararli ve tutarh
olmasi gerekir. Kurum imajmin basarili olarak addedilebilmesi icin tutarli olmast,
belirgin 6geler icermesi gerekmektedir (Peltekoglu, 1997). Ayrica tiim bunlarin yani
sira, kurum imajinin siirdiiriilebilir olmas1 da gerekmektedir. Bu 6geler kapsaminda
olusturulmus kurum imaji, kurumlarin rekabet avantaji kazanmasina ve marka

degerlerinin yilikselmesine etki etmektedir.

Kurumlarin bagarili bir kurum imaj1 olusturabilmesi noktasinda, drgiitlerinin amag ve
hedeflerinin etkin olarak belirlenmesi ve bu amag ile hedefler ile uyumlu bir kurum
imajmin, kurum felsefesine, yonetim anlayisina, plan ve stratejilerine uygun olarak
belirlenmesi gerekmektedir. Kurum imajmin es zamanl olarak kurumun tim

paydaslarina agik bir sekilde bildirilmesi de gerekmektedir (Oziipek, 2005).

Basaril1 olarak kabul edilen bir kurum imajinin on temel 6nciilii bulunmaktadir, bunlar

(Keller, 1998);
e Kurumun degeri
e Kurumun insan kaynaklari (¢aliganlari)
e Kurum tarafindan ytriitiilen sosyal sorumluluk projeleri

e Kurumun var olan satig giicli
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e Kurumun arz ettigi lirin ve hizmetler

e Kurumun fiyatlandirma politikalar1

e Kurum tarafindan saglanan satig sonrasi hizmetler

e Kurumun dagitim kanallari

e Kurumun pazarlama stratejileri ve iletisim siireglerinin etkinligi

Bu onciiller, kurumsal imaj gelistirme siireclerindeki temel degiskenlerdendir ve
Garbett kurum imajina ait tim bu degiskenleri inceleyerek kurum imaji

olusturulmasina yonelik temel bir formiilizasyon gelistirmistir (Okay, 2005).

Sirketin Sirket
Kurumsal + Faaliyetlerinin + Iletisim Cabalar1 * Zaman — Unutulma = KURUM
Gergekligi  Habersel Degeri IMAJI

Imaj olusturma, birey veya orgiit ile ilgili olarak gériis ve diisiincelerin bilingli bir
sekilde olusturulma siirecinin ifadesidir. Bu ¢ercevede imajin olusumunda izlenmesi

gereken asamalar1 Ozalkus, (1994) asagida gibi siralamistir (Akt. Taskin, 2005);

e Mevcut imajm giiclii ve zayif yonleri ortaya konulmalidir. Boylece, gecerli
calismay1 yapabilme olanagi dogar ve kurum imaji adina hedef kitlenin

ilgilendigi sorular giindeme gelir.

e Mevcut durum belirlendikten sonra, zayif yonleri giiclendirecek onlemleri
icerecek sekilde kurum adina yapilacaklart planlanmali ve bu imaj
tanimlanmalidir. Bu asamada SWOT analizi yapilarak,” Biz kimiz? Ni¢in bu

noktaday1z?” vb. sorulara cevap aranmasi gerekir.

¢ Buimaj1 hedef kitleye yansitabilecek konular olusturulmalidir. Burada 6nemli

olan tiim listenin ve amaglarin anlasilabilecek basit, az terimlere
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indirgenmesidir. Hedef kitle birden fazla mesaja maruz kaldigindan, sizin
mesajiniz onlara ulasmasi, onlarla aranizda olusturacaginiz bagin kuvvet

derecesine baglidir.

e Imaj olusturma adma tiim araglar kullanilmalhidir. Ciinkii imaj olusumu,

reklam, iirlin, ¢calisanlar, saticilar vb. imaj baglant1 kanallarinin artisiyla artar.

Iyi bir imaj olusturma, hedef kitlelerin imaj olusumuna konu olan kurumu iyi bir
sekilde tanimasi, onun hakkinda dogru ve olumlu bir izlenime sahip olmasi ile

miimkiindiir. Bu da kurumlarin daha saygin ve uzun siirekli yagsamalarini saglar.
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DORDUNCU BOLUM

KASIBEYAZ RESTORAN ZiNCiRi FLORYA SUBESININ iC MEKAN VE
RESTORAN KiMLIiGININ iINCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Yiriitilen aragtirmanin temel amaci, Kagibeyaz restoran zincirinin Aqua Florya
subesinin tercih edilme nedenlerinin i¢ mekan ve restoran kimligi agisindan
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmede hedeflenen, oOzellikle ailelerin, nezih
restoran zincirinin 6nemli bir subesi olan Aqua Florya subesini tercih etme

nedenlerinin ortaya konulmasidir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Yiiriitiilen arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilacaktir. Nicel arastirma modeli
olarak ise bagintisal model arastirma modeli olarak belirlenmistir. Bagintisal model,
arastirma problemi igerisinde yer alan iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin
arastirmanin Ornekleminden toplanan veriler 1s13inda kurulmasma ve degiskenler
arasinda baglant1 olup olmadiginin belirlenmesine dayanan bir modeldir (Odabas,

2011).
Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler asagidaki gibidir;

e H; : Cinsiyet ile restoran tercihinde i¢ mekan ve kimligin etkisi arasinda

anlamli iligki vardir.

e H : Yas ile restoran tercihinde i¢ mekan ve kimligin etkisi arasinda anlamli

iligki vardir.
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e Hj : Disarda yemek yeme aligkanlig: ile restoran tercihinde i¢c mekén ve

kimligin etkisi arasinda anlamli iligki vardir.

e Hy : Kasibeyaz Florya’ya gelme siklig1 ile restoran tercihinde i¢ mekan ve

kimligin etkisi arasinda anlamli iligki vardir.

4.3. Arastirmanin Sayiltilar1 ve Stmirhiliklar:

Yiiriitiilen arastirmanin siirliliklart asagidaki gibidir;

e Arastirma bulgulari, arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve 6lgme

araglari ile sinirhidir.
e Arastirma evreni ve dérneklemi ile sinirlidir.

e Arastirma g¢ergevesinde elde edilen bulgular ve bu bulgulardan yola ¢ikilarak

varilan sonuglar arastirmanin evreni ve 6rneklemi ile sinirlidir.
Yiiriitiilen arastirmanin varsayimlari asagidaki gibidir;
e Arastirmanin 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

e Arastirma katilimcilarinin anket sorularina gercek durumlarini yansitacak

samimi yanitlar verdigi varsayilmistir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Kasibeyaz Aqua Florya miisterileridir. Arastirmanin 6rneklemi,
rastgele orneklem yontemi ile secilen, Kasibeyaz Aqua Florya’y: tercih eden 100

miisteridir.
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4.5. Arastirma Olcekleri

Yiiriitiilen arastirmada iki 6lgek kullanilmistir. Bunlardan ilki, aragtirmaya katilan
katilimcilarin demografik verilerinin Olciilmesine yonelik bilgi toplamay1 amaglayan
demografik bilgi formudur. Arastirmanin ikinci 6l¢egi; Kasibeyaz Florya restoraninin
katilimcilar tarafindan neden tercih edildigine yonelik tutumlarini, duygu ve algilarini

belirleme amac1 tastyan lgektir. Ikinci dlgek 5°1i Likert dlgegi olarak gelistirilmistir.

Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik hesaplamalar1 kapsaminda &ncelikle o6lgek

giivenilirliginin 6lgiilmesine yonelik Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmaistir.

Tablo 10. Arastirma Olceginin Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Degeri Olcek ifade Sayisi

0,97 46

Cronbach’s Alpha degerlerinin yorumlanmasina iligkin genel kabul agagidaki gibidir;
a>0,9 : Mitkemmel

0,9>0>0,8 :lyi

0,8>0>0,7 :Kabul Edilebilir

0,7>a>0,6 : Siipheli

0,6 >0>0,5 :Koti

0,5>a : Kabul Edilemez
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Bu degerler cercevesinde degerlendirildiginde arastirmanin Cronbach’s Alpha degeri

= 0,9 olarak hesaplanmistir ve dlgek milkemmel diizeyde giivenilirdir.

Olgegin gegerliligine iliskin faktor analizi yapilmistir.

Tablo 11. Olcek Ifadelerinin Faktor Analizi

Onceki Oz Degerler Kare Yiiklerinin Cekme
Toplamlar
Komponent | Toplam | Varyansin | Kiimiilatif | Toplam | Varyansin | Kiimiilatif
%'si % %'si %

1| 20,577 44,733 44,733 | 20,577 44,733 44,733

2 4,901 10,654 55,387 4,901 10,654 55,387

9 3,751 8,155 63,542 3,751 8,155 63,542

4 2,428 5,279 68,821 2,428 5,279 68,821

5 2,096 4,557 73,378 2,096 4,557 73,378

6 1,779 3,868 77,245 1,779 3,868 77,245

7 1,29 2,805 80,051 1,29 2,805 80,051

8 1,229 2,672 82,723 1,229 2,672 82,723
9 0,952 2,07 84,793
10 0,791 1,72 86,513
11 0,699 1,519 88,032
12 0,584 1,27 89,302
13 0,527 1,145 90,447
14 0,464 1,008 91,455
15 0,427 0,929 92,384
16 0,397 0,864 93,248
17 0,369 0,801 94,05
18 0,308 0,669 94,719
19 0,287 0,625 95,344
20 0,27 0,587 95,93
21 0,241 0,524 96,454
22 0,204 0,442 96,897
23 0,185 0,402 97,298
24 0,151 0,329 97,627
25 0,146 0,318 97,945
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26 0,137 0,298 98,244
27 0,105 0,229 98,473
28 0,097 0,211 98,684
29 0,088 0,191 98,875
30 0,076 0,166 99,041
31 0,068 0,147 99,188
32 0,061 0,132 99,32
33 0,053 0,116 99,436
34 0,049 0,107 99,543
35 0,042 0,091 99,634
36 0,037 0,081 99,715
37 0,029 0,064 99,779
38 0,025 0,054 99,832
39 0,017 0,036 99,869
40 0,016 0,035 99,904
41 0,014 0,031 99,935
42 0,012 0,026 99,961
43 0,007 0,016 99,977
44 0,007 0,015 99,992
45 0,003 0,007 99,998
46 0,001 0,002 100

Olgek ifadelerinde 6z degeri 1’in iizerinde olan ifade sayis1 8°dir. Olgek toplamda

Olciilmek istenen ozelliklerin % 82,723linli agiklamaktadir ki bu oran istatistik

analizler kapsaminda son derece kabul edilebilir bir 6l¢iidiir.

4.6. Arastirma Bulgulan

Arastirma veri toplama araci vasitast ile toplanan verilere iliskin bulgular oncelikle

demografik degiskenlere iligkin bulgular olarak sunulmaktadir. Takip eden bagliklarda

ise, arastirma sorularina iligkin katilimer yanitlar1 ve arastirma hipotezlerine iliskin

bulgular yer almaktadir.
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4.6.1. Demografik Sorulara Iliskin Bulgular

Arastirma verilerine yonelik oncelikle katilimeilarin demografik dagilimlarina iliskin

veriler sunulmaktadir.

Tablo 12. Katimcilarin Cinsiyete Gore Dagihimlan

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 36 36
Erkek 64 64
Toplam 100 100,0
Arastirma katilimcilarinin 36 tanesi (% 36,0) kadin ve 93 tanesi (% 64,) erkektir.
Tablo 13. Katimcilarin Yasa Gore Dagilimlan
Yas Frekans Yiizde
25’den kiiciik 13 13
36-46 arasi 47 47
37-47 arasi 26 26
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48-57 arasi 5 5
58’den biiyiik 9 9
Toplam 100 100,0

Katilimeilarin 13 tanesi (%13,1) 25 yasindan kiigiiktiir. Katilimeilarin 47 tanesi (%
47,5) 36-46 yas araliginda, 26 tanesi (% 26,3) 37-47 yas araliginda, 5 tanesi (% 5,1)

48-57 yas araligindadir. Katilimcilarin 8 tanesi (% 8,1) 58 yasindan biiytiktiir.

Katilimeilarin digsarida yemek yeme aligkanliklarina iligkin vermis olduklar1 yanitlarin

dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 14. Katihmcilarin Disarida Yeme Aliskanhklarina iliskin Dagilimlar:

Yas Frekans Yiizde
Haftada en az 1 48 48
Iki haftada 1 23 23
Aydaenaz 1 29 28
Toplam 100 100,0
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Haftada en az 1 kere yemek yiyen katilimer sayist 48 (% 48,0), iki haftada 1 disarida
yemek yiyen katilimer sayist 23 (% 23,0) ve ayda en az 1 kere disarida yemek yiyen
katilimci sayis1 29 (% 29,0)’diir.

Katilimcilarin Kasibeyaz Florya restorani tercih etme sikliklaria iliskin dagilimlar

asagidaki gibidir.

Tablo 15. Katihmcilarin Kasibeyaz Florya Restorani Tercih Etme Sikhiklar:

Yas Frekans Yiizde
Haftada en az 1 39 39
Iki haftada 1 32 32
Aydaenaz 1 29 29
Toplam 100 100,0

Katilimcilarin 39 tanesi (%39,0) Kasibeyaz Florya restoranini haftada en az 1 kere
tercih etmektedir. Kasibeyaz Florya restoranini iki haftada 1 kere tercih eden katilimci
sayist 32 (%32,0)’diir. Ayda en az 1 kere Kasibeyaz Florya’ya giden katilimci sayisi
29°dur (% 29,0).

4.6.2. Arastirma Sorularna iliskin Bulgular

Aragtirma anketinde yer alan ifadelere yonelik katilimcilarin yanitlarina yonelik olarak

ilk 6nce Kagibeyaz’in tercih edilmesi ve erisilebilirlik arasindaki iliski incelenmistir.
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Erisilebilirlik baglig altinda yer alan ifadelere katilimcilarin katilim diizeylerine iliskin

tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 16. Katilmeilarin Erisilebilirlik ifadelerine iliskin Yanitlar

Frekans | Yiizde
Kasibeyaz Restoran tercihimi erisilebilirlik Kesinlikle Katilmiyorum 5 5
etkilemektedir. Katilmiyorum ) 3
Kararsizim 10 10
Katiliyorum 30 30
Kesinlikle Katiliyorum 47 47
Kasibeyaz restoraninin karsilama giris bolimii Kesinlikle Katilmiyorum 8 8
restorana davet edici 6zellik tasiyor. Katilmiyorum 10 10
Kararsizim 12 12
Katiliyorum 25 25
Kesinlikle Katiltyorum 45 45
Kasibeyaz restoraninin karsilama giris bolimi Kesinlikle Katilmiyorum 7 7
restorana davet edici 6zellik tasiyor. Katilmiyorum 4 4
Kararsizim 22 22
Katiliyorum 22 22
Kesinlikle Katiliyorum 45 45
Restoran igerisinde yeterli sayida tuvalet Kesinlikle Katilmiyorum
bulunmaktadir. Katilmiyorum
Kararsizim 16 16
Katiliyorum 29 29
Kesinlikle Katiliyorum 42 42
Engelliler i¢in rampa engelli wc gibi birimler Kesinlikle Katilmiyorum 11 11
diistinilmustiir. Katilmiyorum 5 5
Kararsizim 12 12
Katiliyorum 19 19
Kesinlikle Katiliyorum 53 53
Otopark miisteri ara¢ kapasitesini kargilamaktadir. Kesinlikle Katilmiyorum 3 3
Katilmiyorum 13 13
Kararsizim 6 6
Katiliyorum 19 19
Kesinlikle Katiliyorum 59 59
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Katilimeilarin % 77°si (kesinlikle katiliyorum % 47 ve katiliyorum % 30) restoran
tercihlerinde erisilebilirligin etkili oldugunu belirtmistir. Restoranin giris boliimiiniin
davet edici 6zellik tasidigini diisiinen katilimcet oran1 % 70°dir (kesinlikle katiliyorum
% 45 ve katiliyorum % 25). Restoran igerisinde yeterli sayida tuvalet bulunmasi da
erigilebilirlik kapsaminda degerlendirilmistir ve bu ifadeye katilimcilarin % 65’1
katilm saglamaktadir (kesinlikle katiliyorum % 45 ve katihyorum % 22). Bu
tuvaletlerin restoran igerisinde kolay erisilebilir yerlerde konumlandigini diisiinen
katilime1 ylizdesi % 71°dir (kesinlikle katiliyorum % 42 ve katiliyorum % 29).
Restoran igerisinde, engelli vatandaslar i¢in fiziksel yeterliliklerin oldugunu diisiinen
(engelli rampast ya da engelli tuvaleti gibi) katilimci sayis1 % 72°dir (kesinlikle
katiliyorum % 53 ve katiliyorum % 19). Bu noktada, restoranin engelli vatandaglar
icin de erisilebilirlik acisindan olumlu fiziksel 6zelliklerinin oldugunu soylemek
miimkiindiir. Restoranin otoparkinin miisteri kapasitesini karsilayip karsilamadigina
yonelik olarak katilimcilarin genel olarak olumlu goriisleri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Katilimcilarin % 78’1 restoranin otoparkinin miisteri kapasitesinin

karsiladigini diistinmektedir (kesinlikle katiliyorum % 59 ve katiliyorum % 19).

Katilimcilarin restoran tercihleri lizerinde ergonominin etkili olup olmadigina yonelik

ifadelere iliskin yanitlar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 17. Katihmcilarin Ergonomi ifadelerine iliskin Yanitlari

Frekans | Yizde

Kasibeyaz Restoran tercihimi ergonomi Kesinlikle Katilmiyorum 5 5
etkilemektedir. Katilmiyorum 8 g
Kararsizim 15 15
Katiliyorum 24 24
Kesinlikle Katiliyorum 49 49
Metrekare olarak biiytikliigii kullanici Kesinlikle Katilmiyorum 2 2
cin veterlidir.
sayisi i¢in yeterlidir iy i 3 3
Kararsizim 21 21
Katiliyorum 17 17
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Kesinlikle Katiliyorum 57 57

Tavan yliksekligi mekan i¢in uygundur. Kesinlikle Katilmiyorum 2 2
Katilmiyorum 4 4
Kararsizim 13 13
Katiliyorum 14 14
Kesinlikle Katiliyorum 67 67
Mekan tefrisat1 hareket yogunlugu Kesinlikle Katilmiyorum 5 5
diistiniilerek konumlandirilmistir. Katilmiyorum 11 11
Sirkiilasyona engel degildir. (Masa, Reararsizim 16 16
sandalye vb mobilyalar) ety 17 17
Kesinlikle Katiliyorum 51 51
Oturma elemanlar1 ergonomik ag¢idan Kesinlikle Katilmiyorum
rahat ve uygundur Katilmiyorum 3
Kararsizim 12 12
Katiliyorum 24 24
Kesinlikle Katiliyorum 54 54
Merdiven basamak genisligi ve riht Kesinlikle Katilmiyorum 5 5
yiiksekligi standart, hareket acisindan Katilmiyorum 0
uygundur. Kararsizim 8 8
Katiliyorum 36 36
Kesinlikle Katiltyorum 51 51

Katilimcilarin % 74’1 metrekare olarak restoranin biiytikliigiiniin kullanici sayisi1 i¢in
yeterli oldugu diisiincesindedir (kesinlikle katiliyorum % 57 ve katiliyorum % 17).
Tavan yiiksekliginin mekan i¢in uygun oldugunu diistinen katilimei ytizdesi % 81°dir
(kesinlikle katiliyorum % 67 ve katiliyorum % 14). Katilimcilarin % 68’ mekan
tefrisatinin hareket yogunlugunun diisiiniilerek konumlandig1 konusunda hem fikirdir.
Mekandaki oturma elamanlarinin ergonomik acidan rahat olduguna iligskin
katilimcilarin % 78’1 olumlu fikir beyan etmistir (kesinlikle katiliyorum % 54 ve
katiltyorum % 24). Kasibeyaz Florya’da var olan merdiven basamak genisliginin ve
riht yiikseliginin standart oldugu ve hareket acisindan uygun oldugunu diisiinen

katilimci ylizdesi % 87°dir (kesinlikle katiliyorum % 51 ve katiliyorum % 36).
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Arastirma kapsaminda Aqua Florya Kasibeyaz icin katilimcilarin konfora iliskin
fikirleri de sorulmustur. Konfor ile ilgili ifadeler; 1s1l konfor, isitsel konfor ve gorsel
konfor olarak ii¢ ayr1 baslik altinda incelenmistir. Bu ifadelere katilimcilarin katilim

diizeylerini gosteren tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 18. Katihmcilarin Konfor ifadelerine iliskin Yanitlari

Frekans | Yiizde
Kasibeyaz restoran tercihimi 1sil konfor | Kesinlikle 2 2
faktorii etkilemektedir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 10 10
Kararsizim 8 8
Katiliyorum 26 26
Kesinlikle 54 54
Katiliyorum
Restoranin yaz aylarinda ki 1s1l konforu | Kesinlikle 2 2
sogutma yeterliligi uygundur. Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 6
Kararsizim 14 14
Katiliyorum 21 21
Kesinlikle 57 57
Katiliyorum
Restoranin kig aylarinda ki 1s1l konforu | Kesinlikle 5 5
1sitma yeterliligi uygundur Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 3
Kararsizim 17 17
Katiliyorum 17 17
Kesinlikle 58 58
Katiliyorum
Yar1 acik alanlarda ki st ortii fonksiyon | Kesinlikle 2 2
acisindan ihtiyaci karsilamaktadir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 4
Kararsizim 10 10
Katiliyorum 22 22
Kesinlikle 62 62
Katiliyorum
Kasibeyaz restoran tercihimi isitsel Kesinlikle 3 3
konfor faktori etkilemektedir. Katilmiyorum
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Katilmiyorum 6 6
Kararsizim 7 7
Katiliyorum 32 32
Kesinlikle 52 52
Katiliyorum

Restoran da ¢alan miizikler isitsel Kesinlikle 5 5

konfor acisindan uygundur. Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 8
Kararsizim 9 9
Katiliyorum 17 17
Kesinlikle 61 61
Katiliyorum

Disaridan gelen sesler mekanda ki ses Kesinlikle 5 5

ile karigmamaktadir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 6
Kararsizim 11 11
Katiliyorum 28 28
Kesinlikle 50 50
Katiliyorum

Restoranin kalabalik oldugu durumlar Kesinlikle 5 5

da bile rahatca sohbet edilebilir. igeri de | Katilmiyorum

ugultu olugsmamaktadir. Katilmiyorum 8 8
Kararsizim 10 10
Katiliyorum 23 23
Kesinlikle 54 54
Katiliyorum

Kasibeyaz restoran tercihimi gorsel Kesinlikle 2 2

konfor faktorii etkilemektedir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 6 6
Katiliyorum 23 23
Kesinlikle 69 69
Katiliyorum

Restoranin dogal aydinlatmasi giin 15181 | Kesinlikle 2 2

alimi yeterlidir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 4 4
Katiliyorum 27 27
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Kesinlikle 67 67
Katiliyorum

Restoran yapay aydinlatmasi (spot , Kesinlikle 2 2

aplik ,sarkit, avize) yeterlidir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 5 5
Katiliyorum 27 27
Kesinlikle 66 66
Katiliyorum

Restoran da kullanilan renkler gorsel Kesinlikle 2 2

olarak uyumlu ve uygundur. Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 6 6
Katiliyorum 22 22
Kesinlikle 70 70
Katiliyorum

Restoran da kullanilan tavan kaplamas1 | Kesinlikle 2 2

konsept agisindan uygundur. Katilmiyorum
Katilmryorum 1 1
Kararsizim 4 4
Katiliyorum 22 22
Kesinlikle 71 71
Katiliyorum

Restoran da kullanilan duvar kaplama Kesinlikle 2 2

malzemeleri mekanin biitiinliigiini Katilmiyorum

tamamlamaktadir. Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 8 8
Katiliyorum 26 26
Kesinlikle 64 64
Katiliyorum

Restoran da kullanilan zemin kaplama Kesinlikle 2 2

malzemeleri kalite, gorsellik ve Katilmiyorum

sirkiilasyon yogunlugu diisiiniilerek

segilmistir. Katilmryorum 3 3
Kararsizim 8 8
Katiliyorum 29 29
Kesinlikle 58 58
Katiliyorum
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Arastirma katilimcilarinin % 80’1 i¢in (kesinlikle katiliyorum % 54 ve katiliyorum %
26) Kasibeyaz Florya’nin 1s1l konfor faktorii restoran tercihlerini etkilemektedir. Yaz
aylarindaki 1s1l konforu sogutma yeterliliginin uygun oldugunu ve bunun da restoran
tercihleri lizerinde etki sahibi oldugunu belirten katilimcilarin yiizdesi % 78’dir
(kesinlikle katiltyorum % 57 ve katiliyorum % 21). Kagibeyaz Florya’nin kis
aylarindaki 1s1l konforu da katilimeilar tarafindan yeterli bulunmaktadir ve bu durum
tercihleri lizerinde etkilidir (kesinlikle katiliyorum % 58 ve katiliyorum % 17).
Kasibeyaz Florya’nin siit 6rtii fonksiyonunun ihtiyaci karsiladigina iligkin olumlu
diistincede olan katilimc1 sayist % 84°tiir. Bu katilim diizeyleri kapsaminda,
katilimcilarin Kagibeyaz Florya’nin 1s1l konfor faktoriiniin, katilimcilar agisindan
yeterli diizeyde bulundugunu ve bu diizeyin de restoran tercihlerini olumlu yonde

etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Kagibeyaz Florya’nin tercih edilmesi noktasinda isitsel konfor faktorii ile ilgili
katilimcilara yoneltilen sorulardan ilki, restoranda ¢alan miizikler ile ilgilidir. Bu
miizikleri yeterli ve uygun bulan katilimei yiizdesi % 78’dir (kesinlikle katiliyorum 50
ve katiliyorum % 28). Restoranin kalabalik oldugu durumlarda dahi, rahatca sohbet
edilebilir bir mekan olduguna iliskin katilimcilarin olumlu bir tavra sahip olduklari
goriilmektedir (kesinlikle katiliyorum % 54 ve katihyorum % 23). Genel
degerlendirme yapildiginda katilimcilarin isitsel konfor agisindan Kagibeyaz Florya’y1
yeterli buldugu ve isitsel faktorlerin restoran tercihlerini olumlu etkiledigini soylemek

miumkindiir.

Kasibeyaz Florya’nin tercih edilmesi noktasinda, gorsel konfor faktorlerine yonelik
ifadeler degerlendirildiginde, restoranin dogal aydinlatmasi ve giin 15181 aliminin
yeterli olduguna katilimcilarin % 94’tinlin katilm gosterdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin yine biiyiik bir kismi, % 93’1 restoranin yapay aydinlatmalarinin yeterli
oldugunu belirtmektedir. Restoranda kullanilan renklerin gorsel acidan uyumlu

oldugunu diisiinen katilime1 oran1 % 92°dir. Tavan kaplamasinin konsepte uygunlugu
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(% 93 katilim), mekanin biitiinliiglinlin duvar kaplamalar1 ile tamamlaniyor olmasi (%

90 katilim) ve gorsellikte kullanilan malzemelerin sirkiilasyon yogunlugu ile olan

paralelligi % 87 katilim) katilimcilar

degerlendirilmistir.

tarafindan yiiksek oranda olumlu

Kasibeyaz Florya’nin tercih edilmesi noktasinda, arastirma katilimcilarina yoneltilen

diger sorular ve bu sorulara iligkin katilimecilarin degerlendirmelerini igeren tablo

asagidaki gibidir.

Tablo 19. Katihmcilarin Restoran Tercih Nedenlerine Iliskin Diger Yamtlan

Frekans | Yiizde
Restorana her gittigimde ayni1 kalitede Kesinlikle 5 5
hizmet alirim Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 1
Kararsizim 10 10
Katiliyorum 32 32
Kesinlikle 52 52
Katiliyorum
Kasibeyaz Restoran tercihimi Kesinlikle 4 4
havalandirma etkilemektedir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 5 5
Kararsizim 13 13
Katiliyorum 27 27
Kesinlikle 51 51
Katiliyorum
Restoran da i¢ ortamin dogal Kesinlikle 4 4
havalandirmasi yeterlidir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 5 5
Kararsizim 12 12
Katiliyorum 22 22
Kesinlikle 57 57
Katiliyorum
Restoran da yemek kokusu problemi Kesinlikle 7 7
yoktur. Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 3
Kararsizim 12 12
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Katiliyorum 19 19
Kesinlikle 59 59
Katiliyorum

Restoran da rahatsiz edici koku Kesinlikle 5 5

problemi yoktur. Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 4
Kararsizim 14 14
Katiliyorum 16 16
Kesinlikle 60 60
Katiliyorum

Restoran igerisinde solunan dogal koku | Kesinlikle 5 5

Kasibeyaz da oldugumu hissettirir. Katilmiyorum

Kendine ait bir kokusu vardir. Katilmiyorum 2 2
Kararsizim 9 9
Katiliyorum 19 19
Kesinlikle 65 65
Katiliyorum

Restoran, temizlik ve hijyen kurallarina | Kesinlikle 2 2

uymaktadir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 2
Kararsizim 8 8
Katiliyorum 18 18
Kesinlikle 70 70
Katiliyorum

Calisanlar her zaman giiler yiizli ve Kesinlikle 2 2

davetkardirlar. Katilmiyorum
Katilmiyorum 7 7
Kararsizim 4 4
Katiliyorum 22 22
Kesinlikle 65 65
Katiliyorum

Kasibeyaz benim i¢in markadir. Kesinlikle 2 2
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 4
Kararsizim 7 7
Katiliyorum 18 18
Kesinlikle 69 69
Katiliyorum
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Dabha iyi restoranlarin oldugunu Kesinlikle 2 2

diisiinmeme ragmen alistigim icin tercih | Katilmiyorum

ederim. Katilmiyorum 5 5
Kararsizim 9 9
Katiliyorum 11 11
Kesinlikle 73 73
Katiliyorum

Restoran da kendime ve gegcmisime ait Kesinlikle 2 2

anilar var. Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 4
Kararsizim 7 7
Katiliyorum 15 15
Kesinlikle 72 72
Katiliyorum

Hem modern hem geleneksel olmasi Kesinlikle 3 3

benim i¢in cezbedicidir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 3
Kararsizzim 6 6
Katiliyorum 14 14
Kesinlikle 74 74
Katiliyorum

Kasibeyazin genel anlamda i¢ mekan ve | Kesinlikle 2 2

gorsel kurgusu gelme nedenlerimdendir. | Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 2
Kararsizim 9 9
Katiliyorum 16 16
Kesinlikle 71 71
Katiliyorum

Yemeklerin lezzeti ve sunulan hizmet Kesinlikle 3 3

tercih sebeplerimdendir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 5 5
Kararsizim 9 9
Katiliyorum 17 17
Kesinlikle 66 66
Katiliyorum

Kasibeyaz i¢ mekan konseptini Kesinlikle 6 6

degistirse bile yine gelirim. Katilmryorum
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Katilmiyorum 2 2
Kararsizim 7 7
Katiliyorum 23 23
Kesinlikle 62 62
Katiliyorum

Hem konsept hem menti igerigi degisse | Kesinlikle 13 13

bile yine gelirim Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 4
Kararsizim 7 7
Katiliyorum 20 20
Kesinlikle 56 56
Katiliyorum

Kasibeyaz‘in isim degisikligi benim Kesinlikle 13 13

tercih sebebimi degistirmez. Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 6
Kararsizim 4 4
Katiliyorum 23 23
Kesinlikle 54 54
Katiliyorum

Hizmet ve konsept ayni1 oldugu siirece Kesinlikle 13 13

yine gelirim Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 4
Kararsizim 7 7
Katiliyorum 20 20
Kesinlikle 56 56
Katiliyorum

Kasibeyaz Florya subesi devami Kesinlikle 13 13

niteliginde bu sube degerlendirilebilir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 6
Kararsizim 4 4
Katiliyorum 23 23
Kesinlikle 54 54
Katiliyorum

Onceleri Florya subesine gidiyorken Kesinlikle 2 2

aqua florya konseptini ve igerigini Katilmiyorum

begendigim i¢in burayi tercih ediyorum. | Katilmiyorum 3 3
Kararsizim 12 12
Katiliyorum 32 32

71




Kesinlikle 51 51
Katiliyorum

Bilindigi gibi, kurumsal kimlik olusturma siireglerinde en 6nemli 6gelerden bir tanesi
koku dgesidir. Markanin kendine ait bir kokusunun olusturulmasi ve bu kokunun her
duyuldugunda marka ile bagdastirilmasi noktasinda, pazarlama strateji uzmanlari
yogun ¢aba harcamaktadirlar. Kurumsal kimlik kapsaminda Kasibeyaz Florya’nin
kendine has kokusu degerlendirildiginde, katilimcilarin % 84’1 Kasibeyaz Florya’nin
kendine has bir kokusu oldugu konusunda hem fikirdir. Bu oran oldukga yiiksek bir
orandir ve restoranin kurumsal kimlik kurma siireclerinde koku elemanini etkin ve

dogru kullandiginin bir gostergesidir.

Katilimeilarin  Kagibeyaz Florya’daki degisimlere / degisikliklere iliskin olas1
tutumlarinin 6l¢iilmesine yonelik olarak sorulan sorulara katilimcilarin yanitlar

asagida sunulmaktadir;

e Katilmecilarin % 77’si restoranin isim degisikligine gitmesinin restoran

tercihlerini etkilemeyecegini belirtmektedir.

e Katilimeilarin % 76’siin restoranda hizmetin ve konseptin ayniliginin devami

durumunda restorani tekrar tercih edeceklerinin belirttikleri goriilmektedir.

e Konsept ve menii degisikliginde restorani tercih etmeye devam edecek

katilime1 oran1 % 76°dir.

e Katilimcilarin % 83’1 lezzetin ve sunulan hizmetlerin restoran tercih

sebeplerinin en Oncelikli oldugunu belirtmektedir.

e I¢c mekan ve gorsel kurgusunun restoran tercih nedenleri igerisinde yer aldigimi

belirten katilimc sayis1 % 87°dir.
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Geleneksellik ile modernligi harmanlayan restoran konseptinin tercih nedeni

oldugunu belirten katilimci oran1 % 88’dir.

Aliskanlik nedeni ile Kasibeyaz Florya’y1 tercih eden katilimet orani % 84°diir.

4.6.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerine iligkin bulgulara yonelik olarak degiskenlerin birbirleri ile

etkilesiminin anlamli olup olmadiginin 6l¢iilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda,

degiskenlerin birbirleri ile etkilesim igerisinde olup olmadiginin 6l¢iilmesine yonelik

korelasyon analizi yiiriitiilmiistiir. Korelasyon analizinin sonuglarini igeren tablo

asagida sunulmaktadir.

Tablo 20. Korelasyon Analizi

Cinsiyet Yasiniz Disarida_Ye | Kasibeyaz | Toplam
mek _Yeme_ | Floryaya | Puan
Alhskanhgr | Gitme Si
khig1

Cinsiyet Pearson 1 0,158 ,247%* 0,129 -0,063
Korelasyon

Sig. (2-kuyruklu) 0,116 0,013 0,199 0,53

N 100 100 100 100 100

Yasiniz Pearson 0,158 1 0,089 LA27%* -0,082
Korelasyon

Sig. (2-kuyruklu) 0,116 0,38 0 0,416

N 100 100 100 100 100

Disarida Ye | Pearson ,247* 0,089 1 ,4509%* -0,176
mek Yeme | Korelasyon

Aligkanlig Sig. (2-kuyruklu) 0,013 0,38 0 0,081

N 100 100 100 100 100

Kasibeyaz Fl | Pearson 0,129 LA27** ,459%* 1 -0,161
oryaya Gitm | Korelasyon

e Sikligt Sig. (2-kuyruklu) 0,199 0 0 0,11

N 100 100 100 100 100
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Toplam Pua
n

Pearson -0,063 -0,082 -0,176 -0,161 1
Korelasyon

Sig. (2-kuyruklu) 0,53 0,416 0,081 0,11

N 100 100 100 100 100

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Katilimcilarin 6l¢ek ifadelerine vermis olduklar1 yanitlarin, cinsiyet, yas, disarda yeme

sikligt ve Kasibeyaz Florya’ya gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Bu noktada,

demografik degiskenlerin degil,

restoranin

erigilebilirliginin, 1s1l, gorsel ve kurumsal kimlik ile iliskilendirilen koku, hizmet

kalitesi gibi faktorlerin restoran tercihlerinde etkili oldugu sonucuna varilmaktadir.
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BESINCi BOLUM

KASIBEYAZ RESTORAN ZINCIiRI AQUA FLORYA SUBESININ iC
MEKAN iNCELENMESI

Aragtirma Kasibeyaz restoran Zincirinin Aqua Florya’da bulunan restorani
kapsaminda yiiriitiilmistiir. Kasibeyaz Aqua Florya restorani deniz manzara konseptli
nezih bir restorandir. Restoran dis mekaninda, otopark i¢in vale hizmeti yer
almaktadir. Aqua Florya Kasibeyaz’in i¢ mekani oldukca goz alici ve iddialidir.
Kagibeyaz Aqua Florya 550 kisi kapasiteli bir restorandir. 1 adet VIP salonu olan
restoranin, Sigara icilebilen ve sigara icilemeyen iki farkli deniz manzarali terasi,

kapal1 ¢ocuk oyun alani bulunmaktadir.

Restoranin i¢ mekan tasarim ve uygulamasini yapan Mimar Murat Kut Kagibeyaz
Florya subesinin 80’li yillarin sonunda ag¢ilmis lezzeti ve hizmet kalitesi ile
Tiirkiye’nin en onde gelen restoranlar1 arasina girmis bir isletme olmasina ragmen
geng nesil i¢in i¢ mekan tasarimindan dolay1 cazibe merkezi olmadigini ifade ederek

yeni ve farkli bir sube ile geng nesilde markaya ¢ekmeyi hedeflendiklerini belirtmistir.

Akvaryum subesi ayn1 zamanda ¢ok fazla turistin ziyaret ettigi ve 6zellikle Ortadogulu
turistlerin olusturdugu bir lokasyonda bulunmaktadir. Bu durum tasarimin gelecek
kitleye yonelik olarak yapilmasi gerektigi sonucuna ulastirarak bu dogrultuda bir
caligma ortaya konmasi amaglanmistir. Turistler ve gengler i¢in cazibe merkezi

olusturma fikri ile tasarim olusturulmustur.

Firma kimliginin ge¢misten giliniimiize kadar taginmis ve devam ettiriliyor olmast,
tasarim konusunda farkli ve sinirlar1 zorlayan bir i¢ mekan olusumu i¢in belirleyici
olmustur. Markay1 yapilan tasarim ile farkli kitlelerle tanistirtyor olmak marka degeri

icinde son derece onem arz etmektedir. Yapilan i¢ mekan tasarimi ile marka degerinin
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bir iist noktaya taginacak olmasi, tasarimer igin 6zgiin, farkli bir mekan ortaya koymasi

ve kendi sinirlarint zorlamasi igin etkendir.

Aqua Florya’nin Akdeniz bélimiine acilan iki adet 6 metrelik Akvaryum
pencerelerinin olmasi tasarimci i¢in ¢ikis noktasi olup deniz ve canlilarin g¢esitli form
ve renklerinden etkilenip direk olarak tasarimin i¢ine ve de mekéana yansitilmasi

saglanmustir.

Tasarimda kullanilan mobilya, déseme, tavan ve aydinlatmalar disaridaki renklerin ve

hareketin yansimasi olarak ayrica gelecek kitlenin zevkleri 6ngoriilerek tasarlanmastir.

Florya subesi ile 6n plana ¢ikan Kasibeyaz markasinin, Aqua Florya subesinde farkli
tasarim prensipleriyle miisteri profilini ¢esitlendirmeye ¢alistig1 goriilmektedir. Bircok
kusaga ayni mekanla hizmet veren mekanin, popiler kiiltiirle farkli bir mekanda
baskalasip degisime ugramasi olumlu olumsuz birgok yonden elestiriye agik bir adim
olmustur. Florya subesinin kimligi ile biitiinleserek gelmekte olan miisteri profili “’aile
ortam1’’ olarak mekani tanimlamaktadir. Bu tanimla kimligini olugturan markanin,
Aqua Florya subesinde bu tanimin disina ¢ikarak gencleri ve turistleri hedef kitle
olarak belirlemistir. Florya subesi, farkli zaman dilimi igerisinde bir¢ok an ile miisteri
hafizasi mekanla bag kurdugu icin geg¢misle giiniimiiz arasinda koprii gorevi
gormektedir. Bu bag nesilden nesile devam eden bir gelenek haline gelip, markanin
glinimiize kadar geliserek taginmasi saglanmistir. Marka Aqua Florya subesinde
markay1 bugiine tasiyan oturmus miisteri profilinin disinda bir profile hitap ederek
mekan ¢izgilerini bu bakis agisina gore belirlemistir. Gelen miisteri profilinin farkl
subede farklilagmas1 marka degerini arttirmistir. Uluslararasi taninirligini arttirmaya
yonelik atmis oldugu adim basarili olmustur. I¢ mekan tasarimiyla hedef belirledigi
kitlenin mekan1 tercih etmesi saglanmistir. Aym1 zamanda ge¢miste markayla
tanismamis olan geng¢ kitlenin, giinlimiizde mekan tasarimindan beklentileri

degerlendirilerek, yapilan tasarim ile bu kitlenin de marka ile tanigmasi saglanmistir.
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AKVARYUM KASIBEYAZ

Sekil 15. Kasibeyaz Akvaryum Plan

5.1. Mekan Kurgusu ile Duvar, Tavan, Doseme Analizi

Aqua Florya Kasibeyaz subesinin geneli ele alindiginda turist cazibe merkezi haline
getirilmek {izere kurgulanmig mekan ve bu dogrultu da se¢ilen malzemeler restorani

diger subelerinden ayiriyor.

Duvarlarin tamaminda ahsap kaplama detaylarini gérmek miimkiindiir. Ahsapla

birlikte kullanilan aynalar mekana derinlik kazandirmaktadir. Restorana adini veren
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ve ana salon da yer alan akvaryum igeri-disar1 algisini degistirip, i¢ mekan da oturmak
icin cazibe noktasi olusturmustur. Miisteri tarafindan popiiler kiiltiiriin parcast haline
getirilerek, akvaryum detay1 fotograf ¢ekme kosesi olarak kullanilmaya baglamistir.
Bu nokta da restoran i¢in akvaryum simge haline gelerek, markanin bu subesi i¢in

hafiza elemanlarindan biridir.

Ana salon kapisinin tam karsisinda yer alan bar boliimii, mekan da icki servisinin
oldugunu miisteriye gorsel olarak aktariyor. Bar boliimiiniin 6n tarafi piring ve ahsap
kaplama yapilarak mekanla biitiinliik kazandirilmistir. Arka boliimde igkilerin teshir
edildigi ahsap modiiler {initeler bulunmaktadir. Unitelerin duvarla birlesen arka yiizii
farkli bir kaplama malzemesiyle ayristirilarak tiim duvar yiizeyi 1siklandirilmistir.

Barin dikkat ¢gekmesi i¢in tamamlayici bir unsur oldugu soylenebilir.

Sekil 16. Akvaryum-Bar(http://www.kasibeyaz.com.tr/kasibeyaz-akvaryum)

Duvarlar da mekanin tamaminda kullanilmis olan piring detaylar vardir. Piring
kaplama dekoratifler duvarlar1 siradan olma durumundan ¢ikarip i¢ mekanin

zenginlestirilmesini saglamistir. Tavan ve dosemeyi birlestiren duvarlar i¢in biitiinliik
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olusturmustur. Dekoratif, sar1 duvar boyasinin iizerinde kullanilmistir. Duvar
ortalanip sag ve sol boliimii mekanin devaminda da kullanilan koyu bordo lineer
kabartmali ¢izgili ahsap kaplama ile sonlandirilmistir. Dekoratifin 1s1kl1 olmasi 6n
plana ¢ikmasinda etkili olmustur. Mekanin farkli duvarinda kullanilan dekoratif bu kez
koyu bordo duvarin iizerinde yer almaktadir. Aymi rengi barin arkasinda da
kullanilarak mekan da malzeme ve renk ¢esitliligi yaratilarak biitiinliik olusturulmaya

calisiimastir.

Sekil 17. Duvar Dekoratifi

Restoranin ana salon boliimiinde bulunan piring kaplama ge¢is koridoru, mekandaki
sirkiilasyon icin yonlendirici bir unsur olup hem fonksiyonel hem dekoratif bir
parcadir. Alanin sag ve sol boliimiine servis i¢in orta aks olusturulup hizli servis
imkan1 saglamaktadir. Ayni zamanda miisteriler i¢in yine fotograf alani olarak da islev

gormektedir.

Piring kaplama geg¢is koridorunun iki yanina konulan yapay ciceklendirmelerle
canlilik yaratilmak istenmistir. Aga¢ gdvdesine benzetilen ahsap siitunlarin iizerine
yaprak motifleri gold renkte kabartma olarak islenmistir. Yapay ¢iceklendirmelerle

birleserek, i¢ mekan da ihtisamin i¢inde doga yaratilmak istenmistir.
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Sekil 18. Gecis Koridoru

Restoran karsilama alani ana salonun tasarim dilinde yapilmis olup, ahsap kaplama

lizerine piring ve ayna detaylart bu boliimde de hakimdir.

Sekil 19. Karsilama Alam

Duvarlar da kullanilan piring kaplama detaylar1 tavanin biitiiniin de kullanilmistir.
Mekan1 zenginlestirip, ayristirmakta giiclii bir etkendir. Wc koridor tavanin da ig
mekan da kolon iizerinde goriilen kabartmali yaprak motifleri vardir. Uygulanan
detaylarin farkli birden fazla yer de goriilmesi biitiinliikk olusturulmak istenildigi

diisiincesini agiga ¢ikarmaktadir.

80



Zemin dosemesinde mermer ve ahsap kaplama olarak iki farkli malzeme
goriilmektedir. 8 cins mermer kombinlenerek biitlinlestirilmistir. Akvaryum yani
Ozellestirilerek zeminde platform olusturulup doseme yiikseltmistir. Piring
stipiirgelikle duvar -zemin birlesimi ve platform alinlari, duvar ve tavan detaylariyla
biitiinlestirilmistir. Ayrica zemin ,bar ve bar arkasinda olmak iizere biiyiik alanlarda
151kl onyx mermer kullanilarak uygulama agamasinda sinirlar1 zorlayip,biitiin de farkli

bir etki yaratarak mekanin 6ne ¢ikmasini saglamistir.

Hem ana salonda , hem sigara igilebilen teras boliimiinde bulunan tuvaletler , restoran
kullanimi i¢in yeterlidir. Yonlendirici tabelalar yardimiyla miisteri icin kolay
erisilebilir bir noktada oldugunu séylemek miimkiindiir. Tuvalet duvar ve déseme de
mermer kullanilmig olup, tavan da yaprak kabartmali gold detaylarin bulundugu

koridor tavaniyla ayni uygulama s6z konusudur.

Sekil20.Tavan -Doseme Goriiniimii
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Sekil 21.Tuvaletler Goriiniimii

Otomatik kayar kap1 girisiyle mermer zemin ve ahsap duvar kaplamasi ile cam
tavandan olusan alan goriilmektedir. Merdivenler ve engelli rampasi ile altin saris1
ihtisaml1 kargilama kapisinin bulundugu noktaya erisim saglarken ayni1 zamanda sag
tarafa bar masalar1 konularak sigara igme alani olusturulmustur. Bar masalarinin
bulundugu noktadan alana ait Vip salonu, ¢ocuk oyun alan1 ve tuvaletlerin
bulundugu manzarali teraslardan birine erisim saglanmaktadir. Diger manzarali teras

ise ana salonun igerisinden gegilerek kullanilmaktadir.
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Sekil 22.Giris Alani

Her iki teras boliimii ayni olup mermer doseme devam ettirilerek olusturulmustur.
Ahsap kaplama tizerine piring detaylar ve cam bdliiciilerle i¢ mekanla teras ayrilmistir.
Tavan acilir kapanir sistem ile calisirken, yine acilir kapanir cam sistemi ile 6n
manzara cephesi olusturulmustur. Hem yazin hem kisin islevine uygun hizmet vermesi

yoniinden olumludur.
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Sekil 23.Panoramik Teras -Ana salon (http://www.kasibeyaz.com.tr/kasibeyaz-
akvaryum)

Ayr girisi bulunan teras boliimii igerisinde bulunan Vip salonu, 6zel davet ve
toplantilar i¢in olusturulmustur. 40 kisilik kapasitesi bulunan ve i¢ mekanla ayni dilde

tasarlanan salon U oturma dizeninde hizmet vermektedir.

Sekil 24.Vip salon
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5.2. Donatilar

Restoran da farkli oturma birimleri mevcuttur. I¢ mekanda farkli tipte sofalarla
sandalyeler kullanilirken teras boliimlerinde sadece sandalye kullanilmistir. Masalar
kare, dikdortgen ve yuvarlak olmak iizere oturma alanina gore cesitlendirilmistir.
Masa ayaklarinda farkli piring kaplama detaylar goriilmektedir. Bu piring kaplama
detaylar alanin bir¢cok yerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Mekana zenginlik katmasi
amaciyla kullanilan malzeme hedef kitle icin ilgi ¢ekici olmustur. I¢ mekanda duvar
rengi baz alinarak kirmizi hareket ve canlilik saglarken sar1 renk sicaklik ve mutluluk
vererek mekana biitiinliikk kazandirmigtir. Dogaya ¢agrisim yapan mekan olmasi
nedeniyle yesil renkli kadife kumas tipleri kullanilirken, teras boliimiinde zemin
doseme rengine yakin suni antrasit gri deri kaplama kullanilarak hareketli renklerle,

dingin renkleri dengeleme amaglanmistir.

Sekil 25.Sofa -Sandalye Goriiniimii
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Sekil 26. Teras Masa -Sandalye Goriiniimii

5.3. Aydinlatma

Aydinlatma i¢ mekan ve teraslarda spotlar avize sarkit ve duvarlar da apliklerle
saglanmaktadir. Ana salonda aydinlatma spotlardan saglanirken masalarin iizerine,
gecis alanina ve bar boliimiine konulan sarkitlar hem dekoratif olarak hem fonksiyonel
olarak islev géormektedir. Duvarlarda aplikler ve zeminde bar arkasinda bulunan led
1s1iklar sayesinde mekana hem derinlik kazandirmis olup hem de 6n plana ¢ikmasi
saglanmustir. Teraslar da bulunan spotlarin yani sira 2 biiyiik avize hem gorselligi hem
de aydinlatmay1 desteklemektedir. Vip salonunda da bulunan gorkemli avize
boliimlenen alanin 6zel olma durumunu 6n plana ¢ikarmistir. We boliimiinde duvarlar
da bulunan pirin¢ kaplama aplikler mekanin tamaminda uygulanan malzemeyle

biitlinliik olusturmustur.
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SONUC

Bireylerin tutum ve davraniglarimin seyrinde ve tercihlerin yapilmasi noktasinda
bireyin algis1 kritik bir 5neme sahiptir. insanlar algiladiklar1 gibi ve algiladiklar1 kadar
secim yapabilmekte ve karar verebilmektedir. Dolayisiyla da algi pazarlama
stireclerinden, stratejik planlama siireclerine kadar insana dair her alanda etki sahibi
onemli bir degiskendir. Bu aragtirmada, bireylerin restoran tercihleri iizerinde
kurumsal kimlik ve i¢ mekan Ogelerinin algisal durumunun etkisi olup olmadigi

Olctimlenmistir. Arastirma kapsaminda varilan sonuglar asagidaki gibidir;

e Bireylerin restoran tercihleri {lizerinde erisilebilirlik 6gesi etki sahibidir ve
bireylerin erisilebilirlige iligkin olumlu algilar1 restoran se¢imini olumlu

etkilemektedir,

e Bireylerin restoran tercihleri iizerinde mekanin ergonomik ozellikleri etki
sahibidir ve bireylerin ergonomiye yonelik olumlu algilari restoran tercihini

olumlu etkilemektedir.

e Bireylerin konfora iligkin algilar1 (1s1l konfor, gorsel konfor ve isitsel konfor)
restoran tercihleri tizerinde etki sahibidir ve bireylerin konfora iliskin olumlu

algilar restoran tercihini olumlu etkilemektedir.

e Bireylerin kurumsal kimligin 6nemli bir 6gesi olan kurumsal kokuya iliskin
algilar1 bireylerin ayni restorani tercih etmelerine yonelik 6nemli bir etkendir.
Bu bulgu, kurumsal kimligin farkli 6geler yardimi ile olusturulmasi ve

devamliliginin saglanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

e Hizmet kalitesi, gliniimiiz kiiresel ve rekabet yogun sektorlerde énemli bir
rekabet avantaji 6gesidir. Bu kabul, arastirma katilimcilarinin hizmet kalitesine

yonelik ifadelere verdikleri yanitlar ile de Ortlismektedir. Arastirma
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katilimcilari i¢in, restoran tercihlerinde aldiklart hizmetin kalitesi ve bu kaliteli
hizmetin devamliligi 6nemlidir ve bu 6nem kapsaminda, hizmet kalitesi,

restorana iligkin algilarini ve restoran tercihlerini olumlu etkilemektedir.

Katilimcilar i¢in i¢ mekan algilarinin olumlu olmas1 ve gorsel kurgu restoran
tercih nedenleri i¢erisinde yer almaktadir. Bu kapsamda, restoranlarin i¢ mekan
tasarimu siireglerinde, bireylerin algi siireglerinde olumlu algilanacak dgelerin

kullanilmasi 6nem arz etmektedir.

Kagibeyaz Akvaryum subesi dogadan ilham alarak, turist ve geng¢ kesimin

ilgisini ¢ekecek yenilik¢i bir mekan sunmaktadir.

Mekanin tim detaylar1 diger subelerden ayrilarak farkli olmasi yoniinde

diisiiniilerek tasarlanmig ve farklilik yakalanmaistir.

Diger subelerin oturmus miisteri kitlesine karsi, yeni bir miisteri kitlesi
belirleyerek hem eskiyi elinde tutan hem de popiiler kiiltiire de ayak uyduran

bir marka izlenimi yaratmaktadir.

Ic mekan kurgusu, aydinlatma, donati, ddseme ve tavan detaylarinm tiimii
belirlenen hedef kitle iizerine tasarlanmis olup, lokasyon olarak doga ile i¢ ige

olmasi tasarima yon vererek kimlik olusturmustur.

Olusturulan algi, mekanla biitiinlesip hedef kitleye yonelik yapilan tasarimla

mekan yeniden bir kimlik kazanmustir.

Yeni mekanin renkleri doganin hem hareketini hem dinginligini ele alarak

secilmis olup, miisteriye renk algisi gecirilmistir.

Yeni mekan kimligi ile marka degeri arttirilmis, farkli subeler de farkli hedef

kitlelerine, planlanan i¢ mekan tasarimi ile ulasilmistir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

ANKET

1.Cinsiyetiniz
OKadin
OErkek

2. Yasmiz?
[125°den kiiciik
[126-36 arasinda
[137-47 arasinda
[148-57 arasinda
[158’den biiyiik

3. Disarida yemek yeme aligkanliginiz nedir?
[Haftada en az 1

Oiki haftada 1

LAydaen az 1

4. Kasibeyaz Aqua Florya Subesi’'ne hangi siklikla gelirsiniz.
[IHaftada en az 1

Olki haftada 1

LlAydaenaz 1
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Kasibeyaz Aqua Florya Tercih Nedenleri

Sayin katilimei, asagida yer alan ifadelerden size en cok uyani isaretleyiniz. Isaretleme
sirasinda Kagsibeyaz Florya Restorani’na iliskin duygu ve algilarinizi goz oniinde
tutunuz. 1 en diisiik 5 en yiiksek katilim orani / begeni orani / tercih nedenini ifade
etmektedir.

Kagibeyaz Restoran tercihimi erisilebilirlik
etkilemektedir.

Kasibeyaz restoraninin karsilama giris boliimii restorana davet
edici 6zellik tasiyor.

Restoran igerisinde yeterli sayida tuvalet bulunmaktadir.

Restoran igerisinde tuvaletler kolay ulasilabilen noktalarda
bulunmaktadir.

Engelliler i¢in rampa engelli wc gibi birimler diigiiniilmiistiir.

Otopark miisteri ara¢ kapasitesini karsilamaktadir.

Kasibeyaz Restoran tercihimi ergonomi etkilemektedir.

Metrekare olarak biiyiikliigii kullanic1 sayisi i¢in yeterlidir.

Tavan yliksekligi mekan i¢in uygundur.

Mekan  tefrisati  hareket = yogunlugu  diisiiniilerek
konumlandirilmistir.  Sirkiilasyona engel degildir. (Masa,
sandalye vb mobilyalar)

Oturma elemanlar1 ergonomik acidan rahat ve uygundur.

Merdiven basamak genisligi ve riht yiiksekligi standart, hareket
acisindan uygundur.

Kasibeyaz restoran tercihimi 1s11 konfor faktorii
etkilemektedir.

Restoranin yaz aylarinda ki 1s1l konforu sogutma yeterliligi
uygundur.

Restoranin kis aylarinda ki 1s1l konforu isitma yeterliligi
uygundur

Yart acgik alanlarda ki iist ortlii fonksiyon acisindan ihtiyact
karsilamaktadir.

Kasibeyaz restoran tercihimi isitsel konfor faktorii
etkilemektedir.

Restoran da ¢alan miizikler isitsel konfor acisindan uygundur.

Disaridan gelen sesler mekanda ki ses ile karismamaktadir.
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Restoranin kalabalik oldugu durumlar da bile rahatga sohbet
edilebilir. Iceri de ugultu olusmamaktadir.

Kasibeyaz restoran tercihimi gorsel konfor faktorii
etkilemektedir.

Restoranin dogal aydinlatmasi giin 15181 alimi yeterlidir.
Restoran yapay aydinlatmasit (spot , aplik ,sarkit, avize)

yeterlidir.
Restoran da kullanilan renkler gorsel olarak uyumlu ve
uygundur.
Restoran da kullanilan tavan kaplamasi konsept acgisindan
uygundur.

Restoran da kullanilan duvar kaplama malzemeleri mekanin
biitiinliiglinli tamamlamaktadir.

Restoran da kullanilan zemin kaplama malzemeleri kalite,
gorsellik ve sirkiilasyon yogunlugu diisiiniilerek seg¢ilmistir.

Restorana her gittigimde aym kalitede hizmet alirnm

Kasibeyaz Restoran tercihimi havalandirma
etkilemektedir.

Restoran da i¢ ortamin dogal havalandirmasi yeterlidir.
Restoran da yemek kokusu problemi yoktur.

Restoran da rahatsiz edici koku problemi yoktur.

Restoran igerisinde solunan dogal koku Kasibeyaz da
oldugumu hissettirir. Kendine ait bir kokusu vardir.

Restoran, temizlik ve hijyen kurallarina uymaktadir.
Calisanlar her zaman giiler yiizlii ve davetkardirlar.
Kasibeyaz benim icin markadir.

Daha iyi restoranlarin oldugunu diisiinmeme ragmen
alistigim icin tercih ederim.

Restoran da kendime ve ge¢misime ait anilar var.

Hem modern hem geleneksel olmasi benim igin
cezbedicidir.

Kasibeyazin genel anlamda i¢ mekan ve gorsel kurgusu
gelme nedenlerimdendir.

Yemeklerin  lezzeti ve sunulan  hizmet tercih
sebeplerimdendir.

Kasibeyaz i¢c mekan konseptini degistirse bile yine gelirim.
Hem konsept hem menii i¢erigi degisse bile yine gelirim.
Kasibeyaz‘in isim degisikligi benim tercih sebebimi
degistirmez. Hizmet ve konsept aym oldugu siirece yine
gelirim.
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Kasibeyaz Florya subesi devam niteliinde bu sube
degerlendirilebilir.

Onceleri Florya subesine gidiyorken aqua florya konseptini
ve icerigini begendigim icin burayi tercih ediyorum.
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Kasibeyaz Akvaryum Plan

AKVARYUM KASIBEYAZ
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