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OZET

Bir oOrgiit olarak okullarin hedeflerine ulasmasinda o©Onemli 06gelerden birisi
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklari da onlarin okulun hedeflerini
benimsemeleri ve bu hedef dogrultusunda yogun caba gostermelerinde Onemli
faktorlerden birisidir. Bu 6nem 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini incelemeyi gerekli
kildig1 agiktir. Ozellikle 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi ile okul yodneticilerinin
davraniglarinin iligkisini belirlemek de okullarda etkili liderligi anlamaya katki
saglamaktadir. Hizmetkar liderlik, kendisini kurumuna ve c¢aligsanlarina adamis bir
felsefeye sahip olma durumunu ifade eder. Son yillarda egitim alaninda gergeklestirilen
calismalara da konu olan hizmetkar liderlik kavrami bu arastirmada daokul
yoneticilerinin davraniglari olarak secilmis ve 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ile iliskisi
incelenmesi hedeflenmistir. Ayrica 6gretmenlerin egitim siirecinde 6zerklik davraniglar
sergilemelerinin orgiitsel baghlik ile iligkilerinin ortaya konmasi da amacglanmistir.
Liderlik davraniglar1 ile orgiitsel baglilik ©6zel gereksinimli Ogrenciler ile c¢alisan
ogretmen Ornekleminde incelenerek, bu gruba 0zgii sonuglarin da elde edilmesi
hedeflenmistir. Tiim bu gerekcelerden hareketle bu arastirmada 6zel egitim okullarinda
calisan Ogretmenlerin baglilik ve 6zerkligi ile yoneticilerini hizmetkar liderlik olarak
algilama diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amacglanmigtir. Bu kapsamda
oncelikle Ogretmenlerin  Orgiitsel baghlik diizeyleri belirlenmesi, sonrasinda
O0gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore iliskisinin
inlenmesi ve son olarakdgretmenlerin yoneticilerinden algiladiklar1 hizmetkar liderlik
diizeyleri ve ozerklik davranislarinin orgiitsel baghliklarinin anlamli yordayicist olup
olmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla Istanbul ili merkezindeki 22 6zel
egitim okulunda 2019-2020 egitim oOgretim yilinda gorev yapan 277 Ogretmenden
“Orgiitsel Baglilik Olgegi”, “Hizmetkar Liderlik Olgegi” ve “Ozerklik Davranis Olgegi”
ile veri toplanmistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére orgiitsel baglilik diizeylerinin
farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesinde bagimsiz grup “t” testinden kidem ve
egitim durumlarima gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinde tek yonlii
varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Ogretmenlerin yoneticilerini hizmetkar

liderlik olarak algilama diizeyleri ve O6zerklik davraniglarimin orgiitsel bagliliklarini
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onemli diizeyde yordayip yordamadigi ise coklu dogrusal regresyon analizi ile

incelenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeylerine iliskin bulgular, 6gretmenlerin &rgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan ahlaki ve ¢ikarci baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu
ancak zoraki bagllik diizeylerinin diisik oldugunu gostermistir. Demografik
degiskenlere iliskin bulgular ise kadin 6gretmenlerin orgiitsel baglihiginin alt boyutu
olan ahlaki bagllik diizeylerinin erkek Ogretmenlerden Onemli diizeyde yiiksek
oldugunu, erkek Ogretmenlerin ise c¢ikarct ve zoraki baghlik diizeylerinin kadin
ogretmenlerden onemli diizeyde yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica dgretmenlerin
orgiitsel baglhliklar1 tim alt boyutlarda mesleki deneyimlerine gore farklilik
gostermezken, egitim diizeylerine gore sadece zoraki baglilik diizeylerinin 6nemli
diizeyde farklilasmistir. Coklu regresyon analizi sonuclari da hizmetkar liderligin
orgiitsel baglhiligin sadece zoraki alt boyutunun negatif yordayicisi, Ogretmen
ozerkliginin ise Orgiitsel bagliligin sadece c¢ikarci bagliliginin negatif yordayicisi

oldugunu gostermistir.

Arastirma sonuglart Ogretmenlerin Orgiitlerine daha yiiksek diizeyde oOrgiitlerinin
degerlerini benimsemeye dayali baglilik ile orgiitten elde ettikleri kazanglarina dayali
bagliliklar gelistirirken, oOrglite zorunlu olarak ve olumsuz duygularla baglhiliklarinin
daha diisiik diizeyde oldugunu gostermistir. Ozellikle kadin dgretmenler daha gok
orgiitlin degerlerini igsellestirmeye dayali baglilik gosterirken, erkek d6gretmenlerin daha
cok ¢ikarlarina dayal baglilik gelistirdiklerini ortaya koymustur. Ogretmenlerin mesleki
deneyimlerinin Orgiitsel bagliliklar1 acisindan bir fark gostermedigi arastirmada, egitim
diizeylerinin lisans egitimi almis 0gretmenlerin zoraki bagliliklariin 6nlisans almig
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Ayrica 6gretmen 6zerkliginin
ahlaki baglilik diizeyini etkilemedigini gdstermistir. Ogretmenlere daha fazla 6zerklik
saglanmasinin hem cikarct baglilik hem de zoraki baglilik durumunu azaltacag: tespit
edilmistir. Hizmetkar liderligin de 6gretmenlerde ahlaki baghligi ve ¢ikarct baghilig
etkilemese bile zoraki baglilig1 azaltacagi ortaya konmustur. Bu sonuglar ele alindiginda

hizmetkar liderligin uygulanmasi ve Ogretmen Ozerkliginin saglanmasi durumunda



ogretmenlerin  kurumlarma bagliliklarin1 artirmast  konusunda olumlu bir etkisi

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Orgiitsel Baghlik, Hizmetkar Liderlik, Ogretmen
Ozerkligi.
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SUMMARY

As an organization, one of the important elements in achieving the goals of schools is
teachers. Teachers' organizational commitment is also one of the important factors in
their adoption of the school's goals and their intensive efforts towards this goal. It is
clear that this importance makes it necessary to examine teachers' organizational
commitment. Especially determining the relationship between teachers' organizational
commitment and the behaviors of school administrators contributes to understanding
effective leadership in schools. Servant leadership refers to having a philosophy that is
committed to its organization and its employees. The concept of servant leadership,
which has also been the subject of recent studies in the field of education, was chosen as
the behavior of school administrators in this study, and it was aimed to examine the
relationship of teachers with organizational commitment. In addition, it was aimed to
reveal the relationship between teachers' displaying autonomy behaviors in the
education process and organizational commitment. By examining leadership behaviors
and organizational commitment in a sample of teachers working with students with
special needs, it was aimed to obtain results specific to this group. Based on all these
reasons, this study aimed to determine the relationship between the commitment and
autonomy of teachers working in special education schools and their level of perception
of their administrators as servant leadership. In this context, firstly, it was aimed to
determine the organizational commitment levels of teachers, then to find out the
relationship between the organizational commitment levels of teachers according to
demographic variables, and finally to determine whether the servant leadership and
autonomy behaviors perceived by teachers from their administrators are significant
predictors of their organizational commitment. For this purpose, data were collected
using the "Organizational Commitment Scale", "Servant Leadership Scale" and
"Autonomy Behavior Scale" from 277 teachers working in 22 special education schools
in the city center of Istanbul in the 2019-2020 academic year. One-way analysis of
variance (ANOVA) was used to determine whether the organizational commitment
levels of teachers differ according to their seniority and education level from the
independent group "t" test. Teachers' perception of their administrators as servant

leadership and whether their autonomy behavior predicted their organizational
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commitment at a significant level was investigated by multiple linear regression

analysis.

Findings regarding teachers 'organizational commitment levels showed that teachers'
levels of moral and self-seeking commitment, which are sub-dimensions of
organizational commitment, were high, but their level of coercive commitment was low.
Findings related to demographic variables showed that female teachers' level of moral
commitment, which is the sub-dimension of organizational commitment, was
significantly higher than male teachers, while the level of self-interested and forced
commitment of male teachers was significantly higher than female teachers. In addition,
while teachers' organizational commitment did not differ in all sub-dimensions
according to their professional experiences, only their level of forced commitment
differed significantly according to their education level. Multiple regression analysis
results showed that servant leadership was only the negative predictor of the coercive
sub-dimension of organizational commitment, while teacher autonomy was only the

negative predictor of self-interested commitment of organizational commitment.

The results of the research showed that while teachers developed a higher level of
commitment to their organizations based on the gains they gained from the organization
with a higher level of commitment to the organization, their commitment to the
organization was at a lower level with negative emotions. In particular, it was revealed
that while female teachers showed more commitment based on internalizing the values

of the organization, male teachers developed more commitment based on their interests.
In the study that teachers' professional experiences did not show any difference in terms
of their organizational commitment, it was determined that the education level of
teachers with undergraduate education was higher than the teachers who had an
associate degree. It also showed that teacher autonomy does not affect the level of moral
commitment. It has been found that providing teachers with greater autonomy will
reduce both self-interested and forced commitment. It has also been shown that servant
leadership will also reduce coercive commitment, even if it does not affect teachers'
moral commitment and self-interest. When these results are taken into consideration, it

is possible to say that it has a positive effect on teachers' increase in their commitment
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to their institutions in case of applying servant leadership and ensuring teacher

autonomy.

Keywords: Special Education, Organizational Commitment, Servant Leadership,

Teacher Autonomy.
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BOLUM I
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Orgiit, benzer hedeflere ulasmayr amag edinenkisilerinolusturdugu toplumsal
olusumlardir (Etzioni, 1969). Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda 6nemli olanunsurlar
zaman igerisinde degisime ihtiya¢ duyar. Ilk ortaya ¢ikan orgiit anlayisinda orgiitlerin
basarisinda Orgiitiin  statik yoniine Onem verilip daha cok kazanma {izerine
yogunlasilmis, c¢alisanlarin ortaya koydugu emekarka plana itilmistir. Son yillarda
ortaya konan yonetim anlayisinda ise oOrgiitiin basarisini artiran ve azaltan en Snemli
degerin insan oldugu ortaya konmustur (Aytag, 2001). Bu acidan ele alindiginda
orgiitlerin belirlenen hedeflere varmasinda bireyin ¢alistig1 Orgiiticin ortaya koydugu
deger orgiitsel baglliklar i¢in 6nemlidir. Orgiitsel baglilik kisinin, éncelikle kendisini
diistinmesinden ¢ok Orgiitiin ¢ikarlarini diisiinmesi olarak tanimlanmaktadir (Baysal ve
Paksoy, 1999). Bu durum kisiye gore degisiklik gostermektedir. Yiiksek diizeyli
orgiitsel baglilik, orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimseme, Oziimseme, Orgiit i¢in
fazladan g¢abalamaya goniillii olma ve Orglitte daimi olma gibi olumlu tutum ve

davraniglara yol agmaktadir (Nijhof vd., 1998:243).

Orgiitsel baglilig1 agiklayan farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan birisi
de Etzioni (1969)’ye aittir. Bu goriis baglilik ve gii¢ arasindaki iliskiye odaklanmistir ve
bagliligi c¢alisanin iizerinde uygulanan gili¢ tiirine verdigi tepkiye bagli olarak
aciklamistir (Hornung, 2010). Bagliligin tiiriinii belirleyen bu giigler zorlayici (fiziksel
cezalar), odiillendirici (maddi odiiller, para dagitilmasi) ve normatif (sayginlik, itibar,
sevgi ve kabul edilme, kurallar1 benimseme) giic olarak siiflandirilmistir (Etzioni,
1969:68). Orgiitte yer alan kisiler bu gii¢lere gére ahlaki (moral), zoraki ya da ¢ikarci
baglilik gelistirmektedirler (Ergiin ve Celik, 2009). Ahlaki (moral) baglilik Etzioni’ye
gore en en dnemli baglilik durumudur. Orgiitsel baglilik kapsaminda bakildiginda ahlaki
(moral) baglilik varsa orgiitsel baglilik cok saglam temellere oturmus demektir. Cikarci
baglilik ise ortada yer alan duruma gore kisa siireli ya da uzun siireli olabilir. Cikar
iligkisi devam ettigi siirece devam eden bir baglilik durumudur. Bu baglilik durumu

uzun vadade Orgiite de zarar verebilir. En zayif orgiitsel baglilik durumu ise zoraki



bagliliktir. Bu bagin zayifligina ragmen is kaybi, yer degistirme korkusu, yer degistirme
ve bu durumlarin ortaya ¢ikaracagi ailevi huzursuzluklar gibi nedenlerle bireyin orgiitte
kalmasini saglar. (Duska, 2008: 45; Penley ve Gould, 1988: 47). Jahangir, Akbar ve
Begum (2006), sosyal gii¢c kaynaklari1 olan islem adaletinin, is tatmininin ve Orgiitsel
baglhihigin ¢alisanlarin  Orgiitten ayrilma diizeyleri ile mnasil etkilendiklerini
incelemislerdir. Ortaya ¢ikan sonuglarda giic kaynaklari degiskenleri ile Orgiitsel
baglilik degiskenleri c¢alisanlarin yasal giig, uzmanlik giicii, 6zdesim giicii ve
odillendirme giicti diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koyarlarken, zorlayici gii¢ diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda

negatif yonlii zayif bir ilski oldugunu ortaya koymuslardir.

Okullar1 da bir 6rgiit olarak ele aldigimizda bu 6rgiitiin 6nemli 6gesi olan §gretmenlerin
de orgiite bagliliginin olumlu sonuglar ile iliski gosterecegi agiktir. Nitekim arastirma
sonuclar1 da Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arttikga onlarin is tatmini
(Demirkiran, 2004), motivasyon (Memisoglu ve Kalay, 2017), yaraticilik diizeylerinin
arttigin1 (Altin, 2010), tiikkenmislik diizeylerinin azaldigimi (Cetin, Basim ve Aydogan,
2011) gostermektedir. Bu bulgular ¢alistiklar1 okullarin amag¢ ve degerlerini yiiksek
diizeyde benimseyen 6gretmenlerin daha mutlu ve iiretken olacagina isaret etmektedir.
Bu nedenledgretmenlerin orgiitsel bagliligini etkileyen unsurlarin neler oldugu énemli
bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica orgiitsel baglilig: etkileyen degiskenlerin
Etzioni (1969)’nin tanimlamis oldig: farkli orgiitsel baglilik tiirlerine gore ele alinmasi

da orgiitsel bagliligi daha detayli anlamay1 saglayacaktir.

Ogretmen orgiitsel baghiligini ¢ok sayida etkileyen faktor bulunmaktadir. Bu
faktorlerden bir kismi Ogretmenlerin sahip oldugu kisisel ve mesleki ozellikleri ile
ilgilidir. Ornegin dgretmenlerin cinsiyetleri (Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu,
2014; Mathieu ve Zajac, 1990; McClurg, 1999), kidemleri (Ertirk ve Aydin, 2016;
Ihtiyaroglu, 2018; Giimiis, 2013), dgrenim durumlar1 (Aslan ve Agiroglu Bakir, 2014)
ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml iligkiler bulunmaktadir. Bu bulgular
Ogretmenlerin demografik o6zelliklerinin oOrgiitsel baglilik agisindan ele alinmasinin

onemli olduguna isaret etmektedir.



Orgiite baglilikta orgiite bagli faktorler de onemli olmaktadir. Kurumun yapisi,
blytikligl, adalet yapisi, kiiltiirii, basar1 kriterleri gibi bir¢ok unsur da orgiitsel bagliligi
etkilemektedir. Ornegin calisilan egitim kademesi ve okul tiirii bu faktdrlerden
bazilaridir (Dogan ve Aslan, 2016). Calisanlarin 6rgiitsel yapidaki kurumdan elde ettigi
gelir ve menfaatler gibi unsurlar da kurumsal faktdrler igerisindeyer alir. Isin niteligi,
zorlugu gibi unsurlar bireysel olarak diisiiniilse de aslinda bu kategoriden sayilmaktadir
(Ince ve Giil, 2005). Orgiitiin yapisal 6zellikleri de 6gretmenlerin drgiitsel bagliliklari
ile iliski gdstermektedir. Orgiitsel giiveni yiiksek dgretmenlerin drgiitsel bagliliklar: da
yiiksek bulunmustur (Altun, 2010). Black (2010) ise okul ikliminden olumlu yonde
etkilenen Ogretmenlerin kurumdaki calisma isteklerinin fazlasiyla arttigina vurgu
yapmistir. Ogretmenlerin orgiitlerine giivenmeleri ve okul ortamini pozitif algilamalari
orgiitlerine bagliliklarin1 arttirtyor goriinmektedir. Bu agilardan bakildiginda okul
ikliminin 6nemli belirleyicilerinden biri okul yoneticileri ve onlarin benimsedikleri

liderlik bigimlerinin orgiite bagllik ile iliskisi gdsterecegi aciktir.

Liderlik tiirleri ve drgiitsel baghilik iliskisi cesitli arastirmalara konu olmustur. Ozellikle
liderlik yaklagimlarindan doniisiimeii liderlik, orgiitsel baglilik ile iligkisi farkl
arastirmalarca incelenmis bir liderlik tiirtidiir. Yapilan metanaliz ¢aligmas1 da okul
yoneticilerinin doniistimcii liderlik uygulamalarinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar
tizerinde anlaml diizeyde etkili bir degisken oldugunu gdstermistir (Cogaltay, Karadag
ve Oztekin, 2014). Liderlik tiirlerinden &rgiitsel baglhlik ile iliskisi daha az sayida
incelenen liderlik tiirli ise hizmetkar liderliktir. Bu liderlik tiirli doniistimcii liderligin
takipgilerinin potansiyelleri dogrultusunda gelisimine ve doniisiimlerine verdigi dnem
ile ¢ok benzerlik gdstermektedir. Orgiit calisanlarii diisiiniip deger verme ve onlara
rehberlik etme gibi 6zelliklerde doniistimcii liderlik ile hizmetkar liderlik ayn1 noktada
bulusur. (Dinger & Oksiiz, 2011). Bununla birlikte Stone, Russel ve Patterson’a gore
(2004’ten akt. Cevik ve Akoglan Kozak, 2010), iki liderlik modelini birbirinden ayiran
en biiylik fark ise hizmetkar liderligin temelinin Orgiit ¢alisanlarina odaklanmasi,

dontistimcii liderligin ise orgiit hedeflerine odaklanmasidir.

Hizmetkar liderlik, hem geleneksel hem de yenilikgi liderlik yontemlerinin, yardimsever

ve paylasimct bir sekilde ortaya konmasinadayalidir (Sayl ve Baytok, 2014). Hizmetkar



liderlik anlayis1 ilk olarak Robert Greenleaf tarafindan ortaya atilan ve 1970’lerden
itibaren literatiirde daha yaygin bir hale gelen bir liderlik anlayisidir. Bu oncelikler
arasinda, dinleme ve anlama, hayal giicii, geri planda kalabilme becerisi, iyilestirme ve
birliktelik olusturabilme becerisi bulunmaktadir (Nourthouse, 2014:219). Spears
(2004)’a gore, hizmetkar liderlikte liderin basarisi lidere degil, takipgilerinin 6zgiir,
bilingli, 6zerk ve hizmet vermeye meyilli kisiler olup olmadigi dikkate alinarak
belirlenebilir. Bu sebeple_hizmetkar liderlik anlayisi, yanlizca_bireylere_bagl bir olgu
olmamakla beraber, kurum tarafindan ortaya konan vizyonun tamamina yayilan bir
kiiltiir seklinde algilanmalidir. Bu kiiltiir de orgiit iiyelerinin Orgiite olan bagliliklarini
olumlu olarak etkilemesi olasidir. Bu goriisii test etmek icin gerek Ogretmenler ile
gerceklestirilen aragtirmalarin sonuglar1 gerekse bagka kurumlarda calisan bireyler ile
gerceklestirilen arastirma sonuglart yoneticilerini hizmetkar lider olarak algilama
diizeylerinin onlarin orglitsel bagliliklart ile iliski gosterdigi (Palta, 2019) hatta
yoneticilerin hizmetkar liderliklerinin 6rgiit {yelerinin baglhiliklarinin 6nemli bir
yordayicist oldugunu gdostermistir (Cerit, 2010; Nal, Baktas ve Kaya, 2020; Giil ve
Tiirkmen, 2016). Ozel egitim okullarinda gérevli dgretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarinin
incelendigi simurli sayida arastirmalar, hizmetkar liderligin 6gretmenlerin adanmislik
diizeylerinin olumlu bir yordayicist oldugunu ortaya koymaktadir (Dogan ve Aslan,
2016). Ancak bu arastirmalar sinirli sayida olup, bu kurumda hizmetkar liderlik

Ogretmenlerin orgiitsel bagliligini agiklamada yeterli kaynak saglamamaktadirlar.

Ogretmen o6zerkligi de Ogretmenlerin bagliliklarinda etkili olabilecek &zelliklerden
birisidir. Ogretmenlerin okulda gerceklestirilen faaliyetlerde sdz sahibi olmasi, kendisi
ile ilgili olan calismalarda ve okul ortaminin diizenlenmesinde se¢imler yapabilmesi,
ayrica yonetimsel siireglere katilmasi 6gretmen 6zerkligi ile tanimlanabilir (Freidman,
1999). Ogretmen ozerkligi olgusu 1950°li yillarda kendini gdstermeye baslamustir.
1960’1 yillarda Ingiltere, Hollanda ve Belgika’da 6gretmen ozerkliklerini arttirmayi
amaglayan reform galigmalari {izerine deginilmistir. Ogretmen &zerkligi kavraminin
once denetim, etkileme, katilim ve otorite olarak tanimlar1 vurgulanmig, sonra
Ogretmenlerin  kendi insiyatifleri dogrultusunda zamanla okul kurallarmin sinif
icerisinde dgretmenlerin belirledigi kurallara doniisecegi belirtilmistir (Franklin, 1988).

Uziim ve Karsli (2013) da 6gretmen &zerkliginin dgretmenlerin gereksinimleri fark



edip, egitim ortamlarin1 bu gereksinimler dogrutusunda etkili bigimde diizenlemelerinde
onemli fonksiyonu oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle dzel gereksinimli bireyler ile
calisan Ozel egitim Ogretmenleri i¢in bu diizenlemeler daha da 6nemli olacaktir. Ayrica
ogretmen Ozerkliginin sadece smf i¢i uygulamalardaki ozerkligi degil egitim
ortamindan diizenlenmesinden 6gretmenin sorumluluklarinin belilenmesine kadar genis
bir yelpazede, Ogretmenin giiclendirilmesi ile iliskili olarak ele alindigi
vurgulanmaktadir (Oztiirk, 2011). Bu baglamda Ogretmenlerin hem smif igi
calismalarinda hem de okul geneli uygulamalar ve yonetsel siire¢lere katilimlari
egitimin niteligini arttiracagi gibi onlarin  Grgiitlerine baghliklarini da olumlu
etkileyebilecektir. Ancak literatiir incelendiginde 6gretmen 6zerkligi ve orgiitsel baglilik

iligkisini inceleyen sinirli sayida arastirma (Bayraktar 2019) oldugu goriilmiistiir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact Oncelikle Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesidir. Bunun yaninda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile cinsiyet,
kidem ve egitim durumlarnarasindaki iligkisinin incelenmesi de hedeflenmektedir.
Ayrica bu aragtirmada Ogretmenlerin oOrgiitsel baglhilik diizeyleri ile yoneticilerinden
algiladiklar1 hizmetkar liderlik diizeyleri ve 6zerklik davraniglar arasindaki iligkinin

belirlenmesini de amaglanmustir.
Bu amagla su arastirma sorularina cevap aranacaktir:
1. Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri nasildir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri,
a. cinsiyetlerine
b. kidemlerine
c. egitim durumlarina gore anlamli bigimde farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile yoneticilerinden algiladiklar1 hizmetkar

liderlik diizeyleri arasinda anlamlr iligki var midir?



4. Ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri ile 6zerklik davramslar arasinda anlaml

bir iliski var midir?

5. Ogretmenlerin yoneticilerinden algiladiklar1 hizmetkar liderlik diizeyleri ve dzerklik

davraniglar1 orgiitsel bagliliklarinin anlamli bir yordayicist midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada 6zel egitim okullarinda calisan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklari
Etzioni (1969)’nin tanimladigr ahlaki, zoraki ve ¢ikarct baghilik boyutlarinda
incelenmistir. Bu arastirma ile 0zel gereksinimli bireylerle c¢alisan Ogretmenlerin
calistiklar1 okullarina nasil bir baghlik gosterdikleri konusunda elde edilen bilgiler bu
okullarda c¢alisan Ogretmenlere yonelik gergeklestirilecek uygulamalara 151k
tutabilecektir. Ayrica demografik degiskenlere gore Ogretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklarinin incelenmesi yapilacak caligmalarda hangi gruplara oncelik verilecegi
konusunda detayl1 bir resim sunmaktadir. Ozel egitim okullarinda c¢alisan 8gretmenlerin
Etzioni (1969)’nin modeline dayal1 orgiitsel baglilik diizeylerini inceleyen sinirli sayida

calisma olmasi nedeniyle bu arastirmanin alan yazina katki sagladig diistiniilmektedir.

Bu arastirmada ayrica orgiitsel baglilik ile hizmetkar liderligin iliskisi de incelenmistir.
Yasadigimiz bu cagdaki egitim kurumlarinda okul yoneticilerinin hizmet ettiren lider
degil once hizmet eden sonra calisanlari1 motive ederek kurum i¢in dogru islerin
yapilmasini saglayan bir lider olmalar1 beklenmektedir. Hizmetkar liderlik bu
beklentilere cevap verebilecek bir liderlik tarzi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle
calisanlarina deger gosteren ve bunu yonetim tarziyla belli eden hizmetkar liderlik
anlayis1 her orgilitte daha fazla 6nemli olmaya baslamistir (Findik¢i, 2012). Bu liderlik
anlayisinin ~ 6gretmenlerin  orgiitsel  baghiliklarinin  yordayicist  olup olmadigini
belirlemek bu liderligin etkilerini anlamada 6nemlidir. Ozellikle nitelik acisindan
farklilik gosteren ahlaki, zoraki ve ¢ikarci baghlik tiirleri ile iligkisini ayr1 ayri
incelemek hizmetkar liderligin &rgiit {iyelerine yansimasi konusunda énemlidir. Ozel
egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin, okula devam eden Ogrencilerin ve
velilerin 6zel durumlarindan dolay1 kendilerini okullarina daha fazla adamak zorunda

olduklar1 degerlendirilirse 6gretmenlerden de benzer beklentiler ig¢inde olduklar



diistinebilir. Yanik (2018) tarafindan, 6zel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenler
ile gercgeklestirilen bir arastirma okul yoneticilerinin etkili liderlik 6zellikleri ile
Ogretmenlerin is motivasyonlarinin iliskili oldugu ortaya konmustur. Ancak 6zel egitim
okullarinda hizmetkar liderligi incelendigi siirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirma 6zel egitim okullarinda hizmetkar liderlik konusunda 6zellikle iilkemiz alan

yazinina katki saglamaktadir.

Bu arastirmada ayrica 6gretmenlerin 6zerk davraniglarinin onlarin 6rgiitsel baghlik ile
iliskisi de incelenmistir. Orgiitii i¢in daha fazla ¢alisan, drgiite daha fazla zaman ayiran
liderin Ogretmenlerin G6zerklik davranmislarini desteklemesi ile oOrgiitsel bagliligin
artmasina katkida bulunmas: beklenmektedir. Orgiitsel baglilik diizeylerine bagli olarak
okul yoneticilerinin ortaya koyduklar1 hizmetkar liderlik modelinindzerklik
davraniglarina etkisi, uygulanacak dlgekler dogrultusunda korelasyon analizi ile ortaya
konacaktir. Giiniimiizde sadece 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler
degil, diger kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin de 6zerklik anlayisina ihtiyaclar

oldugu diisiiniiliirse bu arastirmanin oldukca faydali oldugu soylenebilir.

Mevcut ¢alismalar, okul yoneticilerinin uyguladiklar: liderlik modellerine ve hizmetkar
liderlik modelini uyguladiklarinda ortaya ¢ikan 6gretmen 6zerklik davranisi ve bununla
birlikte oOrgiitsel baglilik konularma vurgu yapmamistir. Bu nedenle bdyle bir

aragtirmaya ihtiya¢ duyulmustur.
1.4. Arastirmanin Sinirhhklar:

Aragtirma 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Istanbul li Ozel Egitim Okullarinda gérev

yapmakta olan 277 dgretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.



BOLUM II

ILGILi ALAN YAZIN

Bu bolimde arastirmanin degiskenleri olan oOrgiitsel baglilik, algilanan hizmetkar
liderlik modeli ve hizmetkar liderligin izin verdigi Ol¢lide ortaya ¢ikan Ogretmen
ozerkligine iliskin alan yazin incelemesi yapilmustir. Oncelikle 6zel egitimin tanimindan
baslayarak, amaclari, ilkeleri hakkinda bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda orgiitsel
baglilik kavrami incelenmis, bu alanda yapilan calismalardan bahsedilmistir. Daha
sonrahizmetkar liderlik kavrami ele alinmistir. Diger liderlik modellerinden kisaca
bahsedilmis, hizmetkar liderlik modelinin nasil ortaya ¢iktig1, bu modele neden ihtiyag
duyuldugu gibi konulara deginilmistir. Ozerklik konusuna deginilmis, &gretmen
ozerkliginin ortaya cikis stirecleri ele alinmistir. Son olarak diinyada ve Tiirkiye’de

yapilmis benzer arastirmalar ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
2.1. Ozel Egitim

Ozel egitim ile ilgili birgok tanim yapilmis, bu tamimlamalar birbirini tamamlar

nitelikler igermistir.

Heward (2000), 6zel egitimi tanimlarken kisinin temel insan haklarindan birisi olarak
ele almistir (akt: Ataman, 2003). Cuhadar (2013) 6zel egitimi, bireylerin farkli bireysel
ozelliklere ve yeteneklere sahip olduklarina vurgu yaparak tanimlar. Milli Egitim
Bakanlig1 kaynaklarina gore ise 0zel egitim yeterli olmayan bireylerin yetersizligini
gidermek ve bu bireylerin toplum igerisinde yasamasini kolaylastirmak i¢in bireylerin

ozelliklerine gore diizenlenen egitim hizmetleridir (MEB, 2018).

2.1.1. Tiirkiye'de Ozel Egitimin Tarihsel Gelisimi

Ozel egitimin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, bireylerin yasadigi zorluklarm
giderilmesine  yonelik egitim ¢alismalarinda daha c¢ok devlet adamlarinin
yetistirilmesine yonelik uygulanan bir siirece karsilik geldigi goriilmektedir. Devleti
yonetecek kisilerin yetenek ve temel becerilerini gelistirmek amagl bir egitim planlama

stireci yasanmistir (Agirnasli, 2017).



Cagdas anlamda 6zel egitim hizmetlerinin Tirkiye’de yayginlasmasi, engel gruplarina
gore degisiklik gostermektedir. 1700’1 yillarda 6zel gereksinimi olan bireylere taninan
haklarla baslayan bir siire¢ ortaya c¢ikmistir (Orhan& Geng, 2015). Osmanl
Imparatorlugu’nda engelli bireylerin toplum tarafindan dislanmasin1 &nleyebilmek icin
yaslilar evi diye tanimlanan simdiki adi ile huzur evlerinde koruma altina alindig1 ve
yapabilecekleri isler dogrultusunda calistirildigina dair uygulamalar mevcuttur (Kargin,
2004). Yine ayni donemde iistiin zekali ve 6zel yetenekli ¢ocuklarin egitim aldig:
Enderun Mektepleri de 6zel egitim ile ilgili ilk egitim kurumlar olarak ele alinabilir.
(Unal, 2012). Osmanli Devleti'nin son dénemlerine denk gelen ve 1908 yilinda ilk
olarak Kirklareli’de kurulan Himaye-i Etfal Cemiyeti, kimsesiz ve bakima muhtag
cocuklarin barinma ve egitim ihtiyaclarini karsilamak iizere faaliyet vermistir (Sarikaya,
2003). Daha sonra “Cocuk Esirgeme Kurumu” adini alan bu dernek, uzun yillar

Tiirkiye’de kamu yararina faaliyet gostermistir.

31 Ocak 1928’de Atatiirk’iin destegi ile kurulan Tiirk Maarif Cemiyeti (Tiirk Egitim
Dernegi)’nin amaci istiin yetenekli ve c¢aliskan Ogrencilerin yurti¢i ve yurtdisinda
egitim almas1 olarak tanimlanmistir (Akyiliz, 1992). Engelli bireylere yonelik
diizenlenen ilk anayasa 1961 yilinda ¢ikarilmis olup engelli bireylere 6zel egitim
hizmeti verilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu yasa ile beraber, 1963 yilindan itibaren
uygulanan bes yillik kalkinma planlarinin tamaminda 6zel egitim ile ilgili zorunluluklar
ve bu konuda yapilacak ¢alismalar belirtilmistir (DPT, 1968, s. 160; Akca, Sahan &
Tural, 2017, s. 397). 1985-1989 yillar1 arasinda uygulanan Besinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda (DPT, 1984) 6zel egitimin kapsami genisletilmis ve ilk kez ortopedik dziirliiler
icin de egitim ¢aligmalarindan bahsedilmistir (Altundemir, 2012, s. 102).

2.1.2. Ozel Egitimin Amaclar

Ozel egitim uygulamalarinin en nemli amac1 dzel egitime ihtiyaci olan bireylerin kendi
akranlari ile ayni ortamda egitim almalarini saglayarak toplum igerisindeki sosyallesme
olgusunu gelistirmektir. (Allan ve Sproul, 1985, Lewis ve Doorlag, 1987; akt: Batu,
2000).

Mill Egitim Bakanligi’nin yaymlamis oldugu Ozel Egitim Yonetmeligi’ne gore ise 6zel

egitimin amaglar1 sunlardir (MEB, 2018):



* Bulundugu sosyal ¢evrenin beklentilerini yerine getirebilen, ¢evresindeki kisiler ile
1yi iliskiler kurabilen, ekip calismalarinda sorunlar yasamayan ve ekip ¢alismasi i¢inde
yer alip birlikte hareket etme becerisi gosterebilen, gerektiginde is hayatina katilabilen,

mutlu ve huzurlu bir vatandas olarak yetismelerini saglamak.

* Bulundugu sosyal ¢evrede kendi basina yasama becerisini gosterebilen ve ihtiyaglarini

tek basina karsilayabilecekdavranis biitiinliigiinii kazanmasini1 desteklemek.

* Bireye 0Ozel diizenlenen egitim plant ve programlari ile kisiye 6zel beceriler

kazandirmak ve bireyi siirekli degisen yasam kosullarina hazirlikli hale getirmek.

2.1.3. Ozel Egitimin Ilkeleri

Kircaali-Iftar (1998)’a gore gelismis iilkelerin en énemli 6zelliklerinden birisi egitimde
saglanan firsat esitligidir. Bu dogrultuda 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere de
diizenlenecek egitimde bireysel ozelliklerine gore egitim planlar1 hazirlanmali ve bu

planlar dahilinde egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanligi'nin yayinlamis oldugu Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ile
0zel egitime ihtiyaci olan bireylere verilecek egitimlerin planlanmasinda dikkat edilecek

hususlar 6zel egitim ilkeleri basligi altinda su sekilde ele alinmistir (MEB, 2018):

* Planlanan egitim hizmetlerinde bireylerin farklililar1 mutlaka g6z 6niine alinmali ve

ithtiyaclart dogrultusunda egitim hizmeti verilmelidir.

+ Ozel egitim programlari bireylerin 6zel ilgi alanlari, yetenekleri ve talepleri

dogrultusunda hazirlanmalidir.
* Miimkiin olan en erken yasta 6zel egitime baslanmalidir.

+ Ozel egitimler planlanirken, bireyi akranlarmdan ayirmamaya 6zen gosterilmeli,

toplumsal uyum g6z ardi edilmemelidir.

* Bireyin 6zel egitim ile birlikte gosterdigi gelisimler kayit altina alinmali, bireyin

gelisimine gore siirekli giincellenmelidir.
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» Ozel egitimde herhangi bir aksakliga neden olmamak icin siirekli bir bicimde gerekli

olan kurum ve kuruluslar ile igbirligi yapilmalidir.

+ Ozel egitime ihtiyact olan biitiin bireylere bireysellestirilmis egitim plani (BEP)

uygulanmasi i¢in gerekli calismalar yapilmalidir.

» Ozel egitim alan bireyin ailesi ile siirekli iletisim saglanmal1 ve egitim siirecine dahil

edilmelidir.

* Uygulanan 6zel egitimin kalitesini ve seviyesini arttirabilmek i¢in iiniversiteler ve sivil

toplum kuruluslari ile igbirligi yapilmalidir.
2.2. Orgiitsel Baghhik

2.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Tamimlar

Degisen diinya diizeninde, orgiitler devamliliklarin1 saglayabilmek ve hedeflerinedaha
kolay varabilmek i¢in normal sistemde yapilmasi gereken caligmalara ek olarak caligma
ozverisinde bulunan istekli bireylere ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger bir bakis agisiyla
orgiitlerin biiyliyerek gelismesi i¢in ¢alisanlarin, isin niteligine gore donanimli olmalari
gerekir ve bu durumdaha fazla ise katkida bulunmalarimi saglar (Bolat ve Bolat,
2008:76). Orgiitsel baglilik kavrami calisanlarin uygun ve olumlu tavir igerisinde
bulunmalari saglar (Balay, 2000:1). Orgiitsel bagliligin 6nemini artiran unsurlar; isten
ayrilma, ise diizenli bir sekilde gelmeme, siirekli yeni is arama, isten sikilma gibi
olumsuz durumlarin degisip ise odaklanma, moral, performans, sorumluluk, katilim,
gorev anlayis1 gibi konulardir (Altug Ozsoy, Ergiil ve Bayik, 2004). Bu durumda,
calisanlarin orgilitsel baghliklarinin artirilmasinin, orgiitlerin hem temel gorevleri olmal

hem de hedefleri arasinda yer almalidir.

Orgiitsel baghligin detayli agiklamasini ilk kez ortaya koyan arastirmacilardan Grusky,
orglitsel baglilig bir bireyin orgiitle arasinda olusan aidiyet duygusunun giicii olarak
degerlendirmistir (Wahn, 1998:257). Becker’a gore oOrgiitsel baghlik kisinin, orgiitii
birakmasi halindedrgiitiin olumsuz etkilenecegi kanisiyla oOrgiitte ¢aligmaya devam

etmesi sonucunu dogurmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Becker (1960:32), orgiitsel
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baglilik olgusunu “tutarli davranis” diye ele almaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan

diger tanimlardan bazilar1 syle siralanabilir:

Orgiitsel baglilik, bireyinkendisini 6rgiite bagl hissetmesini saglayan ya da orgiitle
biitiinlestiren ve oOrgiite olumlu ydnde davranis gostermesidir. Orgiitiin gelismesi
icinkisinin orgiit hedeflerini ve deger yargilarini kendi hedef ve deger yargisiymis gibi
Ozlimsemesi, Orgiitinhedeflerine ulagmasi i¢in her tiirlii fedakarlik gostermesi ve

herhangi bir karsilik beklemeden sorumluluk duymasidir (Buchanan, 1974:533).

Bir bagka tanima gore c¢alisanlarin oOrgiite psikolojik olarak aidiyet duygusu
hissetmesidir (Chen vd., 2002:339). Orgiitiin sahip oldugu deger yargilarinmkisi

tarafindan 6ziimsenmesi olarak da tanimlanabilmektedir.

Orgiitsel baghlik, orgiitiin bir miknatis gibigalisam1 gelecekte de orgiitte kalmak igin
motive etmesi ve ¢aliganin da bunun i¢in istekli olmasidir (Giil, 2003). Kisinin orgiite ve
orgiitlin deger yargilartyla olumlu bir baglantikurmasidir. Swailes Orgiitsel bagliligi,
kisinin bireysel deger yargilariyla Orgiitiin deger yargilar1 arasindaki uyum giicliniin

oOlciitii olarak belirtmektedir (Boles vd., 2007:312).

Gaertner ve Nollen’e gore baghlik, orgiitte kalmak icin arzulu olmak ve Orgiitiin
hedefleri ile maddi olanaklarin1 diisiinmeden 6zdeslesmektir (Balay, 2000:16). Feldman
ve Moore ise Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitiin rekabetci bir
ortamda basariyla ¢alismast ve bu manada olumlu yonde katkida bulunduklarini

belirtmektedirler (Uygur, 2007:73).

Etzioni, orgiitsel baglilik kavramindan ¢ok “Orgiitsel katilim” kavramini uygun bulmus
ve Orglitiin ¢alisanlar lizerinde kurdugu otorite ve giiciiniin ¢alisanlarin 6rgiite katilimini
belirledigini sdylemistir. Bu durumda orgiitsel katilimi, yabancilastiric1 katilim (kisinin
orglite kars1 yiiksek diizeyde olumsuz yonelimi), hesapci katilim (kisinin orgiite karsi
olumlu veya olumsuz yoneliminin diisiik siddette olmasi) ve ahlaki katilim (kisinin
orgiite karst yliksek dilizeyde olumlu yonelimi) seklinde siniflandirmistir (Giiglii,

2006:6).

12



Allen ve Meyer ise oOrgiitsel bagliligi “Calisanin orgiitle olan iliskisini ifade eden
(orgiite duygusal olarak baglanma, oOrgiitten ayrilma durumunda ortaya c¢ikacak
maliyetlere bagllik, orgiitte kalma zorunluluguna baglilik) ve orgiit iiyeligine devam
edip etmeme kararina yonelik sonuclari igeren psikolojik bir durum.” seklinde
tanimlamistir. Meyer, Allen ve Smith ise Meyer ve Allen’in yaptig1 calismaya paralel
bir sekilde oOrgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek,
“calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve oOrgiitiin siirekli iiyesi olma kararin

almalarini saglayan davranis” olarak tanimlamaktadir (Akt. S1gr1, 2007:263-264).

Literatiirde yer alan ve bir kism1 yukarida siralanan orgiitsel baglilik tanimlarini ele
alarak kapsayici genel bir tanim yapmak gerekirse orgiitsel baglilik, ¢alisan ile orgiit
arasinda yapilan psikolojik bir sdzlesme olup, bireyin deger ve hedefleriyle orgiitiin
deger ve hedeflerininayni ¢izgide bulusmasindan kaynaklanan ve kisiyi orgiit iiyeligini
devam ettirme ve Orgiit icin olumlu faaliyetlerde bulunma eylemine sevk eden bir tutum

ve davranistir.

2.2.2. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiirde ¢ok gesitli ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir. Bu
kavramin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu yaklagimlardan Tiirkce literatiirde sikca

deginilenlerin bazilar1 asagida ele alinmistir.

2.2.2.1. Davramssal Baghhk

Clifford (1989) davranissal bagliligi, baghiligin disa vurumu olarak ele almistir. Meyer
ve Allen (1991) ise davranigsal baglhiligin orgiitten ¢ok bireylerden kaynaklandigini
belirtmistir (Akt. Ince ve Giil, 2005:48).

Meyer ve Allen (1991)’a gore davranigsal baglilik, ¢alisanlarin ayni orgiitte ¢ok uzun
siire ¢alismalar1 ve bu durum ortaya koymus oldugu durum ile miicadelelerini ele

almaktadir. Davranigsal baglilik asagidaki Sekil 1’de 6zetlenmektedir.
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DAVRANIS v
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PSIKOLOJIK DURUM

Sekil 1: Davramgsal Baghhk Yaklasim

Sekil 1’de, bireyler bir davranisin ardindan bazi etmenler sebebiyle davranisini
stirdiirmektedir. Belli bir zaman sonra bireyler, siirekli ortaya koyduklar1 davranislarina
uygun veya bu davraniglar1 hakli gdsteren tutumlar gelistirmekte, gelistirilen bu tutum
davranisin yeniden ortaya ¢ikma durumunu arttirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991;

Oliver, 1990).

Davranigsal baglilikta ¢alisanin 6rgiite dahil olmak ve orgiitte devamlilig1 saglamak i¢in
Ozveri gostermesi kabul edilmekte ve orgiitsel bagliligin temelini bu davranis bigimi

olusturmaktadir (Ince ve Giil,2005:48-49).

Literatlirde, davranmigsal baglilik ile ilgili Becker ve Salancik tarafindan yapilmis

calismalar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar asagida 6zetlenmektedir.

2.2.2.1.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker devamlilik tizerine bir model ortaya koymustur. Bu model, ¢alisanin ayni
davraniglar1 sergilemekten vazgectiginde kaybedeceklerini diisiiniip o ana kadar ortaya
koydugu davraniglarint ayni sekilde siirdiirmesidir. Becker Orgiitsel bagliligr iki
kategoride incelemistir. Birincisi bagliligin merkezidir. Bagliligin merkezi denildiginde
orgiitin hedefi olarak diislintilmelidir. Bu baghlik kisiye, gruba veya tiim Orgiite
duyulabilir. Ikinci yaklasim ise bagliligin kaynagmin olmasidir. Baghiligin en énemli
Ogesi taraflardir. Taraflarinburadaki durumu calisanlarin Orgiitte yaptig1 yatirimlarin
davraniglarina yon vermesidir. Calisan bir sekilde bahaneler ortaya koyarak yani risk
alarak Orgiitiine yatirnm yapar. Calisanlarin bagliliklariis ortamda yaptiklar ise deger

verdigi Olgiide olur (Varoglu, 1993:18). Riskin derecesi ne kadar biiyiikse
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calisaninbagliligida o kadar fazla olur. Boylece calisan psikolojik olarak baglh kalir.

Becker’in yan bahis yaklasimi 4 agsamadir.
- Toplumsal beklentiler
- Biirokratik beklentiler
- Sosyal etkilesimler
- Sosyal rolleri kapsamaktadir (Akt. Varoglu, 1993:23).

Becker’in yaklagimindan su ¢ikarima varilabilir. Caliganin orgiitten ayrilmasi ile birlikte
ekonomik, psikolojik ve sosyal maliyet sorunlar1 gibi bas basa kalacagi bazi durumlar

diisiinerek orgiitte kalmaya devam etmesi olarak sdylenebilir.

2.2.2.1.2. Salancik’in Yaklasim

Bir bireyin davranisina baglilig1 olarak aciklanabilir. Bu yaklagimda kisinin bir dnceki
davraniglarinagéredaha tutarli davranmasi beklenmektedir. Salancik’in yaklagiminin
temeli celiski teorisine dayanmaktadir. Bu teoride kisinin davranislari ile tutumlarinin
birbirleriyle uyumlu olmasi gerektigi ileri stirtilmektedir. Salancik’in yaklasimina gore
calisan, organizasyon i¢indeki davraniglarina bagh kalarak uyumluluk saglamaktadir.
Tutumlar ile davraniglar birbirini tamamlamaktadir. Bunlar arasinda olusan uyumsuzluk

calisandapsikolojik bask1 olusturacaktir (Salancik, 1977).

Ters bir durum ortaya ¢ikarsa yeni bir uyum siireci olusur ve bu siire¢ kisiyi orgiite daha
fazla baglar. Kisi tutumlar ile davraniglar1 arasinda meydana gelecek tutarsizliklar
bertaraf etmek i¢in kendine gore bir savunma mekanizmas1 gelistirir ve herkesi buna
inandirmaya ¢aligir. Kisi bu davranisi ortaya koyarken davranisini sahiplenir ve bdylece
daha gercekei bir tutum ortaya ¢ikar. Tutum ile davranis arasindaki tutarsizlik bireyin
tutumlara aykir1 davramslarda bulunmasi sonucunda ortaya ¢ikabilir. Ornegin ¢alistig
is1 sevmeden yapan bir kisi sadace para i¢in bu isi yapiyorsa bir siire sonra isi ile ortaya
koydugu davranis arasinda problemlere sebep olacaktir. Fakat bireyin isini maddi
nedenlerden dolayr birakamamasi bir siire sonra isiyle ilgili olumsuz diislincelerini

degistirmeye neden olacaktir (Col, 2004:9).
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2.2.2.2. Tutumsal Yaklasim

Meyer ve Allen (1991)’a gore, tutumsal baglilik, kisinin Orgiitle arasinda bulunan
baglantiy1 belirtmektedir. Bireyin kendi deger ve hedeflerini o6rgiit ile uyumlu hale
getirmesi durumudur. Bu yaklagim, bireyin Orgiitle baglantisinin duygusal yansimasi
seklinde degerlendirilebilir. Mottaz (1989)’a gore tutumsal baglilik, calisanda orglite
karst olumlu bir yonelim, katilim ve sadakat hissi olusturmaktadir. Baglilik sonucunda
isgorenlerde yiikksek is performansi, diisiik devamsizlik ve isten ayrilma davranisi

gerceklesmektedir. Tutumsal yaklagim, Sekil 2°de 6zetlenmektedir.

KOSULLAR PSIKOLOJIK DAVRANIS
DURUM (Meyer ve
Allen, 1991:63).

A 4
A 4

Sekil 2. Tutumsal Baghhk Yaklasim

2.2.2.2.1. O’Reilly ve Chatman’in Smiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986:493) orgiitsel baglilig1 tanimlarken psikolojik sézlesme
ifadesini kullanmis, calisanin orgiitiin ortaya koydugu hedef ve degerleri i¢sellestirmesi
olarak ifade etmistir. O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligin birbirinden bagimsiz {i¢
boyutu oldugunubelirtmislerdir. Uyum bagliligi, 6zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme
baglihig1 diye ii¢ boyutta ortaya konmustur. Uyum bagliligi sadece belirli odiillere
ulagma istegi, 6zdeslesme baglilig1 orgiitiin bir pargasi olmaktan duyulan mutluluk ve
bununla beraber ortaya konan is arkadashiginin gelistirilmesi, igsellestirme baglilig1 ise
calisanin Orgiitiin belirledigi hedefleri 6ziimsemesi olarak ifade edilebilir (Akt. Balay,

2000).

2.2.2.2.2. Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi
Meyer ve Allen (1991) da orgiitsel baglilig: li¢ farkli boyutla siniflandirmislar ve bunu

orglitsel baghiligin ii¢ bilesenli modeli olarak belirtmiglerdir. Duygusal, normatif ve
devam baglhilik bilesenlerini ortaya koyan bu model, ilgili aragtirmalarda en cok

kullanilan ve kabul goren baglilik modelleri olmustur. Ayrica bu modellerin bir¢ok
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iilkede kullanilmas1 Kkiiltiirleraras1 farkliligin da azaltilmasi1 yolunda bir gegerlilik

kazanmasini saglamistir (Balay, 2000).

Ayni arastirmacilar, devam bagliligt modelinin ¢alisanin kendi isini kaybetme ve daha
iyisini bulamama endisesi lizerine kurgulandigini ifade etmislerdir. Ayrica, is degisikligi
olursa sonrasinda yasanacak uyum siireci, yeniden kendini kabul ettirme ¢abas1 ve eski
is1 nedeniyle kazandig1 degerleri kaybetme korkusu da kisileri 6rgiite bagh kilmaktadir.

(Balay, 2000:11).

2.2.2.2.3. Kanter Yaklasim

Baglilik, kisilerin yagsamdan elde ettigi tecriibeler ile orgiitlerin ortaya ¢ikis nedenleri
arasinda meydana gelen ortak noktalarin birlesmesidir. Orgiitler gelisen ve degisen
durumlara uygun olarak ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in ¢aba gosterirken kisiler de bu
degisen duruma olumlu veya olumsuz, duygusal ya da zihinsel olarak hazirlik yaparlar.
Bu durum bazen orgiit ve birey arasinda sorunlar olusturabilir. Kisiler ne kadar ¢ok

orglitlin sistemine uyum saglamaya calisirsa baglilik da artmis olur (Kanter, 1968:499).

Kanter yaklasiminda devamliliga yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol
baglilig1 olmak {izere ii¢ ¢esit bagliliktan sdzedilebilir. Bu baglilik tiirleri kisilere orgiit
tarafindan uyulmasi zorunlu kilmman davranigsal durumlardan doyali ortaya c¢ikmistir

(Varoglu, 1993:6).

Devamliliga yonelik baglilikta, kisi orgiit icin harcadigr zaman ve emek konularini g6z
Ontline alir ve orgiitte kalici olmaya ¢alisir. Bundan sonra 6nemli olan artik Orgiitiin
devamlilig1 ve kendisinin de drgiitten ayrilmadan devam istegidir. Orgiit icinde kalarak
mali kaybinin da ayrilmaya gore daha az olacagin1 hesaba katar ve ona gore davranis

gosterir (Kanter, 1968:504).

Kenetlenme baglilig1 birlik bagliligr adiyla da kullanilabilir. Kisinin gruptaki kisi ve
kisilere olan bagliligin1 ortaya koyan bir baghlik tiiriidiir. Orgiit igerisinde gekismeler,
kiskancliklar, yabancilasma gibi olumsuz 6gelerin az olmasi bununla beraber birlik ve
beraberlik olgusunun ¢ogalmasi kenetlenme baglilig: ile tanimlanabilir (Ince ve Giil,

2005:31).
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Kontrol bagliligi, orgiit yoneticileri tarafindan olusturulan kurallara uyan ve orgiitiin
olusturdugu degerlere bire bir baglh kalan bireylerin bagliligini ifade eder. Bu baglilik
tiriinde bireyler Orgiitiin amag, norm ve degerlerini devam ettirmektedirler (Kanter,
1968:501). Orgiitiin belirledigi degerler birey tarafindan sadece kabul edilmez ayni
zamanda bu degerlere uymamayi ahlaki agidan da uygun bulmaz. Zamanla birey kendi
degerlerini ve diisiincelerini orgiitiin deger ve diisiinceleri dogrultusunda yeniden

sekillendirir (Kanter, 1968:510).

Kanter kendisi tarafindan gelistirilen ti¢ baglilik tiirii olan devama yonelik baglilik,
kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliliginin birbirleriyle iligkili oldugunu belirtse de
arastirmalar bu yaklagimlarin farkli sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir. Ancak
Kanter’e gore ii¢ baglilikda ayni anda oldugunda orgiitlerin ve bireylerin bagliligi en tist
seviyeye c¢ikmaktadir. Bireyin orgiitte kendini ait hissetme durumunun ve ayrilmama
isteginin devam yonelik baghiligin yiiksek oldugunu ortaya koyar. Kenetlenme
baglhiligin yiiksek olmasi oOrgiite disaridan gelebilecek tehlikelerin bertaraf edilmesi
saglamaktadir. Son olarak bireylerin kendi hedeflerini 6rgiitiin hedefleriyle ortiistiirmesi

de kontrol bagliligin1 vurgular (Giil, 2003).

2.2.2.2.4. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni, kisinin Orgiit kurallarina ve isteklerine uyacak sekilde davranmasini saglayan ti¢
tiir giicten bahseder. Bu giicler; korkutma giicii, 6diillendirici gii¢ ve sembolik giictiir.
Korkutma giicli; kural ve isteklere gerekli sekilde uyulmadigi tespit edildiginde
uygulanacak cezaya dayamr. Odiillendirici giig; parasal kaynaklarin ve dogru
davranigtan sonra ortaya konacak maddi ddiillerin kontroliine dayanir. Sembolik gii¢
ise; kisinin kendisini daha 6zel hissetmesi ve kisiye 6zel bir sayginlik saglamasi gibi
sembolik ddiillerin kontroliine dayanir. Orgiitteki kisiler, astlar, iistler ve diger orgiit
tiyeleri arasindaki uyumun baglantisini ortaya koyan sistemi bu gii¢ tiirleri olusturur.
Etzioni, kisinin, orglitteki bu uyum sistemine uygun hareket etmesini, "katilim" olarak
tanimlar ve katilimin olumlu ya da olumsuz olabilecegini sdyler. Etzioni, olumsuz
katilmay1; yabancilasma, olumlu katilmayr ise baghlik olarak adlandirmaktadir

(Samadov, 2006:81).
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Orgiit baglhilig: ile ilgili calismalarinda astlar ve iistler arasindaki baglantinin birbirine
yakinlagsmasina vurgu yaparak inceleyen Etzioni, bireyin orgiite yaklagimini {i¢ sekilde

belirler. Bunlar ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baglhiliktir (Balay, 2000:16).

a) Ahlaki Baglilik; oOrglit iiyesinin, orgiitiin kimligini ve amagclarini igsel olarak
O0zliimsemesiyle olumlu olarak orgiite baglilik diizeyinde gelistirdigi bir olgudur
(Mowday vd. 1982.21; Zangaro,2001:15). Kisi tarafindan orgiitiin i¢inde bulundugu
durum goz Oniline alinarak belirlenen standartlar1 ve Orgiitiin degerlerini igsel olarak
benimsediginde, orgiite baglilik diizeyi 6diil degisimlerine ragmen olumsuz anlamda
etkilenmiyorsa bu baglilik tiiriinden s6z edilebilir (Newton ve Shore, 1992:227). Ahlaki
baglilikta kisi, bulundugu orgiitiin belirledigi hedefleri kendi hedefleri gibi goriip
igsellestirir ve s6z konusu hedeflere varmak igin istekli bir bigimde daha ¢ok emek

ortaya koyar. Boylece orgiite bagliligini kararl bir sekilde gosterir.

b) Cikarci Baglilik; Orgiit ile kisi arasinda olusan az yogunluklu bir baglantiy1 ifade
eder (Mowday vd.1982:21). Kisinin, orgiit i¢in gerceklestirdigi calismalar1 Orgiitiin
kendisine verdigi pozitif ve negatif degerler ile kiyaslayan bir yaklasgimdir (Zangaro,
2001:15). Cikarct baglilikta, kisilerin 6rgiite baglilik durumlar ¢ikar iliskisinden Gteye
gecmez. Kisi, orgiitiin kendisine sagladigi maddi ve manevi imkanlar dlgiistinde Orglite
gerektigi kadar katki saglar. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, kisi Orgiitten

kazandig1 oranda orgiitiin gelisimine katki vermektedir (Newton ve Shore,1992:277).

¢) Yabancilastirict Baglilik; kisinin Orgiitii siirekli olarak cezalandiran ve kisitlayici
ortamlar ortaya koyan bir kurum gibi algilamaya basladiginda ortaya ¢ikar ve orgiite
kars1 negatif bir olguyu ifade eder. Ornegin, cezaevi mahkumlari, kendi istekleri ile
degil de istenmeyen davraniglarda bulunduklart i¢in yasadiklari ortami ve orgiitii bu
sekilde goriirler ve bu duruma da katlanmak zorundadirlar. Daha hafif sug isleyip
zorunlu olarak sosyal hizmetlerde bulunan ve calisanlar da ayn1 sekilde
hissetmektedirler (A. Seymen, 2008:167). Bununla birlikte, yabancilastirici baglilikta
kisiler orgiite kendi istekleri ile baglilik duymazlar ancak orgiitte kalmak zorundadirlar
(Balay, 2000:20). Bu tiir baghlikta kisiler kendilerini ¢ikmaz bir sokaga girmis gibi
hissederler (Zangaro, 2001:17).
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Etzioni tarafindan ortaya konan orgiitsel baglilik ile ilgili yaklasimlar incelendiginde,
orglitler agisindan en degerli ve istenen baglilik tiirliniin “ahlaki baglilik” tiirti oldugu

sOylenebilir.

2.2.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baglilik yaklasimi, ¢alisanlarin baghlik ile ilgili farkli tutum ve davranis ortaya
koyabilecegini kabul eden bir yaklagimdir. Bu yaklasimda calisanin orgiite baglilig
orgiitte buldugu herhangi bir deger ya da iiriin iizerinden degisiklik gosterebilir (Ince ve

Giil, 2005:45).

Reichers (1985) coklu baghilik yaklasiminda ayni 6rgiit igerisinde birden fazla baglilik
tiirliinlin ayn1 anda ortaya cikabilecegini ileri siirmiistiir. Bunun nedeni olarak da farkl
degerler biitliniine sahip ¢alisanlarin farkli yaklagimlar bularak orgiite baglanabilecegini
ortaya koymustur. Hatta aynmi degerlere sahip calisanlarin farkli diizeyde baglilik
gosterebilecegini belirtmistir (Balay, 2000:24-26).

Coklu baghligin kaynaklarini tespit edebilmek icin Orgiit ¢evre analizi yapmak
gerekmektedir. Bu ¢evre analizinde oOrgiitiin ¢evresini olusturan tiim unsurlar yer
almalidir. Yoneticiler, ¢alisanlar, miisteriler, orgiitiin is ¢cesidine bagh olarak sendikalar
ve toplumun degisik katmanlar1 bu unsurlar arasinda yer alir. Tiim bu paydaslar orgiitsel

baglilik diizeyini ayr1 ayr etkiler (ince ve Giil, 2005:54).
2.3. Liderlik

Bu boliimde oncelikle yonetim anlayisinindegisimi icerisinde geleneksel liderlik
caligmalar1 6zetlenmis, sonrasinda gliniimiiz is diinyasinin degisen dinamikleri ve
bunlara uygun liderlik tarzlari ve hizmetkar liderligin 6zellikleri ile ilgili aragtirmalara

deginilmistir.
2.3.1. Liderlik Kavramina Genel Bir Bakis

Liderligin tanim1 i¢in lider ne yapar sorusundan hareketle yola ¢ikilmis ve tanimlar
buna gore sekillenmistir (Karip, 1998). Arastirmacilar lideri ve liderlik siireglerini daha

yakindan tanimlayabilmek i¢in ¢esitli teoriler ve yaklasimlar gelistirmistir (Findikei,
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2013:62). Bu yaklagimlarin her biri asagidaki tanimlarla farkli bir disiplin agisindan

incelemistir.

Werner (1993)’e gore liderlik, calisanlart tesvik ederek orgiit ile ayn1 hedeflere dogru
yonlendirme, tecriibelerini uygun durumlarda ortaya koyma ve uyguladigi liderlik
modeli ile calisanlarin mutlu olmasimi saglamak olarak tanimlanabilir. Baska bir
tanimda liderlik, baskalarim1 belirli ama¢ ve hedefler dogrultusunda etkileme ve
etkilenen kisileri ayni hedeflere yonlendirme giicii olarak tanimlanmaktadir (Sisman,

2012).

Sosyal bir olgu olarak, insanlar genellikle kendi ihtiyaglarini karsilamak i¢in grup i¢inde
olmay1 tercih ederler. Bu yontemi kullanir ¢ilinkii tiim istek ve ihtiyaglarini tek basina
karsilayamaz. Bu nedenle, ara¢ ve amag¢ dongiileri icerisinde insanlar bir grup olarak
yasarlar. Bunu basarabildiklerinde, islerinin dogasi olarak i¢inde bulunduklar1 gruba
liderlik edecek ve onlar1 ortak bir hedefe gotiirecek bir kisiye ihtiyaglar1 vardir ve bu

kisi aralarindan segtikleri bir lider ya da yonetici olabilir (Eren, 2001:342).

Bridge (2003)’e gore liderlik stirecinde iki temel kavram vardir. Bu kavramlar amag ve
tutkudur. Tutku bir ilham ve umut kaynag1 olurken, amacg engellere gii¢ verir. Liderlik,
ekip tyelerinin ¢aligmalarini ortak bir hedefe yoneltme ve etkileme becerisidir ve
liderlik i¢in en az iki kisi olmalidir (Bridge, 2003:5). Gorlinilise gore, tiim insanlarin iyi
ve kotii giinler i¢in liderlere ihtiyaclar1 vardir (Gordon, 2012:4). Agiklama liderligin
bircok benzer tanimindan biri olup, yaklasik her tanimda gecen soézciik, etkileme

sozclgidiir.

Liderlik alaninda yurt disinda yapilan ilk bilimsel arastirmalar Michigan ve Ohio State
Universitelerinin yaptiklar1 aragtirmalardir. Bu arastirmalar, liderin islevinin orgiitiin
amacimi gergeklestirmek ve giiclendirerek orgiitii canli tutmak oldugunu ve liderin
etkinliginin duruma gére degistigini ortaya koymustur (Basaran, 2004; Ozkalp ve Kirel,
2001).

1990'1arda birgok egitim kurumu, egitim programlarint yeniden diizenleyerek
yoneticilik yerine liderligi vurgulamistir. "Ogrenme igin Liderlik" anlayisim

yayginlastirmak amaciyla Amerika Birlesik Devletleri'nde okul miidiirleri i¢in egitim
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standartlar1 olusturulmus ve farkli egitim kurumlar1 yillardir ortak calismalari
sonucunda belirli ilerlemeler kaydetmistir. Bu asamalardan en 6nemlisi Eyaletlerarasi
Okul Liderleri Lisans Konsorsiyumu’nun (Interstate School Leaders Licensure
Consortium) kurulmasidir. 1994 yilinda faaliyetine baslayan konsorsiyum, 1996 yilinda
yayimmlamis oldugu Standards for School Leaders (Okul Liderleri i¢in Standartlar)
belgesi ile 35 eyaletin okul yoneticileri i¢in belli standartlar olusturmustur. 2008 yilinda
ise standartlar, cagin gereklerine ayak uydurmak i¢in yeniden diizenlenmistir (Haas ve

Tamarkin, 2003, Gedikoglu ve Biilbiil, 2009, Akt. Ahi, 2011).

2.3.2. Liderlik - Yoneticilik

Neubeiser (1996:10)’e gore; liderlik ve idarecilik arasindaki farkliliklara ge¢meden
once bahsetmeye deger onemli bir konu bulunmaktadir. Belki her lider bir yoneticinin
pozisyonuna ve yasal giicline sahip olmayabilir, ancak ideal bir yoneticiden beklenen,
liderlik nitelikleri ile donatilmis olmasidir. Aslinda bireyin baskalarini yonetebilmek
icin Once kendini yOnetmesi gerektiginden ve bu saglanabiliyorsa liderligin de

saglanabileceginden bahsedilebilir (Celep, 2004:5-7).

Liderlik ilk ortaya g¢iktiginda yoneticiligin alt dallarindan birisi gibi algilaniyordu.
Liderligin kendi basina etkin bir yOnetim bi¢imi olmasi ortaya konduktan sonra
yonetimden ayr1 tutularak tek basina inceleme alani olarak ortaya konmaya baglandi. Bu
durum liderlik ile yoneticilik arasindaki farklarin ortaya ¢ikmasina sebep oldu. Liderlik
vizyon, misyon ve degerlerle, yonetim ise planlama, organize etme, uygulama ve sonug
elde etme ile ilgilenir. Bir organizasyonu en 1yi sekilde yonetmek i¢in hem ydnetim hem
de liderlik becerileri gereklidir. Bir kiside bu ikisi ayn1 anda olmasa bile bu beceriler

istenirse Ogrenilebilir ve gelistirilebilir (Bridge, 2003:5).

Bennis Tablo 1’de yonetici ve liderlik arasindaki temel ayrimlari asagidaki gibi

belirtmistir (Akt. Kececioglu, 1998):

Tablo 1. Yonetici ve Liderlik Arasindaki Temel Ayrimlar

¢ Yonetici ¢ Lider

¢ Beyni Ile Calisir ¢ Yiiregi Ile Calisir
¢ Rasyonel ¢ Vizyoner

¢ Fikir danisan ¢ Coskulu
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¢ Sorun ¢ozen 4 Yaratici

¢ Giicli ¢ Esnek

¢ Analitik 4 Cesur

¢ Diizenli ¢ Kesfeden

¢ Otoriter ¢ Deneyici

¢ Dengeleyici ¢ Degisimi baglatic
¢ Statii giicii olan ¢ Kisisel giicli olan
¢ Scbaatkar... ¢ Diis kurabilen...

Liderlik ve yonetim birbirinin yerine ge¢meyen, ancak biri digerinin etkinligini
destekleyen ve arttiran iki ayr1 eylemdir. Her birinin benzersiz bir sistemi ve islevi
vardir. Liderlik, degisimle basa ¢ikmay1 da gerektirirken, yonetici, diizeni ve verimliligi
artirarak organizasyonun isleyisinde karmasikligi ortadan kaldirma ve tutarlilik yaratma

gorevini yerine getirmeye ¢alisir (Kotter, 1999).

2.3.3. Liderlikte Yeni Yaklasimlar

Spillane ve Orlina (2005)’a gore, baz1 arastirmacilar tanimlar kargasasinda kaybolup
gitmisler ve boylece liderlik olgusunu agiklamakta yetersiz kalmislardir. Halbuki bu

alan siirekli bir degisim ve yenilik i¢inde olmalidir (Yavuz, 2002).

Yeni yaklasimlar1 degerlendirirken zaman zaman siniflandirma yapmakta zorluklar
yasanabilir. Alanyazinda bazi kaynaklar yeni yaklasimlar1 degerlendirirken, liderlik ile
ilgili son calismalarda, 1970’lerin sonlarinda Mc. Gregor Burns tarafindan tartisilan
“stirdiiriilebilirlik  (transaction)” ve 1990’larda iizerinde durulan “dOniisim
(tranformation)” ifadelerini iki ayr1 nokta olarak ele almislar ve yeni yaklasimlari
“dontisiimcii” ifadesinde birlestirmislerdir (Beycioglu, 2009:20). Yeni yaklasimlar
dogrultusunda degerlendirilen liderlikler ve arastirmanin temelini olusturan liderlik

kavrami agagida verilmistir.

2.3.3.1. Karizmatik Liderlik

Karizma, Yunanca’dan gelen bir kelimedir. Yunanca’da, kelimenin tam anlamiyla "ilahi
ilham verme yetenegi", "Tanrimin hediyesi" anlamlarma gelmektedir. Kelime
giniimiizde "hayranlik, ¢ekicilik, biiylileme, hediye" gibi anlamlarda da
kullanilmaktadir. Pek c¢ok dilde oldugu gibi Tiirk¢e’de de karizma kelimesi Oylesine

yerlesmistir ki, “karizma” kelimesi, Tiirk muadillerine goére daha c¢ok tercih
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edilmektedir. Is, ekonomi, egitim gibi bircok farkli organizasyonda ortak bir kavram
olarak kullanilmaktadir (Celep, 2014:3). “Karizma” kelimesi son donemlerde daha
yaygin kullanilmakla birlikte liderlik kavrami igerisinde de ¢ok dnemli oldugu olgusuna

vurgu yapilmaistir.

Tek basma karizma, lider olmak i¢in yeterli olmamakla birlikte liderligin 6nemli
Ozelliklerinden biri olarak kabul edilmis ve "karizmatik liderlik" kavrami getirilmistir.
Bass (1985) ve Burns (1978)’e gore, karizmatik liderler gevrelerine ilham ve enerji
verirler. Boylece, beraber c¢alistiklart ya da bulunduklart ortamdaki kisiler
beklentilerinin iizerinde performans gosterebilirler. Conger ve Kanungo (1998)
karizmatik liderligi liderlerin izleyenlere karsi gozlemlenebilen davranislart 1s1ginda
incelerken; Meindl (1990) orgiitte bulunanlarin lidere karizma atfetmesiyle karizmatik

liderligi degerlendirmistir (Celep, 2014:4).

2.3.3.2. Doniisiimcii Liderlik

Dontigiimeti liderlik konusunda yapilan en Onemli tespit, kavramin babasi James
MacGregor Burns tarafindan yapilan "liderlik ve takipgilerin birbirlerini daha yiiksek
bir motivasyon ve ahlak seviyesine getirme siireci" olarak tanimlamasidir. Ayrica
Burns’iin bu konuda en Onemli katkilarindan bir tanesi de doniisiimcii liderligi
Ol¢iilebilir bir model haline getirmesidir ve Burns bunu yapan ilk akademisyendir

(Yaman, 2010:11).

Doniistimceii liderligi diger liderlik yaklagimlarindan ayiran en 6nemli 6zellik, gevresel
degisikliklere bagl olarak organizasyonda hizli degisim saglamaya odaklanmasidir. Bu
baglamda doniisiimcii lider, takipgilerini yeni hedeflere odaklamaya ¢alisan kisidir. Bu
durum, her seyden Once takipgilerini bu yeni duruma ikna edebilmeyi ve bu yeni
hedeflere ulagmak icin takipcileri harekete gecirecek bilgi ve becerilere sahip olmay1 ve
gerekli motivasyonu saglamayr gerektirmektedir. izleyicinin hedeflerinin ve
ihtiyaclarmin dogasi, dontisiimsel liderlikte O6nemli bir rol oynar. Bu baglamda
doniistimcii liderlik boyutlari, hedef kitlenin ihtiyaglarinin karsilanma derecesine gore
verdigi 6neme gore sekillenmistir. Doniistimcii liderligin odak noktasi insandir ve etkili
liderlerin kriteri olarak insan ihtiyaclarim1 karsilayarak, mevcut st diizey menfaatlerini

ortaya ¢ikarir ve gelisimlerini saglar. Bu amagclar i¢in doniisiimcii liderler; ideal etkiyi,
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zihinsel uyarim, kisisel dikkati, ilham verici motivasyon davranislarini kullanir (Celep,

2014:4).

Egitimde doniisiimci liderlik, egitim sistemi, okul, slire¢ ve yapida koklii bir doniisiim
olusturmay1 saglayabilir. Doniisiimcii liderligin ortaya ¢ikardigi kurumlardan farki

orgiit, lider ve ¢evre ile iliskilerine biiyiik 6nem vermesidir (Celik, 2000).

Doniistimsel liderlik, egitim organizasyonlarinda, 6zellikle okullarda, arastiran, yaratici
ve bilimsel diisiinen, siirekli olarak daha yliksek hedefler belirleyen ve bunlara ulagsmak
icin ¢abalayan bireyler yetistirmede onemli bir rol oynayabilir. Ancak bu, egitimin
amaglartyla ¢elismez; bilimsel, 6zgiir diisiinen, elestiriye acik, yaratici yoneticiler ve

ogretmenlerin oldugu okullarda etkin bir sekilde uygulanabilir (Celep, 2014:22).

2.3.3.3. Etik Liderlik

Etik liderlik kavrami son zamanlarda popiiler ve ilging bir liderlik teorisi olmasina
ragmen, bir teori olarak varlig1 ve tanim1 konusunda fikir birligi yoktur. Ornegin Heifetz
(1994), etik liderligi liderlik teorilerinden biri olarak gérmedi. Ciinkii Heifetz'e gore etik
liderligin Gzellikleri zaten diger liderlik kuramlarinda liderlerde olmasi gereken

ozelliklerdir (Yukl, 2009:409).

Ote yandan etik, davranislar1 veya diisiinceleri ahlaki olarak degerlendiren bir felsefe
alanidir. Dilimizde ahlak kavramiyla ayn1 anlamda da kullanilabilir. Ancak etik ve ahlak
kavramlar1 arasinda bir fark vardir. Ahlak, gosterilecek davranislart kiiltiirel degerler,
yerlesik kurallar ve idealler 1518inda 1yi-kotii, dogru-yanlis olarak degerlendiren yazili
olmayan kurallar biitiiniidiir. Bu kurallar, insanlarin toplumda gostermesi gereken
davraniglar1 belirler ve insanlar1 iyi insanlar olmaya yonlendirir. Ahlaki davranislar,
bireysel inang, diisiince ve ideallere gore degisebilir. Ote yandan, etik degerler ideal ve
en iyi davranis ilkelerini belirler, bu nedenle evrensel olarak kabul edilir ve genel olarak

gecerlidir (Celep, 2014:31).

Liderlik acisindan etik ise daha ¢ok meslek etigi ile ilgilidir ve evrenseldir (Celep,
2014:33). Etik liderlik, kisisel eylemler ve kisilerarasi iligkiler yoluyla normlara uygun

bir davranis sergilemek ve bu davraniglar1 karar alma ve cesaretlendirme yoluyla
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takipgilere aktarmak olarak tanimlanabilir. Etik liderligin temeli, bagkalarinin haklarina
ve haysiyetine saygi duyan liderlik davranisi sergilemektir. Liderlik pozisyonu, lidere
sosyal bir gii¢ verir. Etik liderlik, liderlerin karar verirken, onlar1 uygulamaya koyarken
veya bagkalarini nasil etkilediklerinde giiclerini nasil kullandiklar1 ile ilgilidir (Yaman,

2010).

2.3.3.4. Otantik Liderlik

Otantik liderlik Avolio ve Gardner'in 2005 tarihli “Authentic Leadership Development:
Getting to the Root of Positive Forms of Leadership (Otantik Liderlik Gelisimi: Olumlu
Liderlik Bigimlerinin K6kenine Inmek)” baslikli ¢alismasiyla énem kazanan bir kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Goethals vd. (2004), otantik liderler liderlik faaliyetlerini
yiirlitiirken, yiiksek 6zgiiven, seffaf yonetim anlayis1 ve iligkilerde diiriistliik gibi tezler
ortaya koyarlar. Otantik liderler kendi kendisinin tamamen farkinda olan, kendisini
dogru bicimde ifade eden liderlerdir. Otantiklik kavrami bireyin kendi 6z degerlerine,
kisiligine, yasamsaldeneyimlerine, istek ve ihtiyaglarina, arzularina ve inancina baglhilik
durumunu tanimlar (Akt. Yaman, 2010). Otantiklik herseyden once bir hayat felsefesi
ve bir yasam tarzidir. Bireyin kendisine karsi ne kadar diiriist oldugunun gostergesidir

(Yaman, 2010).

Otantik liderlik, kuruluslar i¢in ideal lider portresini ortaya ¢ikarmaya calisan normatif
bir yaklasimdir. Bu yaklasim, etkili liderligi etik liderlikle biitiinlestirmeye calisir.
Otantik liderlerden diiriistliikk, empati, nezaket, adalet, hesap verebilirlik ve iyimserlik
gibi davranislar beklenir. Otantik liderler, liderlik kurumunu gii¢, statii ve haysiyet
ithtiyacin1 karsilayan bir konum olarak degil, kisisel gerceklerini ve inanglarini
gerceklestirmenin ve ifade etmenin bir araci olarak goriirler. Otantik liderleri motive
eden en temel degerler seffaflik ve karsilikli giivendir. Bu 6zellikleriyle izleyicileriyle
diiriistliik ve giivene dayali bir iliski kurar ve boylelikle izleyicilerinin ayn1 degerler

dogrultusunda gelisimini saglarlar (Yukl, 2009:424).

2.3.4. Hizmetkar Liderlik

“Hizmetkar liderlik” kavraminin bizzat kendisi aslinda “Hizmetkar” ve “Lider” seklinde

iki zit gibi goriinen kavramin bir araya getirilmesiyle olusturulmus ilging bir kavram
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olarak kabul edilmektedir. Bu iki farkli ve karsit kavramin bir araya gelmesinin bir
paradoks tiiretmesi kaginilmaz gibi goriilebilir. Gerg¢ekten de iki zit kavram bir araya
gelerek paradoksal bir kavram olan “hizmetkar liderlik” kavramini olusturmuslardir.
Fakat bu durumun, insan dogasi iizerinde yapilan incelemelerle aslinda bir paradoks
degil bir ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Cilinkli insanlar lider ya da izleyen, hangi
pozisyonda olurlarsa olsunlar bir amag¢ dogrultusunda hizmet etmektedirler (Spears,

2004).

Hizmetkar liderlik yaklasimi, liderlik ve hizmetkaryonleriyle liderligin hem bireysel
tutumlarini hem de kendine has olma boyutlarini ele almaktadir. Ortaya ¢iktig1 glinden
bu yana arastirmaci ve uygulamacilarin ilgisini ¢ekmis ve son donemde bu liderlik

yaklasimi ile ilgili yapilan ¢alismalar artmistir (Akdol, 2015:59).

Hizmetkar liderlikte en temel gerceklerden biri liderin degerleridir. Covey (2002)’e gore
bir liderin "hizmetkar lider" olabilmesi i¢in liderlik siirecinde liderligin, degerlerin,
ilkelerin ve inanglarin ne kadar 6nemli oldugunu anlamalidir (Covey, 2002: 29). Daha
da 6nemlisi degerler hizmetkar liderligin tam merkezinde, harekete gecirici 6ge olarak
bulunmaktadir (Farling, Stone ve Winston, 1999:53; Kouzes ve Posner, 2011:87).
Hizmetkar liderlerdeki kisisel degerlerin orgiitii etkiledigi ve Orgiitiin degerlerini
degistirdigi belirli bir sekilde gozlemlenebilir. Diiriistliik, onur ve benzeri degerler,
hizmetkar liderlerin oOrgiitli bir arada tutmalarina ve Orgiitsel bir giiven ortami

yaratmalarina olanak saglar (Dean, 2012:63).

Hizmetkar liderle ilgili ortaya konan arastirmalardan birisi de Patterson'a aittir.
Patterson'a gore, hizmetkar liderlik teorisi, doniistimcii liderligin bir uzantis1 ve farklh
bir uygulamasidir. Hizmetkar liderlik, oncelikle takipgilere ve bireylere, ardindan
organizasyon ve organizasyon yapisina odaklanir. Bu yaklasimda lider, orgiitsel giicii
artirmak yerine bireye yonelir. Iclerinde var olan giicii gdrmelerini saglar ve bu
potansiyeli organizasyon i¢in olumlu bir durum haline getirir. Kendi potansiyelinin
farkinda olan takipgiler, farkindaliklart arttik¢a i¢inde bulunduklar1 organizasyona daha
fazla katki saglar. Patterson'un modelinde, hizmetkar lider, ¢alisanlarina karsi sonsuz bir
sevgiye sahip olmalidir. Dogru zamanda dogru davramsi gosterebilmelidir. Orgiitsel

yap1 i¢inde miitevazi ve dzverili olmalidir (San1 vd., 2013).
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Sartain ve Finney (2003)’e gore, takipgilerinin sorunlarini mantikli yollarla ¢6zmeye
olan istek hizmetkar liderin ruhunda vardir (Akt. Eren, 2001:229). Kouzes ve
Posner(2008)’da hizmetkar liderleri hizmet etmeyi seven ve fedakar insanlar olarak
tanimlamiglardir. Takipgilerinin mutlulugu ve basarisi i¢in kendilerinden 6diin vermeye
gontllidiirler (Akt. Sant ve ark.,, 2013). Bu durum kavramin, Wong ve Page
(2003)’deilk zamanlarinda hizmetkar liderligin pasif liderlik olarak anilmasina ve
hizmetkar liderlerin ya hi¢ giicii olmadiginin ya da c¢ok az giicii oldugunun ileri
siiriilmesine sebep olmustur (Akt. Walters ve Oztiirk, 2006:59). Sendjaja ve Sarros bu
goriise karsi ¢ikmislar ve hizmetkar liderlerin hizmet etmeyi kendilerinin segtiklerini
savunmuslardir. Bu sekilde hareket etmek hizmetkar liderlerin kendilerini daha rahat
hissetmelerini ve grup icerisinde daha fazla etkilerinin olmasini saglamaktadir. Bu
liderlerin kullandiklar1 ana motivasyon 6gesi takipgilerine yaptiklart hizmettir (Akt.
Ozel, 2016:107). Moxley’in, paylasilan degerlerin liderligi ortakliga doniistiirdiigii
goriisli bu ifadeyi destekler niteliktedir (Akt. San1 ve ark., 2013). Liderin izleyenlerine
hizmet etmesi anlayis1 lider tarafindan benimsenen ve kitleler {izerinde olumlu yonde

bir degisim etkisi ortaya koyan bir hayat anlayisidir (Findik¢1,2013).

Hizmetkar liderlerdeki kisisel degerlerin organizasyonu etkiledigi ve organizasyon
degerlerini olumlu yonde degistirdiginibelirten Dean (2012), acik¢a gézlemlendigini ve
diiriistliik, onur ve bunlara benzer degerler hizmetkar liderlerin organizasyonu bir arada
tutmasini ve orglitsel gliven ortaminin olusmasini saglamaktadir (Akt. Baltaci, Kavacik,
Sentiirk, Kurar, 2014:59-85). Degerlerin liderler iizerindeki etkilerinden bahsederken
hangi hususlarda degerlerin lider davranisini sekillendirecegini England ve Lee (1974)

su sekilde siralamislardir (Akt. Ozel, 2016:119):

Liderin bulunulan ortami algilamasi, bireysel ve oOrgiitsel basari, etik ve etik

olmayan davranis bi¢imi,
- Liderin problemleri ¢6zmeye yonelik ortaya koydugu oneriler,
- Liderin diger kisiler ile iligkileri,

- Liderin organizasyon i¢in belirledigi hedefler,
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- Liderlik performansi.

Hizmetkar liderlere gore liderlik, giinliik hayatta diger islerden ayirt edilemeyen
herhangi bir istir (Walters ve Oztiirk, 2006: 57). Hizmetkar liderler liderligi bir hizmet
mekanizmasi olarak goriirler. Bu mekanizmanin isleyisi sirasinda onlar1 diger
liderlerden ayiran iki ana 6zellik vardir. Birincisi, birlikte ¢alistiklar1 insanlardan gelen
geri bildirimlere bakis agilaridir. Normal sartlar altinda, liderler astlarindan gelen geri
bildirimleri hos karsilamayabilir. Ciinkii olumsuz geri bildirim, astlarin artik lider
istemedigi izlenimini verebilir. Ancak hizmetkar liderlere gore, bu konudaki geri
bildirim, astlarina daha iyi hizmet etmelerinin yolunu acan bilgilerin toplanmasidir.
Ikinci &zellik, hizmetkar olmayan liderlerin gevrelerinde liderlik potansiyeli olan
kisilerin olmasin1 istememeleridir. Ciinkii bu liderler, liderligi hizmetkar liderler gibi bir
ara¢ olarak degil, rekabet yoluyla kazanilan bir hedef olarak goriiyorlar. Onlara gore
alternatiflerin varligi, takipgilerinin hata yaptiklarinda baska alternatiflere yonelecegi
anlamina gelir. Hizmetkar liderler, ¢evrelerindeki herkesin bir lider olarak biiylimesini
ister. Ciinkii onlara gore liderlik astlara hizmet etmekten baska bir sey degildir (Baltac,

Kavacik, Sentiirk, Kurar, 2014: 59-85).

Covey (2006)’e gore oOrgilitlerin olusmasinin ve ayakta kalmasinin tek nedeni insan
ithtiyaclarimi karsilamalari yani onlara bu yonde hizmet etmeleridir. Dolayisiyla orgiitiin
bir parcasi olan bireyde liderin algis1 gliven ortami olusturmakla ilgili olacaktir. Bir
lider dinleyicisine hizmet ettigi siirece bir giiven ortami olusturabilecek ve takipgilerinin
orglite giiven ortami ve takip edilebilecek bir liderin varligi hakkindaki yorumlarini
duyabilecektir. Izleyicilerde lider kazan-kazan anlayisin1 organizasyona yerlestirmistir,
gercekten yardima ihtiya¢ duyduklarinda uygulayabilecekleri bir otorite olarak
gorecekler, ona giiveneceklerdir (Akt. Tokmak, 2018: 961).

Greenleaf (2002), orgiitte hizmetkar liderlik olgusunun varliginin izleyicilere bakilarak
belirlenebilecegine inanmaktadir. Ona gore izleyici hakkinda sorulacak bazi sorular bu
konuda gerekli ipuglarmi verebilir. Ornegin izleyicinin kisiliklerindeki gelismeler,
kendilerini 6zgiir, saglikli, mutlu ve Ozgiivenli hissetmeleri ve her seyden once
kendilerini liderleri ile “hizmet” verecek diizeyde ve anlayista gormeleri yeterli kriterler

olarak degerlendirilebilir (Akt. Baltaci, Kavacik, Sentiirk, Kurar, 2014:59-85).
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Bugiin, hizmetkar liderlik kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan insani gelismeye
rehberlik etmede ve daha gelismis organizasyonlar yaratmada ¢ok onemli bir kilometre
tag1 olarak goriiliiyor. Bu nedenle hizmetkar liderlik ilk bakista paradoksal kavramlari
iceren ve mantik dis1 bir olgu gibi goriinse de giiniimiiz diinyasinin egilimi yiiksek

olmakta ve hizla artmaktadir (Findik¢1,2013).

Hizmetkar liderlik teorisinin yaklagik 40 wyillik bir ge¢misi oldugu gbéz Oniine
alindiginda literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar istenen diizeyde degildir. Bu
caligmalar teorinin ilk yillarinda felsefi ve dykiisel nitelikte iken son 20 yildir deneysel
calismalara agirlik verildigi goriilmektedir. Hizmetkar liderlik ve liderlik tiirleri ile ilgili
daha pek cok calisma Greenleaf ve digerlerinin ¢alismalar1 {izerine sekillenmis ve

hizmetkar liderligin gelisen bir disiplin olmasini saglamistir (Akt. Tokmak, 2018:969).

2.3.4.1. Hizmetkar Liderligin Temel Ozellikleri

Boliimiimiizde bir anlamda buraya kadarki arastirma ve incelemelerimizi ve 6zellikle
gercek lider yasantilarindan hareketle vardigimiz tespitleri arka planimiza alarak
liderligin temel 6zelliklerini belirlemeye ve her birini ayr1 birer baslik olarak ele almaya

calistik.

Liderlik ile ilgili bir¢ok kaynagin ana basliklarindan birisi hi¢ kuskusuz liderligin veya
liderlerin temel Ozellikleri konusudur. Bu 6zellikler hemen hemen biitlin kaynaklarda
birbirine yakindir. Liderligin temel 6zelliklerini siralarken; calismamizda model olarak

belirledigimiz hizmetkar liderligi tanimlayan temel 6zellikleri bilhassa 6nemsedik.

Findik¢t (2013:125), hizmetkar liderlerin yirmi birkisisel o6zelligini su sekilde

siralamaktadir:

1. Insani duyarhik: Kisinin gevresiyle olan iliskilerinde onceligi insani

degerlere vermesidir.

2. Aile degerleri: Ayn1 ortamin paylasildigi kisilerin sorunlariyla

ilgilenilmesi, onlar1 anlama ve destekleme olgusudur.
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3.  Goniil insanmi: Goniil insan1 olmak, kisileri bir araya getirme ve etkileme

yetenegi bir liderde bulunmasi gereken olmazsa olmaz 6zelliklerdir.

4.  Alcakgoniilliiliik, zarafet, nezaket: Bir lider yaptig1 isleri ve uygulamalari
gosteri i¢in yapmaz. Yaptig islerde etkiledigi kisilerin i¢ diinyalarina hitap etmeyi en

Onde tutar.

5.  Ahlak ve diiriistliik: Bir lider ne olursa olsun ahlaki degerlere en iist

seviyede uymali ve gevresine karsi diiriist olmalidir.

6. Aile ve cocuk yetistirme: Liderler, sadece kendi yasamlariyla degil aile

iligkileriyle de 6rnek olabilmelidir.

7.  Adalet: Bir lider, bulundugu topluma adil davranmali ve bundan 6diin

vermemelidir.

8. Caliskanhik: Caliskan olmak bir liderin mutlaka igsellestirmesi gereken bir

olgudur. Hem ¢aliskan olmali hem de is disipliniyle etrafindakileri etkilemelidir.

9.  Tletisim ve ikna becerisi: Iletisim becerisi zayif olan liderlerin etkileme ve
ikna becerileri de zayif olur. O nedenle liderler i¢in iletisim becerisi olmazsa olmaz bir

olgudur.

10. Karizma: Karizma tarih boyunca 6ne c¢ikmis bir lider 6zelligi olmustur.
Tarihten giliniimiize bir lideri digerinden ayiran en Onemli oOzelliklerinden birisi

olmustur.

11. Motivasyon: Bir calisma icin motiivasyon olgusu zayif bir birey liderin
isteklerini de yerine getirmede zorlanir. O nedenle kisilerin istek ve arzusunu her zaman

yiiksek tutmak gerekir.

12. Yiiksek basan giidiisii: Bir grup icinde yer alan ve emek sarfeden her birey

mutlaka bagarili olmak istemeli ve iyi bir lider bu yonde etki yapmalidir.
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13.  Yenilikgilik, icatciik ve degisime aciklik: Iyi bir lider uzun yillar yerinde
kalmak istiyorsa mutlaka yenilik¢i olmali, yeni olgulara agik olmali ve degisimden

kagmamalidir.

14. Cesaret, risk alma ve girisimcilik: Kolay donemde herkes liderlik
yapabilir, asil 6nemli olan zor zamanlarda liderlik yapmaktir. Bu da bazen risk almay1

gerektirebilir, cesur ve girisimci Ozelliklere sahip olmay1 gerektirir.

15. Genel zeka ve duygusal zeka: Zeka ve oOzellikle duygusal zeka empati
kurmanin en 6nemli dayanagidir. Iyi bir liderin empati yeteneginin giiglii olmasi

gerekir.

16. Kendine giiven-ozgiiven: Kendisine giiven duymayan ve 6zgiiveni yetersiz

olan liderler bir siire sonra liderlik becerilerini gosteremezler.

17. Zaman yonetimi ve planlama: Gilinlimiizde zaman en 6nemli unsurdur.

Zamani verimli kullanmak bir liderin planlama stratejilerini de olumlu yonde etkiler.

18. Is odakhlik: Bir liderin eninde sonunda odaklanmasi gereken konu drgiitiin

gerektirdigi islerdir ve bu konu iizerinde yapilan ¢aligsmalardir.

19. Miisteri odakhhk: Bir kurum kiiltiiriinde miisteriye bakis agis1 liderin

miisteriye bakis acisini ortaya koyar. Bu nedenle ¢ok 6nemli bir unsurdur.

20. Uyumlastiricihk: Bir liderin eninde sonunda degerlendirildigi konu

sorunlar1 ve sikintilar1 ¢6zme becerisidir.

Hizmetkar liderlik konusunda en ¢ok atif yapilan yazarlar Patterson (2003), Laub (1999)
ve Spears (2004) calismalari olmustur (Williams, 2009:51).Patterson modelinde,
hizmetkar liderin sergiledigi davraniglar1 “Karsiliksiz sevgi”, “Alg¢ak Goniilliiliik”,
“Baskalar1 I¢in Calisma”, “Vizyon Sahibi Olma”, “Giivenilirlik”, “Yetkilendirme” ve

“Hizmet Etme” seklinde 7 baslik altinda incelemistir (Patterson, 2003:10).

Spears’a gore hizmetkar liderin 6n plana ¢ikan 10 karakteristik 6zelligi “Dinleme”,

“Empati Kurma”, “Rehabilite etme”, “Farkindalik”, “Ikna Etme”, “Kavramlastirma”,
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“Ongorii”, “Idarecilik”, “Insan Gelisimine Kendini Adama”, “Grup Kurma” seklinde

siralanmaktadir (Williams, 2009:49-50).

Laub’a gore hizmetkar liderin 60 karakteristik 6zelligi vardir ve bunlar 6 baslik altinda
toplanmaktadir. Bu basliklar; “Insanlara deger verme”, Insanlari gelistirme”, “Grup
kurma”, “Ozgiin olma”, “Liderlik anlayis1 olusturma” ve “Yetkisini paylasma” dir

(Laub, 1999:49-51).

Patterson hizmetkar liderlik teorisinin ahlaki olan1 yapmaya odaklanan ve doniisiimcii
liderligin uzantis1 olan bir teori olarak kabul etmektedir. Bunun sebebi olarak da
dontisiimeti liderligin  karsiliksiz sevgi, algakgoniilliiliik, baskalar1 i¢in calisma ve
izleyenler tarafindan vizyon sahibi olarak kabul edilme konularinda yetersiz kalmasini

gostermektedir (Patterson, 2003:iii).

Su halde liderligin temel 6zellikleri denildiginde biz, liderde bulunmas1 gereken temel

ve baskin ozellikleri anlamaliy1z.

2.3.4.2. Hizmetkar Liderlik ve Baz1 Liderlik Teorileri Arasindaki Benzerlik ve
Farklar

Hizmetkar liderlik teorisiyle birlikte iizerinde en c¢ok durulan bazi liderlik teorileri
“doniistimcii liderlik”, “karizmatik liderlik™, “otantik liderlik”, “etik liderlik” seklinde

sayilabilir (Giiney, 2011:336).

Doniistimcii liderlik ile hizmetkar liderlik arasinda birgok benzer 6zellik vardir. Her iki
teori de liderin takipgilerini dinlemesi, onlara rehberlik etmesi ve onlar1 gili¢lendirmesi
gibi temel ozelliklere dayanmaktadir (Yukl, 2009: 349). Bu iki teori arasindaki temel
fark, hizmetkar liderligin doniisiimcii liderlikte olmayan tevazu, giivenilirlik ve birbirini
kabul etmeye odaklanmasidir. Detaylandirmak ic¢in; doniisiimcli liderler orgiitsel
hedeflere odaklanir. Izleyicinin motivasyonu tamamen organizasyonun yararmadir.
Hizmetkar liderler ise daha ¢ok izleyicinin kendilerine odaklanir. Izleyici mutlulugu
onlar i¢in daha 6nemli. Ciinkii izleyici iyi olursa drgiite ve orgiitsel hedeflere daha fazla

katki saglayacaklarini diigiinmektedirler (Bakan, 2009: 140).
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Pek ¢ok arastirmaci, bazi benzer 6zellikler sergiledikleri i¢in karizmatik liderlik ve
dontistimcii liderlik kavramlarini birbirinin yerine kullanmistir (Yukl, 2009: 261). Bu iki
teori arasindaki en biiylik fark, donilisimcii liderligin tiim genel kosullar1 kapsiyor
olmasidir. Yani; doniisiimcii liderler, bir organizasyon igindeki bir¢ok platformda
bulunabilir. Her departmanin doniisiimsel bir lideri olabilir. Ancak karizmatik liderin
ortaya ¢ikisi1 zor ve nadirdir, ¢iinkii bu ortaya ¢ikmasina neden olan kosullar ¢ok yaygin
degildir. Karizmatik liderligi doniisiimcii ve hizmetkar liderlikten ayiran bir diger
ozellik, izlenim yonetimi tekniklerini kullanmak, kisisel risk almak, bilgiyi saklamak ve
alisilmadik davraniglar sergilemek nedeniyle karizmatik liderligin ¢ok riskli olmasidir
(Yukl, 2009: 273). Hizmetkar liderin "kendinden once hizmet etme" ilkesi 6ne ¢ikarken,
karizmatik liderler orgiitlerde giliciin merkezi olmay1 ve giicli sadece kendi ellerinde
tutmayr hedefler. Ayrica Napolyon, Hitler vb. gibi bircok karizmatik lider, diinya
tarthinde pek cok istenmeyen olaya neden olmustur. Bu durum, karizmatik liderligin
getirdigi diger risk faktorlerini ve hizmetkar liderligi karizmatik liderlikten ayiran temel

nedenlerden birini 6rneklemektedir (Sisman, 2012: 2).

Otantik liderlige baktigimizda, kisinin oldugu gibi goriindiigii gercegi ortaya ¢ikiyor.
Otantik liderlik anlayisi ile hizmetkar liderlik karsilastirildiginda, hizmetkar liderligin
iki 6zelliginin (6zgiinliik ve tevazu) otantik liderlikte temel ¢ikis noktasi olarak alindigi
ve teorinin bu kavramlar iizerine insa edildigi goriilmektedir. Hizmetkar liderlikte
Ozgiinliik anlayis1 tamamen otantik liderlikte temsil edilir, ancak algakgdniilliiliik
acisindan otantik liderlik yalnizca bir 6grenme egrisi sergiler. Bununla birlikte, otantik
liderlik arka planda kalma ve basariyr takipgilerine atfetme cesaretinden yoksundur

(Giiney, 2011: 341).

Hizmetkar liderlikle karsilastirilacak son kavram, etik liderlik kavramidir. Etik liderlikte
diger liderlik teorileri gibi, hizmetkar liderlige benzer bazi Ozellikler sergiler. Etik
liderlik Brown, Trevifio ve Harrison (2005) tarafindan "bireysel eylemlerde ve
kisileraras1 iligkilerde uygun davranis sergilemek ve bu davranigin iletisim ve destek

n

yoluyla izleyicide ger¢eklesmesini saglamak" olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan,

etik liderligin daha ¢ok orgiitlerdeki davranig kaliplarina odaklanan normatif bir
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yaklasim oldugu anlayis1 ileri siiriilebilir. Insana deger verme, giivenilitlik ve genel

refah agisindan hizmetkar liderlige benzer (Giiney, 2011: 355).

Etik liderlikte asil vurgu, takipgilerin normatif davranislar1 ve onlari bu davraniglara
yonlendirirken, hizmetkar liderlikte odak, takipgilerin gelisimi iizerinedir. Hizmetkar
lider, ortaya ¢ikan organizasyonun normlart dahilinde islerin nasil yapildigin1 pek
umursamaz. Daha c¢ok izleyicilerin bir sey yapmak isteyip istemedikleri ve yapip
yapamayacaklar1 ile ilgilenir. Bunun disinda adil kararlar verme, orgiitsel giiven
olusturma, etik davranis sergileme, ¢alisanlarin yararina odaklanma gibi tiim davraniglar

hizmetkar liderlik kapsamindadir (Yukl, 2009: 273).
2.4. Ozerklik

Bu boliimde, "6zerklik"in cesitli yaklagimlar tarafindan nasil tanimlandigi hakkinda

bilgi verilmis; ortaya ¢ikistyla ilgili tarihi arka plandan bahsedilmistir.

2.4.1. Ozerklik ile Tlgili Goriisler

Ozerklik ile ilgili ortaya ¢ikan ilk tanimlamalarda, daha gok ozgiirliikler ile ilgili olgular
olan aile ve cevre baskisindan uzaklasma, aileden kopma ve Ozgilivenin artmast ile
bireysellesme gibi olgulara deginilmistir. Gliniimiizde ise 6zerkligin aile ya da yakin
cevreyle iliski siirdiiriilerek de yasanabilecegi ve kisinin kendisine bagli bir siireg
oldugu yonilinde goriisler mevcuttur. Erikson, 6zerkligi kavramsallagtiran ilk
kuramcilardandir. Ozerklik, Erikson'un psikososyal gelisim kuraminda ikinci evrede
kazanilan bir 6zellik olarak ele alinmaktadir. Erikson’a gore psikososyal gelisimin
ikinci evresinin (1-3 yaslar) temel gelisimsel gorevi, Ozerklige karst siiphe ve utang
krizinininolumlu bir sekilde ortadan kalkmasidir. Bu dénemde ¢ocuklar degisik fiziksel
ve zihinsel yetenekler gelistirirler. Bu yeni becerileri yapmalar1 i¢in kendilerine firsat
verilmesini isterler. Bu donemde cocuklara, bir seyleri tecriibe etme ve segcme imkani
verilmesi Onemlidir. Erikson'un soziinii ettigi oOzerklik, c¢ocugun kendi kendine

davranmay1 6grenmesine atifta bulunur (Morsiinbiil, 2011; Ozdemir ve Cok, 2011).

Ozerklik gelisimi ile ilgili diger bir bakis acis;, Freud’un kizi Anna Freud’un

psikanalitik kuram tizerine yaptig1 degerlendirmelerdir. Psikanalitik kurama gore
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“baskalarindan bagimsizlasma™ olarak tanimlanan bireysel 6zerklik, saglikli bir bireyin
gelisimi i¢in 6n kosul olarak ortaya konmustur ve daha cok aile iliskilerinde kendini
gostermektedir. (Ozdemir, 2012). A. Freud’a gore ergenlik siirecine gelen bireyler ilk
olarak anne babadan uzaklagsma yoluna giderler. Bu durum ergenlik doneminin dogal bir
yansimasi olarak kabul edilir. Aileden uzaklagsma yoluna giren ergenler onlarin bu
boslugunu doldurmak icin de iletisim kurabilecegi baska bireylere yonelir. Psikanalitik
kuramin uygulayicilarindan Blos ise Freud'dan farkli olarak, anne ve babaya olan
bagimliliktan kopma ve ayri durma izleniminden bahsetmistir. Blos’a gore, anne
babadan uzaklagsmay1 ve bagimsiz yasamayi elde etmek i¢in uygulanan bireysellesme

siireci 6zerklik olarak kabul edilir (Ozdemir ve Cok, 2011).

Bir ayrilma siireci olarak tanimlanan 6zerklik yaklasimlarinda kisinin kendi iradesinden
degil de toplumsal bir siirecten bahsedilir. Burada 6zerklik kendini yonetmekten ¢ok
dogal bir siire¢ olarak algilanir. Ozerkligi ayrilma olarak ele alan arastirmacilardan biri
Murray’dir. Murray’a gore 6zerklik siireci yasayan kisiler diger insanlarin etkisi altinda
kalmazlar ve kendi istedikleri yolu takip ederler. Ayn1 zamanda Murray o6zerkligi
kisilerin toplumsal baski ve etkilerden uzak kalip Ozgiirlesme c¢abasi olarak

tanimlamaktadir (Morstiinbiil, 2011:106).

Kisinin tamamen uzaklagsmasinin ve yalnizlasmasinin s6z konusu olmadigini, kendi
davraniglarin1 yonetmek oldugunu belirten 6zerklik yaklagimlarinda ise, Psikanalitik
kuram ve diger bazi goriislerden farkli olarak, o6zerkligin toplum dinamiklerinden
tamamen bagimsiz olamayacagi, Ozerk eylemlerin anne babayla ve diger kisilerle
kurulan baglar sonucu gelisecegine vurgu yapmaktadir. Bu yaklasimlarda, ailenin
davraniginin 6nemli oldugu, bireyi aileden koparmadan kontrolii 6zerklik verilerek
aradaki baglarin daha da giiglenecegi belirtilmistir. Birey kendisini yonetme becerisi
kazandikca 6zerklik davranisiyla birlikte aile ve toplumla iligkilerinde de daha rahat bir

durum ortaya koyacaktir ve kopma istegi olmayacaktir (Deniz, Cok ve Duyan, 2013).

Oz yeterlik (self efficacy) kuramu 6zerklik kavramina biligsel bir yaklasim olarak
Bandura (1994) tarafindan ortaya konmustur. Ozyeterlik kavraminda asil énemli olan
bireylerin kendi sorunlariyla ne kadar basa ¢ikabilecegi olgusudur. Kisiler bu sorunlarla

basa cikabilmek icin ne kadar ileri gidebilecekler ve sorunlari ¢ozemediklerinde ne
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kadar siire daha tek baslarina ¢ozmeye devam edecekleri ile ilgili konular 6z yeterlik
kuraminin  gozlemledigi durumdur. Oz yeterlik kurami bu durumu gozlemler ve

cikarimlar ortaya koyar (Morstinbiil, 2011:89).

Oz belirleme kuramini, kisinin disaridan herhangi bir baski gérmeden kendi basina
karar vermesi olarak tanimlayabiliriz. Kisi kendi ig¢sel giidiileriyle bagimsiz bir bi¢imde
hareket eder ve 6zerkligi i¢ diinyasinda gelistirir. Ozerk olmanin anlamini birey kendi
diisiincelerini hayata gecirerek ve organizasyon kurarak diizenler. Ryan ve Deci (2000)
Ozerkligi, ortaya konan calismalarin ve faaliyetlerin kisi tarafindan baslatilmasi ve
yonetilmesi olarak tanimlar. Kontrol edilme, zorlama ve yonlendirilme asla kabul

edilemez ve zit bir duruma (heteronomy) isaret isaret eder (Cihangir, 2005:146).

Her ne kadar “6zerklik” ve “bagimsizlik” ayni seyi vurguluyor gibi dursa da kuram
cercevesinde ele alman ozerklik, bagimsizliktan farklidir. Ozerklik, kisinin yasam
tercihlerinden kaynaklanan bir durum olup tamamen bagimisiz olma ya da kopma
demek degildir. Ornegin kisi bir etkinlige katilmaya, bir guruba dahil olmaya kendisi
karar vermeli ve bu konuda kendisini 0zgiir hissetmelidir. Birey 6zerklik davranisi
sergilerken bunu insanlardan kopmadan ve saglikli iligkiler kurarak yapabilmelidir. Bu
durumda 6zerklik sorumluluk hissetmemek degil, 6zgiir iradenle yaptigin islerden

sorumlu olmaktir (Deniz, Cok ve Duyan, 2013).

Oz belirleme kuramkapsaminda ele alinan ikinci psikolojik ihtiyag ise “iligkili olma”dir.
Iliskili olma, bireyin cevresinden bulacagi destek ve destek veren kisilerin yol
gostermesi ile bu duruma inanma ve giivenme olarak degerlendirilebilir. Teoriye gore
ozerklik, iliskili olmanin karsiti olarak yasanan bir durum degildir. Iliskili olmanin
karsiti “bagkalarinin destegine, yardimina giivenmeme durumu olarak tanimlanan
bagimsizlik’tir. Oz belirleme teorisine gore, bireyler davramislari ile ilgili diizenlemeleri
i¢sellestirdikce daha fazla 6zerklik hissi yasamaktadir ve 6zerklik ihtiyaci da iligkili
olma ihtiyaci da evrenseldir (Oztiirk, 2011:98).

Oz belirleme teorisinin tersi diisiince ile bazi1 arastirmacilar Bat1 toplumlarinda zorunlu
bir bireyselcilige, Dogu toplumlarinda ise zorunlu bir aidiyet duyugusu ortaya ¢iktigini

ortaya koymaktadirlar. Yani 6z belirleme teorisinin aksine zorunlu bir doniisim ve
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hayat felsefesi oldugunu vurgularlar. Ancak 6zellikle hemen hemen biitiin toplumlarda
1970’lerden sonra ortaya ¢ikan bireysellesme ve 6zglirliik gibi kabul edilen yalnizlasma

durumu 6z belirleme teorisinin elestirilmesine neden olmustur (Kagit¢ibasi, 2005).

Ozerklik ile ilgili genel bir tanim yapilamamasinin nedeni 6ziinde barmdirdigi anlamin
hiirriyet, ozgiirliik, kendini yonetme, kendini diizenleme, bagimsizlik gibi pek cok
kavramla benzerlikler tasimasidir. Arastirmalar Ozerkligin toplumsal yasamin her
basamaginda etkili oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle bireyleri psikolojik ve
duygusal yonden etkilemis, hem ¢ocuklarin egitimsel faaliyetlerini silirdiirme
durumlarin1 hem de yetiskinlerin meslek yasamlarinin diizeylerini belirlemistir (Deniz,

Cok ve Duyan, 2013).

Genel olarak cesitli yaklagimlara gore 6zerkligin ne anlama geldigine bakildiginda,
ozerklige dair iki bakis agis1 gelistirilmistir. Bu yaklasimlardan ilki olarak ortaya konan
bagimsizlik olarak 6zerklik yaklasiminda ergenlerin 6zerk olmak, kendi kararlarimi
vermek ve kendi yasamlari i¢in daha fazla sorumluluk almak icin ailelerinden ayrildig
ifade edilmektedir. Bu yaklasimda ebeveyne bagimlilik, 6zerkligin tam tersi olarak
goriilmektedir. Oz belirleme teorisine gore ozerklik ise, goniillii olarak yapilan
davraniglar olarak goriilmektedir. Bu yaklagimda, ebeveynlerinden bagimsiz olanlar ve
ebeveynlerine bagimli olanlar bir dereceye kadar 6zerk olabilir. Asagida 6z belirleme

kuramina detayl olarak yer verilmistir.

2.4.2. Ozerklik Destegi

Ozerklik, bireyin tutumlarindan kaynaklanan sorumlulugu kabul etmesi ve bunu
kendisiyle 6zdeslestirmesi olarak degerlendirilir. Oz belirleme kuramina gére dzerklik,
kisinin kabul ettigi ve 6zlimsedigi degerler ile ¢ikarlar dogrultusunda dayandirdigi ve
igsellestirdigi eylemlerle ilgilidir. Teori, 6zerkligi desteklemek ve sosyallesme siirecinde
kontrol etmek arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Aile, Ogretmen veya diger
otoritelerin kontrol edilmeye karsi 6zerklik desteginin i¢sel ve otonom motivasyon,
benlik saygisi, yasam doyumu, refah ve okulda algilanan yeterlik ile olumlu yonde
iliskili oldugunu ortaya koyan bir¢ok arastirma bulgusu vardir (Deniz, Cok, Duyan,

2013).
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2.4.3. Oz Belirleme (Self determination) Kavram

Oz belirleme, kendi yasamlari i¢in sorumluluk alan bireylerin davranislarini baslatma ve
diizenleme konusunda bir se¢im duygusu yasama durumlaridir. Bir baska deyisle 6z-
belirleme; bireylerin  davramislarini  kendilerinin ~ se¢meleri, baglatmalart  ve
siirdiirmeleridir. Bireyler tarafindan yapilan se¢imler, kendi istek, ilgi ve degerlerine
dayanmaktadir; herhangi disaridan gelecek bir unsurun etkisinde olmadan hareket

etmesidir (Budak, 2000:37).

2.4.4. Oz Belirleme Kuram (Self Determination Theory)

Oz belirleme kavramini detayli bir sekilde ele alan kuram, dzbelirleme kuramdir.
Ozbelirleme kuram1 genel bir kisilik ve motivasyon kuramidir ve bu kuram ile ilgili ilk
caligmalar 1970'li yillarda Edward Deci tarafindan yapilmistir. Kuramin 6nde gelen
diger temsilcisi Richard Ryan'dir. Kuram, White’in motivasyon ve yeterlikle ilgili
calismalar1 lizerine temellendirilmistir. White, 6zerklik destegi, ilgi, merak ve igsel
giidiilerin i¢sel hazzi ortaya ¢ikararak bireyin i¢sel motivasyonunu ve yasam doyumunu

artiracagini iddia etmektedir (Deci ve Ryan, 1985).

Oz belirleme kuram, kisilerin kendi durumlarini igsellestirip anlamalarini ve buna bagl
olarak yani kendilerini taniyarak bunu davranislarinda ve hayat felsefelerinde
kullanmaya odaklanir. Kisinin gosterdigi davranig farkliliklarini inceler, i¢sel ve digsal
motivasyon durumlarini ortaya ¢ikarir ve buna bagl olarak da davranis farkliliklarinin
nedenlerini agiklamaya calisir. Oz belirleme kurami bireyin yasadig1 deneyimlerin hangi
durumlar neticesinde ortaya ¢iktigini buna bagl olarak da etkilerini ve kendiliginden mi
yoksa zorlama ya da kisinin mecburiyet hissedip hissetmedigini inceler. Bu kuram, bir
kisinin bir eylemi 0zgiirce veya kendini zorlayarak veya kendini mecbur hissederek
yapmasinin farkli oldugunu ve farkli durumlarla sonucglanabilecegini iddia etmektedir

(Morstinbiil, 2011:80).

2.4.5. Oz Belirleme Kuraminda Temel Psikolojik Thtiyaclar

Zamanla ortaya ¢ikan doyumsuzluk tek basina ihtiyag i¢in olusan motivasyonu olumsuz
etkiler. Bu nedenle daha ¢ok organizasyonda eksik olan ve kesinlikle kargilanmasi

elzem olan ihtiyaglara odaklanmak gerekir (Yildirim, 2006).
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Oz belirleme kuraminda, kisilerin ortaya koydugu genel davranis bigimleri incelenirken
biyolojik ihtiyaclar1 degil de psikolojik ihtiyaglar1 gz onilinde bulundurulur. Kisinin
cevresiyle dogru bir iletisim kurabilmesi i¢in biyolojik ihtiyaclaridan ¢ok psikolojik
ihtiyaglarinin 6nemi daha fazladir. Psikolojik agidan tatmin edilen ve doyuma ulasan
kisi etrafi ile daha saghkli bir iletisim kurabilir. Kuramda, yeterlik (competence),
Ozerklik (autonomy) ve iligkili olma (relatedness) olarak adlandirilan {i¢ temel
psikolojik ihtiyag yer almaktadir. Kuramda temel psikolojik ihtiyaclarin evrensel oldugu
kabul edilmektedir. Oz belirlenmis bir motivasyon icin ii¢ temel psikolojik ihtiyacin

doyurulmasinin 6nemi biiyiiktlir (Morsiinbiil, 2011:84).

Ozerklik, yetkinlik ve birbiriyle iliskili ihtiyag tatmininin akademik motivasyon ve
psikolojik gelisim {lizerindeki etkisini arastiran bir calismada, yeterligin akademik
motivasyon ile giiclii bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Bu sonug, kisisel gelisimin
akademik motivasyonu artirmada kritik bir rol oynadigi goriisiinii desteklemektedir

(Yildirim, 2006).

Yine, Hong Kong'da farkli sosyo-ekonomik alanlardaki alti farkli ortaokuldan 7.
smiftan 13. sinifa kadar degisen aralikta toplam 461 Ogrenci lizerinde yapilan bir
calismada, 6z belirleme kuraminin ii¢ unsuru "yeterlik, 6zerklik ve aidiyet hissi"nin
akademik motivasyon tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirma, 6z belirleme teorisinin
s06z konusu li¢ unsurunun akademik motivasyon tizerindeki en etkin unsurun yeterlik,
daha sonra ise aidiyet hissi olmak iizere pozitif yonde onemli etkiye sahip oldugu

bulgusunu ortaya ¢ikarmistir (Yildirim, 2006).

Yukaridaki caligmalar incelendiginde, 6z belirleme kurami kapsaminda ele alinan ii¢
temel psikolojik ihtiya¢c karsilaninca igsel motivasyonun arttigit ve akademik
performansin arttigr goriilmiistiir. Maslow'un belirttigi gibi kendini gerceklestirme ve
merak gibi iist diizey ihtiyaglar, ancak bu ii¢ temel ihtiyac karsilanirsa gergeklesecektir.
Bu {i¢ ihtiyacin karsilanmasini saglayan sosyal ortamda motivasyon ve performans en
iist seviyeye ulasir. Baska bir deyisle, bu ihtiyaglar1 karsilamaya hizmet eden firsatlar

insanlarin i¢sel motivasyonunu saglar.
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2.4.5.1. Yeterlik (Competence)

Yeterlik, bir isi yapmak ic¢in gerekli giice, bilgiye, beceriye sahip olmak ve bir isi
yapabilecegine inanmak olarak tanimlanir. Yeterlik, bir kiginin ¢evresiyle basa ¢ikma
konusunda yetkin veya etkili hissettigi zamandir. Kendini etkili hissetme, etrafinda bir
kelime gecerliligi olma veya kendisi i¢in 6nemli olan bazi kazanimlar elde etme gibi

durumlar bir yeterlilik duygusu getirir (Sekercioglu, 2009:121).

Oz belirleme kurami cergevesinde yeterlik, bireyin yaptig1 isten haz duyarak ya da bir
baska anlatimla doyum saglayarak yeteneklerini gelistirmesidir. Yeterlik, bireyin
yapabileceginin en iyisini yaparak ya da kapasitesinin en iist smirlarin1 zorlayarak
problemlerin {istesinden gelmesine yardimci olur. Bu ihtiyag, istenilen sonuglara
ulagsmak, gorevleri yerine getirmek, kisaca harekete gecmek igin bir enerji, bir giic
oldugu gibi ayn1 zamanda davranisin sonunda hissedilen hazdir. Biyolojik bir ihtiyag
olarak yeterlik hayatta kalma giidiisiiyken, psikolojik ihtiya¢ olarak davranisin doyumla
sonuclanmasidir (Kagit¢ibasi, 2005:412).

Bir kisinin bir hedefe odaklanabilmesi i¢in, bu hedefe ulasacak giice ve verimlilige
sahip oldugunu hissetmesi ve &ncelikle kendi yeteneklerine inanmasi gerekir. Istedigi
sonuca kendi c¢abasiyla ulasabilecegine inanmazsa, harekete gecmekte giigliik cekebilir.
Bu nedenle, bireylerin yetenekli olduklarina inanmalari ve bir isi basariyla tamamlama
becerisine sahip olmalar1 6nemlidir. Bir kisi, yalnizca hedefini belirlediyse ve ona
ulagsma giiciine sahipse bir hedef belirler. Bu temel ihtiyag, bir kisinin i¢ tatmini ile
yakindan ilgilidir. Yeterligin artmasi da kisinin 6grenmeye egilimini artirir ya da

yeteneginin gelismesini saglar (Yildirim, 2006).

Yeterlik ihtiyacinn saglanmasi, i¢gsel motivasyonun olusmasi icin tek basina yeterli

degildir. Yeterlige ilave olarak, 6zerklik hissinin de gelismesi gerekmektedir.

2.4.5.2. Ozerklik (Autonomy)

Kisiler i¢sel motivasyonlarini artirict diizeyde 6zerklik destegine ihtiya¢ duyarlar ve bu
durum yeterlik olgusuyla da baglantilidir. igsel davranislarin ve giidiilenmis bircok
davranigin kokeni yeterlik olgusu olarak ortaya ¢ikar ve ilgi davranisi ile de baglantili

oldugunu ileri stiren goriisler vardir (Sekercioglu, 2009:129).
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White i¢sel motivasyonun temel unsurunu sadace yeterlik olarak gérmesine ragmen
Deci ve Ryan (1985), 6z belirleme ve yeterlik kavramlarinin birbirini tamamladigina ve
beraber algilanmasi gerektigine vurgu yapar. Bu vurgunun anlami kisinin kendisini
motive edebilmek icin ortaya koydugu odiiller ve baska siiprizler ile birlikte baskiyi
azaltip Ozgiir hissetmesidir. Deci ve Ryan (1985), yapilacak islemler 6zerk olarak
uygulamaya konmas1 gerekir ki ancak o zaman igsel motivasyon saglanabilir. Oz
belirleme kurami tamamiyla isteksel davranis bigcimi sergilemek, isteyerek ve bilerek
yapmak ve uygulamakanlaminda kullanilir. insanoglu, herhangi bir baski hissetmeden

Ozglir bir yasam umar ve ona gore kendisini sekillendirmeye calisir (Akt., Morsiinbiil,

2011:110).

Oz belirleme icin temel motivasyonel egilim, etkililik ihtiyaciyla yakindan iliskilidir.
Oz belirlemeye sahip olabilmek igin kisi, cevresindeki cesitli unsurlari ydnetme
becerisine sahip olmalidir. Aksi halde kisi, ¢evresindeki ¢esitli unsurlar tarafindan
yonetilir ya da kontrol edilir. Kontrol psikolojisi {lizerine yapilan ¢aligmalar, bireylerin
cevrelerini ya da akibetlerini kontrol etme hissine ihtiya¢ duydugunu gdstermistir.

Kontrol ihtiyaci, 6z belirleme ihtiyaciyla ayni olmamasina ragmen yine de iliskilidir.

2.4.5.3. Tliskili olma (Relatedness)

Her birey bir gruba ait olmak ister ve bu durum psikolojik bir ihtiyagtir. Her bir birey
sosyal bir ortam igerisinde bulunma ihtiyaci hisseder ve bu istek bireyin biyolojik,
psikolojik ve ruhsal sagligr icin vazgegilmez bir gereklilik olarak goriilmektedir. Kisi
Kisi ailesi, arkadaslar1 veya baska herhangi bir toplumla ayni1 ortamda bulunmay ister
ve aidiyet duygusu olusturur. Bu aidiyet duygusu veya baglantida olma istegi, 6z
belirleme teorisinde "iliskili olma" ihtiyaci olarak tanimlanir. iliskili olma, bireyin
sosyal motivasyonunu igsellestirmesi ve bununla birlikte doyurucu ve destekleyici

sosyal iliskiler kurma ihtiyacini ifade eder (Y1ildirim, 2006).

Mliskili olma, kisilerin beraber yasama ve yasadiklar1 sosyal cevreye karsi hissettikleri
aidiyet duygusu ile ilgilidir. Bu durum birbirine gliven duyma ve saygili davranma
durumlarin1 beraberinde getirir. Iliskili olma, baskalar1 ile yakim iliskilerin 6nemli
oldugunu ve bunu kendi yasaminin ve igsellestirdigi durumun bir pargasi olarak

gordiigiinii kabul etmesidir. Ornegin Hollanda'da Alman, Tiirk ve Fas’li ergenlerden

42



olusan bir grupla yapilan bir arastirmada, iligkili olma ihtiyacinin giderilmesinin
psikolojik saglik (psychological health) ya da iyi olma (well-being) iizerindeki olumlu
etkisine dikkat ¢ekilmistir (Ozdemir, 2012).

Son yillarda 6gretmeni olumlu yonde yonlendirme uygulamalarinin ortaya konmasinda,
Ozerk benlik kuramina bagl bir bi¢imde ortaya konan 6zerklik destegi kavraminin ¢ok
onemli bir hale geldigi goriilmektedir. Ozerk benlik ydnetimi kuramina gore insanin,
ozerklik, yetkinlik ve sosyal iligki ihtiyaglar1 olmak iizere {ic ana gereksinimi vardir
(Deci ve Ryan, 1987). Ogretmen 6zerkligi yiiksek olan bir 6gretmenin daha yararli ve
verimli Urilinler ortaya ¢ikardigi incelenmistir (Benware ve Deci, 1984; Grolnick ve
Ryan 1987; Filak ve Shaeldon, 2008). Camilleri (1997), bir 6gretmenin kendi 6z benlik
farkindaliginin ytiksek olmasmin o6zerkligini olumlu yonde destekledigini ortaya
koymustur. Eker (2010)’e gore Ogrenciyi olumlu ve olumsuz yonde etkileyen de
ogretmendir. Ozerkligi desteklenen bir &gretmen dgrenci iizerinde olumlu bir etki
olusturmaktadir. Ozgelik (2015)’e gore de dgrencilerin 6zerk olabilmeleri 6gretmenin
o0zerk olmasma bagli olarak Ogrencilerin 68renme becerilerini olumlu yonde
etkilemektedir. Ogretmen 6zerkligi sadece dgrenci iizerinde degil, okul iklimi iizerinde
de olumlu etkiler olusturmaktadir. Friedman (1999)’a gore ogretmen Ozerkligi,
inovasyon ¢aligmalarinda bulunma ve okul vizyon ve misyonunun uygulanmasinda
etkili olma diye ifade edilmektedir. Garvin (2007)’e gore ise Ozerklik; dgretmenin
ogretim, degerlendirme, okul yonetimi ve yenilik¢i uygulamalar ile ortaya koydugu

beceriler butunudiir.

2.4.6. Ogretmen Ozerkligi

Ogretmenlerin genellikle dgrencilerine kazandirmak istedigi bazi davranis bigimleri
vardir. Bu davranislart kazandirmak icin Ogrencilerde duygu ve diisiincelerine
dokunmak gerekir. Bunu basarabilen Ogretmenlerin dokundugu ogrenciler bu
davraniglar1  6zlimserler. Bazi Ogretmenler ise Ogrencilerine bu davranislart
kazandirirken onlara kontrollii 6zerk alanlar da birakirlar. Bu 6zerklik bigimi
destekleyici olur ve 6grencinin ilgisini ¢ekerek motive eder. Asil 6nemli olan da bu

davranis bicimidir ¢iinkii daha kalic1 bir hal alir (Ozdemir, 2012).
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Ogretmen ozerkliginin gelismesi ile birlikte ortaya koyacagi farkli egitim ¢oziim
Onerileri ve bakis agilar lilkemizdeki e8itim sorunlarinin da daha kolay anlagilmasina
ve bu sorunlarin daha kisa siirede ¢oziilmesine olanak saglayacaktir. Bu nedenle
Ogretmen Ozerkliginin gelistirilmesi i¢in gergeklestirilecek calismalar ¢ok degerli
olmustur. Ogretmenlerin planlama asamalarma katilmasi, karar alma mekanizmalarinda
yer almasi ve uygulamaya doniistiirme adimlarinda s6z sahibi olmalar1 ¢ok dnemlidir.

(Uziim ve Karsli, 2013).

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin hemen hemen tamami okullarda yapilmaktadir. Bu
nedenle sinif ortaminda ogrenciye hissettirilen Ozerklik davranisi ¢ok Onemlidir.
Ogrenci merkezli bir smif ortami olusturmak ve ogrencinin kendi kendisini
gelistirmesinde ve 0grenmesinde s6z sahibi olmasini saglamak, dgrencilere planlama,
Ogrenme siireci ve degerlendirme agisindan karar alma mekanizmasinda yer alma firsati

vermektir (Kagit¢ibasi, 2005:402).

Yapilan tim bu c¢aligmalar incelendiginde smif ortaminda ozerkligi destekleyen
O0gretmenin, Ogrenciye kazandirmak istedigi davranisi daha fazla kalici kilmasinin
miimkiin oldugu goriilmektedir. Smif igerisinde kontrolii kaybetmeden ortaya konan

ozerklik anlayis1 6ncelikli olarak dgretmenin gorevi olarak algilanabilir.

Ozerk bir 6grenme ortaminda, dgretmenin 6grenci icin ortaya koyacag iki rol vardir.
Birincisi 6gretmenin teknik roliidiir ki 6grencinin ihtiya¢ duydugu bilgileri 6grenirken
ortaya koyacagi planlar1 belirler. Burada Ogretmen gerekli diizenlemeleri yaparak
ogrenciye destek olur. Ogretmenin diger bir rolii isepsikososyal roliidiir. Ogrenciye
Ozerk davranisi verirken gerekli sabri gosterir, gerekirse empati kurar ve &grencinin
bilgiye ulasmasinda onu motive eder. Burada 6nemli olan bir hususta &grencinin

karsilastig1 engellerde 6gretmenden destek alacagini gormesidir (Morsiinbiil, 2011:84).

Ogretim esnek bir yapiya sahip olmali ve ortaya cikabilecek yeni ihtiyaclar
dogrultusunda sekillenebilmelidir. Ogrencinin daha fazla katihm gdstermesi igin
motivasyonu artitilmali 6zerklik konusunda tesvik edici olunmalidir. Ogrencinin
kendini degerlendirmesi ve kendi kendine ¢aligmasi desteklenmeli, hatalarin1 diizeltme

konusunda yardimc1 olunmalidir (Kagit¢ibasi, 2005:403).
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Ogrencinin 6zerkligini saglamada 6gretmen rehber olmali ve 6grencinin bilgiye nasil
ulasacagini ve nasil dgrenme islemini yapacagma dair rehberlik etmelidir. Ogretim
programlarinin kapsami dogrultusunda hedefler belirlemede, icerik olusturmada ve
sonuglar1 degerlendirmede 6grencinin de sdz sahibi oldugunu hissetmesi saglanmalidir.

(Ozdemir, 2012).

2.4.6.1. Ogretmen Ozerkliginin Boyutlar

Cogunlukla 6gretmen 6zerkliginin boyutlarini; 6gretimsel 6zerklik, yonetsel o6zerklik,
mali ozerklik ve kisisel ve mesleki 6zerklik olmak iizere dort maddede inceleyen
arastirmalar mevcuttur (Giritli, 1991, 31; Lai-ngok, 2004, 64; Yoon ve Thye, 2001,
101).

Ogretimsel 6zerklik, 6gretmenin kurumun tiim egitim 6gretim programi planlama ve
sonuclandirma agamalarina katilmasi olarak ele alinabilir. Hedeflenen amag¢ ve
kazanimlara giden yolda 6gretmenin tamamen sdz sahibi olmasidir. Bununla birlikte
okullarin da ozgiir bir irade ile kendi egitim Ogretim faaliyetlerini planlamasi ve
uygulamast da Ogretimsel Ozerklik kapsaminda ele alimir. Bu 6zgiir irade ders

kitaplarina bile karar verme asamasidir (Lai-ngok, 2004, 65).

Yonetsel 6zerklik, 6gretmenin okul yonetiminin alacagi kararlarda s6z sahibi olmasi
olarak tanimlanabilir. S6z sahibi olunan kisim daha ¢ok okulun mali yonetimini ve
insan kaynaklar1 yonetimini kapsar. Burada esas olan okul yonetiminin alacagi tiim
kararlarda 6gretmenin mekanizmalarina dahil olmasi ve s6z sahibi olmasidir. Sadece
karar mekanizmalarinda olmak yeterli degildir. Ayni zamanda denetleme kismi da

yonetsel 6zerklik kapsami icerisinde yer alir (Verhoest ve digerleri, 2004, 109).

Mali o6zerklik, kurumlarin bagimsiz olarak maddi imkanlara sahip olmasi ve bu
imkanlar1 hedefleri dogrultusunda bagimsiz olarak degerlendirebilmesidir (Quasten,
1995, 142; Kalabalik, 2005, 475). Ayrica Ogretmenin de bu maddi kaynaklarin
yonetimine katilmasi da mali 6zerkligin mutlaka olmas1 gereken 6zelliklerinden biridir

(Kalabalik, 2005, 475).
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Kisisel ve mesleki gelisim ozerkligi ise 6gretmenin kendisini hem kisisel hem de
mesleki agidan gelistirebilmesi i¢in 6zerk davranista bulunmasi olarak tanimlanabilir.
Uziim ve Karsli (2013)’ya gore gretmene genis ozerk alanlar birakmak 6gretmen
ozerkligini desteklemek icin tek bagma yeterli bir durum degildir. Ogretmenlerin dzerk
olarak daha verimli bir sekilde calisabilmeleri icin kendilerini mesleki acidan
gelistirmeleri ve yeterli diizeyde tecriibeye ulasmalari gerekmektedir. Ogretmen, gelisen
ve degisen teknolojik yapida kendisine daha iyi bir yer edinebilmek, bu bilgileri
Ogrencilerine aktararak daha fazla fayda saglayabilmek ve mesleki agidan bilgi ve
becerisini gelistirebilmek icin destek alabilecegi tiim ¢aligmalara ve egitimlere 6zgiir bir
bicimde katilabilmelidir. (MEB, 2006, 4). Kisisel ve mesleki gelisim 6zerkliginden
maksimum fayda saglayan 6gretmenler hem daha fazla 6grencilerine katkida bulunurlar
hem de kurumlarinin gelismesine, gelecege hazirlanmasina yardimci olurlar (Seferoglu,

2003).
2.5. Yurt Disinda Gercgeklestirilen Benzer Arastirmalar

Orgiitsel baglilik konusunda ¢alismalarda bulunan Cohen (1993), bireylerin calistiklar:
kurumda bulunma siireleri arttikca kuruma olan orgiitsel bagliliklarinin artacagini ve bu
amagla kuruma daha fazla katki saglayacaklarini ortaya koymustur. Bunun en 6nemli
nedeni olarak ise c¢aligma siiresinin artmasinin kuruma yapilmis yatirnim gibi

algilandigin1 belirtmistir.

Randall (1987) tarafindan gergeklestirilen ve birey ile orgiit acisindan orgiitsel baglilig
inceledigi arastirmada, yiiksek diizeydeki orgiitsel bagliligin hem kisiye hem de orgiite
olumlu olarak katki sagladigi, diisiik diizeydeki orgiitsel bagliligin ise bireyin gelisimine
olumlu katki sunmasina ragmen, orgiitiin gelismesine olumsuz olarak etki ettigini ortaya

koymustur.

Rhoades ve Eisenberger (2002) ise orgiitsel bagliligin duygusal alt boyutu ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismada duygysal baghlik diizeyinin artmasinin bireyin ise olan devamin

arttiracagini tespit etmiglerdir.

Hizmetkar liderligin orgiitsel bagliliga etkisini inceleyen Chinomona ve arkadaglari

(2013), hizmetkar liderligin, hem ¢alisanlarin liderlerine duyduklar1 giiveni artirdigini
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hem de Orgiite olan bagliliklarinin iizerinde olumlu bir etki sagladigini belirtmislerdir.
Yine ayn1 sekilde Sokoll (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda da hizmetkar liderlik

ile orgiitsel baglilik arasinda benzer sonuglar ortaya konmustur.

Ogretmen o6zerkligi ve orgiitsel bagliligi beraber inceleyen ¢ok fazla arastirmaya
rastlanilmamustir. Ogretmenlerde orgiitsel baglilik ile o6zerklik kavramlar arasinda
pozitif yonde bir etki oldugu Collie, Granziera ve Martin (2018) tarafindan ortaya

konmustur.
2.6. Tiirkiye’de Gerceklestirilen Benzer Arastirmalar

Giingdren (2020) tarafindan gerceklestirilen,“Otizm Uzerinde Calisan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Orgiitsel Bagliligr” konusundaki yiiksek lisans tezinde dgretmenlerin
orgiitsel bagliligini en ¢ok etkileyen faktorlerden birisinin okulun fiziksel yetersizligi
oldugu iizerinde vurgu yapilmistir. Fiziksel olarak yeterli ve iyi durumda olan
okullardaki Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin ise olduk¢a yiiksek oldugunu

belirtmistir.

Yine benzer olarak 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenler ile yapilan bir calismada
Ogretmenlerde goriilen oOrgiitsel baglihigin mesleki kidemlerine gore bakildiginda
anlamli bir farklilik goriildiigli ancak c¢aligmada kidem yilina gore tam bir tespit

yapilamadigi ortaya konmustur (Demirkiran, 2004).

Usta ve Unsal (2018)’in hizmetkar liderlik ile ilgili yapmus olduklar1 arastirmada
Ogretmenlere gore sinavla goreve gelen okul miidiirlerin hizmetkar liderlik diizeylerinin
sinavla goreve gelmeyen okul miidiirlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya

koymustur.

Ortaokul 6gretmenlerinin hesap verebilirlik algilari ile yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davranig diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir aragtirmada Ggretmenlerin
yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeylerini algilam diizeylerinin sadece cinsiyet
degiskeninde faklilik gosterdigi, diger degiskenlerde ise herhangi bir fark olusmadig:
belirtilmistir (Kandemirve Akgiin, 2019).
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Hizmetkar liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek iizere iilkemizde
gerceklestirilen arastirmalarda ise Yilmaz (2013), kamuda g¢alisan 284 kisi lizerinde
gerceklestirdigi calismada hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
olumlu yonde ve c¢ok degerli bir diizeyde oldugunu belirtmis ve ¢alisanlarin
ihtiyaclarina 6nem veren liderlerin orgiitsel baglilik konusunda ¢ok basarili olduklarini

ortaya koymustur.

Tiirkmen (2016) tarafindan ortaokul seviyesindeki egitim kurumlarinda c¢alisan
yoneticilerin hizmetkar liderlik sergileme diizeylerinin 6gretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklar1 ile iliskisi lizerinde gergeklestirilen arastirmada ise okul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik degerlerini sergiledikleri oOlgiide Ogretmenlerin de Orglitsel

bagliliklarin da pozitif anlamda degisiklik oldugu sonucuna varmistir.

Topal (2019) tarafindan saglik calisanlar1 lizerinde yapilan benzer calismada ise
hizmetkar liderlik ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir degisim oldugu
belirtilmistir.

Dogan ve Aslan (2016)’1n 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
adanmiglik diizeyleri 1ile yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeyleri ile 1ilgili
gerceklestirilen arastirmada Ogretmenlerin Orglitsel adanmighik durumlarinin pozitif
yonde bir seyir elde ettigi ve erkek 6gretmenlerin adanmigliklarinin daha fazla olduguna

vurgu yapilmaistir.

Uziim ve Karsh (2013) tarafindan Izmir ilindeki siif dgretmenleri ile gerceklestirilen
arastirmada, 6gretmen Ozerkliginin sinifta ya da simif disinda diye ayrim yapilmadan
uygulanmasinin 6gretmen O6zerkligini olumlu yonde gelistirecegine yonelik bulgular

ortaya konmustur.

Ulkemizde ise Bayraktar (2019)’1in dgretmenlerin 6zerklik algilar ile drgiitsel baglilik
algilar1 arasindaki iliskiyi ele alan calismasinda Ogretmen oOzerkligi arttikca Orgiitsel

bagliligin azaldigma vurgu yapilmigstir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmada kullanilan model agiklanmis, ardindan calisma evreni ve
ornekleme yer verilmistir. Sonrasinda arastirmada kullanilan veri toplama araglari

tanitilmig ve arasgtirmanin uygulanmasi ile ilgili verilerin analizi agiklanmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma, 6zel egitim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin rgiitsel bagliliklarinin,
yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeyleri ve 0Ozerklik davranislar1 ile iligkisini
incelemektedir. Arastirmada birden fazla degisken ile ilgili saptamayapilacagi icin
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Cok fazla elemandan olusan bir evrende, evrenin
timiinden veya tiim evrenden alinacak bir grup 6rnek {izerinde gergeklestirilen tarama

modeli iligkisel tarama modeli olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2006).
3.2. Evren- Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul’da 92 6zel egitim
okulunda 2396 6gretmenden olugmaktadir. Bu okullar igerisinde kolayda drnekleme
yolu ile tespit edilen_Istanbul’un ¢esitli ilgelerinde bulunan 22 6zel egitim okulunda
calisan 280 6gretmen_arastirma orneklemini olusturmustur. Bu 6rnekleme yonteminde
hem kolay ulagilabilen hem de arastirmaya katki vermek isteyen_ogretmenler tespit
edilerek katilmalar1 saglanmistir (Biiyiikoztirk ve dig., 2008). Orneklem grubun
yaklasik % 9’unu olusturmaktadir. Orneklemde yer alan okullar belirlenirken evreni
daha iyi diizeyde temsil edebilmesi icin veriler Istanbul ili genelinde toplanmustir.
Ayrica hem 6zel egitim uygulama okullart hem de 6zel egitim meslek ve is okullar
arastirmaya dahil edilmistir. Veri toplama calismalar1 kapsaminda 410 Ogretmene

ulagilmistir ancak 280 dgretmenden doniis saglanmistir.

Arastirma Orneklemini olusturan 22 06zel egitim okulunun listesi Tablo 2’de

sunulmustur.
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Tablo 2. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Okullar ve Ogretmen Sayilar

SIRA

OKULUN ADI

OGRETMEN SAYISI

TOPLAM

OLCEGI DEGERLENDIRILEN
OGRETMEN SAYISI

KUGCUKCEKMECE OZEL EGITIM MESLEK
OKULU

22

12

YESILKOY OZEL EGITIM MESLEK
OKULU

26

20

USKUDAR OZEL EGITIM MESLEK OKULU

22

15

ERAM FATIH OZEL EGITIM MESLEK
OKULU

24

17

MALTEPE OZEL EGITIM MESLEK OKULU

22

18

SILiVRi ABDULLAH BILGINGULLUOGLU
OZEL EGITIM MESLEK OKULU

ATASEHIR OZEL EGITIM MESLEK OKULU

20

SISLI SAADET OZEL EGITIM MESLEK
OKULU

21

18

KARTAL YAKACIK OZEL EGITIM
MESLEK OKULU

15

10

10

SULTANBEYLIi OZEL EGITiM MESLEK
OKULU

11

BEYKOZ OZEL EGITIM MESLEK OKULU

12

12

KAGITHANE OZEL EGITiM MESLEK
OKULU

15

13

KADIKOY SOHRET KURSUNOGLU OZEL
EGITIM MESLEK OKULU

16

10

14

BUYUKCEKMECE OZEL EGITIM MESLEK
OKULU

11

15

AVCILAR BORSA OZEL EGITIM
UYGULAMA OKULU

10

16

KUCUKCEKMECE OZEL EGITIM
UYGULAMA OKULU

21

14

17

KUCUKCEKMECE GULSEREN OZDEMIR
OZEL EGITiIM UYGULAMA OKULU

19

11

18

BEYLIKDUZU OZEL EGITIM IS
UYGULAMA OKULU

19

BAHCELIEVLER OZEL EGITIM
UYGULAMA OKULU

20

BAGCILAR iTO OZEL EGITIM
UYGULAMA OKULU

18

13

21

KUCUKCEKMECE KUMSAL OZEL EGITIM
UYGULAMA OKULU

14

10

22

BAGCILAR LOKMAN HEKIM OZEL
EGITIM UYGULAMA OKULU

TOPLAM

410

280
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Tablo 2'de goriildiigii gibi, arastirma evrenini olusturan 410 Ogretmenden 101"
(%24,63) olcekleri yanitlamayarak geri doniis bildirmemislerdir. Yanitlanan 6lceklerin
incelenmesi asamasinda; 18 Ogretmenin Olgekleri kismen doldurdugu, 2 &gretmenin
Olceklerde birden fazla secenegi isaretlenmis oldugu, 7 6gretmen tarafindan doldurulan
Olceklerin tlimiiyle ayni segeneklerle isaretlendigi, 2 oOgretmenin de Olgekleri
doldururken dikkatli okumadigi hissi verdigi (timiinde ya da bolim bdlim ayni
secenegin isaretlendigi, desen olusturuldugu) belirlenmistir. Veri toplama aracinin
O0lcme giivenirligine hatalarin karigmasini onlemek amaciyla belirlenen 29 (%7,63)
ogretmenin doldurdugu 6lcekler degerlendirme dist birakilmistir. Degerlendirme disi
birakilan Olcekler ¢ikarildiktan sonra, 280 (%68,29) Ogretmenin doldurdugu ol¢ek
degerlendirmeye alinmistir. Ancak veri analizi siirecinde ug¢ deger oldugu belirlenen (£

3 SD) 3 veri analizden ¢ikartilmistir. 277 kisiye ait veriler lizerinden analiz yapilmaistir.
3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirma verileri elde edilirken literatiirde yer alan ve bu konuda gecerligi ve
giivenirligi saglanmis 6l¢eklerden faydalanilmistir. Egitim kurumlarina gore uyarlanan
Olcek sorulari, arastirma siirecinde yiiz yilize goriisme ve elektronik posta gonderme
yontemleriyle toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesi amaciyla; Kisisel Bilgi Formu,
Orgiitsel Baglilik Olgegi (Ergiin ve Celik, 2019), Hizmetkar Liderlik Olcegi (Konan,
Demir ve Karakus, 2013), Ogretmen Ozerkligi Olgegi (Colak ve Altinkurt, 2017)

Olcekleri kullanilmistir.
3.4. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu, 6zel egitim kurumlarinda gérev
yapan Ogretmenlerin; cinsiyeti, 6grenim durumu, yasi, medeni durumu, kidemlerine

iliskin demografik bilgilerine ulasmak amaciyla toplam 5 sorudan olusmaktadir.
3.5.0rgiitsel Baghlik Olcegi

Bu arastirmada, Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen 15 maddelik orgiitsel
baghlik &lgeginin Ergiin ve Celik (2019) tarafindan uyarlanan "Orgiitsel Baglilik
Olgegi" formu kullanilmistir. Olgek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; zoraki
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baglilik, ahlaki baglilik ve ¢ikarci bagliliktir. Olgekte yer alan maddeler 5°1i likert
tipinde olup, her bir alt boyutta 5 madde yer almaktadir. Olgegin Tiirk¢e versiyonun
gecerlilik calismalar1 kapsaminda yapilan agimlayici faktdr analizi sonuglar {i¢ boyut
toplam varyansin %79.996’sin1 agikladigini gostermis, dogrulayict faktor analizi
sonuglart kabul edilebilir uyum degerleri ile bu yapmin dogruluna isaret etmistir.
Birinci alt boyut olan “zoraki baglilik™ i¢in i¢ tutarlik katsayisi 0.92, ikinci alt boyut
olan “ahlaki baglilik” i¢in 0.94, {igiincii alt boyut olan “¢ikarci baglilik” i¢in ise 0.93
olarak saptanmistir. Olgekten toplam puan elde edilmemekte olup, her bir alt dlgekten
alman puan o alt dlcege ait bagliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir (Ergiin ve
Celik, 2019). Bu c¢alismada 6l¢cegin alt boyutlar1 icin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayilar1 hesaplanmig ve bu katsayilar zoraki baglilik i¢in 0.61, ahlaki baglilik i¢in
0.76, ¢ikarct baglilik i¢in 0.75 olarak bulunmustur.

3.6. Hizmetkar Liderlik Ol¢egi

Bu aragtirmada Reed, Vidaver- Cohen ve Colwell (2011) tarafindan gelistirilen Yonetici
Hizmetkar Liderlik Olgegi'nin, Konan, Demir ve Karakus (2013) tarafindan
gerceklestirilen Tiirkge uyarlamas:1 kullanilmistir.  Olgegin uyarlama calismalari
kapsaminda gecerligin belirlenmesi i¢in agimlayict faktdr analizi gerceklestirilmis ve
Olcegin kisiler arast destek, topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma ve ahlaksal
biitiinliik olmak tizere bes alt boyutu oldugu ve alt boyutlarin birlikte toplam varyansin
%70.640°sini aciklandig1 rapor edilmistir. Giivenirlik analizleri i¢in Cronbach’sAlpha i¢
tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve oOlgegin tamami i¢in 0.88 olarak hesaplanmistir.
Giivenirlik analizi i¢in ikinci test yapilip Split- Half yontemi kullanilmistir. Birinci yari
0.851 ikinci yart 0.778 deger almis, formlar arasi korelasyon toplamda 0.693 deger
alarak giivenilir bulunmustur. Olgekten toplam puan elde edilmekte olup, puanin
yiikselmesi 0gretmenlerin yoneticilerini hizmetkar lider olarak algilama diizeylerinin
yiikseldigine isaret etmektedir (Konan, Demir ve Karakus, 2013). Bu calismada
Hizmetkar Liderlik i¢in Croanbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi dlgegin tamami igin
0.98 olarak hesaplanmuistir.
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3.7. Ogretmen Ozerkligi Olcegi

Bu arastirmada, Colak ve Altinkurt (2017) tarafindan gergeklestirilen Ogretmen
Ozerkligi Olgegi kullanilmustir. Olgegin  gegerligini belirlemek amaciyla 257
ogretmenden elde edilen veriler lizerinden A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda o6lgegin 17 Maddeden ve Ogretme Siireci Ozerkligi,
Ogretim Programi Ozerkligi, Mesleki Gelisim Ozerklik ve Mesleki letisim Ozerkligi
olmak {izere toplam dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlarda yer alan Maddelerin
faktor yiikk degerlerinin .56 ile .86 arasinda degistigi, dort faktoriin birlikte toplam
varyansin %63.84’iinii agikladiklar1 rapo edilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
elde edilen uyum iyiligi indeksleri GFI = .90, AGFI = .86, RMSEA = .06, SRMR = .06,
CFI = .97, IFI = .97, NFI = .94, NNFI = .96, PGFI = .66. olarak hesaplanmistir.
Arastirmacilar Slgegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarhk katsayilarmi; Ogretme Siireci
Ozerkligi boyutu igin 0.82, Ogretim Programi Ozerkligi boyutu igin 0.82, Mesleki
Gelisim Ozerklik boyutu igin 0.85, Mesleki iletisim Ozerkligi boyutu igin 0.78, dlgegin
timi icin 0.87 olarak hesaplamislardir. (Colak ve Altinkurt, 2017). Bu calismada
Olcegin toplam puani lizerinden analizler gercgeklestirilmis ve Olcegin geneli icin

Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik katsayis1 0.82 olarak hesaplanmustir.
3.8. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin temel amacini gerceklestirmek ve arastirmanin temel problemine yonelik
alt problemleri yanitlayabilmek iizere calisma evrenindeki toplam 277 katilimcidan
saglanan veriler, SPSS 25 programinda analiz edilmistir. Veri analizi ¢alismalari
kapsaminda oncelikle degiskenlerin dagilimmin normal olup olmadiginin sinanmasi
amactyla garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin alt
boyutlarindan, Hizmetkar Liderlik Olgeginden ve Ogretmen Ozerkligi Olgeginden elde
edilen verilere iligskin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Ol¢eklerdenElde Edilen Puanlara Iliskin Carpiklik - Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik

Ahlaki Baglilik -0.332 -0.706
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Cikarci Baglilik -1.274 1.642

Zoraki Baglilik 0.698 -0.010
Hizmetkar Liderlik -0.823 0.146
Ozerklik -0.763 0.762

Tablo 3’te sunulan carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde verilerin +2 ile -1.5
arasinda degistigi gorlilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 ile -1.5
araliginda olmasi verilerin normal dagildig1 anlamina gelir ve kabul edilebilir degerler
oldugunu belirtir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ancak +2 ve -2 arasinda oaln
degerleinden de kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir (George ve Mallery, 2000;
Pallant, 2001). Olgeklerin tamamindan elde edilen verilere iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerin kabul edilebilir degerler arasinda oldugu sdylenebilir. Histograf grafikleri de

normal dagilimla benzerlik gdstermesi sonucunda dagilimin normal olduguna karar

verilmistir (EK -1).

Verileriniz  analizi  kapsaminda Ogretmenlerin  Orgiitsel baghilik  diizeylerinin
incelenmesinde betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel baglilk
diizeylerinin cinsiyetlerine goredegisimlerinin incelenemesinde t-testinden, kidem ve
egitim diizeylerine gore incelenmesinde ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
testlerinden yararlanilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin
tespiti i¢cin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayis1 hesaplanmis, hizmetkar
liderlik ve Ogretmen Ozerkliginin Orgilitsel baghiligt yordaylp yordamadiginin
belirlenmesi i¢in ¢oklu dogrulsal regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Bu

arastirmada 6nemlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.
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BOLUM IV

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, aragtirmada incelenen alt problemlere iliskin toplanan verilerin istatistiksel

analizi sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur.
4.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin  6rgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in Orgiitsel Bagllik
Olgeginin alt 6lgeklerinden elde edilenpuanlara iliskin frekans, ortalama, standart sapma

ve ylizdelik degerleri incelenmistir ve elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Ol¢eginden Elde Edilen Puanlara iliskin Betimsel

Istatistikler
f X S | MIN | MAX %25 %50 %75 | Ahlnabilecek | Alnabilecek
En Yiiksek En diigiik
Puan Puan
Ahlaki | 277 | 18.24 | 4.05 | 10 25 15.00 19.00 22.00 5 25
Baglilik
Cikarct | 277 | 17.02 | 449 | 5 25 15.00 19.00 19.00 5 25
Baglilik
Zoraki | 277 | 9.04 | 329 |5 15 6.500 8.00 11.00 5 25
Baglilik

Tablo 4’te yer alan arastirmaya katilan 6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik 6l¢eginin alt

boyutlarindan aldig1 ortalama puanlar ile bu puanlarin ylizdelik dagilimlar
incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %50°den fazlasinin ahlaki baglilik ve
cikarc1 baglilik puanlarinin ortalamanin {izerinde oldugu goriilmiistiir. %50°den
fazlasinin ise zoraki baghilik puanlar1 ortalamanin altinda kalmistir. Bu bulgular
arastirmaya katilan Ogretmenlerin ahlaki ve cikarci baglilik diizeylerinin yiiksek

oldugunu ancak zoraki baglilik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermistir.
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4.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Demografik Yapilarina Géore

Incelenmesine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, 6zel egitim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik algilarinin cinsiyetlerine, kidemlerine ve egitim diizeylerine gore
farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Orneklem grubundan elde edilen verilerin
uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara

yonelik tablolara ve yorumlara yer verilmistir.

4.1.1.1.08retmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin ~ orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyetleri agisindan ~farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz gruplar t-test analizi gergeklestirilmistir. T-

test analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeninelliskin

Goriislerinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet n X S t sd p
OB- Ahlaki gﬁ 17998 }g;g ﬁ? 4079 275 0.000*
OB-Cikarct gﬁ 17998 }2:32 ?:(2)(8) 3.299 275 0.001*
OB - Zoraki gﬁ 17998 2:3‘2‘ g:g? 2,597 275 0.010*
* p<0.05

OB- Ahlaki alt boyutu igin gerceklestirilen bagimsiz gruplar t-test analiz sonuglarina
gore, kadin Ogretmenlerin ahlaki baglihk alt boyutu puan ortalamalar1 (X=18.84,
S=4.17) erkek dgretmenlerin puan ortalamalarmdan (X=16.70, S=3.28) énemli diizeyde
yiiksektir [t(275)=-4.079, p<0.05].

OB- Cikarc1 alt boyutu icin gergeklestirilen bagimsiz gruplar t-test analiz sonuglarina
gore, erkek Ogretmenlerin ¢ikarci baghilik alt boyutu puan ortalamalar1 (X=18.40,
S=2.28) kadin 6gretmenlerin puan ortalamalarmdan (X=16.46, S=5.00) énemli diizeyde
yiiksektir [t(275)=3.299, p<0.05].
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OB- Zoraki alt boyutu igin gerceklestirilen bagimsiz gruplar t-test analiz sonuglaria
gore, erkek 6gretmenlerin zoraki baglilik alt boyutu puan ortalamalari (X=9.84, S=2.49)
kadin dgretmenlerin puan ortalamalaridan (X=8.72, S=3.51) istatistiki olarak onemli

diizeyde yiiksektir [t(275)=2.597, p<0.05].

4.1.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kidem Degiskenine iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin  &rgiitsel baglhilik diizeylerinin mesleki deneyim siireleri agisindan
farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek icin tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)
gerceklestirilmistir. Bu analiz gergeklestirilmeden dnce analizin 6n kosulu olan varyans
homojenlige Levene F testi ile incelenmis ve elde edilen bulgular varyanslarin homojen
oldugunu gostermistir. Sonrasinda gergeklestirilen tek yonlii ANOVA sonuglar1 Tablo

6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kidem Degiskeninelliskin

Goriislerinin Ortalamasi ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Mesleki deneyim n X Ss F (sd1, sd2) p
OB (1) 4 y1l ve alt1 116 18.60 4.09
Ahlaki & 3-10y1 106 17.87 4.10 0900 (2,274)  0.408

(3) 10 y1l ve iistii 55 18.16  3.86

(1) 4 y1l ve alt1 116 1691 4.64

CS(E;CI (2) 5-10 y1l 106 1651 4.82 2687 (2,274)  0.070
(3)10yilveisti 55 1821  3.10

op. -—W4ylveal 116 874 33l

Zoraki 2 5-10y1l 106 9.12 345 1115 (2,274) 0330
(3) 10yl veiisti 55 952  2.88

* p<0.05

OB- Ahlaki alt boyutu igin gergeklestirilen varyans analizi sonuglarmna gore,
Ogretmenlerin ahlaki baglilik puanlari mesleki deneyim siirelerine gore istatistiki olarak

onemli bir sekilde farklilasmamaktadir [F(2, 274)=0.900, p>0.05].

OB- Cikarci alt boyutu icin gergeklestirilen varyans analizi sonuglarina gore,
Ogretmenlerin ¢ikarci baglilik puanlari mesleki deneyim siirelerine gore istatistiki olarak

onemli bir sekilde farklilasmamaktadir [F(2, 274)=2.687, p>0.05].
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OB- Zoraki alt boyutu icin gerceklestirilen varyans analizi sonuglarma gore,
Ogretmenlerin zoraki baglilik puanlar1 mesleki deneyim siirelerine gore istatistiki olarak

onemli bir sekilde farklilasmamaktadir [F(2, 274)=1.115, p>0.05].

4.1.1.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Egitim Durum Degiskenine
Mliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumlari agisindan farklilasip
farklilagmadiginm1  tespit etmek i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA)
gercgeklestirilmistir. ANOVA sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Egitim Durum Degiskenine

Iliskin Gériislerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar  Egitim n X Ss F (sdl, sd2) p Post HOC
Durumu
OB (1)Onlisans 58 17714 478
Ahlaid (2)Lisans 119 1892 3.57 3.035 (2,274) 0.050 -

(3)Lisansiisti 100 17.71  4.05

(1)Onlisans 58  16.15 6.49

(;i]j;m (Q)Lisans 119 17.63 2.84 2320 (2,274)  0.100 -
(3)Lisanstistii 100  16.80  4.60

. (1)Onlisans 58 7.68  2.67

Z(())];l;i (Q)Lisans 119 986 346 9323 (2,274) 0.000% (2)>(1)
(3)Lisanstistii 100  8.85 3.13

* p<0.05

OB- Ahlaki alt boyutu igin gergeklestirilen varyans analizi sonuglarma gore,
O0gretmenlerin ahlaki baglilik puanlar1 egitim durumlarina gore istatistiki olarak énemli

bir sekilde farklilasmamaktadir [F(2, 274)=3.035, p>0.05].

OB- Cikarci alt boyutu icin gergeklestirilen varyans analizi sonuglarina gore,
O0gretmenlerin ¢ikarci baglilik puanlari egitim durumlarina gore istatistiki olarak énemli

bir sekilde farklilagmamaktadir [F(2, 274)=2.320, p>0.05].

OB- Zoraki alt boyutu igin gerceklestirilen varyans analizi sonuglarma gore,

Ogretmenlerin zoraki baglilik puanlari egitim durumlarina gore istatistiki olarak 6nemli
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bir sekilde farklilagsmaktadir [F(2, 274)=9.323, p<0.05]. Farklilasmanin kaynagini
ortaya koymak amaciyla ikili karsilastirma testlerinden Tukey testinden yararlanilmistir.
Bu testin sonuglarilisans egitimi alan §gretmenlerin zoraki baglilik puan ortalamalarinin
(X=9.86, S=3.46), onlisans egitimi almis Ogretmenlerin zoraki baglilk puan

ortalamalarindan (X=7.68, S=2.67) 6nemli diizeyde yiiksek oldugunu gdstermistir.

4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlhk Diizeylerinin Hizmetkar Liderlik Diizeyi ve
Ogretmen Ozerkligi ile iliskisine Yonelik Bulgular

Orgiitsel baghiligmin alt boyutlari, hizmetkar liderlik ve 6gretmen ozerkliginin alt
boyutlart arasinda iliskinin olup olmadigini test etmek amaciyla Pearson Momentler
Carpimi1 Korelasyon Katsayisi hesaplanmis ve elde edilen bulgular Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Hizmetkar Liderlik Diizeyi

ve Ogretmen Ozerkligi Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuglar

Degiskenler Alt @) Q?) 3) ©) ©)]
boyutlar
Orgiitsel Baghlik Ahlaki (1) - A34%% -.220%* -.089 -.093
Cikarci (2) - 201 %* -.055 -.281%*
Zoraki (3) - -.366** -.032
Hizmetkar Liderlik (4) - -.045

Ogretmen Ozerkligi (5)
OB - Orgiitsel Baglilik; OO — Ogretmen Ozerkligi; * p<0.05; ** p<0.01

Tablo 8 incelendiginde, orgiitsel bagliligin alt boyutu ahlaki baglilik hizmetkar liderlik
ile onemli diizeyde iliski gostermemektedir (r= -.089, p>.05). Benzer bicimde ahlaki

baglilik 6gretmen 6zerkligi ile dnemli diizeyde iliski gostermemektedir (r= -.093, p>.05)

Tablo 8’e goriildigl gibi orgiitsel bagliligin alt boyutu ¢ikarct baglilik hizmetkar
liderlik ile 6nemli diizeyde iliski gostermemektedir (r=-0.055, p>0.05). Ancak orgiitsel
bagliligin alt boyutu ahlaki bagliligin 6gretmen 6zerkliginin arasinda 6énemli diizeyde

negatif yonlii, zayif diizeyde iligski oldugu goriilmektedir (r=-.281, p<.01).

Tablo 8’de yer aldig1 bicimde orgiitsel bagliligin alt boyutu zoraki baglilik hizmetkar
liderlik ile orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski gostermektedir (r=-0.366, p<0.01).
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Orgiitsel bagliligin alt boyutu zoraki baglilik ile 6gretmen 6zerkliginin arasinda 6nemli

diizeyde iliski goriilmemektedir (r=-.045, p>.05)

Hizmetkar liderlik ile 6gretmen ozerkligi (r=-0.178, p<0.01) arasinda ise Onemli

diizeyde iliski goriilmemektedir (r=-.045, p>.05)

4.3. Hizmetkar Liderlik ve Ogretmen Ozerkliginin Orgiitsel Baghlig1 Yordamasina

iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, yoneticilerinden algiladiklar1 hizmetkar liderlik diizeyleri ve &zerklik
davraniglarinin orgiitsel bagliliklar1 agisindan 6nemli birer yordayict olup olmadigini
test etmek amaciyla coklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Regresyon

analizi orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlar1 i¢in ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir.

4.3.1. Hizmetkar Liderlik ve Ogretmen Ozerkliginin Orgiitsel Baghhgin Alt
Boyutu Ahlaki Baglihg1 Yordamasina iliskin Bulgular

Hizmetkar liderlik ve Ogretmen Ozerkliginin alt boyutlarinin 6gretmenlerin ahlaki
baghlik diizeyini 6nemli diizeyde yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla ¢oklu
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu analiz gerceklestirilmeden 6nce
analizin 6n kosullart olan tolerance ve VIF degerleri ile Durbin-Watson hipotezi
incelenmistir. Tolerance degerinin sifirdan uzaklagmasi (0.998), VIF degerinin de 1’den
kiigiik olmas1 (1.002), DW’nin degerinin 1-3 arasinda olmamas1 (0.103) dnkosullarin
saglandigin1 gostermistir. Kosullarin saglanmasinin ardindan gergeklestirilen regresyon

analiz sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Ogretmen Ozerkliginin Ahlaki Baghhk Yordama Diizeyine iliskin

Regresyon Analiz Sonuclar:

Model B SE B t p R R’
Model 1

HL Toplam -0.018  0.012 -0.094 -1.564 0.119 0.132 0.010
Ozerklik Toplam -0.050  0.031 -0.098 -1.630 0.104 0.132 0.010
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Tablo 9’da yer alan regresyon analiz sonuglarindan da gorildiigii gibi ahlaki baglhiligin
hizmetkar liderlik ve 6gretmen Ozerkliginin 6nemli yordayicilar1 olmadigi bulgusuna

ulastlmistir.

4.3.2. Hizmetkar Liderlik ve Ogretmen Ozerkliginin Orgiitsel Baghhgin Alt
Boyutu Cikarci Baghihg Yordamasina iliskin Bulgular

Hizmetkar liderlik ve 6gretmen ozerkliginin alt boyutlarinin &gretmenlerin ¢ikarci
baglilik diizeyini énemli diizeyde yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla ¢oklu
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu analiz gergeklestirilmeden Once
analizin 6n kosullart olan tolerance ve VIF degerleri ile Durbin-Watson hipotezi
incelenmistir. Kosullarin saglanmasinin ardindan gergeklestirilen regresyon analiz
sonuclar1 Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Hizmetkar Liderlik Ve Ogretmen Ozerkliginin Cikarci Baghhk

Yordama Diizeyine iliskin Regresyon Analiz Sonuclari

Model B SE B t p R R
Model 1

HL Toplam 0.015  0.012 -0.068 -1.176 0.240 0.290 0.077
Ozerklik Toplam -0.162  0.033 -0.284 -4.914 0.000 0290 0.077

Tablo 10’da yer alan regresyon analiz sonuglarinda da goriildiigli gibi ¢ikarci bagliligin

sadece Ogretmen Ozerkliginin 6nemli yordayicisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Hizmetkar liderligin ¢ikarci baghiligin iizerindeki etkisini inceleyen model istatistiki
olarak 6nemlidir [R=0.290, R*=0.077, F (1, 274)=12.533, p<0.05]. Hizmetkar liderligi
(B=-0.068; t=-1.176) ¢ikarct baglilig1 istatistiki olarak Onemli diizeyde

yordamamaktadir.

Ogretmen ozerkliginin ¢ikarct baghiligin iizerindeki etkisini inceleyen model de
istatistiki olarak énemlidir [R=0.290, R*=0.077, F (1, 274)=12.533, p<0.05]. Ogretmen
ozerkligi (B=-0.284; t=-4.914) ¢ikarc1 baglilig1 istatistiki olarak dnemli diizeyde negatif
olarak yordamaktadir. Bu degiskenin c¢ikarci bagliligin %7.7’sini acikladig tespit
edilmistir (R*~0.077, p>0.05).
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4.3.3. Hizmetkar Liderlik ve Ogretmen Ozerkliginin Orgiitsel Baghhgin Alt
Boyutu Zoraki Baghhg Yordamasina Iliskin Bulgular

Hizmetkar liderlik ve 6gretmen 6zerkligi alt boyutlarinin 6gretmenlerin zoraki baglilik
diizeyini 6nemli diizeyde yordayip yormadigini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu analiz gergeklestirilmeden 6nce analizin 6n
kosullar1 olan tolerance ve VIF degerleri ile Durbin-Watson hipotezi incelenmistir.
Kosullarin saglanmasinin ardindan gergeklestirilen regresyon analiz sonuglart Tablo

11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ogretmen Ozerkliginin Zoraki Baglihk Yordama Diizeyine Ilskin

Regresyon Analiz Sonuclar:

Model B SE B t p R R’
Model 1

HL Toplam -0.020  0.009 -0.368 -6.551 0.000 0.369 0.130
Ozerklik Toplam -0.058  0.023 -0.048 -0.861 0.390 0.369 0.130

Tablo 11’de yer alan regresyon analizi sonuclarindan da goriildiigii gibi zoraki
bagliligin hizmetkar liderlik ve 6gretmen O6zerkliginin 6nemli yordayicilart oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

Hizmetkar liderligin zoraki bagliligin iizerindeki etkisini inceleyen model istatistiki
olarak dnemlidir [R=0.369, R*=0.130, F (1, 274)=21.622, p<0.05]. Hizmetkar liderlik
(B=-0.368; t=-6.551) zoraki baglilig: istatistiki olarak 6nemli diizeyde negatif olarak

yordamaktadir.

Ayni sekilde oOgretmen Ozerkliginin zoraki bagliligin iizerindeki etkisini inceleyen
model de istatistiki olarak énemlidir [R=0.369, R*=0.130, F (1, 274)=21.622, p<0.05].
Ogretmen o6zerkligi (B=-0.048; t=-0.861) zoraki baglilig1 istatistiki olarak &nemli
diizeyde negatif olarak yordamaktadir. Bu degiskenin zoraki bagliligin %13 {inii
acikladig1 tespit edilmistir (R*~0.130, p>0.05).
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BOLUM V

SONUC

Bu boliimde, arastirma deseni c¢ergcevesinde bulgulara dayali ulasilan sonuglar

vesonuglara dayali gelistirilen Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada, 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin, yoneticilerinin hizmetkar liderlik ve Ozerklik davraniglar1 arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Belirlenen bu amag¢ dogrultusunda ulasilan

sonuglara ve bu sonuglarin alan yazin ¢ergevesinde tartisilmasina yer verilmistir.

5.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine iliskin Sonuglar

Egitim ve 6gretimin isleyisinde 6gretmen ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiitiine ve
meslegine bagl 6gretmenlerin, egitim ve 6gretimin temel hedeflerine ulasmasinda aktif
olarak yer almasi beklenir. Bu calisma da 6zel egitim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin okullarinda yliksek diizeyde ahlaki baglilik ve g¢ikarci baglilik
hissettikleri goriilmiistiir. Zoraki baglilik boyutunda ise diisiik diizeyde kaldiklar1 ortaya
konmustur. Ozel egitim okullarinda gdrev yapan ogretmenlerin okullarina ydnelik
yiiksek diizeyde olumlu duygular hissettikleri, okullariin degerlerini i¢sellestirdikleri
gorilmektedir. Ayni zamanda yine yiliksek diizeyde okula c¢ikarlar1 dogrultusunda
baghlik gelistirdikleri de goriilmiistiir. Ogretmenlerin okullarma yénelik olumsuz
duygulara dayanan zoraki baghlik diizeylerinin ise diigik oldugu goriilmistiir.
Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda, 6zel egitim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin bu okullarda degerlerine ve de ¢ikarlarina uygun olarak, istekli olarak
gorev yaptiklart soylebilir. Zoraki baglilik diizeylerinin diisiik ¢ikmasi da bu goriisii
desteklemektedir. Bu arastirma bulgular1 alan yazinda farkli kurumlarda calisam
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile ilgili yapilan arastirma sonuglar1 ile tutarlilik
gostermektedir. Ornegin okul oncesi 6gretmenleri ile yapilan benzer bir arastirmada,
ogretmenlerin ¢ikarci ve ahlaki baglilik yoniinden orgiitsel bagliliklar1 6nemli diizeyde
yiiksek ¢ikarken, zoraki bagliliklar ise ¢ok diisiik ¢ikmistir (Yavuzkilig, 2020). Ergiin

(2017) tarafindan Denizli ili Serinhisar, Bozkurt, Civril ve Sarakdy ilgelerindeki meslek
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liseleri, genel liseler, imam hatip liseleri, ortaokullar, ilkokullar ve anaokullarinda gorev
yapan 240 ogretmen ile gerceklestirilen calismada 6gretmenlerin daha yiiksek ahlaki
bagliliga sahip olduklari, zoraki bagliliklarinin ise ¢ok diisiik oldugu ortaya konmustur.
Bir orgiitte de istenen aslinda budur. Ciinkii zoraki baglilik duyan bir caligsan, isinde
verimli olmaya degil daha ¢ok isi yapmaya odaklanacaktir. Ancak ahlaki baglilig
yiiksek bir c¢alisan sadece isi yapmaya degil, miimkiin oldugunca iyi yapmaya
calisacaktir ve bu durumdan da mutlu olacaktir. (Allen ve Meyer, 1991). Bu durumda

calisanin orglite bagliligi da daha saglam bir diizeye gelecektir.

5.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine

Gore incelenmesine iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gére incelenmesi
dogrultusunda kadin 6gretmenlerin ahlaki baglilik diizeylerinin erkek 6gretmenlere gore
onemli diizeyde yliksek oldugu, ¢ikarci ve zoraki bagliligin ise erkek 6gretmenlerde

kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Alan yazinda bu arastirma bulgusuna benzer bicimde bulgular elde edilen arastirmalar
bulunmaktadir. Ornegin Angle ve Perry (1981); Mathieu ve Zajac (1990),
arastirmalarinda kadinlarin  bagliliklarinin  erkeklerden daha yiiksek oldugunu

belirtmisglerdir.

Ancak iilkemizde cinsiyet ve Orgiitsel baghilik arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalar benzer sonuglar gostermemektedir. Ergiin (2017) 6gretmenlerin okullarina
kars1 gostermis olduklar1 zoraki ve ahlaki baglhlik ile genel olarak orgiitsel baglilik
algilarinin cinsiyetlerine gore degismedigi sonucuna ulasmistir. Fakat ¢ikarci baglilik
algilarinda kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur (Ergiin, 2017). Eyiol (2020) ise calismasinda katilimcilarin zoraki baghlik,
cikarct baglilhik ve ahlaki bagliliklarinin cinsiyet degiskeni ile ©onemli bir fark

olusturmadi@ini tespit etmistir.

Arastirmalarda da goriildiigii gibi, orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalar da, kadinlarla erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri konusunda

fikir birligine varilamamis ve farkli goriisler ortaya c¢ikmistir. Kadin 6gretmenlerin
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normlara dayali bir gli¢ uygulanan orgiitte isine baglilik duymasi, daha yiiksek diizeyde
i¢ denetim odagina sahip olmalari, adanmiglik diizeylerinin daha yiiksek olmasigibi
Ozellikleri ahlaki bagliliklarini arttiyor olabilir. Calisanin distan denetim odagina sahip
olmasi ve okulda yapilan her fazla ¢alisma i¢in 6diil 6ne siiriilmesi erkek ¢ikarci baglilik

gelistirmesine neden olabilecektir.

Aragtirmamizda orgiitsel bagliligin hi¢bir alt boyutunda kidemin farklilik yaratmadigi
goriilmiistiir. Bu aragtirma sonuglart mesleki kidemin baghlik ile iligki gosterdigi,
mesleki kidem arttik¢a baglhiligin da arttig1 (Ertiirk ve Aydin, 2016) aragtirma sonuglari
ile tutarsizlik sergilemektedir. Bu durumun o6zel egitim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerden kidemleri yiiksek olan 6gretmenlerin atama kaygisi ile alan degisikligi
yaptig1 ve bu nedenle 6zel egitim alanini tercih ettikleri i¢in ortaya c¢iktig1 soylenebilir.
Ayrica 6zel egitim alaninin 6zellikle zihinsel olarak zorlugu da (Kizir ve Memisoglu,
2017) mesleki kidem arttikca Ogretmenlerde bagliligin artmasina engel bir durum

olabilir.

Bu arastirmada Ogretmenlerin ahlaki ve ¢ikarci baghlik diizeylerinde egitim
durumlarina gore herhangi bir farklilasma ortaya ¢ikmazken, sadece zoraki baglilik
diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilastigi gozlemlenmistir. Tayfun, Palavar ve
Yazicioglu (2008)’nun yapmis olduklar1 calismada calisanlarin egitim diizeyi ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu belirtilmistir. Ancak tam
tersi sonug elde edilen bir bagka arastirmada ise egitim diizeyinin artmasi ile orglitsel
bagliligin azaldig1 sonucuna varilmistir (Ozkaya, Deveci ve Kara 2006: 93). Baz1 vakif
tiniversitelerinde gorev yapan okutmanlar lizerinde yapilan bir diger arastirmada ise
egitim diizeyinin herhangi bir farklilik olusturmadigi ortaya konmustur (Gtlizelbayram,
2010). Bu durum egitim diizeyinin orgiitsel baglilig1 etkisi ile ilgili farkli sonuglarin

ortaya kondugunu gostermektedir.
5.1.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Hizmetkar Liderlik Diizeyi ve
Ogretmen Ozerkligi ile Iliskisine Yonelik Sonugclar

Aragtirma sonuglart 6gretmenlerin yoneticilerini hizmetkar lider olarak algilama
diizeylerinin sadece zoraki baghlik diizeyleri ile Onemli diizeyde negatif iliski

gosterdigini, ahlaki ve ¢ikarci baglilik ile 6nemli diizeyde iliskiler géstermedigini ortaya
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koymustur. Hizmetkar liderligin 6gretmenlerin zoraki baghiligin1 negatif diizeyde
yordamasi beklendik bir sonuctur. Yoneticiler insan merkezli anlayis olan hizmetkar
liderligi benimseleri ile 6gretmenlerin zoraki bagliligi azaliyor gériinmektedir. Ancak
ahlaki baglilik tizerinde himzetkar liderligin yordayici olmamasi beklenmedik bir
bulgudur. Yoneticilerin hizmetkar liderlik diizeyleri arttikga Ogretmenlerin zoraki
baglilig1 azalmakta ama ahlaki bagliliklar1 artmamaktadir. Bu durum o6gretmenlerin
ahlaki bagliliklarinin yordayicilarinin  daha farkli degiskenler olduguna isaret

etmektedir.

Orgiitsel baghiligin alt boyutu ¢ikarci baghiligin dgretmen ozerkligi ile baglantisina
ilisgkin sonuglar incelendiginde ise Onemli negatif yonli iliskiler gosterdigi
goriilmektedir. Bu durum ogretmenler 6zerk olmadikga orgilitlerine karsi daha ¢ok

cikarlar1 dogrultusunda baglilik gosteriyor diye yorumlanabilir.

Orgiitsel baglihigin alt boyutu zoraki baglihgmm 6gretmen ozerkligi ile iliskisine ait
sonuglar incelendiginde ise Onemli negatif yonli iliskiler gosterdigi goriilmektedir.
Ogretmen 6zerkliginin saglanmasimin zoraki baglilhigin etkisini azaltacagmi ve olumlu

yonde orgiitsel bagliligi artiracagini sdylemek miimkiindiir.

5.1.4. Hizmetkar Liderlik ve Ogretmen Ozerkliginin Orgiitsel Baghhg

Yordamasina iliskin Sonuclar

Arastirmada hizmetkar liderlik ve O6gretmen Ozerkliginin ahlaki bagliligin 6nemli

yordayicilart olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonugta ise ¢ikarci bagliligin 6nemli yordayicilarinin
sadece dgretmen dzerkligi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ogretmen 6zerkligi tek basina
cikarct bagliligi istatistiki olarak O6nemli diizeyde negatif olarak yordamaktadir.
Ogretmen 6zerkligi saglandikca cikarci baglilik boyutunun olumlu yénde azaldigini ve

ogretmenlerin algisinda 6nemli bir olgu oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirmadaki diger bulunan bulguda ise hizmetkar liderlik ve 6gretmen 6zerkliginin
zoraki bagliligin 6nemli yordayicilart oldugu bulgusuna ulagilmistir. Hizmetkar liderlik

ve Ogretmen Ozerkligi zoraki bagliligt 6nemli ve negatif olarak yordamaktadir.
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Hizmetkar liderligin ahlaki ve ¢ikarcit bagliliga etkisi goriinmezken, zoraki baglilik
tizerinde negatif yonde bir etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Yine ayni sekilde 6gretmene
saglanan  Ozerkligin de zoraki baghlhigin etkisini azaltacagini bulgulardan

gozlemleyebiliriz.

Benzer bir arastirmada, 6gretmenlerin 6zerklik boyutlari arasinda en ¢ok Ogretme
siirecinde Ozerklik davranislar1 sergiledigi belirtilmektedir. Ogretmenlerin dzerklik
davraniglarint en az sergiledikleri boyut ise mesleki gelisim o6zerkligidir (Colak,
Altinkurt, 2017). Smif ortaminda kendisini daha 6zgiir hisseden 6gretmenin en yiiksek
ozerklik davranisini da genelde sinif igerisinde uygulanan 6gretme siirecinde bulmasi

arastirmalarin ortak 6zelligi olarak goze ¢arpmaktadir.

Garvin (2007)’in ABD’de yaptig1 arastirmaya gore en yiiksek 6zerklik diizeyine sahip
olan 6gretmenler, destekleyici yoneticilerin okullarinda motivasyon ve ¢alisma istegini
arttirict  birgok c¢alisma yapildigim1  belirtmislerdir. Bu nedenle yoneticilerin
ogretmenlere yonelik, okul iginde gergeklestirilen egitim ve dgretim uygulamalarinin
daha verimli olmasin1 saglamak i¢in herkesin bir arada bulundugu daha c¢ok faaliyet
yapmasi gerekmektedir. Bu durumda 6gretmenler, ¢alisma arkadaslari ile daha fazla bir
araya gelebilir ve faaliyetleri organize etme igini beraber yapabilirler (Garvin, 2007,
Lacoe, 2006). Ogretmenlerin sergiledigi 6zerklik davramigmin seviyesi egitimin
kalitesini belirten énemli bir 6zelliktir. Bununla beraber iilkemizdeki egitim sisteminin
okullara ve ogretmenlere ¢ok az 6zerklik imkani vermesi de ortaya konan bir gergektir
(OECD, 2014). OECD’nin arastirmasina gore (2011), Tirkiye OECD {ilkeleri arasinda
okullara O6gretim programi, Ogrencilerin degerlendirilmesi ve kaynaklarin kullanimi
konularinda en az Ozerklik saglayan iilkelerden biridir. Derslerin belirlenmesi, ders
igeriklerinin olusturulmasi ve ders kitaplarmin se¢iminde, Tiirkiye’deki okullara veya
ogretmenlere s6z hakki verilmemistir (OECD, 2010). Bu yap1 giiniimiizde de aym

sekilde devam etmektedir.

Hizmetkar liderlik ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarda Barbuto ve Wheeler (2006),
O0gretmenlerin okullarinda daha iyi ve pozitif yonde performans gostermelerinin

hizmetkar liderler sayesinde daha kolay olabilecegini vurgulamaktadirlar. Bu durum
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Ogretmenlerin okula kendilerini daha fazla ait hissetmelerini saglayacak ve orgiitsel

baglilig1 artiracaktir.

Del ve Akbarpour (2011) tarafindan gerceklestirilen arastirmada hizmetkar liderlik ile
orgiitsel gliven arasindaki baglantiy1 incelemisler 6nemli diizeyde iliski oldugu vurgusu
yapmislardir. Herndon (2007) ise hizmetkar liderligin tiim alt boyutlarinin okul kiiltiiri

arasindaki iligskiyi 6nemli diizeyde etkiledigi lizerinde durmustur.
5.2. ONERILER

Ozel egitim kurumlarinda calisan &gretmenlerin  Orgiitsel baglilik  diizeylerinin,
yoneticilerinin  hizmetkar liderlik ve 0&zerklik davraniglar1 arasindaki iliskinin

incelendigi arastirmada arastirmanin sonuglarina yonelik onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirma 06zel egitim okullarinda gorev yapan tim O&gretmenler iizerinde
yiriitilmiistir. Ancak 6zel egitim okullarinda ¢alisan O6gretmenler farkli branslarda
olabilmektedir. Sonraki arastirmalarda 6gretmenlerin branslarina gore (alan 6gretmeni,

brang 6gretmeni, meslek 6gretmeni) orgiitsel baglilik diizeyleri incelenebilir.

Ozel egitim kurumlarinda calisanlarm baghilik diizeylerine iliskin tanimlayici
istatistikler sonucunda ¢aliganlarin ahlaki baghiliklarinin cinsiyet degiskenine gore
erkeklerde istenilen seviyeden diisiik oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin egitim
stirecinde 6zerklik davranislar sergilemelerinin orgiitsel baglilik ile iligkilerinin ortaya

konmasi yoneticilere ¢alisan bagliligini artirma yoniinde 6nlemler almasi 6nerilebilir.

Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin is arkadaslar1 ve ydnetim ile olan iliskilerinden
kaynaklanan kiimelesme yapisina iligkin hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin
hizmetkar liderlik diizeyleri 6zerklik davraniglarinin ve orgiitsel bagliliklarinin 6nemli
yordayicist olmaktadir. Bir organizasyonu en iyi sekilde yonetmek icin hem yonetim
hem de liderlik becerileri gereklidir. Bu egitimin amaclariyla ¢elismez; bilimsel, 6zgiir
diisiinen, elestiriye acik, yaratici yoneticiler ve 6gretmenlerin oldugu okullarda etkin bir
sekilde uygulanabilir. Cagin gereklerine ayak uydurmak i¢in yeniden diizenlenmesi

Onerilebilir.
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Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan kadinlarin ahlaki baghilik diizeylerinin yiiksek ¢ikmis
olmasindan dolayr kamuda calisan kadin 6gretmenlerin islerini sevmelerini ve isi
isteyerek yapmalar1 saglanabilir. Calisanlar kendilerinden neler beklendigi konusunda
stirekli bilgilendirilebilir. Ayrica kamu da calisan kadin 6gretmenlerin asir1 i yiikiiniin
azaltilmas1 Onerilebilir, boylelikle kadin Ogretmenler Orgiitleriyle daha ¢ok

biitiinlesebilir.

Hizmetkar liderlik yoniinden degerlendirilen yoneticilerin, 6zellikle son donemlerde
ortaya c¢ikan diger liderlik tiirleri (karizmatik, doniistimcii, vizyoner liderlik gibi) i¢in de

degerlendirilmesi daha fazla ¢esitlilik yaratacaktir.

Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler ile gerceklestirilen bu ¢alismanin diger
egitim kurumlart i¢in de gergeklestirilmesi yapilan calismanin daha ¢ok

yayginlagmasina ve literatiirde daha fazla verinin yer almasina olanak saglayacaktir.

5.2.2. Sonuclara iliskin Oneriler

Bu calismada, erkek 6gretmenlerin ahlaki bagliligi kadin 6gretmenlere gore daha diisiik
bulunmustur. Bu dogrultuda cinsiyete bagli farklilasmayr ortadan kaldiracak
uygulamalara yer verilmeli, oOrgilitsel baghliklar1 distik Ogretmenlere yonelik
bagliliklarim1 giiglendirecek adaletli, giivene ve acik iletisime dayali iliskilerin hakim

oldugu katilimci bir okul ortaminin olusumu saglanmalidir.

Ogretmenlerin calistiklart kurumlar ile ilgili olarak olumsuz diisiincelere girmeleri
onlenmelidir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in, 6gretmenler okulun amag ve islevlerine
yonelik alinan karar ve uygulamalar konusunda bilgilendirilmeli, iletisim kanallarinin
cift yonlii olarak agik olmasi saglanmali, okul ortaminda hizmet veren her bir ¢alisanin

onemli ve degerli oldugu duygusunu gelistirecek diizenlemelere gidilmelidir.

Okul ortaminda, bireyler ya da kii¢iik gruplar arasinda zaman zaman ¢atisma, mobbing,
baski altinda tutma vb. olumsuz orgiitsel davranislar gozlenebilir. Okul yoneticileri bu
olusu ve siiregleri izlemeli, denetimi altinda tutarak agik iletisime dayali sekilde

zamaninda ¢oziime kavusturmaya caligmalidir.
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Iyi olusturulan liderlik cercevesinin dgretmen iizerinde olumlu etkileri oldugu goz
Oniine alindiginda MEB tarafindan hizmetic¢i egitimler kapsaminda liderlik egitimleri
diizenlenmeli ve zorunluluk arz etmelidir. Bu baglamda 6zerk 6grenenlerin sinif i¢i ve
dist davranig bi¢imlerini belirlemeye, kullandiklar stratejileri saptamaya calismak ve
elde edilen bilgiler dogrultusunda egitim programlar1 hazirlamak ve sadece 6gretmenler
icin degil Ogrenciler i¢in de Ozerk Ogrenci davraniglarim destekleyebilecekleri

Ozerkligin saglanmasi onerilmektedir.

Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢in &zel egitim alaninda daha fazla egitim
diizenlenmeli, egitimlerin sonuglari gézlemlenmelidir. Hizmeti¢i egitimler ile kisisel
gelisim egitimleri verilebilir ve bdylelikle orgiitsel bagliligin da olumlu yonde gelismesi

saglanabilir.

Tiirkiye’nin 6zel egitim alaninda daha yolun basinda olmasi daha ¢ok arastirmanin
yaptlmasint gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi Projeleri’nin
gelistirilmesi de caligmalara katki sunacaktir. Ozel egitim kurumlarinda gérev yapan
O0gretmenlerin Orgiitsel bagliliginin artirilmasi ve 6gretmen 6zerkliginin saglanmasina

yonelik ortak caligmalar yapilabilir.

Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin rgiitsel baglilik diizeyleri ile
Ozerklikleri arasinda pozitif yonde Onemli bir iliski bulunmustur. Buna gore
ogretmenlerin Ozerklik diizeyleri arttikga oOrgiitsel baglilik diizeylerinin de arttigi;
orgiitsel 6zerklik diizeyleri azaldikca Orgiitsel baglilik diizeylerinin de azaldigi tespit
edilmistir. Bu durumda 6gretmenlerin 6zerklik diizeyleri lizerinde etkili olabilecek diger

degiskenleri tespit etmeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Nitelikli bir egitim ancak Ozerk davranabilen, kendi kararlarim1 kendisi verebilen
bireylerle miimkiindiir. Ogretmenlerin dzerklik diizeylerini artirmaya yonelik egitim

programlar1 hazirlanmalidir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyinin ahlaki, ¢ikarci ve zoraki baglhilik gibi

degiskenlerle olan iligkilerine bakilabilir.
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Ogretmenlerin &zerklik diizeyleri iizerinde etkili olabilecek diger degiskenleri tespit

etmeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Ogretmenlerin 6zerklik diizeylerini ortaya koymaya yonelik olarak ydnetim alaninda

caligmalar yapilabilir.

Yonetimin O0gretmenlere 6zerklik destegi, 6zgiir tercihlerini kabul etmesi, onlara karsi
duyarl1 olmasi ve onlarin kendi kendine karar vermesini cesaretlendirmesi olarak
tamimlanabilir. Ozerklik destegiyle ilgili yapilan calismalarin birgogunda otorite ya da
uzmanlik noktasindaki farkliliklar1 kapsayan iliskiler iizerinde durulmustur. Bir baska
ifadeyle, 6gretmen yonetici gibi otoritelerin 6zerklik destekleyiciligi arastirilmistir ve
bu arastirmalar gostermistir ki bir otorite figiirii kisiye 6zerklik sagladiginda, o kisi
motivasyon, performans ve iyi olmadaki gelismeyi tecriibe eder. Bununla ilgili

yoneticilerin tutumsal degisimleri i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Caligma sonucundan oOgretmenlerin  yeterlik ve basarilariyla ilgili  yOnetici
davraniglarinin, Ogretmen basarisinda Onemli bir etken oldugu anlasilmaktadir.
Yoneticilerin, Ogretmenlerin basarabilecekleri ve yeterli olduklarina dair olumlu
diisiinceler beslediklerinde ve bu kendilerine ifade edildiginde 6gretmenlerin igsel
motivasyon, yeterlik algis1 ve basarilarinin bu durumdan olumlu etkilendigi cesitli

vesilelerle anlatilmalidir.

Yoneticilerin 6gretmenlerin 6zerklikligini desteklemesi Orgiitsel bagliliklarinda ve
basarisinda O6nemli bir etken oldugu anlagilmaktadir. Yoneticilere Ogretmenlerin
basarabilecekleri ve yeterli olduklarina dair olumlu diisiinceler beslediklerinde ve bu
kendilerine ifade edildiginde Ogretmenlerin i¢sel motivasyon, yeterlik algis1 ve

basarilarinin bu durumdan olumlu etkilendigi ¢esitli vesilelerle anlatilmalidir.

Toplumsal yap1 icerisinde yiiklendikleri roller itibariyle 6gretmenler i¢in 6zerk olmalari,
mesleki gelisim ve Ogrenme siireclerinde onlarin ahlaki bagliliklarini belirleyen
unsurlardandir. Hayata, olaylara elestirel bakabilen, 6zerk davranabilen dolayisiyla da
orgiitsel bagliligi gelisen Ogretmenlerin yetismesi; yeni nesillerin bu konudaki

gelisimlerini giivence altina almak demektir. Yapilan ¢alismanin, 6gretmenlerin bu
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konudaki genel durumunu ¢izmesi ve bu durumdan ¢ikarilacak sonuglarla egitime katki

saglamasi timit edilmektedir.
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Anket Formu

OZEL EGITIiM OKULLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
ORGUTSEL BAGLILIKLARININ YONETICILERININ HIZMETKAR
LIiDERLIK DUZEYLERI VE OZERKLIK DAVRANISLARI iLE iLISKiSi

Bu anket formu, Istanbul Kiiltiir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y&netimi ve Planlanmasi tarafindan yiiriitiilmekte olan
bir tez ¢aligsmasi i¢in uygulanmaktadir. Elde edilecek sonuglar, yoneticilerin hizmetkar
liderlik rolleri ve yasadiklari ozerklik davranislar1 ve Orgiitsel baglilikarasindaki

iligkileri degerlendirmek bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bize vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde kullanilacak ve
kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Cok degerli vaktinizin bir kisminda bu anket
formundaki sorular1 samimiyetle cevaplayarak yapacagmiz katkidan dolayr simdiden

¢ok tesekkiir ederiz.
AHMET OZKAN
Demografik Sorular

1. Cinsiyet () Erkek () Kadm

2. Ogrenim durumu () On Lisans Mezun () Lisans Mezun ()Y. Lisans Mezun
() Doktora ve listii

3.Yas ()20 yasaltt ()20-25yas ()26-30yas ()31-35yas ()36-40 yas
() 41 ve lizeri yas

4. Medeni Durum () Evli () Bekar () Diger

5. Calisma Siiresi () 1 yil ve /veyadahaaz ()2-4yil ()5-7yil () 8-10yil
()11 ve/veya daha fazla yil
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Hizmetkar Liderlik Sorulari

Su anda bagh bulundugunuz miidiiriiniizle ilgili
diisiincelerinizi asagidaki ifadelere ne kadar katildiginizi
degerlendirmek suretiyle belirtmenizi istiyoruz.

Okul Miidiiriim

Her Zaman

Cogu Zaman

Ara Sira

Nadiren

HicBir Zaman

1 Okulda bulunanlarin morali diisiikse bunu sormadan fark
eder

2 Okulda bulunanlarin basarili olmasi i¢in degisik yollar dener

3 Okulda bulunanlarin liderlik potansiyelini destekler

4 Okuldaki tiim ¢aliganlara onore edici ve saygili davranir

5 Karardan en ¢ok etkilenen, okulda bulunanlarin karar verme

6 Okulda bulunanlarn dikkatlice dinler

7 Okula iligkin kararlarin topluma etkisini g6z Oniinde

hnlhindnmir

8 Okulda bulunanlar arasinda takim ruhunu destekler

9 Okulda adanmiglig1 tegvik eder

10 Okulumuzun, bulundugu toplumu gelistirmek gibi bir
gorevinin olduguna inanir

11 Okuldaki gesitlilige ve bireysel farkliliklara 6nem verir

12 Okulda bulunanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak igin sahsi
menfaatlerini feda eder

13 Karsilik beklemeden okulda bulunanlara goniillii olarak
hizmet eder

14 Kendi ¢ikarindan 6nce okulda bulunanlarin gikarini gozetir

15 Kendi fikirlerinin tartisilmasini tesvik eder

16 Yapici elestiriyi tesvik eder

17 Okuldaki konumlarmmi dikkate almadan, okulda
bulunanlarin 6grenme cabalartyla ilgilenir

18 Okulda bulunanlara giiven telkin eder

19 Amagclarim1 gergeklestirmek icin manipiilasyon veya
sahtekarlik yapmay1 reddeder

20 Hatalarin1 igtenlikli bir sekilde kabul eder
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Ogretmen Ozerkligi Sorular

Liitfen agagida yer alan ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve bu

kendim karar veririm.

ifadelere ne derece katildiginiza iligkin goriisiiniizii belirtiniz. g | EZ
=
c| 52 &

2] [=] D

22 2| £ 5|z

SEE |55 2| E
Calistigim Okulda, 2 = —: i £1%

M M| ZZ M| M
1. Derslerde hangi etkinliklere, ne kadar zaman ayiracagima

2. Ogretim programim (konu, icerik, kazanim vb. bakimindan)
Ogrencilerin ihtiyaglarina gore yeniden diizenlerim.

3. Derslerde kullanacagim o6gretim yontem ve tekniklerini
kendim segerim.

4. Derslerimde kullanacagim o6lgme ve  degerlendirme
yontemlerine kendim karar veririm.

5. Dersi planlarken, 6grenci gereksinimlerine gore konu se¢imini
kendim yaparim.

6. Ogrenci gereksinimlerine gore dgretim programina eklemeler
yaparim.

7. Ogrenci  gereksinimlerine goére Ogretim programinda

8. Ders kitabina ek olarak farkli kaynaklar kullanirim.

9. Ogretim programinda yer almayan giincel konulara
derslerimde yer veririm

10. Ogrencilere istedigim konularda ddev veririm.

11. Ogrencileri nasil édiillendirecegime kendim karar veririm.

12. Katilacagim hizmet i¢i egitimler i¢in uygun zamam kendim
belirlerim.

13. Katilacagim hizmet i¢i egitimlerde hangi konularin benim igin
uygun olacagina kendim karar veririm.

14. Alanim ile ilgili istedigim bilimsel toplantilara katilirim.

15. Ogretmenler kurulunda diisiincelerimi dzgiirce ifade ederim.

16. Meslektaslarimla ile olan iletisimime okul yonetimi karismaz.

17. Veliler ile olan iletisimime okul yonetimi karismaz.
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Orgiitsel Baghlik Sorular:

Liitfen agagida yer alan ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve bu
ifadelere ne derece katildiginiza iligkin gériisiiniizii belirtiniz.

Hi¢ katilmyorum (1)

Az katiliyorum (2)

Orta diizeyde
katiliyorum (3)

Biiyiik oranda

Katiliyorum (4)

Tamamen
Katilhyorum (5)

1) Okula yaptigim katkilar goriiliir ve takdir edilirse elimden gelen
en iyi ¢abay1 gosteririm.

2) Bazen, okulumu terk etmek istiyorum ve bir daha geri gelmek
istemiyorum

3) Kendimi okuluma adamis hissediyorum.

4) Yaptigim islerin karsihigini gordiiglimde isimle daha fazla
biitlinlesirim.

5) Sik sik kendimi bu okuldan intikam almak istiyormusum gibi
hissediyorum.

6) Okulumu desteklemenin benim gérevim oldugunu hissediyorum.

7) Okulumdan daha fazla bireysel 6diil alma diiglincesi bile beni
motive eder.

8) Okulumu diisiindiigiim zaman kizginlik hissediyorum.

9) Okul disinda bulundugum zamanlarda, kendimi bu okulun bir
calisan1 olarak goriiyorum.

10) Okulumda karsiligin1 aldigim dlgiide ¢aba harcarim.

11) Kendimi kapana kisilmig hissediyorum.

12) Okulumun basariya ulagsmasina yardimct olmak benim kigisel
sorumlulugumdur.

13) Beni destekledigi 6l¢iide okulumu desteklerim.

14) Okulumda ne yaparsam yapayim bu okul degismeden kalir

15) Insanlar okulum hakkinda koti seyler sdylediginde ben
tzillirim

93






