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OGRETMENLERIN ORGUTSEL DESTEK ALGISI iLE ORGUTSEL
YARATICILIK DUZEYLERI ARASINDAKI IiLISKi

Meltem CALIS
Yiksek Lisans Tezi
Tez danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Demet ZAFER GUNES

Haziran - 2023, 77 + XV Sayfa

Bu arastirmanin genel amaci, Milli Egitim Bakanligima bagl ilk ve ortaokul
kademesindeki devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar
ile Orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yapilan bu
aragtirmayla birlikte 6gretmenlerdeki orgiitsel destek algisinin ve orgiitsel yaraticilik
kavraminin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmigstir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinin Esenyurt ilcesindeki Milli
Egitim Midirliigiine bagli 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
basit tesadlfi 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir ve arastirmaya 392 Ggretmen
katilim gostermistir. Verilerin toplanmasinda 6gretmenlere Demografik Bilgi Formu,
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Yaraticihik Olgegi kullamlmistir.
Verilerin analiz iglemlerine ge¢gmeden verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmistir. Toplanan veriler normal dagilim gosterdigi igin
parametrik testler uygulanmistir. Analiz siirecinde frekans, ortalama, minumum-
maksimum puanlar, standart sapma, yizde, ortalama, t testi, tek yonli varyans
(Anova) analizi, korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algis1 cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore

istatistiksel ac¢idan anlamli bir fark gdstermedigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
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orgiitsel destek Ogretmenlerin yas, kidem, okul tiirii ve brans degiskenine gore
anlaml1 farkliliklar gostermektedir. Orgiitsel yaraticilik yas, cinsiyet, medeni durum,
okul tiirti, kidem yili ve brans degiskenine gore anlamli farklilik gostermektir.
Ogretmenlerin “Algilanan Orgiitsel Destek” ile “Orgiitsel Yaraticilik” ve Orgiitsel
yaraticilik Olgeginin bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyut puanlari arasinda
pozitif yonde orta diizeyde iliski vardir. Orgiitsel destek Slcek puanlar1 orgiitsel
yaraticilik Olgek puanlarindaki degisimin %15,7’sini acikladigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarnin orgiitsel yaraticilik diizeylerini pozitif

yonde istatistiksel olarak anlamli bigimde etki ettigi tespit edilmistir.

Anahtar  kelimler:  Orgiitsel ~ destek, oOrgiitsel ~ yaraticihk, —gretmenler



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS' PERCEPTION OF
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND LEVELS OF ORGANIZATIONAL
CREATIVITY

Meltem CALIS
Master’s Thesis
Adviser: Dr. Lecturer Demet ZAFER GUNES
June -2023, 77 +XV Page

The general purpose of this research is to examine the relationship between the
perceptions of organizational support and organizational creativity levels of teachers
working in primary and secondary schools affiliated to the Ministry of National
Education. With this research, the perception of child support in the teacher and the
concept of imagination do not show a pattern representation according to
demographic variables. Relational survey model, one of the quantitative research
methods, was used in the research. The sample of the research consists of teachers
affiliated to the Directorate of National Education in the Esenyurt district of Istanbul.
The sample of the research was determined by simple random sampling method and
392 teachers participated in the research. There is a moderate positive correlation
between teachers' "Perceived Organizational Support” and individual, managerial
and social sub-dimension scores of "Organizational Creativity" and Organizational
creativity scale.

Demographic Information Form, Perceived Organizational Support Scale and
Organizational Creativity Scale were used to collect the data. Before the analysis of
the data, it was checked whether the data showed a normal distribution. Since the
collected data showed normal distribution, parametric tests were applied. During the
analysis process, frequency, mean, minimum-maximum scores, standard deviation,
percentage, mean, t-test, one-way analysis of variance (Anova), correlation and

regression analysis were performed. As a result of the research, it was revealed that
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teachers' perception of organizational support did not show a statistically significant
difference according to gender and marital status. However, organizational support
shows significant differences according to teachers' age, seniority, school type and
branch variable. Organizational creativity shows a significant difference according to
age, gender, marital status, school type, seniority and branch variable.

There is a moderate positive correlation between teachers' "Perceived Organizational
Support™ and individual, managerial and social sub-dimension scores of
"Organizational Creativity" and Organizational creativity scale. It was determined
that organizational support scale scores explained 15.7% of the change in
organizational creativity scale scores. It has been determined that teachers'
perceptions of organizational support have a statistically significant positive effect on

their organizational creativity levels.

Key  words: Organizational support, organizational creativity, teacher
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1. GIRIS
Arastirmanin bu bdliimiinde problem durumu, amag, alt amaclar, arastirmanin 6nemi,

varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Eski caglardan giinlimiize kadar egitim kurumlar1 i¢in O0gretmenler hep Onemli
olmustur. Okullarin gelismesinde, hedeflerine ulagmasinda kurumdaki ydneticiler
kadar 6gretmenler de 6nemli rol oynamaktadir. Egitim kurumlarindaki yonetici ve
liderler okullarin daha iist seviyelere ulagmasinda, basarilara imza atmasinda
ogretmenlerin yoneticilerden aldiklar1 desteklerle daha girisken, daha yaratict ve
daha verimli olabileceklerdir. Ciinkii insanlar yapisi itibariyle desteklendikleri
ortamda 6zgiivenli olabilecek ve ulasilmak istenen hedefleri elde etmede o denli
cabalayabileceklerdir. Olumlu is kosullari, yonetici destegi, 6diillendirme, kariyer
diizenlenmesi gibi ¢alisanlart olumlu etkileyen kosullarin saglanmasi calisanlarin
giidiillenmesi saglayacak etkenler arsinda yer almaktadir. Daha Once yapilan
arastirmalarda (Erol, 2019- Sarikaya, 2019- Kurt, 2020) algilanan orgiitsel destegin
sonucu olarak orgiitsel baglhiligin, sosyal sorumlulugun, is doyumunun, ise
katilmanin, davraniglarin ve iste kalma isteginin arttigini; stresin ve ig devamsizligini
azaldigini gibi olumsuz durumlar1 azalttigim ortaya g¢ikarmustir. Orgltsel destek
orgiitte calisanlarin en dogal haklarindan birisidir. Calisanlar bulunduklar1 Grgiitte
destek gordukee, fikirleriyle dnemsendikce, sure¢ icerisindeki karar almaya dahil

edildikge Orgiite karg1 bagliliklar artabilmektedir.

Calisma hayati gerek kosullar gerekse de zamanin biiyiik cogunlugunun kullanilmasi
gerekgeleriyle insan hayatinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Calisanlar,
kurumlarinda mutlu olmak, hedeflerine ulasmak, c¢alistiklart kurum ic¢in énemli
olduklarin1 hissetmek, bilmek istemektedirler (Celep, 2000). Egitim kurumlar
hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli tiim kosulara sahip olsalar dahi okullar igin insan
faktorl her zaman 6nemli olmaktadir. Ciinkii bir kurumda g¢alisana gerekli 6nem

verilip ihtiyaglar1 gbz 6niinde tutulmaz ise o kurumun amaglara ulasip verimli olmasi



gibi istenilen bir sonug elde edinilmeyebilir. Bu sebeplerden dolay1 orgiitsel destek
algisi, calisanlar ve oOrgiitler icin, verimli olmalar1 ve hedeflere ulasma noktasinda
onem tasimaktadir. Orgltsel destek, orgiitteki kurallarin ve degerlerin oradaki

calisanlarin mutlulugunu, huzurunu artiracak niteliklerin var olmasidir (Eisenberger

vd. 1986).

Hizla degisen diinya diizeni, bilgi paylasimi, her gecen gilin yeniliklerin ve
degisimlerin yasanmasi, Orgiitlerde ¢alisanlar ve isverenler agisindan farkli sonuglar
dogurabilmektedir. Okullarin bu hizli degisimleri avantaj haline getirebilecek
degisimlere uyum saglayip bunu kurum ig¢in yararli ve pratik hale getirebilecek
yaratict 0gretmenlere ihtiyact vardir. Yaraticilik zihinsel bir siirectir. Genel olarak
dogurmak, yaratmak, meydana getirmek gibi farkli anlamlara gelebilmektedir. insan
zekasinin etkin bir bigimde kullanildig: tiim etkinliklerde bunu gérmek miimkiindiir.
Bu c¢ergevede yaraticilik, algilanan problemlere 6zgiin ¢oziim yollart bulmak,
sorunlar1 ¢ézme ve ihtiyaglar1 gidermek icin yeni fikirler gelistirme ve bunlar1 dile
getirme siireci olarak adlandirilabilmektedir. Bir baska deyisle yaraticilik, bireysel ve
orgiitsel karar alma siireclerinde kullanilan, dogru kararlarin verilmesinde farklh
yollarin ve yoOntemlerin ortaya ¢ikmasimi saglayan fikirler olarak ifade

edilebilmektedir.

Orgiitsel yaraticilik, 6rgiit igindeki kisilerin bireysel yaraticiliklarini gelistirecek
ortamlar ve sergileyebilecek firsatlar verilmesiyle gelisme imkani1 bulabilmektedir.
Her yoneticinin kurumunda yaraticigin gelismesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmasi
gerekmektedir (Cekmecelioglu, 2002). Okullarda yaraticiligin gelismesi yolunda
atilacak ilk adim kurum i¢indeki bireylerin birbiriyle uyumlu ¢alisabilmesine dikkat
edilmesidir. Bununla birlikte 6gretmenlerin kendilerini gelistirmek isteyen, yaratici
diisiincelere sahip bireylerden olusmasi Orgiitsel yaraticilik i¢in 6nemli olmaktadir.
Okullarda oOrgiitsel yaraticigin gelismesi icin yoneticilerin gretmenlere uygun
ortamlar1 sunmalar1 gerekmektedir. Kati kurallar ve baskiyla yaptirilan iglerin oldugu
ortamlarda yaraticilik ve yeniligin engellendigini sdylemek miimkiindiir (Eroglu,

2014).



Okullarda goérev yapan Ogretmenlerin var olan potansiyellerini ve yaratici
davranislari ortaya ¢ikarabilecek bazi etkenler olabilmektedir. Orgiitsel destek algis
da bu etkenlerden birisidir. Okullarinda destek goren dgretmenlerin ¢alistiklari okul
ortaminda karar almada veyahut bir problemin c¢6ziimiinde sirece dahil
edildiklerinde, fikirlerine ©6nem verildiklerinde ve okul igin ne kadar Onemli
olduklariin hissettirildiginde okullarda daha yaratici ortamlar olusabilmektedir
(Gok, 2019). Ogretmenin istekli, huzurlu ve degerli hissettigi okullarda yaraticiligin
ortaya cikabilecegi gibi fikirlerin ve verimliligin artacagi da diisiiniilmektedir. Bu
sebeple boyle bir konu iizerine arastirma yapilmak istenmektedir. Ogretmenler,
okullarindan belirli bir diizeyde Oorgiitsel destek gordiiklerinde daha yaratici
davraniglar sergileyecegi, okulunda {ist diizeyde verimlilik gosterecegi ve okulunun
ulagsmay1 bekledigi hedeflere daha ¢ok yaklasmay1 saglayacak davranislari ortaya

cikarabilecegi diistintilmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin algiladiklari
orgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Caligmayla birlikte 6gretmenlerin orgilitsel destek algilari ile orgiitsel
yaraticilik  diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli fark gosterip
gostermedigini ortaya koyulacaktir. Ayrica orgiitsel destek algisinin 6gretmenlerin
yaraticiligina etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bu amagla birlikte aragtirmada

asagidaki alt problemlere yanitlar aranmustir.

1) Ogretmenlerin rgiitsel destek algilar1 hangi diizeydedir?

2) Ogretmenlerin orgiitsel yaraticiliklar1 hangi diizeydedir?

3) Ogretmenlerin érgiitsel destek algilart demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,
medeni durum, okul tiiri, mesleki kidem ve bransa) gore farklilik
gostermekte midir?

4) Ogretmenlerin oOrgiitsel yaraticilik  diizeyleri demografik degiskenlere
(cinsiyet, yas, medeni durum, okul tiirii, mesleki kidem ve bransa) gore
farklilik gostermekte midir?

5) Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel yaraticilik diizeyleri

arasinda iliski var midir?



6) Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari, orgiitsel yaraticilik diizeylerinin

anlamli bir yordayicis1 midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Orgiitsel destek algis1 daha dnce birgok kavramla birlikte arastirilmustir. Kurt (2020)
orgiitsel destekle ogretmenlerin sessizligini, Tilysiiz (2019) orgiitsel destekle egitim
yoneticilerinin Orgiitsel hafiza ve yenilik¢i is davraniglarini, Giiner (2020) lise
Ogretmenlerinin oOrglitsel destek algisiyla oOrgiitsel vatandaslik davranisini birlikte
calismistir. Orgiitsel yaraticithk kavrami da farkli birgok kavramla birlikte
calistlmistir. Bunlar, Say (2015) merak duygu ve yaraticilik, Baloglu (2020) 6z
yeterlilik inanci ile oOrgiitsel yaraticilik, Tan (2022) duygusal zeka ve orgutsel
yaraticilik arasindaki iliskiyi inceleyen galismalardandir. Orgiitsel destek algisi ile
orgiitsel yaraticilik konusunda daha oOnce yurt icinde yapilan bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak bu konuda yurt disinda yapilmis calismalar mevcuttur. Bu
baglamda aragtirmanin, Egitim yOnetimi alaninda 6gretmenlere Orgiitsel yaraticilik
konusunda fikir saglayacagi ve Orgiitsel yaraticilik diizeyini artiracagi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin okulda yaratict davramglar konusunda fikir sahibi
olacagi ve bu davraniglarin okul kiiltliriinii olumlu anlamda etkilediginin farkina
varacagl diistiniilmektedir. Arastirmayla birlikte okul yoneticileri orgiitsel destek
kavramin Ogretmenler {izerindeki etkisinin ne kadar 6nemli oldugu diisiincesine

varilacag diistiniilmektedir.
1.4 Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6l¢ek sorularina verdikleri cevaplarin igten oldugu

varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma Istanbul ili, Esenyurt ilgesinde, 2022-2023 Egitim-Ogretim yil1 igerisinde

gorev yapmakta olan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlt olmustur.



1.6. Tanimlar

Orgutsel destek algisi; Calisanlarin, sergiledikleri c¢abalara karsilik, orgiitiin
calisanlara deger vermesi, ¢alisant ve mutlulugunu 6nemsemesi, ¢aligma ortaminin

huzurunu saglamasina yonelik algilaridir (Nayir, 2011).

Orgutsel yaratieclhk; Ayni orgiitte calisan insanlarin ister bireysel isterse de grupca

yeni, farkli ve 0zgiin fikirler iiretmeleridir (Balay, 2010).



2. KURAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu boliimiinde orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel yaraticilik ile ilgili

alanyazin taramasi yapilmigstir.
2.1. Orgutsel Destek Algisi

Alg1, Duyu organlar1 araciligiyla elde edilen uyaricilara karsi bir biitiinliik i¢inde anlam
yuklemesi sureci olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2010). Bu anlamlandirma siirecinde
cevreden gelen farkli uyaricilara karsi kiginin bireysel Ozellikleri, diisiince yapisi,
duygulari, hayata bakis acis1 gibi birgok faktorle birlikte ortaya degisik sonuglar
¢ikmaktadir. Bu sonuglar kisilerin ¢alistig1 orgiite karsi farkli tutum ve algilar i¢inde

olmasini belirlemektedir.

Orgiit icindeki calisanlarm 6rgiitlerine kars: sergiledikleri farkli algilar1 olabilmektedir.

Bunlar;

> Orgiitiin icinde bulundugu iklimle ilgili olan algilar,
> Orgiitiin bulundugu cevre ile ilgili algilar,
> Orgiitiin sahip oldugu ¢aligma kosullaryla ilgili algilar,

» Calisanin yaptig1 is ve meslektaslarina yonelik algilar

Ve buna benzeyen diger algilar da sayilabilmektedir. Calisanin orgiit destegine olan

algis1 da bu sayilan arasinda yer almaktadir.

Orgiitsel destek algisi, ¢aliganlarin Orgiitlerinin  kendilerine yonelik deger verici
davranisg, tutum, diisiince icinde olduklarina yonelik algilaridir. Calisanlar, orgiitlerinin
kendilerine yonelik huzuru saglama ve destekleyici davranislarda oldugunu
diistinebilmesine dair algilaridir (Eisenberger vd. 1986: Akt. Kurt, 2020). Bir baska
deyisle calisanlarin orgiitiine kars1 sagladig: katkilara karsin 6rgiitiin de bunun farkinda
olup calisan1 desteklemesi, calisanina degerli oldugunu hissettirmesine yonelik algilar
ve calisanin iyiliklerini disiindiiklerine yonelik algilarin tamamimi Orgiitsel destek

algis1 olarak agiklanabilmektedir (Kurt, 2020).



Orgiitler ortak hedefler etrafinda bir araya gelmis calisanlardan meydana gelmektedir.
Calisma hayati gerek kosullar1 gerekse de zamanin biiylik ¢cogunlugunun kullanilmasi
gerekgeleriyle insan hayatinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Calisanlar,
orgiitlerinde mutlu olmak, hedeflerine ulasmak, c¢alistiklar1 Orgiit i¢in Onemli
olduklarin1 hissetmek, bilmek istemektedirler (Celep, 2000). Orgiitler hedeflerine
ulagsmak i¢in gerekli tiim kosulara sahip olsalar dahi orgiitler i¢in insan faktorii her
zaman onemli olmaktadir. Ciinkii bir orgiitte calisana gerekli 6nem verilip ihtiyaglari
g6z Onilinde tutulmaz ise o Orgiitiin amaglara ulasip verimli olmas1 gibi istenilen bir
sonu¢ elde edinilmeyebilir. Bu sebeplerden dolay: orgiitsel destek algisi, galisanlar ve
drgutler icin, verimli olmalar1 ve hedeflere ulagsma noktasinda ciddi 6nem tagimaktadir
(Eren ve Argon, 2004). Orgutsel destek, orgiitteki kurallarin ve degerlerin oradaki
calisanlarin mutlulugunu, huzurunu artiracak niteliklerin var olmasidir (Eisenberger vd.

1986).

Yoshimura’ya (2003) gore algiya dayali bir kavram olan orgitsel destek, orgutteki
calisanlarin orgtlerince destek ve deger verilmesini ¢alisanlarin hissetmesi ve bu deger
ve destege inanip kabul etme durumunudur. Helman (2006)’a gore galisanlarin ¢abalart
sonucunda orgltiine yaptigi faydanin, ¢alistigi orgiitce degerli gériilmesinin ve 6rgutin
calisanin iyiligini g6zetmesi ve bunun da calisan tarafindan algilanma durumudur (Akt.
Kaplan ve Ogiit, 2012). Zagenczyk’ye (2001) gore Orgiitteki calisanlarin érgiite faydali
olmasimi dnemseyip huzurlar1 ve esenlikleri ile ilgilenmesini de igine alan ve onlarin

orgiite kars1 bagliligini artiran diislince ve inanglardir.

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel destek ve algilanan orgiitsel destek kavramlarimin
birbirinin yerine kullanilan kavramlar oldugu gorilmektedir. Bu durumun sebebi
orgiitsel destegin Orgiitiin, ¢alisanlarina uyguladig: strateji ve yontemlerle sergiledigi
davraniglar neticesinde ¢alisanlarda meydana gelen soyut bir kavram olmasidir (Selguk,
2003). Orgiit tarafindan var olan durumun farkinda olmak yeterli degildir. Orgiitiin ayn1
zamanda Orgiitteki bireyler tarafindan nasil algilandigi da 6nemli olmaktadir. Cilinkii
calisanlarin davranislarini ve nedenlerini anlayabilmek igin orgiitsel destek algisi 6nem

tasimaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Calisanlarin oOrgiitlerinde huzurlu ve giivende hissetmeleri, yaptiklar1 her girisimde

orgiitlin arkalarinda duracagini bilmesi, mutlu bir ortamda ¢alisabilmesi gibi durumlar
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orgiitsel destek algis1 olarak agiklanabilmektedir (Nayir, 2011). Orgiitsel destek algist
calisanlarin insani yonlerini géz 6niinde bulundurularak calisana deger verilmesidir.
Calisanlarin davranislar1 orgiitsel motive edici 6duller ve tutumlarla desteklenmelidir.
Orgiitteki calisanlarda orgiitsel destek algisinin olusmasi i¢in yonetim seklinin galisana
deger veren, c¢alisanin mutlugunu ve esenligini diislinen bir yapida olmasi
gerekmektedir. Ozdevecioglu’'na gore, (2003) ¢alisam destekleyen orgiitlerde olmasi
gereken bazi kurallar bulunmaktadir. Bunlar;
1) Calisanlarin ortaya koyduklar1 yaratict fikirleri ve dile getirdikleri elestirileri
dikkate almak ve uygulamak.
2) Calisanlarin is giivenligini en ist diizeyde saglayabilmek ve basarilarini takdir
etmek
3) Calisanlarin, basarilar1 dogrultusunda isyerinde siirekli ¢alisacaklarina dair
guven vermek.
4) Orgiitiin calisma ortaminda pozitif iletisim giiciinii artirmak, halkla iliskileri
stirekli gelistirmek.
5) Calisanlarin isyeri ortaminda adaleti saglamak; hak yeme, adam kayirma gibi
istenmeyen davraniglara miisaade etmemek.
6) Calisanlar1 6nemsemek, degerli olduklarini hissettirmek, gerektigi takdirde de
odullendirmek.
Nayir (2011) ise destekleyici orgitlerde bulunmasi gereken Ozellikleri asagida su
sekilde siralamaktadir:
» Calisanlarin, yaraticiligini desteklemek
Yaraticiligin gelistirilmesi igin ¢alisanlar1 yireklendirmek,
Calisanlara degerli olduklarini hissettirmek
Basarili ¢calisanlar1 6diillendirmek

Orgutlerde pozitif iletisimin saglanmas birlikte hareket etmek

YV V. V VYV V

Calisanlara kars1 adil olmak

Ozdevecioglu (2003) ve Nayir’mn (2011) saydigi maddeler yerine getirildiginde
calisanlar, orgiit tarafindan kendilerinin desteklendigini algilayabileceklerdir. Bununla
beraber, yiksek Olcude orgiitsel destek algisina sahip calisanlarin; orgiitiine karsi
baglilik, saygi duyma, duygusal anlamda destek goérme gibi bircok insani ihtiyaglar1 da
temel Olgtide karsilanmis olacaktir (Armeli vd., 1998).



2.2. Orgiitsel Destek Algisimin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel destek algis1 sosyal degisim teorisi, karsiliklilik normu, orgiitsel destek teorisi,
lider-iye etkilesimi, ERG yaklasimi olmak U(zere belirli kuramsal temellerden
olusmaktadir (Kurt, 2020). Bu kuramsal temeller asagida detayli olarak

agiklanmaktadir.

2.2.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim kurami, en eski sosyal davranis kuramlarindan biri olmakla beraber
Blau tarafindan 1964 yilinda gelistirilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Sosyal
degisim kurami, orgiitteki karsilikli hareket etme esasina bagl iliskileri inceleyen bir
kuramdir (Kurt, 2020). Ayn1 zamanda sosyal takas olarak da bilinen bu kuram, insanlar
arasindaki sosyal iligkileri bir tiir degis-tokus olarak adlandirmaktadir. Sosyal degisim
kuraminin temel dayanak noktasi, sosyal iligki i¢inde olan bireylerin birbirlerine karsi
odullendirme beklentisi (arkadaslik edinmek, takdir edilmek, onurlandirilmak, dikkate
alinmak, saygi duyulmasi vb.) i¢inde sosyal iliskilerde bulunmalar1 ve bu iligkilerini
devam ettirmeleridir (Bedik ve Erturk, 2015). Sosyal degisim kuraminda iligki,
orgiitteki c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda karsilikli olarak o6zellikle yoneticilerin
calisanlara is kosullarinin iyilestirilmesi, uygun calisma ortamlarinin saglanmasiyla
olusmaktadir. Orgiitteki ¢aliganlarin dzveriyle isini yapmasi neticesinde yoneticinin de
bu davranigi1 6diillendirmesiyle ortaya ¢ikan bir degisim siireci sosyal degisim kuramini
var etmektedir (Kalagan, 2009). Orgiit icindeki sosyal degisim, galisanlarin yaptiklari
islerini en glizel sekilde icra etmelerini, Orgiite karst zamanini verimli sekilde
kullanarak, daha iiretken, daha girisken olmasin1 saglamaktadir (Isbasi, 2000). Shore’a
(1995) gore sosyal degisim iliskisinin gli¢lii oldugu orgiitlerde calisanlar Grgiite karst
pozitif diistinceler icerinde olmaktadir. Bu diisiinceyle orgitlerinin de kendilerini
desteklediklerine inanarak kurumlarini daha ileriye tasimak ig¢in uzun vadede ¢aligmaya

devam edeceklerdir (Mimaroglu, 2008).

Sosyal degisim kuraminin bazi1 Gzellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Giirbiz,

2006):

> Orgiitteki ¢alisanlar ve yoneticinin birbirlerine sunduklar1 karsilik zamanlamasi
ve niteligi bakiminda goniilliik esasiyla olusmaktadir. Goniillii yapilan

davraniglarda herhangi bir zorlama, zorunluluk durumu bulunmamaktadir.
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» Karsilikli yapilan degis-tokuslarda taraflarin herhangi bir pazarlik beklentisi
olmaz yalnizca karsidaki kisinin takdirine birakma durumu bulunmaktadir.
» Degisim sonucunda elde edilen kazanimlar maddi olarak (para) ifade
edilmemektedir.
» Gelecekteki siiregler igerisinde niteligi tam olarak belirlenmeyen sorumluluklar
meydana getirmektedir.
» Sosyal degisim iliskisinden elde edilen kazanglar taraflarin karsilikli giiven ve
arkadasliginin bir nisanesidir.
2.2.2. Karsihkhilik Normu Kuram
Insanlar yapilar1 geregi yardim gordiikleri insanlara kars1 yardim etme egilimindedir.
Bu durum insani bir kural olarak ifade edilebilir (Kurt, 2020). Yapilan her davranisin
bir karsilig1 oldugunu belirten karsiliklilik normu “lyilik eden iyilik bulur.” sozlyle de
aciklanabilir. 1960’11 yillarda Gouldner tarafindan ortaya ¢ikarilan karsiliklr iligkiler
norm kurami, bazi yonleri ile sosyal iliskiler kuramina benzemektedir. Karsilikli
iligkiler norm kuraminin temelini, calisanlarin Orgiitiine sagladig: yararlara karsilik
orgiitiin de calisana karst gosterdigi olumlu davraniglart olusturmaktadir. Karsilikli
normlarin varligindan s6z edebilmek i¢in bireyler yardim gordiigii kisilere karsi yardim
etmek ve bu kisilere karst zarar vermemek gibi olumlu davranislart olusturmasi

gerekmektedir (Derinbay, 2011).

Gouldner’ a gore karsilikli iligkiler norm kuraminin evrensel bir yonii bulunmaktadir.
Ancak bununla beraber sartlara ve bireysel Ozelliklere bagli olarak da farkliliklar
gosterebilmektedir. Orgiitlerin karsiliklilik normuna gére yaptigi olumlu davranislarin
anlam kazanmasinda c¢alisanlarin ihtiyaclarint baz alip almadigiyla anlam

kazanmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

2.2.3. Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek kurami, galisanlarm sosyal ve duygusal gereksinimlerinin giderilmesi,
orgiitte gostermis olduklar1 Ustlin ¢abalarin fark edilmesi ve bu g¢abalar1 neticesinde
orgiite sagladiklar katkilarin fark edilmesi ve karsiliginda ne kadar 6vgii ve onay alirsa
bu davranislar sergileyeceklerine dair genel inanci ifade etmektedir (Shore ve Wayne,

1993; Akt. Baytok, 2022). Bu silrecte yoOneticilerin ¢alisanlarin  mutlulugunu
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diisiinmesi, ¢alisanlara deger vermesi, isteklerini onemsemesi diisiincesi orgiitsel destek

kuraminin esaslarin1 olusturmaktadir (Eisenberger vd. 1986).

Orgiitteki calisanlarin énemsendiklerini hissetmesi, o ¢alisanlarm kurumlari i¢in daha
cok calismalarina katki saglayacaktir (Derinbay, 2011). Cunki yoneticinin destek
oldugunu bilmek, ortaya koyulan {iistiin ¢aba ve emegin 6dillendirilecegini bilmek
orgutsel destek kuramiyla agiklanmaktadir. Bu kuramla birlikte ¢alisanin orgiite karsi
bagliligr artmakta, oOrgiitiin hedeflere ulasmasi i¢in cabalamakta ve ise devam

konusunda da daha titiz davranmaktadir (Baytok, 2022).
2.2.4. Lider- Uye Etkilesimi

Lider- iye etkilesimi kurami, 1986 yilinda Scandura, Graen ve Novak tarafindan
calisanlar ile yoneticiler arasindaki iliskiyi ¢ikarmaktadir (Sarikaya, 2019). Bu kuram
geleneksel yoneticilikten farkli olarak calisan ve yoneticilerin iligkilerinin yeniden inga
edilmesini konu almaktadir (Kurt, 2020). Yoneticiler bulundugu Orgiitii temsil
etmektedir. Bu sebeple yOneticinin galigsanlarla var olan iliskisi orgiitsel destek algisini
etkileyebilmektedir. Lider- iiye etkilesimi kuramima goére c¢alisan ve yoneticinin
karsilikli sosyal degisim iliskisi icinde olduklar1 ifade edilmektedir (Atalar, 2019).
Lider- tiye etkilesiminden en iist diizeyde verim alinmasi durumunda lider orgiitteki
bireylerin gelisimine katki saglayacak, ¢alisanlariyla arasinda giivene dayali bir iligki
olacak ve calisanlarin sorunlarma karsi ilgi ve alaka gosterip hem maddi hem de

manevi anlamda destekleyebilecektir (Sarikaya, 2019).
2.2.5. E.R.G Kuram

Alderfer (1972) orgiitle dogrudan ilgili olan ve es zamanli uygulanabilen insan
gereksinimlerinin {i¢ unsurundan kavramsallastirarak bahsetmektedir. Var olma
(Existence), baglilik (Relatedness) ve gelisimdir (Growth) Kuram, gereksinimlerin bas
harflerinden yola ¢ikarak ERG olarak adlandirilmigtir (Liu, 2004: Akt. Celik, 2019).
ERG kurami “Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinden” yola ¢ikarak esinlenmis, basit
diizeye indirgenmis bir motivasyon teorisi olarak ortaya atilmigtir. Erg yaklasiminin
temelinde Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi olsa da bu yaklasimda onun kadar sert bir
sinifflamadan bahsedilmez. Erg yaklagiminda oOncelikle bireylerin alt diizeydeki

ihtiyaglar1 gidermesi gerekmektedir. ikinci planda ise baglilik ve gelisim ihtiyaglari
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gelmektedir. Culnkl temel fizyolojik ihtiyaglar karsilanmadan bireyin kendini

gelistirmesi gibi bir gereksinimi bulunmayacaktir (Kose, 2015).

Erg kuraminda var olma boyutu kisinin var olmasini saglayan yeme, i¢gme, uyuma gibi
temel fizyolojik ihtiyaglara denk gelmektedir. Baglanma boyutunda ise birey, igin
kiymetli olan diger insanlarla samimi olma istegi olarak agiklanmaktadir. Bu boyuttaki
bireyler kendisi i¢in 6nemi olan diger insanlarla duygu ve diislincelerini paylagsmak
istegi icinde olurlar. Gelisme boyutunda ise kisiler, kendi potansiyelleri ve yetenekleri
gelistirmek, kendisi ve etrafiyla ilgili yaratici davranislar i¢ginde olmaya caligsmak,

kendini hep daha ileriye tagimak duygusu ve istegi i¢inde olmaktadirlar (Celik, 2019).

Duman (2015)’1n da ifade ettigi gibi ERG kuramu, liderler ve iiyeler arasindaki degisim
vasitasiyla Orgitsel destek kavramiyla arasindaki baglantiy1 dengede tutmaya calisir. Su
sekilde agiklamak gerekirse iicret, 6diil sosyal kabul ve itibar gorme ERG kuraminin
igerisinde yer almakta ve yoneticilerin ¢aliganlara verecegi maddi ve manevi ddiiller
kapsamindadir. Orgitteki calisan ve yoneticiler arasindaki iliskide olumlu anlamda bir
degisim oldugu takdirde, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi isiyle ilgili her durumlarda
hep destek verecegi olasidir (Kdse, 2015). Bu sayede isi layikiyla yapan calisanlarda
ortaya giizel bir iirlin ¢ikardiginda takdir edilerek daha yaratici olabilmesine adina
desteklendigini bilecektir. Bununla birlikte desteklendigi hissedenler ¢aliganlarda orgiit
icin daha fazla performans gdésterme, orgit hedeflerine ulasmas: hususunda aktif rol
alacaklardir (Erol, 2019: Celik, 2019).

2.3. Orgutsel Destek Algisinin Belirleyicileri

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek kavraminin bir¢ok belirleciyisi bulunmaktadir.
Bununla beraber Krishnan ve Mary (2012), algilanan orgiitsel destek algisinin
belirleyici Onciillerini asagidaki sekil 1.1°de vermektedir. Calisanlarin emekleri
karsiliginda aldiklari {icretten mutlu olmasi, oOrgiitleri tarafindan; bireylere kariyer,
yiikselis ve gelisme firsatlarinin verilmesi, orgiitiin aileler i¢in destek ¢aligmalarini
ivedilikle yapmasi, lider tiye degisimine dikkat etmesi, orgutsel 6dillerin verilmesini
saglayarak is ortaminin iyilestirilmesine yonelik calismasi, orgiit iginde adaletli bir
ortamin olusmasiyla bireylerde orgiitsel destek algisnin  meydana gelmesi

saglanacaktir.
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Ucret Memnuniyeti

Kariyer Gelisim Firsati

. ALGILANAN
Aile Destek Calismalari % ORGUTSEL
- — | DESTEGIN
Lider tiye Degisimi BELIRLEYICILERI
Orgiitsel Odiiller ve Is
Kosullari

Orgutsel Buytikluk

Orgutsel Adalet

Sekil 2.3. Orgiitsel destek Algismin Belirleyicileri (Krishnan ve Mary, 2012: 10)

Algilanan orgiitsel destegin belirleyicilerini Eisenberger vd., (1986) orgiitteki calisan
bireyleri mutlu edecek uygulamalar olarak belirlemektedir. Rhoaddes ve Eisenberger
(2002) ve Coyle-Shapiro ve Conway (2005),¢calisanlar tizerinde etkili olan orgutsel
destegin belirleyici unsurlarin1 dort bashik altinda siniflandirabilmektedirler. Bu
basliklar; yonetici destegi, Orgiit igindeki adaletin saglanmasi, calisanlarin is
kosullarinin 1yilestirilmesi ve orglitsel motive edici ddiilleri varligi, son olarak da

calisanlarin 6zellikleridir (Akt. Erol, 2019).
2.3.1. Orgutsel Adalet

Adaletle ilgili calismalar Adams esitlik kurami tizerine ¢aligmalara yogunlasmasi ve
esitlik kavrami, 6zellikle de hakkaniyet ile ilgili aragtirmalar yapmasiyla baglamaktadir.
Orgiitsel adalet galisanlarin karar alma ve karar verme siireciyle ilgili bir kavramdir.
Orgiitsel adaletle ilgili calismalarda buna sik¢a rastlanmaktadir (Onderoglu, 2010).
Orgiitsel adalet Robbins ve Judge’e (2013) gore, ii¢ baslik altinda siralanmaktadir. Bu
basliklar; dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti olmak {izere {i¢ boyutta ele

alinmaktadir (Akt. Erol, 2019).

Dagitim Adaleti \
Orgiitsel adalet

Prosedir adaleti >

Etkilesim adaleti /




Sekil 2.3.1. Orgiitsel adalet modeli (Robbins ve Judge, 2013: 224)

Robbins ve Judge’e (2012) gore orgltsel adalet modeli; dagitim adaleti ¢iktilarin
dogrulugunun algilanmasi, prosediir adaleti kararlagtirilan ¢iktilarin = siireclerinin
algilanmasi, etkilesim adaleti ise adaletsiz davranildiginda ayni sekilde kars1 vermek
olarak tanimlanmaktadir (Erol, 2019). Orgiit icerindeki ¢alisanlar, drgiitlerince hem
kendilerine hem de kurum i¢inde ¢alisan diger bireylere esit Olgiide davranildigi
diisiincesine sahip olmaktadir. Bu diislinceyi orgiitsel adalet kavrami saglamaktadir.
Orgutsel adalet diisiincesi bireyde giiven olusturmakla beraber, isini severek, en iyi
sekilde yapmayi, istekli olmayr saglamaktadir. Orgiitsel adaletin hakim oldugu
orgiitlerde olumlu oOrgiitsel motive edici davranislar olmakla beraber ¢alisanlarin hem

bireysel hem de orgiitsel hedeflere ulagsmada etkili olmaktadir (Kose, 2015).

2.3.2. Yonetici Destegi
Yoneticilerin orgiitlerinde ¢alisan is gorenleri ¢alismalart bakimindan takip etme,
degerlendirme ve yonlendirme gibi yetkileri bulunmaktadir. Bu yetkiler ¢alisanlarda
orgiitsel destek algisinin olugmasinda yonetici destegini hissetme noktasinda onemli
olmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarina destek bulunmasi c¢alisanin hem daha verimli
calismasimna hem de diger calisanlarla yardimlagarak isbirligi igerisinde caligmasi
noktasinda Orgiite biiylik katkilar sunmaktadir. Bir baska deyisle orgiitiinde orgiitsel
destek algisin1 varligini koruyan yoneticiler, calisanlarinda orgiitsel destek algisinin
artmasint saglayabilecekler (Shanock ve Eisenberger, 2006: Akt. Nayir, 2013).
Orgiitlerde alt kademedeki yoneticilerin calisanlar hakkindaki goriislerinin iist
kademedeki yoneticiyi etkileyebilme olasiligi bulunabilmektedir. Bu diisiinceyle
birlikte yonetici desteginin algilanan Orgiitsel destek kavramiyla bir bagi oldugu
diistiniilmektedir. Algilanan oOrgiitsel destek icin yonetici destegi biiylik Onem
tagimaktadir. Bunun nedenlerini su siralamak miimkiin olmaktadir (Gil, 2010):

> Orgiitiin yoneticiyi degerli kabul ederek yoneticinin refahin1 dnemsemesi,

> Orgiitle ilgili kararlarin olusturulmasi asamasinda ydneticinin fikrinin alinmast,

> Orgiitteki yoneticilerin is tanimindaki gorevlerini yerine getirirken kendi yetki

ve 0zerk yapilarini kullanabiliyor olmasi da gosterilebilmektedir.

Alanyazin incelendiginde algilanan orgiitsel destek ile yonetici destegi arasinda yiiksek
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diizeyde iliski oldugu goriilmektedir (Rhoades vd., 2001: Akt. Erol, 2019).

2.3.3. Orgiitsel Odiiller ve is Kosullar1

Algilanan orgutsel destek teorisine gore, c¢alisanlarin desteklenmesi, orgiit iginde
motive edici 6diillerin var olmasi gibi durumlarin goz oOniinde bulundurulmasiyla
birlikte calisanlarin uygun sekilde degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bununa birlikte
calisanlarin algiladiklar: 6rgitsel destege katki saglayacaktir (Rhoades ve Eisenberger,
2002).

Rhoades ve Eisenberger’in (2002) yaptigi 70 c¢alisma neticesinde c¢alisanlarin
desteklenmesi, maasg, ylikselme islemleri, is giivenligi, bagimsizlik (¢alisanlarin
calismalarinda kendi kararlarini alabilmesi) ¢alisanlarin egitimi, rol-model kaynaklari
gibi kavramlarin orgiitsel odiiller ve is kosullariyla baglantili olduguna ulasilmistir.
Orguit yonetimi bu kavramlar1 gdz &niinde bulundurmasiyla birlikte calisanlarin
orgiitlerine karsi; duygusal bagllik, gliven, sadakat ve performans artisinin olmasiyla
algilanan Orgutsel destege karsilik verdigi belirlenmistir. Coyle-Shapiro ve Conway’e
(2005) gore, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel odiller ve is kosullart arasinda
yuksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Akt. Erol, 2019).

Calisanlarin ticret, terfi, promosyon gibi orglitsel ddiiller ve is kosullarinin ¢alisanlarin
kendi istegi dogrultusunda verildigi diisiincesi ¢alisanlarda algilanan orgiitsel destek
kavraminin gii¢clendirmektedir (Eisenberger vd, 1986). Bununla birlikte arastirmalarda,
calisanlarin Orgiitiin verdigi ddiillerde adaletli bir sekilde davrandigini diislinmesi,
orgitiin ¢alisanlara karst destekleyici bir tutum i¢inde olduklarn algilarini
olusturmaktadir (Robbins ve Judge, 2013; Akt. Erol, 2019). Calisanlarda orgiitsel
destek algisinin olugmasinda is kosullarinin iyilestirilmesi, cesitli orgiitsel ddiillerin

verilmesi, degisik yontemlerin kullanilmas etkili olabilmektedir (Yirci, 2014).

2.3.4. lIsgoren Ozellikleri

Rhoades ve Eisenberger, (2002) isgorenleri Ozellikleri bakimindan iki grupta ele
almaktadir. Bunlar kisilik ozellikleri ve demografik degiskenlerden olusmaktadir.
Demografik degiskenler medeni durum, yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem
gibi unsurlardan olusmakta ve ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algisiyla arasinda diisiik bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kisilik 6zellikleri ise bireyin diger bireylerle etkilesim

icinde olmasi ve diger bireylere nasil tepki verecegine dair olusturdugu yollarin tamami
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seklinde bir tanimi olusturmaktadir. Kisilik 6zellikleri ¢alisanlarda orgiitsel destek
algisinin olugsmasinda etkili bir faktor olarak belirlenmektedir (Robbins ve Judge, 2013:
Akt. Erol, 2019).

2.4. Orgiitsel Destek Algisinin Diger Belirleyicileri
Yirci’ye (2014) gore, orgiitlerdeki insan kaynaklari boliimiine ne kadar 6nem verilirse
calisanlar iizerinde oOrgiitsel destek algisinin olusmasi o kadar etkili olmaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel destek algisinin olugsmasinda etkili olan birgok faktor
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla su sekildedir:

» Calisanlarin karar siirecine katilimi,
Kariyer imkanu,
Bagimsiz hareket edebilme,

Insan kaynaklarini etkili kullanabilme,

Y V VYV V

Orgit stratejileri,
» Calisanlarin birbirini desteklemesi,

Krishnan ve Mary (2012) orgiitsel destek algisiyla ilgili yapilan caligmalar1 belli
basliklar halinde toplamistir. Bu bashklar su sekildedir; isgorenlerin emekleri
neticesinde tatminkar bir iicret alabilmeleri, isyerinde calisanlara kendi alanlarinda
ilerleyebilme imkanin verilmesi, ebeveyn olan ailelere kres yardimi gibi yardimlarin
yapilmasi, lider-iiye degisimi igin firsat verilmesi, basarilarin 6dul ile taglandirilmasi,
orgiit icinde adaletli bir ortamin olusmasi, ¢alisanlarin orgiitte kendileri rahat ve
huzurlu hissetmelerini saglamak gibi orgiitsel gereksinimlerin yerine getirilmesiyle

calisanlar lizerinde orgiitsel destek algis1 olusabilmektedir.
2.5. Orgiitsel Destek Algisinin Sonuglari

Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismalar1 neticesinde
orgiitsel destek algisinin bazi sonuclar1 elde edilmistir. Bu g¢alismalar neticesinde;
orglitsel baglilik, is tatmini, stres, ¢alisma performansi, orgiitsel vatandaglik davranisi

ve isten ayrilma niyeti olarak orgiitsel destek algisinin sonuglar1 ortaya koyulmustur.
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[ Orgiitsel Destek Algisinin Sonuclari }

A .

[ Orgiitsel Baglilik ] [ [s tatmini ] [ Isten ayrilma niyeti ]
[ Calisma Performansi ] Orgiitsel vatandaslik [ Stres ]
davranisi

Sekil 2.5. Orgiitsel Destek Algisinin Sonuglari (Erol, 2019: 24).

2.5.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, ¢aliganin orgiitiiyle arasinda kurdugu bag ve kendini orgite ait
hissetmesi ve bdylece yiiksek kapasitede calisma ortaya koymasi, calistigi kurumu
hedef ve amaglarin1 6ziimseyerek kabullenmesi olarak agiklanabilmektedir (Girkan,
2006). Calisanlarin orgiitiindeki ortamin 6zellikleri ve ¢alisanin bireysel o6zellikleri
orgiitsel baglilig1 etkileyen etmenler arasinda yer almaktadir. Ayrica 6rgut icerisindeki
bircok faktdr bagliligi desteklemektedir. Ornegin Kariyer firsati, yoneticinin destegi, is
arkadaslariyla iligkiler, orgiit kiiltiiri gibi etmenler calisanlarin orgiitsel bagliligini
artirabilmektedir. Orgiite baglilig1 yiiksek olan bireylerde yaptig isi severek ve dzverili
sekilde yapma davranis1 goriilebilecektir (Tamer ve Bozaykutblk, 2020). Ancak
calisan bulundugu orgiitte yiiksek diizeyde iicret aldig1 halde yine de diger orgiitlerde is
arryorsa calistigl orgiitte manevi olarak eksiklik yasayabilmektedir (Ozdevecioglu,

2003).

2.5.2. Ts Tatmini

Locke (1969) is tatmini kisinin galistig1 Orgiitte yaptigi is neticesinde duydugu
mutluluk olarak ifade ederken; Oztirk (2019) ise calisanin simdi ya da gegmiste
calistig islerle ilgili deneyimlerini paylasirken aldig1 zevk ve mutluluk gibi duygularin
meydana gelmesi olarak adlandirmaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak is tatmini
kavrami g¢alisanlarin yaptiklar isleri benimseyerek bu durumdan memnun kalmalari
olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple is tatminin yiiksek olmasi Orgiitteki hedef ve

amaglara ulasma noktasinda dnem arz etmektedir. Ancak is tatminin zayif olmasi da
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orgiit icin memnuniyetsizlik, performans diistikliigii, isten sikayet etme, ise gelmeme ya
da isten ayrilma gibi istenmeyen davranislari ortaya ¢ikarabilmektedir (Alat, 2021). Is
ortaminin degisebilen sartlariyla birlikte ¢alisanlardaki olumlu duygular giin gectikce
yerini olumsuz duygulara birakabilir. Bu noktada yoneticilerin siirekli olarak
calisanlarindaki bu olumsuz duygulari olumluya g¢evirmeleri, ¢alisanlarin istek ve
ihtiyaglarmi goz dniinde tutmasi gerekmektedir (Oztekin, 2008).

2.5.3. Stres

Calisanlarin is ortaminda yaptigi isin geregince kendini eksik ve yetersiz hissetmesi
sonucu ortaya c¢ikan tepkilerdir. Bu tepkiler hem duygusal hem de fiziksel
olabilmektedir (Duman, 2015). Calisanlarin karsilastiklari is kosullari, meslektaslariyla
olan iligkileri, yoneticileri 6zellikleri, agir is yiikleri gibi nedenler ruhsal gerilim
olusturmaktadir. Ruhsal gerilim olarak ifade edilen kavram aslinda ¢alisanin isiyle ilgili
stresidir. Is stresi kiside duygusal bozukluklar1 meydana getirerek ofke, kizginlik,
kontrol edilememe durumlari kendini gdstermeye baslamaktadir. Bu duygular is
ortaminda gerginlik yaratabilmektedir. Bu duruma karsin yoneticiler ¢alisanlara destek
vererek, onlarm Orglit i¢in kiymetli olduklarin1 hissettirmesi gerekmektedir.
Yoneticinin duygusal destegini, takdirini hisseden ¢aliganda stres gibi olumsuz
duygularin azalacagi yapilan arastirmalarda fark edilmistir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Bununla birlikte yapilan bazi ¢aligmalarda Eisenberger ve arkadaglari (2004)
gibi, orgiitsel destek algisiyla ¢alisanlarda olusan stres arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugunu ifade etmisler. Yani ¢alisanlarin orglitsel destek algis1 ne kadar yiiksekse
isiyle ilgili stresi de o derece azalacaktir.

2.5.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi ilk olarak Barnard (1938) tarafindan incelenmistir.
Orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD) calisanlarin “is birligi yapmak istemesi” olarak
adlandirilmistir. Bununla birlikte “ekstra rol davramiglar” ifadesi ilk kez dile
getirilmistir (Giiner, 2020: 22). Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranigini, toplum
icerisinde Orgiitlerin gelismesine ve hedeflerine ulagsmasinda faydali olan, ¢alisanlarin
is sozlesmesinde agik¢a yazili olmayan, kisinin kendi istegiyle goniillii olarak, fazladan
sergiledigi rol otesi davranislar seklinde ifade etmektedir. Bu baglamda OVD herhangi
bir zorlama ya da dayatma olmaksizin kisinin tamamen kendi istegiyle goniillii olarak
yaptiklar1 davraniglardir. Eger bir orgiitte yoneticiler ve diger meslektaslar tarafindan
kisiden OVD sergilemesi isteniyor ise ortaya koyulan davranis “goniilliiliik”
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kapsaminda olmaz (Erdogdu, 2019: 31). Organ(1988)’a gore gonilli olarak sergilenen
davraniglar “ekstra rol davranisi” olarak adlandirilabilmesi i¢in OVD’ye katkida
bulunmasi1 gerekmektedir. Chen ve digerleri (2009) Orgiitsel destegin, oOrgiitsel
vatandaslik davranisinda ve ekstra rol tutumunun artmasinda etkili oldugunu ifade

etmiglerdir (Akt. Baytok, 2022).

2.5.5. Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin orgiittindeki talepler ile kendi istekleri arasinda uyum olmamasindan
kaynakli olarak bir baska is arayisina kapilma diisiincesi veya planina sahip olmasidir.
Isten ayrilma niyeti iki sekilde ortaya cikabilmektedir. Bunlardan ilki kisinin kendi
istegiyle goniillii olarak isten ayrilmasidir. Kisinin kendi istegi disinda goniilsiiz olarak
isten ayrilmasi ise Orgiitiin ¢alisanla yaptig1 is s6zlesmesini bitirmesinden kaynakli
olmaktadir (Veseli, 2020). isten ayrilmay: etkileyen sebepler bireysel, orgitsel ve
cevresel faktorlerden kaynakli olabilmektedir. Yasanan saglik sorunlari, kisinin yas,
cinsiyeti, istek ve ihtiyaglarin birbirinden ¢ok farkli olmasi kisinin isten ayrilma
niyetini etkileyen bireysel faktdrler arasindadir. Ucret planlamasi, olumsuz is sartlari, is
taniminin net olmamasi, personele karsi kotii muamele, is giivenliginin yetersiz olmast,
calisan- yoOnetici arasindaki iliskisi gibi orgiitsel faktorler de bulunmaktadir. Cevresel
faktorler ise, tilkenin i¢inde bulundugu genel ekonomik durum, isgiicii piyasasi, diger
orgiitlerin daha iyi imkanlar1 vermeleri sayilabilmektedir. Isten ayrilma niyetlerini en
aza indirmek igin beseri sermaye olarak adlandirilan insan faktdriine énem verilerek
bununla ilgili yatirimlar1 artirmak gerekmektedir (Bal, 2020).

2.5.6. Ts Performansi

Calisanlarin orgiit icerisinde gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken sergiledigi
davraniglarin ve gosterdigi ¢cabanin 6l¢iillip ifade edilmesidir (Ohmer ve Zacher, 2015:
Akt. Baytok, 2022). Bir baska deyisle is performansi calisanlarin is tanimindaki
gorevleri ne sekilde yerine getirdiklerini karsilamaktadir (Guliyev, 2019). Bu
ifadelerden de esinlenerek genel bir tanim yapmak gerekirse is performansi orgutteki
calisanlarin gorev tanimlarindaki sorumluluklar yerine getirirken ortaya koyduklar
caba ve gayretin Ol¢lilmesidir. Bir orgiitte ¢alisanlarin performansi ne kadar iyiyse o
orgutiin rakipleriyle micadele edebilmesi de o denli iyidir (Okmen, 2021). Bunun
nedeni Orgiitlerin var olan hedeflerine ulagsma noktasinda ¢alisanlarin is performansinin

biiylik bir 6nem tasimasidir (Karaoglu, 2020: 32). Yoneticiler orgiitiindeki ¢alisanlara
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kars1 adil bir c¢aligma ortami saglayip hem maddi hem de manevi olarak
desteklediklerini hissettirdikleri vakit o calisanlarda yiiksek diizeyde ¢alisma istegi,
azmi olusmaktadir. Bu durum c¢alisanin is performansini artirarak orgiitiin hedeflerine

ulagsmasina katki saglayacaktir (Anik, 2020).

2.6. ORGUTSEL YARATICILIK

Hizla degisen dunya dizeninde insanlarin ve oOrgiitlerin varligimi siirdiirebilmesi icin
bilgi ve yaraticiliklariyla kendini gostermesi gerekmektedir. Bilgiyi kullanmak ve yeni
bir seyler Uretmek de ancak yaraticilikla olmaktadir. Yaraticilik, bazi yonleriyle
yenilesme kavramin On sartt olabilmektedir. S6z konusu bu sartlar; 6nceden var
olamayani, diisiiniilmemisi ve uygulanmayani fikir olarak ortaya ¢ikarmaktir (Yalazan,
2006). Yaraticilik sadece zihinsel bir silire¢ degildir, aym1 zamanda c¢evreyi de
ilgilendiren, degistiren, insa eden bir siiregtir (Temizkalp, 2010). Genel olarak
yaraticilik kavrami ele alindiginda daha 6nce diistiniilmemis, bir benzeri olmayan, asagi

yukar1 her insanda oldugu diisiiniilen denenmemisi deneme yetenegi olarak ifade

edilmektedir (Nanto, 2021).

2.6.1. Yaraticihk Kavram

Yaraticilik kavrami iizerine sikg¢a konusulan konulardan birisidir. Yaraticilik, sorun
¢0zme kapasitesi, yeni bir iiriin ortaya ¢ikarma ve gelistirme yetenegidir. Yaraticilik
sadece yeni bir {irlin ortaya ¢ikarmak degil, ayn1 zamanda birbiriyle iligkisi olmayan ya
da az iliskisi olan iki diisiince arasinda bir ortak nokta bulabilmedir (Cavus, 2006).
Bununla birlikte yaraticilikla ilgili birgok tanim da yapilmistir. Yaraticilik kavrami
Latince “Creativitot", Ingilizce "Creativity" kelimelerinden Tiirkce ‘ye gegmistir.
Kisaca yaraticilik kavrami; ortaya koyma, bulus yapma, yenililik getirme olarak ifade
edilebilmektedir. Torrance (1968) yaraticilik kavramini, kiginin karsilastigi sorunlarda,
sorunu ¢dzebilmek adina olusturdugu Urlin olarak ifade etmektedir. Stewig’e (1985)
gore; yaratilmis olan iirliniin daha Onceki iirlinlerden ¢ok farkli olmasi, herkesce
bilinmemesi ve gecerlilik 6zelligine sahip olmasi1 gerekmektedir. Turgut’a (1990) gore
“Yaraticilik, dogurmak, meydana getirmek ve yasatmak anlamlarini tasimaktadir
(Balay, 2010). Rougette (1992) yaraticilik kavraminda ise insanin olusturdugu iiriin ve
ortaya koydugu ¢abanin toplamini birlikte ele almak olarak diisiinmektedir. Yaraticilik,
her insanda bulundugu diisiiniilen, bir seyi liretmeye iten varsayimsal beceridir (TDK

Guncel Turkge Sozluk, 2020). Yaraticilik kavrami igin belirli bir siireg ve hareketlilik
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gerekmektedir. Her insanda oldugu kabul edilen yaraticilik kolayca ortaya ¢ikabilen bir
stirec degildir. Ancak belirli yontemlerle, baz1 egitimlerle bu yaratict yonii ortaya
¢ikarmak miimkiindiir. Giinliik hayatin igerisinde yaraticiliga her alanda rastlamak
mimkunddr. Bilim, sanat, edebiyat gibi ¢esitli alanlarda yaratici olmak dogurma,

yaratma ve ortaya ¢ikarma gibi asamalardan olugmaktadir (Akt. Erdogdu, 2006).
2.6.2. Orgiitsel Yaraticthk Kavram

Yaraticilik, insanlarin yaratici davranislart neticesinde olusur. Birey kendisinde
bulunan diisiince birikimlerini kullanarak bu davranisi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeple
yaraticilik bireysel bir eylemdir. Orgiitsel yaraticilik, orgiit icindeki kisilerin bireysel
yaraticiliklarini gelistirecek ortamlar ve sergileyebilecek firsatlar verilmesiyle gelisme
imkan1 bulabilmektedir. Her Orgiitin kurumunda yaraticigin gelismesi igin gerekli
diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir (Cekmecelioglu, 2002). Orgiitlerde yaraticiligin
gelismesi yolunda atilacak ilk adim oOrgiit igindeki bireylerin birbiriyle uyumlu
calisabilmesine dikkat edilmesidir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kendilerini gelistirmek
isteyen, yaratici diisiincelere sahip bireylerden olusmasi 6rgiitsel yaraticilik i¢in 6nemli
olmaktadir. Orgiitsel yaraticigin gelismesi i¢in yoneticilerin ¢aliganlara uygun is
ortamlart sunmalidir. Kati1 kurallar ve baskiyla yaptirilan iglerin oldugu ortamlarda

yaraticilik ve yeniligin engellendigini sdylemek miimkiindiir (Eroglu, 2014).
2.6.3.Yaraticithgin Alt Boyutlar

Yaraticilik hi¢ olmayan bir seyi bulmak, sifirdan inga etmek demek degildir. Yaraticilik
Kisinin halihazirda bulunan bilgisini belirli asamalar ve siireglerden gegirerek yeni bir
diizeye ulastirmasidir. Yaraticilik her bireyde belirli bir miktarda bulunan bir
durumdur. Kisiler farkli etmenlerle bu yaraticiligi agiga ¢ikarabilmektedirler. Bireyin
icinde bulundugu toplum, yetistirildigi aile ortami, okudugu okullardaki egitimler ve de
kisinin bireysel 6zellikleri etkili olmaktadir (Giileryiiz, 2001). Literatiir incelendiginde
yaraticilik kavraminin bes alt boyutu oldugu goriilmektedir. Bunlar; bireysel, yonetsel,

toplumsal, egitsel ve felsefi olmak iizere siralanmaktadir.
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2.6.3.1. Bireysel Yaraticihk Boyutu:

Her birey Ozellikleri bakimindan birbirinden ¢ok farkli oldugu igin yaraticilik
asamasinda da birbirinden farkl1 yeteneklere ve dzelliklere sahiptir. Ozellikle yaraticilik
konusunda yetenekli olan bireyler diger bireylerden ¢ok farkli ve isleve dontik fikirler
meydana getirebilmektedir. Yaratic1 bireylerin fikirleri ve davranigi daha 6zgiir, daha
esnek olabilmektedir. Yaratici bireyler karar alma asamasinda da disa bagimliligi azdur,
genellikle bagimsiz hareket etmektedirler (Baloglu, 2020). Her bireyin olaylara
yaklasimi, bakis agis1t ve davraniglart farklhidir. Kisinin gilinlilk hayatta karsilastigi
olaylara ve durumlara yaklagimi yaraticihi@ini etkilemektedir. Bireyin 0zgurce
diistinebilmesi ve de kendinden emin bir sekilde 6zgilivenli hareket etmesi yaraticiligin
yiiksek olmasini saglayacaktir (Altin,2010). Bireylerin ¢evresine duyarli olmasi, fayda
saglayabilen bir yapisi ile kendine 6zgii diisiince yapisiyla birlikte girisken ruhlu olmasi

o kisinin yaratict 6zeliklere sahip oldugunu gostermektedir (Geng, 2005).

Bazi insanlarin yaptiklar1 isten keyif almalari, karsilastigi problemlerin ¢éziimiinde
gayretli olmas1 ve diger bireylere nazaran daha cabuk igsel motivasyonu yakalamasi
yaratict davranislarda bulunma 6zelliklerini artirabilmektedir (Amabile, 1997). Yaratici
ozelliklere sahip bireyler; karsilastig1 sorunlara karsi daha hassas yaklagarak problemi
tanimlayabilmekte ve bu soruna iliskin ¢esitli ¢6ziim yollar1 bulabilmektedir. Belirli bir
konuda ¢esitli fikirleri ortaya ¢ikarip var olan sorunun ¢dziimiinde bu fikirleri deneyip
kullanima hazir ¢6ziim yollar1 bulabilmektedir. Ortaya ¢ikarilan ¢6ziim yollar1 daha net
ve sonug¢ odakli olabilmektedir (Sungur, 1992). Kisilerde var olan yaraticilik orgiitler
tarafindan desteklenerek gelistirildiginde bireyin yaraticiligi artmakta bununla birlikte

orgiitlerin gelismesi ve hedeflerine ulasmasi da mimkiin olmaktadir.
2.6.3.2. Yonetsel Yaraticiik Boyutu

Orgiitsel yaraticihigin yénetsel boyutu, ydneticilerin ¢alisanlardaki yaraticiligi ortaya
cikarmak ve gelistirmek i¢in ¢aba gostermesidir (Geng, 2007). Yoneticilerin en dnemli
gorevlerinden bir tanesi hizla gelisen ve degisen rekabet ortaminda Orgiitiinii giliniin
sartlarina gore ileriye tasimak, karsilasilan sorunlara yaratict ¢éziimler bulmaktir.
Orgiitte yaratici ¢dziimler bulmanin yollar1 arasinda ¢alisanlarin  yaraticiliklar:
kullanmak akillica olacaktir. Calisanlarin yaratici fikirler ortaya koyabilmesi i¢in

oncelikle galistiklar 6rgiitiin hedeflerini Gnemsemesi ve yoneticileri tarafindan yaratici
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fikirler ortaya koyacak imkanlarin sunulmasi gerekmektedir (Baloglu, 2020).
Tung’a (2007) gore bir Orgiitte calisanlarda yonetsel yaraticiligin bulunmasi igin
yoneticilerin sagmasi1 gereken bazi kosullar bulunmaktadir. Bunlar; yaratict is
ortaminin bulunmasi, yaraticiligi gelistirme imkani bulma, is gelistirme firsatlarin
sunulmasi, Orglite calisan alirken yaraticiligr yiiksek olani se¢gme, yaraticilik nedir
acik¢a tanimini yapma ve yaratici davraniglart 6diillendirmektir.
Yoneticiler, orgiitteki yaratic1 bireyleri etkin sekilde kullanarak yaraticilik kavramini
orgiitiin mihenk tas1 haline getirebilmektedir. Orgiitlerde yaraticiigi artirmak icin
yapilabilecek bazi durumlar mevcuttur. Bu durumlar (Yildirim, 2007):

» Degisimin ve gelisimin oldugu bir ortam meydana getirmek,
Orgitiin fiziksel gevresini yaraticilik i¢in diizenlemek
Calisanlara yaraticiliklar: kullanmasi yoniinde 6rnekler vermek
Yaratici diistinceleri ortaya ¢ikarmak farkli yontem ve teknikleri kullanmak,

Yeni diigiinceleri kabul etmek ve tiim disiinceleri degerlendirmek

vV V V V V

Ortadaki bir fikri tartisirken oOrgiitiin menfaatini géz Oniinde tutmak ve orgiit
genelinde degerlendirmek

Orgitteki gruplarin kendilerini ydnetebilecek duruma gelmesini saglamak
Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak

Calisanlara yaraticilig1 konusunda yol gosterici olmak

vV V VYV VY

Calisanlarin yaraticiliklarini istenilen diizeye c¢ikarmak i¢in 6diil sistemini
kullanmaktir.

Yukarida sayilan durumlar disinda ayrica calisanlarin risk almasini saglayacak
imkanlar vermek de gerekmektedir. Risk almak isteyenler calisanlar bu konu
yiireklendirilmelidir. Aldig: riskin herhangi bir sonucundan dolay1 ¢alisan1 suglamak
orgiitsel yaraticilik i¢in dogru bir davranis olamaz. Calisan yaptigi herhangi bir

hatasinda hos goriilmelidir, giicendirilmemelidir (Senge, 1993).

2.6.3.3. Toplumsal Yaraticihk Boyutu:

Toplumsal boyuttaki orgiitsel yaraticilik toplumun yaraticiligi ile benzer nitelikler
tagimaktadir. Bunun sebebi Orgiitiin toplumdaki en kiiclik yapiytr olusturmasidir
(Kwasnieska ve Necka, 2004; Akt. Baloglu, 2020). Bireyin yaraticiliginin gelismesinde
toplumsal ¢evre dnemli olmaktadir. Cevre bireyin yaraticiliginin gelismesine ne kadar

imkan saglarsa bireydeki yaraticilik da o denli artmaktadir. Bireyin yaraticiginin
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artmasinda kisinin kendini 6zgiir hissetmesi 6nemlidir. Ozgiir hisseden bireylerin,
bireysel olarak yaraticiligi arttik¢a bulundugu her ortamda ve oOrgiitte yaratici fikirler
ortaya c¢ikaracaktir. Bireyin yaraticiligini dogrudan etkileyen toplum, ayni zamanda
orglitlerin yaraticiligini da etkilemektedir (Baloglu, 2020).

Toplumsal yaraticitligin gelismesini saglayan bazi1 etkenler mevcuttur. Bunlar; o
toplumda yasayan bireyler ve kurumlardir. Her kurumun kendi yonetim bigimi,
kurallar1 o Orgiitiin yaraticilik diizeyini etkilemektedir. Bunun yaninda toplumsal
yaraticilig1 egitimle, kiiltiirle ve devletin tlilkeyi yonetme sekliyle gelistirmek miimkiin
olabilmektedir. Eger toplum igerisinde yaraticilik gelistirilmek isteniyorsa bunu egitim
sistemi vasitasiyla yapmak ve yaratict bir toplum insa etmek gerekir (Baskan ve

Biiyiikbese, 2004).

2.6.4. Yaratic1 Orgiitlerin Ozellikleri
Yaratic1 Orgiitlerin olugmasi i¢in Oncelikle bazi sartlarin olugmasi gerekmektedir.
Omegin yaratict bir ortam ve yaratici bir yOneticinin bulunmasi 6n sart olarak
gorulmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin yaraticiliklart ortaya ¢ikaracak imkanlar,
yaraticiliklarini gelistirecek kosullar sunulmalidir. Kisilere yaptigr iste kendinden bir
seyler katmasi i¢in firsatlar vermek isine 6zgiinliik katmasina izin vermek o ¢alisan igin
bir nevi 6diildiir. Bunu yapabilen orgiitler kisilerdeki o yaraticilig1 6rgiitsel yaraticiliga
donistiirebilenlerdir.  Yaraticilik ~ diizeyini  arttiran  Orgiitlerin - baz1  6zellikleri
(Sungur,1992);

e Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iliskinin iyi olmasi,

e {letisimin net ve anlasilir olmasi

e Destegin hissettirilmesi ve igbirlik¢i ortam

e Kaynaklarin yeterli diizeyde olmas1

e (Calisanlarin yaraticilik diizeyinin yiiksek olmast

Fazla elestiriden uzak durulmasi

Yonetimin yenilige agik olmast

Yaraticilik alaninda yapilan aragtirmalar incelendiginde, yaratici bireyler ve yaratici
Orgutlerin ozellikleri birbiriyle ortiismektedir. Bununla birlikte yaratict orgiitlerde
bulanan 6zellikleri birkag madde de ifade etmek gerekirse bu maddeler ( Cavus, 2006);

> lletisim yollar: aciktir: Orgiit ve ¢alisanlar arasinda fikir aligverisi yapilarak her
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fikrin sunulmasina firsat ve imkan verilmelidir. Orgiit disindaki kaynaklarla da
etkilesim halinde olarak ¢evre faktoriinti g6z 6niinde bulundurur.

> Orgiit, icerisinde barmmdigi farkli niteliklere sahip bireylerden faydalanir:
Karsilasilan problemleri ¢6zmede farkli fikirlere sahip bireyleri bunyesinde
bulundurur.

> Orgiit icinde yiikselme, liyakata dayahdir: Orgit icindeki herkesin fikri
onemlidir. Statliye gore fikirler degerlendirilmez. Uretilen fikirler liyakat
esastyla ayiklanir.

» Arastirma ve planlamaya énem verir: Gelecege doniikk planlama yaparken
fikirlere Onyargiyla yaklasilmaz ve her fikre sans verilir. Uzun vadede her
duruma uygulanabilen planlarin olmasi esastir.

» Ademimerkeziyet¢i bir yapiya sahiptir: Fikir tiretiminde tek bir merkeze bagl
kalmadan yerel her fikri degerlendirip risk alir. Ayn1 zamanda yanlislar
diizeltme noktasinda anlayisla hareket eder. Calisan her bireyin sectigi sorunlar
ve bu sorunlarn tartisma, fikrini kabul ettirme asamasi1 hogsgoriiyle
karsilanmaktadir.

» Kendine ozgii ve farkl olma istekleri mevcuttur: diger oOrgiitlerle benzer
olmaktan ziyade 6zgiin olmak istenir. Birbirinden farkli fikirleri binyesinde
toplayarak bu fikirlerin ilerlemesi ve gelismesi i¢in firsatlar verir. Bu orgiitlerin
en Onemli 6zellikleri ¢alisanlarina 6zgiir hissedecekleri alanlar vererek onlarin
yaraticiligini kullanmaktir.

Orgiitlerin kendi gelismeleri ve ilerlemeleri igin yapmalar1 gereken énemli adimlardan
birisi yaratict kisileri blinyesinde bir araya getirmektir. Ciinkii yaratic1 bireyler hem
sayica oldukca az hem de oOzgiirliiklerine diiskiin bireylerdir. Asir1 hareketli olan
yaratici bireyler siirekli bir arzu pesindedir (Tlzel, 1999). Hizla degismekte olan diinya
diizenine yetismek isteyen oOrgiitler; girdilerini yiiksek tutarak, Orgiitsel yapiy
esneterek, yaratici yeteneklere sahip bireylere firsatlar vermek, 6zgiin ve degisime agik
davraniglar1 6diillendirmek gibi esaslar1 yerine getirir (Cavusoglu, 2007).

Orgiitsel yaraticiligin var olmast igin dncelikle ¢alisanlarin kendini net bir sekilde ifade
edebilecekleri 6zgiir ortamlarm olmasi gerekmektedir. Orgiitlerin uzun yillardir yaptig
hata farkli fikir ve davraniglar1 olan bireyi oOrgiite uygun hale getirmektir. Asil
yapilmas1 makul olan orgiitii calisana uygun hale getirmek olmalidir. Bireyi orgiite
uyumlu hale getirirken de kisideki yaratict yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi
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engellenmistir (Yilmaz ve Izgar, 2009). Yaratici Orgiit ortami ancak bireylerin
kendilerini rahat hissettirdikleri ortamdir. Calisanlarin meslekle ilgili gelismesine
imkan verir, siireci planlarken ¢alisanlarin fikirlerinden yararlanir (Karacabey, 2011).
Bir orgiitiin yaraticiligi ve yenilik¢i davraniglarinin yiiksek olmasi 0 6rgutiin merkezi
yaptya sahip bir Orgiit olmamasmin neticesidir. Hiyerarsinin ve kat1 kurallarin
bulundugu orgiitlerde orgiitsel yaraticiligin ortaya cikist engellenmektedir. Yaraticilik;
yeni fikirlerin ortaya c¢ikarildigi, desteklendigi, yanlis ve hata yapma durumunda
hosgoriiyle karsilandigi, yardimlagsma ve isbirlik¢i davramiglarin oldugu ortamlarda
artmaktadir. Calisanlarda yaraticilik ve yenilik¢i davraniglarin var olmasi orgiitiin
yapisina ve igleyis bicimine baglidir.

Esnek kurallara sahip olmayan, burokrasinin ve prosedurlerin fazla oldugu 6rgutlerde

orgiitsel yaraticilik azalmaktadir (Cekmecelioglu, 2002).

2.6.5. Orgiitsel Yaraticihgi Engelleyen Faktorler

Orgiitsel yaraticiligin gelismesini engelleyen birgok etken bulunmaktadir. Yaraticiligin
gelismesini etkileyen faktorlerden birisi de bireylerin ¢alistiklar1 orgiitlerin is ortami
olmaktadir. Calisanlar is ortaminda siirekli problemlerle karsilagiyor ise orgiitsel
yaraticilik engellere takiliyordur. Orgiitsel yaraticiligm belli basli engelleri; degisime
kapali direnen bir yonetimin olmasi, eski yapidaki modellerle devam edilmek
istenmesi, hiyerarsik bir yapinin var olmas ve {istlerin astlara kuskuyla yaklagmasi, var
olan bir diizen anlayisinin devam ettirilmek istenmesidir (Karacabey, 2011). Orglitsel
yaraticiligl engelleyen faktorler arasinda bireysel engeller ve orgiitsel engeller de yer

almaktadir.

2.6.5.1. Bireysel Engeller

Kisinin kendisinden kaynakli ortaya ¢ikan engellerdir. Bu engelleri kisitlamalar olarak
da adlandirmak miimkiindiir. Kisinin bilingli ya da farkinda olmadan yaptig1 fiziksel
veya psikolojik engelleridir. Kisinin olaylara tek bir pencereden bakarak tek bir dogru
oldugu diisiincesine sahip olarak tek bir davranista hareket edilmesi, yeni fikirlere agik
olmamak, var olan sorunlar1 gormezden gelmek bireyin yaraticiligl engelleyen faktorler
arasinda sayilmaktadir (Nartgiin ve Demirer, 2015). Kisinin sahip oldugu aliskanliklar,
yaraticiligin1 engelleyen etmen arasinda yer almaktadir. Sahip olunan aligkanliklar
yenilik¢i davraniglar karsinda direnebilmektedir. Orgiitsel yaraticiligi engelleyen

bireysel sebepler su sekilde ifade edilebilmektedir (Sungur, 1997);
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¢ Kiside bulunan 6zgiiven eksikligi,

e Yanlis veya hata yapildiginda elestirilme endisesi,

e Kusursuz olma istegi,

e Karsilasilan engellerle bas edememe korkusu,

e Yapilan ise odaklanma ve devam ettirme ile ilgili sorunlar,

e Fikir aligverislerine karsi durma,

e Benligine dayali kars1 savunmalarda bulunma.
Yukarida sayilan faktorlerin ilizerine eklenebilecek, ekstra engellerde bulunmaktadir.
Kisinin i¢inde bulundugu topluluktaki diger insanlarca dislanma endisesi, var olan
diizeni bozup cikint1 olacakmis korkusu da orgiitsel yaraticiligi engelleyen bireysel

faktorler arasinda yer almaktadir (Tan, 2022).

2.6.5.2. Orgutsel Engeller
Kat1 kurallara sahip baskici ve otoriter orgiitlerde kisiler kendindeki yaratici gii¢lerini
aciga ¢cikaramamaktadir. Bu kisiler var olan yaraticigini rgiitlerde kullanamayinca ya
isten ayrilma ya da bu yaratic1 giiciinii 6rgiit disinda ortaya ¢ikarmayr se¢mektedirler
(Ceylan ve Savi, 2003). Yapilan iglerde eski diizeni devam ettirmek isteyen, kati
hiyerarside tistlerin altlara yeterince giivenmedigi oOrgiitlerde c¢alisan bireylerdeki
yaraticilik engellenmektedir. Bununla birlikte oOrgiitsel yaraticiligi engelleyen bazi
faktorler de su sekildedir (Sungur, 1997);

e Gegmisten gelme bakis acgisina sahip olmak,

e (Calisanlara kars1 ¢cok fazla elestiri yapilmasi,

e Deneyim ve donanim eksikligi,

e (alisanlara yeterince giivenilmemesi,

e Kati bir yonetim anlayisina sahip olmak,

e Her seyin kusursuz olmasini isteme,

e (iddi is ortamini isteme.

2.6.5.3. Toplumsal Engeller

Insanlik her dénemde yaraticiligin dniinde duran bazi engellerle karsilagsmistir. Hatta bu
engeller bazen cok biylk olmakla birlikte bu engellemelerin neticesi ceza ile de
sonuglandigi ifade edilmektedir (Uysal, 2009). Her toplumun kendine ait diinya goriisii,

ideolojisi, farkli alanlardaki gelismeleri, inang¢ sistemleri mevcuttur. Yaratici olmak
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farkli bakis agilariyla, yeni fikirlerle, aykir1 diislinceyle miimkiin olmaktadir. Bu
sebeplerle yaraticilik toplumlar iirkiiten, korkutan bir dinamik olarak goriilmiistiir. Bir
toplum yaraticilik konusunda gelismek ve ilerlemek istiyorsa yenilige ve farkl fikirlere
acik olmak zorundadir. Eger bir toplum yenilige ve degisime agik degilse hem topluma
hem de o toplumdaki kisinin yaraticiligina ket vurulur (Ceylan ve Savi, 2003).
Farkliligi ve degisimi benimseyen toplumlarda yaraticilik herhangi bir engele
takilmadan ilerler. Toplum tarafindan baski gérme, dislanma endisesi gibi sebepler
yaraticiligin 6niindeki toplumsal engellerdir. Toplumdaki otorite, baski ne denli fazla
olursa yaraticiligin azalmast da o denli olacaktir. Yaratici engelleyen sebepleri su
sekilde asagida siralamak miimkiindiir (Sungur, 1997);

e Hayal kurma ve hayallerin vakit kaybi olarak algilanmasi,

¢ Oyun oynama isinin sadece kii¢iik ¢ocuklara ait oldugu fikri

e Sorun ¢dzmede sayisal zeka ve fazla miktarda maddiyat kullanilmasi,

e Problemlere yaklasirken tek bir bakis agiyla bakmak,

o Kisilere ait sezgiler ve duygular yanilticidir.

2.6.6. Egitim Orgiitlerinde Yaraticihk

Egitimin temeli ailededir. Ailede baslayan egitimin devami okulda gelir. Okuldaki
Ogretmenin anlatma sekli, kullandig1 yontem ve teknikler 6grencinin yaraticiligin
etkilemektedir. Eger 08retmen 6grenciyi slirece katarak aktif hale getirecek teknikler
kullanirsa 6grencide yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimer olur. Ogrenci karsilastig
sorunlara yeni ve yaratici ¢ozlimler bulabilecektir. Fikir liretme asamasinda dgrenciyi
yureklendirmesi, fikirleri rahatca ifade etmesi, verdigi yanitlardan dolay1 yargilama

endisesi tasimamasi yaraticiligin artmasini saglamaktadir (Coban, 1999).

Yaratic1 bireyler yetistirmek isteniyorsa okul ortaminda ogrencilerdeki soru sorma,
merak duygusunun devam ettirilmesi, aktif olma, inceleme, sorun ctzmeye firsat
taminmalidir. Ogrencilere bilgiye ulasma noktasinda gaba gdstermesine izin vermeyen,
hazir bilgi sunan, 6grenme yolunda yapilan yanlis ve hatanin da 6gretici oldugunu
gostermeyen egitim Orglitleri yaraticiligi gelismesini engellemektedir. Bununla birlikte
yaraticiligin 6n sartlarindan bir tanesi her alanda var olan bilginin ve fikrin alternatifini
diisiinebilmektir. Bir diger sart ise kisilerin karsilastigi sorunlarda bircok yol ve

yonetimi bikmadan, usanmadan, azimle denemeye devam etmesidir (Coban, 1999).
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Yaratict egitim Orgiitleri; yaratict okul, yaratict okulda yonetici, yaratict okulda
Ogretmen, yaratict okulda programlar ve son olarak yaraticti okulda Ogrenci

basliklariyla incelenebilmektedir.
2.6.6.1. Yaratic1 Okul

Yaraticiik  konusunda c¢alisma yapan arastirmacilar, kisilerdeki yaraticilifin
gelistirilebilir bir beceri oldugunu ifade etmektedir. Belirli bir egitim ve tutumlar
sayesinde O0grenilecegini savunmaktadirlar. Ciinkii insanlar diinyaya gelirken yaratici
diisiinme becerisiyle gelmektedir. Egitimin gorevi ise kisinin kendisinin bile farkinda
olmadigi bu yaratilik becerisini bulup ortaya ¢ikarmaktir (Yildirim, 2006). Yaratici
okullar, yaraticilik konusunda yonetici ve O6gretmenleriyle 6grencideki yaraticilig
ortaya ¢ikaran, gelistiren ve ddiillendiren programlara yer veren ve bunu devam ettiren
okullardir. Bu okullar 6grencinin bagimsiz hareket etmesini, girisimci olmasini,
karsilastig1r sorunlara alternatif ¢oOziimler {reten bireyler olarak yetistirmeye
calismaktadir. Ayn1 zamanda yaratict okullar; iliski kurma, isbirligi yapma, soru
sormalarina firsat tanindigi, analiz, sentez gibi st diizey diisiinme becerilerinin
kazandirilmaya calisildigi plan ve programlara bagli hareket etmeye calisan bir

yapilardir (Téremen, 2003).

Aragtirmacilar egitim Orgutlerine ve okula baslayan ¢ocuklarin kendini ifade etmede
zorluk yasadigini, duygularmi sakladiklarini, ¢ekingen kaldiklarini ifade etmektedir.
Bunun sebebini ise okul ortaminin ve ¢evresinin ¢ocuga rahat hissedecegi imkanlar
sunmamasi olarak goriilmektedir. Ciinkii cocuklar yapilar1 geregi hareketli, merakli ve
yaraticidir ancak okula baslayinca isteklilik kaybolmakta, etkinliklere katilim
konusunda cekimser kalmaktadir. Oyunlar ve etkinliklere katilmak yerine seyirci

kalmaktadir (Yildirim, 2006).

Yaratici bireyler, ancak yaraticiliga imkan veren, yaraticiligi merkeze yerlestirmis, okul
yoneticilerinin oldugu okullarda yetistirilmektedir. Bir okulun yoneticisi o okulda
yaraticiligin gelismesine ne kadar imkan tanirsa o okulda o denli yaratici olmaktadir.
Yaratic1 okullarin isleyis sekli, temel felsefesi, ama¢ ve hedefleri diger okullara gore
farkli olmaktadir. Yaratici okullarin temel hedeflerinden bir tanesi de topluma yaratici
bireyler yetistirmektir (Téremen. 2003). Yaratici okulun amaci, 6grencilerde bilimsel
bilgiyi, arama, kesfetme, analizve sentez yapabilme becerilerini kazandirabilmedir.
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Yaratict okullar, 6grencide heniiz kesfedilmemis, yetenekleri ortaya ¢ikarmayi
saglayacak programlar1 gelistirip uygulamaktadir. Bu sebeple okul programlar
cevreyle uyumlu olmali, ¢evredeki her durum programlarda da yer almalidir (Ustiindag,
2003).

2.6.6.2. Yaratic1 Okul ve Yonetici

Yaratict okullardaki yoneticiler empati yaparak okuldaki cocuklar gibi diisiiniip
kendilerine “ne, ne zaman, nasil, nerede, kim?” sorularini sorabilmelidir. Bunun
nedeni, yaraticiligin bilim ve sanatin ortak noktasinda yer almasidir. Okullardaki
yaraticilik karsilagilan sorunlar1 ¢dzebilme becerisini etkilemektedir (Sungur, 2001).
Yaratict okullarda bulunmasi gereken 6zellikler ve okul yoneticilerinde olmasi gereken

davranislar su sekilde ifade edilebilir.

Yaratici okullar bilinyesinde calisan bireylerin diisiincelerini acik ve anlasilir bir sekilde
ifade etmesine imkan saglamaktadir. Orgiitlerin temel tutumlar diisiinceyi &n plana
cikarip gelistirmektir. Bu sebeple yaratic1 orgiitlerde kisi rahatca diisiincelerini ifade
edebilmeli, yoneticilerde bu fikirleri dikkate alarak gereken 6nemi vermektedir. Calisan
yanlis anlasilmaktan ve hata yapmaktan ¢ekinmemelidir. Calisanlara denemek
istedikleri her diisiincede destek olup hosgoriiyle yaklagsmalidir (Cavusoglu, 2007).
Yaratict okullarda yoneticiler tarafindan dinlenilip fikirlerinin ne kadar degerli oldugu

hissettirilince ¢alisanlarin istekleri artar, islerine karsi1 giidiilenirler (T6remen, 203).

Yaraticihg engelleyen etmenlerden birisi de dnyargidir. Onyargilar1 yok etmek cok
guctir. A. Einstein “Onyargilar1 parcalamak atomu pargalamaktan daha zordur.” der.
Yaratic1 okullarda Onyargilara yer verilmemektedir. Okul ortamlarinda dnyargiy1 yok
etmek icgin yoneticilerin calisanlarla acgik bir iletisime sahip olmasi gerekmektedir.

Orgt icinde giiclii diyaloglar ve saglikl iliskiler kurulmadir.

Yaratict okul ortaminda performansa gore degerlendirmeler yapilir. Caliganlarin
performans:  objektif kriterlere gdre degerlendirilir.  Orgiitlerin  performans
degerlendirmesindeki amaci Orgltlerin hedeflerine uygun strateji ve yontemlerin
caligsanlara iletilmesidir. Performans degerlendirme yonetici ve calisanlar arasindaki
iligkilerin daha net bir sekilde ilerlemesine yardimci olarak 0Orglt kaltGrindn

olugmasina yardimei olur. Yaratici orgiitler i¢in hedeflere ulasilip ulasmama noktasinda
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durum kontrolli yapma, orgitin verimliligini gorme agisindan avantajlidir (Cavusoglu,
2007).

Yaratict okullarda risk almak vardir. Ciinkii yaratict olmanin sart1 belli diizeyde riski
goze almayr gerektirir. Insanlar yapacagi islerde giizel sonuglar elde edecegini
diisiindiikge daha fazla riski g0ze alabilir. Riske atilan kisiler okul tarafindan
karsilasilacak olasi sonuglart en aza indirecegini bilirse orgiitiine daha fazla katki
saglayabilir. Yaratic1 okuldaki yoneticiler risk alan kisilere toleransli davranmasi

gerekmektedir (Toremen, 2023).

Yaratict okul ortaminda demokratik yapi esastir. Demokratik yapinin olmasi igin
demokratik liderlere ihtiya¢ vardir. Demokratik liderler Orgiitiin yapisindan ziyade
orgiit i¢inde iliskileri daha ¢ok 6n plana ¢ikarmaktadir. Demokratik okul liderleri
yaratict okullarda tek basina karar almayip isleyislerde c¢alisanlari da karar alma
strecine dahil etmelidir. Fikirleri 6nemsenen ¢alisanlar kendilerini . Etkin bir
demokratik yonetimde diger okullarla esgiidiimii saglamakta 6nemlidir. Okul igerisinde
herkes isbirligiyle hareket etmeli ve aralarindaki bu giicli sinerjiye g¢evirmelidir.

Isbirligi ve sinerji yaratici drgiitler igin olduk¢a énemlidir (Cavusoglu, 2007).
2.6.6.3. Yaratic1 Okul ve Ogretmen

Yaratict okullarda Ogretmenler yanlis veya hata yapabilirler. Bununla birlikte bu
hatasin1 diizeltmek igin gesitli yollar1 arastirip diizeltmesi igin firsatlar taninir. Eger
Ogretmen yaratic1 degilse hata yaptiginin farkinda bile degildir. Yaratict bireyler hizli
diisiinen, bagimsiz hareket eden, kuskuyla yaklasan, otoriteye itaati az olan kisilerdir.
Yaratic1 bireyler kendinden emin olmakla beraber cesaretlidirler. Yaratici bir okul

ortaminda dgretmenlerin yapmas gerekenler (Ustiindag, 2003);

e Yapilan Ogrenme neticesinde elde edilen hedefler, Ogretmenin rehberlik
etmesine ve 6grenciyi sinif i¢i degerlendirmelerinde kullanilmalidir.

e Ogretim yapmak belirli hedeflere ulasma ile gerceklesir, ancak hedeflere
ulasmak tek balma yeterli degildir. Ogrencilere her konuda yaratici olmasi igin

desteklendirmeler yapilmalidir.
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Akademik bagarinin olabilmesi i¢in dgretmenlerin tutumlar1 olduk¢a dnemlidir.
Basariin artmasi i¢in 6gretmenlerin 6grenciler tarafindan ileri siiriilen yeni ve
farkl diistinceler hosgoriiyle karsilanmali ve desteklenmelidir.

Ogretmenler smf igerisinde Ogrenme gruplari olusturarak hem &grenme
ortamini daha eglenceli hale getirmeli hem de 6grenciler arasindaki iletisimin
kuvvetlenmesini saglayarak yeni 6grenmeleri gergeklestirmelidir.

Ogrencilerin giinliik hayattaki gercek deneyimleriyle iliski kurarak bu
Ogrencileri ayn1 zamanda topluma faydali bir yurttas olarak yetistirdiginin
bilincinde olmak,

Yaratic1 okullarda 6gretmen Ogrencileri siirece dahil ederek onlar karsilasilan
problemlerin ¢6zlimiinde nasil yol alacagiyla ilgili tecriibe sahibi yapmalidir.
Klasik degerlendirme teknikleri sadece not vermek amaciyla kullanilmamali
Ogrencinin yaraticilik diizeyini O0lgemeye ve gelistirmeye yonelik bir vasita
olarak degerlendirilmelidir.

Ogretmenler, yeni ve farkli fikirlere agik, esnek diisiinebilen, ayn1 zamanda
kendini gelistirmeyi ve 6grenmeyi seven bireyler olmalidir. Bu 6gretmenlerin
smifindaki 6grenciler 6gretmeni bir lider olarak gordiikleri i¢in onun gibi

davranmaya baglayacaktir.

2.6.6.4. Yaratict Okul ve Programlar

Yaratict okullarda uygulanan programlar ¢ok yonlii bakis agisina sahip her dgrenciye

Ozel ders segenekleri sunmaktadir. Bir¢ok farkliligi biinyesinde toplayan, disiplinler

arast becerileri bir arada tutan kiiltiiriin temel tasiyicisi konumunda olmalidir (Sungur,

2001).

Ogrencilerin gelisim seviyelerine uygun, ilgi ve ihtiyaglari karsilayabilen,

icerigi ve kurgulanigi bakimindan devamlilik kazanmis programlar orgiitsel yaraticiligi

gelistirir (Balay, 2009).

Yaratici ¢esitli alanlarda akademik, mesleki, sosyal ve insan iliskileri gibi alanlar1 6zel

yetenekleri gelistirecek sekilde olacaktir. Yaratici okuldaki programlarin bazi igerikleri

su sekilde siralanmaktadir (Sungur, 2001);

Yaratici, yenilik¢i ve tiretici fikir,

Farkl1 alanlara hitap etme ve uygulamaya doniik olma,
Siniflama ve genelleme yapma,

Hipotezlerle diisiinme,
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Bagimsiz 6grenmeleri destekleme,

Eski ve yeni 6grenme deneyimlerini bir arada sunma,
Cok yonlii elestirel degerlendirme,

Problemleri fark edebilme ve ¢6ziim bulma

Farkl1 projeler meydana getirme,

Verilen bilgilerin bir butlnlik icermesi,

Bununla birlikte bilgiyi arastirmak yerine ezberletmeyi, analiz, sentez, yorum yapma

gibi siiregleri igerisinde barindirmayan bilgiyi iiretmek yerine hazir olan bilgileri

Ogrenciye yiikleyecek programlar 6grencilerin yaratict olmasini engellemektedir. Bu

programlarin uygulandigi okullarda yaratici okul statiisiine erisemezler (Balay, 2009).

2.6.6.5. Yaratic1 Okul ve Ogrenciler

Egitim kurumlarindaki yaraticiliga yonelik tiim ¢aligmalarin esasinda, 6ziinde yalnizca

ogrenciler bulunmaktadir. Ogrencilerin yaratici olabilmesi i¢in imkanlari iyilestirmek

ve kosullar1 diizenlemek yaraticigin daha fazla gelismesini saglayacaktir. Yaratici

okullardaki dgrenci 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Ustiindag, 2003);

Birbirinden farkli ve ilgili olmayan diislinceler arasinda siradisi iliskiler
kurabilme,

Var olan diisiinceleri yeniden sekillendirerek yeni fikirler meydana getirmek,
Biligsel agidan

Kendine 6zel bir mizah ve espri anlayisinin olmasi,

Cocukluktan ileri yaglara kadar farkli sorulara cevap verebilme,

Insanlar tarafindan fikirlerinin kabul gdérmemesi ve duygusal anlamda
dislanmasina ragmen yine de kendisi olmaktan vazge¢gmeme,

Ogrenme kaynaklarmi siklikla degistirme,

Gelecek zaman dilimine karsi sira disi, farkli, beklenmeyen fikirler ve ¢6zim
onerileri sunma,

Kargilagtigt durumlara karsi yenilik¢i, ilerlemeci ve gelismeye doniik
davranmasi,

Bireysel amaglarina ulasmak i¢in ¢ok emek sarf etme,

Basladig bir isi bitirmek i¢in sira dig1 bir azim gostermesi,
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o Alisilmamis fikirlerinden dolay1 c¢evresi tarafindan diglaninca kendinden
bliylik insanlarla ya da kendisine benzeyen arkadaslariyla uzun zaman

yaratici ¢aligmalar yapabilme.
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UCUNCU BOLUM
3.YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren-6rneklem bilgisi, veri toplama araglar1 ve

verilerin toplanma ile analiz surecine yer verilmektedir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel bir arastirma olup okullarda gorev yapmakta olan o&gretmenlerin
algiladiklar1 Orgiitsel destek ile Orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemek istemektedir. Bu amagla genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli
kullanilacaktir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birbirine bagh bir degisim olup olmadigini varsa derecesini ve yoOniinii belirlemeyi

amagclayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2020).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2022-2023 egitim- &gretim yilinda Istanbul ilinin Esenyurt
ilcesindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan 5852 ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise basit secgkisiz ornekleme yontemi ile
secilen toplam 10 ilkokul ve ortaokulda gorev yapmakta olan 384 Ggretmen
olusturmaktadir. Arastirmaya 392 &gretmen katilmistir. Orneklem  biiyiikliigii
belirlenirken Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan arastirmalarda kullanilmak icin
olusturulan tabloda yer alan +0,05 6rneklem hatas1 ile p=0,3, q=0,7 degerlerine gore
384 kisiden olusan 6rneklem biiyiikliigli uygun goriilmiistiir. Arastirmanin bu evreni
icin bu 6rneklem grubu yeterli bulunmustur. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan

ogretmen grubuna iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 3.1. Ogretmenlere Ait Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Degiskenler n %
o Kadin 199 51,0
Cinsiyet Erkek 101 49,0
) Bekar 202 51,8
Medeni Durum Evli 188 482
18-25 65 16,7
26-35 122 31,3
Yas 36-45 118 30,3
46- 55 67 17,2

56 ve Uzeri 18 4,6
Tkokul 130 33,3
Calisilan Okul Tiirii Ortaokul 260 66,7
1-5 y1l 107 27,4
6-10 y1l 80 20,5
Mesleki Kidem Yih 11-15 y1l 93 25,1
16- 20 y1l 57 14,6
21-+ 48 12,3
Simf Ogretmeni 131 33,6
Brans Brang Ogretmeni 259 66,4

Tablo 3.1. incelendiginde ¢alismaya katilan dgretmenlerin %51°i kadin, %49’u erkek,
%351,8’1 bekar, %48,2°si evli, %16,7’sinin yas1 18-25 yas araliginda, %31,3’l 26-35
yas araliginda, %30,3’1i 36-45 yas araliginda, %17,2°s1 46-55 yas araliginda, %4,6’s1
56 yas araliginda, %33,3’l ilkokulda, %66,7°si ortaokulda ¢alisiyor, %27,4 {iniin
kidem yil1 1-5 yil arasinda, 9%20,5’inin 6-10 y1l, %25,1’inin 11-15 y1l, %14,6’sinin 16-
20 yil, %12,3’1linlin kidem yil1 ise 21 yil ve {izeri, %33,6’sinin bransi siif 6gretment,
%66,4’1 1se brans 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak “Demografik Bilgi Formu”, “Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi” ile “Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” adli 6lgekler kullanilmustir.
3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Olgegin kisisel bilgiler béliimiinde katihmcilardan; cinsiyet, medeni durum, yas,
mesleki kidem, okul tiirli ve brang bilgilerine cevap vermeleri istenmistir. Arastirmada
besli likert tipi 6lgekler kullanilmistir.
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3.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi:

Olgek, Derinbay (2011) tarafindan ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
orgiitsel destek algilari1 6lgmek amaciyla hazirlanmustir.  Olgegin  gecerlik ve
giivenirlik diizeyleri hesaplamistir. Kuramsal olarak {i¢ faktorlii olarak hazirlanmis ve
29 maddeden olusmustur. Olgegin 29 maddelik halinin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik
kat sayis1 0,95 olarak hesaplanmustir. “Ogretimsel destek” olarak kavramsallastirilan ilk
faktor 9 madde ile varyansin %5,02’sini, “Yonetsel destek” olarak kavramsallastirilan
ikinci faktor ise 9 madde ile varyansin %5.25’ini ve “Adalet” olarak kavramsallagtirilan
tictincti faktor 11 madde ile varyansin %44,5’ini aciklamaktadir. Bu dlgek ortadgretim
yoneticileri, ortadgretim dgretmenleri ve ilkokul dgretmenlerine uygulanabilir. Olcegin
turii 5°1i likert tipidir. Olgekte yer alan maddeler: “1= Tamamen Katiliyorum, 2=
Katiliyorum, 3= Kismen Katiliyorum, 4=Katilmiyorum ve 5= Hi¢ Katilmiyorum”
olacak sekilde derecelendirme yapilmustir. Orgiitsel destek algisim 6lgmek igin
kullanilan 6lgcek ve s6z konusu oGlgege ait alt boyutlara iliskin giivenilirlik analizi

sonuclart asagida verilmistir.

Tablo 3.2.

Aragtirmada Kullanilan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Olgekler ve Olgeklere Ait Alt Cronbach Alfa Degeri (o)

Boyutlar E;;jfgliﬂ!fn Derinbay (2011)
Orgutsel Destek (Genel Boyut) 0,95 0,95
Adalet Destegi 0,93 0,92
Ogretimsel Destek 0,78 0,83
Yonetsel Destek 0,89 0,89

Tablo 3.2. incelendiginde Algilanan Orgiitsel Destek Olgek/Alt boyut puanlarmin

Cronbach-alpha kat sayisina gore guvenilirlikleri yuksek seviyededir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Yaraticilik
Olgeginin giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach Alfa icsel tutarlilik testine tabi

tutulmustur.
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3.3.3. Orgiitsel Yaraticihk Olgegi:

Okullarda gbrev yapan ogretmenlerin, orgiitsel yaraticilia iliskin algilarini belirlemek
amaciyla Balay (2010) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yaraticihk Olgegi”
kullanilmistir. Balay (2010) tarafindan yapilan calismada “Bireysel, Yonetsel ve
Toplumsal” alt boyutlardan olusan Orgiitsel Yaraticilik Olgegi'nde yer alan her bir
maddenin faktor yiik degerleri 0,47 ile 0,88 arasinda degismektedir. I¢ tutarlik katsayisi
(alfa) alt boyutlar icin; Bireysel boyut 0,92; Y6netsel boyut 0,93; Toplumsal boyut 0,95

olarak bulunmustur. Olgegin agikladig: toplam varyans ise %58 dir.

Tablo 3.3.

Orgutsel Yaraticilik Olgegi Guvenilirlik Calismasi

Soru Cronbach’s AlphaDegeri Balay (2010)
Sayisi (o)
Orgutsel Yaraticlhk 39 0,99 -
Bireysel 16 0,98 0,92
Yonetsel 12 0,98 0,93
Toplumsal 11 0,98 0,95

Tablo 3.3. incelendiginde Orgiitsel Yaraticilik Olgek/Alt boyut puanlarmin Cronbach-
alpha kat sayisina gore guvenilirlikleri ylksek seviyededir.

Orgiitsel yaraticilik dlgeginde toplam 39 madde yer almaktadir. Bu maddelerin alt
boyutlarda dagilimi su sekildedir; Orgiitsel yaraticihigin bireysel yaraticilik alt
boyutunda 16 madde (1-16) yonetsel yaraticilik alt boyutunda 12 madde (17-28),
toplumsal yaraticilik alt boyutunda ise 11 madde (29-39) yer almaktadir. Olgekte yer
alan maddeler: “I= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Az Katiliyorum, 3= Orta Derece
Katiliyorum, 4= Cok Katiliyorum ve 5= Tam Katiliyorum” olacak sekilde

derecelendirme yapilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma i¢in veri toplama siirecine ge¢ilmeden Once arastirmada kullanilmak
istenen Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Yaraticilik Olgegi icin 6lgek

sahiplerinden mail araciliiyla gerekli izinler alinmistir. Sonrasinda; Istanbul 11 Milli
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Egitim Miidiirliigiinden, Demografik Bilgi Formu, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
ve Orgiitsel Yaraticihk Olgeginin okullarda &gretmenlere uygulanabilmesi adina
gerekli izinler mail yoluyla alinmistir. Arastirma icin Istanbul 11 Milli Egitim
Miidiirliigiinden izin alindiktan sonra da Istanbul Kiiltiir Universitesine Etik Kurul
izni i¢in bagvurulmus ve izin alimmistir. Daha sonraki stiregte veri toplama araglariyla
veriler toplanmaya baslanmistir. Istanbul’'un Esenyurt ilgesindeki devlete baglh
ilkokul ve ortaokullarinda gorev yapan Ogretmen Orneklemine ulasabilmesi igin
arastirmada kullanilacak O6l¢ekler ve demografik bilgi formundan olusan anketler,
okul mudurlerinin bilgisi dahilinde O6gretmenlere ulastirilmistir. Basit tesadifi
orneklemle secilen ogretmenler, anketleri gonulltlik esasina dayali olarak
doldurmuslardir.

3.5. Verilerin Analiz Stireci

Tiim veriler bilgisayarda SPSS (statisticalpackageforsocialsciences) 26 programina
kaydedilerek analiz edilmistir. Arastirma i¢in kullanilan 6lgme araglariyla elde veriler,
alt amaclara uygun istatistiksel teknikler uygulanarak analizler yapilmustir.
Ogretmenlerinin orgiitsel destek algilar1 ile drgiitsel yaraticilik diizeylerini belirmek
amactyla betimsel istatistik teknikleri kullanilmistir.

Verilerin analizinde ilk olarak hangi testlerin (parametrik/nonparametrik testler)
uygulanacagma karar vermek icin karsilanmasi gereken varsayimlar test edilmistir.
Dagilimin  normalligine karar vermek i¢in Kolmogorov-Smirnov testinden
yararlanilmistir ve verilerin ¢arpiklik-basiklik katsayilarinin £2,0 arasinda olmasindan

dolay1 normal kabul edilmistir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 3.4. Normal Dagilima Uygunluguna Iliskin Bulgular

Kolmogorov-Smirnov

Olgek /Alt Boyutlar Carpikhik Basikhik

Ist. sd p
Alg. Orgiitsel Destek Olcegi 0,11 390 0,00 -0,73 0,44
Ogretimsel Destek Alt Boyutu 0,11 390 0,00 -0,81 1,99
Yonetsel Destek Alt Boyutu 0,10 390 0,00 0,50 0,15
Adalet Alt Boyutu 0,12 390 0,00 0,58 0,09
Orgiitsel Yaraticihk Olcegi 0,18 390 0,00 -0,58 1,21
Bireysel 0,18 390 0,00 0,67 -0,93
Y onetsel 0,17 390 0,00 0,52 -1,31
Toplumsal 0,20 390 0,00 0,48 -1,46
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Normal dagilim gosteren verilerde bagimsiz iki grup karsilastirmasinda t-testi
(Independentsample t-testi), iliskisiz ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda Tek
yonlu Varyans (Oneway ANOVA) analizi ve farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in post-
hoc analizi i¢in varyanslarmin homojen bulundugu durumlarda Bonferroni testi,
homojen bulunmadigi durumlarda Tamhane’s testleri kullanilmistir. Varyansin
homojenligini belirlemek icin Levene istatistigi ile varyanslarin homojen olup olmadigi

tespit edilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilart ve oOrgiitsel yaraticilik diizeylerinin yas ve
cinsiyete gore anlamli farki olup olmadigi belirlemek i¢in “t testi” kullanilmistir.
Normal dagilim gosteren verilerde bagimsiz iki grup Kkarsilastirmasinda t-testi
(Independentsample t-testi), iliskisiz ikiden fazla gruplarin karsilagtirlmasinda Tek
yonlii Varyans (Oneway ANOVA) analizi ve farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in post-
hoc analizi i¢in varyanslarinin homojen bulundugu durumlarda Bonferroni testi,
homojen bulunmadigi durumlarda Tamhane’s testleri kullanilmistir. Okullarda goérev
yapmakta olan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ve Orgilitsel yaraticilik
diizeylerinin mesleki kidem ve brans degiskenine gore anlamli fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla “Anova testi” uygulanmistir. Analizde varyansin homojenligini
belirlemek icin Levene istatistidi ile varyanslarin homojen olup olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel destek algisi ile oOrgiitsel yaraticilik arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigi incelemek i¢in “Pearson korelasyon analizi” yapilmistir. Elde
edilen degerlerin anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi

Olclit olarak kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUM
Arastirmanin bu boliimiinde bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin birinci alt probleminde o6gretmenlerin goriislerine orgiitsel destek
algilar1 ne diizeydedir, onun cevabimi bulmaya yonelik bulgulara yer verilmistir.
Calismaya katilan 6gretmenlere ait bazi 0zellikler tablo 4.1.2°de verilmistir.

Tablo 4.1.2. Orgiitsel Destek Olgeginin Betimsel Istatistiklerine Iliskin Bulgular

Betimselistatistikler

Olgek /Alt Boyutlar

min max median X sS
Algilanan (")rgiitsel Destek (")lg:egi 35 145 108,00 104,38 18,71
Ogretimsel Destek Alt Boyutu 15 45 35,00 34,37 5,02
Yonetsel Destek Alt Boyutu 9 45 32,00 31,22 6,46
Adalet Alt Boyutu 11 55 41,00 38,79 8,32

Tablo 4.1.2°de 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek dlgeginden aldiklari puanlari
en diisiik olandan en diisiik olana dogru, medyan, ortalama ve standart sapmasi
siralanarak sunulmustur. Buna gore, Algilanan Orgiitsel Destek Olgek puanlar 47-
145 arasinda olup ortanca puani 99, aritmetik ortalamas1 X=96,37, standart sapmasi
Ss=16,57 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.1.2’te Ogretmenlerin Orgiitsel destek diizeyi 96,3 iken alt boyutlarda
ogretimsel destek 34,3 yoOnetsel destek 31,2 adalet boyutu ise 38,7 olarak
bulunmustur. Bu verilere gore 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ylksek diizeyde

bulunmustur.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin ikinci alt probleminde Ogretmenlerin Orgiitsel yaraticiliklariin ne

diizeyde olduguna yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4.2.1. Orgiitsel Yaraticilik Olceginin Betimsel istatistikleri Iliskin Bulgular

Betimselistatistikler

Olgek /Alt Boyutlar

min max median X S
Orgiitsel Yaraticihk Olgegi 49 188 85,50 101,88 41,24
Bireysel 16 80 33,00 40,60 17,32
Yonetsel 15 57 27,00 31,72 13,40
Toplumsal 14 53 23,00 29,56 13,18

Tablo 4.2.1. incelendiginde 6gretmenlerin algilanan Orgiitsel yaraticilik 6lgeginden
aldiklar1 puanlart en diisiik olandan en diisiik olana dogru, medyan, ortalama ve
standart sapmasi siralanarak sunulmustur. Buna gore, Orgiitsel Yaraticilik Olgek
puanlar1 49-188 arasinda olup ortancasi 85, aritmetik ortalamasi X=101,88, standart
sapmast Ss=41,24’tiir. Arastirma neticesinde Ogretmenlerin Orglitsel yaraticilikar

yuksek diizeyde bulunmustur.

4.3. Uguincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin Uglincii alt problemine iliskin bu boliimde Orgiitsel destek algisi
demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, okul tiiri ve brans)

gore farklilik gbsterip gostermedigine dair bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 4.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarmin

Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Olgek/Alt Boyut Cinsiyet n X +Ss t sd p
. Kadin 199 96,09+17,3
gllgl.v(.)rgutsel Destek 034 388 0,73
gest Erkek 191 96,67+15,82
.o . Kadin 199 26,4+4,15
ggrzt;lrjnsel Destek Alt 0,19 388 0.85
y Erkek 191  26,32+3,89
N Kadin 199 30,99+6,86
\B(gnsiel Destek Alt 072 388 0,47
y Erkek 191  31,46+6,03
Kadin 199 38,71+8,61
Adalet Alt Boyutu -0,22 388 0,83
Erkek 191 38,918,04
“p<0,05
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Tablo 4.3.1°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek olgek alt
boyut puanlar1 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmistir. Arastirma
sonucunda; kadin Ogretmenlerin algilanan oOrgiitsel destek puanlar1 (96,09+17,3)
erkek Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek puanlari ise (96,67+15,82) olarak
bulunmustur. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek 6lcek alt boyut puanlari
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi

bulunmustur (p>0,05).

Tablo 4.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarinin

Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Olgek/Alt Boyut MecSll X +Ss t sd p
Alg Orgiitsel Destek Sonar 202 SEgh16.8 047 388 0,92
Olgegi Evli 188 96,76+16,13 , |
Ogretimsel Destek Alt Bekar 202 SRl 0.84 388 0,64
Boyutu Evli 188  34,5¢5,61 ' |
Yonetsel Destek Alt Bekar 202 31,2746,.24 0.16 388 0,87
Boyutu Evli 188 31,16%6,71 , |
Bekar 202  38,97+7,79
Adalet Alt Boyutu 0,41 388 0,68
Evli 188  38,62+8,89

"p<0,05

Tablo 4.3.2°de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin algilanan orgiitsel
destek Olgek alt boyut puanlart medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmistir.
Arastirma neticesinde bekar Ogretmenlerin algilanan oOrgiitsel destek puanlari
(96,76£16,13) evli Ogretmenlerin  algilanan  Orgiitsel destek puanlart ise
(96,76+16,13) olarak bulunmustur. Ogretmenlerin algilanan 6rgitsel destek dlgek/alt
boyut puanlari medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.3.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarmin

Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Olgek/Alt

Boyut Yas n X1Ss vr.k k.t sd k.o f p
12%' 65 1041441748 GA 202002 4 50501
2365 122 10641+16,69 G.i 134.197.80 385 34857
Algilanan 36-
Orgitsel 5> 118 1051741715 Top 136.217.83 389 145 022
Destek 26-
67 101,38+14,94
55
5?' 18 97,67+16
12%' 65 34074477 GA 13870 4 3467
23% 122 34794392 G. 613504 385 1594
Ogretimsel  36-
Ogreti 118 3491402 Top 627374 389 0,65 063
46-
D67 33724341
5?' 18 33564321
1285' 65 31374589 GA 25740 4 6435
23% 122 31934676 G. 1596651 385 4147
Yonetsel 36-
Yonets 118 3130:655 Top 1622391 389 155 019
46-
o 67 30,17:606
5?' 18  28,67+6,81
12%' 65 3871+784 GA 58506 4 146,26
2365 122 4015831 G. 2636453 385 6848
Adalet % 118 3884186 Top 2694959 389 214 0,08
46-
o 67 37264817
5?' 18 3545+7.83
* p<0,05

Tablo 4.3.3’te, algilanan orgiitsel destek 6lgek/alt boyut puanlarmin yas degiskenine

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli

varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Arastirma sonucunda algilanan Orgiitsel
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destek Olgek/alt boyut toplam puanlart Ogretmenlerin yas degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (p>0,05).

Tablo 4.3.4. Algillanan Orgiitsel Destek Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarinin
Ogretmenlerin Calistiklart Okul Tiirii Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin

Bulgular

Okul

Olcek/Alt Boyut Tard

n X +Ss t sd p

Algn. Orgiltsel Destek  LLkokul 130  95,94+16,59

Olocsi 0,37 388 0,82
cegl Ortaokul 260 96,59+16,6

. [kokul 130 26,17+4,01
Ogretimsel Destek Alt

o 0,66 388 0,87
Oyutu Ortaokul 260  26,46+4,03

Tlkokul 130 31,52+6,28
Yonetsel Destek Alt

Bovit 0,65 388 0,52
oyutu Ortaokul 260 31,07+6,56

Tkokul 130 38,25+8,73

Adalet Alt Boyutu -0,92 388 0,36
Ortaokul 260 39,07+8,12

"p<0,05

Tablo 4.3.4’te goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan d6gretmenlerin algilanan orgiitsel
destek Olcek/Alt boyut puanlari galistiklart okul tiriine degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Arastirma sonucunda; ilkokulda galisan dgretmenlerin algilanan orgiitsel
destek puanlari (95,94+16,59) ortaokulda calisan Ogretmenlerin algilanan Orgiitsel
destek puanlari ise (96,59+16,6) olarak bulunmustur. Calisilan okul tiirii degiskenine
gore oOgretmenlerin Orgiitsel destek puanlari anlamli bir farklilik gdstermemistir

(p>0,05).
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Tablo 4.3.5. Algilanan Orgiitsel Destek Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarinin

Ogretmenlerin Kidem Y1l Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

- Kide
glgeklAlt m n X=+Ss vr. k.t sd ko f p far
oyut Yili k k
10 9915:177 G, 6085
15 7 p > 2433 4 %
610 80 983+1499 G.i 104':;86'4 358 2731'1
Algillanan
Orgiitsel 1115 98 94+16,36 Tpo 1065208 35 2% 006
Destek 16- ., 9583:152
20 6
b . 20 92,447117,4
1-5 170 27 65+4,5 i‘ 36228 4 9057
6-10 80 2655:358 G. 591146 358 15.35
(")gretims N 38 59 0,01 1>3
elDestek 1115 98 25388350 ° 627374 | 0 *  1va
16-
> 57 25156322
21+ 48  26,63+4.47
15 170 31,8+6,99 i‘ 25504 4 6398
610 80 3194587 G. 15.967,97 358 41,48
Yonetsel 15
Destek 11-15 98 30,77+6,42 Tpo 16.223.91 398 , 019
16-
> 57 31484583
21+ 48 29,4683
10 G 136 5
15 ) 3972:849 S 4623 4
610 80 3985+7.84 G. 26.403.36 358 68,58
19
Adalet 1915 93 37.86+836 Tpo 26.949,59 398 g 010
16-
> 57 3922478

21-+ 48 36,42+8,95

* p<0,05

Tablo 4.3.5’te, algilanan orgiitsel destek Olgek/alt boyut puanlarmin kidem yih
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Arastirma sonucunda sadece
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Ogretimsel destek alt boyut puanlart 6gretmenlerin kidem yili degiskenine gore
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermemektedir (F=5,90 p<0,05). Bununla
birlikte yapilan Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gére kidem yili 1-5 yil
arasinda olanlarin 6gretimsel destek puanlar1 (27,65+4,5) kidem yil1 11-15 arasinda
olan Ogretmenlerin puanlarina (25,3843,59) ve kidem yili 16-20 arasinda olan
Ogretmenlerin puanlarina (25,15+£3,22) goére daha yuksek ¢ikmistir. GOreve yeni

baslayan 6gretmenlerin orgiitsel destek puanlar1 daha yiuksek bulunmustur.

Tablo 4.3.6. Algilanan Orgiitsel Destek Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarinin

Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Karsilastiriimasina iliskin Bulgular

Olgek/Alt Boyut Brans n X +Ss t sd p

Alg Orgiitsel Destek Simf Ogrt. 131 95+16,15 y 288 0.24

Olgegi Brags 259 07,07+16,78 '
Ogrt.

Ogretimsel Destek Alt Smif Ogrt. 131 25,97+3,72 136 288 017

Boyutu Brapg 259  26,56+4,16 ' ,

Ogrt.

Yénetsel Destek Alt Smif Ogrt. 131  31,16+6,25

-0,14 388 0,89
Boyutu Brang 259  31,25+6,58
Ogrt.
Smf Ogrt. 131 37,88%8,57
Adalet Alt Boyutu Brans -156 388 0,12

Ogrt. 259  39,27+8,18

"p<0,05

Tablo 4.3.6°da, drneklemi olusturan dgretmenlerin algilanan orgiitsel destek 6lgek/alt
boyut puanlari dgretmenlerin brang degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmistir. Arastirma
sonucunda; sinif 6gretmenlerinin algilanan Orgutsel destek puanlari (95+16,15) Brans
Ogretmenlerinin algilanan orgiitsel destek puanlart ise (97,07+16,78) olarak
bulunmustur. Ogretmenlerin algilanan 6rgiitsel destek 6lgek/alt boyut puanlar1 brans

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).
4.4. D6rduncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt probleminde 6gretmenlerin orgiitsel yaraticiliklarinin ne

diizeyde olduguna yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4.4.1 Orgiitsel Yaraticihik Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarinin Ogretmenlerin

Cinsiyet Degiskenine Gére Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Olgek/Alt Boyut Cinsiyet n X +Ss t sd p
Orgiitsel Yaraticihk Kadin 199 102,06£4061 9 3g9 0,93
Erkek 191 101,7+42,01

+

Bireysel Kadin 199 4048168 0,14 388 0,89
Erkek 191  40,73£17,9

Yonetsel Kadin 199 3L78+1342 5459 388 093
Erkek 191  31,66+13,42
Kadin 199 29,8+13,29

Toplumsal 0,37 388 0,71
Erkek 191 29,31+13,12

*p<0,05

Tablo 4.4.1°de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgitsel yaraticilik
Olcek/alt boyut puanlari cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmistir. Kadin
ogretmenlerin Orgutsel yaraticilik puanlar1 (102,06£40,61) erkek ogretmenlerin
orgutsel yaraticilik puanlar1 ise (101,7£42,01) olarak bulunmustur. Arastirma
sonucunda; orgiitsel destek algis1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 4.4.2. Orgiitsel Yaraticithk Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarmin

Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Medeni

Olcek/Alt Boyut Durum n X £Ss t sd p

. Bekar 202  104,25+41,45

Orgiitsel Yaraticihk 1,17 388 0,24
Evli 188  99,34+40,99
Bekar 202  41,16%+17,62

Bireysel 0,66 388 0,51
Evli 188 40+17,04
Bekar 202  32,62+13,38

Yonetsel 1,37 388 0,17
Evli 188 30,77+13,4
Bekar 202  30,48+13,39

Toplumsal 1,42 388 0,16
Evli 188  28,58+12,94

“p<0,05

Tablo 4.4.2°de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgutsel yaraticilik
Olgek/alt boyut puanlart medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmistir. Arastirma
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sonucunda; bekar Ogretmenlerin Orgutsel yaraticilik puanlari (104,25+41,45) evli

ogretmenlerin Orgltsel yaraticilik puanlar ise (99,34+40,99) olarak bulunmustur.

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin orgiitsel yaraticilik puanlar1 bekar

ogretmenlerde evli 6gretmenlere gore anlamli olarak yiiksek diizeyde bulunmustur

(p>0,05).

Tablo 4.4.3. Orgiitsel Yaraticilik Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarmin Ogretmenlerin

Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Olgek/Alt _
Boyut Yas n X+Ss vr.k k.t sd k.o f p
1285 65 071644297 G.A 013301 4 2.283.25
%% 122 1083944054 G. 65247108 385 1.694.73
Orgutsel ~—3&- 135 025
Yaraticilik 45 118 100,14+42,45 Top 661.604,09 389 ! '
46-
> 67 96,6+3858
56+ 18 105893956
1285 65 3824+1799 G.A 104385 4 26096
%% 122 42624¢17.85 G. 11567195 385 30045
Bireysel - 3% 118 407561792 Top 11671580 389 087 048
46-
> 67 38,06+1523
56+ 18  4062:14 49
1285 65 303741402 G.A 119693 4 29923
23% 122 341241279 G. 68.64560 385 178,30
Yanetsel i% 118 30,84+1353 Top 69.842,54 389 168 015
46-
67 20,83:1341
56+ 18  33.28+13.35
1285 65 285641348 G.A 102961 4  257.40
23% 122 3166£12,62 G. 6658654 385 172,95
Toplumsal °° 118 2856:1348 Top 6761614 389 149 020
46-
67 27,83+1299
56+ 18 321398
*p<0.05
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Tablo 4.4.3’te, orgltsel yaraticilik 6lgek/alt boyut puanlarinin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Arastirma sonucunda oOrgutsel yaraticilik Olcek/alt
boyut toplam puanlarinin 6gretmenlerin yas degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (p>0,05).

Tablo 4.4.4. Orgiitsel Yaraticihk Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarinin
Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiirii Degiskenine Gére Karsilastirilmasina Iliskin

Bulgular

Okul

Olgek/Alt Boyut Turi

n X +Ss t sd p

[lkokul 130  96,99+40,91

-1,66 388 0,10
Ortaokul 260 104,33+41,27

Orgiitsel Yaraticihk

[lkokul 130 38,32+17,17

-1,85 388 0,07
Ortaokul 260 41,74+17,33

Bireysel

' +
Yonetsel Thogg 130 pPs0SLa8G -1,28 388 0,20
Ortaokul 260 32,34+13,44

Tlkokul 130 28,18+12,91

-1,47 388 0,14
Ortaokul 260  30,25%13,3

Toplumsal

*p<0,05

Tablo 4.4.4’te 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin orgiitsel yaraticilik 6lgek/alt boyut
puanlari verilmistir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii degiskenine gore anlamli bir
farklillk  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Arastirma sonucunda ilkokulda calisan 6gretmenlerin 6rgutsel yaraticilik
puanlari (96,99+40,91) ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel yaraticilik puanlari
ise (104,33+41,27) olarak bulunmustur (p>0,05). Orgiitsel yaraticilikta okul tiirii
degiskenine goére brans Ogretmenlerin puanlari anlamli olarak yuksek dizeyde

bulunmustur.
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Tablo 4.4.5 Orgiitsel Yaraticilik Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarmin Ogretmenlerin
Kidem Y1l Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Olgek/Alt  Kide < vr
Boyut mYh " X1Ss K k.t sd k.o f p
10 104574426 G. 2.007.9
1-5 ; 3 A 803191 4 o
610 80 104,92141,4 Gi 653.272,1 358 1.687,5
Orgtsel 1,1 0,3
Yoranek 1115 98 ogxatas 0 ONH0 P 8 2
16-20 57 93,86+38.97
sle 48 107,63139,4
1-5 170 41,31+18.73 i‘ 53553 4 133,88
6-10 80 4157+17,73 G. 116'%80'2 358 0L77
Bireysel ’ i
11-15 98  39,66+17,19 Tpo 116'515'8 398 4 8
16-20 57 3851+16,15
21+ 48 41,82+1525
1-5 170 32,56+13.48 i‘ 110211 4 27553
610 80 3315+1322 G. 6874042 358 178,55
Ydnetsel 15 01
11-15 98  30,24+13,57 Tpo 69.842,54 398 4 9
16-20 57 28,95+12.63
21+ 48 33,82+13,79
1-5 170 30,71+13,21 i‘ 116195 4 290,49
610 80 302241277 G. 6645419 °S° 17261
Toplumsa 5 1,6 01
' 11-15 98 28,41+13.49 Tpo 67.616,14 398 8 5

16-20 57 26,41+12,58
21-+ 48 32,03+13,54

* p<0,05

Tablo 4.4.5’te goriilebilecegi lizere, Orgitsel yaraticilik 6lgek/alt boyut puanlarinin
ogretmenlerin  kidem yili degiskenine gore anlamhi bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Orgiitsel yaraticilik 6lgek/alt boyut toplam puanlari dgretmenlerin kidem yilt
degiskenine gore incelendiginde oOrgiitsel yaraticilik toplam puaninda ve tlm alt
boyutlarda 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin Orgiitsel yaraticiligi anlaml

olarak yuksek duzeyde bulunmustur (p>0,05).
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Tablo 4.4.6. Orgiitsel Yaraticithk Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlarmin

Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Olgek/Alt Boyut Brans n X +Ss t sd p

. Simf Ogrt. 131 97,65%41,91
Orgiitsel Yaraticihik . -1,44 388 0,15
Brang Ogrt. 259 104,02+40,82

Sinif Ogrt. 131 38,52+17,34
Bireysel . -1,70 388 0,09
Brang Ogrt. 259  41,66+17,26

SmfOgrt. 131 30,75+13,59
Yoénetsel ) 1,03 388 0,30
Brans Ogrt. 259  32,22+1331

Sinif Ogrt. 131  28,39+13,27
Toplumsal B -1,25 388 0,21
Brans Ogrt. 259 30,16%+13,14

“p<0,05

Tablo 4.4.6°de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin orgiitsel yaraticilik
olgek/alt boyut puanlart verilmistir. Ogretmenlerin brans degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Brangt sinif olan 6gretmenlerin orgiitsel yaraticilik puanlari (97,65+41,91)
brang Ogretmenlerinin Orgltsel yaraticilik puanlart ise (104,02+40,82) olarak
bulunmustur. Brang 6gretmenlerinin orgutsel yaraticilik puanlari sinif 6gretmenlerine

gore anlamli olarak yiiksek diizeyde ¢ikmistir (p>0,05).

4.5.Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt probleminde orgiitsel destek algisi ile orgiitsel yaraticilik
arasindaki iliskiye ait bulgulara yer verilmektedir. Algilanan orgiitsel destek 6lgek/alt
boyut ve orgitsel yaraticilik 6lcek/alt boyut toplam puanlari arasindaki iliskiye
pearson korelasyon ve spearman korelasyon katsayisi ile bakilmistir. Korelayon
analizi, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olarak dikkate alinmaksizin,
aralarindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek iizere kullanilan istatistiksel
bir yontemdir. Korelasyon kat sayis1 ( 1), -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir ve
bu degerler, iliskinin yoniinii ve kuvvetini gosterir.

Korelasyon katsayisi r olarak temsil edilmektedir ve iki siirekli degisken arasindaki

dogrusal iligkinin kuvveti ve yonii hakkinda bilgi vermektedir (Biiytikoztiirk, 2010).
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Tablo 4.5.1. Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgek/Alt Boyut Toplam
Puanlar1 ile Orgiitsel Yaraticilik Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlari Arasindaki

[liskinin Incelenmesi

Algilanan

Olgek/Alt Orgiitsel ~ Ogretimsel  Yonetsel Orgiitsel
Boyut Destek Destek Destek  Adalet Yaraticilik Bireysel Ydnetsel
Algilanan r 1
Orgutsel D
Destek
Ogretimsel r 065 1
Destek P 001"
Yonetsel r 09 0,46 1
Destek P 001" 0,01
r 0,95 0,46 0,87 1
Adalet - - -
P 0,01 0,01 0,01
Orgiitsel r 0,40 0,07 0,39 0,45 1
Yaraticilik P 001 0,16 0,01 0,01
. r 0,40 0,06 0,40 0,47 0,92 1
Bireysel o r - -
P 0,01 0,26 0,01 0,01 0,01
Yonetsel r 0,36 0,07 0,35 0,41 0,97 0,80 1
p 0,017 0,15 0,00 0,01 0,01 0,01
r 0,34 0,07 0,34 0,39 0,94 0,74 0,95
Toplumsal - " " " - "
P 0,01 0,156 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
*p<0,05

Tablo 4.5.1°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin “Algilanan Orgiitsel Destek” 6lcek
toplam puani ile dlgegin Ogretimsel destek, Yonetsel destek ve Adalet alt boyut
toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde yiksek diizeyde anlamli bir iligki vardir.
(Sirast ile 1:0,65, r:0,94, 1:0,95 p<0,01). Ogretmenlerin “Algilanan Orgiitsel Destek”
Olgek toplam puani ile “Orgiitsel Yaraticihk” dlgek puani ve orgiitsel yaraticilik
6lgegin bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde orta
duzeyde anlaml bir iligki vardir. (Sirasi ile r: 0,40, r:0,40, r:0,36, r:0,34 p<0,01).

Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destegin 6gretimsel destek alt boyut toplam puani
ile yonetsel destek ve adalet alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iligki vardir. (Sirasi ile r:0,46, r:0,46, p<0,01).

Algilanan Orgiitsel Destegin dgretimsel destek alt boyut toplam puani ile Orgitsel
Yaraticilik Olgek/alt boyut puanlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0,05).

53



Ogretmenlerin algilanan érglitsel destegin yonetsel destek alt boyut toplam puani ile
adalet alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
vardir. (r:0,87, p<0,01).

Algilanan Orgiitsel Destegin yonetsel destek alt boyut toplam puam ile Orgitsel
Yaraticilik 6lgek/alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliski vardir. (Sirasi ile r:0,39, r:0,40, r:0,35, r:0,34 p<0,01). Ogretmenlerin Algilanan
Orgitsel Destegin adalet alt boyut toplam puani ile Orgiitsel Yaraticilik dlgek/alt
boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski vardir. (Sirast ile
r:0,45, r:0,47, r:0,41, r:0,39 p<0,01).

Ogretmenlerin Orgiitsel Yaraticilik 6lcek puanlari ile bireysel, yonetsel ve toplumsal
alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde anlamli bir iligski vardir.
(Sirast ile r:0,92, 1:0,97, r:0,94 p<0,01).

Ogretmenlerin Orgiitsel Yaraticilik dlgegin bireysel alt boyut puani ile yonetsel ve
toplumsal alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde ylksek diizeyde anlamli bir iligki
vardir. (Sirasi ile r:0,80, r:0,74 p<0,01). Ogretmenlerin Orgiitsel yaraticilik dlgegin
yonetsel alt boyut puani ile toplumsal alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde
yuksek diizeyde anlamli bir iligki vardir. (1:0,95 p<0,01).

4.6.Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinc1 alt probleminde Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek
algis1, oOrgiitsel yaraticiliklarini yordaylp yordamamasina iliskin bulgulara yer
verilmektedir. Ogretmenlerin  orgiitsel destek algilarmin  orgiitsel  yaraticilik
diizeylerini yordayip yordamadigma regresyon analizi ile bakilmistir. Regresyon
analizi degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini bulmaya imkan veren bir analiz
yontemidir. Bagimsiz degisken x hakkinda sahip olunan bilgilerden hareketle
bagimli degisken y tahmin edilmeye ¢alisilmaktadir ( Eymen, 2007).
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Tablo 4.6.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilari, Orgiitsel Yaraticilik

Duzeylerini Yordamasina iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken:Orgiitsel Yaraticilik Olgek puam

Durbin
Bagimsiz degisken B s. hata B t p -
Watson
Sabit 196,891 11,343 17,358 0,00
; 1,729
Orgutsel Destek Algisi 0,986 0,116 -0,396 8,499 0,00
R: 0,396 R%:0,157 F (1,388): 72,23 p: 0,001

Tablo 4.6.1°de regresyon analizi sonuglarina gore, Ogretmenlerin Orgiitsel destek
algilariin orgiitsel yaraticilik diizeylerini yordamasina yonelik kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir [f(1,388)=72,23; p<0,05].
Orgiitsel destek 6lgek puanlar1 orgiitsel yaraticilik dlgek puanlarindaki degisimin
%15,7’sini agikladigi tespit edilmistir. Tablo 4.6.1°de 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilarimin Orgiitsel yaraticilik diizeylerini pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml

bigimde yordadigi tespit edilmistir (p<0,05).
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BESINCI BOLUM

5. TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu bolimiinde 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi ile orgiitsel
yaraticilik dlzeylerine iliskin elde edilmis verilere ve bu verilerin sonucu olan
bulgular {iizerine tartisma yapilmaktadir. Demografik degiskenlerle birlikte alt

problemlere yanit aranmigtir. Tartigma neticesinde belirli 6nerilerde bulunulmustur.
5.1. Tartisma ve Degerlendirme

Yapilan bu arastirmada Ogretmenlerdeki orgiitsel destek algist ile oOrgiitsel
yaraticiliklar1 arasindaki iligki ortaya koyulmustur. Arastirmada ogretmenlerin
orgiitsel destek algisinin ne diizeyde oldugu ele alinmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin Orglitsel destek algis1 yiiksek diizeyde c¢ikmistir. Arastirma bu
sonucuyla Derinbay (2011), Nayir (2011), Uzun (2018) ve Sarikaya’nin (2019)
yaptig1 arastirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Ogretimsel destek alt
boyutunun diger boyutlara gore daha yiiksek ¢ikmasi Akbulut’un (2020) sonuglariyla
benzerlik tagimakla birlikte 6gretmenlerin yaptigr meslekte okul yonetimi tarafindan
desteklenmesi, yonetim ile olan iletisim diizeyinin iyi olmasindan kaynakli yiiksek
¢ikmis olabilir.

Arastirmada orglitsel yaraticiliga iligkin istatistiksel analizler incelendiginde
ogretmenlerin orgiitsel yaraticiliklar: yiksek diizeyde bulunmustur. Arastirma bu
yoniiyle ve alt boyutlarda anlamli bir fark olmamasiyla Meri¢’in (2018) yaptig
calismayla benzerlik tasimaktadir. Ogretmenlerin Orgiitsel Yaraticilik dlgek puanlari
ile bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde iliski vardir. Orgiitsel yaraticilik alt boyutlarinda yiiksek diizeyde anlamli
bir farklilik gostermesi agisindan Aldag ve Dagli’nin (2018) yaptig1 ¢alismayla
ortiismektedir. Ogretmenlerin yaraticiliklarinin yiiksek diizeyde olmasi kendini
gelistirme, girisken olma davranislariyla agiklanabilir. Ogretmenlerin egitim siirecine
katilarak okullarda ve karsilastiklar1 problem durumlarinda yaratict olduklar

sOylenilebilir.
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Ogretmenlerin  0rgiitsel destek algilart demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,
medeni durum, okul tiirli, mesleki kidem ve branga) gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda;
kadin 6gretmenlerin orgiitsel destek puanlari ile erkek 6gretmenlerin orgitsel destek
puanlart arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bunun sebebinin kadin ve erkek
Ogretmenlerde benzer Orglitsel destek algisina sahip olmasina bagli olabilir.
Biiyiikgdze (2014), Ozek (2016), Dilsiz (2018) ve Sarikaya (2019) yaptiklari
aragtirma neticesinde orgiitsel destek algisinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermedigini ifade ederek bu arastirma bulgulariyla benzer sonuglar ortaya

koymustur.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore drgiitsel destek algilarinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda evli ve bekar ogretmen algilarinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bunun sebebi 6gretmenlerin yoneticilerinden hissedecegi orgiitsel
destekte evli veya bekar olmanin herhangi bir farklilik olusturmadigi igin olabilir.
Sarikaya (2019) yaptig1 ¢aligmada ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir fark olusturmadigi ifade ederek yapilan
aragtirmayla benzer sonuclar elde etmistir. Kalagan (2009) ve Akbulut (2020)yaptigi
caligmalarda 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin medeni durum degiskenine gore
anlamli farklilik olusturdugu sonucuna ulasarak arastirma sonucundan farkli bir
bulguya ulasmistir. Bu farkliligin sebebi 6rneklem grubunun farkli olmasindan

kaynakl1 olabilir.

Yapilan ¢alismada yas degiskenine gore 08retmenlerin Orgiitsel destek algisi anlamli
olarak yiiksek diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel destek algist Glgek
toplam puanlarinda 6gretmenlerin yaglari arttikga Orgiitsel destek algilarinda diisme
goriilmektedir. Orgiitsel destekteki bu diisiisiin sebebi yas artikca dgretmenlerdeki
tecriibe ile bilginin de artmasi ve boylece okul yoneticilerinden daha az destek
beklentisi icinde olmalar1 diisiiniilebilir. Bununla birlikte arastirmada 6gretimsel
destek, yonetsel destek ve adalet alt boyutlarinda Ogretmenlerin yasina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Arastirma bu sonucuyla Ozek

(2016) ve Ergul’iin (2019) calismasiyla benzerlik tasimaktadir. Ayrica 6gretmenlerin
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yOnetsel destek alt boyutunda verdikleri yanitlarda anlamli farklilik oldugu
gorulmektedir.

Ogretmenlerin  calistiklart  okul tiirine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen analizler sonucunda ortaokul
ogretmenleri ile ilkokul 6gretmenlerinin Orgutsel destek puanlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Ayrica aragtirmanin Orgiitsel destek, yonetsel destek ve
adalet boyutunda da okul tiiriine gére anlaml bir farklilik bulunamamustir. Ilkokulda
veya ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerde algiladiklar1 orgiitsel desteklerde bir farklilik
olmadig1 ifade edilebilmektedir.

Yapilan arastirmada Ogretmenlerin mesleki kidem yili1 degiskenine gore orgiitsel
destek algis1 incelendiginde anlaml bir fark bulunmamustir. Ozerk (2016) ve Taskin
(2016) yaptigi c¢alismada oOrgiitsel destek alt boyutlari arasinda mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamaistir. Arastirmalar bu yoniiyle yapilan

arastirmayla benzer sonuglar vermektedir.

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek ve alt boyut puanlari dgretmenlerin brans
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Sinif
Ogretmeni veya brans Ogretmeni olmak algilanan orgiitsel destekte herhangi bir
degisiklige sebebiyet vermemistir. Bu konuda yapilmis bazi arastirmalarda Ozerk
(2016) ve Sarikaya’nin (2019) yaptig1 calismada sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel

destek algisinin daha yiiksek oldugu yoniinde sonuglar ortaya koymustur.

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel yaraticilik diizeyleri
incelendiginde bekar o6gretmenlerin Orgiitsel yaraticiliklari, evli dgretmenlere gore
anlamli olarak yiiksek diizeyde bulunmustur. Evli 6gretmenlerin aile hayatinda da
fazla sorumluluklara sahip olmasi onlar1 bagimsiz olma, girisken davranma ve
yaraticilik konusunda bekar dgretmenlere nazaran dezavantajli bir konuma getirmis
olabilir. Bekar 6gretmenlerin orglitsel yaraticiliklarinin daha yiiksek olmasinin sebebi
ailevi sorumluluklarinin daha az olmasi, kendini gelistirme, risk alma gibi
davraniglar1 daha rahat sergilemesiyle ilgili olabilir. Tan (2022) yaptig1 ¢aligmada
oOrgiitsel yaratilikla medeni durum arasinda anlamli bir fark olmadigini ifade ederek
arastirmanin bu sonucundan farkli bir sonu¢ elde etmistir. Bu farkliligin sebebi

arastirmaya katilan 6rneklem grubundan kaynakli olabilir.
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Ogretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel yaraticiliklarnin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Ogretmen goriisleri incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin Orgutsel yaraticiliklari alt boyutlarda ve
toplam puanda yas degiskenine @ore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ogretmenlerin okullarinda yaratic1 davranislar sergilemesinde yas
degiskenin bu arastirmada etkili olmadigi ifade edilebilir. Eroglu (2014) yas
degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel yaraticiligini incelediginde yas arttikca
orgiitsel yaraticigin da arttigi sonucuna ulasmistir. Arastirma Eroglu’nun (2014)
yaptig1 calismayla bu yonden ortlismemektedir. Arastirma sonucundaki bu farkligin
sebebi farkli yas grubu onlem katilimiyla agiklanabilir. Arastirmadaki bu farliligin

sebebi orneklem grubunun farkliligindan kaynakli olabilir.

Okul turi degiskenine Ogretmenlerin Orgiitsel yaraticilik diizeyleri incelendiginde
ortaokulda calisan Ogretmenlerin ilkokulda calisan Ogretmenlere gore oOrgiitsel
yaraticiliklart anlamli olarak yiliksek diizeyde bulunmustur. Ortaokulda ¢alisan
ogretmenlerde orgiitsel destegin yiiksek ¢ikmasiin sebebi ortaokul 6gretmenlerinin
ilgilendigi o6grencilerin, ilkokuldaki Ogrencilere gore daha biiyilk olmasi ve
Ogretmenlerin okulla ilgili isleyis ve problemlere daha c¢ok vakit bulmalarindan
kaynakl1 olabilir. Tlkokul 6gretmenlerinin ilgilendikleri dgrenci grubunun yaslarmmn
kiiglik olmast Ogretmenlerin Ogrenciler i¢in daha emek ve zaman harcamalarini
gerektirdigi icin okulla ilgili siirece ortaokul ogretmenlerine goére daha az
katilmasindan kaynakli olabilir. Dinger (2017) ilkokulda yapilan c¢alismada
ogretmenlerin orglitsel yaraticiliklarini orta diizeyde; Baloglu (2020) ilkokulda
calisan Ogretmenlerle yaptigr calismada Ogretmenlerin Orgiitsel yaraticiliklarini

yeterli diizeyde bularak yapilan arastirmadan farkli sonuglar elde etmisler.

Mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel yaraticiliklarinda anlaml
olarak yiiksek diizeyde bir farklilik bulunmustur. Ogretmenlerdeki mesleki kidemin
artmastyla birlikte &rgiitsel yaraticilik diizeyinde de artis goriilmektedir. Orgiitsel
yaraticiligin bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyutlarda kidemi en yiiksek olan
dgretmenin orgiitsel yaraticihig da yiiksek gikmustir. Ogretmenlerdeki artan mesleki
kidemle birlikte tecriibe, bilgi ve donanimda artmaktadir. Kariyerinde belirli bir
noktaya gelmis dgretmen daha yaratici, daha iiretken olabilmektedir. Celik (2022)
yaptig1 calismasinda mesleki kidem degiskeniyle oOrgiitsel yaraticilifin tiim alt

boyutlarinda anlamli farkliliklar ortaya c¢ikararak yapilan bu calismayla benzer
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sonuclar vermigstir. Mesleki kidemi artan Ogretmenler okullarinda karsilagilan
sorunlara daha yaratici yaklasabilmektedir. Fidan (2018) ise orgiitsel yaraticiligin
mesleki kideme gore degisiklik gostermedigi sonucuna ulasarak arastirmadan farkl

bir sonuca ulasmistir.

Yapilan bu arastirmada orgiitsel yaraticiigin brans degiskenine gore incelenmesi
sonucunda brang 0gretmenlerinin Orgiitsel yaraticiligi siif 6gretmenlerinden anlamli
olarak yiksek dizeyde bulunmustur. Bu durumun sebebi, brans 6gretmenlerinin
Ozellikle bir alanda uzman olup o alanla ilgili tiim bilgi birikimine sahip olmasi
olabilirken buna karsin siif 6gretmenlerinin tam uzmanlasma olmadan her alanla
biraz iliskili olmas1 brans 6gretmenlerinin goriislerine gore Orgutsel yaraticiliklarinin
yiiksek diizeyde ¢ikmasmi etkilemis olabilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel
yaraticiliklar1 yonetsel yaraticilik alt boyutunda bireysel ve toplumsal boyutlara gore
daha diisiik ¢tkmistir. Karacabey (2011), Eroglu (2014), Say (2015) ve Yurter (2016)
brans degiskenine gore orglitsel yaraticiligin anlamli bir fark gostermedigini ifade
ederek aragtirma sonucundan farkli bir sonuca ulagmistir. Bu farkliligin sebebi

orneklem grubundan kaynakli olabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar: ile orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda
iliski incelendiginde 6gretmenlerin “Algilanan Orgiitsel Destek” dlgek toplam puani
ile dlgegin Ogretimsel destek, Yonetsel destek ve Adalet alt boyut toplam puanlari
arasmda pozitif yonde yiksek diizeyde iliski vardir. “Algilanan Orgiitsel Destek”
Olgek toplam puami ile “Orgiitsel Yaraticilik” Slgcek puami ve Orgiitsel yaraticilik
Olgegin bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde orta
duizeyde iliski vardir. Ogretmenlerin Orgiitsel Yaraticilik Slcek puanlar ile orgiitsel
yaraticiligin bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde
yiksek dizeyde iliski vardir. Tang vd. (2020) algilanan Orgutsel destek ile
calisanlarin yaraticiliklar1 arasinda yapilan ¢alismada pozitif yonde ylksek diizeyde
iliski oldugu bulunmustur. Yapilan ¢alismayla bu yoniiyle ortiismektedir. Inam vd.
(2021) algilanan orgiitsel destegin, yaraticilik ve ise baglilikla ilgili yaptiklart
caligmada algilanan orgiitsel destek ve ise baglilik arasinda pozitif yonde olumlu
iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yapilan ¢aligsmalar ile aragtirmayla benzer
sonuclara ulasilmigtir. Suifan vd. (2017) tarafindan yapilan calismada algilanan

doniistimcii liderligin aracis1 olarak Orgiitsel destegin c¢alisanlarin yaraticiligina
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etkisini incelemek amaciyla yapilan arastirmada Orgiitsel destegin ¢alisanlarin
yaraticiligima Onemli Olglide katkida bulunmadigini ifade ederek aragtirma
sonucundan farkli bir sonuca ulasmistir. Bu farkliligin sebebi 6rneklem grubunun

farkli olmasindan kaynakli olabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin érgiitsel yaraticilik diizeylerini yordayip
yordamama durumunu 6grenmek i¢in yapilan analiz sonucunda orgitsel destek dlgek
puanlar1 orgiitsel yaraticilik Olgek puanlarindaki degisimin %15,7’sini agikladigi
tespit edilmistir. Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilarinin  6rgiitsel yaraticilik
duzeylerini pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bi¢imde etki ettigi tespit
edilmistir. Tang vd. (2020) ve Inam vd. (2021) algilanan orgiitsel destegin
calisanlarin yaraticiliklarini  olumlu olarak etkiledigi ve artirdigt sonucuna
ulagsmislardir. Arastirmada Orgiitsel destek algis1 artik¢a 6gretmenlerdeki orgutsel
yaraticiligin artacagi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bu sonucunda 6gretmenler,
yoneticilerin destegini almasiyla kendini gelistirme, yeni fikirler tretme, hedeflere

ulagma gibi davranislarla daha yaratici tutumlar sergileyecegi diisiinilmektedir.
5.2. Oneriler

e Arastirma sonucunda kidemi diisiik olan 6gretmenlerin orgiitsel destegi daha
yiiksek ¢ikarken kidem arttik¢a Orgiitsel destegin diistiigii goriilmektedir. Bu
sonu¢ yeni atanmis 0gretmenin daha ¢ok oOrgiitsel destege ihtiya¢ duymasiyla
aciklanabilmektedir. Okul yoneticileri bu noktada goéreve yeni baslayan
ogretmenlere daha fazla orgiitsel desteklerini hissettirmelidir.

e Orgiitsel destegin orgiitsel yaraticiligin gelismesinde olumlu bir etkisinin
oldugu bulunmustur. Bu baglamda okul yoneticileri 6gretmenlerin orgutsel
yaraticiligint daha ¢ok gosterebilecegi etkinlikler, projeler vs. diizenlemelidir.
Ayrica yaratict diisiinme teknikleri konusunda da hizmet igi egitim
programlarinin yayginlastirilmasini ve bu egitimlere 6gretmenlerin katilimini
tesvik etmelidir. Okul yOnetimi tarafindan yaratict davraniglar gosteren
Ogretmenler, odiillendirilmeli ve takdir edilmelidir.

e Literatir incelendiginde orgiitsel destek algisi ile orgiitsel yaraticilik iliskisini
inceleyen yurt ici arastirmalarin yeterli olmadigi goriilmiistiir. Bu konuda

baska calismalarda yapilabilir.
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Yapilan bu arastirma MEB’e bagh ilk ve ortaokul kademesindeki
Ogretmenlerle yapilmistir. Ayni arastirma lise kademesinde ve 0zel okul
ogretmenleriyle de yapilabilir.

Arastirmada 6gretmenlerin ayni okulda calisma stireleri ve Ogretmenlerin
egitim durumu degisken olarak incelenmemistir. Arastirmaya bu
degiskenlerde eklenebilir.

Yapilan bu c¢alisma Ogretmenlerle yiiriitilmiistir ayn1 calisma okul
yoneticileriyle de yapilabilir.

Arastirma Istanbul ili, Esenyurt ilgesindeki 6gretmenlerle yapilmistir. Ayni
arastirma farkli il ve ilgelerde de yapilabilir.

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu konu nitel arastirma

yontemiyle de yapilabilmektedir.
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EKLER

EK 1 Kullanilan Ol¢ek Maddeleri

Degerli Ogretmenim,

Bu olgek formu,

“OGRETMENLERIN ORGUTSEL DESTEK ALGISI

iLE

ORGUTSEL YARATICILIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI” yi belirlemeye
yoneliktir. Asagidaki maddelerde belirtilen yargilarla ilgili goriislerinizi objektif olarak

ictenlikle cevaplamaniz 6nem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar arastirma amaglari

disinda bagka bir yerde kullanilmayacaktir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Meltem CALIS
istanbul Kiiltir Universitesi
LisansUistl Egitim EnstitlsU
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

BiRINCi BOLUM: KiSiSEL BILGILER

Asagidaki ifadelerden size en uygun olanini lUtfen garpi isareti( X) koyarak isaretleyiniz.

2. Medeni durumunuz nedir?

KIiSISEL
BiLGILER
1. Cinsiyetiniz nedir? (1) Kadmn (2) Erkek
(1) Bekar (2) Evli

3. Yasmiz kagtir?

(1)18-25 (2) 26-35 (3)36-45

(4) 46- 55 (5) 56 ve lzeri

4, Okul turtntz?

( 1) flkokul

(2) Ortaokul

5. Mesleki Kidem Yiliiz?

(1)5ylaltn
(3)11-15 Y1l
(5 ) 21 Y1l ve lzeri

(27Y6-10 Vil
( 4 )16-20 Y1l

6. Branginiz nedir?

(1) Sinuf Ogretmeni

(2) Brans Ogretmeni

iKiNCi BOLUM: “Orgiitsel Destek” ile ilgili ifadeler

Sira
No

Bu kisimda, Orgutsel destekle ilgili goriislerinizi
yonelik maddeler bulunmaktadir. Litfen asagidaki ifadeleri
okuyup degerlendirerek sag tarafta uygun buldugunuz sadece|.
bir secenegi (X) isareti ile isaretleyerek belirtiniz.

almaya

Hig
Katiliyorum
Cok
Katilivorum

Katilmivorum
Az
Katiliyorum
Orta Derecede

Tam
Katilivorum

1 [isimi etkileyen kararlar1 kendim alabilirim.

2 [Mesleki egitimlerde kazandigim bilgi ve becerileri
uygulamaolanagini bulabilirim.

gostermez.

3 Okul yonetimi, mesleki gelisimim igin highir caba

71



yeterliklereuygun olarak yapilir.

E g|8e| g &
5 2|8§3|, 3 _3
LIS
¥ Bles| § &
Q ~ 6 ~ b M
4 Okul yonetimi, basarilarimi takdir eder.
5  Okul yonetiminden kendimi gelistirebilecek
geribildirimler alirim.
6 | Okul yonetimi, fikirlerimi ve onerilerimi dikkate almaz.
Gorevimi ne kadar iyi yaparsam yapayim, okul
/ yonetimininvarligimi 6nemsemedigi duygusuna
kapiliyorum.
3 Okul yonetimi, ihtiya¢ duydugum ders arag-gereclerini
temineder.
Okulumda, ¢alisma ortamina iliskin fiziki ihtiyaclar
9 (bilgisayar, masa, kirtasiye malzemesi vb.) giiniin
kosullarina gore iyilestirilir.
Herhangi bir problemim nedeniyle (hastalik, aile
10 | vb.)ise gelemedigimde, okul yonetimi bu durumu
anlayislakarsilar.
11 | Okul yonetimi, personel hatalarina kars1 toleranshidir.
12 | Okul yonetimi, 6gretimsel konularda bana rehberlik eder.
Okul yonetimi, kendimi evimdeki gibi huzurlu
13 | Ve mutlu hissetmem icin elinden geleni yapar.
Okul yoOnetimi, c¢alisanlar arasindaki iliskilerin
14 gelistirilmesi yonunde ¢aba gosterir.
Okul yonetimi, cevrenin/velilerin haksiz talepleri
15 karsisinda beni savunur.
Okul yonetimi, veli/cevre ile isbirligi gerektiren
16 | qurumlarda ogretmenlere yardimet olur.
17 | Okul yonetimi, her tlrli elestiriye agiktir.
Okulun gelistirilmesine yonelik 6nerilerim, okul
18 yOnetimi tarafindan desteklenir.
19 Okul yonetimi, 6gretmenlere sorumluluklarina denk
yetkiler verir.
20 | Okul yonetimi, basarili 6gretmen davraniglarinin
farkindadir.
Okul y6netimi, okul siirecine iliskin bilgiyi ve
21 enformasyonugdgretmenlerle paylasir.
22 | Okul yonetimi, 6gretmenlere glvenir.
Okul yonetimi,  beni etkileyen kararlar alirken
23 | benim de goriiglerimi alir.
b4 Okulumda, gorev dagilimi kisisel ve mesleki
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o5 | Okulun kaynaklarindan herkes esit dlizeyde faydalanir.

o6 | Okul yonetimi, bitlin 6gretmenlere esit mesafededir.

27 | Okul yonetimi, ders dagilimimi yaparken adil davranir.

og | Bu okulda, sadece hak edenler 6dllendirilir.

b9 !.(ur.lljl top.lantllarl_n_da tum 6gretmenler diisiincelerini
Ozgurce soyleyebilir.

UCUNCU BOLUM: “Orgiitsel Yaraticilik” ile ilgili ifadeler

Sira [Bu kisimda, ““Orgiitsel Yaraticilik” ile ilgili, goriislerinizi g g
No belirlemeye yonelik ifadeler yer almakiadir. Litfen asagidaki | = & 5|5| 5
ifadeleri okuyup degerlendirerck sag tarafta uygun buldugunuz |2 4 4 g S é‘ é‘
sadece bir segenegi (X) isareti ile isaretleyerek belirtiniz. g 7 7 g g Zlo 2
Ed JU | I|T I
1 |Yeni yasanti ve deneyimleri merak ederek cesitli
konularlayakindan ilgilenirim.
2  [Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla karsilagsmay1
isiminbir geregi olarak karsilarim.
3  |Bireysel inisiyatif alarak cesur davranirim.
4 |Olay ve olgular arasindaki farkli iliski noktalarini gorir
vedegerlendiririm.
5 |Yeni disiinceleri 6zimseyebilmek icin esnek davranmaya
calisirim.
6  |[Rekabet ederek, potansiyel firsatlar1 somut yararlara
dontistiirmeye ¢alisirim.
7  |Yeni seyler denemeyi/uygulamay:r Onemseyerek, girisimci
davranirim.
8  |Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya ¢alisirim.
9  |Surekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini ararim.
10 [Yeni hedeflere ulagma i¢in mevcut sinirlarin 6tesine
gecmeye caligirim.
11 [Yapilandirilmamus, farkli is stireclerini kullanirim.
12 |Yeni yontemlerin ise kosulmasi i¢in degisime agik bir
tutum takinirim.
13 |Beklenenin Ustlinde ve 6tesinde bir performans
gostermeye calisirim.
14 |Cok yonli hareket ve dinamizm icinde olmaya gayret
ederim.
15 [Sorunlara farkli ¢6ziim yollar1 gelistirmek igin rutin
davranigkaliplarini terk ederim.
16 [Siradanligi asarak Ozgun diisiinceler Uretmeye ve buluslar

yapmaya caligirim
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17 [Yaptigim iste yeteneklerimi sirekli gelistirmeye c¢alisan
bir yonetim vardir.
18 |Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi i¢in
yoneticiler gerektiginde kurallar1 esnetirler.
[simi gelistirmeye doniik yeni bir diisiinceye/uygulamaya
19 [sahip oldugumda bunu yoneticilerimle kolaylikla paylasirim.
Y 6netim, yeni bir fikir/uygulama 6nerdigimde onu ciddiye
20 jalir ve gelistirme yollarini arar.
'Y Onetim, ¢alisanlarin sira dis1 bulus veya uygulamalarini
21 |gordiigiinde hemen 6diillendirme yoluna gider.
YOnetim, ¢alisanlara 6zglirce diisiinme ve davranmalari igin
22 |uygun bir ortam hazirlar.
'YOnetim, ¢alisanlara hata yapmaktan korkmamalarini ve risk|
23 almalarini tesvik eder.
24 |Yonetim, yapilan hata ve yanlislar1 birer 6§renme araci
olarak goriir ve degerlendirir.
Y Oneticilerim, farkli diistinme ve davranmaya 6zendiren
25 |demokratik liderligi benimserler.
Ustiin basarilara imza atan personelle gurur duyan bir
26 |yonetim vardir.
'Yoneticiler, farkli insanlarin farkli diistiinme bigimlerine
27 [sayg1 gosterirler.
'Y Onetim, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in
28 siirekli bicimde egitim hizmetleri sunar.
[s arkadaslarim, mevcut durumu asmak icin gerektiginde
29 |kaliplagmis diisiince ve uygulamalara direnirler.
[s arkadaslarim, gerektiginde aykiri goriislerden bile istifade
30 fetmeye calisirlar.
[s arkadaslarim genellikle elestiriye acik bir tutum
31 [sergilerler.
[s arkadaslarim, sorun ¢6zmede farkli alternatifler
32 |gelistirmeye gayret ederler.
[s arkadaslarim, etkili hizmet sunmada farkl1 beklentileri
33 dengelemeye calisirlar.
[s arkadaslarim, degisim igin gerektiginde mevcut politika
34 |ve prosedurleri sorgularlar.
[s arkadaslarim, farkl1 inang ve diisiinceden olanlarla
35 |goriislerini rahatlikla paylasirlar.
36 |Is arkadaslarim, dnyargilardan ¢ok, esnek diisiinme egilimi
gosterirler.
37 |[Is arkadaslarim, farkliliklara saygiy1 dne ¢ikaran bir kiiltiirii
One cikarirlar.
38 |is arkadaslarim, hatalardan 6grenme deneyimine hep agik
kap1 birakirlar.
39 [is arkadaslarim, farkli bilgi ve becerilerinin &nemini

kavrayarak hareket ederler.
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EK 2

Olcek izinleri
27002022 200 Genad - Ongok tznd

M Gmail Meltom CALIS

Olgek izni
2 deti

Meltemn CALIS 22 Eyl0l 2022 12:32
Ahca:

Ben M CALIS. | ) KOitor Universites: Egitim Yonetimi ve Planiamas: BSIOmMO tezli yOksek lisans!

. Tezimin ad: *Og rin Orgatsel Destek Algilar: e Orgotsel Y Dozeylerl daki gkl *
Eger izniniz olursa tezimde kaynak¢a g ok gartryla “Alg 1 Orgatsel Destek Olgegini kullanmak istiyorum.
Simaiden kklr egenim.

Iyl gunler dilerim.

Meltern GALIS

i 3l Kaitar Onks )

Egitim Yonetimi ve Plantamasi Bolamo
Tezli Yuksek Lisans Ogrencisi

Deniz Guimez 27 Eylal 2022 10:14

Alici: Meltem CALIS
Merhaba hocam,
ligilendiginiz igin tesekkarler. “Algilanan drgQtsel destek digedi™ni galismanizda kullanabilirsiniz.
Oigek ile ilgili bilgiler tezimde ve agagida linki verilen makalede yer aimaktadir.
hitps //ddeiS-0-ctp rendmicro com:44 3/wisrclicktimelv 1 iquary Puri=hittp% 33 % 21% 2 fhavegitimdergl pau

edu tric2Makaleler % 212240087 13%512 % 2520makale, pdf&umid=EGS330F EG-DAE2-ADOS-AF 34
53450D294 ASAZAUth»cd4 302350063247 905c908c 200 171007 28bbA0S-c MM 0067 HcB28400e43613270c2700

. d sy

Re: Olgek izni

REFIK BALAY
2209.2022 Per 17:31

Kime: Meitem Calig

Sayin Meltem CALIS,

"Orgiitsel Yaraucihk Olgegi"ni referans goéstermek suretiyle arastirmanizda kullanabilirsiniz.

lyi galigmalar dilerim.

Prof. Dr. Refik BALAY

Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Egitim Fakilltesi Dekam

Merkez (Bagbasi) Yerleskesi Kirgehir.

Meltem Calig , 22 Eyl 2022 Per, 12:12 tarihinde sunu yazdn
Merhaba hocam,

Ben Meltem CALIS, Istanbul Kiltar Universitesinde Egitim Yonetimi ve Planlamasi BSIGma tezli
yiiksek lisansta 6grenciyim. Tezimin adi “Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilan ile Orgitsel
Yaraticihk Dizeyleri Arasindaki lliski." Eger izniniz olursa tezimde kaynakca gostermek sartiyla

Windg

wW

Indow

Wini

Wind
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EK3

Etik Kurul izni

1C R
isT. g
ONIVERSITES! STANBUL KULTOR UNIVERSITESI

ETIK KURUL KARAR!
Toplanti Tarihi: 16.03.2023
Karar No: 2023/37
Sorumlu Arastirmact: Meltem Calig
Aragtirma Bagh: Ogretmenlerin Orglitsel Destek Algilan lle
Orglitse! Yaraticik Ditzeyleri
Arasindaki [liski
Baglangig Tarihi; Etik onay1 alindiktan sonra
Etik Kurul Izninin Soresi: 1 il (Uzatma Hakki meveut olarak)

Istanbul Kltir Cniversitesi Etik Kurulu'na defierlendirilmek tizere bagvuruda bulundugunuz
vukanida kinyesi yazili projenizin bagvuru dosyas: ve ilgili belgeleri, Universitemiz “Bilimsel Aragtirma
ve Yaymn Etigi Kurulu” tarafindan aragtirmanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak
incelenmistir,

Yapilan inceleme sonucunda calismanin gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca
bulunmadigina karar verilmistir.

Notlar:

. Arastirmanimn baglangig tarihinin gecikmesi durumunda Etik Kurulu'na bagvurularak
tarthlerin degistiriimesi gereklidir,

. Arastirmamin_ gergeklestirilecegi birimlerin yoneticilerinden de aynica izin alinmas
gerekli olabilir.

. Aragtirmaya katilan kurum digt merkezlerden ayrica idari izin alinmass gerekmektedir.

Prof. Dr. Seyhan Altun
Etik Kurul Bagkam
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EK 4

Milli Egitim izni

s * _ TC
o . '-.,n ISTANBUL VALILIGI
:,_-' ‘:‘ 1,'*} 1 Milli Egitim Mudurugu
w2 o/
Sayr E-590490411-20-T0570673 18022023

Komu : Anketve Arastirma lzni (Meltem CALIS)
VALILIK MAKAMINA

lei a} Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirldginin 21.01.2020 wrihli ve 202002 sayil genelgesi.
b} Istanbul Kiltir Universitesinin 23.01.2023 arihli ve E-39480013-044-77467 sayvili yazasi.
o) Modirligimie Arastirma ve Anket Komisyonunun 310102023 wrihli tanag.

Arastirma Konusu : ('_'}grctmcnlc_rin Orgiitsel Destek Algis fle Orgiitse]l Yarneilik Dizeyler
Arsindaki Hiski

Aragtirma Trii » Anket

Arastirma Yeri : Esenyurt

Arastirma Kisiler : Ilkokul, Ortaokul f];';n:lm.cnll:ri

Arastirmamn Sures s 2022 - 2023 Edtim - Odretim Yah

Yukarida bilgileri verilen arastirmaning 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmas: Kanununa aykin olarak
kisisel veri istenmemesi, Ggrenci velilerinden agik niza onayvt alinmasi, bir ameg Miidirigimizde muhataza
edilen muhirli ve imezah ven toplama araglarmm kurumlanmiza arastrmac tarafindan ulastrlamk uygulanmas,
katithmenlann génillilik esazina gdre segilmesi, arastirma sonug raporunun kamueoyvuyvla paylasimamas: ve
arastirma bittikten sonra 2 (iki) hafta igerisinde Mudorlogomoee gonderilmesi, okul idarelerinim denetim, goeetim
vie sorumlulugunda, efitim ve Ogretimi aksatmayvacak sekilde, 1lgi (a) genelge esaslan dihilinde uygulanmas

kavdivla Madarngimizee uvgun gonilmektedir,
Makamuimzea da uyvgun girildign rakdirde olurlarmza are ederim,

Levent Y AZIC]
i1 Milli Egitim Midiri
OLUR
Dir. Hasan Hitseyin CAN
Valia,

Wali Yardimes
Ek:
1- llgi (b} Yaz ve Ekleri {5 Savfa)
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