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Abstract

Financial literacy demonstrates the ability to make use of rational choices with the use of
financial instruments and decision-making systems that are frequently encountered in everyday life.
The most important part of the rational consumer or investor assumption is that the information must
be fully and evenly distributed. However, today’s researches focuse on non-rational behavioral finance
models. Increasing financial literacy is important for sustainable household economic management. It
is possible to increase the financial literacy with the internet-based social media and applications which
affect every part of the society. According to the findings, social networks are a suitable tool for giving
education on this subject. However, these results can be attributed to the financial and economic
attitudes of the individuals.
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Oz

Finansal okuryazarlik, giinliik hayatta siklikla karsilasilan finansal araglar ve karar verme
sistemlerinin kullanimi ile kisilerin rasyonel segimlerde bulunabilmesini olanakli kilan bilgiyi
gostermektedir. Rasyonel tiiketici veya yatirimer varsayiminin €n 6nemli pargasi olan bilginin tam ve
esit dagilmis olmasi gerekmektedir. Ancak giiniimiiz ¢aligmalari rasyonel olmayan davranigsal finans
modellerine yogunlagmaktadir. Hanehalkinin siirdiiriilebilir hanehalki ekonomi y6netimi i¢in finansal
okuryazarligin arttirilmast 6nemlidir. Toplumun her kesimini etkisi altina alan internet tabanli sosyal
medya ve yazilim uygulamalar: ile finansal okuryazarligin arttirilmast miimkiindiir. Bu ¢alismanin

bulgularina gore sosyal aglar bu konuda egitim vermek i¢cin uygun bir aragtir. Ancak bu egitimin
sonuglari, bireylerin finansal ve ekonomik tutumlarina bagl olarak degismektedir.

Anahtar Sozciikler : Finansal Okuryazarlik, Finansal ve Ekonomik Tutum Olgegi,
Ekonomik Birey Tipolojileri, Sosyal Ag.
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1. Giris

Tasarruf sahiplerinin ellerinde bulunan fonlar1 dogru yatirnm araglarina
yonlendirmesi, biitceleme ya da 6zetle paranin yonetimi konularinda risk, getiri, maliyet gibi
degiskenlerin dikkate alinmasiyla, bilingli sekilde yatirim karar1 vermek olanakli hale
gelmektedir. Bireylerin sahip olduklar1 bilgilerle dogru orantili karar almalarin1 amaglayan
finansal okuryazarlik, kisith kaynaklarla en yiiksek faydayi saglamak igin etkili bir
faktordiir. Finansal okuryazarlik, giinlilk hayatta siklikla karsilagilan finansal araglar ve
karar verme sistemlerinin kullanimina yonelik olarak kisilerin rasyonel segimlerde
bulunabilmesini olanakli kilan bilgiyi gostermektedir.

Finans okuryazarlig: tiim bireyleri ilgilendiren bir konu oldugu i¢in, siire¢lerin dogru
planlanip dogru islemesi gerekir. Diinya genelinde finansal okuryazarlik olduk¢a diisiiktiir.
Ulkemizde son yillarda bu oran artis gdstermis ve 2012 yilinda ortak bir biling yaratilmasi
amaciyla FODER (Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi) kurulmustur. Ayrica 2014°te
Bagbakanlik tarafindan ‘Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlar1’ konulu bir genelge Resmi Gazete’de yayinlanmustir. EK olarak
T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Visa Europe ve Habitat
Kalkinma ve Yonetisim Dernegi gibi topluluklarin birlikte hazirladiklar1 genglere yonelik
projeler giindeme gelmistir. Gerek Belediyeler gerekse T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1, Borsa Istanbul, Universiteler konuyla ilgili birlikte ¢alismalar yapmaktadir.
Finansal okuryazarlik konusunda yaygim bir egitim sunabilecek internet gibi mecralarin
kullanilmasi da ayrica giindemdedir (Bayram, 2014: 105-135).

Internet ilk etapta bilgi edinme, depolama ve bireyler arasi iletisim amagli ortaya
cikmis, ilk yazilimlar bu yonde gelismistir. Bireyler arasi iletisim aglarinin daha ¢ok nesne
icermesi ile sosyal medya dogmus, bunlara kolay ulasimi saglayan yazilimlar ile
yaygmlasmistir. Haberlesme ihtiyaci saglanan imkénlar ile evrimleserek iletisime
dontigmistiir. Sosyal paylasim aglar1 diinya genelindeki bilgisayar aglarim ve kurumsal
bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim ag1 olarak tanimlanan internetin
gelismesiyle kisileri farkli kisilerle sanal ortamda bulusturan siteler olarak tanimlanabilir
(Caliskan & Mencik, 2015: 256). Iletisim 6gelerinden olan mesaj, kaynagmn yani kisinin
aliciya/ hedef kitleye, karsidaki kisi veya kisilere aktarmak istediklerini sozlii veya sozsiiz
gostergelerle ortaya ¢ikmaktadir (Giirtiz & Temel-Eginli, 2017: 28). Yiizyiize iletisimin
azalmasina karsin, sosyal medya kullamimina iliskin sosyal biitiinlesme ve duygusal
baglantinin duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerileri iizerinde olumlu etkisi oldugu
sonucu cikarilmaktadir (Cakmak & Miiezzin, 2018: 196-203). Sosyal medyaya katilim
sesini duyurmak ve bu mecrada varolmak amaci tasidigindan suistimale agik kalmaktadir.
Sanal bir etkilesim etik sorunlar yaratmakta (Oztiirk, 2015: 287-311), gérece Ozgiirlitk
ortamu istismar edilerek ve kisisel bilgilere ulagilarak maddi ve manevi suglar artmaktadir
(Bahar, 2018: 1-36). Sonugta bireysel iletisim kaygilarina ve gilivensizlige sebep olmaktadir
(Konuk, 2019: 1-26).

Bireylerin bagimlilig1 sayesinde diinyay: ulagilabilir bir koy haline getirmesi sonucu
kurumsal iletisim kaynagi olarak yeni medya seklinde adlandirilmistir. Bir pazarlama
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mecras1 olarak kuramsal yeri tartisilirken, etkisi ve Onem bilyikligi oOl¢iilmeye
caligilmaktadir (Barutgu & Tomas, 2013: 5-24; Ates & Karaduman, 2019: 163-179;
Tagdemir, 2011: 645-665; Celik, 2014: 28-42). Kurumsal pazarlama soz konusu oldugunda
sosyal medya siyaset ve politikaya da islemis, topluluklar: etkilemek amaci ile kullanilmaya
baglanmigtir (Dar1, 2018: 1-10; Dilber, 2018: 54-66).

Toplumsal degisim, teknoloji ve egitim tiggeninde, sosyal aglarin potansiyelinden
yararlanarak olumlu gelismeler yasanabilecegi, bazi durumlarin g6z ardi edilmesi
durumunda ise aym potansiyelin zarar verici olabilecegi tizerinde durulmaktadir (Uga-
Giines, 2016: 191-206). Teknolojilerin diinyay1 nasil sekillendirdigini ele almanin dikkate
deger bir yolu, bunu teknolojilerin potansiyel yetenekleri ile onlarin sosyal baglamda nasil
algilandiklar1 ve ele alindiklar1 arasindaki bir ‘ortak iiretim” siireci olarak ele almak oldugu
ileri siiriilmiistiir. Dolayisi ile teknolojiye anlam katan belirli bir sosyal ortamda onun nasil
algilandig1 ve ne amacla kullamldigidir. Internet ve uygulamalariin baslangigta egitime
katkis1 kaynaklarin taranmasi ve egitim araci olmakla birlikte, bu teknolojinin dogrudan
egitim amach uygulamalar1 da gelismistir. Biligsim ve iletisim teknolojisindeki yenilikler
formal ve informal 6grenme siireglerini biitiinlestirmis, 6grenme ortamlarinin kapsam ve
tasarimlarim1 yagamboyu ogrenme felsefesine yaklasimi degistirmistir (Eby, 2013: 46).
Toplumsal egitim mevcut sosyal aglar1 6grenime acgik topluluklar olarak tanimlamustir.
Boylelikle sosyal agin siirekliligi ve canliligi egitime yansimakta, yenilikler dogrudan
toplulukla bulugsmaktadir. Mekandan bagimsiz anlik iletisim imkéni, i¢ginde bulunulan agin
kiiltiiri ve kurallar1 gergevesinde sanal yasam, sanal kiiltir ve sanal davrams kavramlari
ortaya ¢ikmustir (Karagiille & Cayci, 2014: 1-9). Dolayist ile sosyal aglarin 6grenmeyi ve
Ogrenen Ozelliklerini etkileyecegi ortaya konmustur (Uga-Giines, 2016: 191-206). Buna gore
aninda ve gerektiginde etkilesim, erigebilirlik imkanlari, bilgi dogrulama ve karsilagtirma
imkanlar1 sentezleme ve bilgiyi sekillendirme imkan: saglarken, 6grenen agisindan aktiflik,
elestirellik, bilinglilik etkilenecektir. Ancak dgrenenin internet ve sosyal medya ile ilgili baz
becerilere sahip olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu nedenle sosyal medya okryazarligi
tizerinde en ¢ok ¢aligilan arastirma konusu olmustur.

2. Kuramsal Cergeve ve Finansal Okuryazarhk Ol¢iimii

Toplum genelinde finansal okuryazarlik tasarruflarin  yonlendirilmesi ve
demokrasinin isleyisi ile iligkilendirilmektedir. Birey ve hanehalklar1 aldiklar1 tiiketim,
tasarruf, yatirim ve harcama kararlar1 ile piyasalari ve kurumlar sekillendirirler. EKonomik
bilylime yavaglarken tiiketimin kisilmasi, tasarruflarin kambiyoya ydnlendirilmesi,
durgunluk sartlarini yayginlagtirir. Diger taraftan hizli ekonomik biiyiime durumunda mal
ve gayrimenkul alim kararlar ile talebi arttirarak, fiyatlarda sismeyi hizlandirmaktadirlar
(Nofsinger, 2012: 161-173). Finansal okuryazarligin yayginlastirilmas: ile diisiik olsa da
gelirin dogru araglarda tasarrufu saglanarak bireysel ve makro diizeyde ekonomik giiciin
artaca@ belirtilmektedir (Aydin, 2018: 12-20; Sahin & Baris, 2017: 77-103; Er & Cetintas,
2018: 61-71). Finansal sisteme giris ve ekonomik giiclenme ile bireysel sosyal stati
algilarinin da degisecegi 6ngoriilmektedir. Bireyin artan ekonomi bilgisi sayesinde hane
halklarinin ekonomik refahi artacak, psikolojik baskilar, stres ve aile i¢i catigmalar
azalacaktir (Taft et al., 2013: 63-75). Bu durumun diger bir sebebinin de girisimcilik
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egilimlerinin artmasi ¢ikarimidir (Kiran et al., 2018: 29-51). Devletin ekonomik ve finansal
kurum ve kuruluglarinin yayinlarmin dogru anlasilmasi ve degerlendirilmesi demokratik
stirecin islemesinde olumlu katkilar1 olmaktadir (Sezer & Durmus, 2015: 69-88; Davis,
2015: 300-16).

Finansal okuryazarligin 6l¢iimiini amaglayan g¢aligmalar literatiirde en ¢ok goze
carpanlar arasindadir. Finansal okuryazarligi 6lgme bigimiyle ilgili, literatiirde yapilan
caligmalara bakildiginda benzerlikler oldugu gibi ortak olmayan pek ¢ok noktaya da
rastlanmaktadir. Yapilan 6l¢timlerde tarafsiz 6l¢tim Kriterleri kullanilmasinin yani sira ortak
kabul goren bir tamim tizerinde uzlagilmasina gereksinim vardir (Aren & Ding-Aydemir,
2014: 33-49). Kisilerin finansal okuryazarliga yonelik olarak gelistirdikleri davramislarin
gozlemlenebilmesi ve bunun i¢in kullanilabilecek bir 6l¢iim teknigi bulunmasi i¢in yapilan
arastirmalarda toplumun farkli kesimleri i¢in uygulanabilir olan gegerli ve giivenilir bir
teknik tespit edilmistir (Sarigiil, 2015: 200-18).

Ulkemizde iiniversite 6grencilerinin finansal davrams ve tutumlarmi Slgmek igin
finansal okuryazarlik konusundaki farkindaliklari tizerine yogunlasan pek ¢ok arastirma da
bulunmaktadir. Asagida bu arastirmalardan bazi 6rneklere yer verilmistir. Anadolu
Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) ogrencileri ve Porsuk Meslek
Yiksekokulu (PMYO) o6grencilerine yonelik olarak yapilmis bir ¢alismada, 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerini belirleme amaci giidilmiistiir. Anket sonuglari finansal
okuryazarlik anlaminda Idari Bilimler Fakiiltesi &grencilerinin Meslek Yiiksek Okulu
ogrencilerinden goreceli olarak daha ilerde oldugunu gostermistir. Dolayisiyla finansal
okuryazarligin artmasinin, ancak bu konuda verilecek finansal egitimlere bagh oldugu, hatta
s6z konusu egitimlerin sadece iiniversite egitim programlari ile smirlandirilmayip, iilke
politikas1 olarak genis halk Kitlelerine yonelik uygulamalara agirlik verilmesinin ihtiyaci
ortaya c¢ikmustir. Benzer sekilde 2015°de finansal okuryazarlik tutum ve davranmiglarini
belirlemek amaciyla yapilan bir baska arastirma 1380 Fakiilte Ogrencisi iizerinde
uygulanmis ve yapilan ankete dahil olan 6grencilerin yaklasik tigte ikisi bu konuda egitim
almadiklarim beyan etmistir. Ayrica gelirlerini yonetmede sorunlar yasadiklar1 da tespit
edilmistir (Biger & Altan, 2016: 1501-17). 2016 yilinda 336 onlisans 6grencisiyle finansal
okuryazarlik konusunda finansal iriinlerin ne derece tanindigi ve kullanildigs, bu iiriinlerin
secilmesinin neye gore yapildigi, sézkonusu iiriinler hakkinda bilgiye ulasma ve karar
tercihlerinde esas alinanlar, temel hesaplamalar ve kavramlarin taninirhigi tizerine de bir
akademik aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmada 6grencilerin eger bir finansal {iriine
sahiplerse ayn1 zamanda onun hakkinda bilgi sahibi olduklari, {iriinlerin segiminde
kargilagtirmalar yapmaya 6zen gosterdikleri, benzer olmayan demografik ozelliklerin
finansal okuryazarlik diizeyini etkilemedigi gibi sonuglara ulagilmistir (Coskun, 2016: 2247-
2258). 2015°de yaklagik 400 6grenciyle yapilan bir bagka anket calismasi sonuglarina gore
ise 6grencilerin agirlikli olarak biitge yaptiklari ancak paray: yonetme konusunda kendilerini
basarisiz gordiikleri, temel finansal okuryazarlik diizeyindeki bilgilere sahip olmadiklari,
kredi kartim1 yalmzca 6demelerini erteleme araci gibi gordiikleri tespit edilmistir (Cam &
Barut, 2015: 63-72). Bir baska benzer arastirmada, tiniversite Ggrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet, ait olduklar fakiilte, simf ve gelirlerine gore degisim
gosterdigi bulunmustur (Cinko et al., 2017: 25-50). Benzer ozellikler igeren bir baska
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aragtirmanin sonuglarina gore tilkemizde {iniversitelerin isletme boliimlerindeki derslerin
olusturulmasinda finansman ve benzer nitelik tasiyan derslerin igeriklerinin finansal
okuryazarlik bilinci agisindan 6nemi ortaya ¢ikarilmistir (Ergiin & Sahin & Ergin, 2013:
847-64). Universite Miihendislik Boliimleri gibi sayisal alanlarda ve Idari Bilimler gibi sozel
alanlardaki lisans ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklarin oldugu bulgularina erisilmistir (Er et al., 2014: 113-24).

Universite 6grencilerinden bagimsiz olarak akademik ve idari personeli kapsayan ve
katilanlarin finansal okuryazarlik bilincini degerleyen bir diger aragtirmanin sonuglari
internet bankaciliginin genelde kullanildigini, tilke ve diinyadaki ekonomik gelismelerden
haberdar olundugunu ve agirlikli olarak temel finansal kavramlarin bilindigini
gostermektedir (Gutnu & Cihangir, 2015: 415-24). Aym sekilde iiniversite akademik
personeli iizerinde uygulanan bir arastirmada, personelin finansal okuryazarlik konusunda
egitime gereksinim duydugu tespit edilmistir (Oztiirk & Demir, 2015: 113-34).

Hanehalkina yonelik 83 kisi lizerinde yapilan bir anket calismasinda bireylerin
yatirim araglar1 konusundaki biling diizeylerinin diisiik oldugu ve menkul kiymet tiirlerini
tamimadiklar1 ve bu nedenle de kullanmadiklar1 goriilmiistiir (Fettahoglu, 2015: 101-16).
Banka miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini incelemek amacgli Tokat ilinde
yapilan bir arastirmada en yiiksek biling diizeyine ticari banka miisterilerinin erigmis
olmasina karsin en disiik biling diizeyinin ise, tarimla ilgilenen ¢ift¢i miisteri grubunda
oldugu tespit edilmistir. Bankalar tarafindan her tiirlii miisteri grubuna finansal okuryazarlik
konusunda temel egitimler verilmesi dnerisinde bulunulmustur (Baysa & Karaca, 2016: 109-
126). Kiimeleme analizi kullanilarak Eskisehir’de finansal okuryazarlik ve demografik
Ozellikler arasindaki baglantilar1 inceleyen bir arastirmada ise, arastirma katilimcilarinin
yiiksek borglanma oranlarinin 6énemli bir sorun olusturdugu ve bunun temel nedeninin de
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerindeki yetersizlikten kaynaklandigi gériilmistiir
(Sevim & Sayilir, 2012: 573-9).

3. Arastirma Yontemi

Yapilan literatiir taramasindan sonra arastirmanin amacina yonelik veri toplama
teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formunun katilimeilara sunulmasinda,
literatiirde yer alan 6nemli hususlara dikkat edilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini, 2018
yilinda internet kullanicisi olan ve ulagilabilen bireyler olusturmaktadir. Ana kiitleyi
temsilen arastirma orneklem Kitlesi, kolayda ornekleme yontemiyle ulagilan, farkli
ekonomik ve sosyal yapidaki toplam 250 bireyden olusmaktadir. Anket, google anket
formlar1 {izerinden ¢evrimigi sunularak Tirkiye geneli internet kullanan bireylere
ulastirilmak istenmistir.

Toplamda alt1 bolimden meydana gelen anket igerisinde 52 soru yer almaktadir.
Anketin ilk bolimiinde, internet kullanicilarinin temel diizeyde ekonomi ve finans bilgi
diizeyleri, “dogru”, “yanlig” ve “fikrim yok” segenekleriyle toplam 8 soru kullanilarak
Olglilmeye ¢alisilmis ve yaniti yanlis olan ¢ soru (2, 5, 7) ters yonlii olarak kodlanmustir.

Bu boliimde yer alan sorular, Kilig¢ vd. (2015: 129-150)’nin “Finansal Okuryazarlik:
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Universite Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda yer alan alt
kategoriden alinmustir. Anketin ikinci ve ti¢iincii boliimlerinde, internet kullanicilarinin
finansal davramis ve tutumlari, “tamamen katiliyorum”, “olduk¢a fazla katiliyorum”,

9

“kismen katiliyorum”, “¢ok az katiliyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” segenekleriyle 8 soru ve
“her zaman”, “genellikle”, “ara sira”, “cok nadiren” ve “higbir zaman” se¢enekleriyle 6 soru
olmak iizere toplamda 14 soruyla dl¢iilmeye ¢alisilmigtir. Bu boliimlerde, Sarigiil (2015:
200-18) tarafindan gelistirilen “Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgegi” ile
belirlenen nihai 6l¢ek sorular1 kullamlmistir. Anketin dordiincii boliimiinde internet
kullanicilarinin, finansal okuryazarlik durumlari ile sosyal ag kullanimlari arasindaki iligki
toplam 20 soru ile 6l¢iilmeye calisiimistir. Anketin besinci boliimiinde, ti¢ adet gorsel soru
ile internet kullanicilarinin sosyal aglardaki finansal okuryazarlik durumlari 6l¢iilmeye
caligilmigtir. Sosyal aglarla ilgili olan doérdiincii ve besinci boliimler ¢aligmanin yazarlart
tarafindan olusturulmustur. Anketin son boliimiinde ise anket cevaplayicilarina, demografik
Ozelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla “cinsiyet”, “yas”, gelir durumu”, “egitim durumu”,
“en aktif kullanilan sosyal ag/aglar” ve “bir giin igerisinde sosyal ag/aglarda gegirilen toplam
stire (dakika cinsinden)” sorular1 yoneltilmistir.

4. Bulgular

Hazirlanan ankete ¢evrimigi yayinda oldugu 2018 Ocak ayinda bir hafta i¢cinde 225
kisi goniillii olarak katilmistir. Katilimeilarin demografik bilgileri tabloda sunulmustur. Cok
degiskenli analizlerde analize dahil olan degisken sayisinin 10 kati kadar biiyiiklitkte bir
orneklem hacmi ile caligmak genel kabul gormiis bir yaklasimdir. Bu ampirik calismada aym
anda bir analize en fazla 14 degisken dahil edilmistir. Bir Likert 5’li 6lcek maddesinin
ortalamasinin %95 giivenle ve 0,25 puan hata ile dogru tahmin edilmesi i¢in yaklasik 43
gozlem optimum gerekli 6rnek hacmi hesabu ile belirlenmistir.

Tablo: 1
Orneklem Demografik Ozellikleri

Yas % Gelir % Egitim %

18-22 20,4 1500°e kadar 18,2 Lise 2,7
2328 253 1500-3000 16,4 Universite 56,0
29-35 19,1 3000-6000 30,2 Lisans Usti 413
36-44 173 6000-10000 16,4

45-75 17,8 10000 iizeri 18,7

Katilimcilar ortalama 34,5 yasinda (S = 12,7, Medyan = 31) olup, ¢ogunlugu
tiniversite ve yliksekokul mezunudur. Arastirma gevrimigi yapildigindan Tiirkiye geneline
gore daha yliksek egitim ve gelire sahip bir 6rneklemi temsil etmektedir. Katilimcilarin gelir
ortalamas1 5982,2 TL (S = 4888,6, Medyan = 4533,3) olarak belirlenmistir. Temel diizeyde
ekonomi ve finans bilgilerine iliskin sonuglar Tablo 2’de toplanmustir.
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Tablo: 2
Temel Diizey Ekonomi ve Finans Bilgisi Giivenilirlik ve Cevaplama Ozeti
KR-20 = 0,146; Cochran’s Q = 117,74, p = 0,000; n = 142 Gegerlin Dogru %
Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir. 222 ,98
Tiirkiye’de enflasyon %10’un altindadir. 215 ,85
Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir. 183 ,58
Bir evi kiralamak ev satin almaya kiyasla finansal agidan biitgenizi daha rahat kullanmanizi saglar. 214 ,66
Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi yapilmaktadur. 208 .87
Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa istanbul’dur. 206 ,85
Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar. 214 ,88
Ons altin gibi kiymetli madenlerin dlgii birimidir. 193 ,93

Sekiz dogru/yanlis sorusu ile finans bilgisi 6l¢iilmiistiir. Dogru cevap sayisi
toplanarak her katilimctya puan verilmistir. Ozellikle faiz hesaplamasi ve net bugiinkii deger
kavramlar1 konusundaki bilgi seviyesi gorece olarak oldukga diisiik bulunmustur. Olgek
givenilirligi KR-20 ile incelenmis ve yeterli bulunmamistir. Buna ragmen temel bilgi
diizeyini 6lgmede toplam puan olarak degerlendirilmistir. Temel bilgi diizeyi ortalamasi
6,81/8 ve standart sapmasi 1,024 olup 6rneklemde normal dagilim gostermemektedir.

Finansal tutum ve davramis 6lgegine iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 olumlu
olmamugtir. Tutum 6lgeginden konuda egitim alma istegi ile ilgili soru kavramsal yapiy1
temsil etmedigi ve alfa degerini asir1 azalttigi igin g¢ikartilmigtir. Davraniglarda ise
giivenilirlik gézlenmemis, Olgek sorulart ne kadar indirgense de belirli bir seviyeye
ulagsmamustir. Bunun nedeni rasyonel olmayan finansal davranislar ile agiklanabilir.

Tablo: 3
Finansal Tutum ve Davrams Olgegi Giivenilirlik Analizi ve Ozet Istatistikleri
Finansal Tutum: Cronbach o = 0,609, Madde = 7; Friedman 2 = 594,35 (p = 0,000), Kendall W = 0,355, Nonadditivity y2 = Ortalama Standart
47,88 (p = 0,000), Tukey = 1,923 Sapma
Para ile ilgili konular karmagiktir. 3,17 1,202
Planlanmamig harcamalar i¢in ksede para bulundurulmalidir. 4,11 ,598
Finansal planlama ve biitce ¢ok parasi olanlar i¢in gereklidir. 2,01 1,323
Giinliik ve haftalik gibi kisa dénemler igin harcama plani yapmak gereksizdir. 1,88 1,221
Ne yaparsam yapayim finansal durumumda bir degisiklik olmaz. 1,62 ,894
Aligveris yapmak mutlulugum igin ¢ok dnemlidir. 2,80 1,042
Para harcanmak i¢indir biriktirmek i¢in degil. 2,60 1,110
Finansal Davranis: Cronbach o = -0,161, Madde = 6; Friedman y2 = 387,49 (p = 0,000), Kendall W = 0,309, Nonadditivity x2 Ortalama Standart
=12,69 (p = 0,000), Tukey = -0,234 Sapma
Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim. 2,65 1,007
Haftalik ve aylik harcama planlari yaparim. 3,28 1,168
Paramun nas1 bittigini anlamam. 2,45 1,161
Aligveris yaparken fiyatlari kiyaslarim. 4,11 ,953
Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim. 4,36 767
Gazetelerin ve televizyonlarin ekonomi ve finans haberlerini izlerim. 3,30 1,124

Tim olgek maddeleri (14 adet) ele alindiginda Cronbach a = 0,388 olarak
bulunmustur. Maddeler arasi1 korelasyonlar -0,55 ile 0,68 arasinda kalmis, ¢ogunlugu diisiik
seviyede gozlenmistir. Maddelerin genel olarak toplanmasi 2 sinamasi ile miimkiin
goriilmekte olsa bile Tukey katsayis1 dogrusal toplama ile genel bir puan seviyesi elde
edilemeyecegini ortaya koymaktadir. Bu neden ile kesifsel Temel Bilesenler Analizi ile
Olgege ait alt boyutlar ve normal skorlar1 elde edilerek ¢alismada kullanilmastir.
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Tablo: 4
Finansal Tutum ve Davrams Olgekleri Temel Bilesenler Analizi Sonuglari
Ozdeger 2,755 1,895 1,612 121 1,052
Varyans agiklama orani % 19,675 13,539 11,511 8,643 7,512
KMO = 0,754, Bartlett Kiiresellik Testi x2 = 632,76 (p = 0,000) Bilingli | Ilgisiz | Haz odakhi | Merakh | Tutumlu
Para ile ilgili konular karmagiktir. ,056 ,402* ,332 -,338* -,280
Planlanmamus harcamalar igin kisede para bulundurulmalidir. ,004 ,075 ,062 -,046 ,924*
Finansal planlama ve biitce ¢ok parasi olanlar i¢in gereklidir. -,085 ,687* ,108 -,166 ,017
Giinliik ve haftalik gibi kisa donemler i¢in harcama plan1 yapmak gereksizdir. -,151 ,801* -,083 -,061 ,125
Ne yaparsam yapayim finansal durumumda bir degisiklik olmaz. -,042 ,671* ,229 ,207 -,026
Finans konularinda egitim almak isterim. -,044 -,030 ,161 ,790* -,097
Aligveris yapmak mutlulugum i¢in ¢ok $nemlidir. -,065 ,010 ,751* -,059 ,052
Para harcanmak i¢indir biriktirmek i¢in degil. -,142 ,308 ,590* ,115 -,014
Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim. -, 716* ,059 412 ,022 ,042
Haftalik ve aylik harcama planlar1 yaparim. ,768* -,133 -,056 ,097 -,201
Paramin nasil bittigini anlamam. -,671* ,157 414 ,001 ,107
Algveris yaparken fiyatlari kiyaslarim. ,705* -,141 ,307 ,031 ,134
Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim. ,702* ,028 -,043 ,061 ,123
Gazetelerin ve televizyonlarin ekonomi ve finans haberlerini izlerim. ,387 -,024 -217 ,603* ,069

Uygun sonuglar Varimaks rotasyonu ile elde edilmistir. Elde edilen alt boyutlardan
bazilar tiiketici tipleri ile uyumludur (Sproles & Kendal, 1986: 267-279). Bunlar “eglence-
haz odaklilik” ve “dikkatsiz-ilgisiz” olarak belirlenmistir. Diger taraftan ekonomi finans
konusunda “merakli” olarak adlandirilan 6zellik de “gesit karmasikligi-kararsiz” tipolojisine
benzerdir. Tiiketici davraniglarinda bile goriilen kiiltiirlerarasi tipoloji farkliligi, ekonomi ve
finansal tikketimde de farklilik gostermesi olagan bulunmustur (Ceylan, 2013: 41-58). Elde
edilen bu 6zellikler normal z skorlar1 oldugundan bireyleri ayirt edici olarak kategorize
etmek amaci ile z skoru 1°den biiyiik olan yaklasik %15’lik cevaplayicilar belirlenmis ve
ilgili boyutun sifati ile tammmlanmustir.

Tablo: 5
Ekonomi ve Finans Tutumlarina Gére z Skorlar1 Dagilimi ve Ozelliklerin Sikliklari
Tipoloji Asimetri | Standart Hata | Basiklik | Standart Hata | %80 siir1 | Oran | Bilingli | Ilgisiz | Haz odakli | Merakh | Tutumlu
Bilingli - 571 162 -,052 323 0909 | 1733 | 39 6 7 4 5
Tlgisiz 1,168* 162 1,418 323 0,687 | ,1566 | 29 35 7 7 8
Haz odakl | ,254* 162 -,265 323 0880 | ,1822 | 34 34 41 8 9
Merakli -,303* 162 -,351 323 0855 | 1689 | 34 31 32 38 7
Tutumlu -077 162 185 323 1,000 | 2000 | 40 7 36 38 45

Ilgisizlik skorlar1 diisiik degerlerde oldukca homojen toplanmis oldugundan
cogunlugun goreceli olarak ilgili ve dikkatli oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bilingli ve merakli
olma skorlar1 sola asimetrik bir dagilim sergilemektedir. Yogunlugun yiiksek degerlerde
dagildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Haz odaklilik ise nispeten kiiglik degerlerde toplansa bile
oldukea simetrik sayilabilir. Tutumluluk en fazla normal dagilim 6zelligi gosteren finansal
algidir. Sekseninci ytizdelik dilim oldukga diisiik degerlerde ortaya ¢iktigindan z = 1 standart
degerine gore ayrigma yapilmistir. Bu seviye tutum sergileyenlerin orani her tip i¢in %15,6-
%20,0 araliginda kalmaktadir. Tablo 5’in sag tarafinda sikliklar verilmistir. Kosegen
elemanlar o tipolojide yiiksek degere sahip olanlarin sayisidir. Bu ozellikler arasinda
bagimsizlik oldugunu belirlemek igin ki-kare bagimsizlik testi uygulanmig ve tiim ikili
karsilastirmalarin bagimsiz olduguna karar verilmistir. Ust kdsegen degerleri satir tipine
sahip olup ayn1 zamanda siitun tipine sahip olanlarin sayisi, alt kdsegen degerleri ise satir
tipine sahip olup siitun 6zelligini gostermeyenlerin sayisidir.
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Aragtirmaya eklenen internet ve sosyal aglarda finansal ve ekonomik davraniglara ait
20 soru “Evet/Hayir” seklinde dikotom degiskenlerdir. Maddelerin KR-20 i¢ tutarlilik
katsayis1 yeterli olup, tek bir kavram tizerinde tanimlandiklar1 belirlenmistir. Sorulara “evet”
diyenlerin ortalama oran1 %67,4 olup, bankacilik islemlerinde kullanim1 en yiiksek cevabi
almigtir. En diigiik oranlar ise %15-%30 arasinda sosyal aglardan elde edilen bilginin
dogrulugu ve yeterliligi konusundaki goriislerdir. Maddeler toplanarak elde edilen ekonomik
ve finansal davranislar i¢in sosyal ag ve internet etkisi puani normal dagilima oldukc¢a
yakindir. Bu toplam puan “Internet ve Sosyal Aglarda Finansal ve Ekonomik Davrams”
puani olarak kullanilmustir.

Tablo: 6
Internet ve Sosyal Ag I¢erikli Maddelere Ait Ozet Istatistikler

Ozet Istatistikler Olgek Istatistikleri

Ortalama 13,4889 Madde 20
Medyan 14,0000 KR-20 0,764
Standart Sapma 3,42537 Ortalama Oran 0,674
Asimetri -,353 Cochran Q 1337,9
Basiklik -,444 p 0,000
Minimum 4,00 Toplanamazlik y2 168,527
Maksimum 20,00 p 0,000

Olgeklerden elde edilen toplam puan ve faktdr skorlar arasindaki iliskiler Tablo 7°de
gozlenmektedir.

Tablo: 7
Skor ve Puanlar Arasi1 Pearson Dogrusal Korelasyon Matrisi

Pearson Korelasyon Katsayist _Dggru Bilingli | Ilgisiz | Haz odakli | Merakli | Tutumlu Intemet ve sosyal ag ekonomi
Bilgi Puam ve finans amagh kullanimi

Dogru Bilgi Puani 1 ,028 -,157 -,191" ,078 -,108 -,162

internet ve sosyal ag ekonomi ve N

finans amagli kullanimi -162 1109 044 1093 134 ,048 1

Faktor skorlar1 arasinda temel bilesenler yontemi ile hesaplandiklarindan iliski
yoktur. Diger taraftan dogrusal olmayan iligkilerin kontrolii igin Spearman Sira korelasyon
katsayilar1 da hesaplanmig, ancak daha yiiksek veya anlamli iliskiler bulunmamustir.
Ekonomi ve finans tutumu merakli olma derecesi ile internet ve sosyal agi bu amaglar ile
kullanma derecesi arasinda diisiik seviyede anlamli pozitif bir iliski bulunmustur. Haz odakli
tutum ile de temel ekonomi ve finans bilgisi puani arasinda diisiik ve ters yonli bir iligki
bulunmustur. Elde edilen bu sonug tutumlarin anlamli olarak faktorlestigini gostermektedir.

Caligmanin esas amaci olan temel bilgi seviyesinin demografik 6zelliklere ve sosyal
ag kullanimia goére anlamli bir farklilik ortaya koyup koymadigini incelemektir. Bu amagla
Genel Dogrusal Modeller (GDM) yontemi kullanilmistir. Bu yontem faktorlere gore
farklilagmay1 digerleri sabit oldugu varsayimu altinda incelemektedir. Dogrusal model, Y =
XB, olup her bir bagiml degisken gozlemi y; degerleri, sabit ortalama x'iB ile p boyutlu
normal dagilmis bagimsiz degiskenler uzayinda bagimsiz dagilim gostermektedirler.
Boylece, her bir faktoriin aymm 6zelligi digerlerinin etkisi dikkate alinarak
belirlenmektedir. GDM normallik, homojenlik ve hata terimlerinin bagimsizlig: seklinde {i¢
temel varsayima ve asir1 degerlerin olmamasi sartina sahip olsa da oldukga robust bir
analizdir. Tip Il kareler toplami yontemi ile her bir faktor seviyesinde en az bir gézlem
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olmasi sartiyla alt 6rneklemlerin marjinal ortalamalarinin esitligi sifir hipotezini test etmek
icin kullanilir. Bu en kiigiik kareler ortalamalar1 tasarimdaki marjinal etki ortalamalarinin en
iyi dogrusal sapmasiz tahmincisidir (Milliken & Johnson, 1989: 34-45).

Tablo: 8

Genel Dogrusal Model ile Temel Ekonomi ve Finans Bilgisini Etkileyen Faktorler
Kaynak Tip 111 Kareler Toplami Serbestlik derecesi Kareler Ortalamasi F Test istatistigi p-degeri
Diizeltilmis Model 27,715% 14 1,980 2,092 ,016
Kesisim 151,094 1 151,094 159,706 ,000
Aktif kullanilan sosyal medya 7,763 5 1,553 1,641 ,154
Gelir 8,056 4 2,014 2,129 ,081
Egitim 3,527 2 1,763 1,864 ,159
Siire (dk.) ,028 1 ,028 ,030 ,863
Sosyal Ag/intemet Puanmi 4,270 1 4,270 4,513 ,036
Yasg ,957 1 ,957 1,012 ,316
Hata 120,151 127 ,946
Toplam 6733,000 142
Diizeltilmis Toplam 147,866 141

Genel olarak model temel bilgi diizeyindeki farkliliklar1 incelemek i¢in anlamlidir.
Popiilasyonda genel bir ortalama diizey mevcuttur. Yiizde 10 anlam diizeyinde
incelendiginde diger etkiler sabit iken gelir seviyesi anlaml bir faktordiir. Beklenenin aksine
egitim ve yas gibi temel demografik 6zelliklerin anlamli bir etkisi bulunmamistir. Ancak
bireyin sosyal ag ve interneti ekonomi ve finans amagli kullanim yogunlugunu temsil eden
puan anlamli bir faktor olmustur.

5. Sonug ve Yorumlar

Ekonomik ve finansal tutum ve davranmig olgeklerine gore bes farkli tiiketici veya
yatirimei profili ortaya ¢ikmistir. Bunlardan sadece haz odakli diger bir ifade ile ekonomik
aktivitelerini arzularma gore yonlendiren bireylerde finansal okuryazarligin 6nemini
yitirdigi ve diistiigi gézlenmistir. Bu durum rasyonel olmayan finansal davranig modelleri
icin 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Sosyal medya 6zellikle geng niifus agirlikls
¢ogunluga ulastigindan finansal ve sosyal piyasalara karsi bir merak uyandirmak igin ideal
ortamdir. Ancak internetteki bilgiler giriiltiili ve suistimal amagl oldugundan yanlis
yonlendirme yaratabilmektedir. Bu durum internet kullanimi ile bilgi seviyesinin azalmasin
bir yonden agiklamaktadir. Diger yani ise internet kullanicilari bilgiye ulasmak yerine bu
ortami genellikle eglenme ve sosyallesme amaci ile kullanmakta, hatta kendi paylagimlart
da yer edinme amagl sanallik i¢erebilmektedir. Bu nedenle ilgili kurumlarin egitimi
destekleyecek her yasa uygun dogru bilgi saglayan platformlar planlamasi gelecek igin
dogru yatirim olacaktir.

Aragtirma sonuglarinda 6zellikle demografik 6zelliklere gore anlamli farklar ¢ikmasi
beklenmekte olup, bu sonuglara ulagilmamstir. Ancak geliri yiiksek bireylerde tahminen
parasal yonetim ihtiyaglar1 i¢in finansal okuryazarligin daha yiiksek olabilecegine dair
bulgulara erisilmistir. Cinseyete gére anlamli bir fark ¢ikmamasi ekonomik yasamdaki kadin
erkek esitligine iyimser bir bakis ortaya koymustur.

Aragtirma Kitlesi ¢ogunlukla egitimi yiiksek bireylerden olustugundan egitimin
finansal okuryazarlik iizerinde anlamli bir etkisi ¢ikmamustir. Ancak yapilan kapsamli
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arastirmalar bu etkiyi acik¢a ortaya koymaktadir. Ulkede finansal konularla ilgili olarak
saglikly, bilingli davranan bireylerin sayisinin artmast i¢in finansal okuryazarlik konusunda
egitimin 6grencinin bilgi diizeyi g6zoniinde bulundurularak orta 6gretimden baslayarak ders
programlarina eklenmesi ve iiniversitelerde lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde ders
olarak verilmesi 6nemlidir.

Caligmanin en 6nemli sonucu sosyal aglar ve internette ekonomik ve finansal
gelismeleri takip amagh kullanimin finansal okuryazarligi dogru y6nde ve anlamli bir
sekilde etkilediginin belirlenmis olmasidir. Bireyleri finansal davramg konusunda daha
rasyonel olmalar1 igin sosyal aglarda dogru ve giivenilir bilgi paylasan, ayn1 zamanda temel
bilgileri basit bir dil veya gorseller ile 6gretebilecek uygulamalara ihtiyag vardir. Ozellikle
geng kusagin ilgili medyay1 kullanma egilimi yiiksek oldugundan, bu yas dilimindekilere
katkisinin gelecege etkisi bakimindan daha olumlu sonuglar doguracag diisiintilmektedir.

Finansal okuryazarligin artmasi ile gelismis ekonomilerin ihtiya¢ duydugu tasarruf
egiliminin artmasi beklenmektedir. Bireyler dogru araglar ile tasarruf yapmalar1 durumunda
getiri saglayabileceklerini gorebilmeleri ile ancak tasarruf yapmalar1 motive edilebilir.
Ancak enflasyonist bir ortamda bugiinkii harcamanin degeri, gelir nisbeten sabit kaldigindan
gelecekte yapilabilecek harcamalardan daha yiiksektir. Ekonomi yonetimi tarafindan
ticretlerin reel olarak korunacagi giiveninin saglanmasi bu agidan ¢ok onemlidir. Ayrica
tasarrufun finansal piyasalar ve sermaye piyasalarina kaydirilmasi, boylelikle piyasanin
derinleserek etkin hale gelmesi ekonomik giivene baglh bir durumdur.
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Ek

ANKET FORMU

I:nternet Kullamcilarmin Finansal Okur Yazarlk Durumlart ile Sosyal Ag Kullanimlar: Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

Degerli Katilimci,

Calismada internet kullamcilarimn finansal okuryazarlik durumlart ile sosyal ag kullammlar: arasindaki iligki
incelenmektedir. Sorulari igtenlikle cevaplamanizin, arastirmanin dogrulugu ve gegerliligi agisindan onemi
biiyiiktiir. Arastirmadaki tiim bilgiler akademik amagla toplanmaktadur. Verilen cevaplarin anonim kalmasi temin
edilmig olup yamitlarin kime ait oldugu belirlenememektedir. Yanmitlar toplu olarak degerlendirmeye alinacak, birey
ve kurumlara 6zgii analizler yapimayacaktir. Bu bilgiler hi¢hir kisi ya da kurum ile paylasilmayacaktir.
Gasterdiginiz anlayis ve destek igin tesekkiir ederiz.

DEGERLENDIRME ~ASAMASINDA KI GEREKLILIK NEDENIYLE TUM ANKET SORULARININ
CEVAPLANMASI ONEMLE RICA OLUNUR. ANLAYISINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Prof. Dr. Ahmet Mete CILINGIRTURK

( Sosyal Ag : Twitter,Youtube, Facebook vb.
Finansal Arag : Para, Tahvil, Dolar, Hisse Senedi vb.

)

No | Asagidaki ifadeler temel diizeyde ekonomi ve finans bilgilerini igermektedir. Dogru | Yanhs | Fikrim Yok
Liitfen bilgi durumunuza uygun segenegi isaretleyiniz.

1 Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir.

2 Tiirkiye’de enflasyon oranlar1 %10’un altindadur.

3 Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir.

4 Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal agidan biitgenizi daha rahat kullanmanizi saglar.

5 | Borsalarda sadece hisse senedi alim-satumi yapilmaktadir.

6 Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa istanbul’dur.

7 Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar.

8 Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6lgii birimidir.

&

HEHFEFEIR
E Sl 5o E sl <3| o5
Sx g2 EE 22 EE

No | Asagidaki ifadelerde kendinize uygunluk durumunu isaretleyiniz. = M

9 Para ile ilgili konular karmagiktir. O m] [m] [m] [m]

10 Planlanmamus harcamalar igin kosede para bulundurulmalidir. m] O m] O O

11 Finansal planlama ve biit¢e ¢ok parasi olanlar igin gereklidir. ] [m] [m] [m] [m]

12 Giinliik ve haftalik gibi kisa donemler i¢in harcama plan1 yapmak gereksizdir. O O O [m] [m]

13 Ne yaparsam yapayim finansal durumumda bir degisiklik olmaz.

14 Finans konularinda egitim almak isterim.

15 Aligveris yapmak mutlulugum i¢in ¢ok dnemlidir.

16 Para, harcanmak i¢indir, biriktirmek i¢in degil.
c = s
gl 2|55
< = Z) (] N
Nl 2| s | 2| &
2| 3| <23

No | Asagidaki ifadelerde kendinize uygunluk durumunu isaretleyiniz. =

17 Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim.

18 Haftalik ve aylik harcama planlar1 yaparim.

19 Paramun nas1 bittigini anlamam.

20 Aligveris yaparken fiyatlari kiyaslarim.

21 Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim.

22 Gazetelerin ve televizyonlarin ekonomi ve finans haberlerini izlerim.
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No | Asagidaki ifadelerde kendinize uygunluk durumunu isaretleyiniz. Evet | Hayir
1 | Aktif internet kullanicistyimdir. O O
2 | Internetin bilgi erigimi konusunda énemli bir kaynak oldugunu diisiiniiriim. O O
3 | Internetin haber paylagimlarinda gazete, televizyon vh. geleneksel medya araglarindan daha etkin oldugunu diisiiniiriim. [m] [m]
4 | Sosyal aglarda mevcut hesabim bulunmaktadir. [m] O
5 | Sosyal aglar iizerinden giincel ekonomi haberlerini takip ederim. O O
6 Internet {izerinden edindigim giincel ekonomi bilgilerinin gazete ve televizyondan edindiklerime gore daha dogru oldugunu o o
diistindiriim.

7 | Sosyal aglarda finansal araglar hakkinda kullanicilarin yaptigi paylasimlarin énemli oldugunu diisiiniiriim. [m} [m}
8 | Sosyal aglarin finansal araglar1 anlama ve yorumlamada etkili ve yeterli oldugunu diisiiniiriim. O O
9 | Finansal araglar hakkinda hi¢ bilgim olmasa da sosyal aglar ile edinebilecegim bilgilerin yeterli oldugunu diigiiniiriim.

10 | Sosyal aglarda finansal araglar ile ilgili bilgilerin yatirim veya tasarruf islemlerinin yapilmasinda etkili oldugunu diisiiniiriim. O O
11 | Tiiketim davramiginda bulunmadan 6nce sosyal aglar iizerinden diger kullanicilarin yorumlarini inceler, dikkate alirim. [m] [m]
12 | Finansal piyasalar hakkinda bilgi ediniminde sosyal aglar1 kullanmay tercih ederim. O O
13 | Elektronik para birimlerinin (bitcoin vb.) finansal piyasalar iizerinde etKili oldugunu diistiniiriim. O O
14 }{atmrp tercihi, enf‘!aﬁy({n“tahmini vb. alanlarda sosyal aglar tizerinden yapilan paylasimlarin ekonomistlerin goriisleri kadar o o

onemli oldugunu diisiiniirim.
15 | Kredi kart1 kullanicistyimdir. [m] [m]
16 | internet bankaciligi kullanicisyimdir. m] m]
17 | Bankalarm internet iizerinden miisterilerine daha etkin hizmet verdiklerini diigiiniiriim. [m] [m]
18 | Sosyal aglardaki finansal araglar ve kurumlar ile ilgili igeriklerin finansal bakis ag1s1 kazaniminda etkili oldugunu diisiiniiriim. O O
19 | Herhangi bir iiriin satin alma isleminde sosyal aglar iizerinden iiriin hakkinda bilgi edinirim. O O
20 g‘iAnzinsAglupiyasalarla ilgili bilgilerin sosyal aglarda ki paylasim saatleri nedeniyle geleneksel medyaya gére daha etkin oldugunu o o
listintirim.

Asagidaki gorselleri kendinize uygunluk durumunuza gore isaretleyiniz.

1-) Finansal araglar hakkinda bilgi edinmek isterseniz asagidaki sosyal aglardan hangisini tercih edersiniz?

facebook

[ 0 0

(Haber Kanallary) [0

I~ LT DIZEF: .ot et e

2-) Asagida gorseli verilmis olan finansal piyasalar hakkindaki bu ve benzeri videolarn finansal okur yazarligin
saglanmasinda yeterli oldugunu diigiiniiyor musunuz?

[ Evet [ Haywr
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3-) Asagida sosyal aglardan Twitter icerisinde yapilan finansal araglarin yorumlanmast ile ilgili verilen gorseli vb.
gorselleri anlasilir ve yeterli bulur musunuz?

[J Evet [J Haywr
Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz: [JKadin [ Erkek
Yasiniz:......cooooo i

Sosyal Aglart Yogun Kullanim Saatiniz (dakika cinsinden): ................
Gelir Durumunuz: [70-1500 TL [71501-3000 TL [73001-6000 TL [76000-10000 TL 710000 TL ve iistii

MesleGiniz: ... ... ...ccoveeeeneevee e e
En Aktif Kullandigimiz Sosyal Ag/Aglar:

[J Facebook [ Instagram [J Twitter [J Youtube LI Diger: ... ouuee e e

Katiliminiz igin tegekkiir ederim.
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