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OZET

Bu ¢alismanin amac1 ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin ve duygusal emek
davraniglarinin ige adanmisliklar1 tizerindeki etkileri incelemektir. Caligmaya, 111
magaza caligsani ve 131 6gretmen olmak {izere toplam 242 kisi katilmistir. Arastirma
bulgularma gore, psikolojik sermayenin ve duygusal emegin ise adanmislik tizerinde
pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Yetkinlik ve pozitif beklenti ise adanmisligi
aciklarken, umutlu olusun sadece yogunlasma boyutu iizerinde anlamli bir
aciklayiciliga sahip oldugu bulunmustur. Duygusal emegin boyutlari ile ilgili olarak,
derin davranis ve samimi davranis ise adanmiglik {izerinde pozitif yonde bir etkisi
varken, yilzeysel davranis boyutunun ise ise adanmislik boyutlar1 olan dinglikle

adanma ve yogunlagsma Uzerinde negatif bir etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Ise Adanmislik, Duygusal Emek



ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of employees' psychological
capital and emotional labor behaviors on their work engagement. A total of 242
participants, 111 store employees and 131 teachers, were included in the study.
According to the research findings, psychological capital and emotional labor has a
positive effect on work engagement. Among the dimensions of psychological capital,
hopefulness was found to significantly explain only the absortion dimension of work
engagement while the other dimensions positively explained overall work engagement
. Regarding the dimensions of emotional labor, both genuine acting and deep
acting was found to have a positive significant effect on work engagement.
However, surface acting was found to have a negative significant effect on the

dimensions namely vigorous dedication and absorbtion.

Keywords: Psychological Capital, Work Engagament, Emotional Labor



1. GIRIS

Is diinyasmin hizla gelismesi ve degismesi ile orgiitler kendilerini birtakim rekabet
unsurlarmin i¢inde bulmustur. Bu rekabet ile oOrgiitler cesitli sermayelerin
kullanilmasmi saglamistir. Fizyolojik, teknolojik ve ekonomik sermaye hizh
gelisimlerden sonra yetersiz kalmistir. Bu noktada insan odakli sermayeler, diger bir
deyisle psikolojik, beseri ve sosyal sermaye Orgiitler arasinda rekabet unsuru olarak

goriilmeye baglamistir (Giiler, 2009: 140).

Gilintimiiz rekabet unsurlarindan en 6nemli olanlardan bir tanesi ise ¢alisanin
performansidir. Ozellikle sanayi devriminden giiniimiize kadar hizmet sektdriiniin tiim
diinyada 6neminin artmasi ile birlikte ¢alisanlarin kendilerinden beklenen performansi
gosterebilmeleri noktasinda duygusal emek kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet
sektoriiniin  6zellikle miisteri odakli bir yaklasim sergilemesinin ise calisanlarin
miisteride olumlu duygular uyandirmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada
miisterilere kars1 gosterilecek olan davraniglarin igin bir pargasi haline gelmesi

duygusal emegin dnemini artrmustir (Kaya & Ozhan, 2012: 110).

Calisan performansmin 6nemli bilesenlerinden biri olan ise adanmishk calisanin
kendisini fiziksel, psikolojik ve zihinsel olarak isine vermesi, ait hissetmesi, zorluklara
kars1 sabirla miicadele etmesidir. Tiikenmislik kavraminin zit anlami olarak da cle
alman ise adanmishk kavrami dinglik, adanmishk ve yogunlagsma boyutlar1 ile
incelenmistir. Isini anlamli bulan ve yaptig1 isten gurur duyan calisanlarin isine daha
fazla kendini adadiklar1 diisiiniilmektedir. Ilk olarak Kahn (1990) tarafindan ortaya
atilmis olan adanmislik kavrami 6zellikle 90’11 yillardan sonra gelismeye baslamig

olup giinlimiizde hala arastirilmaya ihtiya¢ duyulan kavramlardan birisidir.

Giliniimiiz degisen kosullar1 ve rekabet ortami geregince insan kaynaklarmin
modern bir hal almasi, insan kaynaklarinin orgiitiin amag ve hedeflerine uygun olarak
yOnetilebilmesi ve miisteri memnuniyetinin dneminin artmasiyla birlikte caliganlarin
psikolojik sermayeleri, ise adanmiglik diizeyleri ve duygusal emek davraniglarinin

daha detayl ele alinmasina yonelik ihtiya¢ da artmigtir.



Bu kapsamda bu aragtirmanin amaci hizmet sektoriinde ¢alisan 6gretmenlerin ve
magaza ¢alisanlarmin psikolojik sermayelerinin ve duygusal emek dizeylerinin ise

adanmusliklar1 tizerindeki etkisini incelemektir.

Akademik olarak yazilmis olan tiim makale, tez ve yayinlarda psikolojik sermaye,
ise adanmiglik ve duygusal emek kavramlari incelenmistir. Literatiirde bu kavramlarin
birbirleri ile iligkilerinin arastirildigir goriilmiis olup yapilan galismalarin daha ¢ok
hizmet sektoriindeki mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar iizerinde incelendigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda hizmet sektoriinde calisan magaza calisanlart ve
ogretmenler tizerinde bu ii¢ kavramin bir arada incelenmesinin alan yazinma katki

saglayacagi diistiniilmektedir.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik Sermaye

Ozellikle 2. Diinya Savas1 ile onem kazanan psikoloji kavrami, savas
oncesinde zihinsel rahatsizliklar1 tedavi etmek, insanlarin hayatini daha verimli ve
tatmin olacak hale getirmek, iistiin yetenekleri olan kisilerin potansiyellerini
gelistirmek amaciyla hizmet vermekteyken, savas sonrasinda daha cok savasin
etkilerini onarmak ve iyilestirmeyi amaglayan hizmetler vermeye baslamistir.
Gegmiste daha ¢ok tan1 ve hastalik odakli yaklasim ile tedavi yontemleri kullanilmasi
psikolojinin diger amaglarindan biri olan, insanlarin pozitif yonlerinin ihmal edilmesi
durumu, insanlarin da pozitif yonlerini yok saymasina yol agmistir. 1998 yilinda
Amerika’da Martin Seligman tarafindan ‘Pozitif Psikoloji’ akiminin baslamasi ve

yayilmasi ile bu durum degismeye baglamistir (akt. Colak, 2024: 3).

2.1.1. Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji aslinda Seligman ile yaygmlik kazansa da 1954 yilinda
Abraham Maslow’un ¢alismalari, pozitif psikolojinin kdkenini olusturmustur (akt.
Karatirk,2015: 53). 1998 yilinda Martin Seligman’in ¢alismalar1 psikolojiye hiz
kazandirmistir ve artik sorun odakli yaklagimlarin yerine olumlu durumlara odaklanan
yaklagimlarin {izerine calisarak kisilerin var olan kapasitelerinin gelistirilmesinin

uygun olacagi goriisiinde bulunmustur (Mese,2023: 30).

Pozitif psikoloji, Luthans vd. (2007) tarafindan, "Y aklasik olarak kisilerin nasil
oldugunu ve bu kisilerde nelerin dogru ilerleyip, nelerin gelistigini aramaya yonelik
calisma hususunda bir degerlendirme" seklinde ifade edilmektedir (akt. Karatirk,
2015: 54). Bagka bir deyisle kisinin kendini gerceklestirmesi i¢cin var olan

potansiyelinin farkina vararak gelistirmeye odaklanmasidir (akt. Boru,2022: 7).

Pozitif psikoloji ile birlikte yapilan ¢aligmalarin konulari da degismeye
baslamis ve daha ¢ok psikolojik iyi olus, akis, mutluluk, 6zsaygi, iyimserlik ve umut
etmek gibi kavramlarin iizerinde durulmustur (Demir & Turk, 2020: 112). Bununla

birlikte pozitif psikoloji kisinin kendisini algilama (6znel) diizeyi, bireysel diizeyi ve

3



grup diizeyi olmak uizere 3 farkli agidan incelenmistir. Oznel diizey kisinin kendisi ile
barisik olmasi, gegmisini kabullenmesi, anda kalabilmesi ve mutluluga odaklanmasi
gibi olumlu deneyimleri igerir. Bireysel diizey sevgi, azim, cesaret gibi kavramlari
icermektedir. Grup dizeyinde ise iyi bir vatandas olmak amaciyla sorumluluk,
hosgoriiliiliik, fedakarlik gibi olumlu ahlaki degerlere sahip olmay1 icermektedir
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000: 7).

Pozitif psikoloji son yillarda popiilerlik kazanmasi ile birlikte yapilan
calismalar da giin gectikge artmaktadir. Ayni zamanda olumlu karakteristik 6zellikleri
icermesinin yani sira kararhilik, duyarlilik, affedicilik gibi davranigsal 6zellikleri de

kapsamaya baglamistir (akt. Bukni,2019: 4).

2.1.2. Psikolojik Sermayenin Tanimi

Orgiitler gegmisten giiniimiize kadar strekli olarak rekabet icindedir. Ozellikle
ekonomik sermaye (maddi varliklar) , insan sermayesi(bilgi, beceri, egitim, deneyim)
ve sosyal sermaye (iliski kalitesi, iletisim, arkadaslik, network) rekabetlerine son
yillarda psikolojik sermaye (umut, 6z yeterlilik iyimserlik, dayaniklilik) de katilmistir.
Psikolojik sermayenin rekabet unsuru haline gelmesi ile birlikte 6rgiitlere yeni bakis
acilar1 da girmistir ve insanin temele alindig1 giinlimiiz 6rgiitlerinde rekabet {istiinligii

icin bu sermayelere 6nem verilmesi gerekmektedir (akt. Goker, 2019: 9).

Psikolojik sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayeden daha genis bir
icerige sahiptir. Calisanin kendini nasil gordiigiinii, kim oldugunu kapsamaktadir.
Insan kaynaklarmm orgiitler arasi1 rekabette psikolojik sermayeyi kullanmasi, onu

diger sermaye tiirlerine gére avantajli hale getirmistir (akt. Goker, 2019: 10).

Luthans vd. (2007)’e gore psikolojik sermaye bireyin olumlu anlamda
gelismesini, kisinin “Ben kimim?” sorusuna cevap vermesini saglar. Orgiitlerde insan
kaynaklarmnin etkililigi arttikga psikolojik sermaye kavrammin da Onemi artmustur.
Psikolojik sermayeyi diger sermayelerden ayiran o&zellikleri su sekildedir (akt.

Mese,2019: 36).

e Sosyal ve insan sermayesinden daha genis kapsamli bir kavramdir.

e Olumludur,

e Ozgundir,
e Teoriktir,
o Olcllebilirdir,



e Gelismeye aciktir,

e Davranis etkiler.

Psikolojik sermayeye Orgiitlerin ve calisanlarin mutlu yasam siirmesine
odaklanan iyimser bir bakis acisiyla yaklasilmis olup iyimserlik, dayaniklilik gibi
konulara odaklanilmistir (Cetin & Varoglu, 2015: 106).

Psikolojik sermayenin temel 6zellikleri su sekilde siralanmustir:

e Insanlara bakis agisinin pozitif oldugu ve insanlarin giiclii yonlerine odaklanan
pozitif psikoloji modeline dayanmasi

e Pouzitif orgiitsel davranisa veya onun Olgiitlerine dayanan kosulsal nitelikteki
psikolojik etmenler icermesi(duruma 6zguluk, olumluluk, 6lculebilirlik,
performansa etki vb.),

e Rekabet avantajinin kazanilmasi ve siirdiiriilmesinde, ekonomik veya finansal

sermaye gibi gelistirilebilir bir yap1 icermesi (Cetin & Varoglu, 2015 106).

Psikolojik sermayenin tiim boyutlar1 birbiri ile iliskilidir. Clinkii bir¢ok pozitif
orgiitsel davranigin maddelerini bir araya getirir ve bu maddeleri biitiinlestirir ve
birlikte tist seviye bir temel yap1 olusturur. Bagka bir deyisle bir kisi iyimser bir bakis
acisiyla yaklastigi zorluklarin tistesinden daha rahat gelebilmektedir. Dolayisiyla
karsilagtig1 zorluklarla kars1 daha fazla miicadele eder. Ayni zamanda kendini yeterli
goren kisiler umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliliklarmi daha rahat ifade

edebilirler (akt. Bukni, 2019: 5).

Psikolojik sermaye de diger sermaye tiirlerinden beseri sermaye ve sosyal
sermaye gibi yatirim yapilmaya ve yonetilmeye agik bir alandir. Bir baska deyisle
psikolojik sermaye degisime ve gelisime aciktir. Psikolojik sermaye calisanin yalnizca
gosterdigi performansa degil, ayn1 zamanda kapasitesi, kisiligi ve karakterinin uyumu
ile de iligkilidir. Bu ylizden orgiitler de son yillarda rekabette avantaj kazanmak i¢in
psikolojik sermayeye yatrim yapmaktadir. Orgiitler ¢ahganlarin  psikolojik
sermayelerinden yararlanarak rekabette dne gecebileceklerini diistinmektedirler (akt.
Boru, 2022: 15).

Psikolojik sermaye 4 boyuttan olugmaktadir. Bunlar iyimserlik, umut, 6z
yeterlilik ve dayanikliliktir. Yapilan ¢aligmalar psikolojik sermayenin literatiirde
gelisime acik bir kavram oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle psikolojik

sermayenin bu dort boyutuna gelecekteki caligmalarda yeni boyutlar eklenecegi 6n
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goriilmektedir. Luthans (2007)’a gore eklenmesi olast boyutlar su sekildedir :
“Yaraticilik, bilgelik, duygusal zeka, cesaret, sosyal kapasite, affedicilik, akis,
ruhsallik” (akt. Nazli, 2022: 80).

2.1.3. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

2.1.3.1. Umut

Yapilan ¢alismalara bakildiginda umut boyutu ile pozitif psikolojiyi birlestiren
calismalar1 Snyder(2002)’1n yaptig1 goriilmektedir. Snyder’a gore umut “basariya
yonelik hedef belirleme, hedefe yonelik alternatif eylemde bulunma ve hedefe yonelik
plan yapmaya dayanan pozitif bir motivasyon hali” seklinde tanimlanmistir. Konu ile
ilgili ¢alismalarmi gelistirdikten sonra ise “somut hedefler belirleme, belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in alternatif yollar deneme ve bu yollar1 denerken kisinin irade
giiciinii kullanmasin1 igeren biligsel bir siire¢” seklinde tanimini1 detaylandirmistir
(akt. Nazli, 2022: 84). Pek ¢ok bilim insan1t umudun soyut ve dlgiilemeyen bir yapida
oldugunu, hatta tanimlamanin bile zor oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu diisiincenin
temelinde ise umuda yonelik teorik bir yaklasim ve umudu Slgecek bir Olgegin
gelistirilmemis olmasi vardir. Ayrica Orgiitler ve calisanlar daha ¢ok olumsuz ve
problem odakli oldugundan yapilan ¢aligmalarin da problem ¢6zme kaynakli olmasi,
umut ile ilgili caligmalar agisindan ilk etapta yetersiz kalmistir. Ancak pozitif

psikolojinin yayginlagsmasi ve oOrgiite de yayilmasi ile birlikte rekabet temelli is

ortamlarinda orgiitler i¢in umut onemli bir kavram olmaya baslamistir (Cinar, 2011:
10).

Duygular, umut kavrami agisindan bakildiginda hedefe yonelik diisiinmenin
ortaya cikardigi bir sonu¢ olmaktadir. Bu durum kendini yeterli goren bireylerin
engellerle karsilastiginda daha pozitif duygular hissetmesine sebebiyet verirken
kendini yeterli gérmeyen bireylerde 6zellikle engellerle karsilastiklarinda daha negatif
duygular hissetmesine sebebiyet vermektedir. Bagka bir deyisle umudu yiiksek olan
bir kisinin karsilastig1 engele karsi verdigi tepki umudu diisiik olan kiginin engelle
karsilastif1 durumda verdigi tepkiden farklilagmaktadir. Umudu yiiksek olan kisi
engelle karsilaginca farkli ¢6zlim yollar1 iiretmeye odaklanirken bu yollar1 uygulamada
daha istekli olabilmektedir. Umudu diisiik olan kisiler ise engelle karsilastiklarinda
caresizlik hissedip ¢6zlim arama noktasinda daha pasif davranabilmektedir. Ayni

zamanda umudu yiiksek olan kisilerin amaglarina ulagmak i¢in daha fazla efor sarf
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ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla umutlu yonetici veya liderlerin daha fazla
performans gostererek engellere karsi alternatif ¢Ozimler Gretme ve bu ¢ozumleri
uygulama agisindan daha istekli olup orgiite daha fazla verim katabilecegi sonucuna
varilmaktadir (Clapp-Smith vd., 2009: 230). Ozetle umut, basarma giicii ve basariya

giden yolda takip, tanimlama ve agiklama yeteneklerinden olusur.

Umudun tek basma degerlendirilmesi yerine psikolojik sermayenin diger
boyutlariyla birlikte diisiiniilmesi gerekmektedir. Ciinkii yapilan aragtirmalar umudun,
psikolojik sermayenin diger boyutlari ile birlikte degerlendirildiginde tamamlayici bir

unsur oldugunu gostermektedir (Luthans vd., 2007: 545).

Umudun ii¢ farkl bileseni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi amaca yonelik
iradeye sahip olmak, bagka bir deyisle kisinin ¢esitli engellerle veya farkli durumlarla
karsilasmas1 noktasinda daha istekli olmasi olarak ifade edilebilir. Ikinci olarak
amagtir ve birey amaca ulasmak ugruna harekete gecerek iradesini kullanir. Ugiincii
bilesen ise amaca yonelik iradenin gesitli yontemlerle amaca ulastirmasina yonelik

inanctir (akt. Yildiz & Oriicii, 2016: 273).

Snyder (2002), umut i¢in iki temel amag sekli oldugunu belirtmistir. Birinci
amag¢ sekli “Pozitif amag¢ sonuglar” dir. Pozitif amag¢ sonuglar1 bireyin ilk olarak
hedefledigi amag¢ ile baslar (Ilk ulasim). Daha sonrasnda ise bu amaclarm
devamliligini stirdiirmek ile devam eder (Mevcut hedef sonuglarinin devam etmesi) ve
en son ise ulasilan amag ilerletilir (Mevcut hedeflerin artirilmasi). Ikinci amag sekli
ise “Negatif amag¢ sonuclarr”dir. Negatif amac¢ sonuclar1 ger¢eklesmesi istenmeyen
durumdur. Ornegin isten ¢ikmay:1 istememek. Diger bir amag ise gergeklesmesi
istenmeyen durumun ertelenmesidir. Bir yil i¢cinde isten ¢ikmay1 istememek negatif

amag sonuclarina 6rnek verilebilir (akt. Aslan, 2018: 89).

Luthans ve arkadaslari(2007)’na gore Umudu olusturmak icin ¢esitli yollar
vardir. Bu yollar su sekildedir:

e Ama¢ olusturmak: Bireyin amacinmn olmasi motivasyonunu artirir.
Motivasyonu artan kisi ise amacina ulagsmak icin farkli yollar olusturur.

e Amacin zorlugu: Amaclar kisinin gergeklestirme kapasitesinin iistiinde
olmamalidir. Gergeklesmesi muhtemel amaglar motivasyonu ve performansi

artirir. Ulasilan amagclar ise yeni amaclar olusturmay tesvik eder.



e Basamaklara ayirmak: Kisinin olusturdugu uzun vadeli ya da yapilmas1 zor
hedefleri kiiciik adimlara bolmek kisinin motivasyonunu ve devamliliini
artirr.

e Kararlara katilmak: Calisanlarin 6rgiit icinde kararlara katilabilme imkaninin
olugmasi, onlarin motivasyonunu artirir.

o Odiil sistemi: Kisiler gosterecegi performans sonucunda bir ddiile ulasacagini
bildigi durumda amaca ulasmak i¢in daha fazla katki saglayacaktir.

¢ Kaynak olusturmak: Amaca ulasmak i¢in destek amacli bir kaynak yaratmak
motivasyonu artirir.

e Stratejik uyum: Orgiit icinde ¢alisanlarm yeteneklerine uygun is tanimlarinin
olmas1 uyumu artirir.

e Egitim: Calisanlara egitim verilmesi yetkinliklerini artiracagindan dolay1

umutlarini artirir (Luhans vd., 2007a: 68).

Yiiksek diizeyde umuda sahip calisanlar giiniimiizde oOrgiitler icin ¢ok
onemlidir. Ancak cagimizda yasanan hizli degisimler ve degisime bagl araliksiz
yasanan rekabet durumu sektorlerde belirsizlige yol agmaktadir. Bu baglamda insan
kaynaklarinin gelismis oldugu orgiitler degisime kars1 olusan belirsizlik ve direng ile
miicadelede avantajli durumdadir. Insan kaynaklarin1 verimli kullanabilen &rgiitlerde
verimlilik ve performans da dogru orantili olarak artmaktadir. Ise alimda umut
diizeyinin yiiksek olmasi, bir ¢alisanda aranan kriterlerin arasina girmistir (Luthans &
Jensen, 2006: 305). Orgiitler umut diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar1 olsa bile umut
diizeyinin giiniimiliz sartlarina gore hizla degisebilen ve gelisebilecek bir faktor
oldugunu g6z oniinde bulundurmali ve ¢alisanlarin umudunu korumak i¢in gereken

Onlemleri almalidir.

2.1.3.2. Oz Yeterlilik

Psikolojik sermayenin boyutlarindan bir tanesi de 6z yeterliliktir. Oz yeterlilik
kavramindan ilk olarak Bandura(2001), “Sosyal Bilis Teorisi kuraminda
bahsetmistir. Bu kurama gore insanin degisimini sekillendirebilmek igin ¢evre,
davranis ve bilis bir arada ¢aligmalidir. Bireylerin davraniglar1 kendi diisiincelerinin
yan1 swra cevrenin de etkisi ile sekillenmektedir. Bireyin kendi denetimini

saglayabilmesi i¢in 6z yeterlilik onemli bir faktordir (akt. Mese, 2023: 37).



Bandura(1997)’ya gore 6z yeterlilik “bireyin belirli yetenekleri tiretmek i¢in
kisinin biligsel kaynaklar1 harekete gegirmesi ve eylemleri organize etmesi igin gerekli
olan inang" olarak tanimlanabilir. Luthans(1998) ise 6z yeterliligi, kosullar1 belli olan
bir isi yapabilmek i¢in bireyin kendi kapasitesine olan inanci seklinde tanimlamistir

(akt. Aslan, 2018: 92).

Oz yeterliligi yiiksek olan kisilerin 6z giivenlerinin yiiksek oldugu ve riskli
islere atilma konusunda daha girisimci olduklari, bu isleri yaparken ise daha fazla
performans sergiledikleri goriilmektedir. Yapilan calismalarda 6z yeterliligi yliksek
olan bireylerin isten ayrilma niyetlerinde azalma oldugu gorilmistiir (Erkus &
Findikli, 2013: 306). Kendini yeterli hisseden ¢aliganlar amag olusturma, siirdiirme ve
ulasmada daha basarili olma egilimindedirler. Oz yeterliligi olan bireyler karsilarma
cikan engelleri agilmasi gereken basamaklar olarak goriirler (Tekin, 2018: 105). Ayn1
zamanda 0z yeterliligi yliksek olan kisiler biligsel anlamda beceri seviyesi daha yiiksek

ve planlama esnekligine sahiptirler.

Oz yeterlilik diizeyi kisinin i¢inde bulundugu duruma gore degiskenlik
gosterebilir. Belli bir alanda 6z yeterliligi yiliksek olan bir kisi bambagka bir alanda 6z
yeterliligi diisiik olarak goriilebilir. Bagka bir deyisle 6z yeterlilik alana ve uzmanliga
bagli olarak degisebilir. Kisi uzman oldugu konuda kendini daha yeterli goriir. Bir iste
ne kadar ¢ok uygulama yapilirsa ya da ne kadar siklikla yapilirsa o iste hissedilen 6z

yeterlilik duzeyi artacaktir (akt. Nazli, 2022: 82).

29 <¢

Oz yeterlilik ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar “gekim”, “gii¢” ve “genellik tir.
Cekim, igin birey tarafindan ne kadar zor ve karisik algilandigidir. Giig, kisinin isi
bagsarmasi durumundan ne kadar emin oldugudur. Genellik ise, iste gosterdigi
performansin iyi veya katiiliigiiniin farkli kosullarda ne diizeyde gegerli olacagina olan

inancini agiklar (akt. Cinar, 2011: 26).
Luthans(2007) 6z yeterliligin 6zelliklerini su sekilde agiklamistir:

e Sadece o alan ile ilgilidir: bireyin bir konuda 6z yeterliliginin yiiksek olmasinin
bir bagka alanda da yiliksek olacagi anlamina gelmemektedir
e Pratiklik kazandirir: Kisi 6nceki ¢alismalarindan edindigi tecriibeyi baska bir

alanda kullanarak pratiklik saglayabilir

e Gelismeye agiktir:



e Cevredekilerin diisiincelerinden etkilenir: Kisi baskalar1 tarafindan olumlu

degerlendirildiginde olumlu etkilenir

e Degiskendir: Cevresel faktorlerden olumlu veya olumsuz etkilenebilir
(Luthans, 2007a: 38).

Yiiksek 6z yeterlilige sahip olan kisiler kendini zorlayarak daha zor isleri
benimseyebilirler ve risk alirlar. Oz yeterliligi diisiik olan bireyler ise tam zit olarak
zor islerden kacarak basarisizlikla karsilastiklarinda umutlarini kaybedebilirler ve

daha karamsar olurlar (Cavus & Gokgen, 2015: 245).

Gelisime ag¢ik bir kavram oldugundan 6z yeterliligi gelistirmek icin uygun
isleri segmek, iyi bir planlama yapmak ve uygulamak gerekmektedir. Kendine
guvenen kisi basartya daha yakindir. Bununla birlikte kiginin bir rol modelinin olmas1
ve bu rol modelinin kisi ile benzerliklerinin olmas1 da 6z yeterliligi artirmaktadir. Ayni
zamanda bir ¢alisanin isini yaparken yOneticisi tarafindan yapici geri doniitler almasi

ve gevresinin destegini gormesi de 0z yeterliligi artiran faktorler arasindadir.
Bandura (1997)’ya gore 6z yeterlilik 4 unsurdan olusmaktadir:

1.Ustalik Becerisi: Calisanin zor gorevleri basari ile gergeklestirebilmesidir.
Kisi zor gorevlerin {istesinden gelme konusunda ge¢miste ne kadar deneyime sahipse
gelecegine o kadar inaniyordur. Kisinin deneyimlerine giivenmesi 0z yeterliligi

artirmaktadir.

2.Temsili Ogrenme: Calisanin bir isi basarabilmek icin her zaman ge¢mis
tecribeleri yeterli gelmeyebilir. Bu durumlarda kendi pozisyon ve yeteneklerine
benzer modeller araciligiyla, kendini model ile kiyaslayarak da 6grenebilmektedirler.
Model ile bireyin arasindaki benzerlik arttikca bireyin 0z yeterlilik seviyesi de

artmaktadir.

3.Sosyal Ikna: Sosyal ikna bir is icin bireyin cevresindeki calisma arkadaslar1
tarafindan desteklenmesidir. Calisanlar1 motive eden konusmalar c¢alisanlarin 6z
yeterliligini gelistirir. Burada calisanin bu isi basaracagma dair kendine inanmasina

yonelik bir ikna vardir. Olumsuz ve motivasyon kiric1 doniitler ise 6z yeterliligi azaltir.

4. Duygusal ve Fizyolojik Uyarilma: Kisinin duygusal durumu, ve

duygularindan etkilenen bedensel durumu 6z yeterliligi etkileyebilmektedir. Birey bir
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iste basarilt olsa bile o isi yaparken yogun stres yasamast durumunda 6z yeterliligi

diisebilmektedir.

Oz yeterlilik ile performans arasinda pozitif yonlii bir iletisim oldugu yapilan
caligmalarda goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6z yeterlilik ile Orgiitsel baglhlik, is
doyumu ve isten ayrilma niyetleri arasinda da anlaml iliskiler bulunmustur. Oz
yeterlilik arttikca is doyumu ve Orgiitsel baghlik artarken, isten ayrilma niyeti
azalmaktadir (Luthans vd., 2004: 19).

2.1.3.3. Tyimserlik

Gilintimiizde ¢ok kullanilan bir kavram olmasina karsin anlami tam olarak
anlagilamayan ancak bir psikolojik gii¢ olarak kabul edilen bir kavramdir.(Luthans vd.,
2006: 389). Iyimserlik bir isin sonucunun degerinin yiiksek oldugu zamanlarda ortaya
¢ikan amaca odakli bir yapidir (Cetin & Basim, 2012: 124). Kavram daha ¢ok gelecek
ile ilgili olumlu beklentilerin olmast olarak tanimlanabilir. Bazi kuramcilar
tyimserligin 6grenilebilir bir durum oldugunu savunmaktadir (Seligman vd., 2004:
1380). Baska bir deyisle iyimserligi diisiik olan bireyler kendilerini egiterek iyimserlik
seviyesini yukseltebilirler. Bu durum iyimserligin dinamik ve 6grenilebilir bir siire¢

oldugunu gostermektedir.

Iyimserlik kisilerin hayata bakis acilariyla ilgili oldugundan bireyden bireye
degiskenlik gostermektedir. Iyimserligi gelistirmek i¢in Luthans vd. (2004)’iin

Onerileri bulunmaktadir:

1. Kisilerin engellerle karsilastiklarinda olusan olumsuz duygu ve diislincelerinin
yonetilmesi énerilir

2. Kisinin olaylara kars1 olusan inanglarini gézden gecirip bu inancglarin gercekei
olup olmadigin1 degerlendirmesi Onerilir.

3. Son adim olarak kisinin var olan inanglarinin yerine daha gii¢clii inanglar

uretmesi onerilir(Luthans vd., 2004: 17).

Benzer sekilde Schulman (1999) ise iyimserligin 6grenilebilecegini vurgulayip
bu 6grenmenin ii¢ asamadan olusan biligsel egitim yontemleri ise gelistirilebilecegini
sOylemistir:

1. Kisi bir problem durumu ile karsilastiginda onun harekete ge¢mesine engel

olan inanclarini kesfetmesi ve bu inanglar1 tetikleyen unsurlar1 belirlemesi
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2. Kisi harekete gegmesine engel olan inanglarin ne kadar gergcek¢i oldugunu
degerlendirir

3. Gercgekci olmayan inanglarin yerine daha islevsel inanglar getirir.
Schneider (2001) ise i yerinde iyimserlik gelistirebilmek i¢in 3 dneride bulunmustur.

1. Gegmisi kabullenmek ve gegmise karst hosgoriilii olmak
2. Bulunulan andan memnuniyet duymak

3. Gelecekteki firsatlar1 takip etmek

Iyimser insanlar kotii olaylarin kalici olmadigma inanirlar. Ancak iyimser
olmayan insanlar kotii olaylar yasadiklarinda bu olaylar1 genellemeye meyillidirler
(Ben bu islerden anlamam.) (akt. Berberoglu, 2023: 17). Iyimserligi yiiksek olan
kisilerin olumlu olarak sonug¢lanan her olayda 6zgilivenini artmaktadir. Bu durum da

kisisel gelisimlerini olumlu yonde desteklemektedir.

Iyimserlik bireyin gelecege iliskin beklentilerine veya kisinin gegmis
deneyimlerine dayanarak yorumlanir. Eger bir kisi ge¢miste basaramadigi ve
basarisizlik nedenlerinin hala var oldugu bir durumda tekrar ayni olayla karsilasirsa
gecmis deneyimlerine dayanarak bu olaya karsi iyimser bir tutum sergileyemeyecektir.
Ancak basarisizliklarni ¢oziimlemis ve bu durumlar artik ortadan kalkmis ise birey o

olayda daha iyimser bir bakis agisina sahip olabilir (akt. Bitmis, 2014: 30).

Iyimserligi yiiksek olan insanlar bir sorunla karsilasinca bu sorunun sebebini
digsal nedenlere baglarken iyimserligi diisiik olan Kkisiler i¢sel nedenlere yani
kendilerine baglarlar (Cetin & Basim, 2012: 124). Bu durum iyimserleri sugluluk
duygusu ve umutsuzluktan uzak tutar (Kesken & Ayyildiz, 2008: 740). Ayn sekilde
iyimserligi yiiksek olan kisiler engelleri basariya ulasma yolunda kendilerini
gelistirecek bir firsat olarak goriirken iyimserligi diisiik olan bireyler basarisizliklar1
engel olarak gorebilmektedirler. Ayni zamanda yapilan ¢aligmalar iyimserligi yiiksek
olan kisilerin is performansinim artigin1 sdylemektedir. lyimser insanlarin is ortammda
daha fazla caba gosterdikleri goriilmiistiir. Bu noktada iyimserlik psikolojik
sermayenin bir faktorii haline gelmistir (Cetin & Basim,2012: 125).

Iyimserlik eski donemlerde bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanirken psikolojik
sermaye kavramimin yayginlagsmasi ve Seligman’in katkilariyla gelistirilebilirligi
vurgulanmaya baslanmistir. Ayrica insanlar1 iyimser veya kotlimser seklinde ikiye

ayrilamayacagmi vurgulamis, bazen iyimser insanlarin da durum veya olaya gore
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kotiimser yaklasimlar sergileyebilecegini vurgulamistir. Bagka bir deyisle iyimserlik
kisisel boyut veya duruma 6zgii boyut olarak degerlendirilebilecek bir kavramdir.
Kisilik 6zelligi olan iyimserlik hayata karsi beklentileri icerirken duruma o6zgi
iyimserlik belirli olay veya durumlarda kendini daha fazla belli edebilir (akt. Cinar,
2011: 16).

Calisma hayatinda iyimser olmak calisan i¢in bir avantaj konumundadir.
Isverenler iyimserligi yiiksek olan bireyleri daha ¢ok ise alimda tercih etmektedir.
Ornek olarak bir insan kaynaklar1 yoneticisi ise alim yaparken ekip olarak “hayattan
zevk alan bireylerle ¢alismak”™ istediklerini belirtmislerdir(akt. Karatiirk, 2015: 68)
Iyimser bireylerin iiretkenliginin daha yiiksek olmasi ve ise devamsizliklarinin daha
disiik olmasi ise yine ise alimlarda daha fazla tercih edilme sebebi olmaktadir

(Luthans, 2002: 57).

Yapilan caligmalarda iyimser ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda ¢aligmaya karsi
daha cok tesvik edilebilen, zorluklara kars1 daha sabirli olan ve fiziksel veya duygusal
olarak daha enerjik olduklar1 vurgulanmustir. Ayrica iyimserlik ile dayaniklilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki olup iyimserlerin psikolojik saglamliklarinin da daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Keles, 2011: 347).

2.1.3.4. Dayanikhhk

Insanlar  hayatlar1  boyunca olumsuz  durumlarla  bircok  kere
karsilagabilmektedir. Bazi insanlar bu olumsuz durumlar1 daha kolay atlatabiliyorken
baz1 insanlar ise atlatmakta gii¢liik cekebilmektedirler. Insanlarm olumsuz durumlarla
bas edebilme sekli veya diizeyi arasindaki fark dayaniklilik olarak ifade edilebilir (akt.
Mamaci, 2019: 23).

Psikolojide bu kavramin g¢alisilmaya baslanmasi Masten ve Reed(2002)’in
calismalariyla olmustur. En basit tabirle karsilagilan gii¢liiklere kisinin pozitif uyum

gOsterebilme diizeyi ifade edilmektedir. (akt. Mese, 2023: 40).

Dayaniklilik 6nceden ¢ok az insanin sahip oldugu bir 6zellik olarak goriiliirken
zamanla gelisime agik bir kavram olarak ele almmistir (Cetin & Basim, 2012:
123). Dayaniklilik bilinenin aksine yalnizca olumsuz olaylarla bas edebilmek degil
ayni zamanda olumsuz olaylarla basa ¢ikarak olumlu sonuglar elde edebilmeyi de
kapsamaktadir. Ornegin riskli bir gorevle kars1 karsiya kalan bir ¢calisanin bu gérevin

ustesinden gelerek terfi almas1 olumlu bir sonug elde etmektir. (Luthans, 2007: 544).
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Ozetle dayanmklihigin olumlu ve olumsuz durumlara gosterilen direng olarak
tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte giiniimiiz sartlarinda hizli degisiklikler
yasanmasi insanlarm bu degisime karsi gelistirdigi stresle bas edebilme diizeylerini de

kapsamaktadir. (akt. Bitmis, 2014: 35).

Literatiirde dayaniklilik ile ilgili bir¢gok tanim bulunmaktadir. Luthans (2002)’a
gore dayaniklilik “bireyin kokli bir degisim, basarisizlik veya risk ile basarili bir
sekilde basa cikabilmesi” dir. Baska bir ¢alismasinda ise “Psikolojik dayaniklilik
kisinin bircok olumsuz durumla (engel, belirsizlik) bas etme ve basarili olma yetenegi”
seklinde ifade etmistir (Cetin & Basim, 2012: 125). Bir baska tanimda dayaniklilik
“Kisinin uyumsuz bir sonuca yol agan bazi g¢evresel tehlikelere verdigi yaniti
iyilestiren veya degistiren koruyucu faktorler” olarak ifade edilmektedir (Rutter, 1987:
317). Masten, Best ve Garnezy (1990) dayaniklilig1 olumsuz ve zorlu sartlara basaril
bir sekilde uyum saglayabilme kapasitesi olarak tanimlamistir. Connor ve Davidson
(2003) dayanikliligi olumsuz ve gili¢ durumlarda kisinin gelismesine yardim eden bir

kisisel nitelik olarak tanimlamistir.

Dayaniklilik insanda var olan bir yetenek olarak goriilmektedir. Dayaniklilik
kisinin yetenekleri, yasam tarzi, kiiltiirli, inan¢ ve tutumlarma gore farklilik
gosterebilmektedir. ayn1 zamanda dayanikli bireylerin karsilastigi zorluklar1 bir risk

olarak gormesi ile birlikte kisisel gelisimi agisindan olumlu degerlendirebilmesidir

(akt. Mamaci, 2019: 19-24).

Yapilan deneysel ¢alismalarda dayaniklilik kavrami giiniimiizde az insanda
bulunsa dahi deneyim kazandik¢a dayaniklilik seviyesinin artacagi goriilmiistiir
(Zagh, 2016: 33). Klinik psikologlar dayanikliligin olumsuz durumun i¢inden
¢iktiktan sonra normale doniildiigiinde de gelisebilecegini savunmaktadir. Insanlarin
basariyla i¢inden ¢iktig1 zor durumlardan sonra dayaniklilig1 artmaktadir. Dayaniklilik
olumsuz durumlardan ¢iktiktan sonraki olumlu gelisim olarak adlandirilabilir.
Dayanikli kisiler olumsuz durumlardan sonra daha hizli denge durumuna gelebilip
kolaylikla adapte olabilmektedirler. Dolayisiyla yeni durumlar1 is hayatindaki
performanslarina hizla yansitabilmektedirler. Dayaniklilig1 yiiksek bireylerin yaptigi
islerin daha verimli oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle dayaniklilik ile is
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir (Tekin, 2018: 111). Kisilerin dayaniklilig1

arttik¢a psikolojik sermayenin diger boyutlar1 olan iyimserlik, 6z yeterlilik ve umut
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diizeylerinin de artmasinin olagan oldugu diisiiniilmektedir (Erkus & Findikli, 2013:
304).

Dayaniklilig1 yiiksek bireylerin ortak 6zellikleri incelendiginde degisime agik
olmak, ise kendini adamak ve olaylara kars1 kontrolcii yaklagimlar1 gibi birtakim
karakteristik ozellikleri oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda dayanikli bireyler stresli
durumlarda iyi olus halini siirdiirebilmekte olup kisinin kendisinin degisim siireci
yasamast durumunda ise biligsel, duyussal ve davranigsal degisimlerden fayda
gormektedirler (Kogak, 2019: 1623). Yine gercegi kabullenen, hayatin anlamini
olusturabilen ve krizle karsilasildiginda ¢oziimler iiretebilme gibi 6zellikler dayanikli

insanlarin sahip oldugu nitelikler arasinda goriilmektedir (akt. Colak, 2024: 21).

Insanlar olumsuz durumlarla karsilastiginda strese yenik diiserek travma
olusturabilir, dayamiklilik gelistirip normale donebilir veya dnce travma gelistirip
sonra kendini gelistirebilir. Travma sonrast gelisimin 5 Onemli segenegi
bulunmaktadir. Kisiler ilk olarak travma sonrasi kendilerini daha yaratici, canli ve
giiclii hisseder. Ikinci olarak travma sonrasinda yakinlarindan destek gdrmek ister ve
bu yonde arayislarda bulunur. Bu arayis sonucunda ona destek olan kisileri gercek
arkadaslar1 olarak tanimlar. Ugiincii olarak birey travma sonras1 hayatmmn kiymetini
anlar ve yasam tarzmi, anlayismi degistirebilir. Birey bir travma ile zarar
gorebilecegini fark eder ve yasam amagclarini sorgulayabilir. Bu noktada birey kendini
ruhani konulara yoneltebilecegi gibi dis goriiniisiine de yoneltebilir. Dordlncu secenek
olarak birey kendine yeni amaglar belirler ve hayatinda bu amaca yonelik degisimler
yapar. Besinci se¢enekte ise birey eski inanci1 veya alternatif yeni inanclara yonelebilir
(akt. Bitmis, 2014: 37).

Bireylerin yasadigi bu travmatik olaylar kritik olaylar veya dnemli olaylar
olarak ikiye ayrilmaktadir (Freeman & Carson, 2006: 113). Kritik olaylar aniden
ortaya ¢ikan dogal afet, soygun gibi felaket gibi aniden ortaya ¢ikan ve stresin yogun
yasandig1 olaylardir. Onemli olaylar ise is hayatinda normal goriinen ancak
calisanlarda stres yaratan terfi, orgiitsel degisim, rotasyon gibi sebeplerle ortaya
cikmaktadir. Calisma ortaminda 6zellikle yoneticilere verilen egitimlerin katkilariyla
hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin travmatize olduktan sonra normale dénme
stirecinin kisaldigi, dayaniklhiliklarmin arttigr goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yetersiz
sosyal destek, egitim diizeyinin diisiikliigii, aile yapis1 ve kisinin psikolojik ge¢misi

gibi faktdrlerin dayaniklilig1 azaldig: goriilmektedir.
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Dayaniklilik bireylerin gelistirebilecegi veya kuvvetlendirecegi bir 6zelliktir.
Kisilerin dayaniklilik kapasitesini artirmasi yasanan deneyim ve cevresel faktorlere
gore degismektedir. Dayanikli bireylerin diger bireyler ile dayanigsma ig¢inde iliski
yuriitebildigi goriilmistiir. Yoneticilerin dayaniklhilik diizeyleri ise c¢alisanlarin

dayaniklilig1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (akt. Cinar, 2011: 25).

Dayanikliligin gelistirilmesi i¢cin Luthans ve arkadaslarinin(2004) tavsiyeleri

bulunmaktadir.

1. Kisinin isleri planlarmin disma ¢iktiginda bile olumsuz diisiincelere
kapilmamasi Onerilir.
2. Bunun yani sira kiginin algiladigi1 zorlugun gergekliginin degerlendirip ¢6zim

odakli yaklagmasi 6nerilir.(Luthans, 2004: 24)

Kisi psikolojik olarak kendini bunalmis hissettiginde bile sakin kalmaya

calismasinin kisinin yararina olacagi diisiiniilmektedir (akt. Cinar, 2011: 25).

Dayaniklilig1 artirmanin 6nemli yollarindan biri de is ortaminda profesyonel
iliskilerin kurulmasidir. Is ortaminda ihtiyag olmasi durumunda bireyin is
arkadaslarindan sosyal destek alabilecek konumda olmasi Onemlidir. Iyimser
diisiincenin  siirdiiriilmeye calisilmas1 calisanlarin  dayanikliligmi oldugu gibi
iyimserligi ve umutlarim1 da artirmaktadir. Calisanlarin  duygusal zekalarmin
gelistirilmesi krizleri ¢oziimlemeyi kolaylastirmakta ve dolayisiyla dayanikliligi

artirmaktadir (akt. Cinar, 2011: 24).

Tim boyutlar incelendiginde ¢alisanlarin is ortaminda karsilastigi giicliiklere
karsin bu giigliikleri asacaklarina dair giivenleri ve inanglarmm olmasi, giigliklere
kars1 olumlu bir beklentiye girerek motivasyonlarint yiiksek tutmalar1 psikolojik

sermaye olarak tanimlanabilmektedir (akt. Yalirsu, 2023: 54).

2.1.4. Psikolojik Sermayenin Onciilleri ve Sonuglar

Psikolojik sermayenin bir¢ok etki alani bulunmaktadir. Ancak psikolojik
sermayeyi en ¢ok tanimlayan kavramlar umut, iyimserlik dayaniklilik, 6z yeterlilik
olarak diisiiniilmektedir. Ancak arastirmalar1 devam eden bu kavram ilerleyen yillarda
duygusal zeka, otantiklik, 6znel iyi olus, cesaret ve tinsellik gibi kavramlar1 da
kapsayan bir hale gelecegi ongoriilmektedir (akt. Bitmis, 2014: 64). Bu kisimda

psikolojik sermayenin onciilleri kabul edilen duygusal zeka, algilanan orgiitsel destek,
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orgiitsel adalet ve 0z kendilik degerlendirmesi ve Orgiit iklimi kavramlari
incelenecektir. Sonuglari olarak ise orgiitsel baglilik, bireysel performans, is tatmini,
tilkkenmislik, psikolojik iyi olus ve {iretkenlik karsiti ig davranigi kavramlari

incelenecektir.

2.1.4.1. Duygusal Zeka

Giinlimiizde ¢alisanlarin duygusal yonelimleri orgiit icerisinde 6nemli bir
konumdadir. Ciinkii c¢alisanlarin duygular1 onlar1 olumlu da olumsuz da
etkileyebilmektedir. Duygular her zamanda yasanmis, yasanan veya yasanma ihtimali
olan her tiirlii duruma odaklanabilir veya hissettiklerimizi disa vurmanin bir ¢esit yolu
olarak gorulebilmektedir. Duygusal zeka ise duygular1 anlayabilme, uygun
durumlarda uygun duygular1 ortaya ¢ikarabilmek ve duygular1 diizenleyebilmek
olarak tanimlanabilir. Baska bir tanimda ise duygu icerikli bilgileri isleyecek yetenege
sahip olma, gerektiginde problem ¢6zebilme ve kisinin enerjisini istenilen yone
yonlendirebilmesi gibi biligsel eylemlerde bir rehber gibi kullanmak seklinde
tanimlanmistir. Yapilan ¢alismalarda duygusal zeka ile psikolojik sermaye arasinda

pozitif yonlii bir iliski belirlemislerdir (akt. Bitmis, 2014: 63).

2.1.4.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Calisanlarin  sorumluluklarim1 yerine getirebilmesi ve Orgiit amaglarina
ulasabilmesi adma orgiitsel destek dnemli bir konumdadir. Isverenler ¢alisanlarinin
kendilerini isine adamasi konusuna onem gostermektedir. Calisanlar ise Orgiitiin
onlara baglilik hissetmesi, kabul ve deger gérme, ddiiller, iicret artislar1 ve bilgi
erisimlerinin olmasma orgiitsel destek kapsaminda dnem vermektedir. Iki taraf
arasinda olusan karsiliklilik iligkisi ise ortaya bir uzlasi ¢ikarir ve bu durum iki taraf
acisindan da faydali olur. Bu karsiliklilik ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algisini artirir ve
calisan oOrgiite kars1 duygusal baglilik gosterir. Dolayisiyla caliganin is performansinda
artis goriiliir. Ozellikle duygusal ihtiyaglar1 giderilerek algilanan orgiitsel destek
kigilerin orgiitsel bagliligmi artirir (akt. Bitmis, 2014: 74). Yapilan ¢aligmalarda
algilanan oOrgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasinda ilisgki bulundugu, algilanan
orgiitsel destegin psikolojik sermayeyi yordadigi bulunmustur (Biiylikgoze & Kavak,
2017; Mert & Sen, 2019).
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2.1.4.3. Orguitsel Adalet

Orgiitsel adalet oldukca uzun yillardir calismalar yapilan bir kavramdir. Cahsanlar
calistiklar: orgiitlerde, diger ¢alisanlar ile kendilerini kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama
durumu 0diil ve ceza sistemlerinin adil uygulanip uygulanmadigi, yonetimin aldigi
kararlarin alinma sekli, c¢alisanlar ile yoneticilerin iliskileri gibi her agidan
yapilmaktadir. Orgiitsel adaletin yiiksek olduguna inanan bir ¢alisanin is tatmini ve
orgiitsel baglhihigi da yiliksek olmaktadir (Kogak, 2019: 1623). Yapilan ¢alismalarda
calisanlarin orgiitsel adalet algilarmin psikolojik sermayeyi yordadigi sonucuna

ulasilmistir (Celik vd., 2015).

2.1.4.4. Oz Kendilik Degerlendirilmesi

Oz kendilik degerlendirmesi kendi icinde degerlendirmeler igermektedir.
Judge ve arkadaslar1 (1997) {i¢ kriteri karsilayan kisilik 6zelliklerinin 6z kendilik
degerlendirmesi i¢in bir belirti olarak saymistir. Bu ti¢ kriterden birincisi “6zellikler
degerlendirme odakli olmali”, ikincisi “yiizey-diizey 0zellikten ziyade esas olmali” ve
lclinclisii 1se “kapsami genis capli olmali” seklindedir. Ayrica 6z kendilik
degerlendirmesinin dort 6geden olustugunu savunmuslardir. Bunlar 6zsaygi, 6z
yeterlilik, kontrol odag1 ve ndrotikliktir. Oz saygi1 hayatimizda kendimizi kim ve ne
olarak algiladigimiz ve kabul etme seklimizdir. Oz yeterlilik verilen gorevleri
gergeklestirirken var olan yetenegine olan inancimizdir. Kontrol odagi kisinin
hayatinda ger¢eklesen olaylar1 kontrol etme derecesi veya ¢evrenin olaylar1 ne derece
kontrol ettigine dair olan inangtir. Norotiklik ise bes faktor kisilik 6zellik kuramimin
boyutlarindan birisi olup 6z sayginin tersidir. Norotiklik kisilerin hayatinda olusan
olaylar1 diger kisilere gore daha olumsuz sekilde deneyimlemesidir (Rogers, 1959:
200). Yapilan calismalarda 6zkendilik degerlendirmesinin psikolojik sermayeyi
yordadigi, baska bir deyisle psikolojik sermayenin onciilii oldugu bulunmustur (Mert
& Sen, 2019)

2.1.4.5. Orgiit Iklimi

Iklim, ¢evredeki unsurlarin algilanis bi¢imine dair ortak bir anlayis olarak
tamimlanir. Orgiit iklimi ise, yonetsel ve bireysel diizeylerin etkilesimiyle sekillenen
bir olgudur. Bu yonuyle 6rgut ikliminin, 6rgttlerde elde edilmek istenen bircok olumlu
sonuca etkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu yoniyle 6rgut iklimi 6rgite 6zgun bir
kimlik kazandirir ve calisan davraniglarmi da etkiler. Okullarda yapilan bir ¢alismada
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orgiit ikliminin psikolojik sermayeye olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir
(Sertel & Karadag, 2022: 315). Yapilan bir baska ¢alismada ise Orgiit ikliminin
bilesenleri olan sorumluluk, aidiyet, Orgiit yapis1 ve orgiitsel destek ile psikolojik
sermaye arasinda yapilan iligkiye bakilmis olup sorumluluk ve aidiyet bilesenlerinin
psikolojik sermayenin 0z yeterlilik boyutu Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur. Orgiit iklimi, 6rgiit yapis1 ve aidiyet bilesenlerinin ise psikolojik
sermayenin umut boyutuna anlamli etkisi oldugu saptanmstir (Eksi & Biiyiikyilmaz,
2023: 861).

2.1.4.6. Orgiitsel Baghhk

Gegmisten glinlimiize 6nemi her gecen giin artan Orgiitsel baglihik oOrgiit
icindeki tutum ve davranislarda 6nemli bir noktadadir. Calisanin Orglite yatirim
yapmast sonucu oOrgiitten ayrilma durumunda harcadigi emegi kaybedecegi veya
Oneminin azalacagi diislincesi ile Orglitten ayrilamama, Orgiite baghlik durumu
gelisebilmektedir (Becker, 1960: 33). Bagka bir yaklasima gore ise orgiite bagllik
daha c¢ok calisanin orgiite karsi hissettigi duygusal bag seklinde tanimlanmistir
(Mowday vd., 1976: 226). Bu yaklasima gore orgiitiin hedef ve degerlerini kabul etme
ve benimseme, orgiitlin faydasini gozeterek goniillii bir ¢aba sergileme ve bu orgiitte
var olabilme isteginin olusmasi orgiitsel baglilig1 6lgen Kriterlerdir (akt. Bitmis, 2014:
78).

2.1.4.7. Bireysel Performans

Calisanlarin performansi birlestiginde orgiitsel performansi direkt etkilemesi
bakimindan oOrgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Performans yiiriitiilen

faaliyetlerin 6rgiit amacina ne derece hizmet ettigi olarak ifade edilebilir (Akal, 1992).

2.1.4.8. Tiikenmislik

Tiikenmislik ile ilgili yapilan ilk calismalar hizmet sektoriinde olmustur
(Maslach, 1981). Bireyin enerji ve yetkinlik kapasitesinin tstiinde kendisinden istenen
taleplerin bireyin iizerinde bitkinlik ve basarisizlik hissi yaratmasi olarak
tanimlanmistir (Freudenberg, 1974). Ayrica tikenmisligin kisiden kisiye farkli
seviyelerde ve farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan calismalar tiikenmigligin

ozellikle insan ile etkilesim iginde olan mesleklerde ortaya ¢iktigini gostermistir (al.y.
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Bitmis, 2014: 84). Yapilan ¢aligmalar psikolojik sermaye ile tiikenmiglik arasinda
iliski bulunmustur (Hamuluoglu, 2019; Metin & Giler, 2017; Tokmak, 2018).

2.1.4.9. Is Tatmini

Is tatmini Judge ve arkadaslarina (2009) gore calisanlarin kendilerini
calistiklar1 orgiite uyumlu olup olmama durumuna gore degerlendirmeleri sonucu
ortaya ¢ikan bir kavramdir (Judge vd., 2009: 19). Herzberg (1973) is tatminini basari,
sorumluluk, isin kendisi, tanima ve ilerleme gibi motive edici faktorler ile olusacagini
sdylemistir. Is tatminin sadece calisma sartlarma bagli degildir. Ayrica ¢alisanin
kisiligi de oOnemlidir. Dolayisiyla is tatmini diizeyr de kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Ozellikle 6z kendilik degerlendirmesi yiiksek olan ¢alisanlarin is
tatmini diizeyleri 6z kendilik degerlendirmesi diisiik olan ¢alisanlara gore daha yiiksek

oldugu bulunmustur (Kogak, 2019: 53).

2.1.4.10. Psikolojik Iyi Olus

Iyi olus kavrami iizerine yapilan ¢alismalar, iki temel alanda
yogunlasmaktadir: yasam kalitesine ve hazza odaklanan 6znel iyi olus ile zorluklar
karsisinda kendini gergeklestirme ve anlam bulmayi ifade eden psikolojik iyi olus
(Telef, 2013: 374). Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002) psikolojik iyi olusu, bireyin
smirlarim1 kabul etmesi, kendi kapasitesini taniyip olumlu bir 6z alg1 gelistirmesi,
bagimsiz hareket edebilmesi, saglikli ¢evresel iliskiler kurmasi ve yasam amacima
sahip olmas1 seklinde aciklamaktadir (Gogen, 2019: 137). Psikolojik iyi olus ile
psikolojik sermaye arasindaki iliski incelendiginde iyi olusun psikolojik sermaye

uzerinde olumlu yonde bir etkisi oldugu ortaya konmustur (Kurt, 2018: 150).

2.1.4.11. Uretkenlik Karsit1 is Davranisi

Uretkenlik karsit1 is davranislari; hirsizlik yapmak, sabote etmek, saldirgan
davranislarda bulunmak, is yavaslatma, is yerinde zamani bosa harcamak ya da is
yerinin sagladig: kaynaklar1 israf etmek, konusulanlari yayma gibi orgiite ya da
orgiitteki ¢alisanlara zarar vermek amaciyla yapilan davraniglardir (Kapusuz & Biger
233). Calismalarda psikolojik sermayenin, iiretkenlik karsit1 is davraniglarmi anlamli

bir sekilde agiklayabildigi goriilmistiir (Kapusuz & Biger, 2018: 229).
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2.2. Duygusal Emek

2.2.1. Duygu Kavram

Onceki donemlerde orgiitsel davranis calismalarinda ¢alisiimas ihmal edilmis
olan duygu kavrami son yillarda dikkat ¢eken bir unsur haline gelmistir ve literatiirde
konu ile ilgili bircok tanimlama yapilmistir. Bu tanimlarin ortak ozelliklerine
bakildiginda bireyi amaca tasiyan bir gii¢, var olan veya var olma ihtimali bulunan
sartlar1 biligsel slizgecten gecirerek bir ¢6ziim bulma, bireyin disa vurdugu
davranislarii yonlendiren etki veya bireyin diisiincelerinin disa yansitilmasi noktalar1

dikkat cekmektedir (Karaman, 2017: 33).

Duygu terimi kisiden kisiye degisen, sahsa 6zgii bir his olarak ac¢iklanmaktadir.
Bu his durumunun siklhigi, siiresi, tutarhiligt ve yogunlugu kisiden kisiye
degismektedir. Duygular dogustandir ve insani insan yapan pargalardir. Temel
duygular iizerinde literatiirde ortak bir noktaya heniiz varilamamustir. Duygular

iizerinde olumlu, olumsuz ve nétr olmak iizere 3 ¢esit siniflandirma yapilmaistir.

Duygular insanlarin diger insanlarla baglant1 kurmasi, uyum sorunu yasamasi
veya kisiyi davramiga itmesi ve harekete gecirmesi yonleriyle bilinmektedir.
Duygularin disa vurulmasi toplumdan topluma, kiiltiire bagl olarak ortak ifade

edilebiliyorken kisiden kisiye degisebildigi de gériilmiistiir (akt. Yilmaz, 2023: 5).

2.2.2. Duygusal Emek Kavramm

Calisma yasaminda ¢alisanlarin is hayatinda karsilastiklar1 durumlarda bazi
zamanlar kendi duygularimi bastirdiklar1 gézlemlenmistir. Calisanlarm is hayatinda
yaptiklari igin gerektirdigi, Orgiitiin ¢calisanlardan istedigi duygular1 sergileyebilmesi
icin duygularin1 yonetebilmesi gerekmekte ve bu durumun da is i¢in fiziksel emegin
yant sira duygusal bir emek gosterilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Buna gore
duygusal emek aslinda is performansini artirmak igin kisinin duygularim
yonetebilmesi olarak ifade edilebilir. Duygular1 yonetmek ise duyguyu taklit etmek,
var olan duyguyu giiclendirmek veya kisinin duygularini bastirmasi sekillerinde
gerceklesebilmektedir. Aslinda duygular: ise ve Orglite uyumlamak olarak da ifade
edilebilir (akt. Yilmaz, 2023: 5).
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2.2.3. Duygusal Emek Kavraminin Tarihi

Duygusal emek kavrammi ilk kez Hohschild inceleyerek literatiire
kazandirmistir. Hochschild (2012)’e gore duygusal emek, orgiitiin ¢alisanlarmdan
bekledigi duygulari sergileyebilmek amaciyla {icret ile satin alinan ve degistirilebilen
bir duygu yonetimi sistemidir. Ayrica Hochshild duygusal emek kavramini, hizmet
sektoriindeki ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan belirlenmis duygusal rolleri gosterebilmesi
icin kendi duygularmi yonetebilmesi seklinde de tammmlamstir (Polatc1 & Ozyer,
2015: 133). Morris ve Feldman (1996) ise duygusal emegi 6rgiitte uyulmasi beklenen
duygularla ilgili kurallar1 uygulayabilmek i¢in ¢alisanlarin gosterdigi caba olarak
tanimlamistir. Ashfort ve Humphrey ise duygusal emege Hochshild’in aksine
orgiitlerin agisindan yaklagsmistir ve c¢alisanlarm hizmet verdigi siire i¢cinde Orgiit
tarafindan istenen duygularin yansitilmasi olarak tanimlamis ve ¢alisanlar1 seyirciye

sahnede performans gosteren bir aktris olarak ifade etmistir (akt. Uzuner, 2023: 4).

England ve Farkas (1986) duygusal emegi insanlarla duygudaslik kurabilme,
insanlar1 anlamak i¢in gdsterilen ¢aba ve insanlarin duygularini benimseyerek kendi
duygulariymis gibi tanimlarda ifade etmislerdir (Begenirbas & Meydan, 2012:
164). James (1989), duygusal emegi duygu yonetimi siireci olarak ifade etmistir.
Hochschild’den farkli olarak duygusal emegi sosyal bir slireg olarak goriip kisinin
kendi duygular1 yerine diger insanlarin duygulariyla ilgilenen bir emek ¢esidi olarak
tanimlamistir. (Secer, 2010: 826) . Cleinman ve Coop(1993) ise duygusal emegi
kisinin karsisindaki insanin duygularini anlamak i¢in davranig ve hareketlerini
inceleyerek, kendi duygularmmizi bastirarak gosterilen duygusal bir strateji olarak
tanimlamistir (Basim & Begenirbas, 2012: 78). Steinberg ve Figart (1999), duygusal
emek kavramini i§ i¢in gosterilen bir caba yerine duygularin etkili bir sekilde
yonetilmesi ile verimli is iligkileri kurmanin kaynagi olarak belirtmistir (Duran &
Gilimiig, 2013: 241). Grandey ise duygusal emek ile ilgili ¢caligmalar1 derleyerek
kavrama farkli agilardan bakmustir ve literatiire ‘duygular1 bastirma’ kavramini
katmistir. Duygusal emegi ise Kkisilerin Orgiitiin amaglar1 ugruna c¢alisanlarin

duygularini diizenlemesi veya bastirmasi seklinde tanimlamustir.

Genellikle hizmet sektoriinde admi sikca duydugumuz duygusal emek
kavrami, yoneticilerin ¢aliganlardan istenen duygu ve davranislar1 dig diinyaya nasil

yansittig1 ve bu siireci yonetirken basar1 durumu ile ilgilenmektedir (Uzuner, 2023: 5).
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2.2.4. Duygusal Emek Kavram ve Yaklasimlari

2.2.4.1. Hohschild’in Yaklasimm

1983 yilinda Hochschild ‘‘The Managed Heart: Commercialization of Human
Feeling (Yonetilen Kalp: insan Duygusunun Ticarilestirilmesi)’” adli kitabinda dile
getirmistir. Bu kavrami ugus gorevlileri lizerinde incelemistir. Ugus gorevlilerinden
her zaman olumlu goriinen giiler yiizlii davraniglar gostermeleri beklendigini fark
edilmistir. Bu beklenen davranislardan yola c¢ikarak duygusal emek terimini
olusturmustur ve su sekilde tanimlamistir: “Kisiden beklenen emegin, duygusal yonlii

olarak jest, mimik, hal, tavir ve davraniglarla yonetilmesi durumudur” (Hochschild,
1983: 7).

Kitabinda Karl Marx’in ‘Das Kapital’ adl1 kitabindan da etkilenen ve kendi
eserinde bu kitaba yer veren Hochschild bir fabrikanin sahibinin elde ettigi kazang ile
is¢ilerin caligma saatleri ve aldiklar1 iicretin ne diizeyde adaletli oldugunu
sorgulamistir. Bu sorgulama sonucunda patronun ¢alisanindan bekledigi tek emegin
fiziksel bir emek oldugunu gormiistiir. Ancak yillar sonra fabrikada duygularin bir
onemi yokken ugus ekibindeki ¢alisanlardan giiler yiiz de beklenilmesi durumunun
fabrika iscisinden farkli olarak hem fiziksel hem de zihinsel bir emek gerektirdigini
gozlemlemistir. Cilinkii hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti ayni zamanda

calisanin basarisini yordamaktadir (Hochschild, 1983: 7).

Hochschild, duygusal emegi bir davranis bigimi olarak yorumlamistir ve
duygusal emegi ‘derin davranig’ ve ‘ylizeysel davranis’ olarak ikiye ayirmistir.
Yiizeysel davranista ¢alisanin i¢sel duygulari ile disa yansittigi duygular1 arasinda
uyumsuzluk vardir. Cilinkii ¢alisan davraniglarini orgiitiin kurallarina goére diizenler
(Hochschild, 1983: 7). Bir baska deyisle calisan ylizeysel davranista yalnizca jest,
mimik ve duygunun gerektirdigi bedensel hareketleri taklit eder. Yiizeysel davraniga
tipk1 bir oyuncu gibi rol yapma, rutin sekilde nefes alip verme, omuz silkme, ¢esitli
jest ve mimikler kullanma gibi 6rnekler verilebilir (akt. Yilmaz, 2023: 29). Derin
davranista ise ¢alisanlar, is yerinin kendilerinden sergilemesi bekledigi davranislar1 ve
duygular1 kendi duygulari ile biitlinlestirerek orgiitiin kendisinden bekledigi duygular1
ve davraniglart kendi duygulariymis gibi disar1 yansitmasidir (Oral & Kose, 2011:
2). Baska bir ifadeyle kisi burada kendini kandirarak kural olarak kendisinden
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beklenen duygular1 igsellestirmek igin caba gosterip bu duygulara inanmaya baslar

(Hochschild, The Managed Heart, 1983: 8).

Hohschild bu arastirmasinda yiizeysel davranist daha yogun gosteren
calisanlarda bas agrisi, umutsuzluk, halsizlik yarattigini ve isten ayrilma niyetini
artirdigin1 sdylemistir. Ek olarak bu ¢alisanlarin psikolojik rahatsizliklara sahip olma
ihtimalinin daha yiiksek oldugunu savunmustur (akt. Yilmaz, 2023: 30). Orgtlerin
duygusal emek gosterilmesi gereken islerde kadinlar1 daha fazla tercih ettigini
belirtmistir. Gerekce olarak ise kadinlarin duygu yonetiminde erkeklere oranla daha
bagarili oldugunu savunmustur (akt. Yildirim, 2023: 37). Derin davranisi daha yogun
gosteren calisanlarda ise duygular1 benimsemeye kendini zorlamasindan dolay1
kendine yabancilagsma, tlikenmislik, depresyon, ise yabancilasma yasadigini

savunmustur (Cukur, 2007: 532).

Hohschild duygusal emegin ozellikle hizmet sektoriinde etkili oldugunu
belirterek duygusal emek gerektiren c¢alisma alanlarmin 3 ortak 6zelliginden

bahsetmistir. Bunlar:

e Calisanlarin diger caligma arkadaslar1 veya miisterilerle yiiz yiize veya telefon
iizerinden iletisim halinde olmasi

e Calisanlarin kendisi veya iletisimde oldugu kisilerde olusturmay1 amacladigi
duygular1 diizenleme hedefleri olmasi,

e Orgiitiin calisanlarm duygularmi  ydnetimini denetlemesi  seklindedir

(Hochschild, The Managed Heart, 1938: 4).

Bu 6zelliklere dayanarak doktorlar, avukatlar, yoneticiler, satis danigmanlari,
bebek bakicilar1 ve garsonlarin en ¢ok duygusal emek harcayan meslek gruplari
oldugunu ve bunun disindaki meslek gruplarmin duygusal emege daha az ihtiyag
duydugunu belirterek alana katki saglamistir. Ancak bu yaklasima gelen elestirilerden
biri ise bu meslek gruplarmin smiflandirmasmnin yerine duygusal emek kullanma
yogunluguna gore siiflandirilmas: gerektigi diisiincesidir. Bir diger elestiri ise bu

yaklagimda ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinin g6z ardi edilmesidir (Grandey, 2003: 6).

2.2.4.2. Ashforth ve Humphrey’nin Yaklasim

Bir diger yaklasim olan Ashfort & Humprey’in(1993) yaklasiminda ise
duygusal emegin aslinda o kadar zor bir durum olmadigina ve olumlu yanlarin 6n
planda oldugu vurgulanmustir. Orgiitlerin calisandan istedigi duygular ve
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davraniglarm, ¢alisan ile uyumlu olmasi durumunda zorluk yasanmayacagini
belirtmistir. Dolayisiyla Hohschild’in dogal derin davranis ve yiizeysel davranis
boyutuna ‘dogal/samimi duygular’ boyutunu eklemistir. Dogal/samimi davranis
boyutunda calisanin daha az duygusal emek gosterdigini ve ¢aliganin kendi
duygulariyla 6rgiitiin ondan bekledigi duygularin uyustugunu ve ¢aba harcamadan
gerceklestirebilecegini belirtmislerdir. Bu durumda Hohschild’e gore duygular1 geri
planda tutup davranisi 6n plana getirmislerdir (akt. Y1lmaz, 2023: 81). Hohschild’in
duygu kurallar1 olarak adlandirdig1 ve ¢alisanin duygularma odaklandigi kavramin
yerine ‘gosterim kurallari’ olarak adlandirdiklari bir terim ortaya koymuslardir
(Glzelocak, 2023: 5). Bu yaklasima gore ¢alisanlar taklit etmeden de dogal davranislar
gosterebilirler. Ornegin bir 6gretmenin ¢ocuklara kars1 daha sefkatli yaklagsmasimnin

sebebinin ayn1 zamanda gercekten hissettigi duygular olabilecegidir.

Buna ek olarak calisanlarin Orgiit icinde siirekli olarak sergiledikleri
davranislar1 tekrarlayarak bir rutin ya da aliskanlik durumuna gelmesi ile duygusal
emegin daha az kullanilacagi, dolayisiyla da duygusal cabanin azalacagini

belirtmislerdir (Ashfort & Humphrey, 1993: 90).

Calisanlarin orgiit i¢i kurallara uyum saglamasma yardimci olacagindan ve
calisanlarin kurallar1 kendi kisilik Ozellikleri ile biitiinlestirerek yansitacagindan,
dolayisiyla da g¢alisanlarin iletisim ve ifade yontemlerinin geliseceginden dolayi
duygusal emegin olumlu sonuglarmin da oldugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda
orgiit kurallar1 ve c¢alisan duygularinin ¢atigmasi ile birlikte calisanin isten ayrilma

niyetinde artis olacagi gibi olumsuz sonuglardan da bahsetmislerdir (Ashfort &

Humphrey, 1993: 90).

Bu yaklasimin duygusal emek kavramina iki tiir katkis1 olmustur. Bunlardan
bir tanesi sadece duygulara degil, izlenebilen davranislara da odaklanilmasini
saglamakken, ikinci katkilar1 ise ¢alisanlarin sosyal kimlik teorisinden yola ¢ikarak
kisi Orgiitiin istedigi kurallara ne kadar uyum saglayabilirse o kadar samimi/dogal
davraniglar gosterecegidir. Ayn1 zamanda yaklagima bazi elestiriler yapilmistir.
Bunlardan bir tanesi goézlenen davraniglara odaklanirken bu davranislarin nasil
Olciilecegi noktasinda soru isaretleri birakmasidir. Diger Onemli bir elestiri ise
duygusal emegin boyutlari ile iligskilendirilecek diger kavramlarin §l¢timiine yonelik
bir ¢alismanmn yaklagimda yer almamasidir. Dolayisiyla da bu yaklasimi bilimsel

calismalada kullanmak hayli zor olmaktadir (akt. Aydmoglu, 2023: 83).
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2.2.4.3. Morris ve Feldman’in Yaklasimi

Morris ve Feldman duygusal emegi 6rgiitiin ¢calisanlardan bekledigi duygular1
sarf etmek igin goOsterilen ¢aba olarak tanimlamistir. Hizmet sektoriiniin hizla
degismesinden kaynakli olarak ortaya bir rekabet ¢iktiginin ve bu rekabetin sonucunda
da miisteriye sunulan hizmetin kalitesinin artmasina yonelik ¢aligmalar yapildigini
belirtmis ve bu ¢aligmalardan birinin de c¢alisanlarin davranislar iizerine oldugunu

soylemistir (akt. Yilmaz, 2023: 10).

Bu yaklagima gore ¢alisanlar orgiitiin bekledigi davranislar1 gosterirken ¢aba
sarf etmektedir. Ancak Hohschild ve Ashfort ve Humprey’den farkli olarak Morris ve
Feldman c¢alisanlarin derin veya yiizeysel davranig gostermesinin bir Onemi
olmadigini, her haliikarda bu davranislar sergilenirken duygular1 davranisa dondiirme
asamasinda harcanan bir c¢abanin varligindan bahsetmistir. Ayni1 zamanda bu
yaklagima gore duygusal emek davranislarinin hepsi ayni diizey caba ya da ayni
yogunlukta olmayabilir. Calisma sartlarina ve calisana gore farkliliklar olusabilir

(Morris & Feldman, 1996: 988).
Morris ve Feldman’a gore duygusal emek yaklasimlar su sekildedir:

e Duygularmn sergilenme siklig1,
e Gosterilmesi beklenen duygularin sayisi
e Kaural olarak belirlenen davraniglara verilen dikkat

e Duygular arasi farklilik ve uyusmazlik (akt. Rafique vd. 2017: 60).

Duygularin sergilenme sikliginda yapilan isin ne kadar ve ne seviyede duygu
sergilenmesi gerektigi ile baglantilidir. Cinsiyet, davranigin ne kadar agik oldugu ve
sergilenme siklig1 etki eden faktorlerdir. Gosterilmesi gereken duygularin sayica
cesitliliginde ka¢ farkli duygu harcandigi ve calisanin ne kadar yoruldugu ile
alakalidir. Hizmetin ¢esitliligi ve miisterinin tiirii etki eden faktorler arasindadir. Kural
olarak belirlenen davraniglara verilen dikkatte ¢alisma alaninin ne diizeyde dikkat
gerektirdigi ile baglantihidir. Hizmetin tekdiizeligi ve hizmet giicli etki eden
faktorlerdendir. Duygular arasi farklilikta ise ¢alisanin sergiledigi duygular ile ondan
beklenen duygular arasinda ¢atigma yasanmasi seklinde ifade edilebilir. Duygularin
olumlu veya olumsuz olmasi, iletisimde yasanan sorunlar etkileyen faktorlerdir (akt.

Giines, 2023: 33)
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Bu yaklasima bazi elestiriler yapilmistir. Duygusal emegi a¢iklamak yerine
duygusal emege etki eden boyutlarin agiklandigi ve daha ileri gidememesi bu
elestirilerden bir tanesidir. Ayn1 zamanda olusturulan yeni boyutlarin duygusal emek

tanimi ile uyusmadig1 yoniinde elestiriler de mevcuttur (Ozgiiles, 2017: 43).

2.2.4.4. Grandey’in Yaklasim

Grandey onceki yapilan ¢aligmalar1 derleyerek genel bir inceleme yapmistir.
Duygusal emegi calisanlarin duygularmi diizenleme, gizleme ve yeniden gozden
gecirme seklinde tanimlamistir. Duygulart diizenleme kavramma olduk¢a 6nem
gostermistir ve duygular1 zaman, yer ve sergilenen sekillere gore nasil gostereceklerine
deginmistir.

Bireylerin yasadiklar1 durumlar karsisinda duygularimi  kontrol altinda
tutabilmesi ve gerektiginde yonlendirme yapabilmesi gerekmektedir. Bunu iki farkh
yontemle ortaya koymustur. Birincisi 6nciil odakli ayarlamadir. Duygu heniiz
olusmadan Once ortaya ¢ikar ve 4 faktdrden olusur. Bunlar ortam se¢imi(ortamdan
uzaklagsma veya ortamdan kalmay1 segme), ortami degistirme(ortamdan uzaklasma),
dikkat dagitimi(duyguya odaklanma) ve kisinin duygular1 algilamasidir(yorumlama).
Ikincisi ise tepki odakli ayarlamadir. Duygu olustuktan sonra ortaya c¢ikan bir

yontemdir. Olay veya durumdan sonra duyguyu bastirma veya azaltmak olarak

tanimlanabilir (Gross, 1998: 281).

Calisanlar duygularini kontrol etmeyi 6grendigi zaman duygusal emegin
olumlu sonuglariyla karsilasabilmektedir. Hohschild (1983) duygusal emegin
calisanlar iizerinde olumsuz sonuglari oldugunu ve orgiitler icin olumlu sonuglari
oldugunu sdylemesi iizerine Grandey duygusal emek yaklasimlarini orgiitsel ve

bireysel acidan incelemistir.

Grandey’in yaklasima katkilar1 oldukga fazladir. ilk olarak bir yaklasimlari
derleyerek bir biitiin olarak agiklamasi Bu inceleme sonucunda duygusal emegin
sadece olumsuz degil, olumlu yanlar1 da oldugunu ortaya koymustur. Alt boyutlarin

arasindaki farklari ayrintili bir sekilde ele almistir (akt. Aydinoglu, 2023: 92).
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2.2.5. Duygusal Emek Boyutlar

Yapilan bir¢ok aragtirmaya karsin duygusal emegin samimi davranis, yiizeysel
davranis ve derin davranig boyutlari kabul edilmis ve ol¢eklerde yer verilmistir. (Cukur

& Sahin, 2007: 487)

2.2.5.1. Yiizeysel Davranis

Yiizeysel davranista calisanlar, gercek duygularini bastirarak oOrgiitiin
kurallarinin gerektirdigi duygular1 davranig olarak gosterir. Calisan bunu bir ¢gesit oyun
gibi surdirmektedir (akt. K6sen,2018: 6). Calisanin miisteriye yonelik duygularmi
kullanmas1 temel noktadir ve diger davranislardan bu yoniiyle ayrilir (Yrir & Unli,
2011: 88).

Calisanlar oOrgiitiin bekledigi davranist gosterseler de bu durum kendi
hissettikleri ~ duygular1  degistirmemektedir.  Ornegin  calisan  miisterisine
sinirlendiginde bile aslinda sakin yaklasip giiler ylizlii davraniglar sergileyebilir. Yani
calisan igini bitirene kadar kendi duygularmi bastirmak zorunda kalir (Turan, 2023:

28).

Ylzeysel davranis gostermenin g¢alisana etkisinin daha fazla olma ihtimali
bulunmaktadir. Kisinin hissettigi duygular1 sergileyememesi tiikenmisligi, olumsuz
duygular1 ve stresi artirabilmektedir. Kiginin ylizeysel davranig1 gosterme nedenleri
arasinda isini kaybetme korkusu veya onaylanma ihtiyaglari olabilir (Yelek, 2021: 30).
Ayn1 zamanda yiizeysel davranisi sergileme zorunlulugu calisanin orgiite giivenini

azaltabiliyorken, isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Lee & Ok, 2012: 1104).

2.2.5.2. Derin Davranis

Bu davranigta orgiitiin kurallar1 geregi sergilenmesi gereken davraniglari
calisanin icten ve hissederek sergilemesi durumu s6z konusudur. Calisan burada
orgiitiin kurallarina adapte olmus olur ve hissederek bu davranislar1 sergiler (aly.

Gilcu, 2023: 23).

Caligan kendi duygularmi orgiitiin gerektirdigi kurallara gore diizenler. Orgiit
kurallarmin gerektirdigi duygular1 benimser ve o duygular1 yasar. Derin davranis
Hochscild’e gore iki tiirlii gergeklesmektedir; calisanin kendi duygularmi kontrol

edebilmesi ile sergileyecegi duyguyu hissetmek i¢in kendini zorlamasi ile ya da
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calisanin kendisinden beklenen davraniglari sergilemesi i¢in geg¢mis yasantilari,

tecriibelerini 6n plana almasi (Hochschild, 1983: 9).

Miisteri ile empati kurarak onu anlayarak orgiitiin ondan bekledigi davranislari
harmanlayarak gercek duygularmi ifade etmeyi amaclar. Calisan orgiit kurallarini
fazlasiyla benimsedigi i¢in gercek duygusunu ayirt edemeyebilir (Kokden & Isik,
2018: 1217). Calisanin kimse tarafindan begenilmeyen bir {iriinii ¢ok satiyormus ve
begeniliyormus gibi gostermesi ornek verilebilir. Calisan kendi de begenmese bile

begeniyormus gibi i¢sellestirir.

Derin davranis gosteren bir ¢alisan 6rgiit kurallarin1 ve benimsemesi gereken
kurallar1 1yice 6grendigi icin iizerinde daha az kaygi ve baski hisseder. Dolayisiyla 1s
stresini daha az yasar. . Calisanin derin davranig géstermeye ve benimsemeye dair
gosterdigi cabaya duygusal ¢caba denilmektedir. Yani kisi Orgiitiin ondan beklenen
duygular1 sergileyebilmesi ve benimsemesi i¢in bir ¢aba harcamaktadir. Bu caba

sonucu basarili olan ¢alisanlarm is tatmini artmaktadir (Unlii & Yurir, 2011: 86).

Derin davranis, ¢alisanin tutumu ile birlikte duygularmi da 6rgiit kurallar ile
Ozdeslestirmesi yoniinden yiizeysel davranistan ayrilmaktadir (Oguz, 2015: 100).
Orgiit i¢inde olumsuzluklara maruz kalan bir ¢alisanin duygusal emek sergileme
siklig1 ve biiyiikliigii artmaktadir. Bu durum c¢alisanlar1 olumsuz etkileyerek is

doyumu, ve ise baglilig1 azaltmaktadir (Ongére, 2016: 1167).

2.2.5.3. Samimi Davranis

Calisanlarin  sergiledigi duygulari, orgiitiin onlardan bekledigi duygulari
sergilerken duygusal emegi az harcamasi durumuna samimi davranis denmektedir.
Ciinkii ¢calisanin gergcek duygulari ile orgiitiin kurallar1 geregi calisanlardan bekledigi
duygular birbirine benzerdir ve ¢alisanin isi i¢in farkli davranmasma gerek
olmamaktadir. Bu durum olumlu bir etken olarak goriilebilir. Ancak c¢alisan duygulari
ile orgiitiin kurallar1 uyusmuyorsa olumsuz bir etken ortaya ¢ikar. Ornek olarak bir
caligani miisterinin satin almak istedigi tirlinii hakkinda gergek diistincelerini sdyleyip
sonrasinda kararin onun oldugunun ve zevklerin degisebilecegini vurgulamasi ile hem
orgiit kurallarina uyum saglayabilir hem de samimi davranig gosterebilmektedir (al.y.

Kdsen, 2023: 8).

Samimi davranista dogal davramiglar sergilendiginden c¢aliganin duygusal

uyumsuzlugu daha az olmaktadir ve 6rgiit kurallarinin kendi duygulari ile uyusmasi
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durumu ¢aliganin bir enerji harcamadan davraniglarini sergilemesine yardim

edeceginden iizerinde daha az baski hisseder. Ancak her durumda az miktarda bile olsa

duygusal emek harcanmaktadir (Morris & Feldman, 1996: 990).

2.2.6. Duygusal Emege Etki Eden Faktorler

Kavram tanimlamasi yapilan duygusal emege etki eden faktorler arasinda

bireysel faktorler oldugu gibi orgiite bagl, orgiitsel faktorler de bulunmaktadir.

2.2.6.1. Bireysel Faktorler

Yas: Kisinin yas1 artikga hayat ve is tecriibesi de artmasi ile yapilan
calismalarda duygusal emek ve yas arasinda anlamli iliski saptanmistir. Yas
artikca olumsuz duygu gosterme sikliginin azaldigi goriilmiistiir. Ayrica yas ile
derin davranig ve samimi davramig arasinda pozitif iliski varken yiizeysel
davranis ile negatif iliski oldugu bulunmustur (Kaya & Ozhan, 2012: 114).
Cinsiyet: hizmet sektoriinde yapilan galismalarda, 6zellikle Hohschild’in bir
ucus ekibiyle yaptig1 ¢alismada erkeklerin kadinlara karsi daha otoriter ve
kadinlar1 bastiran yonde davraniglar gosterdiklerini, kadinlara gére daha egoist
ve tahammiilii zayif, kolay dfkelendiklerini tespit etmistir. Kadinlar ise olumlu
duygular sergileme konusunda erkeklerden daha basarili olmuslardir ve duygu
kontrollerini daha saglikli yapmislardir. Bunun sonucunda duygusal emegin
kadinlar tarafindan daha ¢ok gosterildigi ve duygusal emek verilmesi gereken
islerde kadinlarin tercih edildigi goriilmistiir (Yildirim, 2023: 24).

Medeni Durum: evli ¢alisanlarin kisisel basarilarin1 bekar ¢alisanlara gore
daha c¢ok onemsedigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak evli ¢alisanlarin
sosyal cevreye karsi sorumluluklarmin daha fazla olmasi soylenebilir.
Dolayisiyla evli calisanlar bekarlara gore daha ¢ok sorumluluk alirlar. Ayni
zamanda yapilan caligsmalarda evli ¢alisanlarin duygusal emegi bekéar
calisanlara gore daha fazla gosterdigi goriilmektedir (akt. Tat, 2023: 23).
Gelir Seviyesi: Hizmet sektoriindeki c¢alisanlar arasinda bahsis alinabilen
islerde calisan kisilerin kibar, samimi ve giiler ylizlii davraniglar sergilemesi
calisanlarin kazancini artrracagindan duygusal olarak daha fazla ¢aba
harcamalarina sebebiyet vermektedir. Ayni1 zamanda performansa dayali ticret
politikas1 olan Orgiitlerde de ¢alisanlarin duygusal emek davranisinin artigi

gbzlemlenmistir (Kaya & Ozhan, 2012: 114).
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Egitim Diizeyi: Yapilan bir ¢calismada duygusal emek davranisi ile egitim
diizeyi arasinda pozitif iliski bulunmustur (Oguz vd., 2011: 201). Bunun sebebi
olarak ise egitim diizeyi artik¢a bireyin donanimi ve tecriibesi de artmasidir.
Egitim ayn1 zamanda c¢alisanin beklenti ve vizyonunu da degistireceginden
meslegi gerekliliklerini daha iyi kavrayarak ve gosterecegi davraniglar: daha
iyi analiz ederek duygusal emegi daha fazla gdsterir.

Mesleki Tecribe: Yapilan ¢aligmalarda tecriibe ile duygusal emegin arasinda
negatif iligki bulunurken pozitif iliski bulunan calismalar da mevcuttur.
Tecriibeli ¢alisanlarin duygularini yonetmeyi 6grenmesinden dolay1 duygusal
emek verdigi siireci daha verimli degerlendirebilmektedir (Oguz vd., 2011:
94).

Empati: Calisanlarin hizmet verirken miisterisinin duygu ve ihtiyaglarini
anlayabilmesi duygusal emek ac¢isindan 6nemli bir yere sahiptir. Empati diizeyi
yiliksek c¢alisanlarin derin davranis gosterme sikliklari artmaktadir (Tung &
Gitmez, 2014: 45).

Duygulanim: Duygulanim, bir baska deyisle kisinin duygusal yonelimi
olumlu olan ¢alisanlarin derin davranis1 artarken olumsuz duygulanima sahip
calisanlarin ise kendilerinden beklenen davranisi rol yaparak sergilemekte ve

dolayisiyla daha fazla duygusal emek gostermektedir (akt. Aslan, 2018: 43).

2.2.6.2. Orgutsel Faktorler

Kural Olarak Gosterilen Duygusal Davranis: c¢alisanlar hizmet verirken
miisterilere kars1 sergiledigi duygu ve davraniglar1 ifade eder. Meslekten
meslege davranig kurallar1 degisebilmektedir (Ashforth & Humphrey,
1993:6zgu 91). Bu kurallara uymaya ¢alisirken ¢alisanlar daha ¢ok duygusal
emek gostermek durumunda kalirlar.

Is Otonomisi(Ozerkligi): calisanlarm orgiitte yeterli alaninm olmasi ve cesitli
firsatlara sahip olabilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle
calisanlarin islerini yaparken baglh kalmadan inisiyatif alabilme yetkisidir.
Yapilan c¢aligmalarda is otonomisi seviyesi yiikksek olan bir is ortaminda
calisanlarin derin davraniglarinin artig1 goriiliirken is otonomisi seviyesi diisiik
olan is ortaminda yiizeysel davranislarim artig1 goriilmiistiir (Ozgiin, 2015: 43).
Yonetici ve Cahsma Arkadaslann Tarafindan Verilen Sosyal Destek:

yapilan calismalarda yonetici ve c¢aligma arkadaglarinin desteginin goren
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calisan igini daha fazla benimseyeceginden duygusal emek siirecini yonetmede

destek gormeyen bir calisana gore daha basarili oldugu tespit edilmistir
(Ozgiin, 2015: 44).

2.2.7. Duygusal Emegin Sonuclan

Duygusal emegin genel amact miisterilerin duygularini etkilemektir. Her ne
kadar orgiit i¢in avantajli olsa da yogun rekabet gerektiren orgiitlerde duygusal emegin
olumsuz sonugclari ile karsilasmak olasidir. Duygusal emegin ¢alisanda uyum sorunu
yarattig1 durumlarda ¢alisanin is stresi artmakta ve i tatmini azalmaktadir (Abraham,
1998: 137). Bu durum ise calisanlarin olumsuz duygular hissetmesine, ise
devamsizliklarin ve ise olan sikayetlerinin artmasina, bedensel ve ruhsal sorunlar

yasamasina Sebebiyet vermektedir (Saltik & Asunakutlu, 2017: 4).

Ayn1 zamanda duygusal emegin gosterilme sekli de sonuclarini etkilemektedir.
Ornegin yiizeysel davranis1 daha sik gdsteren ¢alisanlarm isten ayrilma niyeti ve is
stresi artmaktadir. Is tatminleri ise diisiik seviyededir. Ancak derin davranisi daha sik
gosteren calisanlarda basarma hissi ve is tatmini artmaktadir (Karaman, 2017: 46).
Bunun sebebini Giingdér(2009), calismasinda duygusal emek gdsteren ¢alisanlari bu
emek sonucunda prim, olumlu destek veya bahsis gibi geri doniitler aldig1 durumlarin

bir ¢esit sonucu olarak yorumlamustir (Kaya & Sergeoglu, 2013: 318)

Grandey (2003), duygusal emek ile duygusal tiikenme arasinda iligki
bulmustur ve duygusal olarak uyumsuzluk yasamanin kiside gerilim olusturmasi ve de
siirekli rol yapma davranisinda bulunarak duygusal kaynagini tiikketmesi nedenlerine
baglamistir. Baska bir deyisle yiizeysel davranig tiikenmislie yol acar. Derin
davranista ise tiikenme ile iliski bulunamamistir. Cilinkii kisi duygusal uyumsuzluk
yasamadigidan tiikenmeyi de tetiklememis olur. Ulkemizde yapilan bir baska
calismada ise Secer ve Tinar (2004), hemsireler iizerinde gergeklestirilen arastirmada
duygusal emek ile tikenme ve duyarsizlasma arasinda iliski bulamamistir ve duygusal
emegin hemsirelerin kisisel basarisini artirdigina yonelik bir sonu¢ bulmustur (Oral &

Kose, 2011: 474).
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2.3. Ise Adanmishk

2.3.1. ise Adanmshk Kavram

Ise adanmislik orgiitsel davranis biliminin bir calisma alam olup ‘Ise
Adanmishik (Work Engagement)’ ve ‘Calisan Adanmishigi(Employee Engagement)’
olarak iki farkli tiirde yer alir. Kavramlar birbirine benzese de farkli anlamlar
tasidigindan birbiri yerine kullanilamaz. Ise adanmislik ¢ahisanin isi ile iliskisinden
bahsederken calisan adanmighigi calisanin hem isle hem de orgiitle iliskisine
deginmektedir (Schaufeli vd., 2006: 10). Isletmeler insan kaynaginin taklidinin
yapilamayacagi goriisiinde olduklarindan mevcut insan kaynaklarini en verimli sekilde
kullanmay1 amaglarlar. Bu siiregte ¢alisanlarmin ise baglilik seviyesinin yuksek
olmasini, performansmnin yiiksek olmasini isterler. Bu amacla calisanlarin ise
adanmiglik seviyesini yiikseltmek amaciyla arastirmalar yapilmaktadir (Atabay, 2019:
27). Ozellikle 1990’lardan sonra yapilan arastirmalarin artmasinin sebebi ¢alisanlarin
is performanslarinin ise adanmislik ile pozitif yonde iliskili oldugu yonde elde edilen
sonuctur (Keser & Yilmaz, 2009: 100).

2.3.2. Adanmishk Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Adanmiglik kavramini kigisel adanmislik (personal engagement) olarak
literatlire kazandiran kisi Kahn (1990) olmustur. Kahn, bireylerin psikolojik ve kisilik
Ozelliklerine vurgu yaparak c¢alisanlarin performanslarin1  ve is hayatinda
benimsedikleri rollerin ise adanmislik diizeyi ile iliskisine yonelik ¢alisma yapmustir.
Kahn (1990), adanmshig1 “Isgdrenlerin kendilerini fiziksel, duygusal ve bilissel
olarak tamamen islerine vermeleri” sekilde tanimlamistir. Baska bir deyisle
adanmislik ¢alisanin kendi yeteneklerini isine odaklayarak, goniillii bir sekilde efor
sarf etmeleridir. Ise adanmis ¢alisanlarin fazlasiyla yorulsa bile tiikenmis hissetmedigi

goriilmistiir (Atabay, 2019: 27).

Kahn’a gore bireyin adanmighigini etkileyen ti¢ farkli faktér mevcuttur. Bu li¢
faktor su sekildedir. Anlamlilik, giiven ve uygunluk. Anlamlilik, ¢alisanin sahsi
idealleri ve standartlariyla, isinin ama¢ ve hedefleri i¢in belirledigi deger olarak
degerlendirilmektedir. Giiven ise kariyerinin gelecegi noktasinda korku duymadan
kendini gosterme istegi veya ¢alisabilme duygusu olarak tanimlanir. Diger faktor olan
uygunluk ise kisinin belli zamanlarda ise kendini adamak amaciyla duygusal, fiziksel

ve zihinsel imkénlara sahip olmasini ve bu imkanlar etkin bir sekilde kullanabilmesini

33



ifade eder. Ozetlemek gerekirse yaptig isi anlamli olarak géren, kendini isini yaparken
giivende hisseden ve isini yaparken ihtiyag duydugu icsel ve digsal kaynaklari

kullanabilmesi ise adanmislik olarak tanimlanabilir (Kahn, 1992: 322).

Macey ve Schnieder ¢alisan adanmighigini (employee engagement) durum
adanmighg1 (state engagement), kisiliksel adanmishik (trait engagement) ve
davranigsal adanmisliktan (behavioral engagement) olusan karmasik bir yap1 oldugunu
belirtmiglerdir (Macey & Schneider, 2008: 19). Durum adanmislig1 bileseni ile is
tatmini, orgiitsel baglilik ve ise katilma gibi temel unsurlarin yerine istek, enerji ve
katilim gibi adanmishigin merkezinde olan hislere odaklanilmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Bu karmasik yapiy ifade eden bir adanmiglik modelini 6ne siirmiis
olup adanmislig1 psikolojik bir durum olarak ifade etmislerdir. Buna gore is tatmininin
ise adanmishigin bir yonii olarak degerlendirilebilecegi sonucuna varmiglardir.
Davranigsal adanmiglik davranisi, vatandaslik davranisi, inisiyatif sergileme davranisi
gibi degisim baslatici, uyarlanabilen davranislar1 kapsamaktadir. Kisiliksel adanmislik
ise “pozitif, aktif ve enerjik tutumlara ve gerekli olanin 6tesine gegmede ve kurumsal
olarak uygun c¢iktilarmm elde edilmesini kolaylastirmak i¢in degisim baslatmada
uyumlu davranma”ya isaret eder (Macey & Schneider, 2008: 19-25). Kendini adayan
calisanlar orgiitiin belirledigi hedefler dogrultusunda ¢aba ve azim gdstererek orgiitiin

amagclarina uyum saglayan bir enerji harcayacak davraniglarmi sergilerler (Albrecht,
2010: 4).

Attridge (2009) ise adanmishigi c¢alisanin is yerine karsi olumlu hisler
beslemesi, yaptig1 isi degerli bulmasi, isini yonetebilmesi ve igine karsin gelecekte

umutlu olmasi seklinde ifade eder (Attridge, 2009: 384).

Ise adanmiglik birgok boyut ile degerlendirilebilen ¢ok tabakali bir yap1 olarak
dikkat ¢cekmistir. Kavramim popiilerlesmesi ve yapilan ¢aligmalarin artmasina ragmen

net bir tanim yapilamamistir. Dolayisiyla gelismeye agik bir kavramdir.

Kendini ise adayan calisanlar isine psikolojik olarak hazir olurlar ve
davranislarini islerine uyarlarlar. Baska bir deyisle kendini ise adayan calisanlar

kendini gergeklestirmeye daha yakm olurlar (Ozyilmaz & Stiner, 2015: 144).

o Ise adanmishk subjektiftir: Adanma davranis1 ¢ahisanin orgiite karsi giilii
bir sekilde gliven duymasi, orgiitiin tiim kurallar1 ve emirlerini mutlak suretle

kabul etmesi ve Orgiitiin amaclar1 ugruna ¢aba harcama konusundaki istekli

34



olusu gibi faktorlerden olusur. Dolayistyla ise adanmislik nesnel, subjektif ve
kisiden kisiye, Orgutten Orgiite degisebilmektedir (Macey & Schneider, 2008:
4).

e Ise adanmishk dinamik bir kavramdir: Calisanlarin ise adanma algis1 anlik
olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin oOrgiite sagladigr katki ve
performansi 6rgiitiin performansini da etkilemektedir (Sap, 2016: 57).

e 1Ise adanmishk yayilmaci ozelliktedir: Literatirde ise adanmishgm bir
kisiden digerine aniden degisebilen bir alg1 oldugu vurgulanmaktadir. Bagka
bir deyisle ¢alisanlarin adanma davranislar1 negatif veya pozitif yonde olmak
iizere zaman i¢inde bulasarak yayilma o6zelligi gosterir. Bu durum adanma
davranis1 yiiksek olan birkag calisanin oldugu orgiitte olumlu sonuglar yarattigi
gibi ige adanma davranig1 diisiik olan birka¢ calisanin oldugu orgiitte de

olumsuz sonuglara sebebiyet verebilir (Sap, 2016: 58).

2.3.3. Ise Adanmishk

Adanmislik kavrami 6zellikle son yillarda yaygin bir sekilde arastiriimaya
baslanmistir. Dolayisiyla arastirmacilar arasinda kavramin bazi noktalarinda fikir

birligi oldugu gibi fikir ayriliklar1 da olmustur.

Schaufeli, Bakker ve Demerouti’nin Ise Adanmishik Yaklasimlar: literatiirde
en genis kapsamli ise adanmislik yaklasimidir. Ek olarak Schaufeli, Bakker,
Demerouti vd, tarafindan 2002 yilinda gelistirilen “Utrecht ise Adanmuslik Olgegi
(UWES) calismalarda siklikla kullanilmaktadir. Bu modele gore ise adanmislik algis1
ve davranisim etkileyen iki faktor vardir (Sap, 2016: 67). Bunlardan birincisi is
gereklilikleridir. “Is gereklilikleri calisanin fizyolojik ve psikolojik caba ve
becerilerini gerektiren 6rglitiin fiziksel, psikolojik, sosyal ve kurumsal is unsurlarmi
kapsamaktadir. Is gereklilikleri ornekleri arasinda yiiksek derecede is baskis,
istenmeyen fiziksel ortam ve miisterilerle duygusal yonden zorlayici etkilesimler gibi
olgular yer almaktadir.” Bundan dolay1 is gerekliligi isin sebep oldugu depresyon,

kayg1 veya tilkenmiglik gibi sorunlar1 olusturabilmektedir.

Ikinci faktor ise is vasitalaridir. Is vasitalari, ¢alisanlarin is hedeflerine
ulagmalarini saglayan, is gereksinimlerine bagli olarak fizyolojik ve psikolojik yikleri
hafifleten, ayn1 zamanda kisisel gelisime ve ilerlemeye destek olan psikolojik,

fizyolojik, sosyal ve kurumsal bilesenlerden olusmaktadir. Is vasitalarr is
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gerekliliklerini kontrol etmeyi saglar. Ayrica ¢alisanin yoneticilerinden ya da diger
calisanlardan destek almasi, kararlara katilimi, kisisel gelisim firsatlar1 ve ddiiller de
is vasitalar1 arasinda yer alabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar da ig vasitasi ve ise

adanmislik arasindaki iliskiyi desteklemektedir (Sap, 2016: 68).

2.3.4. ise Adanmishgin Boyutlar

Ise adanmislik kavrammm en genis kapsamli incelemesi Schaufeli ve
arkadaslari tarafindan yapilmistir. Yine Schaufeli tarafindan gelistirilen ise adanmishik
Olgegi ile ise adanmuglik kavrami ii¢ boyutta incelenmistir. Bunlar: dinglik (enerjik

olma), adanmislik, yogunlagmadir.

2.3.4.1. Dinglik

Schaufeli (2002)’ye gore Dinglik, “kisinin ¢calisirken yiiksek diizeyde enerjiye
ve zihinsel esneklige sahip olmasini, isine yonelik istekli bir sekilde ¢aba sarf etmesini
ve zorluklar karsisinda sabir gostermesi”ni ifade etmektedir (Schaufeli, 2010: 121).
Baska bir tanima gore ise dinglik kisinin yasadig1 zorluklara ragmen bas etmek igin
savasmasi, yorulmamasi olarak tanimlanmistir (Ozkalp & Meydan, 2015: 6). Dinglik
seviyesi ylksek olan ¢alisan yeni fikirler tiretmekte de basarilidir (Kaplanseren &
Oriicii, 2018: 2). Ding calisanlar enerjileri yiiksek, zihinleri esnek, fiziksel olarak giilii
olan ve isini severek yapan kisilerdir. Ayni1 zamanda yaptiklari isleri gontlliiliik

esasina dayanarak yaparlar (Caliskan, 2014: 370).

Orgiitler i¢in ding ¢alisanlar olduk¢a dnemlidir. Ciinkii fizyolojik ve psikolojik
olarak ding olan bir ¢alisan, daha direncgli, esnek ve yaratici olacagindan orgiitiin
ilerlemesine destek saglar. Bununla birlikte ding¢ olan ¢alisanlarin 6zel hayatlarinda da

daha ¢ok aktiviteye katildig1 goriilmektedir (akt. Altintas, 2022: 51).

Ding¢ bireyler ayn1 zamanda is yerinde isleriyle ilgili sorunlar yasasalar bile
genel anlamda islerine kars1 olumlu duygular yasadigindan, kolay pes etmez ve
gudulerini kaybetmezler (Ozyilmaz & Stiner, 2015: 158). Ayn1 zamanda dinglik 6rgiit
icinde diger calisanlara da yansiyabilir ve kurumdaki ding bir ¢alisan sayesinde tiim

calisanlarin motivasyonlarini artirabilir.
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2.3.4.2. Adanmishk(ise Baghhk)

Adanmislik bireyde heyecan, heves, gurur, ilham, savasma azmi gibi duygular
yagatarak, kuvvetli bir sekilde ise kars1 adanmasimi ifade eder (Schaufeli vd, 2003: 5).
Ayrica adanmislik herhangi bir seye odaklanmayan, kalic1 ve yaygin bir duygusal-
bilissel durumu ifade eder (Schaufeli vd., 2004: 225). Adanmiglik kisinin kendini
adamasi. Isini anlamli bulmasi ve isten gurur duymasi ve bunu isinde gostererek
kendini kanitlayabilecegini diisiinen davranislar sergilemesi ile olusur (Ozkalp &
Meydan, 2015: 6). Calisanin isini anlamli gérmesi ve isini onemli gormesi adanmislhigi
olumlu etkiler. Adanmislik hisseden calisan istekli bir sekilde ¢alisir ve daha fazla rol
gosterme davramisinda bulunur (Kanten, 2016: 109). Isine karsi adanmis hisseden

calisanlarin kendi is ve 0zel hayatlarinda da kendini degerli hissettigi goriilmiistiir
(Kanten, 2016: 110).

2.3.4.3. Yogunlasma

Schaufeli ve arkadaslarma gore yogunlasma bireyin isine fazlaca odaklanmasi
ve isten ayrilamamasi, ¢alisirken zamanin nasil gectigini anlamamasi seklinde olusup
bu durumdan mutlu olarak kendini isine odaklamasi anlamina gelmektedir (Kayar &
Erdem, 2017: 81). Bagka bir tanima gore yogunlasma isine konsantre olma ve dikkati
dagilmadan saatlerce galisabilmektir (Ozkalp & Meydan, 2015: 7).

Isine yogunlasan bir ¢alisan tiikenmislik hissini daha az hisseder. Isine
yogunlasmis birey, isini yapmaktan mutluluk duyar ve kendini isinden aymrmakta

zorluk ceker (Schaufeli vd., 2003: 74). Ancak bu durum iskoliklik kavrami ile
karigtirilmamalidir. Yogunlasan her birey iskolik degildir.

2.3.5. ise Adanmighga Etki Eden Faktorler

Ise Adanmisliga etki eden 7 adet faktdr belirlenmistir. Bunlar is gevresi, Takim
ve Calisma Arkadaslar1 Egitim ve Kariyer Gelistirme Ucret Is Cevresi Ise Adanmighk
Orgiitsel Politikalar, s yeri refah1 ve liderliktir (Anitha, 2014: 311).

e s Cevresi: Calisanlarin istek ve ihtiyaglarmi goéz oniinde bulunduran iist
yonetimin ¢alisanlarina yapici doniitler vermesi ve deger verdigini gostermesi
gibi destek veren bir ¢aligma ortami olugmasidir.

e Liderlik: Etkili bir liderligin ¢alisanin vizyon ve misyonuna katki saglayacagi

ve bu sayede calisanlarin ise adanmigliklarinin artacagi diistiniilmektedir.

37



e Takim ve Calisma Arkadaslari: Orgiitte islerin ve rollerin uyum iginde
yapilmast, birbirini destekleyen calisanlarin daha verimli is ortaya ¢ikardiklar
gorilmistir.

e Egitim ve Kariyer Gelistirme: Egitim programina dahil olan calisanlarin
kendilerini yetkin hissetme diizeyleri artar. Bu nedenle daha fazla calisma
istegi duyarlar. Ek olarak orgiit i¢inde performansindan dolay:1 terfi
alacagmma inanan calisanlarin da igine karsi daha fazla c¢aba harcayacagi
gorilmiistiir.

e Ucret: Ucret bir ¢aliganin performansini yiikseltmeye iten faktdrlerden biridir.
Ucret ve 6diil politikalar1 c¢alisanlarin isine karsi daha istekli ve motive
olmasini, dolayisiyla da ise adanmisliklarini olumlu etkilemektedir.

e Orgiit Politikalari: Orgiitiin kurallar1 ve uyguladig1 prosediirleri ¢alisanim ise
adapte olma diizeyini etkiler. Orgiit ortaminm pozitif olmasi, calisanin
kararlara katilma olanagmm olmast c¢alisanin  gosterecegi  ¢abay1
etkilemektedir.

e Isyeri Refahi: Bir calisanm is ortaminda kendini iyi hissetmesi ise adanmislik
diizeyini pozitif etkiler. Kendini 1yi hisseden ¢alisan isi i¢in daha fazla caba

harcar (Anitha, 2014: 311).

2.3.6. Ise Adanmishk Kavrammin Sonuclar

Ise adanmislik, hem bireysel hem de orgiitsel agidan cesitli olumlu sonuglar
doguran bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bireysel diizeyde, ise adanmislik
calisanlarda ise kars1 tutku, heves ve 6zveri gibi olumlu duygular yaratmaktadir. Bu
duygular, calisanlarin islerine yonelik dikkatlerini, is kalitesini, yeteneklerini ve
yaraticiliklarini kullanma seviyelerini etkileyerek, orgiit diizeyinde de olumlu sonuglar

dogurmaktadir (Keser & Yilmaz, 2009: 112).

Ise adanmis olan bir calisan dissal bir motivasyona ihtiyag duymadan,
motivasyonu kendi i¢inde bulabilir ve kendini isi ile 6zdeslestirebilir. Bu durum
calisanin Orgiitiin gelecegini diisiinmesine, kar artigin1 onemsemesine ve performansini

gelistirmesine katki saglar (Goktepe, 2016: 148)

Ise adanmislik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarm, mutluluk, isten tatmin ve cosku
gibi olumlu duygular1 daha sik deneyimledikleri ve ayrica saglik durumlarmin daha

iyl oldugu ifade edilmektedir (Bakker, 2008: 215). Gallup Enstitiisii'niin farkl
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isletmelerde yaptig1 arastirmalar1 ele alan bir meta analiz caligmasinda, ise
adanmishigin tesvik edildigi orgiitlerde miisteri memnuniyeti, verimlilik ve karliligin
yiiksek oldugu, ayni zamanda is giicli devir oraninin ise diisiik oldugu tespit edilmistir

(Attridge, 2009: 389).

Ise adanmus ¢alisanlar yapici geri bildirimler alarak is hayatinda oldukca
basarili olabilirler. Bununla birlikte ise adanmis calisanlar bu dingligini 6zel
hayatlarma da yansitmakta daha basarili olurlar (Bakker vd., 2011: 5). Ise adanmishgin
birgok olumlu sonucu biliniyorken olumsuz sonuglar1 hakkinda sonuglar daha
kisithdir. Ancak Bakker ve arkadaslar1 (2010)’nin yaptig1 bir ¢alismada yiiksek ise
adanmislik seviyesinin kiginin i¢sel kaynaklarmi tiiketmesine ve ilerleyen donemlerde
iskolik olusa doniismesine sebebiyet verebilecegini tespit etmistir. Bu durum kiginin
is-yasam dengesini bozmakla birlikte kisinin fiziksel ve ruhsal dengesini de bozabilir.
Dolayisiyla kisinin kendini isine adarken dengeli davranmasi1 daha saglikli olacaktir

(akt. Tlter, 2023: 44).

Ise adanmis calisanlarm yiiksek performans, pozitif miisteri deneyimi gibi
orgiit agisindan 6nemli olan istendik sonuglar dogurabilecegi belirtilmektedir. Bununla
birlikte ise adanmayan c¢alisanlar, orglitte devamsizlik ve is kazalarinin artmasi gibi
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ancak daha 6nce belirtildigi gibi, ise adanmislik
yalnizca bireye degil, aynm1 zamanda oOrgiitteki ortam ve uygulamalara da baghdir.
Orgiitler, ise adanmishig1 artiracak ya da pekistirecek unsurlar1 dikkate almadiklarinda,

calisanlarin tepkileri ise adanmama seklinde gelisebilir (Keser & Yilmaz, 2009: 115).

2.4.Degiskenlerin Birbirleri ile Tliskisi

2.4.1. Duygusal Emek ve ise Adanmshk iliskisi

Calisanlar is yasaminda amaglarina ulasabilmek i¢cin duygu tepkilerini kontrol
etmelidirler. Bu durum duygu diizenleme olarak tanimlanir. Duygu diizenleme oncii
ve sonug¢ odakli kontrol olarak ikiye ayrilir. Buna siire¢ teorisi de denir (Gross, 1998:
271). Oncii duygu diizenleme duygusal emekte derin davranis ile sonug odakl duygu
dizenleme ise yiizeysel davranisla iliskilidir. Ise adanmislik calisanin is yerine
aidiyetini temsil etmektedir. Is yerindeki duygusal tepkiler ile ¢alisanin kendini ise ne

kadar ait hissettigi gozlenebilmektedir. Is yasaminda ¢alisanin duygularini
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gOsterebilmesi 6rgute ne derece uyum sagladigini gosterir (Nadler & Lowery, 2009:
34).

Isin duygusal talepleri, olumlu duygularla desteklendiginde, ise adanmislik

diizeyi artabilir (Schaufeli, 2004: 294).

Ise adanmis ¢ahisanlarm oldugu bir drgiitte iiretkenligin artmasi ve karlilik

oranimin yiikselmesi gibi avantajlar vardir (Yesil & Mavi, 2018: 31)

Literatiir incelendiginde ise adanmiglik ve duygusal emek ile ilgili yapilan
calismalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda duygusal emegin
boyutu olan derin davranis ile ise adanmiglik arasinda anlamli bir bir iligski oldugu

gorlilmistir (Villiers, 2015: 101).

Tiirkge yapilan arastirmalar incelendiginde Tiirkay, Unal ve Tasar (2001)
duygusal emegin yiizeysel davranisinin ise bagliligi anlamli diizeyde acgikladigi
gorilmistir (Tirkay vd., 2011: 201). Yapilan bir bagka calismada ise derin davranigin
ise adanmislig1 pozitif yonde, ylizeysel davranisin ise ise adanmighigi negatif yonde
etkiledigi gorilmistir (Gok, 2015: 277). Gilova ve Palamut¢uoglu(2013) ise
Universite 6grencileri ile yaptigi ¢alismasinda duygusal emegin tiim boyutlarinin ise
adanmislik ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi oldugunu saptamistir (Giilova &

Palamut¢uoglu, 2013: 41).

2.4.2. Psikolojik Sermaye ve Ise Adanmishk iliskisi

Ise adanmislik kavrami orgiitler icin oldukc¢a &nemlidir Psikolojik sermaye
bireylerin olumlu duygu ve diisiincelerini artirmaktadir. Bu noktada psikolojik
sermaye ve ise adanmislik iliskisinde olumlu duygular Onemli bir faktor
olmaktadir. Olumlu duygular ve davranislar, olumlu tepkilerin alimmasma da
yardime1 olur. Ayrica olumlu diisiinceler de olumlu davraniglar1 etkiler ve ise

adanmislik seviyesinde artis olur (akt. ilter, 2023: 47).

Yapilan caligmalar incelendiginde Ozellikle pandemi doénemi calisan
hemgireler tlizerinde yapilan c¢aligmada psikolojik sermayenin ise adanmigslik
iizerindeki etkisinde pozitif yonlii iligki ortaya ¢ikmustir (Pan vd., 2017: 207). Yapilan
baska bir ¢alismada psikolojik sermayenin boyutu olan Ozyeterlilik duzeyi ylksek

calisanlarin ise adanma seviyelerinin arttigi gézlemlenmistir (akt. Baran, 2019: 118).
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Ozetle psikolojik sermayenin calisanlara olumlu duygular hissettirmesi ve
daha olumluya yonelik bakis acilar1 kazandirmasi ise adanmiglik seviyelerini de

etkilemektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin amaci calisanlarin psikolojik sermayelerinin ve duygusal
emek dizeylerinin ise adanmighk tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amaca bagh

olarak bu calisma:
e Calisanlarin psikolojik sermayelerinin ise adanmishigi ag¢iklayiciligini,
e (alisanlarin duygusal emeklerinin ise adanmishg agiklayiciligini,

e (Calisanlarin psikolojik sermaye, duygusal emek ve ise adanmigliklarmmda
demografik degiskenler agisindan bir farklilik olup olmadigini agiga ¢ikarmay1
hedeflemektedir

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastrma modeli asagida goriildiigli sekildedir. Psikolojik sermaye ve

duygusal emek bagimsiz degisken, ise adanmislik bagimli degisken olarak alinmustir.

3.2.1. Arastirma Modeli

DUYGUSAL EMEK

Derin Davranig

Yiizeysel Davranis iSE
Samimi Davranis ADANMISLIK
Dinglik
Pg};(ROMLAOYJ |iEK Adanmishk
Umut Yogunlagma
Oz yeterlilik
Dayaniklilik
Iyimserlik

Sekil3.1. Arastirma Modeli
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3.2.2. Arastirma Hipotezleri

H1: Psikolojik sermaye, ise adanmiglik iizerinde pozitif ve anlamli bir

aciklayicilia sahiptir.
H2: Duygusal emek, ise adanmuslik tizerinde anlamli bir agiklayiciliga sahiptir.

Ayrica psikolojik sermaye, ise adanmislik ve duygusal emegin demografik

degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir.

3.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirma evrenini Istanbul'daki 6gretmen ve magaza ¢alisanlari olusturmakta
olup; bu evreni temsil etmek iizere kolayda drneklem yontemiyle Istanbul ilinde gorev
yapmakta olan 190 magaza calisan1 ve 225 6gretmene anket formu online olarak
iletilmistir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasma gore olup, ¢aligmaya 111 magaza
calisam1 ve 131 G6gretmen olmak iizere toplam 242 kisi katilmay1 kabul etmistir.
Katilimcilarin  demografik 6zellikleri Tablo 3.1°de goriilmektedir. Arastirmanin
%65,3’linli kadin katilimcilar ve %34,7’sini erkek katilimcilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin %62,8°1 bekar, %35,1’1 evli ve %2,1’ini1 dul/ bosanmustir. Katilimcilarin
meslekleri incelendiginde %54,1’inin 6gretmen ve %45,9’unun magaza calisani
oldugu goriilmektedir. Mesleki tecriibeleri incelendiginde ise katilimcilarin neredeyse
yarisinin (%46,7) 1-5 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.
%18,6’s11 yildan az, %19,8°16-10 y1l aras1, %14,9’u 11 yil ve lizeri mesleki tecriibeye
sahiptir. Katilimcilarin yas grubu incelendiginde %36,8’1 18-25 yas araliginda,
%40,9°u 26-35 yas araliginda, %13,2°s1 36-45 yas araliginda ve %9,1°145 yas ve iizeri
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim seviyesine gore incelenmesinde
katilimcilarin yarisindan fazlasiin (%54,5) lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
%35,4°1 ilkokul/ortaokul mezunu, %12,8’1 lise mezunu, %13,6’s1 dnlisans mezunu ve

%13,6’smin lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Istatistikler

f %

o Kadin 158 65,3

Cinsiyet Erkek 84 34,7

18-25 yas 89 36,8

26-35 yas 99 40,9

Yas 36-45 yas 32 13,2

45 ve lizeri yas 22 9,1

[lkokul/ Ortaokul 13 54

Lise 31 12,8

TP Onlisans 33 13,6

Egitim D '

sifim Tuzent Lisans 132 54,5
Lisansusti (Ylksek

Lisans/ Doktora) 33 13,6

Bekar 152 62,8

Medeni Durum Evli 85 351

Bosanmis/ Dul 5 2.1

Ogretmen 131 54,1

Meslek Magaza Caligan1 111 459

1 yildan az 45 18,6

ek . 1-5 y1l arasi 113 46,7

Mesleki Tecribe 6-10 yil arasi 48 19,8

11 y1l ve tizeri 36 14,9

3.4. Veri Toplama Yontem ve Araglar

Bu ¢alisma Istanbul Kiiltiir Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Psikoloji
Anabilim Dalinda gergeklestirilmistir. Calisma, 2024/08 no’lu karar numarasi ile
30.09.2024 tarihinde Istanbul Kiiltiir Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi
Kurulu tarafindan uygun bulunmustur (EK-1). Calismaya dahil edilen katilimcilara
calisma detaylar1 aktarimis ve Bilgilendirilmis Onam Formu sunularak onamlar1
alinmustir (EK-2). Kullanilan 6lgekler, 6l¢egi Tiirk¢e’ye uyarlayan yazarlardan gerekli

izinler alinarak uygulanmistir.

3.4.1. Demografik Bilgi Formu

Aragtirma kapsaminda, katilimcilar hakkinda bilgi edinmek i¢in demografik
bilgi formu kullanilmistir. Katilimeilarm cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum,

meslek ve toplam ¢aligma siiresini 6grenmeye yonelik sorular bulunmaktadir (EK-3).
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3.4.2. Psikolojik Sermaye Olcegi

Psikolojik sermaye oOlgegi, Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007)
tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan,
‘tyimserlik’, ‘psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’ boyutlarini igeren 24
sorudan olusan bir 6lcektir. 1, 8 ve 11. maddeler ters maddelerdir. Iyimserligi (1-9-11-
14-18-19) 6 madde, dayanikliligi (5-7-8-10-13-22) 6 madde, umudu 6 madde (2-6-12-
17-20-24) ve 6z yeterliligi 6 madde (3-4-15-16-21-23) dlgmektedir. Olgegin alt
boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilar1 ise iyimserlik i¢in ,67, umut i¢in ,81, psikolojik
dayaniklilik i¢in ,68 ve 6z yeterlilik icin ise ,85 olarak elde edilmistir. Olgegin toplam
Cronbach Alpha katsayis1 ,90 olarak hesaplanmistir (EK-3).

3.4.2. ise Adanmishk Olcegi

Schaufeli ve Bakker’in (2003) hazirladigi, Ozkalp ve Meydan (2015)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Ise Adanmishk Olgegi dinglik, adanmishik ve
yogunlagsma boyutlarini igeren 9 sorudan olusmaktadir. Dingligi 3 madde (1-2-3),
adanmishig1 3 madde (4-5-6), ve yogunlasmayi 3 madde (7-8-9) dlgmektedir. Olgegin
alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilar1 ise dinglik i¢in ,79, adanmislik i¢in ,64,
yogunlasma i¢in ,64 olarak elde edilmistir. Olgegin toplam Cronbach Alpha katsayisi
,83 olarak hesaplanmistir (EK-3).

3.4.3. Duygusal Emek Olcegi

Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen, Basim ve Begenirbas
(2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Duygusal Emek Olgegi yiizeysel, derin ve
dogal/samimi davranig boyutlarmi iceren 13 sorudan olusan Olcektir. Yiizeysel
davranig1 6 madde (1-2-3-4-5-6), derin davranis1 4 madde (7-8-9-10), samimi davranisi
3 madde (11-12-13) 6lgcmektedir (EK-3).

3.5. Arastirmada Kullanilacak Istatistiksel Yontemler

Veri analizi IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Statistics
22 yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Toplanan verilerin analizlerine
baglamadan 6nce verilerin normal dagilip dagilmadig: test edebilmek i¢in Skewness
ve Kurtosis degerlerine bakilmistir. Orneklem yeterliligi igin KMO ve Barlett testi

verileri kontrol edildikten sonra faktor analizleri ve gilivenirlik testleri yapilmistir.
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Degiskenler arasi iligkilerin analizi i¢in korelasyon analizi ve sonrasinda hipotezleri
test etmek amaciyla basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Son
olarak demografik degiskenlere gore farklilagsma olup olmadigini incelemek i¢in fark

testleri yapilmistir.

3.6. Arastirmanin Varsayimlar

-Katilimeilarin  6lgegi doldururken samimi ve icten cevaplar verdikleri
varsayilmaktadir.

-Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmustir.

-Psikolojik sermaye ve duygusal emegin ise adanmishiga etkisi

arastirildigindan ise adanmisliga etki eden diger faktorler kapsama alinmamastir.

3.7. Arastirmanin Simirhhklar:

-Arastirmanin belirli sektorlerde yapilmasi.
-Arastirmanin Istanbul il sinirlar1 i¢indeki ¢alisanlar ile smirli olmas.

-Arastirmadan elde edilecek bulgularin, veri toplama aracinda yer alan 6lgek

sorularma verilecek yanitlarla smirl olmasi.
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4. BULGULAR

Bu aragtrmada verilerin normal dagilim olup olmadigma bakildiktan sonra
faktor analizi ve glivenirlik analizleri yapilmis ve tiim degiskenler arasindaki iligkileri
incelemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Hipotezler regresyon analizleri ile test
edilmistir. Son olarak fark testleri ile demografik verilere gore degiskenlerin farklilasip

farklilasmamasi1 incelenmistir.

Arastirmanm bu bolimiinde verilerin normallik analizi, 6l¢lim araglarina
iliskin faktor ve giivenirlik analizleri, betimleyici istatistik analizi, korelasyon ve basit/
coklu dogrusal regresyon analizleri ile demografik degiskenlere iliskin fark testleri

bulgularma yer verilmistir.

4.1. Verilerin Normallik Analizi

Verilerin normal dagilip dagilmadigmi incelemek icin Skewness ve Kurtosis

degerlerine bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.1°te gdsterilmistir.

Yapilan analizler sonucunda garpiklik degerleri -1,846 ile -0,80 arasinda,
basiklik degerleri ise -,931 ile 4,673 arasindadir. Elde edilen sonuca gore psikolojik
sermaye Olgeginin umut boyutu disinda tiim boyutlara ait ¢arpiklik ve basiklik
degerleri normal dagilim kurallarina uyarken, psikolojik sermaye Ol¢eginin umut
boyutuna ait garpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim kurallarina uymadigi
goriilmektedir. Tiim 6lgeklerin normal dagilip dagilmadiginin belirlenmesi i¢in alinan

referans deger 1.5 arasindadir (Tabachnick and Fidell 139).
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Tablo 4.1. Degiskenlerin Normallik Dagilimlari ve Betimleyici istatistikleri
Ort. SS Min Maks  Carpikhk  Basikhk

Psikolojik Sermaye Olcegi 4,53 0,04 1,75 5,92 -, 182 ,892
Ozyeterlilik 4,70 0,05 1,38 6,00 -1,018 1,438
Umut 5,02 0,06 1,00 6,00 -1,846 4,673
Iyimserlik 3,98 0,07 1,00 6,00 -,325 -,197
Dayaniklilik 4,06 0,06 1,00 6,00 -,225 -,361
ise Adanmishk Olgegi 3,54 0,05 1,22 5,00 -,489 -,288
Dinglik 3,59 0,06 1,00 5,00 -,584 -,229
Adanma 3,36 0,06 1,00 5,00 -,379 -,296
Duygusal Emek Olcegi 3,00 0,04 1,31 5,00 ,361 ,176
Yiizeysel Davranig 2,65 0,07 1,00 5,00 ,258 -,919
Derin Davranis 3,01 0,07 1,00 5,00 -,080 -,931
Samimi Davranis 3,69 0,07 1,00 5,00 -, 744 -,186

4.2. Olceklerin Faktor ve Guvenirlik Analizleri

Arastirma verilerinin faktdr analizine uygun olup olmadigini anlamak
amaciyla oncelikle 6rnekleme yeterliligini gormek i¢in KMO (Kaiser-Meyer-OlKin)
ve Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin faktor
analizine uygunlugu i¢in Barlett kiiresellik testinin p degeri (p<,05) ve KMO degerinin

0,50°den yiiksek ¢ikmasi gerekmektedir (Karabuga 17; Durmus vd.).

4.2.1. Psikolojik Sermaye Olg¢eginin Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Olgegin KMO degeri %92 (,917) olarak bulunmustur. Bartlett testi sonucu (Ki-
kare=2353,212; p<,001) anlamli bulunmustur (bkz. Tablo 4.2). Buna gore veri seti

faktor analizine uygundur.

Farkli faktorlere birbirine yakin faktor yikleri ile dagilmalar1 sebebiyle
sirastyla 2, 10 ve 24. maddeler Olgekten cikarilarak faktor analizi yinelenmistir.
Olgekteki maddeler, orijinal 8lcekteki gibi 4 faktdre yiiklenmistir. Ancak faktorlerin
altindaki maddeler 6lgegin orijinal halinden farkl sekilde dagilim gdstermistir. Bu
nedenle birinci faktore kisinin hem is anlaminda yeterli hem de zorluklara karsi
dayanikli olmasi ve isin de yeni yollar bulabilecegine dair umutlu olmasini ifade eden
maddeler icerdiginden, yetkinlik ismi verilmistir. ikinci faktér umut ve iyimserlik
iceren ciimlelerden olusan maddelerden olustugundan umutlu olus olarak
isimlendirilmistir. Ugiincii  faktdr iyimser diisiinceler iceren maddelerden
olustugundan pozitif beklenti olarak isimlendirilmistir. Son olarak dordiincii faktorde
Olcekte yer alan olumsuz ifadeler toplanmustir. Bu nedenle dordlnct faktor

olumsuzluk olarak isimlendirilmis olup sonuglar Tablo 4.2’de gosterilmistir.
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Faktorler varyansmn %357.2’sini agiklamaktadir. Olgege iliskin hesaplanan
Cronbach alfa katsayis1 0,84 olarak bulunmustur; yetkinlik boyutu 0,92, umutlu olus
boyutu 0,61, pozitif beklenti boyutu 0,65 ve olumsuzluk boyutu 0,51 dir. Glvenirlik
analizi sonuglarina gore, olumsuzluk boyutuna iligkin Cronbach Alfa katsayis1 0,60’ 1n
altinda tespit edilmistir. Literatiirde, Cronbach Alfa katsayisinin genellikle 0,70 ve
Uzerindeki degerleri giivenirlik agisindan yeterli kabul edilmekle birlikte, sosyal
bilimlerde 0,60 ve iizerindeki degerlerin de kabul edilebilir oldugu ifade edilmektedir
(Sipahi vd.) Bununla birlikte, dayaniklilik boyutunun giivenirlik katsayisinin belirtilen

alt sinirm altinda olmasi nedeniyle, bu boyut hipotez testlerine dahil edilmemistir.

Tablo 4.2. Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Madde Faktor ve Giivenirlilik Analizi Sonuglar1

Aciklanan

. Faktor Cronbach
No Ifadeler A Varyans o
Yuku (%) a (%)
Yetkinlik 28,854 0,91
Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken 0.719
3 kendime giivenirim. ’
Calisma alanimda hedefler/amagclar belirlemede 0.672
4 kendime giivenirim. :
Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki 0,716
5 zor zamanlarn Ustesinden gelebilirim.
Genellikle isimdeki stresli seyleri sakin bir 0.486
7 sekilde hallederim. '
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde
bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol 0,483
12 diistinebilirim.
Isimde bircok seyi halledebilecegimi 0.592
13 hissediyorum. '
Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢alisma 0,722
15 alanimi agiklarken kendime glivenirim.
Uzun donemli bir probleme ¢ozim bulmaya 0.748
16 caligirken kendime giivenirim '
Su anda, isimde kendimi ¢ok basaril1 olarak 0.587
17 gériyorum. '
Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip 0.570
20 ediyorum. '
Is yeri stratejisi konusundaki tartismalara katkida 0.744
21 bulunmada kendime guvenirim. '
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde 0.746
22 hallederim. '
Kurum disindaki kisilerle farkli problemleri
tartismak i¢in temas kurarken kendime 0,615
23 glivenirim.
Umutlu Olus 8,502 0,60
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Herhangi bir problemin ¢6zim igin bir¢ok yol 0.760

6 vardir.
Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her 0.795
9 zaman en iyisini isterim. ’
Pozitif Beklenti 10,529 0,65
C e 0,669
14 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim.
Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi 0.604
18 konusunda iyimserimdir. ’
Isime " her seyde bir hayir vardir " seklinde 0.724
19 yaklasiyorum. ’
Olumsuzluk 9,218 0,51
Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis 0.639
11 gidecekse, o sekilde gider. ’
Bu is yerinde isler asla benim istedigim sekilde 0.671
1 yiiriimez. ’
Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu anlatma 0.698
8 konusunda sikint1 yastyorum. ’
Toplam 57,204 0,84
Kaiser- Meyer- Olkin 0,917
Barlett Kiresellik Testi Ki-Kare 2353,212
Df 231
P degeri 0,000

4.2.2. ise Adanmishk Olg¢eginin Faktor ve Giivenirlik Analizi

Olgegin KMO degeri %85 (,857) olarak bulunmustur. Bartlett testi sonucu (Ki-
kare=1268,881; p<,001) anlamli bulunmustur (bkz. Tablo 4.3). Buna gore veri seti

faktor analizine uygundur.

Olgekteki maddeler 2 faktdre yiiklenmis olup Tablo 4.3’te gosterilmektedir.
Orijinal 6lcekteki dinclik ve adanma boyutundaki maddelerin birinci faktor altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Bu faktor calisanin isinde kendini hem ding hissetmesi ve hem
de adanmasni ifade ettigi icin Dinglikle adanma olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktdr
altina toplanan maddeler orijinal dlcekteki yogunlasma maddelerinden olustugu icin
ismi yogunlagsma olarak birakilmistir. Faktorler varyansin %67 sini agiklamaktadir.
Olgege iliskin hesaplanan Cronbach alpha katsayis1 ,88 olarak bulunmustur; dinglikle
adanma boyutu ,91, yogunlagsma boyutu ,65’dur.
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Tablo 4.3. ise Adanmislik Olcegine Ait Faktor ve Glivenirlilik Analizi Sonuclari

Aciklanan

; Faktor Cronbach
No Ifadeler L Varyans 0
Yuku (%) a (%0)
Dinclikle Adanma 47,723 0,90
1 1$_imi yaparken kendimi ¢ok enerjik 0,809
hissederim.
2 1$_imi yaparken kendimi guclu ve ding 0,831
hissederim.
3 Sabah uyandigimda ise gitme istegi 0,809
duyuyorum.
4 Isim konusunda hevesliyim 0,851
5 Isim bana ilham veriyor 0,782
6 Yaptigim isten gurur duyarim 0,757
7 Y_ogun b_ir sekilde galisirken kendimi mutlu 0,584
hissederim.
Yogunlasma 19,656 0,64
Ise gdmiilmiis durumdayim. 0,84
9 Calisirken kendimden gecerim. 0,82
Toplam 67,379 0,88
Kaiser- Meyer- Olkin 0,857
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 1268,881
Df 36
P degeri 0,000

4.2.3. Duygusal Emek Olgeginin Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Olgegin KMO degeri %87 (,869) olarak bulunmustur. Bartlett testi sonucu (Ki-
kare=2308,561; p<0,001) anlamli bulunmustur (bkz. Tablo 4.3). Buna gore veri seti

faktor analizine uygundur.

Faktor analizi sonucunda ifadeler orijinal 6lgekteki boyutlara benzer sekilde

faktorlere dagilmistir. Faktorler varyansin %76’sin1 agiklamaktadir.

Olgege iliskin hesaplanan Cronbach alfa katsayis1 0,79 olarak bulunmustur
ylizeysel davranis boyutu 0,92, derin davranig boyutu 0,91 ve samimi davranis boyutu
0,88°dir. Toplam Cronbach Alpha katsayis1 ise 0,79 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.4. Duygusal Emek Olcegine Ait Madde Faktor ve Giivenirlilik Analizi Sonuglar

. Aciklanan
No ifadeler Fﬂj(lt(%r Varyans Crzn(bo/a;]ch
(%) °
Yiizeysel Davrams 32,754 0,92
Hizmet verdigim kisilerle uygun sekilde 0.820
1 ilgilenebilmek i¢in rol yaparim. '
Hizmet verdigim kisilerle ilgilenirken, iyi
2 hissediyormusum rolii yaparim. 0,801
Hizmet verdigim kisilerle ilgilenirken, bir sov
3 yapar gibi ekstra performans sergilerim 0,722
Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari
4 hissediyormusum gibi davranirim. 0,866
Meslegimin gerektirdigi duygulari
5 sergileyebilmek i¢in sanki bir maske takarim. 0,846
Hizmet verdigim kisilere, gergekten hissettigim
6 duygulardan farkli duygular sergilerim. 0,823
Derinden Davrams 25,187 0,91
Hizmet verdigim kisilere gostermek zorunda
7 oldugum duygular1 ger¢ekten yasamaya caligirim. 0,857
Gostermem gereken duygular1 gercekte de
8 hissetmek icin ¢aba harcarim. 0,879
Hizmet verdigim kisilere gostermem gereken
duygular1 hissedebilmek icin elimden geleni
9 yaparim. 0,884
Hizmet verdigim kisilere sergilemem gereken
duygular1 i¢imde de hissedebilmek i¢in yogun
10 caba gosteririm. 0,911
Samimi Davranis 19,040 0,88
Hizmet verdigim kisilere sergiledigim duygular
11 samimidir. 0,838
Hizmet verdigim kisilere gosterdigim duygular
12 kendiliginden ortaya ¢ikar. 0,906
Hizmet verdigim kisilere gosterdigim duygular o
13 an hissettiklerimle aynidir. 0,853
Toplam 76,981 0,79
Kaiser- Meyer- Olkin ,869
Barlett Kuresellik Testi Ki-Kare 2308,561
Df 78
P degeri ,000
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4.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler arasindaki iliskiye gore korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.5’te
verilmistir. Korelasyon analizi sonuglaria gore psikolojik sermaye ile ise adanmiglik
boyutlarindan dinglikle adanma (r=,601, p<,01) arasinda pozitif ve orta derecede ve
yogunlagma (1=,229, p<,01) ile arasinda pozitif yonlii bir ilisgki vardwr. Ayrica
psikolojik sermaye ile ise adanmishk (r=,577, p<,05) arasinda orta derecede pozitif
ve anlamli bir iliski vardir. Psikolojik sermaye ile duygusal emek boyutlarindan
ylzeysel davranis (r= -,279, p<,01) ile arasinda negatif yonlii ve derin davranis
(r=,164, p<,01) ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir, en gii¢lii iligkinin ise

samimi davranis ile (r=,549, p<,01) oldugu saptanmistur.

Korelasyon analizi sonuglarma gore duygusal emek oOlgegi ile psikolojik
sermayenin boyutlarindan yetkinlik boyutu (r=,155, p<,05) arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir. Duygusal emek ile ise adanmislik arasinda (r=,195, p<,05)
ve ise adanmishigin boyutlar1 dinglikle adanma (r=,150, p<,05) ile yogunlagsma
(r=,242, p<,01) arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Korelasyon analizi sonuglarna gore ise adanma ile duygusal emegin
boyutlarindan derinden davranis (r=,256, p<,01) ve samimi davranis (r=,650, p<,01)
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Ayrica Ise adanma &lgegi ile Duygusal emek

(r=,195, p<,01) arasinda pozitif yonll bir iliski vardir.

Duygusal emek ile psikolojik sermayenin boyutlar1 olan Pozitif beklenti
(r=,093) arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ayrica Ise adanmislikla psikolojik
sermayenin boyutu olan umutlu olus (r=,104) arasinda da anlamli bir iligki

bulunamamustir.
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Tablo 4.5. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Gore Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Yetkinlik 1

o g

3.UmutluOlus  491%*%  200%* 1

géfnii:;‘:ojik 950 G55 579X 1

i;dgmgk'e 560%%  530%%  202%%  601** 1

6.Yogunlagsma ,267** ,163* -046  229*%*  406** 1

Zdizzmlsllk ,552%*  499*%%  237** K77 068**F  ,624** 1

%a\v(r“:rife' S194%%  -238%*  -130% -279%* -300%% 095 -231% 1

%atv)f;:l‘s 221%%  150%*  -016  ,164* 254%  139%  256%*  306** 1
lD%vf:rT;mi 513 45T 280%%  BAQR* GTIRF  274%% G50 -434%* 003 1
gﬁafyg”sa' A55%* 065  -004 075 150% 242*%  195%  751*%  783** 085

4.4.Psikolojik Sermaye ve Duygusal Emegin ise Adanmishg Yordayicihgina

Iliskin Regresyon Analizi

Psikolojik sermaye ve duygusal emegin ise adanmislik tizerindeki etkisi ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Anlamli ¢ikan sonuglar Tablo 4.6°da
gosterilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli anlamlidir (F=65,351, p<,001).
Model, ise adanmisligin toplam varyansmin %35’ini agiklayabilmektedir (R?=,354).
Ise adanmishg psikolojik sermaye B=,56 p:,000 ve duygusal emek B=,15 p:,004

diizeyinde agiklamaktadir. Psikolojik sermaye, ise adanmislik iizerindeki en giicli

aciklayiciliga sahip bagimsiz degiskendir (p=,57; p:,000).

Tablo 4. 6. Psikolojik Sermaye ve Duygusal Emegin Ise Adanmishig1 Yordayiciligina Iligkin Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimh degisken: Ise

Adanmishk Beta(p) t p
Psikolojik Sermaye ,564 10,802 ,000
Duygusal Emek ,153 2,921 ,004
R Rz AR? F P
,595 ,354 ,349 65,351 ,000
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4.5. Psikolojik Sermayenin Boyutlarinin ise Adanmishg Yordayiciigina iliskin

Regresyon Analizleri

Psikolojik sermaye boyutlarinin ise adanmislik tizerindeki etkisi ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Anlamli ¢ikan sonuglar Tablo 4.7°de
gosterilmektedir. Buna gore olusturulan regresyon modeli anlamhidir (F=46,554,
p<,001). Model, ise adanmishgm toplam varyansinin %37 sini agiklayabilmektedir
(R2=,372). Ise adanmishigi, Yetkinlik B=,43 p:,000 ve Pozitif Beklenti f=,29 p:,000
diizeyinde agiklamaktadir. Umutlu olus boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir

etkiye sahip olmadig1 anlasilmistir (p>,05).

Tablo 4.7. Psikolojik Sermayenin Boyutlarinin ise Adanmishigi Yordayiciligina iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari
Bagimh degisken: ise

Adanmishk Beta(p) t p
Yetkinlik ,430 6,496 ,000
Pozitif Beklenti ,294 4,875 ,000
R R2 AR? F P
,610 372 ,362 46,554 ,000

Psikolojik sermaye boyutlarmin dinglikle adanma Uzerindeki etkisi ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Anlamli ¢ikan sonuclar Tablo 4.8°de
goOsterilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli anlamlidir (F=38,990, p<,001).
Model dinglikle adanmanin toplam varyansinin %39.7'sini agiklamaktadir (R?=,397).
Dinglikle adanmayi pozitif beklenti p=,26 p<,05 diizeyinde ag¢iklamaktadir. Yetkinlik
ve Umutlu Olus boyutlarinin, istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig:

tespit edilmistir (p>,05).

Tablo 4.8. Psikolojik Sermaye Boyutlarinin, Dinglikle Adanma Boyutunun Yordayiciligma iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Dinglikis Adanma  Bea® p
Pozitif Beklenti ,260 3,341 ,001
R Rz AR? F P
0,630 0,397 0,387 38,990 ,000
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Psikolojik sermaye boyutlarinin yogunlagsma iizerindeki etkisi ¢coklu dogrusal
regresyon analizi ile incelenmistir. Anlamli ¢ikan sonuglar Tablo 4.9°da gosterilmistir.
Buna gore olusturulan regresyon modeli anlamlidir (F=7,685; p <,001). Model
yogunlagsmanin  toplam  varyansmin  %11.5'ini  agiklamaktadir  (R%=,115).
Yogunlagsmay1 umutlu olus f=-,21 p:,007 diizeyinde aciklamaktadir. Bagka bir deyisle
umutlu olusun yogunlagma iizerinde negatif yonde anlamli etkisi vardir. Yetkinlik ve
pozitif beklentinin, istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlagiimistir
(p>,05).

Tablo 4.9. Psikolojik Sermaye Boyutlarmnin, Yogunlasma Boyutunu Yordayiciligina iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagiml degisken:
Yogunlasma Beta(p) t p
Umutlu Olus -,218 -2,712 ,007
R R2 AR? F P
;339 ,115 ,100 7,685 ,000

4.6. Duygusal Emegin ise Adanmishgn Yordayicihgina iliskin Regresyon

Analizleri

Duygusal emek boyutlarinin ise adanmishk tizerindeki etkisi ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ile incelenmistir. Anlamli ¢ikan sonuglar Tablo 4.10’da
gosterilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli anlamlidir (F=67,519; p<,001).
Model ise adanmisligm toplam varyansmin %46.1’ini agiklamaktadir. Ise adanmshigi,
samimi davranis = ,62; p=,000 ve derin davrams [(=,20; p=,000 dizeyinde
aciklamaktadir. Baska bir deyisle samimi davranis ve derin davranis boyutlar ise
adanmighig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler. Yiizeysel davranig boyutunun

istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmistir (B=-24; p=,675).

Tablo 4.10. Duygusal Emek Boyutlarinin ise Adanmishig1 Yordayiciligina liskin Regresyon Analizi

Bagimli degisken: Ise

Adanmighik Beta(f) t p
Samimi Davranig ,620 11,295 ,000
Derin Davranig ,205 3,946 ,000
R R2 AR2 F P
,679 ,461 ,454 67,519 ,000
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Duygusal emek ve boyutlarmm dinglikle adanma Uzerindeki etkisi ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Anlamli ¢ikan sonuglar Tablo 4.11°de
gosterilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli anlamlidir (F=77,637; p<,001).
Model dinglikle adanmanin toplam varyansmin %49.6’sin1 agiklamaktadir (R?=,496).
Dinglikle adanmiglig1 samimi davranig = ,60; p=,000, derin davranis f=,23; p=,049
ve yiizeysel davranis = -,11; p=,000 diizeyinde agiklamaktadir. Bagka bir deyisle
samimi davranig ve derin davranis boyutlar1 din¢likle adanmay1 pozitif yonde anlamli
etkilerken yiizeysel davranig boyutu dinglikle adanmishigi negatif yonde anlamlhi

etkiler.

Tablo 4. 11. Duygusal Emek Boyutlarmin Dinglikle Adanma Boyutunu Yordayicihigma iligkin
Regresyon Analizi

Bagiml degisken:

Dinclikle Adanma Beta(f}) t p
Samimi Davranis ,602 11,335 ,000
Yiizeysel Davranis -,110 -1,978 ,000
Derin Davranis ,231 4,604 ,049
R R2 AR? F P
,704 ,496 ,489 77,637 ,000

Duygusal emek boyutlarinin yogunlagsma tizerindeki etkisi ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ile incelenmistir. Anlamli c¢ikan sonuglar Tablo 4.12°de
gOsterilmistir. Buna gére olusturulan regresyon modeli anlamlidir (F=12,023; p<,001).
Model yogunlagsmanin toplam varyansinin %13.2°sini a¢iklamaktadir (R%= ,132).
Yogunlagsmay1 samimi davranis f=,38; p=,000 ve yiizeysel davranis = -,25; p=,001
diizeyinde agiklamaktadir. Baska bir deyisle samimi davranigm yogunlagma iizerinde
pozitif yonde anlamli etkisi vardir. Yiizeysel davranigin yogunlasma iizerinde negatif
yonde anlamli etkisi vardir. Derin davranis boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir

etkiye sahip olmadig1 anlagilmistir (B=-26; p=,692).

Tablo 4. 12. Duygusal Emek Boyutlarinin Yogunlasma Boyutunun Yordayiciligina iliskin Regresyon
Analizi

Bagimli degisken:
Yogunlasma Beta(p) t p
Samimi Davranig ,381 5,474 ,000
Yiizeysel Davranisg -,252 -3,464 ,001
R R2 AR? F P
,363 ,132 121 12,023 ,000
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Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik sermayenin ve duygusal
emegin ise adanmughik iizerinde pozitif ve anlamli bir agiklayiciligr oldugu

anlagilmigtir. Buna gore H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

H1: Psikolojik sermaye, ise adanmishk iizerinde pozitif ve anlamh bir

aciklayicih@a sahiptir.

H2: Duygusal emek, ise adanmishk iizerinde anlamh bir aciklayicihga
sahiptir.

4.7 Demografik Degiskenlere Iliskin Fark Analizleri

Katilimcilarin cinsiyetine gore psikolojik sermaye, ise adanmislik, duygusal
emek ve alt boyut puanlarinin karsilastirilmas: amaciyla Bagimsiz Gruplar T testi
yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.13’te gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore
katilimcilarin psikolojik sermaye, ise adanmislik ve duygusal emek duzeylerinin
boyutlar1 ile birlikte cinsiyete gore anlamli diizeyde farkli olmadig1 goriilmiistiir

(p>,05).

Tablo 4.13. Cinsiyete Gore Olcek Puanlarmin Karsilastirilmasi

Cinsiyet F Ort. SS. t p
1. Yetkinlik Iéffelﬁ 185;8 j:gg g; 1,903 058
2. Pozitif Beklenti Ié?felﬁ 185;8 j:ﬁ 1(1)3 1324 187
sUmaOls  fno g gy g s om
S U R R
Ao S R R T
6. Yogunlasma Ié:llférkl 18548 gjzll 123 841 401
7. Ise Adanmighik Ié:llférkl %548 g:gg :gg -,936 ,350
Nl
%a[v)f;'ﬂ? er_] Iéral?enli l8548 5?2 1; -1,526 128
Devrams B 5 ap 1a 0 7
é%ﬁiuygusal Iéfl?enli 18548 3,32'%9 :?g -1,625 106

t: Bagimsiz Gruplar T Testi
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Katilimcilarin medeni durumuna gore psikolojik sermaye, ise adanmuslik,
duygusal emek ve alt boyut puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla Bagimsiz Gruplar T
testi yapilmistir. Bunun sebebi katilimcilar arasinda Bosanmis/Dul toplam sayisi
analiz yapmak i¢in yeterli olmadigindan karsilastirmaya dahil edilmemistir. Sonuglar
Tablo 4.14’te gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarm yalnizca
yetkinlik, psikolojik sermaye dinclikle adanma ve ise adanmislik puanlarinda anlamli
bir farklilik bulunmustur (p<,05). Buna gore evli ¢alisanlarin yetkinlik, psikolojik
sermaye, dinclikle adanma ve ise adanmislik seviyeleri anlamli olarak daha yiiksek

bulunmustur.

Tablo 4.14. Katilimcilarin Medeni Durumuna gore Olgek Puanlarmim Karsilastirilmasi

Medeni

Durum F Ort. Ss. t p
1. Yetkinlik E‘é:('ar 18552 jg; :;g 1,313 003
2. Pozitif Beklenti E‘é:('ar 18552 géé 122 364 168
3. Umutlu Olus E‘él'('ar 18552 2 ;3 :gg 115 313
4. Psikolojik Sermaye EZII:ar 18552 jig 32 1,631 ,024
5. Dinclikle Adanma EZILiar 18552 gig :gé 6,346 006
6. Yogunlagma EZII:ar 5552 g:g;" 1:82 ,216 ,074
7. ise Adanmuslik E‘é:(iar 18552 ggg :;2 3.808 003
8. Yiizeysel Davranig EZII:ar 5552 ;:33 1:1? 1,261 ,257
9. Derinden Davranis EZ:;M 5552 2:2; iii 1,357 ,055
10. Samimi Davranis EZ:(IM 5552 2:;2 ]:,9164 4,607 ,330
11. Duygusal Emek Ez:jar 18552 gég 2? ,160 ,606

F: Tek Yonlu Anova

Katilimcilarin yasimna gore psikolojik sermaye, ise adanmislik, duygusal emek
ve alt boyut puanlarmin karsilastirilmas: amaciyla Tek Yonli ANOVA sonuglari
Tablo 4.15°te gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gdre katilimeilarm yetkinlik, umut,
psikolojik sermaye, dinglik, adanma, ise adanmslik, yilizeysel davranis ve samimi
davranis puanlarinda anlamli bir farkliik bulunmustur (p<,05). Farki agiklamak

amaciyla yapilan Post Hoc testi sonuglarina gore 45 ve iizeri yas grubunun yetkinlik,
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dinglik ve psikolojik sermaye diizeyi diger gruplara gore anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Umutlu olus puanlarina bakildiginda ise 26-35 yas araligindaki
katilimcilarin umutlu olus diizeyi diger katilimcilara gore anlamli olarak daha

yiiksektir. Yas ilerledik¢e samimi davranislarin artmasi da bulunan bir diger sonugtur.

Tablo 4.15. Katilimcilarin Yasa Gére Olcek Puanlarmin Karsilastirilmasi

Yas f Ort. SS. F P
18-25 yas 89 4,47 ,96
- 26-35 yas 99 4,83 ,68
1. Yetkinlik
etiini 36-45 yas 32 4,59 1,05 1027 000
45 lizeri yas 22 5,22 ,62
18-25 yas 89 3,82 1,10
2. Pozitif 26-35 yas 99 3,99 1,09
Beklenti 36-45 yas 32 4,17 1,19 1,630 /183
45 lizeri yas 22 4,33 1,23
18-25 yas 89 4,80 1,16
26-35 yas 99 5,21 ,58
5 Tu Ol
3. Umutlu Olus 36-45 yas 32 4,93 1,10 3,183 ,030
45 iizeri yas 22 5,20 1,00
18-25 yas 89 4,28 78
4. Psikolojik 26-35 yas 99 4,55 ,60
Sermaye 36-45 yas 32 4,38 79 3,340 020
45 lizeri yas 22 4,69 ,65
18-25 yas 89 3,29 1,01
5. Dinglikle 26-35 yas 99 3,77 ,76
Adanma 36-45 yas 32 3,63 1,05 5,608 002
45 lizeri yas 22 4,01 ,90
18-25 yas 89 3,16 1,08
< 26-35 yas 99 3,39 ,99
6.Yogunlasma 36-45 yas 32 348 112 2,756 ,043
45 lizeri yas 22 3,84 1,05
18-25 yas 89 3,22 ,87
7. ise 26-35 yas 99 3,58 71
Adanmishk 36-45 yas 32 3,56 95 5,617 ,001
45 lizeri yas 22 3,92 79
18-25 yas 89 2,94 1,20
8. Yizeysel 26-35 yas 99 2,49 1,00
Davrams 36-45 yas 32 2,54 1,22 3,249 023
45 lizeri yas 22 2,34 1,24
18-25 yas 89 2,95 1,16
9. Derinden 26-35 yas 99 2,94 1,16
Davrams 36-45 yas 32 3,00 1,24 2,030 110
45 lizeri yas 22 3,61 1,34
18-25 yag 89 3,38 1,18
10. Samimi 26-35 yas 99 3,92 ,93
Davrams 36-45 yas 32 3,72 1,24 3,961 012
45 lizeri yas 22 3,83 1,06
18-25 yag 89 3,09 74
11.Duygusal 26-35 yag 99 3,12 ,61
Emek 36-45 yas 32 3,00 64 399 754
45 lizeri yas 22 3,26 ,55

F: Tek Yonlu Anova
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Katilimcilarin egitim diizeyine gore psikolojik sermaye, ise adanmislik,
duygusal emek ve boyut puanlarinin karsilastiritlmast amaciyla Tek Yonli ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 4.16’da gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimeilarin
psikolojik sermaye, ise adanmiglik ve duygusal emek diizeylerinin boyutlar1 ile birlikte

egitim diizeylerine gore anlaml diizeyde farklilasmadig1 goriilmiistiir (p>,05).

Tablo 4.16. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi

Egitim Seviyesi f Ort. SS. F P
[lkokul/ Ortaokul 13 5,20 74
Lise 31 472 1,20
1. Yetkinlik Onlisans 33 4,63 1,03 1,186 ,318
Lisans 132 4,67 77
Lisansustl 33 4,70 ,70
[lkokul/ Ortaokul 13 4,74 1,33
Lise 31 3,86 1,28
2. Pozitif Beklenti Onlisans 33 4,13 1,11 2,252 ,064
Lisans 132 3,97 1,08
Lisansusti 33 3,70 ,96
[lkokul/ Ortaokul 13 5,15 ,94
Lise 31 4,96 1,07
3. Umutlu Olus Onlisans 33 4,89 1,07 ,291 ,884
Lisans 132 5,04 ,92
Lisansusti 33 5,09 ,88
[kokul/ Ortaokul 13 4,64 ,66
Lise 31 4,38 ,84
4.Psikolojik Sermaye Onlisans 33 4,47 ,76 ,462 , 164
Lisans 132 4,45 ,70
Lisansusti 33 4,35 ,61
[lkokul/ Ortaokul 13 4,00 71
Lise 31 3,44 1,14
5. Dinglikle Adanma Onlisans 33 3,54 1,03 ,855 492
Lisans 132 3,62 ,86
Lisansusti 33 3,565 ,98
Ilkokul/ Ortaokul 13 3,96 1,40
Lise 31 3,54 1,13
6. Yogunlasma Onlisans 33 3,15 1,15 1806 ,128
Lisans 132 3,29 ,94
Lisansusti 33 3,43 1,13
Ilkokul/ Ortaokul 13 3,98 ,93
Lise 31 3,49 1,01
7. Ise Adanmishk Onlisans 33 3,35 .97 1,385  ,240
Lisans 132 3,45 73
Lisansusti 33 3,49 ,87
Tlkokul/ Ortaokul 13 2,39 1,58
Lise 31 2,87 1,28
8. Yiizeysel Davrams Onlisans 33 2,71 1,31 ,362 ,834
Lisans 132 2,61 1,06
Lisansusti 33 2,66 ,98
Tlkokul/ Ortaokul 13 2,82 1,80
Lise 31 3,19 1,35
9. Derinden Davrams Onlisans 33 3,31 1,43 1,250 ,302
Lisans 132 2,88 1,07
Lisansusti 33 3,18 ,93
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[lkokul/ Ortaokul 13 3,87 1,30

Lise 31 3,71 1,13
10. Samimi Davrams Onlisans 33 3,66 1,35 ,165 ,955
Lisans 132 3,70 1,01
Lisansusti 33 3,56 1,14
[lkokul/ Ortaokul 13 3,03 ,85
Lise 31 3,26 7
11. Duygusal Emek Onlisans 33 3,22 ,94 ,631 ,642
Lisans 132 3,06 52
Lisansusti 33 3,13 ,66

F: Tek Yonli Anova

Katilimcilarin meslegine gore psikolojik sermaye, ise adanmislik, duygusal
emek ve alt boyut puanlarmin karsilastirilmasi amaciyla Bagimsiz Gruplar T testi testi
yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.17’de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore
katilimeilarin yetkinlik, psikolojik sermaye, dinglik, yiizeysel davranis ve samimi
davranis puanlarinda anlamli bir farklihk bulunmustur (p<,05). Buna gore
ogretmenlerin yetkinlik, psikolojik sermaye, dinglik ve samimi davraniglar1 magaza
calisanlarina gore anlamli olarak yiiksek bulunurken magaza calisanlarinin yiizeysel

davranis diizeyi 6gretmenlere gore anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur.

Tablo 4.17. Meslege Gore Olgek Puanlarinin Karsilastiriimasi

Meslek f Ort. SS. t p
1. Yetkinlik I?/Igag;zl;eéahsam ﬁi jigé ]:,7020 1995 047
2. Pozitif Beklenti %iﬂ:;g:’gahsam o 284 1(1)3 1873 062
3. Umutlu Olus I?/Igag;zl;eéahsam ﬁi 151:;; ]:,7164 1,500 135
4. Psikolojik Sermaye ﬁ%g;geéallsanl ﬁi jg(ls ?g 2,687 ,008
5. Dinglikle Adanma ﬁ%g;‘;egahsm ﬁi ggg 1"705;1 4,681 000
6. Yogunlasma ﬁ%gatzeéahsam ﬁi g:ig 1',9176 1,000 318
7. Ise Adanmishik ﬁ%rgatzeéahsam ﬁi 2:2; :97); 1,898 ,059
8. Yiizeysel Davranig ﬁigizeéallsanl ﬁi ;:gg i:gg -3,026 ,003
9. Derinden Davranis I?A%lr;g;eéahsam ﬁi g:gg iéé ,329 142
10. Samimi Davranis ﬁigizeéallsanl ﬁi g:gg 1'?278 3,746 ,000
11. Duygusal Emek Sd%lrgat:;eéahsam ﬁi g:ég :?g ;523 /601

t: Bagimsiz Gruplar T Testi
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Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore psikolojik sermaye, ise adanmislik,
duygusal emek ve alt boyut puanlarinin karsilastiriimasi amaciyla Tek Yonli ANOVA
testi sonuclar1 Tablo 4.18°de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimeilarin
yetkinlik, pozitif beklenti, psikolojik sermaye, dinglik, ise adanmislik, puanlarinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<,05). Farki agiklamak amaciyla yapilan Post Hoc
testi sonuclarmna gore 11 yil ve lizeri mesleki tecriibesi olan katilimcilarin diger
katilimcilara gore yetkinlik, pozitif beklenti, dinglik ve ise adanmiglik puanlarmin
anlamli olarak arttig1 bulunmustur. Psikolojik sermaye diizeyine bakildiginda 1-5 yil
arast mesleki tecriibesi olan katilimcilarin 1 yildan az mesleki tecriibesi olan

katilimeilarin puanlarma gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.18. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Olcek Puanlarmin Karsilastirilmasi

Olgekler ve : )
Eaktorler Mesleki Tecribe f Ort. SS. F p
1 yildan az 45 4,28 1,12
. 1-5 y1l arasi 113 4,71 71
1. Yetkinlik 6-10 yil arast 48 4.85 91 4,168 ,008
11 yil ve lizeri 36 4,99 2
1 yildan az 45 3,56 1,17
i . 1-5 y1l arasi 113 4,13 1,08
2. Pozitif Beklenti 6-10 yil arasi 48 3.76 117 4,883 ,003
11 yil ve lizeri 36 4,35 ,93
1 yildan az 45 4,76 1,41
1-5 y1l arasi 113 5,08 , 76
3. Umutlu Olus 6-10 y1l aras1 48 5,02 ,93 918 435
11 yil ve lizeri 36 5,16 ,80
1 yildan az 45 4,14 87
. i, 1-5 y1l arasi 113 451 ,65
4. Psikolojik Sermaye 6-10 yil arast 48 4.42 74 3,340 ,023
11 yil ve lizeri 36 4,63 54
1 yildan az 45 3,11 1,12
L 1-5 yil arasi 113 3,67 ,84
5. Dinglikle Adanma 6-10 yil arast 48 3.67 91 4,378 ,006
11 yil ve lizeri 36 3,88 ,82
1 yildan az 45 3,28 1,15
< 1-5 y1l aras1 113 3,25 1,05
6. Yogunlagma 6-10 yil arast 48 344 105 40 205
11 yil ve lizeri 36 3,66 ,97
1 yildan az 45 3,20 ,95
: 1-5 y1l aras1 113 3,46 ,82
7. Ise Adanmislik 6-10 yil aras! 48 3.56 76 3,383 ,019
11 yil ve lizeri 36 3,77 75
1 yildan az 45 2,85 1,13
. 1-5 y1l arasi 113 2,58 1,18
8. Ylzeysel Davrams 6-10 yil arasi 48 264 1.13 ,614 ,606

11 yil ve lizeri 36 2,63 1,08

63



1 yildan az 45 2,78 1,19
. 1-5 y1l arasi 113 2,93 1,20

9. Derinden Davranis 6-10 yil aras: 48 313 1.24 2,216 ,087
11 yil ve lizeri 36 3,40 1,06
1 yildan az 45 3,35 1,30
L. 1-5 y1l arasi 113 3,76 1,07

10. Samimi Davranis 6-10 yil arast 48 3.67 1.08 1,715 ,169
11 y1l ve tizeri 36 3,90 ,93
1 yildan az 45 2,99 71
1-5 y1l arasi 113 3,09 72

11.Duygusal Emek 6-10 yil arasi 48 3.15 56 2,499 ,064
11 yil ve lizeri 36 3,31 44

F: Tek Yonli Anova
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5. TARTISMA VE SONUC

Degisen diinya sisteminde ge¢cmisten gilinlimiize hizmet sektoriine verilen
onem her gecen gilin artmaktadir. Buna bagli olarak hizmet sektoriine yapilan
yatirimlar da yogunlagsmaktadir. Psikolojik sermaye de bu noktada calisanini
gelistiren, caliganmi ve orgiitii iyi hale getirmeyi amaglayan, pozitif psikoloji akimina
dayanan ve kurumlar arasi rekabet icerisinde avantaj saglayan bir noktadadir.
Psikolojik sermaye, bireysel iiretkenligi tanimlayan kisilik 6zellikleri, bireylerin
kendilerine dair algilari, ise yonelik tutumlari, etik kurallara uyumlar1 ve hayata kars1

genel bakis acilartyla iligkilendirilir (Goldsmith vd., 1997: 815).

Gilintimiizde Orgiitler arasi rekabetin artmasi Orgiitlerin de bakis acisini en
yiiksek diizeyde verim almaya odakli hale getirmistir. En yiiksek diizeyde verim i¢in
ise calisanlarin potansiyelleri onemli bir konuma gelmistir. Calisanlarin gercek
potansiyellerini ortaya konmasindaki en temel faktor fiziksel olarak gosterilen emegin
yani sira duygusal olarak da emek harcamalaridir. Duygular1 yonetmek, duygularini
bastirarak orgilit beklentilerini karsilamak, istenilen duyguyu daha derinden
hissedebilmek igin cabalamak veya dogal olarak hissettigi duygulari gaba harcamadan
yansitmak gibi ii¢ farkli sekilde olmaktadir. Calisanlarin bu tiir tutumlar1 duygusal

emegi gostermektedir (al.y. Yilmaz, 2023: 5).

Bu aragtrma oOrneklemini olusturan hem magaza ¢alisanlari hem de
O0gretmenlerin  duygusal emek davraniglarmi (swrasiyla ort.=3,14, ort.=3.09)
gosterdikleri goriilmektedir. Duygusal emek davranislariyla ilgili olarak katilimcilar
genel olarak ylizeysel davranisa (ort.=2,65) gore daha ¢ok samimi (ort.=3,69) ve derin
davranislar (ort.=3,01) gosterdiklerini belirtmislerdir (Bkz. Tablo 4.1). Ogretmenler
ve magaza calisanlarmin duygusal emek diizeylerinin birbirinden farklilagtig
goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.17). Magaza calisanlarinin yiizeysel davranig diizeyleri
(ort=2,90), 6gretmenlerin yiizeysel davranig diizeylerinden (ort=2,44) anlaml1 olarak
daha ytiksek ¢ikmistir. Samimi davranis boyutunda ise 6gretmenlerin samimi davranig
diizeyleri (ort=3,93) magaza calisanlarindan (ort=3,30) anlaml olarak daha yiiksek
cikmistir. Ayrica Ogretmenlerin dinglikle adanma diizeyleri (ort= 3,85), magaza
calisanlarindan (ort= 3,39) anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Psikolojik
sermaye acisindan incelendiginde 6gretmenlerin (ort=4,56) magaza calisanlarindan

(ort= 4,31) daha yiksek psikolojik sermayeye sahip olduklar1 goériilmektedir. Bu
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sonug, calisanlarin yaptiklar1 igse bagl olarak isteki iyimserliginin, umudunun ve is
konusunda hissettigi yeterliligin farklilasabilecegini gdstermektedir. Ogretmenlerin
daha yuksek dinclikle adanmaya ve psikolojik sermayeye sahip olmasi, gelecek
nesilleri daha donanimli hale getirmek i¢in siirekli kendini gelistirmeye acik bir meslek
olmasi, 6grenciler, veliler ve yoneticilerinden sik sik doniit alma imkaninin olmasi ve
toplumun geligebilmesinin ilk adimmin egitim olmas: ile birlikte Ggretmenlerin
yaptiklar1 isi anlamli bulmalari, islerinden ilham almalar1 ve mesleklerinden gurur

duymalari ile iligkilendirilebilir.

Yapilan c¢alismalarda kendilerini ise adanmis hisseden calisanlarmin
potansiyellerini ortaya c¢ikarabildikleri, orgiit agisindan olumlu sonuglar1 oldugu
goriillmektedir. Ise adanmuslikla performans (Keser ve Yilmaz, 2009: 100), ise
gomiilmiiglik (Biiyiikbese & Gokaslan, 2018: 145), ozyeterlilik (Keles, 2014: 105;
Agu, 2015: 16), orgiitsel vatandaslik davranislar1 (Roberson & Strickland, 2010: 313)
ve is tatmini (Lu vd., 2016: 737) gibi oOrgiitler acisindan olumlu tutum ve

davraniglarla arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunmustur.

Bu arastrmada psikolojik sermaye ve duygusal emegin ise adanmislik
Uzerindeki etkisini incelemek, hipotezleri test etmek amaciyla c¢oklu dogrusal
regresyon analizleri yapilmistir. Hipotez testleri sonucunda psikolojik sermaye ile
duygusal emegin, ise adanmislik {lizerinde anlamli agiklayiciligi bulundugu tespit
edilmistir (F=65,351, p<,001). Buna gore H1 (Psikolojik sermaye, ise adanmishk
iizerinde pozitif ve anlaml bir agiklayiciliga sahiptir.) ve H2 (Duygusal emek, ise
adanmishk tiizerinde anlamli bir agiklayiciliga sahiptir.) hipotezi kabul edilmistir.
Ozyeterliligi yiiksek (yetkinlik), gelecege dair umudu olan (umutlu olus), iyimser
(pozitif beklenti) ve psikolojik esnekligi (dayaniklilik) yiiksek olan, ¢calisirken gercek
duygularini bastirmayan, kendi duygular ile 6rgiitteki davraniglarini adapte edebilen
(samimi davranis), i¢cinden geldigi gibi davranan calisanlarin ise adanmigliklar1 artar.
Ancak hem psikolojik sermayenin hem de duygusal emegin boyutlarmmn ise

adanmuslik ile farkli diizeyde iliskileri oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik sermaye boyutlarindan yetkinlik ve pozitif beklentinin ise
adanmishgr yordadigi bulunmustur. Orgiit ¢alisanina yatirim yaparak psikolojik

sermayesini artirabilirse, bu ise adanmighgini artirabilir. Baska bir deyisle isinde
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kendine giivenen (yetkinlik) ve isine karsi iyimser (pozitif beklenti) olan bireyler

kendilerini ise adarlar.

Elde edilen bulgular literatirt destekler niteliktedir. Psikolojik sermayenin
Ozyeterlilik ve iyimserlik boyutunun ise adanmiglik {izerinde etkisi olduguna yonelik
calismalar mevcuttur (Xanthopoulou vd., 2007; Salanova vd., 2010; Caliskan, 2015).
Ayrica Bakker ve arkadaslar1 (2010) pozitif duygularin psikolojik sermaye ile ise
adanmislik arasindaki iligskiyi destekledigini sOylemistir (akt. Altintas, 2022: 93).
Beyaz yakali calisanlar (Alessandri vd., 2018), turizm sektorii calisanlar1 (Kodas,
2018) ve akademik personel (Altintag, 2022) ile yapilan c¢aligmalarda psikolojik
sermaye ile ise adanmishigm pozitif iliskili oldugu bulunmustur. Ise adannuslik ve
pozitif psikolojik sermaye yapilar1 arasinda iligki oldugunu (Sweetman &
Luthans,2010), psikolojik sermayenin tiim boyutlarinin ise adanmishgi etkiledigine
yOnelik bulgular da mevcuttur (Luthans, 2007a).

Duygusal emek boyutlarindan samimi davranis ve derin davranis boyutlarmin
ise adanmisligr pozitif yonde anlamli yordadigi bulunmustur. Yiizeysel davranis
boyutunun ise ise adanmishgm yogunlagsma ve dinglikle adanma boyutunu negatif
yonde anlamli yordadigi sonucuna ulasilmustir. Igten davranis gosteren (derin
davranis) ve dogal duygularini yansitan (samimi davranis) ¢alisanlarin ise adanmisligi
artar. Calisirken duygularini bastiran, miisteriye ve yoneticilerine karsi rol yapan

(yiizeysel davranig) calisanlarda ise adanmislik azalir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde 6gretmenlerle (Gtiltekin vd., 2021; Yilmaz,
2023), hemsirelerle (Mouno vd., 2016) ve saglik ¢alisanlariyla (Tamuca vd., 2024:35)
yapilan ¢aligmalarda duygusal emek ile ise adanmislik arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur. Tiirkiye’de tur rehberleriyle yapilan bir calismada ise samimi davranis
ve ige adanmislik arasinda pozitif anlaml iliskiler bulunmus olup ylizeysel davranis
ile ise adanmiglik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (Aybas & Kosa, 2018:
108). Literatiire bakildiginda farkli meslek gruplari ile farkli sonuclar elde edildigi
goriilmektedir. Farkli meslek gruplarmin ¢aligma kosullar1 ile mesleklerinin dogasinin
farkli olmasi elde edilen sonuglari etkiliyor olabilir. Derin davranisin ise adanmiglikla
pozitif yonde anlaml iliskisi olduguna yonelik ¢aligmalar da mevcuttur (Oliveira vd.,

2023; Yoo & Jeong, 2017; Aybas & Kosa, 2018).

67



Calisanlarmn  psikolojik sermayelerini artrmak Orgiitin - de  verimini
artiracagindan insan kaynaklari departmanlar1 tarafindan calisanlarin psikolojik
sermayelerini gelistirmeye odaklanan egitimler yapmak hem o6rgiitler hem ¢aliganlar

icin faydali olacaktir.

Psikolojik sermaye, ise adanmislik ve duygusal emek kavramlari ile yapilan
caligmalarda demografik faktorler de etkili olmaktadir. Demografik degiskenlere gore
yapilan analizlerde yas, medeni durum ve mesleki tecriibe, egitim seviyesi ve meslek
degerlendirmeye alinmis olup evli bireylerin yetkinlik, dinglikle adanma ve ise
adanmishk diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun sebebinin evli
calisanlarin esleri ile birbirine duygusal destek sunmasi olabilir. Evlilikteki sosyal
destegin, kisileri daha tiretken hale getirdigi saptanmistir (Bakker vd., 2008b: 326).
Evlilik kisinin psikolojik sermayesine, diger bir ifadeyle kisinin iste kendini daha

yeterli, dayanikli hissetmesi ve iyimser olmasina katki sagliyor olabilir.

45 yas ve tzeri bireylerin psikolojik sermaye ve dinglikle adanma duzeyleri
daha ylksek iken, 26-35 yas araligindaki katilimcilar umutlu olus diizeyinde daha
yiiksek puan almistir (Bkz. Tablo 4.15). 45 yas ve iizeri bireylerin, hayatta edindigi
tecribeleri sayesinde zorluklar1 daha olgun bir bakis agisiyla degerlendirebildigi
goriilmektedir (Carstensen vd., 2003: 119). Ayrica kariyer basamaklarinin adim adim
¢ikilmaya baslandig1 26- 35 yaslar1 arasinda, terfi almaya dair inang, is hayatinda yeni
bilgiler edinme ile birlikte kariyer yolunda ilerlemek gibi istekler ¢alisanlarin

geleceklerine daha umut dolu bakmasini sagliyor olabilir.

11 yil ve lizeri mesleki deneyime sahip bireylerin yetkinlik, pozitif beklenti ve
dinglikle adanma diizeylerinin anlamli derecede daha yiiksek oldugu gozlenmistir.
Bunun sebebi ise yillarca edinilen bilgi birikimi ve deneyim, bireylerin isle ilgili
yeterliliklerini gelistirerek kendilerine olan gilivenlerinin artrmasi olabilir. Ayni
sekilde, uzun mesleki deneyime sahip bireyler, is hayatinda karsilastiklar1 zorluklara
kars1 daha dayanikl hale gelir ve gelecege karsi daha olumlu olabilirler (Luthans vd.,
2004: 10). Bu noktada orgiitlerde ¢alisanlara mentorluk egitimi verilerek psikolojik
sermayeleri ve ise adanmigliklari artirilabilir. Mesleki tecriibesi fazla olan ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 icin 11 yildan fazla tecriibesi bulunan

calisanlarin mentorluk veya kocluk yapabilecegi programlar diizenleyerek
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degerlendirilebilir. Kurumlar ayrica ise alim siirecinde psikolojik sermaye duzeyini

degerlendirerek, yiiksek olan ¢alisanlar1 tercih edebilir.

Ogretmenler, magaza calisanlarma kiyasla yetkinlik, psikolojik sermaye,
din¢lik ve samimi davranislarda daha yiiksek puan almistir. Buna karsilik, magaza
calisanlarinin yiizeysel davranis diizeyi 6gretmenlere gore anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Magaza c¢alisanlarmin miisteri memnuniyeti odakli bir sektorde
calismalar1 ve zorlu miisterilere karsi bile 6rgiitlerin ¢alisanlardan giiler yiiz, kibarlik
gibi beklentilerinin bulunmas1 ¢alisanlar1 yiizeysel davranig gostermeye itebilir. Bu
durum ilerleyen siireclerde tiikenmislik ve is tatminsizligi gibi sonu¢lar dogurmaktadir
(Duran & Glimiis, 2013: 237). Bu olumsuzluklarin 6niine gegebilmek icin calisanlara
duygu yonetimi egitimleri (Nickson vd., 2005) vermekle birlikte c¢alisanlarin
sorunlarmi agikca ifade edebilmeleri i¢in uygun ortamlar sunmak, ¢alisanlara uygun
calisma kosullar1 saglamak (¢alisma saati, mola saatlerinin esnetilmesi vb.) (Colak,

2024b), yiizeysel davranisin etkilerini azaltmaya yardimci olabilir.

Bununla birlikte cinsiyet ve egitim diizeyinin ise psikolojik sermaye, ise
adanmishk ve duygusal emek arasinda anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit
edilmistir (p>0,05). Ise adanmislik ve duygusal emegin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigma dair farkli arastirma bulgular1 bulunmaktadir. Baz1 arastirmalar ise
adanmuslikta (Meri¢ vd., 2019: 70; Sarikaya & Ozdemir, 2017: 40; Biiyiikkbese &
Gokaslan, 2018: 146; Aybas & Kosa, 2018: 109) ve duygusal emekte (Aybas & Kosa,
2018: 109) cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmadigini saptamustir. Bazi
arastirmalar ise cinsiyete gore farklilasma oldugunu saptamistir (Biyik & Aydogan,

2014, Coruk, 2014; Yildiz vd., 2021:181)

Sonu¢ olarak bu arastirmada psikolojik sermaye ve duygusal emegin ise
adanmuslikla iligkili oldugu saptanmistir. Kisinin psikolojik sermayesini gelistirmeye
yonelik yatirimlar yapilmasi ise adanmighigi olumlu etkileyecektir. Bu noktada ise
adanmigligi artirmak igin kurum i¢i egitimler verilebilmekle birlikte 6rgtlerin kendi
kiiltiir, motivasyon ve yetkinligiyle uyumlu olan ¢aliganlar tercih etmesi (Yilmaz &
Kececioglu, 2018) dnem arz etmektedir. Calisanlarin duygusal emek davranislarindan
derin ve samimi davranislarin artmasi i¢in ¢alisanlar bu davraniglar1 gosterdiginde
orgiitler, ¢ahsanmi ddiillendirerek onlar1 motive edebilir (Oguz & Ozkul, 2016).
Duygusal emek orgiitler tarafindan kontrol edilebilecek bir olgudur (Pugliesi, 1999:
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126). Bundan dolay1 orgiitlerin daha ¢ok derin ve samimi davranisi artiracak yonde
egitim planlamalar1 ve oryantasyon programlari hazirlamalar1 (Aybas & Kosa,
2018:109) onemlidir. Bununla birlikte Orgiit liderlerinin hem ¢alisganina hem
miisterilere karsi empatik yaklasarak, samimi veya derin davranis gostererek, isini
severek, kendini igine adanmis hissederek, Orgiit kiiltlirinii ¢alisanlara asilayarak
calisanlarina rol model olmasi ile ¢alisanlarin da benzer davranislar gosterme sikligi

artirilabilir (Yalgn, 2018: 1070).
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BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Sizi Senwr Gave terefindan yiritdlen “Psikolojik Sermayenin Tre Adsmmishk Uzerindeki
Fikisinde Duygusal Fregin Diizeulevici Rola” bashkl arasimaya davet ediyoraz. Bu galismada
kel teamen génillilik esesma dayamr Litfen esadak bilgileri okuyunoz ve katilmaya karar
vermeder: fuce anlamsadiZima herhangi bir jey varsa gekinmaden soruz.

CALISMANIN AMACI:

Caligmanin amae ssikalajik sermapenin ¢lizanlardiki se aganmislk etkis
emejiin direnleyici rold olup almadifm arstirmaktr,
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kanlacalour. Bu qalismaya kanimak tmamen ginillilek esasma doyanmaitady. Calimanm amacma
lagenas: iin sizden beklener, dlgeklers icten bir yellie cevap vermentzdir
Galigma kapsamunga size 3 adet dlgek slacak. Bu dlgekder sunlard:

1. Paikolojik: Sermaye Olgegi: élgek 24 soradan ohugup 6k ks, Sipindedir. 1. Hig kanlmryoram 2
Eanbmaryoruen 3 Ex . Forsmen kanbyoram 3. Eanityoram 6. Tamepes kanlryorum,

seklinda segensklerden olgmakadir

2I5 Admumslk Oledt flek © sorudan olusup 5l Ukem tipimdedic 1 Hig kenlmyorum 2
Eatlmyorun 3. Ne katliyorun ne kajuapasgs 4. Kaulyorom 5. Kesinlikle Kaulyorum seklinde
seqeneklerden ohsmakiad

3. Duygusal Emek Olgei 13 sorudan obugup 'l 1 Hi 7 Eatimy

3. Ne kenliyarum ne kappayanss 4. Kanliyorun §. Kesinlikle Eaniryorm seklinde secencklerden
olusmaktade

CIZLILIK:

Bu galigmadan elds edilecek bilgiler tomamen ar2qtimna amacs ile kullanidacak olup kisisel bilgileriniz
izl tutnlacalotr. Alman bilziler bilgisayar anammda analiz adilip bilziszyar otammda il dosya
e konmacaktr. Arastirmac: diymda bilgilerinize kimse eriemeyecektir
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anladms. Galigma hakkmda yaml ve 2620 2qikloma 2safica adi belinilen arastrmacy wrasurmacilzr
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ANKET SORULARI
Cinslyet: [ ) Kadn { ) Erkek Yagimez: ...
Epitim Dilzeviniz: { ) llkokulOrtaokal | jLise
{ Omlisans | )Lisans ( ) Lisansisim
Medeni Durumuonuoz: { JEvli ( JBekar  ( JBosanmusTul
Meslefiiniz: { Ogretmen | IMagaza Calisam

Kag Yildir Bu Igle Uirapyorsunuz?: ( 31 Yildan Az () 1-5 Vil Asas

{ ¥6-10%e Arast (111 Yl Ve Ustia

Psikolojik Sermaye Olcesi
Liltfen asafadaki ifadelerde belirtilen niteliklere ne dlgide kanldiginis g = E
isarctleyiniz Z] g E
£3 E%
= 2 ===
1 |Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiriimesz. I [2]3[|4]5] 6
2 |Bu aralar kendim igin belifledigim is amaclanimi yerine getiriyorm. I [2]3[4]5] 6
3 |Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime givenirim. L J2(3|4(5] &
4 WCahgma alamimda, hedefler'amaglar belidemede kendime givenirinm. I [2]3[4]5] 6
- |DMaha dnceleri zorluklar vasadigm igin, simdeld zor
5 . . S i I [213)4]5] &
lzamanlann istesinden gelebilirim.
6 |Herhangi bir problemin gbaimi igin bircok yol vardir. I [2]3[|4]5] 6
T [Geenellikle, isimdeki stresli seylen sakin bir sekilde hallederim. I [2]3[|4]5] 6
8 |lsimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sakinti vagivoram. I [2]3[4]5] 6
9 |lsimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. I [2]3[4]5] 6
10 |Eger zorunda kalrsam, igimde kendi basuma yeterim. I [2]3[4]5] 6
11 |Eger igimde bir seyler benim igin vanhg gidecekse, o gekilde gider. I [2]3[4]5] 6
12 Eger caligarken kendimi bir nkanikhk iginde bulursam, bundan Llalalals| s
~ Purtulbmak igin birgok yol digiknebilirim. 1
13 |lsimde birgok seyleri halledebilecegimi hissedivorum 1 12]3 51 6
14 |lsimle ilgili seylerin daima ivi tarafing géririm. 1 12]3 51 6
15 Y onctimin katildigs toplantlarda kendi galisma alamim Plalslals] s
Jaciklarken kendime gilvenirim e
16 |Un donemli bir probleme ¢ozim bulmaya caligirken kendime gilvenirim I [2]3[4]5] 6
7 [5u anda, isimde kendimd gok baganl olarak goriyorum. I [2]3[|4]5] 6
18 |lsimle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda ivimserimdir. I [2]3[|4]5] 6
19 |lsime “ler sevde bir hayir vardie” seklinde vaklagiyorum. I [2]3[4]5] 6
20 |Su anda is amaglarim saka bir gekilde takip ediyorum I [2]3[4]5] 6
~y [Drganizasyonun stratcjisi konusundaki tartismalara katkoda .
21 . g . I 21345 6
bulunmada kendime givenirim.
22 |lsimdeki zorluklan genellikle bir sekilde hallederim. I 2345 6
4 [Drzanizasyon digindaki kisilerle (tedarikeiler, tiketiciler vh.) Plalslals] s
= problemler tarmgmak icin temsas lurarken kendime glvenirim i
24 |Meveut i:_- ul'l'lul._'|a|:|l'|1ﬁ ula;.nuk J.l._'ill. |.'li.||,:u|-L :-.'LII. dl'.l;ul'.ll'll:bi]i.l ifm. 1 2134|545 [
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EK-3 (devami)

Ise Adanmaghik Olgegi

=
2| E -
2| |ELE
ILotfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklere ne dlgide katldiginaz: EEEJ o _E =
psarctleviniz. =l E[<tE} 2
F s [Ed3 |3
Isimni yaparken kendimi cok enerjik hissederim L1123 ]4]3
Isimni yaparken kendimi gogld ve ding hissederim 1 2 il4]5
[Fabah uyandigimda ise gitme stei doyuyorom Lf2[3]4(5
Jsim konusunda hevesliyvim L {21345
Isirn bana ilham veriyor I {21345
Y apiifuen igten gurur duyanm I {21345
[V odun bir gekilde caligirken kendimi mutlu hissederim I {21345
l5e gomillmils durumdayim I {21345
[Caligirken kendimden gegerim I {21345
Duygusal Emek Oledi
E
E
Livtfen agagsdaki ifadelerde belistilen niteliklere ne dlelde kanldigimnzs é'
igarctleyiniz | g
= g
e} E
| [Hizmet verdigim kigilerle uygun sekilde ilgilenebilmek icin rol vaparm 112]3 5
2 [Hizmset verdigim kizilerle ilgilenirken, ivi hissediyvormusum rolil yaparim 112]3 3
3 |:|.i2|:|5ct.\ erdigim kigilerle ilgilenirken, bir sov yapar gibi ckstra performans HERE 5
lsergilerim
4 [Meslegimi yaparken hissetmedigim doygulan hissedivormusum gibi daveamnm | 1 | 2 ] 3 3
5 Mc.-.lcgimjn 5¢|L"k‘| ifilil_.",i d.ll}'gllhu .‘\.L"I;i.lh.":'a'L'l"ljl.l'lﬂk il._'ill sanki bir maske takarim | 2 i 5
P tlizu_mt_x erdigim kigilere, gergekten hissettigim duygulardan farkl duygular AERE 5
sergi lerim
1 Hizimet verdigim kisilere gostermick zoninda oldugum duygulan gergekten AERE :
Ivagamaya galisirim “ N
8 |[Gistermem gereken duygulan gergekie de hissetmek igin caba harcarm 112]3 3
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