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OZET

LiSELERDE GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
IS TATMINI VE ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERININ INCELENMESI

Islam SOYDAS

Bu arastirmada Istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan MEB’e bagli resmi liselerde gorev
yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel gliven diizeyleri ve is tatmin diizeylerinin belirlenmesi, ayrica
orgiitsel gliven diizeylerinin ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu aragtirma 143 kadm, 100 erkek olmak tizere toplam 243 6gretmen ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Giiven Olcegi(Cok
amagli T)” ve “Minnesota Is Tatmin Olgegi” kullamilarak toplanmuistir.. Veri analizi siiresince
katilimeilarin 6lgegin tamami icin verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalari, standart sapma
degerleri ve yiizdelik dagilimlari hesaplanmustir. Olgeklerden arasinda farkliigi ortaya
koyabilmek igin ikili grup karsilastirmalar igin Bagimsiz Orneklem t-testinden, ii¢ ve daha
fazla karsilastirmalar i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testlerinden anlamli bir iliski
olup olmadigmin tespiti i¢in Pearson Korelasyon analizi, yordayicilik etkisinin olup
olmadiginin incelenmesi i¢in Coklu Regresyon Analizi yapilmustir.

Arastirma sonucunda; katilim gosteren lise 6gretmenlerin toplam o6rglitsel gliven diizeyi
ve ig tatmin diizeyi puan ortalamalar1 ve yiizdelik dagilimlart incelendiginde 6gretmenlerin
yiizde ellisinden fazlasi ortalamanin iizerinde puan aldigi gorilmiistir. Bu bulgu
Ogretmenlerin Orgiitsel giliven diizeylerinin ve is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugunu
gdstermistir. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri; cinsiyet, mezun olduklari fakiilte, medeni
durum, hizmet siiresi(kidem) degiskenlerine gbre anlamli bir fark gostermezken; brans,
6grenim durumu, haftalik ders yiikii, bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayis1, 6gretmenligi kendi
istegiyle secip se¢medigi, toplam aylik gelir, statii, okul tiirii ve sinif mevcutlar1 degiskenlerine
gore anlamli bir fark gostermektedir.

Arastirma korelasyon analizi sonucunda orgiitsel giiven diizeyi ile is tatmin diizeyi
arasinda pozitif yonde yiiksek diizey anlamli bir iliski bulunmugstur. Bagka bir ifadeyle
Ogretmenlerin giiven diizeyleri arttiginda is tatmin diizeylerinin de arttifi, azaldiginda da
azalacag1 tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda orgiitsel giiven diizeyi ile is tatmin
diizeyi arasinda oOrgiitsel giiven diizeyinin is tatmininin gii¢clii bir yordayicisi oldugunu
gdstermigtir. Ogretmenlerin miidiire giiven, meslektaglara giiven ve veli/dgrencilere giiven
diizeyleri, is tatmin diizeyi ve alt boyutlarim etkileyen 6nemli bir degiskendir. Ogretmenlerin
giiven duydugu orgiitler olusturuldugunda is tatminlerinin de artacagi anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmin, Orgiitsel Giiven, Ogretmen, Lise, Okul
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ABSTRACT

JOB SATISFACTION AND INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL
TRUST AND LEVELS OF TEACHERS WORKING IN HIGH SCHOOLS

Islam SOYDAS

In this research It is aimed to determine the relationship between organizational trust levels
and variability levels of the job satisfication as weel as defining their organisational trust level
who work as teachers for National Education Ministry in the district of Gungoren/Istanbul
province. This research was carried out with a total of 243 teachers, 143 woman and 100 man.
In the research, data were collected using the "Personal Information Form", "Organizational
Trust Scale(Multi-purpose T)" and "Minnesota Job Satisfaction Scale". In the course of the
data analysis, the arithmetic mean, standard deviation values and percentage distributions of
the answers given by the participants for the entire scale were calculated. In order to reveal the
difference between the scales, Independent Sample t-test for paired group comparisons, One-
Way Analysis of Variance (ANOVA) test for three or more comparisons, Pearson Correlation
analysis test was used to determine whether there is a significant relationship. In addition,
Multiple Regression Analysis was performed to examine whether the analysis had a predictive
effect.

As a result of the research; When the total organizational trust level, job satisfaction level
average score and percentage distribution of high school teachers who participated in the study
were examined, it was seen that more than fifty percent of the teachers scored above the
average. This finding showed that teachers' organizational trust and job satisfaction levels were
high. Teachers' job satisfaction levels; while there is no significant difference according to
gender, graduated faculty, marital status, length of service (seniority), and tenure in the
institution; show a significant difference according to their branch, education level, liable to
look after number of people, weekly course load, whether they choose teaching voluntarily,
total monthly income, status, school type and class sizes.

As a result of the research correlation analysis, a highly significant positive correlation
was found between the level of organizational trust and the level of job satisfaction. In other
words, it has been determined that when teachers' trust levels increase, their job satisfaction
levels increase, and when they decrease, they decrease. As a result of the regression analysis,
it has been shown that the level of organizational trust is a strong predictor of job satisfaction
between the level of organizational trust and the level of job satisfaction. The level of trust of
teachers towards the principal, colleagues and parents/students is significant variable affecting
the level of job satisfaction and its sub-dimensions. It is understood that when the
organizations that teachers trust are created, their job satisfaction also will increase.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Trust, Teacher, High School, School
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BOLUM I

GIRIS

Tiirkiye’de ilkokul, ortaokul ve ortadgretim 6rgiin egitim kurumlarinda akademik
ve mesleki egitim yapilirken verilen egitimin, is gliciinden beklenen verimi saglamasi,
gelir dagilimi seviyeleri oraninin dengelenmesi, beslenme ve saglik aliskanliklarinin
gelistirilmesi, niifusun artis oranmin gelir ve yasam standartlar1 ile uygun
seyretmesinin saglanmasinin gerceklestirilebilmesi hedeflenir. Genel olarak ele
alindiginda gelismis ve refah yasayan iilkeler ulusal kalkinma hedeflerini
gerceklestirirken egitim kanali ile insan kaynaklarinmi istenilen iistiin 6zellikler ile
yetistirmistir. (Ozyakisir, 2006). Bu nedenle gelismis veya gelismekte olan iilkelerde
kalkinmak i¢in fiziki sermaye ve yatirimlar ile birlikte egitim ile beseri insan giiciiniin,
hedefleri gergeklestirebilecek anlayis ve davranis ile yetistirilmesi 6nemlidir. Egitim
kurumlarinin bu hedeflerine ulasmasinda en 6nemli kaynagi olan &gretmenlerin

gorevini basarili bir sekilde icra etmesi egitim sisteminin basarisin1 belirlemektedir

(Yozgat, 2019).

Ogretmenlerin egitim ve Ogretimdeki iistlendikleri gdrevleri sevmeleri, yerine
getirirken mutlu olmalar1 6grencilerin basarilarinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ogrenciler ile sicak iligkiler kuran, meslegine yonelik caligmalar yapan kendini
gelistiren Ogrenci basarisina odakli 6gretmenler egitim kurumlarinin amaclaria
ulasmasini saglayabilmektedir (Aydin ark., 2017). Ogretmen de her anlamda kendini
yetistirmis ve yasanilan silirecin tiim gereksinimlerine gore gelistirmis olmasi
gerekmektedir. En olmasi gereken ise 6gretmenlerin isteklendirme ve yiiksek is tatmin
diizeyinde olmalaridir. Egitim hizmetlerini anlasilan say1 ve nitelikte olabilmesi i¢in,
O0gretmenlerin mesleki acidan istekleri ve is tatmin diizeyleri olumlu anlamda
saglanmalidir (Balci, 1987). Bu baglamda amaglar ne kadar biiyiik ise 6gretmenlerinin
amagclarr da bir o kadar géz oniinde bulundurulmasi ve yiiksek oneme sahiptir. Is
tatmini, isin Ozellikleriyle is gérenlerin talepleri birbirini tamamladiginda ve uydugu
zaman gerceklesir (Davis 1988). Bu sebepten, 6gretmenleri etkileyen etmenlerin
uyumlu ve uygun hale getirildiginde egitim yonetimi ve isleyisine katki saglayacaktir.

Ogretmenlerin, dgrencilerle iyi iliskiler i¢inde olmalari, gretimin zorlu bir is olmast,

1



Ogretmenligin bagimsizlik ve 6zerklik saglamasi is tatminine faydas: bulunmaktadir
(Shann, 1998). Ancak 6grencilerin disiplinsizligi, ¢alisma arkadaslar1 ve miidiirlerin
takdir ve giidileme eksikligi vb. nedenler de o6gretmenlerin is tatmin diizeyini
diistirmektedir (Hargreaves, 1994; Nias, 1996). Bu bulgular 6gretmen, 6grencinin
egitilmesi ve gelisiminde Onemli bir rol iistlenmesi 0grencinin basarisini arttiran
faaliyetleri sagladig1 oranda ve okul yonetimi tarafindan beklentilerinin karsilanmasi

halinde 6gretmenin olumlu is tatminini ortaya ¢ikarir.

Gilinimiizde egitim kurumlarinda idari faaliyetlerin temposu, beklentilerin yiiksek
olmast ve sorumlulugu, 6gretmenlerin yogun stres hissetmelerine neden olmakta ve bu
durum is tatmin diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Ogretmenlerin i tatmin
diizeyleri, egitimin kalitesini zirveye tasimada 1yi bir egitim saglamada bir arag faktorii
gorebilir (Michaelowa, 2002). Bu baglamda ““is verimliligini arttirmak, kendilerini tam
anlamiyla gerceklestirmek, topluma yararli sonuglar dogurmasi agisindan
Ogretmenlerin is tatmininin pozitif yonde etkileyecek tedbirler alinmasi esastir”
(Erdogan, 1996, s. 234). Ogretmenlerin, zamanmmn biiyiikk bir kismimi okulda
gecirmesi ve mesleginden memnun olmasi, egitimin kalitesini de etkileyecektir. Okul
midirleri, kurumlarinin basarili olmasina katki saglayacak durumlardan en
Oonemlisinin is tatmin diizeyi olacagini bilmesi ve 6gretmenlerin is tatmininin yiiksek

olmasini saglamaktan gectigi unutulmamalidir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini etkileyen birgok etmen vardir. Bu etmenlerden
bazilar1 &gretmenlerin sahip oldugu ozellikler ile ilgidir. Ornegin 6gretmenlerin
cinsiyet degiskeni ile is tatmini arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Gider 2010;
Ma'aita 2017; Usop ark. 2013;). Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine ile is tatmin
arasinda anlamli farklilik olmayan sonuglara da ulasilmistir (Bil, 2018; Hamad,
2014;Y1lmaz, 2019). Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskeni ile is tatmini arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur (Gider 2010; Usop ark. 2013). Ogretmenlerin
6grenim durumu degiskenine ile is tatmin arasinda anlamli farklilik olmayan sonuglara
da ulasilmistir (Bil, 2018; Hamad, 2014; Yilmaz, 2019). Arastirma sonuglarindaki bu
tutarsizlik demografik degiskenlere gore is tatminin incelenmesinin énemli oldugunu

gostermektedir.



Ogretmenlerin is tatminlerinde orgiitle ilgili etmenler de etkili olmaktadir. Bu
etmenlerden birisi de orgiitsel giivendir. Egitimde “siirdiirilebilirligin temeli giiven
duygusudur” (Kareem, 2016, s. 23). Toplumlar yasamlari siirdiirebilmesi ve gelisim
kat edebilmek icin birbirlerine giiven hissetmelidir. Calisma ortamlarindaki kendi
miidiirleri ve diger tim paydaslarin olusturmus oldugu orgiite de giiven duymasi
gereklidir. Giiveni yiiksek kalabaliklarin, giiveni diisiik kalabaliklara gére, muhtemel
degisimler karsisinda hizli, kolay uyum sagladigi ve basarma oranlari ile yenilik¢i
olma durumlarmin bir hayli fazla oldugu bilinmektedir. Orgiitiin icindeki giiven,
takim-ekip liderlerinin amaglarina ulasmadaki bagliligi, basarisi ve mesleki doyumunu
arttirir (Huff ve Kelley 2003).Tiirkiye’de devlet idaresiyle MEB’e bagli kamu ve 6zel

egitim kurumlar faaliyetlerini siirdiiren orgiitlere 6rnek verilebilir.

Schnesder ve Bryk (2002; Akt. Yilmaz, 2006) ’a gore, okulda siirekli bir giiven
ortami yaratmak ic¢in bulunulan kurumda, tim paydaslarin meslegi yapabilecek
yeterlilige sahip, ikili iliskilerinde diiriist, eksiksiz, agik olmasi ve yonetici ile
caliganlar arasi seffaf olmasi gerektigini belirtmistir. Orgiitiin ancak insan 6gesi ile
anlam kazanacagi, var olabilecegi diisiiniildiigiinde, 6rgiit kuramina hayat veren insan
Ogesinin ortak amac¢ yoniinde isbirligi yapmaya istekli olmasinin o6rgiit acisindan
yasamsal oneme sahiptir (Aydin, 2000). Bu ¢er¢evede diisliniildiiglinde, orgiitteki tim
paydaslarin verecegi pozitif reaksiyon, 6gretmenlerin duyacagi giiven ortamina ve
tatmin ihtiyacina fayda saglayabilir. Ogretmenlerin 6rgiite yararl ve verimli olmalari
icra ettikleri mesleklerinde yasamis olduklar1 tatmin ile dogru orantilidir.
Egitimcilerinde etkin performans gdostermek i¢in istekli olmasi, sonucu itibari ile kalite
ve memnuniyeti saglayabilen egitim etkinlikleri yapabilmeleri, islerine ve kurumlarina
duyduklari érgiitsel baglilik ve algiladiklari is tatmini ile yakindan iligkilidir (Ozday1,
2013). Ogretmenlerin orgiite yararli ve verimli olmalari icra ettikleri mesleklerinde
yasamis olduklari tatmin ile dogru orantilidir. Yapilan arastirmalar (Terekli, 2010; Kog
ve Yazicioglu, 2011; Bil, 2018; Yilmaz, 2019; Fard ve Karimi, 2015) sonucunda
katilimcilarin is tatmini ve Orglitsel giiven arasinda dogrudan pozitif bir iligki oldugu,
duyulan giiven hissi ile is gorenlerin is tatmin duygusu arasinda pozitif ve yiiksek bir

iliski oldugu sonuglar1 tespit edilmistir.

Orgiite giiven orgiitteki liyelere gore de farklilasabilmektedir. Orgiitii okul olarak

ele aldigimizda 6gretmenlerin yoneticilerine, diger dgretmenlere, dgrencilerine ve
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velilerine duyduklar giiven diizeyi farklilagabilmektedir. Ayrica farkli iiyelere yonelik
giivenleri is tatminleri iizerinde de farkli etkiler gosterebilmektedir. Ornegin bir
arastirmada (Omarov, 2009) yoneticiye giiven ve Orgiitin kendisine giiven
diizeylerinin is tatminini etkiledigi, ancak ¢alisma arkadaslarina giiven diizeyinin ise
is tatminini etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Bunun i¢in samimiyete dayali orgiit ici
giiven kurmayi esas felsefe olarak algilamali ve liderlik uygulamalarinda bunu esas

oldugu belirtmistir.

Egitimin topluma yarar saglamasi icin siyasal, ekonomik ve sosyal alanlardaki
yeniliklere bir biitiin halinde uyum saglamasi &ncelikli olmahdir. Ogretmenlik,
bilimsel ve yontemsel bilginin yaninda saglikli iletisim kurabilmeyi gerektiren bir
meslektir. (Yilmaz ve Izgar, 2009) Bu 6zellikleri miidiir, 6grenci ve veli iggeninde iyi
analiz ederek saglikli uygulamak gerekir. Dogru kurulamayan iletisim 6gretmende
memnuniyetsizlik, 6grencide ise basarisizliga yol agacaktir. “Dogru iletisimin basariyi
getirecegi  diisiiniildiigiinde okul yOnetiminin G6gretmenin giivenini arttirmasi,

yeniliklere a1k olmasi gelecek agisindan verimli olacaktir” (Ozday1, 1990, s. 4-5).

Egitimin kalitesini ve verimini direkt olarak etkileyen bireyler dgretmenlerdir.
Ogretmenlerin ydneticiye giiven ve drgiitiin kendisine giiven diizeylerinin is tatminini
etkiledigi (Omarov, 2009) ve (Yiicel, 2006) basta egitimin ve yoOneticiler tarafindan
aliacak tiim kararlarin adil olduguna inandirilmalar1 tatmin diizeylerinin yiiksek
olmasi (Iscan ve Saym 2010) gerektigini gdstermektedir. Bu bulgular ¢aligilan egitim
kurumunun amaglarini etkileyecek etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
ogretmenin demografik Ozellikler1 ve okuldaki iligkilerinde tanik oldugu veya
hissettigi giiven algilar1 ile meslege ait is tatmin diizeyi arasindaki iliskinin tespit
edilerek incelenmesini gerekli kilmaktadir. Okul ¢atis1 altinda 6gretmenlerin i§ tatmini
ve Orgiitsel giivenin niteligi, egitimin durumu, 6grencinin basarisini etkilemesi olumlu
veya olumsuz yonde rota olusturacaktir. Ogretmenin yasadigi orgiitsel giivensizlik
onun is tatminini olumsuz anlamda diisiirebilir. Ogrencilerin, ailelerin ve ¢alisma

ortamindaki herkesi olumsuz etkilemesine yol agabilir.

Egitimin gelistirilmesi ve programlanmasinda, egitim-6gretim sisteminin ana
gayesine ulasmasinda basrol olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve is tatmin diizeyleri,

okuldaki ¢caligma ortaminin verimliligini gérebilmek acisindan olduk¢a 6nem arz eder.
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Dolayistyla 6gretmenlerin yaptiklar: her faaliyetten tatmin olmalari ve cani goniilden
gorevlerini yerine getirmeleri agisindan gereken tedbirlerin alinmasi, Orgiitiin
verimliligine ve bireysel gelisimine olumlu yonde katki saglayacak olmasi sebebiyle

arastirmanin temelini olusturmustur.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact Istanbul ili Giingéren ilgesinde bulunan MEB’e bagli resmi
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgilitsel giiven diizeyleri ile is tatmin diizeylerini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada su sorulara cevap aranacaktir:

1. Istanbul ili Giingéren ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagli resmi

liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri ne diizeydedir?

2. Istanbul ili Giingéren ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligma bagl resmi

liselerde gorev yapan dgretmenlerin is tatminleri ne diizeydedir?

3. Istanbul ili Giingéren ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligma bagli resmi

liselerde gorev yapan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri;

Cinsiyetleri,

o @

. Brans,

Egitim durumlari,

o o

. Mezun olduklar fakiilteleri,

®

Medeni durumlari,

—h

Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi,

. Hizmet stireleri (kidem),

o Q

. Haftalik toplam ders yiikii,

Meslegi secme bigimleri,
J. Toplam aylik gelirleri,

k. Statiileri,

|. Okul tirleri,

m.Simif mevcutlarina gére 6nemli diizeyde farklilasmakta midir?

4. Istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagl resmi
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile is tatmin diizeyi

arasinda onemli diizeyde iligki var midir?
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5. Istanbul ili Giingéren ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligma bagli resmi
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyi ve alt boyutlarinin is tatmin

diizeylerini 6nemli diizeyde yordamakta midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlart uygun planlama ile ihtiyaglarin karsilandigi, girdi ve ¢iktistyla
gelisime en biiyiik katkiyr saglayan sistemlerdir. Okullarin basarisi, personelin
tecriibesine, bilgiyi aktarma ve isteklendirme gibi bircok nedene baglanabilir. Bu
anlamda okullar, personelin etkisi kadar varligini siirdiirebilir. Lise 6gretmenleri de
kurumda tatmin ve giiven diizeyinin yiiksek olmasiyla bulunduklari okullarda egitim
kalitesi ve 6grencileri nitelikli yetistirmeleri agisindan 6nemlidir (Paker, 2009). Bu
baglamda lisenin 6grenci acisindan iiniversiteye gecis sisteminin son basamagi olmasi

yoniiyle dnemli bir yere sahiptir.

Egitim orgilitleri de birgok diger orgiitler gibi koydugu hedeflere ulagabilme
diisiincesinde oldugundan verimini en yiiksek seviyeye ulagmasini ister. Bu baglamda
yoneticiler, ¢alisanlarini devamli motive ederek onlarin ihtiyaglarini karsilamaya
calisirlar ve Orgiite giivenini tesvik etmeye calisirlar (Giligli, 2001). Egitim
kurumlarinda 6gretmenlerin verimlilikleri basta yoneticiler ve 6gretmenler arasinda
orglitsel gliven olmak tizere birtakim kosullarin saglanmasi ile gergeklesmektedir.
Orgiitiin basarisinda da kritik gii¢ siirdiiriilebilir olmasidir. Egitim kurumlarmdaki
egitim-0gretim faaliyetlerini verimli gecirmek, Ogrencilerin basar1 diizeylerini
artirmak, gelisimlerini bilingli diizeyde ilerletmek ve yilin saglikli bir sekilde
yiiriimesini saglamak i¢in kurumda giliven duygusunun hissedilmesi onemlidir.
Boylesine giiven ve tatmin varligmin niifuz ettigi ortamda egitimcilerin de
performanslarinda gozle goriiliir oranda artis goézlemlenir ve sonucunda ortak bir
amaca -orgiitsel hedefe- ulagsmak kolaylastig1 goriilecektir. Dolayisiyla giiniimiizde
ogretmenlerin egitim sistemindeki rolii diislintildiigiinde bu arastirmanin pek hayli
faydali olacagi sGylenebilir. Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin islerinden aldiklari

tatmin ve giiven, gelecekte iyi bir neslin yetismesinde katki saglayacagi diisiiniilebilir.

Alanyazinda bu kavramlar arasinda ¢esitli arastirmalar yapilmistir (Gokalp ve ark.,
2015; Sarikaya, 2019; Yilmaz, 2019; Celik, 2015; Bil, 2018). Lise 6gretmenlerinin de

is tatmin diizeylerinin bazi degiskenlere ve oOrgilitsel giivene gore incelenmesi son
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derece Onemli oldugunu disiiniilmektedir. Bu sebepledir ki yapilan aragtirma
neticesinde mevcut caligmalarin is tatmin ve oOrgiitsel giliven diizeylerinin okul
disindaki orgiitlerde yapildigindan, 6§retmenler ile yapilan ilgili arastirma sayisi1 daha
smirli kalmistir. Arastirma is tatmin diizeyine yonelik farkli birgok degiskenle
karsilastirilarak incelenmistir. Lise 6gretmenlerinde her iki degiskeni bir arada ele
alarak farkli birgok degisken ile karsilastirilmasi agisindan bu alanda ¢alisma yapacak
veyahut halihazirda bulunan ¢alismay1 gelistirecek arastirmacilara da biiyiik 6l¢iide
faydali olacag: diisliniilmektedir. Buna ek olarak aragtirmanin egitim kurumlarinda
yapilmis olmasi egitim Orgiitlerinin sistemine ve egitim yOnetimi alanina yarar

saglayacagindan ihtiya¢ duyulmustur.
1.3. Sayiltilar ve Simirhiliklar

1.3.1.Sayiltilar

Arastirmaya katilan goniillii 6gretmenlerce ictenlikle, dogru cevaplar verdikleri

arastirmanin sayiltilart arasindadir.

1.3.2. Stmirhiliklar

1. 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Giingdren ilgesindeki Milli
Egitim Bakanligina bagli resmi liselerde gorev yapan 6gretmenler ve verdikleri
cevaplar ile sinirlidir. Ayrica tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 viriis
hastalig1 sebebiyle daha fazla 6gretmene yiiz yiize ulasmay1 sinirlamistir.

2. 2020-2021 egitim—0gretim yilinda ulasilan veriler ile ig tatmin ve orgiitsel

giiven Olceklerinin dl¢tiigii maddelerle sinirhidir.
1.4. Temel Tanmimlar

Is Tatmini: Isin ozellikleri ile ¢alisanin maddi manevi gereksinimlerini

karsilamas1 sonucunda olusturdu duygu durumudur.

Orgiitsel Giiven: Kisilerin drgiit igerisinde dogru ve samimi duygu hislerinin yan

sira kurduklar birlik ve beraberligi davraniglarina yansitmasidir



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde is tatmini ve Orgiitsel giiven hakkinda alan yazi taramasi yer
almaktadir. Ayrica 6gretmenlerin i§ tatmini ve orgiitsel giiven diizeyleriyle ilgili

arastirmalar verilmistir.

2.1. Is Tatmini Tanim

Locke (1976)’a gore is tatminini, “kiginin yapmis oldugu isi degerlendirmesi
neticesinde hissettigi keyifli ve miispet duygu durumu” olarak tanimlamistir. Spector
(1997)’a gore ise, is tatmini, “kisinin ifa ettigi ise karst ortaya c¢ikan olumlu
duygular’dir. Hackman ve Oldham (1975°dan akt. Carik¢1 ve Oksay, 2004)’a gore, is
tatmini “bireyin isinden ve iginin temel 6zelliklerinden ne kadar memnun oldugudur”
(s. 158). Biraz daha agmak gerekirse is tatmini genis g¢ercevede ele alindiginda
gerceklestirilen isin, denetim, ticret, is kosullari, kendilerini gelistirme imkanlari,
cevresel kosullar1 ve sosyal iligkileri gibi degisik etkenlerle alakali olumlu duygusal
degerlendirmelerinin sonucu olarak bir memnuniyet ifadesi olarak degerlendirilebilir
(Cetin ve Basim, 2011). Kisacas1 1§ tatmini, “calisanlarin ortaya koyduklar1 isin
neticesinde elde ettikleri kazanimlarin ¢alisanlar acisindan ne derece 6nemli oldugu
diger bir deyisle kazanimlarin 6nemlilik algis1 seklinde ifade edilebilir” (Rathi ve
Rastogi, 2008, s. 48). 1924’te Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan Western
Electric’te “Hawthorne Deneyleri” olarak adlandirdiklar1 caligmalarinda 1s1, 1s1k,
dinlenme gibi c¢aligma kosullarinda degisiklik yaparak verimliligin arttirilmasin
amaglamislardir. Arastirmalardan formel olmayan c¢alisan gruplarmin davraniglari
sonucu i§ tatmini ve g¢evresel etmen iliskisinde belirgin bir etkiye sahip oldugu
sonucuna varilmigtir. Motivasyon ve davramisa olan etkileri iizerine yapilan
arastirmalarda is goren algisi ve is tatmininin ¢alisma performansini etkileyen
etmenler arasinda oldugu bulunmustur (Tannenbaum ve Schmidt, 1973, s. 162). Is

tatminini aragtirmaya yonelik olarak devam eden siiregte is tatmininin agiklanmasinda
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cok etmenin etkili olabilecegini farkina varmiglardir. “Zaman zaman arastirmalarda

motivasyon teorileri, is tatmini teorilerinin yerine ge¢meye baslanmistir” (Downey

ark., 1975, s. 15).

“Bireyin ise yonelik beklenti, deger ve normlarinin karsilik bulmasi halinde is
tatmininin ger¢eklesecegi” belirtilmistir (Gordon.1999, s. 67). Baska bir ifadeyle isle
ilgili umutlarin karsilanma diizeyi is tatmin diizeyini artiracaktir. Diger bir tanimda ise
“ise uyum saglama” da ilave edilmistir (Vroom 1964, s. 181). Calisanin isiyle ilgili
olumlu davranislar1 mesleginden(isinden) haz aldigini, ¢alisanin igine olan olumsuz,
negatif davranislart ise tatminsizlik veya en az diizeyde oldugunu gostermektedir.
Ozetle, “is tatmini, calisanlarin psikolojik sézlesmesindeki beklentilerinin karsilanma

derecesidir” olarak tanimlanabilir (Giiney, 2011, s. 12).

Goriildiigi tizere aslinda is tatmini kisinin kisa zamanda olusturdugu bir stirelik
diistince tarzindan cok belirli bir siire deneyim sonucunda vardigi ve birgok

degerlendirme ve etkiyi kapsayan bir siiregtir.
2.2. Is Tatmininin Gelisimi

Klasik yonetim anlayisinda insan makinanin bir parcasi olarak goriilmesi, is
diinyasindaki fazla biliyimeden dogan 1929 Diinya ekonomik krizindeki
olumsuzluklara ¢6ziim olamadig1 anlagilmistir. Psikolog Elton Mayo ve ark. tarafindan
1924 yilinda baslayan ve bes yil siiren Hawtorne Calismalar1 klasik yonetim bakig
acisinin degismesine neden olmustur. Western Elektrik sirketindeki arastirmalarin
sonucu gelistirilen “Insan iliskileri Kurami” ile birlikte insan 6gesine énem verilmeye
baslanmistir. Insanin sosyal bir varlik oldugu, isletmelerin teknik, maddi ve sosyal
iligkilerden olustugu, siradan isler yapan calisanlarin isyerinde gelistirdikleri beseri
iligkilerde is tatminini yakaladiklarini ileri siiren goriisler ortaya g¢ikmistir. Bu
yaklasim ile sosyal iligkilerin katkisi, informel iliskilerin varligi ve is tatmininin 6nemi
vurgulanmaya baglamis, orgiitlerdeki beseri iliskiler ile is tutumlar1 arasi iliskilerin

arastirilmasi ¢alismalar1 hiz kazandirmastir. (Alsat, 2016).

Is tatmini kavrami ilk olarak 1935°te Hoppock’un “Is tatmini” adli eserinde s6z
edilmistir. Hoppock’un arastirmasinda 500 Ogretmenle yaptigi roportajlarda “is
gorenler mutlu mu?” ve “ig gorenlerin bir kism1 digerlerinden daha mi1 mutlu?”
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sorularina cevap aramistir. Otuz iKi tane is tatmini arastirmasi sonucunda her biri
toplamda yedi farkli cevaptan olusan dort soruluk bir “is tatmini 6lgegi” gelistirmistir.
Bu ¢alismalarinin sonucunda Hoppock is tatminini “kisiye gercekten memnunum
dedirtecek psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin birlesimi” olarak tanimlamistir

(Alsat, 2016, s. 39).

Netice olarak, is tatmini kavraminin Hawtorne Deneyleri ile baslayarak giiniimiize
kadar daha sistematik hale donlismesi ve diger orgiitsel degiskenlerle iliskisinin ¢ok
sayida aragtirmanin konusu olmasinin ardindaki nedenleri anlamak i¢in tatminine etki

eden etmenler, ¢alismada incelenecektir.

2.3. Is Tatminini Etkileyen Etmenler

Etkileyen etmenler arasinda bir siniflandirma yapilacak olursa bu etmenler iki ana
basliga indirilebilir. Bunlarin basinda kisinin ferdi durumu yani kisinin duygular1 ve
yapisi, diislince ve arzulari, beseri ihtiyaglari ile bu gereksinimlerin siddet seviyesiyle
ilgili etmenlerdir. Bireyin fiziksel ve ruhsal durumu, giivenlik agisindan {imitleri bu
gruptaki etmenlerde ve bunlardan oncelige gore degismektedir. Diger temel 6ge ise
orgiitiin bireye 6nerdigi isle alakali kosullardir. isteki psikolojik ve fiziksel sartlar ile
bu sartlarin bireyin beklentileri ile ne kadar oOrtiistiigii ile ilgili durumlardir. Bu
sonugla; sartlar ile timitlerini karsilama orani is tatminini gosterecektir (Blenegen,

1993, s. 37).
2.3.1. Bireysel Etmenler

Is tatmini, bireysel 6gelerin dogrusal toplamindan elde edilebilen bir degiskendir.
Orgiitsel etmenler ya da dis etkenler olarak adlandirilan bu etmenler is tatminini
etkilese de esasinda is tatmini bireye 6zgii ve birey ile ilgili bir durumdur. Cok kotii
kosullarda calisan kisinin bireysel anlamda beklentileri diisiikse o isten tatmin
olabilecek ya da iyi sartlarda ¢alisan bir kisi ise beklentileri daha yiiksek oldugundan
calistig1 isten tatminsizlik duyabilecektir. Burada esas olan bireyin gorev yaptig orgiit
ya da isletmeden ne bekledigi ile ilgilidir. Onun duygusal, psikolojik ve sosyal durumu
isine kars1 bakis acisini olusturacak ve bu sayede isinden tatmin ya da tatminsizlik
duymasinin 6nii agilacaktir (Lewin ve Stokes, 1989, s. 752-758). Bazi1 yazarlar is

tatminini, bireysel etmenler ve isle ilgili etmenler olmak iizere iki baslik altinda
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toplamislardir (Bernal ve ark. 2005). Kisinin i¢sel yapisi ve kisisel 6zellikleri bireysel
etmenleri meydana getirirken, isin yapisi ve 6zellikleri ve bireyin is tatmin diizeyini
belirleyen orgiitsel kosullarla ilgili bazi etkenler ise 6rgiitsel etmenleri olusturmaktadir
(Tiitiincii ve Kozak, 2007). Is tatmini kavraminin genelde isletmenin dengeleri,
performans ve verimliligi lizerinde etkileri bilinse de gercekte bireyin mutlulugunu
saglama ve motivasyonunu artirma, kavramin temellerini olusturmaktadir
(Oshagbemi, 2000). Is tatmini ¢alisanin duygusal durumunun yansimasi olarak ifade

edildigine gore etkileyen bireysel etmenler ;

e Vyas, cinsiyet

e medeni durum,

e meslek tecriibesi,

e egitim diizeyi,

e karakter 6zellikleri ve

e calismada gegen siire olarak 6zetlenebilir (Tiitiincii ve Kozak, 2007 s.
4).

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen yukarida sayilan etmenlerden birisi cinsiyet
etmenidir. Yapilan arastirmalar, “kadin ve erkeklerin isletmelerden beklentilerinin
farkli oldugu ve erkeklere nazaran daha farkli psikolojik etmenlerin etkisi altinda
olmalar1 nedeniyle her iki cinsiyetin is tatmin diizeylerinden ¢esitli Sonuglar elde
edildigini gostermistir” (Kirel, 1999, s. 117). Farkli arastirma sonuglarina gore,
kadinlarin erkeklere nazaran daha az is tatmin seviyesine sahip oldugu gosterirken
(Jurik ve Halemba, 1984) baz1 ¢alismalarda bunun tam tersi sonuglar elde edilmistir
(Hodson, 1989). Baz1 uzmanlara gore ise, kadinlar ve erkekler arasinda esit diizeyde
1s tatmini bulunmaktadir. Birtakim calismalarda ise, isletmelerdeki kadinlarin ayni
kademedeki erkek meslektaslarina gore terfi imkanlarinin daha diisiik olacagim
diistinmelerinden o6tiirii daha az is tatmini elde ettiklerini yani mesleki seviye ve is
tatmini arasindaki iliskide, cinsiyetin 6nem arz ettigi goriilmektedir (Chiu, 1998).
Ozdevecioglu, (2003)’nun arastirmasinda ise bayan is gorenlerin erkek is gdrenlere
gore i tatminlerinin daha ytliksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet ve is tatmini ile ilgili
yapilan aragtirmalarin sonuglarimin birbirinden farklilik gostermesinin nedeni olarak

hangi meslegin yapildigi ve bireylerin beklentileri, i¢sel motivasyonlar1 ve ise
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bagliliklar1 gibi etkenler oldugu ifade edilmistir (Kirel, 2000). Yas degiskeni de is
tatminini dogrudan etkileyen bireysel etmenlerdendir. Isletmeler-kurumlar, personel
alimlarinda yas degiskenine daha dikkat etmektedir. Alinyazinda yas ile is tatmini

iligkisi en ¢ok arastirilan demografik 6zelliklerden biri olmustur (Bernal ark..1998).

Andres, Lesley, ve Grayson (2002)’un arastirmasinda yasli ¢alisanlarin, geng
calisanlara gore daha fazla tatmin edindikleri anlasilmistir. Baz1 arastirmalarda ise is
tatmini ile yas arasindaki iliski U bigiminde bir egri olusturduguna dair bulgulara
ulasilmistir. Bu aragtirmalara gore is tatmini gen¢ c¢alisanlarda yiiksek olmasina
ragmen is hayatinin ilk yillarinda is tatmini azalma egilimde olmus ve ilerleyen
yaslarda ise tekrar yiikselmeye baslamistir (Clark ark.1996). Baska bir arastirmaya
gore is tatmini 20’11 yillarin baslari ile 40’11 yillarin ortalarina kadar artmakta, sonraki

yaslarda ise diismektedir (Luthans ark.1998; Snyder ark.1992).

Calisanlarin yaslart ilerledikge is tatmin diizeylerinin yiikselmesi ise baslangig
olarak ii¢ gayeye baglanmaktadir. Birincisi, isini sevmeyen, isinde istedigini
bulamayan yani mutsuz bireylerin yapmakta olduklar1 isleri is hayatlarmmn ilk
yillarinda degistirmeleri olabilir. Ikincisi, kisilerin ilk basta islerine olan ilgi, sevgi ve
hosnutluklariin diisiik olmas1 fakat zamanla ise alisma ve isi daha fazla kabullenme
ile islerinde daha mutlu olmalar1 olabilir. Uciinciisii ise, calisanlarm yaslarinin
ilerlemesiyle beklentilerinin ve yeni is seceneklerinin azalmasi, dolayisiyla da

caliganlarin var olan iglerine siki sikiya baglanmalari olabilir (Kitapgi, 2001).

Bireyin medeni durumu, is tatmin diizeyini etkiledigi disiiniilen bir diger
etmenlerdendir. Sevimli ve Iscan (2005) 1 ¢alismasinda medeni durumu degiskeni ile
anlamli farklilik bulmustur. Doktorlardan evli olanlarin, evli olmayan doktorlara gore
daha fazla tatmin olduklar1 belirtmistir. Bunun sebebi olarak, evli olmanin diizene
girmis bir aile yasamini beraberinde getirmesiyle birlikte is yasamina olumlu etki
saglamas1 sayilabilir. Baz1 ¢aligmalarda ise medeni durum degiskeni ile is tatmin
diizeyi arasinda agik ve anlamli bir iliski bulunmadigi ifade edilmistir (Sevimli ve

Iscan 2005).

Arastirma sonuglarina bakildiginda egitim diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli

iligki oldugu anlasilmaktadir. Egitim diizeyinin is tatminine etkisi konusunda net
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olarak ortaya konulmusg bir ¢caligma olmamasina ragmen bazi ¢aligmalara gore egitim
seviyesi yiiksek olan ig gorenlerin is tatmin diizeyleri de daha yliksek olarak
bulunurken birtakim caligmalarda da tamamen ziddi bir netice ortaya c¢ikmustir
(Theodossiou ve Vasileiouc, 2007). Egitim ile is tatmini diizeyinin herhangi bir iligkisi
olmadigini belirten ¢aligmalarda literatiirde mevcuttur. Baz1 bulgularda egitim diizeyi
ile is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna varilmistir (Scott

ark., 2005).

Cano ve Miller (1992)’e gore is deneyimi, ¢alisanin is tatminine anlamli diizeyde
etkilemektedir (s. 40). Is deneyimi olan c¢alisanlar, deneyimsiz calisanlara gore
beklentilerini ve ondan ne bekledigini daha akiler bir sekilde algilamaktadir. Nitekim
yonetici ve isgoren arasinda paralel etkilesim daha yiiksek seviyede
gerceklesmektedir. Belirli bir siirecin sonunda ¢alisanin iginden tatmin olma durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Isini benimseyen ve isin gesitli yonlerini i¢sellestiren ¢alisan siireg
is anlaminda tecriibe edinerek ferdi becerileri de 6grenmektedir. Is gorenin yaptig: ise
kars1 gosterdigi duygu durumu pozitif veya negatif olabileceginden, kisinin ¢alisma
stirecindeki deneyimleri sonucu ulasilan pozitif ruhsal hal ve bakisi is tatminini, isginin
ise karst gosterdigi negatif duygu durumu ve bakisi ise is tatminsizligini gosterir

(Spector, 1997, s. 73).

Is hayatina yeni atilan ve yeteri kadar is tecriibesi olmayan geng kisilerin degisik
yonlendiricilerin etkisiyle hayal {iriinii beklentileri kisinin karakterinde siirece bagl
olarak degisiklige ugramaktadir. Bu nedenle, is tecriibeleri artan kisiler kendilerini
calisma hayatinin gergeklerine uyarladikga is tatmin diizeyleri artmaktadir. Bazi kisiler
ise beklentilerini gegen yillara ragmen degistirmemekte ve zamanla tatminsiz bir iste
calismayr O6grenmektedirler. Bu duygulart kendilerine bir yasam bigimi haline
doniismektedir. “Is yasamu siirecinde gelecekte elde edecegi tatmin i¢in halihazirdaki
tatminsizliginin kii¢iik tatminsizlik oldugunu, is tatmin duygusunun zamana bagli bir
olgu olarak kabul etmesi gerektigini anlasiimaktadir” (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 56).
Isine alisamayan ya da isinde istedigini bulamayan calisan is tatminsizligi
yasayacagindan isi birakmak isteyecektir. Bundan dolay1 ayni iste uzun siire calisarak
kidemini yiikseltmis bir calisanin calistigi Orgiite olan giiveni ve bagliliginin
yiikselmesinin yani sira bu iste basarili olduguna inanmasi sayesinde de is tatmin

diizeyi artmis olabilecektir (Sonmezer ve Giirsel, 2007).
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Arastirmalar sonucunda is tatmini lizerinde kisilik etmenin 6nemli diizeyde etkili
oldugu bulunmustur. Kisilikleri oturmamais, toplumla uyum saglayamayan, istidat ve
kabiliyetlerini kullanamayan bireylerde is tatminini diizeyinin diisilk oldugu
gbzlemlenmistir. Oz giiveni tam, giiclii ve kararli, yeteneklerini kullanabilen kisilerin

ise tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kisilik 6zelligi olan “iyimserlik” Goleman, (1995) tarafindan arastirma konusu
olmustur. Arastirmaciya gore “iyimserlik" kisinin sorumluluklar ile kendisinden
beklenilenleri karsilayabilecegi 6z yeterlilik duygusudur. Bu o6zellik, kisinin
zorluklarla miicadele neticesinde hayata pozitif bakmasini ve daha duyarli olmasini

saglamaktadir (s. 28).

Calisanlar yapilan is karsiliginda alinan {icret ve odiillerin yaninda g¢evrelerine
isinden bahsedilmesini isteyerek cevresinin ilgi ve destegini almak ister. Caligma
hayat1 kisisel bir gayret neticesi ortaya ¢ikmaktan ziyade sosyal iliskiler sonuncunun
ortaya g¢ikardigi bir durum oldugu igin g¢evresinden olumlu katki almadiginda kisi
bireysel gayretlerinin ¢alisma hayatini1 diizene koymaya yeterli olmadigini gorecektir.
Bu durumda isgorenin is tatmininden s6z etmek imkansiz hale gelmektedir (Soyer ve
Can, 2007, s. 34).

Calisanlarin is tatmini ile zeka diizeyi arasindaki baglant: arastirildiginda anlaml
bir ilisgkinin varligi anlagilmamakla birlikte zeka dizeyine uygun iste calisip
calismadigr s6z konusu oldugunda zeka, is tatmininde 6nem arz etmektedir.
Mesleklerin bir¢ogunun belli bir zeka diizeyi istedigi ve isin geregi olan zeka
seviyesinin altinda veya lstiinde bulunan ¢aligsanlarin islerinden tatmin olmadiklar
tespit edilmistir (Baysal, 1981). “Kisinin yetenek ve istidatlariyla uyumlu bir iste
istihdam edilmesi aksi bir duruma gore calisanin is tatmini artirict etki yapacaktir”
(Berry, 2002, s. 63).

Degerler ve is tatmini arasinda da iliski gézlenmistir. Locke, (1976)’a gore is
tatmini li¢ ana bilesenden olusur; degerler, algi, degere atfedilen 6nem. Yaptigi
caligmada Locke, (1976) degerleri “bireyin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde elde
etmeyi arzuladigi seyler” olarak sdylemistir. Ancak ihtiyaglari, degerlerden kesin bir

sekilde aymrmustir. Ihtiyaclar, bireyin yasamini siirdiirebilmesi igin objektif sartlar
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altindaki oksijen ve su gibi en diisiik ihtiyaglaridir. Bir yandan da degerler ise, bireyin
hafizasinda var olan subjektif gereksinimlerini olusturan etmendir. Bunlar maddi
olmamakla birlikte durumsal anlamda ifade edilen kisinin tepkisel olarak yansimasi
denebilir. Ortak degerlere sahip kisilerin kurduklar iligkilerde ortak tepkiler verdigi
goriilmektedir. Ornegin; benzer degerlere sahip kisilerin ortak iletisimi belirsizlikleri
ve yanlis anlasilmalar1 ortadan kaldirabilmektedir (Locke, 1976). “Ortak degerler ve
paydalar ayn1 zamanda c¢alisanlar arasi iligkilerin samimiyet ve anlayis temelinde
olugmasint saglamaktadir. Bu iletisim ve etkilesim, dolayli olarak o&rgiitsel
memnuniyeti artiracak kiginin is tatminine katki saglayacaktir” (Marchant, 1999, s.
64).

2.3.2. Orgiitsel Etmenler

Yasam siiresince giiniiniin biiylik bir kismini ¢alistig1 yerde geciren is gorenlerin
is tatmininde birgok durum ile iligkisi bulunmaktadir. Kisinin yaptig1 ise duydugu
duygusallik, olumlu veya olumsuz tutumun ortaya ¢ikisi sebebi olarak diisiiniilen is

tatmini onemli diizeyde dig etmenlerin etkisinde gézlemlenmektedir.

Dis etmenler(orgiitsel) i¢in asagidakiler sayilabilir:
e (Calisma sartlari
e Ucret, terfi imkanlart,
e Isin seviyesi, isin kendisi,
e Issartlari,
e s arkadaslari ve

e Yonetim, genel anlamda orgiitsel etmenler olarak siralanabilir (Locke, 1976).

Calisanlarin baglh oldugu ¢alisma ortamu, fiziksel ve gorsel olarak iyi durumda
olmasi, ¢alisanin ise olan verimliligini biiyiik oranda etkilemektedir. Is ortam, is¢inin
verimliligini direkt etkilediginden is ortaminin sahip oldugu o6zellikler ve fiziksel
calisma kosullar siddetli sicak ya da soguk is ortami, tehlike seviyesi yiiksek, isin
gerceklesmesinde ciddi dikkat ve titizlik gerektirmesi, asir1 giiriiltiilii vb. c¢alisanin
isiyle ilgili tutumunda, isini arzu ederek yapmasinda, isine giidiilenmesinde belirleyici
olmaktaysa da ¢alisanin hissettigi bedensel baskilar sebebiyle gerilim yasamalarina ve

is tatminlerinin diismesine neden olmaktadir (Asik, 2010). Ogretmenlerin okuldaki
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fiziksel ortami disiiniildiigiinde, sinifin normal seviyede saglanan donanim ve
ihtiyaglar ile 6gretmenlerin is tatminine gii¢lii ve pozitif etki saglamaktadir (Perie ve
Baker, 1997, s. 183). Nitekim okul igerisinde fiziksel ortamin iyilestirilmesinin tatmin
seviyesine pozitif anlamda etki edecegi diisiiniilebilir (Bas ve Ardig, 2002). Bu nedenle
isyerlerinin dizayn1 ve dilizenlemelerinin ergonomik olmasi, calisanlarin c¢aligma
istegini artiracak sekilde olmasi is tatminine etkisi bakimindan olumlu yansiyacagi

belirtilebilir.

Odiillendirmenin de bireylerin basarili olmalarinda anlamli bir yere sahip oldugu
motivasyon (giidiileme) teorilerinde sik¢a vurgulanmaktadir. Islerinde Hackman ve
Oldham, (1975)’1n “Is Ozellikleri Modeli” nde &ne siirdiigii bes cekirdek ozelligi
barindiran ve bu iste amaclarini basariyla gerceklestirenler, yiiksek diizeydeki
performanslar1 i¢in adil bir sekilde o&diillendirilenler ve tesadiifi olarak
odiillendirilmeyen c¢alisanlar islerinden genel olarak tatmin olurlar. Ancak basarisiz
olanlar, 6diillendirmenin hem yetersiz oldugunu hem de adil olmadigini diisiinen
calisanlar islerinden tatminsiz olurlar. Is tatmini artirmasi ve bunun etkisiyle is
performansin1  saglayabilmesi i¢in {icretin, {cretin c¢alisanin beklentilerine,
verimliligine ve genel piyasa iicret seviyesine uygun adil bir bicimde belirlenmesi
gerekirken, (Bozkurt ve Bozkurt, 2011) maasin isin sorumluluk diizeyi, bireysel beceri
ve genel olarak yasam sartlarina gore uygun oldugu takdirde calisanlarin ise karsi

davraniglar1 da olumlu olacagini diistinmektedir (Asik, 2011).

Herzberg, (1974)’e gore licret ve yan ddemeleri is tatminine yol agan bir hijyen ve
digsal etmen olarak nitelendirir. Buna ragmen iicret; basari ve takdir gibi i¢sel 6diillerle
mukayese edildiginde motive edici 6zelliginden dolay1r zayif bir etmen olarak
algilanmasi, ticretin is tatminin de etkililigini gecersiz hale getirmektedir (S. 517).
Locke, (1976)’a gore ise ticret konusunda farkli diistinmekte, Herzberg’in fikrine
katilmamaktadir. Locke, (1976)’a gore “licret ayrica kurumla ilgili 6nemli kisisel bir
deger, basarinin sembolii, emniyetin saglanmas1 i¢in 6nemli bir ara¢ ve calisanlar
acisindan yonetim bigiminin 6nemli bir boyutu olarak ifade bulur” (Matzagania, 2004,
S. 58). Konu ile ilgili olarak yapilan aragtirma gostergelerine bakildiginda iicret ve is
tatmini arasinda oldukea diisiik bir korelasyon bulundugu iddia edilmektedir (Sousa
ve Gauthier, 2000 s. 517).
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Calisanin iicrete bakis acisi kisinin kariyer durumu ve bulundugu toplulugun
kiiltiirel yapisina bagli olarak farklilik gsterebilmektedir. Ornegin Amerikali 6rgiitler
Avrupali ve Japon meslektaglarina kiyasla iicreti daha ¢cok dnemserler. Avrupa ve
Japonya’daki ¢aliganlar ve yoOneticiler ise yavas terfilere, deneyime ve is giivenligine

daha fazla itibar etmektedirler (Beer ve Walton, 1990, s. 18).

Ucretin, is tatminine etkisi degisik hiyerarsik seviyelerde olanlara gére de farklilik
olusturmaktadir. Mesela, is¢iler ile yoneticiler ve teknisyenler mukayese edildiginde,
ise anlam yiikleme, kisinin kendisini ger¢eklestirmesi, isin ilgi ¢ekmesi, is kosullari,
yoneticiler ve teknisyenler i¢in iicrete kiyasla genel is tatminine katkis1 daha ¢oktur

(Hicks ve Gullet, 1975). iscilerde ise genel is tatmininde iicret én planda tutulmaktadur.

Terfi imkanlar1 da is tatminini etkileyen bir diger etmenlerdendir. Calisan orgiitte
bulundugu yerden sorumluluk, yetki, licret ve Ozgiir alaninin daha fazla oldugu
denetim ve gozetimin az oldugu daha {ist bir pozisyona ge¢cmesi durumunda terfi
durumu gerceklesmis olmaktadir. Terfi imkanlari, is tatminine etkisi {icretlere gore
daha ¢ok olabilmektedir. insanlar ¢ogunlukla gérev aldiklari kademede muvaffak
olmak ve bir iist gérev basamagina yiikselmek isterler. Terfiler, bireylerin sorumluluk
alma ve gelisme arzulari i¢in O6nemli bir firsat olmakla beraber, bireyin sosyal
statiisiinii de yiikseltmektedir (Robbins, 2001). Is gdrenler bulunduklar1 gérevlerde
zaman gectikge islerinin monotonlastigl, bir sey iiretemediklerini diisiinmeye
baslayacaklardir. Yetki ve sorumluluklarinin artirilmasi istegi veya terfi yollarinin
kapanmasi bireyin gayretinin olumsuz olarak etkileyecek bu da bireyin is tatminini
azaltacaktir. O sebepten terfi imkanlar1 ve sorumluluk hissiyati ¢alisanlarda etki olan

isteklendirme araci olarak agiklanabilir (Eren, 2004, s. 333).

“Terfilerde hak, adalet ve liyakat ilkelerinin esas alinmasi gerekliligini belirtmek
gerekir. Bu esaslarla terfii hak eden bir calisan varken, hak etmeyen ¢alisanin terfi
ettirilmesi drgiitiin huzur ortamini bozacag gibi is tatmini de negatif etkiler” (Ozkalp,
2003, s. 77). "Bu baglamda “terfilerin adalete dayanmas1 ve kriterlerin belirli olmas1

is gorenler acisindan 6nem arz eder” (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 58). Ciinkii calisanlar
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kendi terfi durumlarmi veya farkli isletmelerdeki c¢alisanlarla terfi imkéanlariyla

kiyaslayacaklardir.

Burada onemli olan nokta terfilerin adalet ve esitlik ilkesine riayet ederek
yapilmasidir. Isin 6zellikleri de konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalara gore isin is
tatminini dogrudan etkilemektedir (Cohrs ark., 2006, s. 367). Calisanlar yeteneklerini
isinde kullanabilme imkani veren, “farkli ve nitelik gerektiren bir takim o6zellikler”
gerektiren isleri yaptikca ve basarilar1 hususunda geri bildirimleri aldiklarinda
islerinden tatmin olurlar (Robbins, 1994, s. 302). Yine bireyler islerinden kolayca
sikilabileceklerinden otiirti, farklilik, degisiklik ve arayis i¢cinde olduklar1 cabalamaya
deger, miicadeleci bir is pesinde olduklarinda islerinden daha ¢ok tatmin olmaktadirlar
(Glinbay1, 2000). Ayrica bir isin gegici olma veya siirekli olmasi ve kar alabilmek,
tistlinliik alma yetkisine sahip olma, takip ve kontrol is tatmini diizeyini etkiler. Kisa
zamanlt g¢alisanlar, uzun zamanlh islerde istthdam edilen calisanlara gore tatmin
diizeyleri distiktiir (Vecchio, 1991). Bununla birlikte yapilan isin asamalarinda

calisanin yeteneklerini kullanmasi is basarisini olumlu etkileyecektir.

Orgiit yapisi, isletmenin isleyisi bakimindan bireyin is tatminine etki etmektedir.
Orgiit yapisinin nitelikleri de ¢alisanin morali ve is tatmininin etkisi bulunmaktadir.
Isletmeler 6rgiit yapisi agisindan benzerlik veya farklilik arz edebilmektedir. Bu bakis
acistyla orgiit yapisi isletmede hakim olan yonetim ve idare bigimini anlamaya yarayan
temel gostergelerden biridir. Bir Orglitteki c¢alisanlarin  vazife, yetki ve
sorumluluklarinin sinirlarinin belirsiz olmasi, yetki devri, emir-komuta birligi gibi
yonetim prensiplerinin tam anlamiyla uygulamaya konulamamasi veya eksik
uygulanmasi gibi durumlarda, o 6rgiite mensup ¢alisanlar moral bakimindan olumsuz
etkiler altinda kalir ve bozulur (Koksal, 1968). Karsilikli davranigsal etkilerin siiregleri
ve sonuglart bir oOrgiitten digerine degisebilmektedir. Ancak Orgiitii olusturan
calisanlar, orgiitsel ve bireysel amaglar dogrultusunda isyerinde faaliyette bulunurlar.
Orgiitii olusturan calisanlarin faaliyetleri orgiitin ve calisanin ulagmak istedigi
hedefler ile esglidiimlii olmast bireyin is tatmin diizeyini artiracaktir yani orgiit yapisi
bireyin is tatminini pozitif yonde etkileyecektir (Hicks ve Gullet, 1975). Ayn1 zamanda
bir isletmede yiiksek seviyede sadakat, tatmin ve 6rgiit mutabakati olmasini arzu eden

yoneticilerin, tesvik edici, insan odakli, adil, giivenilir ve daha fazla kisisel 6zgiirliik
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tanima gibi hususlara dikkat etmeleri gerektigi bu Ozelliklerdeki orgiitlerde

calisanlarin is tatminini pozitif etkileyecegi anlamina gelmektedir.

Calisma arkadaglar1 ile olan etkilesimleri de is tatminini etkileyen bir baska
etmendir. Calisanlarin sadece maddi ve para gibi basarilar i¢in ¢alistig1 diigiiniilmesi
yanligtir. Bazilar1 i¢in is ¢alisanlarin sosyal iletisim ihtiyaclarini giderdikleri bir sosyal
ortamdir. Bu anlamda onlarin ¢alisma arkadaslariyla, yoneticileriyle ve amirleri ile
olan iletisim ve etkilesimleri daha 6n planda olabilir ve etken olan birgok etmenin
Oniline gecebilir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:4). Birey icin c¢alisma arkadaglarinin
niteligi onemli bulunmaktadir. Caligilan 6rgiit ve icindeki kisilerle uyum, bir grup
ruhunun bulunmasi, hayat goriisii kendisine uyan ve basarili ¢alisanlarla ayni1 grup
icinde yer almasi g¢alisanin is tamimini pozitif etkileyecektir (Deniz, 2005). Ayni
zamanda birlikte ¢alisilan ekibi kendisine sosyal ortamin yani sira dayanigma ortami
saglamaktadir. Is gorenin calisma ekibindeki uyum is tatminini arttiracaktir. Calisanin
yer aldig1 grup kisiye bir dayanak, huzur, giiven ve isle alakali konularda yardim

olusturur.

Tek basina ¢alisanlar sosyal baglardan uzak kaldiklar1 i¢in yalniz hissetmekte, bu
durum da kisilerin islerini sevmemelerine ve tabiatiyle is tatminsizlige Sebebiyet
vermektedir (Erdil ark., 2004). Zaten is tatminsizligi ¢ogunlukla takdir gormeyen,
kendini degersiz hisseden ve bulundugu gruptan diglanmis hisseden kisilerde
goriilmektedir (Shouksmith, 1994). Calisan uyumlu is arkadaslariyla basarili bir is
gorme siirecini yakalayarak Uiriin ve hizmetin yani ¢iktinin miikemmel olmasini

saglayacaktir.

Yonetim tarzi, is tatminini etkileyen etmenlerden bir digeridir. Yoneticilerin
calisanlarin katilimlarini saglamaya yonelik uygulamalarindan olan is gérenin kendini
gelistirme, yenilik getirme, insiyatif alma, yaraticilik gibi imkanlar, isin ve is gorenin
niteliklerine de olumlu katki saglamaktadir (Erkenekli, 2000). Onemli motivasyon
kaynaklarindan olan iicret yetersizliginin oldugu is ortamlarinda bile, yalnizca yonetici
ve yOnetim tarzinin is gorenin beklentilerini karsilamasi, ¢alisanlarin is tatminini
artirict etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Bu durum yonetim tarzinin is tatmine
etkisinin ne kadar 6nemli bir fonksiyonu oldugunu gostermektedir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008).
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Calisanlarin yonetim mekanizmasi igerisinde yer almasi kendisini isletme igin
onemli hissettirecek ve gerek isletmenin gerek kendisinin gelecegiyle ilgili katkida
bulunabilecektir (Feldman ve Hugh, 1986). Isletmede yoneticilerin calisanlara yonelik
tavirlari ile calisanlarin davranig beklentileri arasinda uyum olmasi i¢in yoneticiler
hem yol gostermeli hem de miidahale edilmesi gereken durumlarda Ggretici
olmalidirlar. Aksi durum calisanda tatminsizlige yol agacaktir. Ydneticinin ¢alisan
iliskilerine katkida bulunmasi ve desteklemesi calisanlarin is tatminini pozitif
etkilemektedir. Yani yoOnetim tarzinin g¢alisan merkezli uygulamalar getirmesi,
calisanlara yonelik ve onlart gelistirici, destekleyici tutumlar sergilemesi yonetim
tarzinin ig tatminine pozitif diger bir yoniidiir. Yonetimde kararlara katilmanin tatmini
arttiricih@n iletisim kanallarmin saglikli kullanilmasi ile miimkiindiir. Orgiitsel
hiyerarsi de bu mekanizma genellikle kullanilmadigi igin ast ve {ist arasinda
anlagsmazliklar ¢ikar. Kararlara katilmanin uygulandig bir isletmede ise giivene dayali
ve gizliligin olamadig1 bir ortamda c¢aligma huzuru hakim olur. Yonetim bigimiyle
ilgili olarak yapilan ¢alismalarin ortaya koydugu iizere, her duruma uygun tek bir
yonetim tarzi bulunmamaktadir. Ancak yonetim tarzi nasil olursa olsun, samimi, adil,
makbul iliskilerin i¢inde olunan, ¢atisma ortaminin yok denecek kadar az ile tistlerle
problem ¢6zme becerisi ve sonucu calisanin is tatminine pozitif anlamda katki

sagladigi s6z konusu olacaktir.

2.4. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven kavramini agiklamak i¢in kavramin tamimi ve kapsami, énemi,
tirleri, orgiitsel giiveni etkileyen etmenler, orgiitsel giivenin sonuglari ve egitim

orglitlerinde incelenmesine yer verilmistir.

2.4.1. Orgiitsel Giivenin Tanim ve Kapsam

Giiven kavrami belki de insan iliskileri kadar ¢ok eski bir siirece dayanmaktadir
(Tokgdz ve Seymen, 2013). Ancak, ozellikle yerlesik hayata ge¢mekle beraber,
binlerce yildir toplu sekilde yasamini siirdiiren insanoglu, varligini devam ettirebilmek
icin giiven olgusuna daha fazla ihtiyag duymaktadir (Korkmaz, 2013). Giiven
Kisilerarasi iliskilerin niteligini ve buna bagl olarak da sonug¢larini 6nemli olgiide

etkileyen karmasik bir olgudur (Erdem ve Aytemur, 2009). Ciinkii bireyler sosyal
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iligkilerini gerek kendi koydugu normlar gerekse toplumun veya yakin g¢evresinin

koydugu normlar ve degerler lizerinden giiven iliskileri temelinde siirdiirmektedir.

Modern topluluklarin 1ssizlastirdigi bireyin yiiz yiize kaldigi agmaz ve problemlere
bir panzehir ve tamamlayict 6ge olarak (Aslan, 2012) giiven olgusu, karsimiza
Maslow’un yapmis oldugu calismalar sonucunda gelistirdigi ihtiyaglar teorisinde
cikmaktadir. Buna gore bireyin ihtiyaglari onem sirasina gore dizildiginde giiven
sosyal ihtiyaglar kategorisinde ele alinmaktadir. Tiim bireylerin herhangi bir sekilde
bir grubun iiyesi oldugundan yola ¢ikarak Maslow, fiziksel gereksinimleri ve giivenlik
ihtiyaglar1 giderilmis bireylerin bir sonraki asamada sosyal ihtiyaclarini karsilamak
i¢in ¢aba sarf ettiklerini vurgulamaktadir (Ozbek, 2008; Ozkalp ve Kirel, 2011; Simsek
ve Tasc1, 2004).

Solomon’a (2001) gore de giivenin ilk ve en temel eleman1 dzgiivendir. Insanlarin
bir baskasina giivenebilmeleri i¢in 6nce kendilerine giivenmeleri gerekmektedir. Oz
giiveni geligmis birey bir tiir risk alma eylemi i¢erisindedir. Benzer sekilde Bachma ve
Zaheer (2006) da giivenin iki temel 6geden olustugundan bahsetmektedir. Bunlar
inang ve risktir. Bu iki temel 68e g6z onilinde diisiiniilerek giivenin bir risk tehdidi
altinda iken kars1 tarafa duyulan inang olarak yapilabilir. Inang, bir tarafin kaderinde
diger tarafin belirleyici olmasina izin vermesi ve diger tarafin diiriistliigiine dair pozitif
beklentiler icinde olmasidir (aktaran Durdag ve Naktiyok, 2011). Uzun ve saglikli
insan iligkilerinin kurulabilmesi igin gerekli temel taslardan birisi olan giiven, orgiitsel
diizeyde incelendiginde giiven kavraminin Orgiitiin basarisinin devamliliginda pek

hayli 6nemli bir gérevi oldugu goriilmektedir (Halis ve ark. 2007).

Orgiitsel literatiirde, ydnetim sistemi olarak baslarda kontrole dikkat ¢ekilirken
sonra, giiven kavrami yonetim biliminde dikkat ¢eken bir 6ge haline gelmistir (Cerit,
2009). Giiven olgusu politika bilimi, sosyoloji, psikoloji, iktisat, ydonetim bilimi, tarih
ve sosyobiyoloji gibi birbirinden farkli ¢ok sayida sosyal bilim alaninda tizerinde sikga
durulmus ve tartisilan konulardan birisi olmustur (Basak ve Oztas, 2010; Gambetta,
1988; Lewicki ve Bunker, 1996). Ancak her ne kadar giiven kavraminin énemi
konusunda goriis birligi saglanmis olsa da bu alandaki arastirmacilar, gliveni

tanimlarken ortak bir diislincede ortaya koyamamislardir. Ciinkii her bilim dali,
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tanimint aciklik getirirken kendi perspektifinden 6n plana ¢ikarmaktadir (Aslan ve
Ozata, 2009; Halis ve ark., 2007; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000).

Bu ¢ok boyutlu inceleme giiven yazininda genisleme yaratirken, giivenin
kavramsallasmasi ve boyutlarinin belirlenmesiyle ilgili olarak da karmasaya neden
olmustur (Tokgoz, 2012). Giiven, insanlar tarafindan anlasildig: diisiiniilen ancak, hem
aciklanmasi hem de tanimlanmasi zor olan kavramlardan bir tanesidir (Taylor, 1989).
Tanimlamadaki gili¢liiglin yan1 sira giivenin varligina dair kanit bulmakta zordur.
Ciinkii giiven bireyler arasinda olusan ve birden ¢ok bireyi ilgilendiren bir kavramdir
(Yiicel ve Samanci, 2009). Bundan dolay1 bazi arastirmacilara gore giiven, teorik
olarak biitlinlestirilmemis ve tanimlanmamis bir kavram olarak goriilmektedir; bazi
arastirmacilara gore ise, gliven kosullari, 6geleri ve belirleyicileri lizerinde durmak,

genel ve tek bir tanim olusturmaktan daha énemli ve faydalidir (Hosmer, 1995).

Giliven kavramini agiklamaya yonelik yapilan tanimlamalara irdelendiginde,
tanimlarin bazilariin bireyin karsi taraftan beklentisine, diger bazilarinin da bireyin
karsi tarafa olan savunmasiz kalma istegine odaklandigi goriilmektedir (Tiiziin, 2007).
Giivenin risk, fedakarlik ve ahlaki degerler gibi kavramlari igceriginde barindirdigindan
taraflar arasinda giivenin saglanamamasi halinde 1iyi iliskilerin kurulmasi imkansizdir
denilebilir (Durdag ve Naktiyok, 2011). Giiven ve giivensizlik, karsilikli bir beklenti
olarak tanimlanarak belirleyici olmaktadir. Giiven, herhangi bir durumda kars1 tarafta
duran kisi i¢in isbirlik¢i olacagi inanig1 hakimken, glivensizlik durumunda bir tarafin
benlikg¢i inanis1 hakimdir. Giivenin tanimi tek basina bireyler arasi ve ekip tutum ve
davraniglarin1 dogrudan etkileyen bir baska degiskenin olmadigi s6ylenebilir (Tokgdz,
2012).

Orgiitsel giiven tek boyutlu bir kavram olmadig: igin bir ¢ok uzman tarafindan
giiven, dinamik, iletisim temelli, kiiltiirel kokleri olan, ¢ok diizeyli boyutlu bir olgudur
(Shockley-Zalabak ark., 2000°den akt. Tiiziin, 2007, s. 105). Giiven algisi, orgiitsel ve
bireysel bazda olugsmasina ragmen kisiler arasi gliven ve orgiitsel giiven kavramlari
birbirinden farklidir (Doney ve Cannon, 1997). Bireysel giiven, iki ya da daha fazla
birey arasinda anlam kazanmaktadir. Bireysel giiven, taraflar arasinda birbirleriyle
olan davranis, tutum ve iyi niyetin gosterilmesini zorunlu hale getirmektedir (Neves

ve Caetano, 2006). Kisileraras1 giiven, bireyin iliskilerinde ve elemlerindeki
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beklentileri vurgularken Orglitsel giliven, bireylerin oOrgiitsel iligkilerden ve

eylemlerden beklentilerini vurgulamaktadir (Cubukc¢u, 2010; Tiiziin, 2007).

Giiven, bireylere oldugu gibi orgiitlere de gili¢ kazandirir (Karatepe, 2008).
Orgiitsel giiven bir sosyal sistem ya da bir 6rgiit icerisinde is gorenlerin birbirleriyle
kurduklar1 karsilikli iliskilerin inanca doniismesidir (Gilbert ve Tang, 1998). Orgiite
giiven, is goren tarafindan algilanan Orgiitiin giivenilirligidir (Tan ve Tan, 2000).
Tekrar yinelemek gerekir ki, orgiitsel giivenin yalnizca orgiit tarafina odaklanmak
dogru degildir. Oyle ki, giiven bireysel ve &rgiitsel diizeyde olustugu icin hem kisiye
hem de orgiite yonelik farkli giiven diizeyleri olabilir (Citir ve Kavi, 2010).

Psikolojik bir olgu olan (Saglam Ari, 2003) giiven kavrami, kisiye yonelik gelisen
ve bireyden bireye farklilik gosteren ve anlamlasan bir kavramdir. Bireysel iligkilerin
olusturulmasinda, devamliligin saglanmasinda, giiclii ve kalici bir hal almasinda temel
ol¢iidiir. Orgiite bireye, i¢inde bulunulan topluma ve kiiltiire gore farkli diizey ve
anlamda ortaya ¢ikmaktadir (Demirel, 2008). Cheraskin, Shappiro ve Sheppard ve
(1992)’e gore giiven birbirini takip eden ardisik bir Sekilde olusan ii¢ farkli asamadan
meydana gelmektedir. Bir oOnceki asama ger¢eklesmeden bir sonraki asama
gelismemektedir. Giivenin bu ii¢ asamasi, hesaplanmis giiven (calculus based), bilgiye
dayali giiven (knowledge based trust) ve 6zdeslesmeye dayali giiven (identification
based trust). Bu ii¢ asamali tanimlamanin “ilk basamaginda her iki tarafin yeni bir
iligskiye basladig1 ve ge¢mislerinin olmadig1 varsayilir” (aktaran Tiiziin, 2007, s. 101).
Bir sonraki asama olan bilgiye dayali gliven (knowledge based trust) asamasinda birey
karsa taraf ile ilgili bilgiye sahip oldugundan kars: tarafin ¢esitli durumlar karsisinda
nasil davranacagini tahmin edebilir. Bilgi arttik¢a giiven duygusu da beslenmektedir.
Son asama olan 6zdeslesmeye dayali giivende (identification based trust) taraflar
birbirlerinin isteklerini anlamakta ve takdir etmekte ve bu karsilikli anlayis her birinin
digeri icin etkili bir bigimde davrandigi noktaya kadar gelismektedir (Lewicki &
Bunker, 1996).

Gliven, taraflar arasindaki etkilesime dayali olarak gelisen dinamik bir siirectir
(Basak, 2012). Giiven gelistirme siirecinde kavrama temelli ve etki temelli yaklagim
olmak iizere iki ana yaklagim 6n plana ¢ikmaktadir. Kavrama temelli yaklagim, bireyin

giiven duymasini karsi tarafina davraniglarini kavrama ve algilama derecesine gore
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olustugunu savunmaktadir (Jones ve George, 1988). Etki temelli yaklasimda ise,
giiven duygusal bazda gelismektedir. Bu yaklasim, kavrama temelli yaklagima gore
daha ¢ok bireysel deneyimlere odaklanmistir (McAllister 1995“ten aktaran Halis ve
ark, 2007). Kavramin net bir tanimini verme ve kavrama iligkin genelleme yapma
konusundaki zorlugun yaninda giivenin toplumlara ve toplumlarin ahlaki ve kiiltiirel
norm ve degerlerine gore de farkli anlamlar ve bigimler kazanmasi da genelleme
yapmay1 giiclestirmektedir (Kara, Sarikaya ve Temizel, 2009). Giiven, sosyal
degisimler ve belirsizligi ortadan kaldirmasi ve anlagsmaya varilmasi agisindan oldukga

onemlidir (Y1lmaz ve Karahan, 2011).

Literatiirde, Orgiitsel basarinin yakalanabilmesi i¢in giiven ortaminin gerekli
oldugu fakat giivenin birden olusuveren bir yapisinin olmadigi, uzun vadede itinali
cabalar gerektirdigi konusu vurgu yapilmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003). Giiven
nasil hi¢bir zaman bir ¢irpida ve sonsuza kadar olusturulamayan bir sey ise, higbir
zaman bir ¢irpida yok olan bir sey de degildir. Giivenin olusmasi i¢in kesinlikle belli
bir zaman diliminin gegmesi ve insanlarin birbirine giiven duymasi gerekmektedir
(Solomon ve Flores, 2001). Giiven, zor kazanilabilen ancak kolay kaybedilebilen
(Burke, Sims, Lazzara, ve Salas, 2007) olgudur ve bir kez kayboldugunda ise yeniden
kurulmasi oldukc¢a zordur (Fenton, Passey ve Hems, 1999; Reynolds, 1998). Bu
sebeple oOrgiitlerin giiven olusturma siireglerini belirlemesi, Orgiite olan giiveni

saglamada 6nemli olabilmektedir.

Orgiitsel giiven olusumunda, somut olarak sdylenmis merkezi bir felsefi diisiince,
etkili iletisim (Demirel, 2008, s. 182), amag olusturma, liderlik, takim ruhu (Tiiziin,
2007, s. 95), orgiitiin kimligi ve kiiltiirii (Nooderhaven, 1992), kisisel beklentilerin
karsilanmasi (Saglam Ari, 2003. s. 22), rollerin ve iligkilerin kurumsallagmasi
(Asunakutlu, 2006, s. 20) gibi orgiitsel siirecler ve orgiitsel faaliyetlerde etkili rol
oynamaktadir. Soyut yapisindan otiirii giiven, kisiler arasindaki iligkilerde yalnizca
hissedilerek anlagilabilen bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle, kisiler iligki i¢cinde
bulunduklar1 bireylere kars1 giiven algilarini olustururken ¢ok fazla olgu ve olaymn
etkisi altinda kalarak bunu yaparlar. En genis anlamiyla ele alindiginda bireyler,
karsilikli giiven duygular1 olustururken tutum davranislardan, sosyal baglardan ve

timitlerden yola ¢ikmaktadirlar (Asunakutlu, 2002).
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2.5. Orgiitsel Giiven Tiirleri
Orgiitsel giiven tiirleri asagidaki belirtilen ii¢ baslik altinda incelenmistir.
2.5.1. Yoneticiye Giiven

Klasik orgiit teorilerinde inanilan yaygin diisiinceye gore, yonetici ve ¢alisanlarin
birbirlerinden ¢ift tarafli olacak sekilde olumsuz davranig ve tutum gérmeyeceklerine
ve ya herhangi risk igermediklerine inanma ve olumlu beklenti igerisinde olma durumu
giiven duygusunun modern orgiit kuraminda daha sig bir diisiince oldugu kabul
edilmektedir. Yoneticiler, problem ¢ikarmayan uyum igerisinde ve itaat edebilen
calisanlara giiven gelistirirken, calisanlar ise kendi menfaat ve ¢ikarlarinit mutlaka
gbzetebilen ve bu yonde karar alabilen yoneticilere gliven algist olusturdugu
sOylenebilir. Cagdas oOrgiit kuraminda g¢alisan ve calisma ortaminda sosyolojik ve
psikolojik 6zelliklerin 6nemsenmesi, klasik orgiit teorisine gore giivenin daha anlasilir

bir sekilde ortaya ¢ikarildigi sdylenebilir (Asunakutlu, 2001).

Calisan ve yonetici arasindaki etkilesim, orgiitlerin yasamini devam ettirebilmeleri
acisindan bilyiik dneme sahip bir durumdur. Orgiit icin ¢alisan ve yonetici arasindaki
bu durumun calisanlarin, yoneticilerini lider olarak goérmesi, Orgiitii temsil etme
diisiincesi ve yoneticiye duyulan gilivenin orgiitiin tiimiine hissettigi atfedilmesidir
(Erdem, 2003). Calisanlar, yoneticileriyle yasadigi etkilesim sonucu olarak giiven
veya giivensizlik algis1 gelistirebilir. Orgiitiin bir ferdi olarak gordiikleri yoneticilere
giiven hisseden calisanlar, ayn1 zamanda bunu tiim Orgiite de genelleyebilmeleri
yoneticiye giiven ve orgiitsel giiven farkli anlamlar igermesine karsin birbirini son

derece etkileyen tanimlamalar olarak adlandirilir (Biite, 2011).

Orgiit ilerleyen zamanda ve gelinen noktada kararlarin nasil alindigini 6grenmek,
calisanlarin yalnizca karar alma siireclerinin adil ve objektif olduklarina inanmaya
yoneltmez, bilahare yetkili olanlara da giiven hissetmesini saglamaktadir (Ding, 2007).
Orgiitii ilgilendiren tiim faaliyetler hakkinda calisanlarm haberdar olmasi bu
faaliyetlerin giivenilir bir bicimde olduguna dair imaj vermekle birlikte c¢aliganlar
tarafindan yoneticiyi olumlu degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar
tizerinde Onemli rol oynamaktadir. Yoneticinin sdyledigi ve yaptigr davranislar

arasinda tutarsizlik olmasi calisanda hayal kirikligi yaratmakta ve mutsuz davranis
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sergilemektedirler. Yoneticinin s6z ve vaatleri net bir sekilde dnem kazanabilmesi i¢in
tutum ve davraniglarini ¢ok net bir bicimde sunmasi gerekmektedir (Aslantas ve
Dursun, 2008; Kog ve Yazicioglu, 2011). Ozetle; orgiitlerde giivene dayali iliskilerin
olusturulmasi, calisanlar1 yonetici ve tiim paydaslara giiven duymasi, orgiitlerine
duygusal anlamda bagli, kendilerini orgiitleri iginde tanimlayabilen (Demircan ve
Ceylan, 2003), orgiit prosediirlerine ve kurallarina uyan (Aslantas ve Dursun, 2008),
insan iligkileri agisindan daha samimi tutum sergileyen (Tokgoz, 2012) calisanlar

yaratabilir.

Yoneticinin giliveni saglamasinda, calisanlarin kigisel menfaat ve ¢ikarlarini
ilgilendiren konularda ve yani sira diger konular hakkinda dogrudan bilgilendirme
yapmalar1 dikkati ¢gekmektedir. Yani, a¢ik ve dogru iletisim ortaminin olusturuldugu
yalan ve dedikodu gibi bir haber kaynaginin bulunmadig: orgiitlerde giiven ¢ok daha

rahat bicimde saglanacagi sdylenebilir.

2.5.2.1s Arkadaslarina Giiven

Is arkadaslarina giiven, ¢ogunlukla ¢alisanlarn kendi aralarindaki hareketlerine,
konusmalarindaki diiriistliige ve maksadina yiiklenen goriis olarak tanimlanabilir. Bu
duruma dayanarak kisiler tutumlarinda harekete gegme arzusu igine girerler (Tokgoz,
2012).

Calisanlarin sahsina ve paydaslara karsi duyduklar yiliksek giiven duymalar is
atmosferine olumlu etkisi bulunan bir orgiitsel iklimin olusturulmasinda katki
saglamaktadir (Durdag ve Naktiyok, 2011). Is arkadaslarina giiven, dgretmenlerin
calistiklar1 okullarda diger 6gretmenlerin sozlerine ve vaatlerine itimat etmesi, onlara
samimi bulmasi ve glivenmesi, siiphe duymamasi ve kendileri ile diger 6gretmenler
arasindaki iliskinin saglikli, net tutarli ve baglilik duygusu iceren bir 6zellige sahip
olduguna inangla alakalidir (Yilmaz, 2009). Kisiler aras1 gilivenin diisiik oldugu
orgiitlerde problemlerin dogru ayirt edilememesine ve anlagilamamasina sebebiyet
verebilmektedir. Tam tersi olarak giiven diizeyi yiiksek olan orgiitlerde, Sosyal
belirsizlikler olusmamakta, problemler daha hizli ve etkili bir sekilde ¢oziime
kavusmaktadir (Zand, 1972).
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2.5.3. Veli ve Ogrencilere Giiven

Egitim ve 6gretimin en 6nemli ayaklarindan olan 6gretmenler agisindan veli ve
ogrenciler ile siirekli iletisim ve etkilesim halinde bulunmalari, giiven duygusuna olan
ihtiyac1 artirmaktadir. Ogretmenin “bilgi aktarimi konusunda seffaf davranmasi ve
Ogrenciler arasi etkilesimde adil oldugunu kabul ettirmesi” veli ve 6grencinin giivenini
kazanmasinda son derece etkili olmaktadir. Bunun karsiliginda veli ve 6grenci de
beklentileri karsilayacak davraniglar gostererek giiven duygusunun pekismesine
yardimct olacaktir. Kaliteli bir egitim 6gretim sisteminin en Onemli ayagi, veli,
Ogrenci, 6gretmen arasindaki samimi ve siki iligkiden ge¢gmektedir (Yilmaz, 2009:
476). Ayrica, 6gretmen-6grenci giiveni yani sira 0gretmen-veli giiveninin varliginin,
okullarda ortak egitim hedeflerine wulagsmada kritik bir faktér oldugunu
belirtilmektedir. Bagka bir deyisle, 6grencilerin akademik basarisi, 6gretmenlerine
daha fazla giiven duyduklar1 okullarda yiiksektir. Bu nedenle, velilerin ve 6grencilerin
Ogretmenlerine duyduklar1 giiven, muhtemelen aile-okul baglantisini olusturma ve

gelistirmeyle 6grenmeyi tesvik eden bir okul ortami yaratir (Zayim, 2010).

2.6. Orgiitsel Giivenin Onemi

Toplumsal hayatin gittikce karmasiklagmasi, toplumlarin beklentilerin ve
ekonomik gelismelerin 6n goriilemez bir bi¢imde degismesi, esneklik ve isbirligi i¢in
hissedilen ihtiyacin artmasi, takim ve takim ¢alismalarina olan inancin ylikselmesi, is
gorenlerle iliskilerin, is kaliplar1 ve tanimlarinin degismesi, orgiite duyulan gilivenin
Onemini artirmistir. Giinliik yasantisinin ¢ogunu is ortaminda gegiren ve yasamsal
gereksinimlerini kargilamak i¢in is géren insanlar, rahat ve giivenli bir ortam saglayan

orgiit beklentisi igerisindedir (Celik, 2012).

Insanin kendini daha rahat bir ortamda hissetmesi, giiven dolu bir gevrede hayatin
devam ettirmeyi istemesini yani yasamimnin tamamini kapsamaktadir. Insan, yasamimin
her alaninda, giiven duygusunu gérmek ve hissetmek istemektedir (Y1lmaz ve Siinbiil,
2009). Kisilerarasi iligkilerde giivenin 6nemli ne kadar yiiksek ise, bireyin orgiitle ve
Orgiitiin bireyle olan iligkilerinde de o derece yiiksektir (Yiicel ve Samanci, 2009) ve
giivenin Orgiitler icin iliskileri bir arada tutan bir zamk gorevini yerine getirdigi

belirtilmektedir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008).
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Ortak amaglarn gerceklestirebilmek gayesiyle bir araya gelmis insan
topluluklariin sahip olduklar1 ahenk ve ¢alisma uyumu (Polat, 2012), onlarin yasama
iliskin algilamalarin1 dolayisiyla yasam tatminlerini de etkileyebilir (Yilmaz ve
Siinbiil, 2009). Is gorenleri 6rgiit hedeflerini gerceklestirme ydniinde motive eden
(Aslan ve Ozata, 2009) ve orgiitsel hayati kolaylastiran bir olgu olarak
diisiintildiiglinde giiven, kisinin karsisindaki bireyin kararlari, s6z ve davraniglarindan

emin olmasi ve bu dogrultuda hareket etmesidir (Saglam Ar1 ve Tuncay, 2010)

Kiiltiirel bir deger olmasi nedeni ile gliven orgiitiin normal yapisina da onemli
etkilerde bulunmaktadir (Sargut, 1994). Orgiitsel giiven, risk ve belirsizlik igeren
durumlarda bile is gorenin orgiitii etkileyecek uygulamalardan ve politikalardan emin
olmasi ve bu uygulamalara ve politikalara karsi olumlu beklentilere sahip olmasin
ifade etmektedir (Cemaloglu ve Kiling, 2012). Orgiit ortaminda giivenin saglanmasi
oldukga zahmetli ve zaman alic1 bir siiregtir. Ancak, giiven i¢in harcanan emegin bosa

gitmeyecegi, hatta siirecin sonunda kazangli ¢ikilacag: diisiiniilebilir (Yildiz, 2013).

2.7. Orgiitsel Giivenin Ogeleri ve Orgiitsel Giiveni Etkileyen Etmenler

Giiven, orgiitlerde duragan bir sekilde meydana gelen bir kavram olmamakla
birlikte, giiven ortaminin olusturulmasinda, yonetim giiven algisim1 tiim Orgiit is
gorenleri lizerinde yapilandirmali ve dikkatli bir sekilde yonetmelidir (Shaw, 1997).
Dolayisiyla 6ncelikle, glivenin ortaya ¢ikmasini tesvik eden, kisilerin digerleri ile ilgili
beklentilerini etkileyen ve giivenin temellerini olusturan etmenler belirlenmelidir.
Ciinkii 15 gorenler orgiitleriyle, yoneticileriyle ve ¢alisma arkadaslariyla etkilesim
halindeyken sahip olduklar1 giiven duygularmi bu temeller iizerinde olustururlar

(Tokgdz ve Seymen, 2013).

Uslaner (2003)’e gore, giiven kavrami kurumsal, stratejik ve ahlaki giiven olmak
tizere ti¢ farkli konudan olusmaktadir. Kurumlara duyulan giiven herhangi bir durumda
Ornegin savas veya barig gibi bireylerin devlete ya da hiikiimete duydugu giivendir
(Erdogan, 2006). Stratejik giliven, olusabilecek riskleri dnceden varsaymayi gerektiren
bir giiven tanimidir ve insanlarin nasil davranacagi ile ilgili bir durumu ifade
etmektedir. Ahlaki giiven ise iyimser bir bakis agisiyla insanlarin nasil davranmasi

gerektigini agiklayan bir kavramdir (Kara ve ark., 2009).
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Y oneticiler, orgiitlerde gliven ortaminin olusturulmasinda sorumlulugun biiytik bir
boliimiine ait olmak durumundadir. Yoneticilerin orgiit icerisinde is gorenlerine
yonelik giiven duygusu olusturmasi igin etkin bir bigimde ilerleyen sistemin
kurulmasi, is gorenlerin nesnel bir sekilde degerlendirilmesi, hakkaniyetli bir basari
icin tesvik edecek uygulamalara yonlenmesi, is gorenler i¢in adaletli bir 6diil ve terfi
uygulamalarmin izlenmesi gerekmektedir (Ozbek, 2006). Yaris¢1 olmaktan ziyade
uyum ve igbirligi temeline dayanan orgiit kiiltiiriniin olusturulmasi, hem giliven
duygusu yiiksek hem de etrafina giiven veren is goren eylemlerinin goriilmesinde
anlamli bir etkiye sahiptir (Tschannen- Moran ve Hoy, 2000). Orgiitlerde is gorenlerin
ortak hedefler dogrultusunda hareket etmelerini saglayan kisi olan lidere duyulan
giiven, tim alt kademelerce Orgiitiin tamamina atfedildigi (Arslan, 2009) i¢in
yoneticiler ve is gorenler, etik ve diirlist tutumda olmalidir. Liderler is gorenlerin yasal
haklarin1 desteklemeli ve Orgiitsel hedeflere ulasmak amaciyla bilgi gizleyerek veya
kendi menfaatlerini diisiiniip gozeterek is gorenlerden yararlanmamalidir (Nyhan,
2000).

Cagdas yonetim kurami temel anlayislarindan biri olan katilimer yonetim tarzi
benimsenmesi, yonetim kolaylig1 saglamasinin yaninda orgiitsel performans ve tesire
olumlu fayda saglayabilecektir. Yetkilendirilmis ve aktif bir bigimde kararlara katilim
saglanmis is gorenlerin dzgiivenlerinin ve i arkadaglarina duyduklari giiven algisinin
olumlu anlamda gelismesi saglanabilecektir. Orgiitsel karar alma mekanizmasinda
katilim, ig gorenlerin Orgiitte olusan problemlerin ¢6ziimiine, orgiitsel gelismelerin
stirdiiriilmesi ve gelistirilmesine, Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi igin stratejik
acikligin kapatilmasina sinerji ekleyerek etkilesim halinde meydana gelen etkinlikler
biitiiniidir (Halis ark., 2007). Bilgilendirilmis ve aidiyet duygulari gelismis is
gorenlerin olusan bir Orgiitte duyulan giiven duygusu diger Orgiitlere nazaran daha

kolay saglanabilecektir (Asunakutlu, 2002).

Orgiitiin ilerleyen siireglerine yonelik alinan kararlarin iist kademe y&netimi
tarafindan alintyor olmasina ragmen, c¢alisanlarin diisiincelerine bagvurulmasi karara
katilim sagladigi gibi ¢alisanlarin kendi diistincelerine deger verildigini ve onlara
giiven duymalar1 calisanlarin da giiven duygusunun da gelismesini saglamasi
acisindan miithim goriilmektedir (Develioglu ve Cimen, 2012). Tiim orgiit iiyelerinin

katilimiyla rgiitsel gliven ortam1 kurmadan bir kiiltiir yaratmak, 6rgiit i¢in olusturulan
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vizyonun c¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak neredeyse imkansizdir

diisiiniilebilir (Ozer ve ark., 2006).

Calisanlar, ¢calistiklar1 kurumlar tarafindan degerli hissettiklerini diisiindiiklerinde,
bulunduklar1 kuruma karst giiven duymalarmin temelini olusturur. Is gérenler
kendilerinden beklenen muhtemel davranislari ve tutumlari géstermeleri durumunda,
orgiitlin onlarin farkina varacagina ve ddiillendirileceklerine inanirlar (Wayne, Shore
ve Liden, 1997). Ayrica is gorenlerin inanglarini paylasma, degerlerini, yardim alip-
verme, destek olma, anlama ve anlagma gibi iyi geginme davraniglarinin gosterilmesi
giiven ortaminin olusturulmasina katki saglayabilir (Basaran ve Akbas, 2012). insan
iliskilerinde duyarsiz ve ilgisiz tutumlar sergilemek giiven kaybina sebebiyet verirken,
ilgi gosterildiginin hissedilmesi ise giivenin olusumuna epeyce Katki saglamaktadir

(Baltas, 2000).

2.8. Orgiitsel Giivenin Sonuglar

Giiven algisinin diisiik olmasinda merkezilesme yiikselmekte, dissal kati denetim
devreye girmektedir (Sargut, 1994). Orgiitsel giivenin sonuglar1 yiiksek ve diisiik

orgiitsel gliven olarak ikiye ayrilarak ele alinarak incelenmistir.
2.8.1. Yiiksek Orgiitsel Giiven

Giliven ortamina bagl olarak kurumda verimliligin yiikseldigi, is gorenlerin
iligkilerinde olan giivenin artmasiyla iligkilerin olumlu bir atmosfere biiriindigii ve
kurallarmn ihlal edilmesinde azalmalar oldugu séylenmektedir (Aslan ve Ozata, 2009).
Bu ylizden orgiitler is gorenlerin farkli 6zellik ve beklentilerini goz oOniinde
bulundurarak is gérenlerinin memnuniyetini artirmakta, 6rgiit iyeleri arasinda iletisim
ve diyalog yollarin1 gelistirerek orgiit verimliligini yiikseltmeye caligsmaktadirlar
(Polat, 2012). Giiven algisinin hakim oldugu orgiitlerin genel olarak o6zelliklerine
bakildiginda, katilimci ve agik bir ortam olmasi, is gorenler tarafindan gorev
sorumluluk ve rollerin benimsenmesi, yaratici diisiinme ve orgiitsel bagliligin yiiksek
olmasi, hosgorii ve uyum Kkiiltiiriiniin hakim olmasi, takim ruhu ve isbirligine
kilavuzluk etmesi, is gorenlerin yiiksek is tatminine sahip olmasi, kararlara ortak
katilimi, is gorenler arasinda anlagsmazliklarin azalmasi, verimlili§in artmasi,

motivasyonun yiikselerek varligi, is gorenlerin isi birakma oranlarinin ve
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devamsizliginin diismesi, yaraticiligin egemen olmasi sayilabilir (Cokluk Bokeoglu ve

Yilmaz, 2008).

Is gdrenlerin giiven algilar yiiksek oldugunda buna bagli olarak is gorenler olumlu
davraniglar sergilemektedir (Yilmaz, 2009). Giiven ortaminin yerlestirilebildigi
orgiitlerde bu olumlu davraniglar giiven ortaminin grup verimliligin artmasi, grup
tiyelerinin duygu ve diisiincelerini rahat bir sekilde agiklayip onlara sahip ¢ikabilmesi
ve savunmaya ya da carpitmaya yonelik diisiincelerin ortadan kalkmasi olarak
siralanabilir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999). Giiven duygusu hakim olan
orgiitlerde, alt kademedeki is gorenlere verilen gorev ve sorumluluk daha da artarken
bu tarz orgiitlerde ortak uyumlu ¢alismaya dayali ve esnek bir diisiince dogrultusunda
orgiit olusuma gidilebilir (Téremen, 2002). Orgiit iiyelerinin giivenilirligi, eylemleri
ve kararlarindaki ahlaki diirtistliige, orgiitsel kimlige gosterdikleri ictenlik hissine gore
degismektedir. Yiiksek giiven olan ortamda, orgiitle biitiinlesme, 6zdeslesmesi daha

giiclii olmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2007).

Orgiit ve birey arasindaki karsilikli olarak giiclii bir giiven algisinin
olusturulabilmis olmas1 orgiit liyeleri arasindaki iliskinin gelismesi ve stirekliligi
saglanmis lyelik devami agisindan son derece Onemlidir. Yiksek diizeyde giiven
duygusu bununla dogru orantili olarak daha fazla bagliligi, sadakati (Yilmaz ve
Kabadayi, 2002), orgiit i¢in igbirligi ortamimin saglanmasi, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin gelismesi, orgilitsel verimliligin artmasi gibi pozitif sonuglarin meydana

gelmesine neden olmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2001).

2.8.2. Diisiik Orgiitsel Giiven

Orgiit ikliminde yasanan saygi ve giiven eksikligi orgiit ve ¢alisanlar {izerinde
olumsuz bir algi birakmaktadir. Diisiik giiven diizeyinin hakim oldugu calisma
ortaminda ¢aliganlar, yiiksek giiven ortamindaki is gérenlere nazaran, orgiitiin amacina
ve tutumuna daha az katkida saglamaktadir (Lashinger ve Finegan, 2005). Ayrica
giivenin algisinin  diisiik olmas1 bilgi edinmede iletisim engellerinin artmasina
sebebiyet vermekte ve oOrglit i¢inde seffaf ve dogru bir paylasimin
gerceklestirilememesine neden olmaktadir. Tiim bu durumlarin sonucunda karar alma

stireci etkililigini yitirmekte ve kararlarin niteligi diismektedir (Cufaude, 1999).
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Bu orgiitlerde, is gorenler birbirine suglar itham etmekte, devamli bir sekilde
savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, her tiirlii sorumluluktan kaginmakta, kiskang
ve siipheci davramislar sergilemekte, dedikodu yapmakta, siirekli devamsizlik
davranig1 gostermekte ve isgilicii devir hizi artmakta, orgiitiin hedef ve amaglarini
icsellestirememektedir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008). Calisanlar birbirine karsi
himayeci bir davranis sergilemekte, bilgiyi gizlemekte, arastirmanin ve 6grenmenin
ontine engel olusturmaktadir. Ayrica iletisim aksakliklar1 ortaya g¢ikabilmekte ve
bunun sonucunda da yildirma davranislarina zemin hazirlanabilmektedir (Cemaloglu
ve Kiling, 2012). Giivensizligin hakim oldugu orgiitlerde is gorenler ve yoneticiler
birbirlerine siipheyle bakmaktadirlar (Nelson, 2004). Kat1 hiyerarsik yapilanma
icerisinde olan orgiitte astlarin yoneticiler tarafindan istismar edildigi ve yonetenlerce
diiriist ve adilce davranilmadig: diisiincesi hakim olabilir. Aynmi sekilde yoneticilerin
ise astlarin sorumluluklarint ve gorevlerini yerine getirmedigi, orgiitiin amaclarina
ulagsabilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerden kacindigi, orgiitsel siireclerin ¢ikmaza
girebilecegi diisiincesi olusabilir (Ozan ve Ozdemir, 2013). Gelinen noktada giiven
algisinin yok veya yok denecek kadar az oldugu ortamlarda g¢alisanlarin orgiite
baglilig1 da azdir. Yeterli orgiitsel bagliligin bulunmadigi bir 6rgiitte, performansin ve
verimin olmayacagi agik bir gercektir (Cubukgu ve Tarak¢ioglu, 2010). Bu durumda
i gorenler, siirekli olarak savunma mekanizmalari gelistirmekte, sorumluluk almaktan
kacinmakta, siipheci olmakta ve orgiitiin hedeflerini benimsemektedir (Biiylikdere ve
Solmus, 2006). Orgiit icinde birkac is gdrenin orgiite olan giivensizlikleri sorun
yaratmayabilirken, giiven algis1 azalan birey sayisi arttik¢a, ¢aligma ortami ve
kiiltiirtinde kirilmalar, grup ¢alismasinda verimsizlikler, motivasyonunu kaybetmis ve
tatminsizlik olugsmusg c¢alisanlar ve en sonunda amacindan uzaklagsmig bir Orgiit

olabilmektedir (Gider, 2010).

Ozetlemek gerekirse, “yiiksek oranda giiven temeline gére olusturulmus bir 6rgiitte
verimlilik ve performanslart pozitif etkisi ise etki edecegi yonde etkileyecektir”.
Diisiik oranli gliven ortaminda ise, “biiyiik diizeyde stres olusmakta” (Asunakutlu,
2006, s. 20), is gorenler “huzursuz olmakta birlikten dogan sinerji harekete
gecirilememekte” (Gerni, 2013. s. 25), “insan iliskileri zedelenmekte” (Celik, 2012. s.
104), “is gorenler basarisizliga siiriikklenmekte” (Fukuyama, 1998, s. 66), “is gorenler

isbirligi yapabilmeleri i¢in kamuya ait kurallar ve diizenlemelere” ihtiyag
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duymaktadirlar (Karagiil ve Akcay, 2002. s. 46). “Orgiitsel giiven ne kadar yiiksekse,
isten ayrilma niyet ve istegi de o kadar az olmakta” (Costigan, Ilter ve Berman, 1998,
s. 315), “uzlagma kiiltiirii ve takim g¢alismasi hakim olmakta” (Biiyiikdere ve Solmus,
2006), “gelismeye aciklik ve etkili iletisim ortami saglanmakta” (Bryk ve Schneider,
2002. s. 56; Tschannen Moran, 2001. s. 311) “cevreye karsi duyarlilik artmaktadir”
(Karagiil ve Masca, 2005, s. 42).

2.9. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Giiven

Orgiitlerde degismelerin ve gelismelerin saglanabilmesi igin orgiitsel giiven hayati
Oonem kazanmakta, egitim sisteminin belirlenen amaclarini gerceklestirebilmesi i¢in
egitimcilerin, onlardan beklenenden ¢ok daha fazla emek harcamalarimi
gerektirmektedir (Kosar ve Yalginkaya, 2013). Girdisi ve ¢iktist insan olan egitim
orgiitlerinde basariyr yakalamak, degisime agik olmak, saglikli bir 6grenme ortami
saglamak, acik iletisim ortami olusturmak, hedeflere ulasabilmek, verimliligi artirmak,
okulu olusturan 6gelerin birbirlerini anlamasini saglamak bakimindan orgiitsel giiven

onemli bir 6gedir. (Kartal, 2010).

Acik ve sosyal bir sistem olan okullar i¢in stratejik bir éneme sahip olan ve
okullarin basarisinda 6nemli bir rol oynayan giiven kavrami, okulun biinyesinde
bulunan ¢esitli paydaslar tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Paydaslar arasinda etkin
bir gliven silireci olusturmak amaciyla, okulun vizyon ve hedefleri agikliga
kavusturulmasi gereken bir yiikiimliiliiktiir (M. Arslan, 2009). Okulun islevlerini, bir
baska anlatimla misyonunu yerine getirebilmesi, egitim i gorenleri i¢erisinde kilit rolii
oynayan Ogretmenlerin kendilerinden beklenin 6tesinde performans gostermelerine

baglidir (Bostanci ve Kayaalp, 2011).

Okulu olusturan tim 6gelerin uyum ve ahenk igerisinde galisabilmeleri okullarin
verimli ve etkili olabilmesi, o6zelde okulun genelde egitimin amaglarinin
gergeklestirilebilmesi, egitim ortaminda 6grencilerin fayda saglayacak sekilde bir
O0grenim gorebilecekleri sekilde diizenlenmesi gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir.
Oziinde bu durum okul ortamindaki iliskilerin niteligi ile ilgilidir. Okul ortaminda var
olan giiven ya da giivensizlik algis1 bu iligkilerin niteligini belirleyen en 6nemli

etmenlerden biridir (Ozer ve ark., 2006).
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Okuldaki yonetici ile is gorenler arasindaki iliskilerde orgiitsel giiven adeta bir
yapistirict madde olarak gorevi iistlenmektedir (Yilmaz, 2009). Okulda saglanacak
genis kapsamli bir degisim ve gelisimin temelini olusturur. Okulda yapilan bu
degismeler dgretmenlere umut verir. Ogretmenlerin arasindaki iletisimin daha saglikli
ve anlasilmasini saglar. Giiven duyulan bir okul, 6gretmenlerin daha verimli ve iyi bir

O0grenme ortamini nasil kuracaklarini diistinmelerini saglar (Y1ilmaz, 2005).

Okul orgiitlerindeki giiven diizeyi, okuldaki iligkilerin bir tiriiniidiir (Caglar, 2011).
Okuldaki iligkinin niteliginden ve bunun sonucunda olusacak giiven algisindan herkes
sorumluluk sahibidir. Okula dayali egitim sisteminde iyilesmeyi ve degisim
hareketlerinin basarili olabilmesi i¢in okulda giivenin inga edilmesi ve var olan
giivenin yiikseltilmesi gereklidir (Yilmaz, 2006). Bu baglamda, okul yoneticileri
okuldaki giiven ortamina daha fazla itina gostermeli, okuldaki giiven ortaminin

gelismesi icin gereken tedbirleri almalidirlar (Yilmaz, 2004).

Ogretmenler, miidiirlerine, meslektaslarma ve calistiklar1 &rgiite  giiven
duyabilecekleri bir okul beklentisi igerisindedirler. Is gorenlerine adil, diiriist ve
duyarli davranmayan, okula iliskin kararlar ve uygulamalarda tutarli davranislar
sergilemeyen yoneticiler ve kendilerine destek vermeyen meslektaglar1 nedeniyle
kurumlaria olan giiven diizeyleri diigen 6gretmenler okullarinda ortak deger ve amag
etrafinda birleserek tiim is gorenlerce benimsenen vizyon olusturma, katilimin ¢ok
oldugu ortak faaliyetler diizenleme, okulun c¢evreye tanitilmasi gibi konularda c¢esitli
caligmalar yapmak i¢in karamsar davranmakta ve goniilli = davraniglar
sergilememektedir (Kosar ve Yalginkaya, 2013). Bir okulu bir araya getiren 6geler
arasindaki giiven algisi, okulun biiyiikliigii ve mevcudu, okuldaki istikrar, miidiir ve
Ogretmenler arasindaki iliskilerin niteligi, okul veli ve g¢evrenin igbirligi halinde
olmasi, okul ortamindaki gatisma seviyesi gibi gesitli 6gelerden etkilenebilmektedir
(Ozer ve ark., 2006). Okul merkezli yonetim, karar alma siireclerine katilim, veli ve
cevrenin okul yonetimine katilimi gibi yeni yonetim yaklasimlart ve igbirlik¢i
O0grenme, proje tabanli O08renme gibi yeni Ogretim yaklasimlarinin okullarda
uygulanabilirligi yiiksek seviyede giiven duygusu gerektirmektedir (Tschannen-

Moran ve Hoy, 2000).
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Okullardaki kurumsal basariy1 yakalamak, kalite ve verim merkezli yeni
uygulamalar ger¢eklestirmek tamamen 6gretmenlerin Orgiitlerine karsi tutumlarina
baghdir. Ogretmenlerde olumlu tutumlar gelistirilmesi, dgretmenlerin okulun yaptig
islere yaratici ve yenilik¢i fikirler sunabilmesi i¢in okulun Orgiitsel giiven diizeyi
onemlidir (Yilmaz, 2006). Neticede okul ortaminda 6grenciler iizerinde en fazla
etkileme giiciine sahip olan Ogretmenlerdir (Bas ve Sentiirk, 2011). Sonug¢ olarak
orglitler i¢in 6nemli bir duyussal siire¢ olan giiven, egitim kurumlarinin belirlenen
hedeflere ulagsmasinda kolaylik saglamakta paydaslari birbirine baglamakta, basarinin,
verimliligin, dayanigmanin, degisimin ve doniisiimiin artmasinda etkili olmaktadir (Y.
Arslan, 2009). Bu agidan, okullardaki giivenin belirlenmesi gerekmektedir (Cokluk
Bokeoglu ve Yilmaz, 2008). Giiven, 6grenmeye yardim eden kosullar1 beslemede
onemli bir 6gedir. Okullardaki tiyelerin giivenini kazanan okul is gorenleri, degisen
diinyada farkli bir 6grenci grubunu egitmedeki karmasik gorevi bagsarmak i¢in iyi bir

konuma sahip olabilir (Cerit, 2009).

Giiven duydugu bir ortamda caligmak, 6gretmenin mutlulugunu ve huzurunu
arttirmakta (Samanci, 2006), basarili Ogretim stratejilerini ve materyalleri
meslektaglariyla paylasmada ve Ogrencilerin 6grenmelerine yardim etmekte (Cerit,
2009), yaraticiligint ve yenilik¢iligini ortaya koymakta (Yilmaz ve Siinbiil, 2009),
okulla ilgili gérevler ve hatta olumsuz durumlarda dahi bu kisilere yardime1 olmak
adina daha yardimsever tutumlar sergilemektedirler (Yiicel ve Samanci, 2009).
Ogrenciler, dgretmenler ve yoneticiler arasinda giiven sorunlart meydana gelmeye
basladiginda okulda verilen egitimin kalitesinin diismesi beklenmektedir (Oztiirk ve

Aydin, 2012).

Zor durumlarda bile birbirlerini destekleyen, agigini aramayan, arkadasliklari
samimi ve giivenilir oldugunu diisiincesine sahip O0gretmenler, daha yardimsever
davranmakta, fikirlerini de daha kolay gelistirerek ifade etmektedir. Benzer sekilde, is
gorenleri icin ulasilabilir olan, 6gretmenlerinin kararlara katilimini saglayan ve okulla
alakali her tiirlii onerilerini dikkate alan, yasanilan problemleri kisa siirede etkili
sekilde ¢ozmeye calisan, performans degerlendirmelerini adil ve tarafsiz bir sekilde
yapan, ders programlarini hazirlarken 6gretmenlerin isteklerini dikkate alan ve en tist
diizey verimi saglamaya calisan iletisime acik ve diirlist bir okul miidiirii ile gorev

yapmakta olan 0gretmenlerin yoneticilerine duyduklar gliven diizeylerinin artmasi,
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Ogretmenlerin tiim etkinliklere katilmalarina, okulda yasanan degisiklik ve yeniliklere
kolayca uyum saglamalarina neden olacagi sdylenebilir (Kosar ve Yal¢inkaya, 2013;

Yiicel ve Samanci, 2009).

2.10. Ogretmenlerde Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven

Ogretmenin is tatmini ile alakali yapilan birgok arastirmada (Scott ve Dinham,
2003; Zembylas ve Papanastasiou, 2005; Van den Berg, 2002;) is iradesi eksikligi,
diisiik olanaklar, maaglarin yetersiz olmamasi, diretilen farkliliklar ve dayatilan
degisiklikler ve televizyon gibi medya ortamlarinda acimasizca yapilan elestirilerin
olmasi ogretmenlerin is tatmininde disiik olmasina neden olmasiyla alakal
bulunmustur. Ogretmenlerin is tatminsizliginin kaynaklar1 olarak beklentileri ve is
yiikleri; 0grenci disiplin sorunlari, 6grencilerin performansi, davraniglari, arkadas
cevresi; denetim iliskileri ve idari personel ve idari rutinler ve degisik evrak isleri;
diisiik maas; kendini gelistirme olanaklari; meslege yonelik itibarin azalmasi gibi

sebepler sdylenebilir (Hoyle, Thompson, McNamara ve 1997).

Ogretmenlerin orgiitsel giiveni ise Brewster ve Railsback’a (2003) gére, okul
yOneticilerinin okulda giiven ortamini yaratabilmeleri i¢in bir takim konulara kars1 cok

daha duyarli olmalar1 gerekmektedir.

Bunlar:

1. Bireysel diiriistliigii gostermek: Okul yoneticisi okuldaki iligkilerinde diiriistliigiinii
on planda tutmalidir. Okuldaki karsilikli iligkilerde daha ¢ok giice sahip olan taraf

olarak okul yoneticisi, diirtistliigiinden ve biitlinliiglinden taviz vermemelidir.

2. Ogretmenleri dnemsedigini gosterme: Giivenilir ve saygm bir okul yoneticisi,

ogretmenlerle ve okulla alakali olan herkesle yakinen ilgilenmelidir.

3. Ulasilabilir olmak: Okul yoneticisi agik iletisim yontemlerini degerlendirerek ve
stireg iginde aktif rol alarak okulun biitiin paydaslarinin erisebilecegi bir konumda
olmalidir. Boylelikle, okul yoneticisinin okulla ilgisi olan herkesin gilivenini
kazanmas1 miimkiindiir. Okulda giliven kiiltiiriinii meydana getirmek i¢in ilk adimlar

atacak kimse okulun yoneticisidir.
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4. Etkili iletisimi kolaylastirmak ve model olmak: Okulda iletisim kanallarinin
yeterince galismamasi giiven ortami i¢in negatif bir durumdur. Okul personelinin
birbirini anlayamamasi, okuldaki baglarin zayiflamasina ve personelin birbirlerine
daha az giiven duymalarina sebep olacaktir. Okuldaki iletisim aginin herkesin

anlayabilecegi seviyede agik olmasi gerekmektedir.

5. Calisanlar1 karar verme siirecine dahil etme: Okulda Onemli kararlar1 alirken
ogretmenlerin ve baska personellerin becerilerinden ve uzmanliklarindan yararlanmak
ve bu siiregte ortak olarak goriislerin alinmasi giivene katki saglayacak ve

yiikseltecektir.

6. Denemeyi kutlamak ve riski desteklemek: Okul yoneticisi, 6gretmenlerin
kendilerini gelistirebilecekleri ve yeni seyler tecriibe edebilecekleri bir ortami okul

icerisinde yaratmaldir.

7. Gortis ayriligmin  degerini  belirtmek: Okul igerisinde giliven ortaminin
gelistirilmesinde okulun paydaslarinin ~ degisik diistincelerini  6zgiirce ifade
edebilmelerinin 6nemli pay1 bulunmaktadir. Okul yoneticisi, okul igerisindeki goriis

ayriliklarindan ve ¢atismalardan faydalanmay1 bilmelidir.

8. Ogretmenlerin savunmasizlik hissini azaltmak: Okul ydneticisinin, dgretmenlerin
gayretini ve iyi niyetini takdir etmesi gerekmektedir. Ogretmenin kendisine
giivenilmedigini ve kendisinin desteklenmedigini bildigi bir ortamda yonetime ve

yoneticiye kars1 giiven duymasi miimkiin olmayacaktir.

9. Ogretmenlere gerekli kaynaklari saglamak: Ogretmenler gerekli kaynaklar
konusunda okul yoneticisi tarafindan ne derece desteklenirse, okul yoneticisine

Ogretmenler tarafindan duyulan giiven de o derece artacaktir (Brewster ve Railsback,

2003).

2.10. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde, 6gretmenlerin is tatmin ve orglitsel gliven diizeylerine iligkin ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.
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2.10.1. Ogretmenlerin is Tatmin Diizeyleriyle Tlgili Arastirmalar

Giinbay1, (1999) ilkégretim okulunda gorev yapan Ogretmenlerin is tatminleri
inceledigi arasgtirmasinda 0gretmenlerin, is ve niteligi, yonetim ve denetim bigimi,
Odentiler, yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklari, ¢alisma kosullart ve
calisanlar arasi iliskiler konularina iligskin alg1 ve beklentilerinin farkini is tatmini
olarak almistir. Ayrica is tatmini etkenlerine verdikleri 6nem diizeyi konusundaki
algilarin1 da belirlemistir. Aragtirma sonucunda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is

tatminleri yiiksek bulunmustur.

Oshagbemi (2000) tarafindan yapilan calismada bazi degiskenlerin Ingiliz
akademisyenlerin is tatmin diizeyleri {izerindeki etkilerini arastirilmasi
amacglanmaktadir. Calismayr Ingiltere’deki {iniversitelerde gérev yapan 1102
akademisyen olusturmustur. Veriler, bazi demografik o6zelliklere ve is tatmin
diizeylerine yonelik anket ve dlgekler neticesinde toplanilmistir. Calisma sonucuna
bakildiginda cinsiyet ve unvan degiskenleri ile is tatmini arasinda ise anlamli bir fark
tespit edilmistir. Ust diizey kadin 6gretim gorevlilerinin iist diizey erkek Ogretim

gorevlilere gore mesleklerinden daha memnun olduklar tespit edilmistir.

Akkan (2008), arastirmasinda Milli Egitime bagli meslek egitimi veren okullarda
gbrev yapan Ogretmenlerin is tatmin durumlarini belirlemek amaglanmistir. Meslegini
kendi istegiyle secen Ogretmenler, yaptiklari isin kendi yetenekleriyle bir seyler
yapabilme sansi vermesi yoniinden, meslegini kendi istegiyle segmemis 6gretmenlere

gore islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar.

Dramstad (2004)‘nin “Norveg'te Ogretmenler arasinda is tatmini ve orgiitsel
baglilik: kamu ve 6zel egitim sistemlerinden secilmis okullarin karsilastirmali bir
calismas1” adli ¢alismayla 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin orgiitsel baglilikla ne
kadar iligkili olup olmadigmni incelemeyi amaclamistir. Arastirma 526 O6gretmen
tizerinden gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda Orgiit ikliminin, is tatmini ve
duygusal bagliligin gelisimi iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
ozel sektorde calisan 0gretmenlerin kamuda ¢alisan 6gretmenlere gore daha yiiksek

diizeyde is tatmini ve Orgiitsel baglilik yasadigi tespit edilmistir. Arastirmada
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Ogretmenlerin arasinda olusturulacak pozitif havanin ve paylasimi gelistirmenin, okula

olan bagliligin gelismesine ve mutlu ve memnun olunacagi da ifade edilmistir.

Sonmezer (2007)’in arastirmasinda MEB’e bagli resmi okullarda calisirken 6zel
kurumlarina gegen O0gretmenler ile MEB’e bagli resmi okullarda ¢alismaya devam
eden dgretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi, var
ise nedenlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma bulgularina gére Devlet
okullarinda gérev yapan 6gretmenler ile bu kurumdan emekli olarak ya da istifa ederek
Ozel egitim-6gretim kurumlarina geg¢is yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri

arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir.

Ejimofor (2007)’nin tarafindan “Midiirlerin Transformasyonel Liderlik Rolleri ve
Ogretmenlerin Is tatmini” adli ¢alismada Nijerya’daki 518 &gretmen ve 48 miidiire,
midiirlerin transformasyonel liderlik niteliklerine bagli olarak 06gretmenlerin
doyumunu o6lgen bir anket kullanmistir. Arastirma neticesinde transformasyonel
liderligin is tatmini konusunda c¢ok etkili oldugu ve cesitli egitimlerle miidiirlerin

liderlik niteliklerinin iyilesip gelistirilmesi gerektigine dair sonuglara ulasilmistir.

Ma'aita, (2017) arastirmasinda, dgretmenlerin algilarina gore, Urdiin’deki Al —
Zarqa Valiligi’ndeki ilkdgretim sonrast 6gretmenlerin is tatmini diizeyini incelemeyi
amaglamustir. Urdiin’deki Al - Zarqa Valiligi'ndeki ilkdgretim sonras1 6gretmenlerin
is tatmini diizeyinin “gok yiiksek” oldugunu, kidem ve cinsiyet degiskenlerine gore
anlaml bir fark bulundugunu, egitim diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir fark

bulunmadigini tespit edilmistir.

Usop ark. (2013) Filipinler’de devlete bagh ilk6gretim kurumlarinda ¢alisan 200
Ogretmene yonelik olarak ig tatminleri ile performanslar1 arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarinda Ogretmenlerin yas, hizmet siiresi, egitim seviyesi ile is tatminleri
arasinda farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin kidemleri arttikca is
tatmin diizeylerinin arttig1 buna bagh olarak performanslarinin da olumlu etkilendigi
saptanmistir. Ayrica 6gretmenlerin is tatmin diizeyi ile performanslari arasinda orta

diizeyde anlamli bir iligki saptanmistir.

Hamad, (2014) yilinda yapmis oldugu arastirmasinda, Gazze'deki egitim
miifettisleri tarafindan lise 6gretmenleri ile insan iligkilerinin kurulmasi ile is tatmini
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arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya 450 Ogretmen katilmistir.
Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda lise 6gretmenlerinin is tatmini diizeyinin “cok
yiiksek” oldugunu, cinsiyet, 6grenim durumu, hizmet siiresi degiskenlerine gore
anlamli bir fark olmadigin1 ve egitim miifettisleri tarafindan lise 6gretmenleri ile insan
iliskilerinin kurulmasi ile is tatmini arasindaki istatiksel anlamda anlamli bir iliski

oldugunu tespit edilmistir.

Sonug olarak is tatmini konusunda, yurti¢i ve yurtdisinda ogretmenler iizerinde
yapilan aragtirmalar incelendiginde tatmin diizeylerinin yiliksek oldugu sdylenebilir.
Ayrica lise 6gretmenlerinin is tatmin diizeyi lizerinde yapilan arastirmalarin daha az

oranda oldugu belirlenmistir.

2.10.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleriyle Ilgili Arastirmalar

Bokeoglu ve Yilmaz (2008) tarafindan ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel gliven konusunda goriislerini belirlemek ve bu goriisleri bazi degiskenler
acisindan incelemeyi amacglamaktadir. Calismanin verileri Yilmaz (2006) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” ile toplanmis, drneklemi Ankara’nin Cankaya ve
Altindag ilgelerindeki 7 ilkégretim okulunda goérev yapan 205 Ogretmenden
olusmaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel giiven toplam ve alt dlgek puanlari brans, kidem

ve cinsiyete gore karsilastirilmis, anlamli fark bulunmadigi belirlenmistir.

Artuksi (2009), yilinda yapilan bir tez calismasinda, ilkdgretim okullarindaki
Ogretmenlerin gliven diizeyleri belirleyerek, okullarda giiven artirici Oneriler
gelistirmek amaglanmistir. Calismanin verileri "Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi" ile
toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin okula
iliskin giivenleri "Cok" diizeyindedir. Ogretmenlerin okula iliskin giiven diizeyleri
Olcegin alt boyutlar1 olarak incelendiginde iletisim ortami ve yoneticiye giiven
boyutlarinda yiiksek diizeyde, yenilige agiklik ve ¢alisanlara duyarlilik boyutlarinda

ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Babelan ve Moenikia (2010) tarafindan kiz liselerinde yaptiklar1 aragtirmada 359
okulda calisan 350 bayan Ogretmenin goriislerine bagvurulmustur. Arastirmanin

bulgularina gore; 6gretmenlerin orgiitsel glivenin {ic boyutu olan okul yoneticisine,
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meslektaslara ve velilere yiiksek giivenirlik diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Onem
verme, moral, akademik 6nem ve miidiiriin okula iliskin giivende etkili oldugu tespit

edilmistir.

Karabiyik'm (2015) Diyarbakir Merkez Ilge ilkdgretim  okullarindaki
Ogretmenlerin  Orglitsel giivene diizeylerini ve c¢esitli degiskenler agisindan
degerlendirilmesi amaglanmistir. Ogretmenlerin okula iliskin orgiitsel giiven alg
diizeylerinin arastirmada tiim boyutlarda “orta” diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, egitim diizeyi degiskeni ile farkin anlamli olmadigi; cinsiyet degiskenine
iliskin farkin ise anlamli oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni yoniinden
degerlendirildiginde; kadin 6gretmenlerin, erkek ogretmenlere gore okula giivenin

daha fazla oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak oOrgiitsel gliven konusunda, yurti¢i ve yurtdisinda Ogretmenler
lizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde giivenin orta diizeyde oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica Miidiire, meslektaslara yiiksek diizeyde ve velilere-6grencilere

giivenin diislik diizeyde oldugu anlasilmaktadir

2.10.3. Ogretmenlerin Is Tatmin ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki

Mliskilerle Tlgili Arastirmalar

Bil (2018) tarafindan ortadgretim okullarin 6grenen orgiit, orgiitsel giiven ve is
tatmin diizeyleri arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmigtir. Arastirmaya
Ankara Ili merkez ilgelerinde gorev yapan 408 lise 6gretmeni olusturmustur. Verileri
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Okullarda Ogrenen Orgiit Olcegi” ile “Okullarda Orgiitsel
Giiven Olgegi” ve “Minnesota Is Tatmin Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Okullarin
orgiitsel giiven diizeyleri; egitim diizeyi, gorev, cinsiyet, medeni durum degiskenlerine
gore anlaml fark olusturmazken; okulun bliytikliigi, okul tiirli, ¢alisma siiresi, yas ve
kideme gore fark anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri; cinsiyet,
medeni durum, gorev, egitim diizeyine gore anlamh fark goriilmezken; yas, kidem,
okulda c¢aligma siiresi, okul biiyiikliigli ve okul tiirli degiskenlerine gore fark

anlamhidir. Orgiitsel giiven ile is tatmin arasindaki iliski anlaml ve yiiksek bulundugu

tespit edilmistir.
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Celik, (2015) yilinda yapmis oldugu arastirmasinda “ilkdgretim ve orta 6gretimde
calisan Ogretmenlerin resmi ve 0zel egitim kurumlarinda orgiitsel glivenin is tatmini
ve orgiitsel baglilikla iliskisini” arastirmaktir. Ogretmenlerin; orgiitsel giiveninin is
tatminini ve Orgiitsel bagliliklari1  olumlu yonde etkiledigi  goriilmistiir.
Ogretmenlerin orgiitsel giiven boyutlarinda meslektaslarina giivenlerinin cinsiyete
gore farklilastifi; erkeklerde, kadinlara nazaran giivenin daha yiiksek oldugu;
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenlerinin ¢alisilan okul tliriine gore farklilastigi ve tiim
boyutlarda 6zel egitim kurumlarinda kamu egitim kurumlarma gore daha yiliksek

oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz, (2019) tarafindan ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giliven
diizeylerinin is iuna etkisini amaglamistir. Arastirmaya ilk ve ortaokullarda gorevli
toplam 200 ogretmenden olusmustur. Verilerin toplanmasinda Yilmaz (2005)
tarafindan gelistirilen “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” ile Tezer (1991) tarafindan
gelistirilen Is Tatmin Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel giiven
diizeyi ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel giiven diizeyleri
acisindan demografik 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu,
brang, mesleki kidem ve gorev yapilan okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore
anlaml1 bir farklilik bulunmamistir. Is tatmini agisindan demografik 6zelliklerinden
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve gorev yapilan okuldaki gorev siiresi
degiskenlerine gore is tatminlerinde anlaml bir farklilik bulunmazken, yas, brans ve
kidem degiskenleri ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Orgiitsel giivenin is tatmini ile olumlu yonde iliskisi tespit edilmistir. Egitim
faaliyetlerinin kalitesinin artirilmasi i¢in egitim Orgiitlerinde giiven, samimi iligkiler
olusturmaya yonelik c¢alismalarin  yapilmasi gerektigi sonucuna ulasildig

belirtilmistir.

Sarikaya ( 2019) tarafindan yapilan arastirmada O6gretmenlerin Orgiitsel giliven
diizeyleri ile is tatmini diizeylerini ne denli yordadigini saptamak amaglanmistir.
Arastirma ile Ogretmenlerin is tatmin seviyelerinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve alt boyutlarmm ise “cogunlukla”
diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin is tatmin diizeyi; cinsiyet, medeni
hal, 6grenim durumu ve brang degiskenlerine gore anlamli olmadigi; yas ve hizmet yili

degiskenlerine gore anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Gokalp ve ark., ( 2015) tarafindan Mersin’de gorevli toplamda 291 lise 6gretmeni
ile katilimi ile gergeklesen arastirmada lise 6gretmenlerinin okul miidiirlerine duydugu
giiven ve is tatmin diizeyinin etkisini aragtirmayr amaclamistir. Bu arastirma ile
ogretmenlerin okul miidiirlerine duyduklar1 giiven ile lise 6gretmenlerinin is tatmini
anlamli bicimde yordandigi sonucuna ulasilmugtir. Ogretmenlerin miidiirlere
duyduklar1 giivenin, 6gretmenlerin is tatmini yordamasinda miidiirler ile 6gretmenler
arasindaki lider-liye etkilesim diizeylerinin aracilik etkisinin ilgili sonuglara
bakildiginda, miidiirler ile 6gretmenler arasindaki lider-iiye etkilesiminin kismi ara

yordayict oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak is tatmini ve oOrgiitsel gliven konusunda, yurti¢i ve yurtdisinda
Ogretmenler iizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde genel degiskenler
kullanilmistir. Bu arastirmanin degiskenleri diger ¢alismalarla oldukg¢a farklilik
gostermekte ve daha 6nce ayni iki degisken ve bu kadar fazla demografik 6zelliklerle

pek arastirma yapilmadigi goriilmiistiir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglar1 ve

verilerin toplanarak analizine dair bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada Istanbul ili Giingéren ilgesinde bulunan MEB’e bagli resmi
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile is tatmin diizeylerinin
degiskenler ile iliskisini ve ayrica orgiitsel giiven diizeylerinin is tatminlerini yordama

durumlarin1 saptamak icin iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Milli Egitim Bakanligina bagli 2020-2021 egitim-
ogretim yilinda Istanbul ili Giingdren ilgesindeki 11 resmi liselerde gorev yapan 658
ogretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin  tiimiine ulasilmasi hedeflenmis,
orneklem yoluna gidilmemistir. Goniilliik esasina dayali olarak, geri doniisii olan 279
adet Olgek icerisinden, hatali doldurulan veya eksik veri iceren 36 adet Olcek
cikarilarak, 243 adet 6lgek veri analizlerinde kullanilmistir. Istanbul ilinin Giingdren
ilgesinde gorev yapmakta olan 143 kadin, 100 erkek toplam 243 6gretmen katilim

saglamustir.

Diger yandan arastirmanin, arastirmacinin dogup biiylidiigii yer olmasi sebebiyle
kolaylik agisindan Giingoren ilgesinde yapilmasi diigiiniilmiistiir. Veri Toplanan
okullar, 6gretmen sayilari, dagitilan 6lgekler ve gecerli/gegersiz kabul edilen sayilar

Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Veri Toplanan okullar, Ogretmen sayislari, dagitilan Olgekler ve

gecerli/gecersiz kabul edilen sayilar

Ogretmen . .. Hatah .

SIRA OKULLAR Sayisi Dagitilan  Doénen Eksik Gecgerli

1 A ANADOLU LISESI 47 47 28 2 26

2 B ANADOLU LISESI 57 57 40 1 39

3 C ANADOLU LISESI 39 39 18 - 18

4 C ANADOLU LISESI 57 57 24 3 21
A MESLEKI VE TEKNIK

S ANADOLU LISESI >4 >4 16 S 1
B MESLEKI VE TEKNIK

6 ANADOLU LISESI %0 %0 21 ! 14
C MESLEKI VE TEKNIK

! ANADOLU LISESI 53 53 19 4 15
C MESLEKI VE TEKNIK i

8 ANADOLU LISESI 46 46 9 ;
A ANADOLU iIMAM HATIP

9 LiSES] 76 76 40 4 36
B KIZ ANADOLU IMAM

10 HATIP LiSESI 60 60 31 2 29
A COK PROGRAMLI

- ANADOLU LISESI P S 33 8 25

TOPLAM 658 658 279 36 243

Tablo 1°de goriildiigii lizere evrende bulunan 658 Ogretmene veri toplamak

amaciyla anket ulastirilmis ancak arastirmaya 243 6gretmen dahil olmustur. Katilimci

ogretmenlerin demografik ozellikleri (cinsiyet, medeni durum, bakmakla yiikiimlii

olunan kisi say1si, toplam aylik gelir, brang, 6grenim durumu, mezun olduklar fakiilte,

hizmet siiresi ) Tablo 2.de sunulmustur.

Tablo 2. Katilanlarin Demografik 6zelliklerine Iliskin Bulgular

Katilan
Demografik Degiskenler Say1 (n) Oran %

Cinsiyet Kadin 143 58.8

Erkek 100 41.2
Medeni Evli 132 54.3
Durum Bekar 111 45.7
Bakmakla Yok 100 41.2
Yukaml 775 Kisi 89 366
olunan Kisi i
Sayist 3 ve uzeri 54 22.2

0-2500TL 32 13.2
Ortalama 2600 - 4500 TL 59 24.3
Aylik Gelir 4600 - 6500 TL 136 56.0

6600 TL ve tizeri 16 6.6
Brans Fen Bilimleri 75 30.9
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Sosyal Bilimler 27 11.1

Dil Egitimciler 60 24.7

Diger 81 33.3

Ogrenim On lisans 19 7.8
DUrUMu Lisans . 170 70.0
Yiksek Lisans 54 22.2

Mezun Egitim Fakiiltesi 133 54.7
olduklar: Fen-Edebiyat Fakiiltesi 57 23.5
fakiilte Diger 53 21.8
. 0-3 Y1l 69 28.4
gl'li:;ft 47 Yil 63 25.9
(Kudem) gllvil 49 20.2
12 Y1l ve tizeri 62 25.5

Tablo 2’de goriildigii izere arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 143’iiniin (%58.8)
kadin, 100’Uniin (%41.2) ise erkek oldugu belirlenmistir. Katilim gdsteren
ogretmenlerin, 132’sinin (%54.3) Evli oldugu, 111’inin ise (%45.7) Bekar oldugu
belirlenmistir. Katilim gosteren 6gretmenlerin, 100’{iniin (%41.2) bakmakla yiikiimlii
hi¢ kimsenin olmadigi, 89’unun (%36.6) 1-2 kisi, 54’lniin (%22.2) 3 ve iizeri
bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayist belirlenmistir. Katilim gdsteren 6gretmenlerin,
32’sinin (%13.2) 0 - 2500 TL araliginda, 59’unun (%24.3) 2600 - 4500 TL araliginda,
136’1n1n (%56.0) 4600 - 6500 TL araliginda, 16’sinin (%6.6) ise 6600 TL ve lizerinde
aylik ortalama geliri oldugu belirlenmistir. Tablo 3.2’de goriildiigii gibi katilim
gosteren 6gretmenlerin, 75’1 (%30.9) Fen Bilimleri bransinda, 27’inin (%11.1) Sosyal
Bilimler branginda, 60’min (%24.7) Dil Egitimci branginda, 81’inin (%33.3) ise Diger
branslar oldugu belirlenmistir. Katilim gdsteren dgretmenlerin, 19°unun (%7.8) On
lisans mezunu, 170’1n1n (%70.0) Lisans mezunu oldugu, 54’{iniin (%22.2) ise Yiiksek
lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Katilim gosteren Ogretmenlerin, 133’iiniin
(%54.7) Egitim Fakiiltesi mezunu, 57’sinin (%23.5) Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu,
53’iiniin (%21.8) ise Diger fakiilte mezunlar1 oldugu belirlenmistir. Katilim gosteren
ogretmenlerin, 69’unun (%28.4) 0-3 yil, 63 liniin (%25.9) 4-7 yil, 49 unun (%20.2) 8-

11 y1l, 62’sinin (%25.5) ise 12 yil ve tizeri hizmet siiresine sahip oldugu belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak katilimcilarin kisisel bilgilerini igeren
Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Giiven Olgegi (Cok amagh T) ve Is Tatmin Olgegi
kullanilmistir.
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek iizere
cinsiyet, brans, 6grenim durumu, mezun olduklar1 fakiilte, medeni durum, bakmakla
yiikiimlii olunan kisi sayisi, hizmet siiresi (kidem), haftalik ders yiikii, 6gretmenligi
kendi istegiyle secip se¢medigi, toplam aylik gelir, statii, okul tiirii ve sinif mevcutlar

bilgilerine yonelik hazirlanmis 13 soruluk bir 6l¢ek kullanilmistir.

3.3.2. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Weiss, Dawis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen 20 maddelik kisa
form seklinde 5°1i Likert tipinde bir 6lgme aracidir. Baycan (1985) tarafindan
Tiirkceye cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir. “Minnesota Is
Tatmin Olgegi nin Cronbach Alpha degeri 0.77“dir. Olgekte toplam 20 madde
bulunmaktadir. Olgek puanlamasinda; Hi¢ memnun degilim 1 puan, Memnun degilim
2 puan, Kararsizim 3 puan, Memnunum 4 puan, Cok memnunum 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Minnesota is tatmin
Olgegi, Is tatmini, icsel tatmin ve digsal tatmin alt boyutlarindan olusmaktadir. Is
tatmin Gl¢eginin tamami yani genel tatmin; 20 maddenin tamamini kapsamaktadir.
Icsel tatmin alt boyutunda; 12 madde; Dissal tatmin alt boyutunda; 8 madde
bulunmaktadir. Genel tatmin puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin
20’ye; igsel tatmin puani, igsel etkenleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 12’ye; digsal tatmin puani digsal etkenleri olusturan maddelerden elde
edilen puanlarm toplammin 8’e béliinmesiyle elde edilmektedir. Olgek toplam
varyansin %60.912sini aciklamaktadir. Bunun%36.4’i birinci, %24.5’1 ikinci

faktorden kaynaklanmaktadir (Atalan, 2017).

Is Tatmin Olgeginin bu arastirma igin giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach alfa

degeri Tablo 3’de verilmistir:
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Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonucu Elde Edilen Cronbach Alfa Degeri

Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Is Tatmin Olgegi 20 .93
Alt Boyutlar

- Icsel Tatmin 12 .89

- Daissal Tatmin 8 .89

Arastirmada kullanilan 6lgegin bu ¢alisma igin hesaplanan Cronbach alfa
katsayist 0.93 olarak bulunmustur. Tablo 3’den de goriildiigii lizere 6lgegin arastirma

ornekleminde giivenirlik degeri oldukca yiiksektir.

3.3.3. Orgiitsel Giiven Olgegi ( Cok Amach T Olgegi)

Orgiitsel giiven dlgegi Hoy ve Tschannen-Moran (2003) tarafindan gelistirilen ve
ogretmenlerin okullardaki orgiitsel giiven diizeyini nasil algiladiklarin1 betimlemeye
calisan, 5’li Likert tipinde bir 6lgme aracidir. Orijinal 6lgegin Tiirk¢e *ye uyarlanmasi
Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert (2006) tarafindan yapilmistir. Olcekte toplam 20
madde bulunmaktadir. Olgek puanlamasinda; Kesinlikle Katilmiyorum 1 puan,
Kismen Katiliyorum 2 puan, Orta Diizeyde Katiliyorum 3 puan, Cogunlukla
Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Uyarlama
calismada kapsaminda gerceklestirilen faktdr analizi sonucunda maddelerin orijinal
6l¢ekte oldugu gibi ti¢ faktore dagildigi rapor edilmistir. Bu faktorlerden meslektaslara
giiven olarak adlandirilan birinci boyut 7 maddeden; veli ve dgrencilere giiven olarak
adlandirilan ikinci boyut 8 maddeden, okul miidiiriine giliven olarak adlandirilan
liciincli boyut ise 5 maddeden olusmaktadir. Birinci boyut toplam varyansin %
29.80’1ni, ikinci boyut % 11.76’sin1 ii¢lincli boyut ise % 7.27’sini agiklamaktadir.
Faktorlerin agikladig: toplam varyans orani ise % 48.83’tiir. Olgegin i¢ tutarhilik
katsayisi (Cronbac’h Alpha) hesaplanmis ve birinci boyut i¢in “.82”, ikinci boyut i¢in
“70”, {i¢iincii boyut i¢in “.87” ve dlgegin geneli icin “.86” olarak bulunmustur (Ozer

ve ark., 2006).

Orgiitsel Giiven Olgeginin bu arastirma icin giivenirlik analizi yapilmis ve

Cronbach alfa degeri Tablo 4’de verilmistir:
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Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Sonucu Elde Edilen Cronbach Alfa Degeri

.

Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Giiven Olgegi 20 .95
Alt Boyutlar

- Meslektasa Giiven 7 .94

- Veli ve Ogrencilere Giiven 8 .86

- Miidiire Giiven 5 .96

Arastirmada kullanilan 6l¢egin bu ¢alisma igin hesaplanan Cronbach alfa katsayisi
0.95 olarak bulunmustur. Tablo 4’den de goriildiigii lizere Glgegin bu arastirma

ornekleminde giivenirlik degerleri yliksek diizeydedir.

3.4. Verilerin Toplamasi ve Analizi

Veri toplama araci olarak secilen Olgekleri gelistiren kisilerden gerekli izinler
alimmustir (EK-3). Arastirmanin verileri, Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
Olgeklerin okullara uygulanmasi i¢in izin alinmistir (EK-1). 22/02/2021 ile 30/03/2021
tarihleri arasinda 2020-2021 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Giingdren ilgesinde
Milli Egitim Bakanligina bagli resmi liselere sinav ve toplanti giinleri gidilerek
ogretmenlerle Covid-19 salgin tedbirlerine riayet edilerek gerekli bilgilendirilme
yapilmis ve ayni1 giin toplanmigtir. Miisait olmayan veya raporlu/izinli 6gretmenler igin
ise yetkili kisilerce cep telefonu mesajlasma uygulamasi ve e-posta yoluyla ulasilmaya
calisilmis, miisait bir zamanda doldurmasi i¢in elektronik ortamda hazirlanmis form
gonderilerek rica edilmistir. Geri doniisli olan 279 adet 6lcek icerisinden, hatali
doldurulan veya eksik veri igeren 36 adet olgek ¢ikarilarak, 243 adet olgek veri

analizlerinde kullanilmistir.

Arastirmanin dogrultusunda toplanan veriler bilgisayar sistemine aktarilmigtir.
Verilerin analizi i¢in paket program kullanilmis ve anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul
edilmistir. Oncelikle arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gdstermedigi
carpiklik ve basiklik katsayilari, histogram grafikleri incelenmistir. Ayrica normallik
testlerinden Kolmogorov testi gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler Tablo 5’ te

sunulmustur.
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Tablo 5. Degisken ve Alt Boyutlarinin Normal Dagilim Sonuglari

Kolmogorov Carpikhik Basikhik Ortalama Medyan

Orgiitsel Giiven Diizeyi .003 -.351 -554  3.4434  3.5500
Meslektasa Gliven .000 -.448 -.567 3.5385 3.7143
Veli ve Ogrencilere Giiven .052 -.083 -.594 3.0885  3.0885
Miidiire Giiven .000 -.799 -.433 3.8782  3.8145
[s Tatmin Diizeyi .000 -479 -.330 3.8210  3.8500
I¢sel Tatmin Diizeyi 012 -.615 -172 3.9448  4.0000
Digsal Tatmin Diizeyi .005 -.376 -.337 3.6353  3.6250

Tablo 5°de incelendiginde degiskenlere ait basiklik ve carpiklik degerlerinin
+2.0 ve -2.0 degerleri arasinda degistigi goriilmiistiir. George ve Mallery’e (2010) gore
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2/+2 araliginda olmasi halinde veri normal dagildigi
diistiniilmiistiir. Kolmogorov testi normal dagilima isaret etmese de ortalama ve
medyan degerlerinin birbirine yakin deger almasi kosulunu sagladigindan verilerin
normal dagilimdan c¢ok fazla uzaklasmadigi kararina varilarak verilerimizin

degiskenler i¢in normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu amacla arastirmada

parametrik testlerden yararlanilmistir.

Veri analizi siiresince katilimcilarin 6lgegin tamamu igin verdikleri cevaplarin
aritmetik  ortalamalari, standart sapma degerleri ve yilizdelik dagilimlan
hesaplanmustir. Olgeklerden arasinda farklilii ortaya koyabilmek igin ikili grup
karsilastirmalar i¢in Bagimsiz Orneklem t-testinden, ii¢ ve daha fazla karsilastirmalar
icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testlerinden yararlanilmistir. Bu test
kapsaminda Oncelikle bu istatistigin 6n kosullar1 olan normallik ve varyans
homojenligi incelenmistir. Is Tatmin ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri arasinda anlaml
bir iligki olup olmadiginin tespiti i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.
Ayrica yordayicilik etkisinin olup olmadigmin incelenmesi i¢in Coklu Regresyon
Analizi yapilmistir. Bu analiz 6ncesinde analizin 6n kosullar1 olan ¢oklu dogrusallik,
uc degerler, normallik, dogrusallik incelenmistir. Onemli farkliligm hangi gruplar
arasinda oldugunu ogrenmek igin Scheffe testi tercih edilmistir. Arastirmada
anlamlilik degeri olarak 0.05 ve korelasyon analizinde 0.01 degeri kabul edilmistir.
Sosyal bilimlerdeki anket calismalarinda grup sayisi birbirinden farkli oldugundan
Scheffe testinin kullanilmasi daha uygundur (Can, 2016).
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu béliimde, arastirmadan elde edilen veriler ¢éziimlenerek tablolar halinde

verilmistir.

4.1 Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Bu béliimde, istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan MEB’e bagli resmi liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve alt boyutlarina ait diizeyleri

incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Katilim Gosteren Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyi ve Alt boyutlarma
[liskin Ortalama Puanlar

Boyutlar f X) SS %25 %50 %75
Toplam Orgiitsel 243 3.45 081 28 355 410
Giiven

Meslektaslara Giiven 243  3.53 0.97 2.85 3.71 4.28

Veli ve Ogrenciye

Giiven 243 3.09 0.80 2.50 3.00 3.62

Miidiire Giiven 243  3.88 1.14 3.00 4.00 5.00

Tablo 6’da gorildigi gibi katilim gosteren 6gretmenlerin ¢alistiklart okullarda
algiladiklar1 6rgiitsel giiven diizeyinin aritmetik ortalamasi (X=) 3.45, standart sapma
degeri (SS) degeri ise .81 tir. Ogretmenlerin toplam &rgiitsel giiven puan ortalamalar
ve ylizdelik dagilimlari incelendiginde 6gretmenlerin yilizde ellisinden (%50) fazlasi

ortalamanin iizerinde puan aldig1 goriilmektedir. Bu bulguya goére Ogretmenlerin
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orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksek oldugu soOylenebilir. ~ Alt boyutlardan ise
O0gretmenlerin meslektaglara giiven ve miidiire gliven alt boyutlarindan aldiklar
puanlarin standart sapma degerleri ve aritmetik ortalamalar1 grubun yiizde elliden
(%50) fazlasinin ortalamanin iizerinde puan aldigini gostermektedir. Veliye ve
Ogrenciye giiven alt boyutuna iliskin puan sonuglar1 ise grubun yiizde elliden (%50)
fazlasinin ortalamasinin altinda puan aldigin1 géstermistir. Bu puanlar 6gretmenlerin
midiir ve meslektaslarina daha yiiksek diizeyde giivenirlerken, veli ve dgrenciye

giiven diizeylerinin daha diisiik olduguna isaret etmektedir.

4.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine liskin Bulgular

Bu béliimde, istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan MEB’e bagli resmi liselerde
gbrev yapan dgretmenlerin Is tatmin ve alt boyutlarina ait diizeyleri incelenmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Katilim Gosteren Ogretmenlerin Is Tatmin ve Alt boyutlarma Iliskin
Ortalama Puanlar1

Boyutlar f X) SS %25 %50 %75
Genel is tatmin 243 3.82 0.71 3.35 3.85 4.40
f¢sel is tatmin 243  3.95 0.68 2.58 4.00 4.50
Dissal is tatmin 243  3.64 0.87 3.12 3.62 4.37

Katilim gosteren Ogretmenlerin calistiklar1 okullarda algiladiklart 15 tatmin
diizeyinin aritmetik ortalamas1 (X=3.82) standart sapma degeri (SS=.71)’tir.
Ogretmenlerin genel is tatmin puan ortalamalar1 ve yiizdelik dagilimlar
incelendiginde Ogretmenlerin yiizde ellisinden (%50) fazlasi ortalamanin {izerinde
puan almigtir. Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Alt
boyutlardan ise igsel is tatmini alt boyutunda aldiklar1 puanlarin standart sapma
degerleri ve aritmetik ortalamalar1 grubun ylizde elliden (%50) fazlasinin ortalamanin

tizerinde puan aldigini gostermektedir. Digsal is tatmini alt boyutuna iligkin puan
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sonugclari ise grubun yiizde elliden (%50) fazlasinin ortalamasinin altinda puan aldigin1
gOstermistir. Bu puanlar 6gretmenlerin igsel is tatmininin daha yiiksekken, digsal ts

tatmin diizeylerinin ise daha diisiik olduguna isaret etmektedir.

4.4, Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Bu béliimde, Istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan MEB’e bagli resmi liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin Is tatmin diizeyleri ile demografik 6zellikleri (cinsiyet,
brang, 6grenim durumu, mezun olduklar fakiilte, medeni durum, bakmakla yiikiimlii
olunan kisi sayisi, hizmet siiresi (kidem), haftalik ders yiikiiniiz, 6gretmenligi kendi
istegiyle segip se¢medigi, toplam aylik gelir, statiiniiz, okul tiiri ve sinif mevcutlari)

ile arasinda anlaml diizeyde fark olup olmadig1 incelenmistir.

4.6.1. Cinsiyete Gore Is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetine gore is tatmin diizeylerinin degisip degismediginin
belirlenmesi i¢in bagimsiz t-testi gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8. Katilim Gosteren Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore s Tatmin
Diizeyi ve Alt Boyutlaria iligkin t-Testi Sonuglari

Boyutlar N X SS t p
Genel Is Tatmin Iéﬁ?;(l 133 ggg 8;;? 4.660 136
I¢sel Is Tatmin Iéﬁ?;(l 133 ggé 8;?11 4.744 .826
Dissal Is Tatmin Ié?l?elE 138 g?g 8321 6.714 455

*p<0.05

Tablo 8’de goriildiigii gibi Genel is tatmin diizeyi (t=4.660, p=0.136), i¢sel is
tatmini (t=4.744, p=0.826) ve dissal is tatmini (t=6.714, p=0.455) alt boyutlarinda
Ogretmenlerin cinsiyetine gore bagimsiz t-test sonucunda istatistiksel bakimdan

anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.
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4.6.2. Bransa Gore Is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin  bransa gore is tatmin diizeylerinin degisip degismediginin
belirlenmesi i¢in ANOVA testi gergeklestirilmistir. Test gergeklestirilmeden once
varyans homojenligi onkosulunu test etmek icin gerceklestirilen Levene Testi ile
sonuglar1 varyanslarin homojen oldugunu gostermistir. Levene testi ile Orgiitsel
Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven
(p=0.248) ve Miidiire Giiven (p=0.101) alt boyutlarinda ve Is Tatmini (p=0.111), i¢sel
is tatmini (p=0.070) ve Dissal is tatmini (p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler
anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden biiyilik oldugundan her iki grubun varyanslari
homojen oldugu anlasildig: tizere ANOVA gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Katilim Gosteren Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gére Is Tatmin Diizeyi
ve Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Test Sonuglar

Boyutlar N X SS F p Anlamhlik
Fen Bilimleri 75 3.72 0.654 Sosyal

Genel is  Sosyal Bilimler 27 3.53 0.727 3.345 .020* Bilimler —

tatmini  Dil Egitimciler 60 3.98 0.649 Dil
Diger 81 388 0.750 Egitimciler

_ Fen Bilimleri 75 3.86 0.630
Igsel is Sosyal Bilimler 27 3.74 0.718 2.058 .106
tatmini  Dil Egitimciler 60  4.07 5563

Diger 81 3.98 675
Fen Bilimleri 75 351 0.839
Digsal 15 Sosyal Bilimler 27  3.22 0.842 Sosyal
tatmini Dil Egitimciler 60 3.85 0.823 4.179  .007* Bilimler —
Diger 81 372 0.861 Dil

Egitimciler

*p<0.05

Katilim gosteren Ogretmenlerin branslarina gére ANOVA testi sonucunda
aralarinda istatistiksel bakimdan anlaml bir farklilik belirlenmistir. Bu duruma gore
genel is tatmini diizeyi (F(3,242)=3.345; p=0.020<0.05) ve Digsal Tatmin
(F(3,242)=4.179; p=0.007<0.05) alt boyutlarinda aradaki farkin anlamli, igsel is
tatmini boyutunda (F(3,242)=4.573; p=0.106>0.05) ise anlaml1 olmadig1 bulunmustur.
Farkin kaynagmi belirlemeye yonelik olarak gercgeklestirilen ikili karsilagtirma
testlerinde Scheffe testi kullanilmis ve sonuca gore genel is tatmini boyutunda Dil
Egitimci Ogretmenlerin ortalamalart (X= 3.98), Sosyal Bilimler bransinda olan
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ogretmenlerin ortalamalarindan (X=3.53) daha yiiksek bulunmustur. Dissal Tatmin alt
boyutunda Dil Egitimci ogretmenlerin ortalamalari (X=3.85), Sosyal Bilimler

bransinda olan dgretmenlerin ortalamalarindan (X= 3.74) daha yiiksek bulunmustur.

4.6.3. Ogrenim Durumuna Gére Is Tatmin Diizeylerine fliskin Bulgular

Katilimcilarin =~ 6grenim  durumuna  gore

icin  ANOVA

is tatmin diizeylerinin degisip

degismediginin  belirlenmesi testi  gerceklestirilmistir.  Test

gerceklestirilmeden Once varyans homojenligi Onkosulunu test etmek igin

gerceklestirilen Levene Testi ile sonuglari varyanslarin  homojen oldugunu
gdstermistir. Levene testi ile Orgiitsel Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere
Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven (p=0.248) ve Miidiire Giiven (p=0.101) alt
boyutlarinda ve Is Tatmini (p=0.111), igsel is tatmini (p=0.070) ve Dissal is tatmini
(p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden
biiylik oldugundan her iki grubun varyanslar1 homojen olmasi sebebiyle ANOVA
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Katilim Gésteren Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Is
Tatmin Diizeyi ve Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Test Sonuglari

Boyutlar N X SS F p Anlamhlik
On lisans 19 4.16 583 On lisans-
gﬁ;ﬁ:ﬂw Lisans 170 3.82 727 6.906 .001* YL\‘};SEIES{;;Z&“S
Yiiksek Lisans 54 3.46 .858 Yiiksek Lisans
_ On lisans 19 424 570 On lisans-
Igsel is Lisans 170 3.94 704 5675 004* Yiiksek Lisans
tatmini " ; ' ' ve Lisans-
Yiksek L 54 3.61
uksek Lsans 856 Yiksek Lisans
On lisans 19 4.04 661 On lisans-
DISSal 1$ Lisans 170 3.65 881 6.431 .002* Yuksek Lisans
tminl Vilksek Lisans 54 322 983 ve Lisans-
Yiksek Lisans
*p<0.05

Katilim gosteren 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gére ANOVA testi
sonucunda aralarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu
duruma gore, Genel is tatmin diizeyi (F(3,242)=6.906; p=0.001<0.05), igsel is tatmini
(F(3,242)=5.675; p=0.004<0.05) ve Digsal is tatmini (F(3,242)=6.431; p=0.002<0.05)

alt boyutlarinda farkin anlamli oldugu bulunmustur. Farkin kaynagini belirlemeye
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yonelik olarak gergeklestirilen ikili karsilagtirma testlerinde Scheffe testi kullanilmig
ve sonuca gdre genel is tatmini boyutunda On lisans mezunu Ogretmenlerin
ortalamalar1 (X=4.16), Yiiksek Lisans ogretmenlerinin ortalamalarindan (X=3.46),
Lisans mezunu oOgretmenlerin ortalamalar1 (X=3.82) da yine yiiksek lisans
ogretmenlerinin ortalamalarindan (X=3.46) yiiksek bulunmustur. Igsel is tatmini alt
boyutunda On lisans mezunu dgretmenlerin ortalamalar1 (X=4.24) Yiiksek Lisans
dgretmenlerinin ortalamalarindan (X=3.61), Lisans mezunu dgretmenlerin ortalamalar
(X=3.94) da yine yiiksek lisans 6gretmenlerinin ortalamalarindan (X=3.61) yiiksek
bulunmustur. Dissal is tatmini alt boyutunda On lisans mezunu o6gretmenlerin
ortalamalar1 (X=4.04) Yiiksek Lisans Ogretmenlerinin ortalamalarindan (X=3.22),
Lisans mezunu Ogretmenlerin ortalamalar1 (X=3.65) da yine yiiksek lisans

Ogretmenlerinin ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.

4.6.5. Mezuniyete Gore Is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin mezun olduklar1 fakiilte degiskenine gore is tatmin diizeylerinin
degisip degismediginin belirlenmesi icin ANOVA testi gerceklestirilmistir. Test
gerceklestirilmeden Once varyans homojenligi Onkosulunu test etmek igin
gerceklestirilen Levene Testi ile sonuglart varyanslarin  homojen oldugunu
gbstermistir. Levene testi ile Orgiitsel Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere
Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven (p=0.248) ve Miidiire Giiven (p=0.101) alt
boyutlarida ve Is Tatmini (p=0.111), i¢sel is tatmini (p=0.070) ve Dissal is tatmini
(p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden
biiyiilk oldugundan her iki grubun varyanslari homojen oldugu anlasildig: tlizere
ANOVA gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Katilim Gosteren Ogretmenlerin Mezun olduklar1 Fakiilte Degiskenine
Gore Orgiitsel Giiven Diizeyi ve Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Test Sonuglari

Boyutlar N X SS F p
Egitim Fakiiltesi 133 3.89  0.716
Genel ig tatmini Fen-Edebiyat Fak. 57 3.68  0.671 2.039 132

Diger 53 3.77 0.696
Egitim Fakiiltesi 133 4.01  0.692

Igsel is tatmini Fen-Edebiyat Fak. 57 3.82  0.670 1.635 0.197
Diger 53 394 0671

Egitim Fakiiltesi 133 3.73  0.879
Daissal is tatmini Fen-Edebiyat Fak. 57 3.47  0.849 1.984 140
Diger 53 356 0.868

*p<0.05
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Katilim gosteren 6gretmenlerin mezun olduklar1 fakiilte degiskenine gore
ANOVA testi sonucunda Genel is tatmin diizeyi (F(3,242)=2.039; p=0.132>0.05),
i¢sel is tatmini (F(3,242)=1.635; p=0.197>0.05) ve dissal is tatmini (F(3,242)=1.984;
p=0.140>0.05) alt boyutlarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik olmadig:

belirlenmistir.

4.6.6. Medeni Duruma Gére Is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular
Katilimeilarin medeni duruma gore is tatmin diizeylerinin degisip degismediginin
belirlenmesi i¢in bagimsiz t-testi gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 12°de

sunulmustur.

Tablo 12. Katilm Gosteren Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Is
Tatmin Diizeyi ve Alt Boyutlarina iligkin bagimsiz t-Test Sonuglari

Boyutlar N X SS t p
Evli 132 3.97 .662
Genel is tatmini Bekar 111 3.90 0,691 355 442
. . o Evli 132  3.66 902
Igsel is tatmini Bekar 111 3.60 824 299 577
Evli 132 3.85 719
Dissal is tatmini Bekar 111 378 588 982 474
*p<0.05

Tablo 12’de goriildiigii gibi Genel is tatmin diizeyi (t=.355 p=0.442), igsel is
tatmini (t=.299, p=0.577) ve digsal is tatmini (t=.982. p=0.474) alt boyutlarinda
Ogretmenlerin medeni duruma gore bagimsiz t-test sonucunda istatistiksel bakimdan

anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

57



4.6.7. Bakmakla Yiikiimlii Kisi Sayisina Gére Is Tatmin Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Katilimeilarin bakmakla ytikiimlii kisi sayisina gore is tatmin diizeylerinin degisip
degismediginin  belirlenmesi icin  ANOVA testi gerceklestirilmistir.  Test
gerceklestirilmeden Once varyans homojenligi  Onkosulunu test etmek igin
gerceklestirilen Levene Testi ile sonuglari varyanslarin homojen oldugunu
gdstermistir. Levene testi ile Orgiitsel Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere
Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven (p=0.248) ve Midiire Giiven (p=0.101) alt
boyutlarinda ve Is Tatmini (p=0.111), igsel is tatmini (p=0.070) ve dissal is tatmini
(p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden
biiyiik oldugundan her iki grubun varyanslari homojen oldugu anlasildig1 iizere

ANOVA gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13. Katilim Goésteren Ogretmenlerin Bakmakla Yiikiimli Kisi Sayis
Degiskenine Gére Is Tatmin Diizeyi ve Alt Boyutlarima iliskin ANOVA Test Sonuglart

Boyutlar N X SS F p Anlamhhik
Yok 100 3.76 122 Yokile 3
Genel Is tatmini  1-2 89 3.72 723 4.886 .008* kisi ve
3 ve lizeri 54 407 581 lizeri
Yok 100 3.82 1.013 Yokile 3
Icsel Is Tatmin ~ 1-2 89 3.87 1.021 4.289 .015* kisi ve
3 ve lizeri 54 4.17 0.927 tizeri
Yok 100 3.59 0.801 1-2 kisi ile
Digsal Is Tatmin ~ 1-2 89  3.50 0.832 4.360 .014* 3 kisi ve
3 ve lizeri 54  3.63 0.802 lizeri
*p<0.05

Katilim gosteren d6gretmenlerin bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayis1 degiskenine
gore ANOVA testi sonucunda aralarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Bu duruma goére genel is tatmini (F(3,242)=4.886; p=0.008<0.05), i¢sel
is tatmini (F(3,242)=4.289; p=0.015<0.05) ve dissal is tatmini (F(3,242)=4.360;
p=0.014<0.05) alt boyutunda anlamli oldugu bulunmustur. Farkin kaynagini
belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen ikili karsilagtirma testlerinde Scheffe testi
kullanilmis ve sonuca gore genel is tatmini 3 ve iizeri kisiye bakmakla yiikiimlii olan
ogretmenlerin ortalamalar1 (X=4.07), “yok™ diyen Ogretmenlerin ortalamalarindan
(X=3.76) daha yiiksek bulunmustur. I¢sel is tatmini alt boyutlarinin tamaminda 3 ve

lizeri kisiye bakmakla yiikiimlii olan 6gretmenlerin ortalamalar1 (X=4.17), “yok” diyen
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ogretmenlerin ortalamalarindan (X=3.82) daha yiiksek bulunmustur. Dissal is tatmini
boyutunda ise 3 ve iizeri kisiye bakmakla yiikiimlii olan 6gretmenlerin ortalamalari
(X=3.63), 1-2 kisiye bakan oOgretmenlerin ortalamalarindan (X=3.50) yiiksek

bulunmustur.

4.6.8. Kideme Géore is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin  kideme gore is tatmin diizeylerinin degisip de8ismediginin
belirlenmesi igin ANOVA testi gerceklestirilmistir. Test gerceklestirilmeden once
varyans homojenligi onkosulunu test etmek icin gerceklestirilen Levene Testi ile
sonuglar1 varyanslarin homojen oldugunu gostermistir. Levene testi ile Orgiitsel
Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven
(p=0.248) ve Miidiire Giiven (p=0.101) alt boyutlarinda ve Is Tatmini (p=0.111), icsel
is tatmini (p=0.070) ve digsal is tatmini (p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler
anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden biiyilik oldugundan her iki grubun varyanslari
homojen oldugu anlasildig1 iizere ANOVA gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular
Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14. Katilim Gésteren Ogretmenlerin Kidem (Hizmet Siiresi) Degiskenine Gore
[s Tatmin Diizeyi ve Alt Boyutlarma iliskin ANOVA Test Sonuglart

Boyutlar N X SS F p
0-3 yil 69 3.81 .649

Genel is 47yl 63 3.85 759

tatmini 8-11 y1l 49 3.92 767 913 435
12 yil veiizeri 62 3.71 .655
0-3 yil 69 3.97 652

Icsel is 4-7 yil 63 3.94 .750

tatmini 8-11 y1l 49 3.98 634 .326 .807
12 yil ve iizeri 62 3.87 .635

Dissal is 0-3 yil 69 3.56 .858

tatmini 4-7 yil 63 3.73 995
8-11 y1l 49 3.82 .829 2.097 101
12 yil veiizeri 62 3.46 .868

*p<0.05

Katilim gosteren 6gretmenlerin kidem degiskenine géore ANOVA testi sonucunda
Genel is tatmin diizeyi (F(3,242)=913; p=0.435>0.05), i¢sel is tatmini (F(3,242)=326;
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p=0.807>0.05) ve dissal is tatmini (F(3,242)=2.097; p=0.101>0.05) alt boyutlarinda

istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

4.6.10. Haftada Toplam Ders Saatine Gore Is Tatmin Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Katilimeilarin haftalik toplam ders saatine gore is tatmin diizeylerinin degisip
degismediginin  belirlenmesi icin  ANOVA testi gerceklestirilmistir.  Test
gerceklestirilmeden Once varyans homojenligi  onkosulunu test etmek igin
gerceklestirilen Levene Testi ile sonuglari varyanslarin homojen oldugunu
gdstermistir. Levene testi ile Orgiitsel Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere
Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven (p=0.248) ve Miidiire Giiven (p=0.101) alt
boyutlarinda ve Is Tatmini (p=0.111), i¢sel is tatmini (p=0.070) ve dissal is tatmini
(p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden
biiyilk oldugundan her iki grubun varyanslart homojen oldugu ANOVA

gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 15°de sunulmustur.

Tablo 15. Katilim Gosteren Ogretmenlerin Haftalik Toplam Ders Saati Degiskenine
Gore Orgiitsel Giiven Diizeyi ve Alt Boyutlarina iligkin ANOVA Test Sonuglari

Boyutlar N X SS F p Anlamhlik
14-20 46  3.75 0.842

Genel is 21-27 87 4.01 0.854 14-20 ve

tatmini 28-34 79  3.88 0.795 10.862 .000* 21-27 ile
35-tizeri 31 2.23 0.736 35 ve lizeri
14-20 46  3.83 0.997

Icsel is 21-27 87 4.15 1.016 11523 .000* 14-20 ve

tatmini 28-34 79  3.99 0.923 21-27 ile
35-iizeri 31 39 0.947 35 ve lizeri
14-20 46  3.62 0.748

Dissal is 21-27 87 3.79 0.863  7.543 .000* 14-20 ve

tatmini 28-34 79 371 0.812 21-27 ile
35-iizeri 31 2.98 0.737 35 ve lizeri

*p<0.05

Katilm gosteren Ogretmenlerin haftalik toplam ders saati degiskenine gore
ANOVA testi sonucunda aralarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
belirlenmigtir. Bu duruma gore Genel is tatmin dizeyi (F(3,242)=10.862;
p=0.000<0.05), igsel is tatmini (F(3,242)=11.523; p=0.000<0.05) ve dissal is tatmini
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(F(3,242)=7.543; p=0.000<0.05) alt boyutlarinda farkin anlamli oldugu bulunmustur.
Farkin kaynagini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen ikili karsilagtirma
testlerinde Scheffe testi kullanilmis ve sonuca goére genel is tatmini diizeyi boyutunda
haftada 14-20 ve 21-27 ders saati dgretmenlerin ortalamalar1 (X=3.75), (X=4.01), 35
ve lizeri ders saati olan Ogretmenlerin ortalamalarindan (X=2.23) daha yiiksek
bulunmustur. Igsel Is tatmin alt boyutunda haftada 14-20 ve 21-27 ders saati
ogretmenlerin ortalamalar1 (X=3.83), (X=4.15), 35 ve iizeri ders saati olan
ogretmenlerin ortalamalarindan (X=3.94) daha yiiksek bulunmustur. Digsal is tatmin
alt boyutlarinda haftada 14-20 ve 21-27 ders saati Ogretmenlerin ortalamalari
(X=3.62), (X=3.79), 35 ve iizeri ders saati olan Ogretmenlerin ortalamalarindan

(X=2.98) daha yiiksek bulunmustur.

4.6.11. Meslegi Tercih Etme Degiskenine Gore Is Tatmin Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Katilimeilarin meslegi tercih etme degiskenine gore is tatmin diizeylerinin degisip
degismediginin  belirlenmesi icin  ANOVA testi gergeklestirilmistir. Test
gerceklestirilmeden Once varyans homojenligi oOnkosulunu test etmek igin
gerceklestirilen Levene Testi ile sonuglar1 varyanslarin homojen oldugunu
gostermistir. Levene testi ile Orgiitsel Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere
Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven (p=0.248) ve Miidiire Giiven (p=0.101) alt
boyutlarinda ve Is Tatmini (p=0.111), icsel is tatmini (p=0.070) ve dissal is tatmini
(p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden
biiyilk oldugundan her iki grubun varyanslart homojen oldugu ANOVA

gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16. Katilim Gosteren Ogretmenlerin Meslegi Tercih Etme Degiskenine Gore Is
Tatmin Diizeyi ve Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Test Sonuglari

Boyutlar N X SS F P Anlamhihk
Genel is tatmini  Evet 197 3.87 0.829
Kismen 39  3.59 0924  3.325 .038* Evet -
Hayir 7 3.53 0.984 Kismen
Icsel is tatmini  Evet 197 3.99 0.999
Kismen 39 3.74 1.046 2.830 .061
Hayir 7 3.69 0.904
Dissal is tatmini  Evet 197 3.70 0.802
Kismen 39 3.36 0.894 2999 .052
Hayir 7 3.30 1.135
*p<0.05

Katilim gosteren 6gretmenlerin meslegi tercih etme degiskenine gére ANOVA
testi sonucunda aralarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik belirlenmistir.
Bu duruma gore Genel is tatmin diizeyi (F(3,242)=3.325; p=0.038<0.05) farkin
anlamli, igsel is tatmini (F(3,242)=2.830; p=0.061>0.05) ve dissal is tatmininde
(F(3,242)=2.999; p=0.052>0.05) anlamsiz oldugu bulunmustur. Farkin kaynagini
belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen ikili karsilagtirma testlerinde Scheffe testi
kullanilmis ve sonuca gore Genel is tatmin diizeyinde “Evet” diyerek meslegi kendi
istegi ile segen 6gretmenlerin ortalamalar (X=3.87), “Kismen” segen dgretmenlerin

ortalamalarindan (X=3.59) daha yiiksek bulunmustur.

4.6.12. Ortalama Aylk Gelire Gore Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin ortalama aylik gelir degiskenine gore is tatmin diizeylerinin degisip
degismediginin  belirlenmesi icin  ANOVA testi gergeklestirilmistir. Test
gerceklestirilmeden Once varyans homojenligi Onkosulunu test etmek igin
gerceklestirilen Levene Testi ile sonuglar1 varyanslarin homojen oldugunu
gostermistir. Levene testi ile Orgiitsel Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere
Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven (p=0.248) ve Midiire Giiven (p=0.101) alt
boyutlarinda ve Is Tatmini (p=0.111), icsel is tatmini (p=0.070) ve dissal is tatmini
(p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden
biiyilk oldugundan her iki grubun varyanslart homojen oldugu ANOVA

gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17. Katillm Gésteren Ogretmenlerin Ort. Aylik Gelir Degiskenine Gore Is
Tatmini Diizeyi ve Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Test Sonuglari

Boyutlar N X SS F p  Anlamhhk
Genel is 0-2500 32 4.01 0.720
tatmini 2600-4500 59 3.70 0.875

4600-6500 136  3.86 0.852 2.640 .051
6600-iistii 16 3.50 0.698

Icsel is 0-2500 32 4.14 0.855 0-2500 il
tatmini 2600-4500 59 3.87 0.985 2657  049* é600 Vlee
4600-6500 136  3.96 1.027 ' st

6600-iistii 16 3.59 0.855

0-2500 32 3.81 0.835
Dissal is 2600-4500 59 3.44 0.839 2309 .077
tatmini 4600-6500 136  3.70 0.840

6600-iistii 16 3.36 0.591

*p<0.05

Katilim gosteren 6gretmenlerin ortalama aylik gelir degiskenine gére ANOVA
testi sonucunda aralarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik belirlenmistir.
Bu duruma gore igsel is tatmini (F(4.242)=2.657; p=0.049<0.05) alt boyutunda
anlamli, genel is tatmini (F(4.242)=2.640; p=0.051>0.05) ve digsal is tatmini
(F(4.242)=2.309; p=0.077>0.05) alt boyutunda farklilik olmadig1 bulunmustur. Farkin
kaynagini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen ikili karsilastirma testlerinde
Scheffe testi kullanilmis ve sonuca gdre Genel Is tatmini ve igsel is tatmini alt
boyutunda, ortalama aylik geliri 0-2500 TL olan 6gretmenlerin ortalamalar1 (X=4.14)
6600 ve lstii TL olan ogretmenlerin ortalamalarindan (X=3.59) daha yiiksek

bulunmustur.

4.6.13. Statiiye Gore is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin  statiistine gore is tatmin diizeylerinin degisip degismediginin
belirlenmesi igin ANOVA testi gergeklestirilmistir. Test gerceklestirilmeden once
varyans homojenligi onkosulunu test etmek icin gerceklestirilen Levene Testi ile
sonuglar1 varyanslarin homojen oldugunu gostermistir. Levene testi ile Orgiitsel
Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven
(p=0.248) ve Miidiire Giiven (p=0.101) alt boyutlarinda ve Is Tatmini (p=0.111), i¢sel
is tatmini (p=0.070) ve digsal is tatmini (p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler

anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden biiyiik oldugundan her iki grubun varyanslari
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homojen oldugu anlasildig1 tizere ANOVA gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular
Tablo 4.30’de sunulmustur.

Tablo 18. Katilim Gosteren Ogretmenlerin Statii Degiskenine Gore Is Tatmin Diizeyi
ve Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Test Sonuglari

Boyutlar N X SS F p Anlamhhk
Gengl _is Kadrolu 149 3.89 0.815 Kadrolu-
tatmini  Sozlesmeli 51 356 0.922 4532 .012* Sozlesmeli
Ucretli 43 3.87 0.739
Icsel is Kadrolu 149 3.98 0.964
tatmini  Sozlesmeli 51 3.77 1.072  2.060 130
Ucretli 43 401  0.942
Dissal is  Kadrolu 149 3.75 0.802 Kadrolu-
tatmini Sozlesmeli 51 3.23 0.874 « Sozlesmeli ve
Ucretli 43 3.68 0.749 o o Ucretli-

So6zlesmeli

*p<0.05

Katilim gosteren 6gretmenlerin Statii degiskenine gore ANOVA testi sonucunda
aralarinda istatistiksel bakimdan anlaml1 bir farklilik belirlenmistir. Bu duruma gore
genel is tatmini diizeyi (F(3,242)=4.532; p=0.012<0.05) ve digsal is tatmini
(F(3,242)=7.255; p=0.001<0.05) alt boyutunda anlamli, igsel 1is tatminin
(F(3,242)=2.060; p=0.130>0.05) alt boyutunda ise anlamsiz farklilik bulunmustur.
Farkin kaynagini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen ikili karsilastirma
testlerinde Scheffe testi kullanilmis ve sonuca gore genel is tatmini diizeyi boyutunda
Kadrolu  ogretmenlerin  ortalamalart  (X=3.89), Sozlesmeli  6gretmenlerin
ortalamalarindan (X=3.56) daha yiiksek bulunmustur. Dissal is tatmini alt boyutunda
Kadrolu  ogretmenlerin  ortalamalar1  (X=3.75), Sozlesmeli  gretmenlerin
ortalamalarindan (X=3.23) daha yiiksek bulunmustur. Dissal is tatmini alt boyutunda
ayrica Ucretli dgretmenlerin ortalamalar1 (X=3.68), Sozlesmeli 6gretmenlerin

ortalamalarindan (X=3.23) daha yiiksek bulunmustur.

4.6.14. OKul Tiiriine Gore Is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin okul tiirline gore is tatmin diizeylerinin degisip degismediginin
belirlenmesi igin ANOVA testi gergeklestirilmistir. Test gerceklestirilmeden once
varyans homojenligi onkosulunu test etmek icin gerceklestirilen Levene Testi ile
sonuglar1 varyanslarin homojen oldugunu gostermistir. Levene testi ile Orgiitsel

Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven
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(p=0.248) ve Miidiire Giiven (p=0.101) alt boyutlarinda ve Is Tatmini (p=0.111), icsel
is tatmini (p=0.070) ve dissal is tatmini (p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler
anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden biiyiik oldugundan her iki grubun varyanslari
homojen oldugu ANOVA gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 19°da

sunulmustur.

Tablo 19. Katilim Gosteren Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Gore Is Tatmin

Diizeyi ve Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Test Sonuglari

Boyutlar N X SS F p Anlamhlik
Genelis  Anadolu Lisesi 104 3.68 0.839 Anadolu Lisesi
tatmini Mesleki ve Teknik 49 3.57 0.850 — Imam Hatip
Lisesi 11.743 .000* Lisesi/ Mesleki
Imam Hatip Lisesi 65 4.22 0.747 ve Teknik
Cok Programli 25 3.84  0.610 Lisesi — Imam
Anadolu Lisesi Hatip Lisesi
Icsel is Anadolu Lisesi 106 3.83 0.991 Anadolu Lisesi
tatmini Mesleki ve Teknik 52 3.76 1104 — Imam Hatip
Liseler 6.396 .000* Lisesi/ Mesleki
Imam Hatip Lisesi 66 422  0.855 ve Teknik
Cok Programli 25 4.02  0.748 Lisesi — Imam
Anadolu Lisesi Hatip Lisesi
Dissalis  Anadolu Lisesi 106 3.45 0.820 Anadolu Lisesi
tatmini Mesleki ve Teknik 52 328 0741 — Imam Hatip
Liseler 16.359 .000* Lisesi/ Mesleki
Imam Hatip Lisesi 66 4.21 0.788 ve Teknik
Cok Programli 25 3.58  0.607 Lisesi — Imam
Anadolu Lisesi Hatip Lisesi
*p<0.05

Katilim gosteren Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore ANOVA testi
sonucunda aralarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu
duruma goére Genel is tatmin diizeyi (F(3,242)=11.743; p=0.000<0.05), i¢sel is tatmini
diizeyi (F(3,242)=6.396; p=0.000<0.05) ve digsal is tatmini diizeyi (F(3,242)=16.359;
p=0.000<0.05) alt boyutlarinda farkin anlamli oldugu bulunmustur. Farkin kaynagini
belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen ikili kargilagtirma testlerinde Scheffe testi
kullanilmis ve sonuca gére Genel is tatmin diizeyi Imam Hatip Lisesi 6gretmenlerinin
ortalamalar1 (X=4.22), Anadolu lisesi 6gretmenleri ortalamalar1 (X=3.68) ve Mesleki
ve Teknik lise 6gretmenlerinin ortalamalarindan (X=3.57) daha yiiksek bulunmustur.
Igsel is tatmini boyutunda imam Hatip Lisesi 6gretmenlerinin ortalamalar1 (X=4.22),

Anadolu lisesi Ogretmenleri ortalamalar1 (X=3.83) ve Mesleki ve Teknik lise
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ogretmenlerinin (X=3.76) ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Digsal is
tatmini alt boyutlarinda imam Hatip Lisesi dgretmenlerinin ortalamalar1 (X=4.21),
Anadolu lisesi Ogretmenleri ortalamalar1 (X=3.45) ve Mesleki ve Teknik lise
ogretmenlerinin (X=3.28) ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Ayrica Digsal
is tatmini alt boyutunda, Imam Hatip lisesi 6gretmenlerinin ortalamalar1 (X=4.21),
Anadolu lisesi Ogretmenleri ortalamalarnn (X=3.45) Mesleki ve Teknik lise
dgretmenleri ortalamalar1 (X=3.28) ve Cok programli Anadolu lisesi dgretmenlerinin

ortalamalarindan (X=3.58) daha yiiksek bulunmustur.

4.6.15. Ortalama Simf Mevcuduna Gore is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin ortalama simif mevcuduna gore is tatmin diizeylerinin degisip

degismediginin  belirlenmesi icin  ANOVA testi gergeklestirilmistir. Test

gerceklestirilmeden Once varyans homojenligi Onkosulunu test etmek igin

gerceklestirilen Levene Testi ile sonuglar1 varyanslarin  homojen oldugunu

gdstermistir. Levene testi ile Orgiitsel Giiven diizeyi (p=0.202), Veli ve Ogrencilere
Giiven (p=0.276), Meslektaslara Giiven (p=0.248) ve Miidiire Giiven (p=0.101) alt
boyutlarinda ve Is Tatmini (p=0.111), icsel is tatmini (p=0.070) ve digsal is tatmini
(p=0.129) alt boyutlarinda alinan degerler anlamlilik seviyesi olan 0.05 degerinden
bliylikk oldugundan her iki ANOVA

grubun varyanslart homojen oldugu

gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20. Katilim Gésteren Ogretmenlerin Ort. Smif Mevcudu Degiskenine gore Is
Tatmin Diizeyi ve Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Test Sonuglari

Boyutlar N X SS F p Anlamlihik
Genel is tatmini  10-25kisi 76 3.65 0.805 10-25 ile
26-35kisi 113 3.83 0.828 4531 .012* 36 ve iizeri
36 velizeri 54 4.02 0.873
Igsel is tatmini 10-25kisi 76 3.82 0.934 10-25 ile
26-35kisi 113 3.80 1.016 3.965 .020* .
- 36 ve lizeri
36 veiizeri 54 4.14 1.039
Digsal is tatmini ~ 10-25kisi 76 3.42 0.767 10-25 ile
26-35kisi 113 3.67 0.801 4.105 .018* 36 ve iizeri
36 veiizeri 54 3.84 0.932

*p<0.05
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Katilim gosteren 6gretmenlerin ortalama sinif mevcudu degiskenine gore ANOVA
testi sonucunda aralarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik belirlenmistir.
Bu duruma gore genel is tatmini diizeyi (F(3,242)=4.531; p=0.012<0.05), i¢sel is
tatmini (F(3,242)=3.965; p=0.020<0.05) ve dissal is tatmini (F(3,242)=4.105;
p=0.000<0.05) alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Farkin kaynagini
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen ikili karsilastirma testlerinde Scheffe testi
kullanilmis ve sonuca gore Toplam Orgiitsel Giiven Diizeyi boyutunda sinif mevcudu
36 ve lizeri O@renci sayis1 araligi 6gretmenlerin ortalamalari (X=4.02), 10-25 dgrenci
sayis1 araligi olan 6gretmenlerin ortalamalarindan (X=3.65) daha yiiksek bulunmustur.
Icsel is tatmini smif mevcudu 36 ve iizeri dfrenci sayisi aralifi dgretmenlerin
ortalamalar1  (X=4.14), 10-25 o6grenci sayist aralign  olan Ogretmenlerin
ortalamalarindan (X=3.82) daha yiiksek bulunmustur. Digsal is tatmini alt boyutunda
siif meveudu 36 ve iizeri 6grenci sayisi araligi 6gretmenlerin ortalamalar1 (X=3.84),
10-25 ogrenci sayist araligi olan Ogretmenlerin ortalamalarindan (X=3.42) daha

yiiksek bulunmustur.

4.5. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Bu béliimde, Istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan MEB’e bagli resmi liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeyleri ile is tatmin diizeyi arasinda

anlamli diizeyde farklilasma olup olmadig1 incelenmistir.
45.1. Orgiitsel Giiven Diizeyi I Tatmini Arasinda Onemli Bir iliski Olup
Olmadiginin incelenmesi

Katilim saglayan 6gretmenlerin Is Tatmin ve Orgiitsel Giiven diizeyleri arasinda
bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Korelasyon analizi gergeklestirilmis ve

elde edilen bulgular Tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 21. Katilim Gésteren Ogretmenlerin Is Tatmin ve Orgiitsel Giiven Puanlari
arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Tablosu

Degiskenler o @ @) (4) () (6) (")
1.Toplam Orgiitsel Giiven(1) - .906** .834** .820** .767** .646** .803**
2.Meslektaslara Giiven(2) - 639** .660** .642** .536** .679**
3.Veli ve Ogrencilere Giiven(3) - A81**  .649** 568** .653**
4.Miidiire Giiven(4) - .682** 555**  732**
5.Genel Is Tatmini(5) - 946**  .926**
6.I¢sel Is Tatmini(6) - .753**

7.Digsal Is Tatmini(7)

**<.01.,

Katilim gosteren 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyi ve alt boyutlart ile is tatmin

diizeyi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
“Toplam Orgiitsel Giiven” ile “genel is tatmini” (r=0.767; p=0.000) arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizey anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle
ogretmenlerin gliven diizeyleri arttiginda is tatmin diizeylerinin de arttigi, giiven

diizeyleri azaldiginda da is tatmin diizeylerinin de azaldig: tespit edilmistir.

“Toplam Orgiitsel Giiven” ile “igsel is tatmini” (r=0.646; p=0.000) orta diizey ve
“digsal is tatmini” (r=0.803; p=0.000) arasinda pozitif yonlii yiiksek diizey anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle &gretmenlerin giiven diizeyleri
arttiginda igsel ve digsal tatmin diizeylerinin de arttig1, gliven diizeyleri azaldiginda da

icsel ve digsal tatmin diizeylerinin de azaldig: tespit edilmistir.

“Meslektaslara Giiven” ile “genel is tatmini” (r=0.642; p=0.000),orta diizeyde
“igsel is tatmini” (r=0.536; p=0.000) ve “digsal is tatmini” (r=0.679; p=0.000)
arasinda pozitif yonlii orta diizey anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle 6gretmenlerin meslektaslarina giiven diizeyi arttiginda genel is tatmini, i¢sel
ve digsal tatmin diizeylerinin de arttig1, meslektaslarina giiven diizeyi azaldiginda da
genel is tatmini, igsel ve digsal tatmin diizeylerinin de azaldig: tespit edilmistir.
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“Veli ve Ogrencilere” ile “genel is tatmini” (r=0.649; p=0.000), orta diizey, “i¢sel
is tatmini” (r=0.568; p=0.000) ve “digsal is tatmini” (r=0.653; p=0.000) arasinda
pozitif yonlii orta diizey anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle
Ogretmenlerin veli ve dgrencilere giiven diizeyi arttiginda genel is tatmini, i¢sel ve
dissal tatmin diizeylerinin de arttig1, veli ve 6grencilere giiven diizeyi azaldiginda da

genel is tatmini, i¢sel ve digsal tatmin diizeylerinin de azaldig tespit edilmistir.

“Miidiire Giiven” ile “genel is tatmini” (r=0.682; p=0.000), orta diizey, “i¢sel is
tatmini” (r=0.555; p=0.000) orta diizey ve “dissal is tatmini” (r=0.732; p=0.000)
arasinda ise yliksek diizey pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin miidiire gliven diizeyi arttiginda genel is tatmini, igsel
ve digsal tatmin diizeylerinin de arttig1 miidiire gliven diizeyi azaldiginda da genel is

tatmini, i¢sel ve dissal tatmin diizeylerinin de azaldig1 tespit edilmistir.

4.6. Arastirmanin Besinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Bu béliimde, istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan MEB’e bagli resmi liselerde
gorev yapan 0gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin is tatmin diizeyini yordama

durumu incelenmistir.

4.6.1. Orgiitsel Giiven Diizeyi Is Tatmini Arasinda Yordama Durumunun

Incelenmesi

Katilim saglayan &gretmenlerin Orgiitsel giiven ve alt boyutlarrmim is tatmin
diizeyine yormada diizeyinin belirlenmesi i¢in Korelasyon analizi gergeklestirilmis ve

elde edilen bulgular Tablo 22’de sunulmustur.

Katilimeilarin orgiitsel giiven diizeylerinin is tatmin diizeyleri iizerinde etkisi olup
olmadiginin belirlenmesi i¢cin Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Bu analiz
oncesinde analizin 6n kosullar1 olan coklu dogrusallik, u¢ degerler, normallik,
dogrusallik incelenmistir (R=.779a, R?=.607, p<.05). Regresyon analizi

gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 22°de sunulmustur.
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Tablo 22. Katilim Gosteren Ogretmenlerin Is Tatmin ve Orgiitsel Giiven arasindaki
Coklu Regresyon Analizi Iligkin Sonuglar

<. Standart
Degiskenler b Hata B t p
Sabit 1.490 126 11.814 .000
Meslektaslara Giiven 097 45 135 2.176 .030
Xf’lli;‘: Ogrencilere 317 047 360 6.793 000
Miidiire Giiven .260 0.34 420 7.736 .000

R>=607 F=122922 p=0.00 DW=0.819 VIF=1.763

Bagimli Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Degiskenler: Orgiitsel Giiven ve alt boyutlar

Katilim gdsteren O6gretmenlerin ¢oklu regresyon analizi sonucunda oOrgiitsel
giivende meslektaslara giiven, veli ve 6grencilere giiven, miidiire giiven bagimsiz
degiskenlerinin bagimli degisken olan i tatminini yordamasina iligskin ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 incelendiginde anlamli yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir
(R=0.779, R2=0.607, F (122.922)=11.814. p<0.05). Orgiitsel Giiven ve alt boyutlari
ile is tatminine ait yaklasik % 61’ini (R>=.607) agikladigin1 anlasilmaktadir. Baska bir
deyisle 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri is tatmin diizeylerinin yiiksek diizeyde
belirleyicisidir. B katsayisina gore degiskenlerin is tatmini iizerindeki 6nem sirast;
Miidiire Giiven, Veli ve Ogrencilere Giiven ve Meslektaslara Giivendir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde Miidiire Giiven, Veli
ve Ogrencilere Giiven ve Meslektaslara Giiven alt boyutlarmin anlamli bir yordayici
oldugu anlasiimigtir (p<0.05). Orgiitsel giiven ve alt boyutlar, is tatmini tarafindan

yordanmasina iligkin regresyon denklemi su sekildedir:

Genel is tatmini =1.490 + 0.420 Miidiire Giiven+0.360 Veli ve Ogrencilere
Giiven+0.135 Meslektaslara Giiven
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BOLUM V

SONUC

Bu boliimde, arastirmanin bulgularina dayali ulasilan sonuglar ve bu sonuglarin

alanyazin gercevesinde tartisilmasi ve sonuglari neticesinde Onerilere yer verilmistir.
5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmanin amaci Istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan MEB’e bagli resmi
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri ile i tatmin diizeylerini
incelemektir. Bu bolimde arasgtirmanin bulgular1 ile kaynaklardan elde edilen
sonuclarin karsilastirilmast yapilmistir. Arastirmanin bulgular1 ve ilgili konuda

arastirmalarla etkisi, farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya konmustur.

Katilim gosteren Ogretmenlerin toplam oOrgiitsel giiven puan ortalamalar1 ve
yiizdelik dagilimlart incelendiginde 6gretmenlerin  ylizde ellisinden fazlasi
ortalamanin {izerinde puan almustir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin
yiiksek oldugu soylenebilir. Alt boyutlardan ise d6gretmenlerin meslektaglara giiven
ve miidiire gliven alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin standart sapma degerleri ve
aritmetik ortalamalar1 grubun yilizde elliden fazlasinin ortalamanin iizerinde puan
aldigin1 gostermektedir. Veliye ve 6grenciye giiven alt boyutuna iliskin puan sonuglari
ise grubun ylizde elliden fazlasinin ortalamasinin altinda puan aldigini1 gostermistir.
Bu puanlar 6gretmenlerin miidiir ve meslektaslarina yiiksek diizeyde giivenirlerken,
veli ve 6grenciye giiven diizeylerinin diisiik olduguna isaret etmektedir. Ancak veli ve
Ogrencilere giiven alt boyutunun diisiik olmasinin miidiire ve meslektaglarina giiveni
etkilemedigi sonucu da ¢ikarilabilir. Polat (2007) yaptig1 arastirmada §gretmenlerin
giiven algisi ile yoneticiye giiven ve okula-meslektaglarina giiven alt boyutlarinin
yiiksek diizeyde algilandigini belirtirken bir bagka ¢alismada da Yilmaz ve Bokeoglu
(2008) ogretmenlerin en fazla yoneticilerine daha sonra meslektaslarina son sirada da
paydaslara glivenmektedir. Bag ve Sentlirk (2011) 6gretmenlerin orglitsel giivene dair
bulgulart incelemis ve Ogretmenlerin en fazla oranda meslektaglara gliven

duyduklarimi, “yoneticilere/miidiire” ise daha az oranda giliven duyduklarini
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saptamigtir. Baska deyisle 6gretmenler kurum igindekilere, kurum disindakilerden
daha cok giivenmektedir. Tabii 6gretmenlerin calistiklari ortamlarda kendilerini
giivende hissetmeleri onlara daha rahat ve cesaretli kilacaktir. Her ne kadar
arastirmanin sonuglarini destekleyen c¢alismalar olsa da farkli aragtirmalarda

mevcuttur.

Arastirma bulgular1 6gretmenlerin igsel is tatmininin ylksek, digsal is tatmin
diizeylerinin ise diisiik oldugunu gostermistir. Bu sonuglar, (Karatas es, 2010; Idi,
2018; Ozkan, 2017; Crossman ve Haris, 2006; Demir, 2001; Demirel, 2009; Akbulut,
2015; Cifei ve Dikmenli, 2015; Dahlan 2013) 'in yaptiklart arastirma sonuglarini da
desteklemektedir. Sahin (2013) o6gretmenlerle ilgili yaptigi calismasina ise ters
diismektedir. Ogretmenlerin iicret ve terfi konusundaki yaklasimlar1 onlarm digsal
tatmin diizeylerinin diismesine neden olabilir. Ogretmenlerin genel anlamda tatmin
olmalarinin sebebi ise yaptigl isin anlamli ve saygin bir meslek olmasinin yani sira

kisisel gelisime agik hissetme arzusu belirtilebilir.

Ogretmenlerin, genel is tatmin diizeyi, i¢sel is tatmini ve dissal is tatmini alt
boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyetine degiskenine gore bagimsiz t-test sonucunda
istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. (Andi¢c ve Bas,
2002; Kagan, 2005; Akin, 2006; Tasdan ve Tiryaki, 2008; Unverdi, 2016; Basaran,
2017; Karakése ve Kocabas, 2006) tarafindan yapilan benzer g¢alismada da
Ogretmelerin is tatmini beklentilerinin cinsiyete gore farklilagmadigi belirlenmistir.
Ayrica bu bulgular, alanyazinda bulunan bir¢ok arastirmada da gorildigii iizere is
tatmin diizeyi cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmekte arastirma

ile paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin brans degiskenine gore genel is tatmini boyutunda Dil Egitimci
Ogretmenlerin  ortalamalari, Sosyal Bilimler bransinda olan 6gretmenlerin
ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Digsal is tatmin alt boyutunda da Dil
Egitimci 6gretmenlerin ortalamalari, Sosyal Bilimler bransinda olan 6gretmenlerin
ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar, (Tunacan ve Cetin, 2009;
Yilmaz ve Ceylan 2011)'in yaptiklari arastirma sonuglarini da desteklemektedir.
Caglar ve Demirtas (2011) Ogretmenlerle ilgili yaptig1 calismasina ise ters

diismektedir. Dil egitimci dgretmenlerin ortalamalariin is tatmin agisindan anlaml

72



oldugu goriilmektedir. Dil egitimi veren dgretmenlerin yiiksek tatmin duymasinin
nedeni olarak dgrencilere ana dil haricinde konusma becerisini gelistirmesi yoniinden,
yabancilarla iletisim kurmay1 6gretmesi ve iletisim kurarak yeni bir diinya sunmasi,

ogretmende de daha fazla tatmine sebep oldugu diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin 6grenim durumuna gére, genel is tatmin diizeyi, i¢sel is tatmini ve
digsal is tatmin diizeylerinin farklilastigini, 6n lisans mezunu Ogretmenlerin
ortalamalar1 yliksek lisans mezunu 6gretmenlerinin ortalamalarindan, lisans mezunu
Ogretmenlerin ortalamalar1 da yine yiiksek lisans dgretmenlerinin ortalamalarindan
yikksek bulunmustur. Bulgular egitim seviyesi yiikseldik¢ce tatmin diizeyinin
diistiigiinii géstermistir. Filiz (2014) yilinda yapmis oldugu calismada aksine egitim
diizeyleri yiiksek 6gretmenlerin i tatminlerinin daha diisiik dereceli egitim gérmiis
Ogretmenlere oranla daha iyi oldugu tespit edilmis. Bu sonug, aragtirma ile tersS
diismektedir. Azimi ve Durdagi (2019) da yaptiklar1 arastirmada anlamli fark
bulmamalarina ragmen yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin is tatmini diizeyinin
Onlisans ve lisans mezunlarindan daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Bu sonug,
arastirma ile paralellik gostermektedir. Bunun sebebi ise egitim diizeyi arttik¢a
ogretmenlerin beklentilerinin (terfi, ticret vb.) karsilamamasi, geleceginin siirliligt,
O0grenim durumu daha yiliksek Ogretmenlerde is tatminsizligine 6n lisans mezunu
ogretmenlere gore daha fazla yol actign diisiiniilebilir. Insanlarm farkli beklenti ve
ihtiyaglarinin olmasi, igse yonelik olarak insanlarin gerceklestirmek istedikleri amaglari
da farklilastirabilmektedir (Ozaydmn ve Ozdemir, 2014). Ancak sonuglarin tutarsiz

olmas1 bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini géstermektedir.

Ogretmenlerin mezun olduklar fakiiltelere gore genel is tatmin diizeyi, igsel is
tatmini ve digsal is tatmini diizeylerinin farklilagsmadigini gostermistir. Bu bulgular, is
tatmininin 6gretmenlerin egitim durumlarina gore farklilasmadigini gosteren
arastirmalar ile (Gengtiitk ve Memis, 2010;  Tellioglu, 2004) ile paralellik
gostermektedir. Ancak bu bulgular ise Egitim Fakiiltesi mezunlar1 diger fakiiltelerden
mezunlarina gore is tatminsizligi yasadigini gosteren bir bagka aragtirmanin (Sahin,
1999) bulgular1 ile ters diismektedir. Alan yazin incelendiginde mezun olduklar
fakiilte degiskeninin is tatmini arasinda anlamli fark bulunmayan arastirmalarin

(Adigiizel, 2011; Kiligalp, 2004; Kale, 2007) daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Belirtilen
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calismalar arastirma bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Ogretmenlerin mezun oldugu

fakiilte onlar1 is tatmin diizeylerini farklilastirmamaktadir.

Ogretmenlerin genel is tatmin diizeyi, icsel is tatmini ve dissal is tatmini alt
boyutlarinda o6gretmenlerin medeni duruma goére bagimsiz t-test sonucunda
istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu ¢alismalar
(Erdem ve Demirel, (2009); Koustelios, (2001); Akarsu, (2016); Kagan, (2005); Mete,
(2006); Sulu, (2007); Giirbiiz, (2008); Ozkan, (2017); Pala ve Kolays, (2016); Kale
(2007); Kis, Giirgiir ve Akc¢amete, (2012); Sahin ve Dursun, (2009) arastirma ile
paralellik gosterirken, Clark (1996); Canbay (2007) ¢alismalar1 ters diigmektedir. Bu
sonuclar Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin bekar ya da evli olmalarma gore
degismedigi diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisina gore is tatmin diizeylerin
iligkin bulgular genel is tatmini ve igsel is tatmini alt boyutlarinin tamaminda 3 ve
lizeri kisiye bakmakla yiikkimlii olan Ogretmenlerin ortalamalarinin, bakmakla
yiikkiimlii oldugu kisinin olmadigini belirten 6gretmenlerin ortalamalarindan daha
yiiksek oldugunu gdstermistir. Ayrica digsal is tatmini boyutunda ise 3 ve iizeri kisiye
bakmakla yiikiimli olan 68retmenlerin ortalamalari, 1-2 kisiye bakan 6gretmenlerin
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Ancak bir arastirmada (Aliyev, 2004)
bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin olmadig1r bulunmustur. Bu sonug¢ arastirmaya ters diismektedir. Bakmakla
yiikiimlii olunan kisi arttik¢a is tatminin arttifi goriilmektedir. Ancak sonuglarin

tutarsiz olmasi bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine gore genel is tatmin diizeyi, icsel is tatmini ve
digsal ig tatmini alt boyutlarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir. Bu calismalar, (Telef, 2011; Sahin ve Dursun, 2009; Culha, (2017);
Gengay, 2007; Avsaroglu ve ark., 2007) arastirmayi desteklerken, desteklemeyen
arastirmalar da (Gengtiirk ve Memis, 2010; Giinbay1 ve Toprak, 2010; Sahin, 1999) da
mevcuttur. Kidem degiskeninin is tatmini ve alt boyutlar1 iizerinde anlamli bir
degisken olmadigi sOylenebilir. Her ne kadar arastirma sonuglari 1siginda yasin
ilerlemesiyle birlikte artan is tatmini, kidemin degiskene gore fark yaratmasa da yillar
icerisinde inisli-cikish bir seyir izledigi goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin haftalik toplam ders saatine gore genel is tatmini diizeyi, icsel Is
tatmin ve Digsal is tatmin alt boyutlarinda haftada 14-20 ve 21-27 ders saati
O0gretmenlerin ortalamalari, 35 ve lizeri ders saati olan 6gretmenlerin ortalamalarindan
daha yiiksek bulunmustur. Akkaya (2015) arastirmasinda, &gretmenlerin is
tatminlerinin haftalik ders sayis1 arttik¢a daha fazla is tatminine neden oldugunu tespit
etmistir. Ogretmenin haftalik ders sayis1 arttikca elde edecegi iicretin artmasi bu
durumun artmasina sebep olabilir. Demirtas (2010) ise tarafindan arastirma
sonuclarina gore, haftalik ders saati degiskenleri agisindan anlamli bigimde fark
bulunmamistir. Goriildiigii iizere Bu bulgular aragtirma ile farkliliklar icermektedir.
Okulda bulunma siiresini etkileyen ders saatleri, Ogretmenlerin kendilerine
sosyal/sanatsal eglencelerine de ayirdiklar: vakit olarak da diisiiniilebilir. Sosyal hayat
ve kisisel gelisimine etki eden daha az ders sayisi is tatmin diizeyine olumlu etki ettigi

anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin meslegi tercih etme degiskenine gore genel is tatmin diizeyi farkin
anlaml, i¢sel is tatmini ve digsal is tatmininde anlamsiz oldugu bulunmustur. Genel is
tatmin diizeyinde “Evet” diyerek meslegi kendi istegi ile secen Ogretmenlerin
ortalamalari, “Kismen” segen Ogretmenlerin ortalamalarindan daha yiiksek
bulunmustur. Ko¢ ve ark. (2009) tarafindan yapilan arasgtirma sonucuna gore de,
meslegi isteyerek secen Ogretmenlerin i3 tatmini ortalamalarinda anlaml
farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. Arastirmayr destekleyen bir¢ok yapilan
arastirmalarda (Aliyev, 2004; Canbay, 2007; Akkan, 2008; Duman, 2006; Kale, 2007)
mevcuttur. Ogretmenlerin genel anlamda 6zellikle i¢sel ve dissal tatmin yasayanlara
nazaran genel anlamda kisilerin is tatminlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.
Meslegi kendi istegiyle secen Ogretmenler, kismen diyerek se¢mis Ogretmenlere
nazaran daha fazla tatmin olmaktadirlar. Her ne kadar saygin ve iicreti 6nceden belli
olan bir meslek olsa da igsel ve digsal tatmin diizeyinde farklilik bulunmamasi bu

sonucu dogrular niteliktedir.

Ogretmenlerin ortalama aylik gelir degiskenine gore igsel is tatmini alt boyutunda
anlamli, genel is tatmini ve digsal is tatmini alt boyutunda farklilik olmadigi
bulunmustur. Genel Is tatmini ve i¢sel is tatmini alt boyutunda, ortalama aylik geliri
0-2500 TL olan 6gretmenlerin ortalamalari, 6600 ve {istii TL olan dgretmenlerin

ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Goktas, (2007) yilinda yaptig
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aragtirmada Beden Egitimi Ogretmenlerinin is tatmin diizeyi aylik gelir farklilik
gorilmedigi tespit edilmistir. Bu durum arastirma ile ters diismiis olsa da
O0gretmenlerin ortalama aylik geliri diisiik olanlarin daha fazla tatmin yasiyor olmalari
Ogretmenlerin ticret gibi gereksinimlerinden daha ¢ok takdir edilme, motive edilme,
sorumluluk hissiyati kendini gerceklestirme gibi durumlarin 6n plana ¢iktig

diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin statii degiskenine gore genel is tatmini diizeyi ve dissal is tatmini
alt boyutunda anlamli, igsel is tatminin alt boyutunda ise anlamsiz farklilik
bulunmustur. Genel is tatmini diizeyi ve digsal is tatmini alt boyutunda, Kadrolu
Ogretmenlerin ortalamalari, S6zlesmeli 6Zretmenlerin ortalamalarindan daha ytiksek
bulunmustur. Dissal is tatmini alt boyutunda ayrica Ucretli 6gretmenlerin ortalamalari,
Sozlesmeli 6gretmenlerin ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Arabaci ve
Bademci’nin (2010) kadrolu ve sozlesmeli 6gretmenlerin is tatminlerini belirledigi
aragtirmasinda sozlesmeli Ogretmenlerin is tatmin diizeyi kadrolu o6gretmenlere
nazaran daha diisiik oldugu saptanmistir. Arabaci ve Bademci’nin (2010) tarafindan
yapilan aragtirma sonuglart bu bulgulara paralellik gostermektedir. Genel olarak
kadrolu 6gretmenlerin isten ¢ikarilma gibi riskleri olmamasi ig tatmin diizeyine etki
ettigi diisiinebilir. Dis Tatmin boyutunda Ucretli &gretmenlerin  sdzlesmeli
ogretmenlerden daha yiliksek tatmine sahip olmasi miidiirlerin performansa gore
okuldaki gelecegine karar veriyor olmasini, evine yakin yerde ¢alisiyor olmasi ve cok
fazla beklentisi olmayan 6gretmenlerin islerinden tatmin olmalarn yiliksek oldugu

distiniilebilir.

Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore genel is tatmin diizeyi, i¢sel is tatmini,
digsal is tatmini alt boyutlarinda Imam Hatip Lisesi dgretmenlerinin ortalamalari,
Anadolu lisesi ve Mesleki ve Teknik lise dgretmenlerinin ortalamalarindan daha
yiikksek bulunmustur. Ayrica dissal is tatmini alt boyutunda, Imam Hatip lisesi
Ogretmenlerinin ortalamalari, Anadolu lisesi, Mesleki ve Teknik lise ve Cok programli
Anadolu lisesi 6gretmenlerinin ortalamalarindan daha yiiksek bulunmugstur. Adigiizel
(2010) tarafindan yapilan calismalarda bu arastirma ile paralellik gostermektedir.
Imam hatip lisesinde ¢alisan Ogretmenlerin islerinde daha tatmin olduklari

goriilmektedir. Imam hatip lisesi Ogretmenlerinin manevi karsihigi oldugunu

76



diistinmeleri ve bunun sonrasinda 6grenciden alinan doniit vb. etkenlerin etkili oldugu

distiniilmektedir.

Ogretmenlerin ortalama siif mevcudu degiskenine gore genel is tatmini diizeyi,
i¢sel is tatmini ve digsal is tatmini alt boyutlarinda siif mevcudu 36 ve {izeri 6grenci
sayist araligi Ogretmenlerin ortalamalari, 10-25 Ogrenci sayist araligt olan
ogretmenlerin ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Ancak; Oztiirk (2006)
tarafindan yapilan arastirmaya gore, Ogrenci sayisi ile Ogretmenlerin is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmamaktadir. Tekerci (2008) ise
tarafindan yapilan arastirmada siniftaki 6grenci sayisi arasinda 10 ve alt1 6grencisi
bulunan 6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Arastirma ise 10-25 aras1 6grenci sayisina sahip 6gretmenlerin daha az 6grenciye
yeteri kadar zaman aywramadigmi diigiinerek igini  dogru  yapmadigini
diisiiniildiginden tatminsizlik yasadigi sonucu c¢ikarilabilir. 36 ve lizeri siniflarda
ogretmenlik yapan detaylara takilmadan genel olarak dersini vererek meslegini bagarili

ifa ettiginden stres yapmayacak ve tatminsizlik yasamayacaktir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel giiven diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda
korelasyon analizi neticesinde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Yani,
orgilitsel giiven arttikca, is tatmini diizeyi artmakta, orgiitsel giiven azaldikca, is tatmini

diizeyi azalmaktadr.

Sarikaya’da (2019) orgiitsel giiven, miidiire giliven, meslektaglara giiven ve
paydaslara giiven arasinda yapmis oldugu arastirmasinda anlamli ve pozitif yonlii
iligki tespit etmistir. Bil’de (2018) orgiitsel giliven ile is tatmini arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski oldugunu belirlemistir. Terekli (2010) tarafindan is tatmini ve
orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda dogrudan pozitif bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Yal¢in (2014) 6zel ders veren dershane 6gretmenleri
tizerinde yapmis oldugu is tatmin diizeyleri ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda giiclii
ve anlamca pozitif bir iliski bulmustur. Yilmaz (2019) tarafindan arastirma sonucunda
orgiitsel giiven diizeyi ve is tatmin arasinda anlamli ve olumlu yonde iliskisi tespit

edilmistir. Bir¢ok arastirma sonuglar1 da aragtirmay1 destekler niteliktedir.
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Aragtirma Ogretmenlerin yoneticilerine, meslektaslarina, veli ve &grencilerine
giiven diizeyleri ile is tatminlerinin pozitif ve gii¢lii bir yordayicist oldugunu
gostermistir. Orgiitsel Giiven ve alt boyutlari ile is tatminine ait yaklasik % 61’ini
acikladigini anlagilmaktadir. Benzer bigimde Demirdag (2015) orgiitsel giliven
algilarindaki artigin is tatmin diizeylerinde de artis sagladigini tespit etmistir. Recica
(2017) Kosova’da ve Tiirkiye’de ¢alisan is gorenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile is
tatminleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligski buldugunu, 6rgiitsel glivenin yiikselmesi
durumunda is tatmininin de artacagi sonucunu elde ettigini belirtmistir. Top (2012)
hastane g¢alisanlarinin kuruma olan giivenlerinin ig tatminlerini etkiledigi sonucuna
ulagsmistir. Sarikaya (2019) da 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda
Orgiitsel giiven, yOneticiye gliven ve meslektaslara giiven alt boyutlarinin is tatmin
diizeyine anlamli bir yordayicisi olarak tespit etmistir. Ancak paydaslara giiven alt
boyutunda is tatminin anlamli bir yordayicis1 olmadigint belirlemistir. Aragtirma
bulgularindan goriildiigil tizere 6gretmenlerin miidiire giiven, meslektaslara giiven ve
veli/6grencilere giiven diizeyleri is tatmin diizeyi etkileyen anlamli bir degiskendir.
Ogretmenlerin giiven duydugu orgiitler olusturuldugunda is tatminlerinin de artacag
anlasilmaktadir. Ozellikle &gretmenlerin miidiirlerine yonelik giiven diizeyleri is

tatmini agisindan anlamli bir role sahip goriilmektedir.

5.2. Oneriler

Istanbul ili Giingéren ilgesinde bulunan MEB’e bagl resmi liselerde gorev yapan
O0gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri ile is tatmin diizeylerini baz1 degiskenler ile
iligkisini ve yordayicilik durumlarini incelendigi bu ¢aligmada dgretmenlerin toplam
orgiitsel giiven ve genel is tatminin diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu ortaya

cikmistir. Bu sonuglara yonelik uygulayicilar ve aragtirmacilar i¢in oneriler verilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

e Ogretmenlerin drgiitsel giiven diizeyi alt boyutu olan veli ve dgrencilere giiven
diizeylerinin diisiik seviyede ciktif1i goriilmektedir. Ogretmenler, veli ve
ogrencilerle ilgili sorunlara problem ¢6zme odakli olmalidir. Okulda igbirligine
onem verilmeli, veli-68renciler ve 6gretmenler arasinda uygun, agik ve hassas

bir iletisim ortamiyla saglanabilir.
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5.2.2.

Ogretmenlerin ortalama 6grenci sayis1 36 ve daha fazla siniflarda derse girmesi
daha az mevcudu 10-25 arasi 6grenci sayisina sahip siniflara nazaran daha
tatmin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar 6gretmenin meslegini daha iyi
yaptig1 kanisina varmakta ve daha fazla giiven ve is tatmini yasamaktadir. Bu
baglamda kalabalik siniflarinda fiziki yapisinin her tiirlii ihtiyaca hizmet
edecek sekilde olmasi zorunludur.

Lisanstistii 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri incelendiginde diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu durum yiliksek lisans egitimi almis kisilerin
beklentisine yanit olmadigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda da maas, terfi
ve Odillendirilme anlaminda yiiksek lisans egitimi almis Ogretmenler
desteklenebilir.

Sozlesmeli Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin diisiik olmasinin sebebi
kadrolu Ogretmenlige geciste yasadiklart kaygi, stres durumu olarak
degerlendirilebilir. Ozliik haklarinda iyilestirme yapilmasi tavsiye edilir.
Ogretmenlerin is tatminleri {izerinde miidiirlerine, meslektaslarina ve veli-
ogrencilerine giivenlerinin dnemli rolii oldugu g6z o6niinde bulunduruldugunda
ozellikle yoneticilerin 6gretmenler ile giivene dayal iligski kurmalar1 oldukga
kritik goriilmektedir. Ayrica okulda tiim paydaslar arasi giiven iliskisinin
kurulmasi yararli olacaktir. Bu agidan 6gretmen ve yoneticilere yonelik egitim

siireclerinde giiven olusturma boyutlarinin ele alinmasi1 6nemli olacaktir.

Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirma sadece devlet okullarinda gérev yapan lise 0gretmenleri ile
gerceklestirilmistir. Ozel okullarda gérev yapan lise dgretmenlerinin de dahil
oldugu bir baska calisma ile iki grup is tatmini ve oOrglitsel giiven agisindan
karsilagtirilabilir.

Aragtirma Istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan 11 okulun lise 8gretmenleri
ile sinirhdir.kul 6ncesi, ilkokul veya yiiksekokul 6gretmenlerinin gibi farkli
orneklem gruplarinda tekrarlanabilir.

Bu arastirmada orgiitsel gilivenin is tatminini agiklamada ki rolii incelenmistir.
Ozellikle yoneticilere giiven ve is tatmini arasindaki iliskide “drgiitsel iletisim,

orgiitsel adalet, orgiit iklimi” degiskenlerinin etkisi incelenebilir.
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EK 3. Olcek Formlari

Degerli Ogretmenim,

Istanbul Kiltir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisiinde yiiritilmekte olan yiiksek
lizans tezi igin diigincelerinize ihtiyag duyulmustur. Tezin bilimsel dizeyde yeterliligi igin
sorularn timini ictenlikle cevaplamanizi ve gereken Ozeni glstermenizi diler, ilgi ve
vardimlarimiz igin tegekddir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi: Islam SOYDAS

KIiSISEL BILGILER

1. Cinsivetiniz: [JKadmn [JErkek

2

BOEAMSUIIIES - coovccor s s s st A AESSC e Bs i o s

3. Egitim durumunuz (En son mezun oldugunuz egitim kademesi):

[0 Onlisans [JLisans  [J Yiiksek Lisans [ Doktora
4. Mezun oldugunuz fakiilte:

[J Egitim Fakiiltesi [] Diger (Liitfen belirtiniz) ...........
5. Medeni durumunuz:

O Evti [ Bekar [0 Ayrv/Boganmsg/Vefat
6. Bakmakla viikiimlii oldugunuz kisi sayisi:

O Yok 012 13-4 0O 5 ve dsta
7. Kac yildir 6gretmen olarak cahsivorsunuz?

J0-3 ya O4-7yd 0O 811yl [J12-15y1l

O16-19 vl | [J20 yal ve tizeri
8. Haftahk toplam ders yiikiiniiz (saat):

0O 14-20 O 21-27 [J28-34 O

L
Ch
<
@
1
&

9. Ogretmenligi kendi isteginizle mi sectiniz?
[J Evet [0 Kismen [ Hayir
10. Ayhk ortalama geliriniz:
Jo0-2500 [J 2600-4500 [J 4600- 6500  [J6600 ve tsti

11. Statiiniiz: .
[J Kadrolu [J Sozlegmeli [ Ucretli
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12. Cahstigmmiz okul tiiri:

[0 AnadoluLisesi []Mesleki ve Teknik Liseler [] Imam Hatip Lisesi

0 Cok programli Anadolu Lisesi
13. Derse girdiginiz simiflarda ki ortalama 6grenci smiflar:

[ 10-25 kisi [] 2635 kigi [ 36-45 kisi

ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

[0 46 kisi ve tisti

Maddeler E g‘
2 7|4 5
,° ’ .
Bu dlgekte, gérev vaphzmz kurum hakkmdaki gériisleniniza ihzkin sorular bulunmakiadar, = = 5 g % g g
Her zoruda dunmmumuza uvan zegenezi, (X) izareti koymak suretiyle yvamtlaymiz (liatfen .g g a s 8 5 5
her soru igin sadece bir rakam isaretleyiniz). 5 5 s -5 En -5 3
S| ©d| &
1. Caligtizim okulda Sgretmenler birbirlerine giivenirier. M| @ (3) 4 |
2. Caligtizim okuldaki Sgretmenler, genellikle birbirlerini gdzetirler. M| @ (3) 4 | (D
3. Caligtizim okulda, zor bir durumda olsalar bile Sgretmenler birbirlerine a
Sastel clncinr: MDD || @ |G
4. Caligtizim okulda Ggretmenler iglerini 11 yaparlar. M| @ (3) @ |
5. Caligtizim okulda Sgretmenler, meslektaglarinin diriistligine inanirlar. M| @ (3) @ |
6. Calistizim okulda Ggretmenler birbirlerine karg: agiktirlar. (1| ) (3) @ | (D
7. Bu okuldaki zretmenlerin soylediklerine inanabilirsiniz. (1| @) (3) @ |
8. Caligtizim okulda Sgrenciler birbirlerini Snemserler. M| @ (3) @4 | (D
9. Calistizim okuldaki 5grenci velilerinin sozlerine givenilir. | @ (3) @ |
10. Caligtigim okulda dzrencilerin Gzerlerine diigen gorevleri yapacaklarina z ' <
S mlo|le|lew|o
11. Caligtszim okuldaki 6gretmenler, Sgrenci velilerinin desteklerini her ” -
zaman arkalarinda hissederler. SRS G @ | O
12. Bu okuldaki dgretmenler, 6Zrencilerin dgrenme konusunda yetenekli ' -
olduklarna inanirlar. SRS G) @ | O
13. Bu okuldaki dgretmenler, 6zrenci velilerinin 1yi birer veli olduklarin: ﬂ ; 2
diigiiniirler. M@ 3 @[3
14. Bu okuldaki Sgretmenler, velilerin sdylediklerine inanabilirler. (| @ (3) @ |
15. Bu okuldaki &grenciler gergek duvgu ve diglincelerini saklarlar. (1 | ) (3) 4 |
16. Bu okuldaki Sgretmenler, okul midiirine giivenirler. | @ (3) @ |
17. Bu okuldaki gretmenler, okul mudirinin dinistlizine inanirlar. M| @ (3) @ |
18. Okul mudirimiz, Sgretmenlerin ¢ikarlarini gézetecek bigimde davranir. | (1) | (2) (3) @ | 3
19. Bu okuldaki Sgretmenler, okul miidiirine itimat edebilirler. M| @ (3) @ |
20. Okul miidirimiiz bu okulu vonetecek kabiliyetlere sahiptir. (1| ) (3) @ |
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MINNESOTA IS TATMINI OLCEGI

TE

Maddeler AP g gg g

29 8 'gg 28 L2

Meslegimden... Hed s & ‘%é £S 3 K
1 | Beni her zaman meggul etmesi bakuimindan (D D@ | B
2 | Bagimsiz caligma imkanmn olmast bakimmdan (1) | | @ (5
3 | Ara sira degigik sevler vapabilme imkan: bakimindan (1) Y| B) | & (3)
4 | Toplumda "saygin bir kigi" olma sansing bana vermesi bakimindan (0 Q| G| @ 6))]
5 | Yoneticinin emrindeki kisileri 1yi yonetmesi bakimindan (1) 2| 3| @D (3)
6 | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan Mm@ | ®
7 | Vicdani bir sorumluluk tagima sansinit bana vermesi voniinden (10 Q| G| @ ()]
8 | Bana garantili bir gelecek saglamast yoniinden OEEOERONRCONNE)
9 | Bagkalar icin bir geyler yapabildigimi hissetmem yoniinden m I @® | O
10 | Kistleri vonlendirmek igin firsat vermesi yoninden (1) QY| )| @ (3)
11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sanst vermest yoniinden (1) AEEOREO! (3)
12 | Isimle ilgili alinan kararlarn uygulamaya konmas: voninden (1) 2y 3| @ (3)
13 | Yaptigim ig karsilizinda aldigim tcret yoniinden MA@ | B
14 | Terfi imkaninm olmas: yoniinden OEEYARORREONNE.
15 | Kend: fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi yoninden M1 @B | B
16 | Caliyma sartlar yoninden M 1A OB
17 | Caligma arkadaglarinn birbirleriyle anlagmalars yoninden (1) ARRORNG)! [6))]
18 | Yaptizim ig karsilizinda takdir edilmem yéntinden (1) | 3| @ (3)
19 | Yaptigim ig karsilizinda duydugum bagan hissi yoninden O EAREORROBEE))
20 Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi ololelew!| e

acisindan
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