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OZET

Bu arastirmada kurumlarda dijital doniisiim ve Uretken yapay zeka kabulunuin genel is stresi ile
iliskisinde algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii, demografik degiskenlerle birlikte
incelenmistir. Arastirma, goniilliiliikk ilkesine dayanarak toplamda 216 katilimer iizerinde
yapilmistir. Arastirmaya toplamda 126 kadin ve 90 erkek katilmistir. Arastirmada demografik
degisken olarak; yas, cinsiyet, egitim durumu, ka¢ yillik calisma deneyiminin oldugu ve kag
yildir ayni sirkette ¢alistiklar bilgileri toplanmistir. Veri toplama araci olarak, Dijital Dontigiim
Olgegi (DDO), Uretken Yapay Zeka Kabulii Olcegi (UYZKO), Genel Is Stresi Olgegi (GISO)
ve Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AODO) kullanilmistir. Anketler internet iizerinden
(online) iletilerek cevaplanmasi beklenmistir. Toplanan datalarin analizinde normallik analizi,
faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi, diizenleyici etki analizi ve t-test ve ANOVA
analizi uygulanmistir. Verilerin analiziyle elde edilen korelasyon ve regresyon analizi
sonucunda, dijital doniisiim ile genel is stresi arasinda oraninda negatif, orta gilicte ve anlamh
dogrusal bir iliski oldugu, yapay zeka kabuliiniin genel is stresi iizerinde anlamli, zayif ve
negatif yonlii bir iligkisi oldugu, sonucuna ulagilmis ve algilanan orgiitsel destegin duzenleyici
roluniin arastirilmasi sebebiyle “Hayes (2022)’in gelistirdigi Process Versiyon 4.2” kullanilarak
yapilan analiz sonucunda da, dijital doniisiim ile genel is stresi arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel destegin diisiik etkide, anlamli ve negatif yonde diizenleyici etkisi oldugu, Uretken
yapay zeka kabulii ile genel is stresi arasindaki algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolil
olmadigi bulunmustur. Literatiirdeki boslugu doldurmak adma o6nemli katkilar sagladig:

diistintilen bu ¢alismayla gelecek arastirmalara yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Uretken Yapay Zeka Kabulii, Genel is Stresi, Algilanan
Orglitsel Destek
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ABSTRACT

In this study, the moderating role of perceived organizational support in the relationship
between digital transformation and generative Al adoption with overall work stress was
examined along with demographic variables. The research was conducted with a total of 216
participants on a voluntary basis, including 126 women and 90 men. Demographic variables
collected included age, gender, educational background, years of work experience, and tenure
at the current company. As data collection instruments, the Digital Transformation Scale (DTS),
Generative Artificial Intelligence Adoption Scale (GAIAS), Overall Work Stress Scale
(OWSS), and Perceived Organizational Support Scale (POSS) were utilized. The
questionnaires were administered online and completed by the participants. For data analysis,
normality analysis, factor analysis, correlation and regression analysis, moderation analysis, as
well as t-test and ANOVA were applied. The results from the correlation and regression analyses
indicated that there is a moderate, negative, and statistically significant linear relationship
between digital transformation and overall work stress. It was also found that the relationship
between generative Al adoption and overall work stress is statistically significant, weak, and
negative. To examine the moderating effect of perceived organizational support, PROCESS
version 4.2 developed by Hayes (2022) was employed. The findings revealed that perceived
organizational support has a low, significant, and negative moderating effect on the relationship
between digital transformation and overall work stress. However, no moderating effect of
perceived organizational support was found in the relationship between generative Al adoption
and overall work stress. This study is believed to make important contributions to the literature
by addressing a research gap and offers suggestions for future studies.

Keywords: Digital Transformation, Generative Artificial Intelligence Adoption, General Job

Stress, Perceived Organizational Support.
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BOLUM 1

GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile, giindelik yasantilarda ve is hayatinda birgok degisiklik meydana
gelmektedir. Teknoloji her gecen gilin insanlarin ¢esitli is yiliklerini hafifletmek amaciyla
gelistirilmektedir. Bu gelismeler glindelik yasantinin yaninda is hayatina da entegre olmaktadir.
Dijital doniisiim, ¢alisanlarin elle yazarak kayit ettigi onemli verileri, bilgileri dijital ortamlara
tastyarak bulut bilisim adi verilen yeni teknolojilerle, yapay zeka ve nesnelerin interneti
kullanim1 ile daha kolay, hizli, kalic1 hale getirmeye baslamasi olarak tanimlanabilmektedir
(Cancan, 2019:2, Akt. Grel, 2020).

Is hayatmin dijitallesmesi iiretken yapay zekanin da énemini arttirmaktadir. Yapay zekanin
uretimi, insan zekasi ile benzer kararlar alabilmesi, taklit edebilmesi, 6grenebilmesi, komutlari
algilayabilmesi, gorevleri yerine getirebilmesi, verileri depolayip gerekli noktalarda
ulagilabilinmesini saglamak amaciyla {retilmis olan bilgisayar programlari yapma
miihendisligi veya bilimi olarak ortaya ¢ikmistir (Erkutlu, Ergiin, 2023).

Yapay zeka, is diinyasina entegre oldukga verimlilik, hiz ve maliyet acisindan birgok fayda
sagladigi gozlemlenmistir. Yapay zekanin is diinyasinda sagladigi kolayliklarin yaninda bir¢ok
insanin da is stresine yasamasma neden olabilmektedir. Is stresi, bireyin is ortaminda
karsilagtig1 talepler ile bu talepleri karsilayabilme kapasitesi arasindaki dengesizlikten
kaynaklanan fiziksel, psikolojik ve davranigsal olumsuz tepkiler olarak tanimlanmaktadir
(Turung, Celik, 2010). Kurumlarin, teknolojiye ayak uydurmak zorunda kalmalari, kurumsal
isleyislerinin dijitallesmesi ve yapay zeka kullanimin artmasi ile, kurumlarin yapay zeka ile
nasil bir uyum i¢inde ¢alisacagi, hangi alanlarda yeni yetkinlikler gelistirilmesi gerektigi ve
sirketlerin bu doniisiime nasil adapte olacag1 gibi bir¢ok soruyu da beraberinde getirmektedir
(Kilig, 2023). Bu durum, calisanlar tarafindan da is kaybi korkusunu yasamasina, yetersiz
hissetmesine, stres olmasina yol agabilmektedir.

Bu noktada, bireylerin yasadigi is stresinin kurumlar tarafindan herhangi bir tehdit
olusturmamas1 adina orgiitsel destek stratejisi olugmasi1 gerekmektedir.

Calisanlar ile isletmelerin etkilesimi ile ilgili olan algilanan Orgiitsel destek kavramu,
giinlimiizdeki isletmelerin, c¢alisanlarina Onemli olduklarini, saygi gosterdiklerini ve
desteklediklerini maddi ve manevi bir sekilde ddiillendirerek gostermeleri gerektigini ifade
etmektedir. Orgitsel destegin saglanmasiyla birlikte ¢alisanlarin is performansinin, is tatminin
ve Orgiite baghihiginin arttigi gozlemlenmektedir. Ayni1 zamanda, ¢alisan memnuniyetinin

saglanmastyla orgiitsel bagarinin da yiikselmesine katki saglamaktadir (Giil, 2023).



Bu ¢alismada, dijital doniisiim ve yapay zeka kabuliniin ¢alisanlarin is stresi Uzerindeki etkisini
incelemek ve bu iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici roliinii degerlendirmektir.
Algilanan orgiitsel destegin, c¢alisanlarin bu doniisiim siirecinde karsilastiklari stres diizeyini

azaltic1 bir mekanizma olarak iglev goriip gérmedigini test etmek hedeflenmektedir.



BOLUM 2
2. LITERATUR TARAMASI

2.1, DIJITAL DONUSUM

2.12. Dijital Doniisiimiin Tarihgesi

Sanayi devrimi baslamadan 6nce, bireyler hayatta kalmak ve barinmak i¢in miicadele ederken;
agaclar1 oyarak barinaklar yaptigi, a¢ kalmamak icin avlandigi donemden itibaren “calismak ve
is yapmak” fiilleri insanlik tarihinde var olmaktadir. Maslow’un hiyerarsisinde bulunan fiziksel
ve glvenlik ihtiyaci olan ilk iki kosulun ger¢eklesmesiyle bireyler, farkli ihtiyaglara yonelmeye
baslamaktadir. Diinyay1 kesfetmeye, yasam dOngusinil 6grenmeye, hayvanlari sadece avlamak
yerine evcillestirmeye ve islerinde kullanmaya, toprag: islemeye baslayarak tarim toplumuna
evrilmektedir. Bu ihtiyaclarin gelismesiyle birlikte sanayi devriminin ortaya c¢ikmasini
hizlandirmistir (Cark, 2020).

Birinci sanayi devrimi diger bir adiyla Endstri 1.0, 18. Yiizyilinin sonlarina dogru su ve buhar
gliclinlin kesfedilmesiyle baslamaktadir. Buhar makinasinin icadiyla birlikte sanayi ve makine
toplumuna gegis yasanmaktadir. Komiir kullaniminin gergeklesmesiyle ulasim araglarinda,
buhar makinalarinin kullanimina baglanmasiyla tekstil iiretim siirecine gecilmesi gibi biiyiik
degisimler meydana gelmekte ve ikinci sanayi devrimin gerceklesmesine onciiliikk etmektedir
(Xu vd., 2018, Akt. Aksoy, 2024).

Ikinci sanayi devrimi i¢ten yanmali motorun icat edilmesi ve elektrik giiciiniin farkina
varilmasiyla birlikte seri lretim devrimine geg¢ilmistir. Endiistri 2.0 olarak adlandirilan bu
donemde telefonun icadi gibi biiyiik buluslarin gergeklesmesiyle sanayi devriminin buytk bir
hiz kazanmasi yeni ihtiyaglari dogurmakta ve i¢lincii sanayi devrimine gegmeye yol agmaktadir
(Varol, 2023).

Uciincii sanayi devriminde bilgisayar icat edilmistir. Elektronik cihaz kullanimimin artmasi ve
Bilgi Teknolojilerinin (BT) ilerleme siirecine girmesiyle Endiistri 3.0 dénemi hizli bir ivme
kazanmaktadir (Endiistri 4.0 Uygulama igin Yol Haritas1, 2022, Haziran 20, Akt. Varol, 2023).
Bu siirecte kisileraras: iletisimin elektroniklesmesi, isletmeler ve giinliik yasam i¢in biiyiik
degisime Onciiliik etmistir (Klein, 2019b, Akt. Klein, 2019).

Doérdiincii sanayi devrimi 2000’lerin basinda giinliik yasantiya entegre olmus bir teknoloji
devrimini ele almaktadir. Endiistri 4.0 devriminde biitliin isletmelerinin dijital ortama
gecmesiyle birlikte mevcut siire¢ tamamen degismistir (Ozen ve Giirel, 2020). 4.0 teknoloji

donemiyle birlikte, e-ticaret gibi farkli tirde is kollar1 ortaya ¢ikmakta, dijital ortamlarda



caligabilme imkan1 olusmasiyla birlikte calisma saatlerinde daha esnek calisilmakta, degisen
iskollartyla birlikte kullanilan ara¢ gerecler farklilagmakta ve bdylelikle is hayatina entegre
olmaktadir. Dijital cihazlarin is yasantisinda kullaniminin artmasiyla beraber insanlarin is
yiikkiinde azalma meydana gelmekte ve diisiik maliyetle yiiksek verimli {irlinler elde
edilmektedir (Arslan ve Karkacier, 2019). Hizl dijitallesme sonucunda yapay zeka ¢alismalari,
3D yazic1 kullanimlarinin baslamasi, robotlarin yayginlasmasi, veri analizlerinin daha hizli
yapilmasi, eski verilerin kolay ulasilabilecek sekilde depolanmasi, sanal gercekliklerin
iiretilmesi gibi ilerlemelerin kaydedilmesiyle Toplum 5.0 olarak adlandirilan ddneme
gecilmektedir (Iren, 2018, Akt. Kérpe, 2021).

Toplum 5.0 devrimi farkli bir vizyon belirleyerek diger donemlerden ayrismaktadir. Bu devrim;
bireyi, toplumu, dogay1 6nemseyen ve destekleyen bir sekilde ilerlemektedir. Bireylerin sosyal
hayatlari igin vakit ayirabilmesi, yasam kalitelerini arttirabilmesi, daha yaratici fikirler Uzerine
yogunlagabilmesi i¢in nesnelerin internetini, robotlari, yapay zekayr kullanmay1 One
stirmektedir. Bu benimsenen vizyon sayesinde bu donem, “cok akilli topluma gegis” olarak da
adlandirilmaktadir (Deguchi, Hirai, Matsuoka, Nakano, Oshima, Tai ve Tani, 2020). Tarim
toplumundan itibaren gelisen ve degisen dijital doniisiim, giiniimiizde sadece isletmelerin
biiyiimesine odaklanmak yerine bireylerin giinliik yasantisin1 kolaylastirabilecek, kendilerine

daha ¢ok vakit ayirabilecek odaklanarak da birgok noktada insan hayatina yardimci olmaktadir.

2.1.3. Dijital Doniisiim Tanim

Diyjital doniisiim, bireylerin gilinliik yasantilarindan is hayatlarina kadar her alanda
kullanilmakta ve gelismektedir. Bu sebeple literatiir arastirmalarinda siklikla yer almaktadir.
Teknolojinin stirekli degisen ve gelisen noktada olmasi, dijital doniisiimiin bir¢ok taniminin
olmasina sebep olmaktadir.

20. Yiizyilin baglarinda telefonun, bilgisayarin ve internetin icat edilmesi ve kullaniminin
gergeklesmesi dijital cagi baslatmaktadir (Pakdemirli, 2019). Dijital cihazlarin her alanda
kullanilir hale gelmesi siirekli olarak veri iiretimini saglamaktadir. Bu cihazlarla yapilan her
caligma veri izi olarak depolanmaktadir. Depolanan verilerin dogru bir i¢goruye doniisebilmesi
icin bir¢ok analizin hizli bir sekilde yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Eravci, Ocak 2020,).
Bu ihtiyag, teknolojinin ilerlemesini hizlandirmakta ve beraberinde dijital doniistimi
getirmektedir.

Ingilizcede bulunan “dijital” kelimesi Tirkceye ¢evrildiginde “sayisal” anlamina gelmektedir.

Turk Dil Kurumu “Para ve zaman tasarrufu saglamak (izere bilgi teknolojilerinin araciligiyla is



stireclerinin ve bilgilerin elektronik ortama tasinmasi; sayisal doniisim” seklinde ifade
etmektedir.

Isletmelerdeki dijital doniisiimii birgok 6nemli isim tanimlamaya ¢alismaktadir. Ornek olarak:
Prof. Lucas isletmelerdeki dijital doniisiimii, isletmelerin tiim siireclerinde kullanilmaya
baslamasi olarak tanimlarken, Prof. Schwertner isletmelerdeki dijital doniisiimii, “teknolojinin
daha fazla rekabet avantaji saglayacak sekilde ve daha yiiksek verimlilik elde etmek amaciyla
kullanilarak, yeni is modelleri, siirecler ve sistemler olusturmak™ olarak tanimlamaktadir
(Tutkunca, 2020).

Zaman i¢inde dijital doniisiimiin isletmeler i¢in 6nemin artmasiyla birlikte yeni tanimlamalar
meydana gelmektedir. En genel ve basit anlamiyla dijital donilisiim, ¢alisanlarin elle yazarak
kayit ettigi onemli verileri, bilgileri dijital ortamlara tasiyarak bulut bilisim adi verilen yeni
teknolojilerle, yapay zeka ve nesnelerin interneti kullanimiyla daha kolay, hizli, kalict haline

getirmeye baglamasi olarak tanimlanabilmektedir (Cancan, 2019:2, Akt. Girel, 2020).

2.14. Devletlerin Dijital Doniisiim Strecleri

Teknolojinin gelisimi ve dijitallesme, diinya genelinde bilgi eksikligi giderme arzusunu, hayat
kalite arttirma istegini en hizli sekilde gergeklestirme diisiincesiyle dijital gagin yayilmasina ve
onemli hale gelmesine neden olmaktadir (Ozen ve Giirel, 2020). Ulkeler kendi giivenligini ve
diizenini saglamak, bireylerin hayat kalitesini arttirmak ayni1 zamanda is hayatin1 daha kolay
hale getirmek icin teknoloji kullanimini arttirmakta ve dijital dontisiime dogru ilerlemektedir.
Tiirkiye’de bu dijitallesmeye Ornek gosterilebilecek bircok uygulama bulunmaktadir. 1998
yilinda “hepsiburada”, 2000 yilinda “yemeksepeti ve sahibinden”, 2009 senesinde “Trendyol”
uygulamalarinin hayata gegmesiyle birlikte tliketicilerin hizli bir sekilde ihtiyaglari olan her
urtine, yemege ve milke ulasabilmesini, arastirabilmesini kolaylastirmak amaciyla iiretilmis ve
giinliik kullanima entegre edilmistir (Eravci, Ocak 2020, Cilt 11).

1999 yilinda iilkemizde kurulan e- devlet sistemi; vatandaslarin bireysel bilgileri, borglari,
gecmis kayitlar gibi birgok belgeye tek bir uygulama ile ulagimi saglanmaktadir (Koseoglu &
Demirci, 2017, s. 2232, Akt. Erayci, 2020). 2015 tarihinde saglik bakanlig1 tarafindan kurulan
e- Nabiz Saglik Sistemi de yine vatandaslarin tek bir uygulama ile biitiin tahlil sonuglari, daha
once gecirilmis olan hastaliklar1 gibi tiim saglik durumuna erigsebilmesine yardimer olmak
amaciyla kullanilmaya baslanmistir (Boz Eravci, Ocak 2020, Cilt 11). Diinya genelinde ise
teknolojinin gelismesi ile herhangi bir fiziksel engeli bulunan bireyler i¢in giyilebilir uzuvlar,
kiyafetler icat edilmekte ve bireylerin yasantilarin1 daha kaliteli hale getirilmektedir (Cark,
2020).



Yeni finans ¢aginda dijitallesme ve teknoloji ile birlikte alternatif édeme secenekleri, fon
sistemleri gibi bir¢ok se¢enek bulunmaktadir. Bankalarin uygulamalar1 sayesinde herhangi bir
subeye ihtiya¢c duymadan para transferleri, yatirnmlar, 6demeler gibi islemler tek tusla
yapilabilmektedir. GUnimizde temassiz kart kullanimiyla kolay 6deme, sanal parayla diger bir
adiyla da Bitcoin ile aligveris yapilabilmektedir. Ciizdan tagima ya da kredi kart1 evde unutma
durumlarina ¢6ziim olarak da 29 iilkede hizmet veren Apple pay ve Google pay sayesinde
telefon, saat veya diger teknolojik cihazlarla da 6demeler gerceklestirilebilmektedir (Iren, 2018,
Akt. Korpe, 2021).

Deprem, tsunami ve aktif volkanlarin bulundugu tilkelerde kurulan dijital sistemler, daha 6nce
kaydedilen verilerle yapilan dogru analizler sonucunda bir i¢gdrii olusturulabilmektedir. Bu
icgoriiler istatistiksel verilere dayanmaktadir. Olas1 felaketlere hazirlik yapilabilmek ve tilke
giivenligi icin 6nemli rol oynamaktadir (Yaman & Cakir, 2018, s. 1130).

Afet ve acil durum yonetiminde kullanilan sensorler, GPS sistemleri, alarmlar, kamera
gorantuleri sayesinde olay yerleri ve olaylarin ger¢ceklesme sebepleri hakkinda daha kisa siirede
bilgi edinilmektedir. Bdylelikle bireylerin ve c¢evrenin  minimum zarar gormesi
saglanabilmektedir (Yaman & Cakir, 2018, s. 1130).

Diinya ¢apinda dijital doniisiimiin gergeklesmesiyle birlikte devletler, giivenligini arttirmak igin
mobese gorintulerini, sokaklardaki glivenlik kameralarini, yasanilan olaylari kayit altina alarak
bir sonuca ulagsmada, degerlendirmede ve i¢gorii elde edebilmek i¢in kullanmaktadir. Bu
dijitallesmeyle birlikte iilkeler, kendi toplumlarini savunabilmesi ve sinirlarimi giivenli hale
getirebilmesi i¢in de “insansiz hava araglarini (IHA)” kullanarak elde edilen goriintiilerle olas1
saldirilara ve problemlere kars1 6nlem alabilir hale gelmektedir (Karakis, 2012, s. 20).
Covid-19 viriisiinden korunma amagl egitimlerin online bir sekilde gergeklestirmesi karariyla
yaklagik 1.5 milyar 6grenci teknolojiyle biitiinlesmistir. (Unesco, 2020). Yiiz yiize egitime ara
verilmesi, butln egitim sisteminin teknolojiye uyarlanmasini zorunlu hale getirmektedir. Bitiin
derslerin kayit altina alinmasi1 ya da canli bir sekilde islenmesi, sinavlarin kamera ile
g0zetlenebilir halde gelmesi, projelerin online teslim edilmesi gibi durumlar egitim sisteminde
de teknolojinin biiyiik bir degisime yol actigini gdstermektedir (MEB, 2020a; YOK, 2020a,
Akt. Karaoglu, Cetinkaya, Cimsir, 2020). Cevrimigi 6grenim sistemiyle birlikte diinyanin her
yerinden egitime ulasabilme imkani, hasta olan bireylerin yine de dersten geri kalmama durumu
saglanmakta ve bu durum, kendini gelistirmek isteyen tum bireylerin her turli egitime ulasabilir
olmasin1 miimkiin kilmaktadir. Giliniimiizde karantina durumu s6z konusu olmasa bile bu

avantajlar1 sayesinde ¢evrimigi e8itim sistemi daha gelismis bir sekilde kullanilmaya devam



edilmektedir. Isletmelerde de kendi sistemlerine entegre edilmis bir sekilde kullaniimaya

baglanmaktadir.

2.15. Kurumlarin Dijital Déniisiim Streci

Gilinimiizde dijitallesme ile birlikte degisen yasam bigimleri; miisteri beklentilerini, pazar yeri
degisimlerini, sirket dinamiklerini, tiiketimin aliskanliklarini degistirmektedir (Ozyer, 2021).
Bu degisimle birlikte isletmeler; iletisim kurmak, rakiplerine kars1 avantaj saglamak, hizmet
iretmek i¢in sosyal medyayi, mobil uygulamalari, yapay zekayi, bulut tabanli sistemleri,
nesnelerin internetini kullanmasi ve isletmelerin biiyiime hedeflerine ulasabilmesi ic¢in bu
sistemleri kendi biinyelerine entegre etmesi zorunlu hale gelmistir (Tutkunca, 2020).
Dijitallesme siirecinde kurumlarin, mevcut altyapilarini degistirme giiciiniin bulunmasi,
yenilik¢i olmasi, kurumu gelistirmesi ve biiylitmesi i¢in dijital firsatlar1 yakalamasi
gerekmektedir. Fakat bu degisimleri gerceklestirmek basarili olmay1 ifade etmemektedir.
Teknolojilerin isletmelere entegre olmasiyla birlikte organizasyon yapisini tekrardan
tasarlamak, orgiit kiiltiirline optimize etmek, isletme dinamiklerini degistirmek, yeni ¢alisma
stilleri ve i3 modellerini gelistirmek, calisanlarin bu silirece uyum saglamasi i¢in gerekli
egitimleri vermek gibi birgok noktada degisim gerceklestirmesi beklenmektedir (Banger,
2018b; Merkezi, 2017).

Isletmelerin dijitallesmek igin yaptign koklii degisimlerin temelinde bazi nedenler
bulunmaktadir. Bu nedenler: artan rekabet giiciinde 6ne ¢ikma, miisteri memnuniyeti saglama,
gelismis yenilige uyumlanma, veri odakli karar verebilme, kiiresel erisim (globallesme)
saglayabilme, is birliklerini ve iletisimi gliclendirme, hizli ve verimli iiretim gergeklestirme

olarak siralanabilmektedir.

2151. Artan Rekabet Gucu

Teknolojinin ulasilabilirliginin artmas1 ile birlikte pazaryerleri, tikketim aliskanliklari gibi
bircok etken etkilenip degismektedir. Kurumlarin globallesebilmesi, ticaret yapabilmesi, ayakta
kalabilmesi i¢in teknolojiyi kullanmasi gerekmektedir. Dijitallesme gergeklestirememis,
gerekli altyapiy1r saglayamamis ve teknolojiyle uyumlanamamis kurumlar rakip isletmelerin
gerisinde kalma riskiyle karsilagsmaktadir. Rakip avantaji elde etmek i¢in de kurumlarin
yenilikgi, teknolojik gelismeleri takip eden ve uyumlanabilen bir noktada olmas1 gerekmektedir
(Westerman vd., 2014, Akt. Aksoy, 2024).



2.152. Miisteri Memnuniyeti Saglama

Teknoloji ile birlikte bireylerin yasam bigimlerini degistirmesi farkli ihtiyaglar1 da beraberinde
getirmektedir. Degisen ihtiyaglar1 takip edebilmek ve miisteri memnuniyetini saglayabilmek
icin teknolojiyle i¢ ice olmak, dogru analiz yapabilmek ve bu ihtiyac¢lara hizli yanit verebilmek,
seri bir sekilde Uretebilmek gerekmektedir. Miisterilerin ihtiyaglarinin dogrultusunda Grtinlerin
hizli ve kaliteli tretilip tedarik edilmesi miisteri memnuniyetini ve miisteri sadakatinin

artmasina yardimci olmaktadir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019, Akt. Aksoy, 2024).

2.153. Gelismis Yenilik

Dijitallesmis is ara¢ gereglerinin kullanilmasi1 kurumlarin daha kisa siirede daha verimli ve
diisiik maliyetli iriinler iiretmesine, yeni pazaryerlerine girmesiyle yeni is kollarim
kesfetmesine ve kar marjin1 daha da arttirmasina, dijitallesme ile birlikte is siireclerinin

degismesiyle verimliligin artmasina olanak saglayabilmektedir (Chaffey ve Ellis-Chadwick,
2019, Akt. Aksoy, 2024).

2154. Veri Odakh Karar Verme

Dijitallesme gerceklesmeden once ¢alisanlar, kurumlarin biitiin bilgilerini manuel olarak kayit
altinda tutmaktaydi. Kayit altina alinan bilgilere ulasimda, depolanmada, saklanmada biiyiik
sorunlar yasanmaktaydi. Teknolojinin igletmelere entegre olmasiyla birlikte biitliin verileri
dijital ortamlara kayit ederek eski bilgilere ulagmada kolaylik saglanmaktadir. Kaydedilen
verilerin analiz edilebilir olmas1 da karar verme durumlarinda olasi fayda ve riskleri
hesaplamaya biiyiikk 6l¢iide yardimci olmaktadir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019, Akt.
Aksoy, 2024).

2.155. Kiresel Erisim ve Pazarlama Etkinligi

Isletmelerin, globalde ve Ulke icinde miisteriye Grinleri hizli bir sekilde tedarik edebilmesi igin
giincel pazar yerlerine entegre olmasi gerekmektedir. Gilincel pazar yerlerinde de One
cikabilmek icin yenilikgi stratejilere sahip olmasi, teknolojik altyapiya entegre olmasi, gelismis
ulagim kosullarinin bulunmasi beklenmektedir. Bu kosullarin gergeklestirilmesi satiglari
arttirmakta ve biyime hedefini gerceklestirebilmesinde yardimci olmaktadir (Chaffey ve Ellis-
Chadwick, 2019, Akt. Aksoy, 2024).



2.156. Isbirligi ve letisim Giiclendirme

Kurumlardaki dijitallesme ile birlikte kurum i¢i ve kurum disi iletisim giiniimiizde daha hizli,
etkili sekilde gergeklestirilebilmektedir. Kurumlarin kuvvetli iletisimin olmast miisteri
sadakatinin ger¢eklesmesine yardimci olurken, miisterilerin ve is birligi igerisindeki kisilerin
veya kurumlarin geri bildirimlere gore hizli aksiyon alabilmesi ise miisteri memnuniyetini
arttirmaktadir. Ayn1 zamanda, kurumlar arasinda gerceklestirilen hizli iletisim, tedarikgiler ve
is ortaklar1 ile de iyi iletisim kurabilmesinin oniinii agmaktadir (Chaffey ve Ellis-Chadwick,
2019, Akt. Aksoy, 2024).

2.157. Surdurebilirlik ve Cevresel EtKi

Dijital ara¢ gereclerin kullaniminin artmasiyla birlikte biitiin kurumsal bilgilerin dijital ortama
tasinmast kagit israfin1 azalmasina, sanayilerde kullanilan filtrelerin yeni teknolojiler
kullanilarak daha gevre dostu olabilecek sekilde gelistirilmesine olanak saglayarak gelecek igin
daha surdirdlebilir bir dinya yaratmaya yardimci olabilmektedir (Chaffey ve Ellis-Chadwick,
2019, Akt. Aksoy, 2024).

2.158. Daha Fazla Ceviklik ve Esneklik

Isletmelerde dijital doniisiimiin ger¢eklesmesi, kurum icindeki tiim siirecleri hizlandirmasi
sayesinde yapilmasi gereken ise harcanacak olan zamandan tasarruf edilebilmesine yardimci
olmaktadir. Bu sayede galisan bireylerin yaratici taraflarina daha ¢ok odaklanabilmesinin, daha
yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasinin 6nl agilmaktadir. Daha esnek ¢aligma sartlari sunmasiyla
da galisan memnuniyeti arttirilabilmektedir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019, Akt. Aksoy,
2024).

Kurumlarda gerceklesen bu denli koklii degisimlerin, oniimiizdeki yillar igerisinde bircok
meslegin yok olacagi ve yerine daha dijital is kollariin bulundugu yeni mesleklerin ortaya
cikacagi, liniversitelerde daha dnce duyulmamis bir¢cok boliimiin acilacagi, is modellerinin ve
is etiginin degisecegi, tarim gibi insana ihtiya¢ duyulan mesleklerin artik insansiz makineler ile
yapilacagi disiiniilmektedir. Gelecekte karsilasilmasi beklenen “dogal kaynaklarin azalmasi,
trafik, konut” gibi problemlerin de teknolojilerin gelismesiyle birlikte ¢oziilebilecegi
ongoriilmektedir (iren, 2018).

Bununla birlikte “Diinya Ekonomik Forumu (WEF) sonuclarina bakildiginda, dijital
doniisiimiin sosyal ve ekonomik agilardan yaratacagi degerin 10 yillik donemde toplam 100
trilyon dolar olacagi tahmin edilmekte, 6zellikle yapay zeka, dijital doniistimde tiim iilkelerin

oncelikli teknoloji alanlar1 arasinda yer almaktadir. Dijitallesme ile mevcut islerin yuzde



50’sinin otomasyon teknolojileri ile gergeklestirilebilecegi dngoriilmektedir” (TOBB, 2021;
s.20).

Yeni teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte yeni avantajlarin ortaya ¢ikmasi da
beklenmektedir. Bu avantajlar1 dogru bir zamanda dogru bir yatirnm ile degerlendiremeyen
kurumlarin; ciddi kayiplar yasamasi, belirsizliklerle miicadele etmesi, biiyiik riskler almasi ve
is stresi ile miicadele etmek zorunda kalmasi beklenmektedir (KPMG, 2021; s.7, Akt. Iren,
2018).

2.16. Dijital Doniisiim Stirecinde Karsilasilan Faydalar ve Tehditler

Dijital doniistimiin giindelik yasantida gerceklestirdigi degisimlerin bir¢ok kolayligi ve faydasi
dokunurken, bir¢ok zorlugu ve tehdidi de beraberinde dogurmaktadir. Dijital doniistiim,
bireylerin bir kismi icin yenilik, olmasi gereken, heyecanli bir siire¢ olarak yorumlanirken
digerleri icin ise, uyum saglamakta zorluk saglayacag: diisiincesinden korku duymasina ve bu

doniistimii bir tehlike olarak yorumlamasina yol agmaktadir.

2.16.1. Dijital Doniisitm SUrecinde Karsilasilan Faydalar

IoT teknolojisi, yapay zekanin yayginlagsmasi, teknolojiye ve internete kolay erisimin olmast
bireylerin yasantilarinda bir¢cok noktada kolaylik saglamaktadir.

Teknolojinin yayginlasmadigi zaman diliminde bireyler, sosyallesmek icin ihtiya¢ duydugu
vakit ve enerjiyi yaratmakta giiclik ¢ekmektedir. Giiniimiizde elektrikli siipiirge, buzdolabi,
bulasik makinasi gibi bir¢ok teknolojik ev aletinin kullanilmasi bireylerin kendisine ve sosyal
yasamina ayirabilecek zaman yaratmasi daha kolay bir hale gelmektedir. Teknolojik aletlerin
uzaktan da kontrol edilebilmesini saglayan uygulamalar; kaza ile olusabilecek yangin, gaz
kagag1 vb. tehlikeli durumlarin da oniine gecilmesi saglanmaktadir (Cark, 2020).

Kurumlarin endiistri 5.0 ¢cagina gegcmesi ve teknoloji kullaniminin arttirmasiyla birlikte biiyiik
verilerin depolanmasi, gerekli durumlarda bu bilgilere tekrar ulagilmasi, analiz edilmesi, karar
alimlarinda faydalanilmasi, risklerin belirlenmesi ve olasi riskler i¢in Onlem alinmasi
maksimum islem hiziyla gergeklestirebilmektedir (Manyika, et al., 2011, s. 8 10; O'neil &
Schutt, 2014, s. 3-5, Akt. Eravci, 2020).

Endustriyel makinalarin is yerlerinde kullanilmas1 sayesinde seri retim, daha diisiik maliyet ve
daha yiiksek performansla gergeklestirilebilmekte, e- ticaret imkaniyla birlikte Uretilen
tirtinlerin diinyanin her yerine ulastirilmasiyla daha yiiksek cirolar elde edilebilmektedir. Bu

sayede isletmenin Uretim Kkalitesi artarken calisanlarin makina olmadan elle yaptiklari isler
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azaltmakta ve olusabilecek is kazalarmin Oniine gecilebilmektedir (Antalya Ticaret Odast,
2018, Akt. Eyel, Saglam, 2021).

Bireylerin teknolojiyle i¢ ice olmasi is hayat1 ve kisisel yasami arasinda saglikli bir denge
kurmasini, dogru bilgiye ulasimi kolaylastirmasini, is yiikiinii azaltmasini, yaratic1 yonlerini

gelistirmesini, ¢caligma sartlarinin iyilesmesini ve ¢esitlenmesini saglamaktadir.

2.16.2. Dijital Doniisiim SUrecinde Karsilasilan Tehditler

Kurumlarda meydana gelen dijital doniisiim, koklii bir degisim ihtiyaci dogurmaktadir. Koklii
bir degisim icin biitiin siirecin analiz edilmesi, biitce planlamast ve yol haritas1 ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Teknolojinin her gecen giin gelismesiyle birlikte gelecege dair planlar yapilmasi
ve gincel bilgilere hakim olan bireylerin bulunmasi zorlasmaktadir (Ekonomi Maliye Isletme
Dergisi, 2020, Akt. Yildirim, 2020).

Dijital dontigiim ile birlikte ¢alisan bireylerin; yeni uygulamalar 6grenmesi, yeni ig akigina
adapte olmasi, is siireclerindeki yenilige ayak uydurmak zorunda kalmasi gibi bircok durumla
kars1 karsiya kalmasina sebep olmaktadir. Bu durum bazi bireyler i¢in kendini gelistirebilme
avantaji olarak yorumlansa da bazi bireyler i¢in de daha fazla efor sarfetmesine, yetersiz
hissetmesine ve isten ¢ikarilma korkusu yasamasina sebep olabilmektedir (Schwab, 2018, Cark,
2020).

Teknoloji giliniimiizde gelisen ve gelismeye devam eden bir durumdadir. Bu durum bazi
giivenlik aciklarini da beraberinde getirmektedir. Bazi bireyler bu giivenlik acgiklarindan
faydalanarak bireyleri dolandirabilmektedir. Ornegin, bilgisayar korsanlari, bankalarm
giivenlik sistemlerine girip para akislarina miidahale edebilmekte, yapay zeka kullanimiyla
birlikte insanlarin seslerini taklit ederek bireylerin kendilerinin islemedigi bir sug sebebiyle zan
altinda kalabilmesine neden olabilmektedir. Bu da insanlarin neyin dogru neyin yanlis
oldugunu belirlemesinde biiyiik bir soru isareti yaratmaktadir (Sayistay dergisi, 2021, Akt.
Polat, 2020).

Teknolojinin ilerlemesiyle bireylerin yasaminin her aninin kontrol edilmesi miimkiin
olmaktadir. Bireylerin, telefonunda kayitlari, yolda giderken ¢ekilen giivenlik kamerast
gorilintiileri, internette vakit harcarken girilen tiim sayfalarin igerikleri, tercih edilen aligveris
siteleri, izlenen tiim videolarm ge¢misi gibi kisisel verilere ulasmak kolaylagsmaktadir. Ornegin,
ABD’nin bagbakan se¢imlerinde Trump’in se¢im zamani bitun bu kisisel bilgilerin kayit altina
alinmasindan yararlanarak se¢cmenlerin ilgi alanlarina gore se¢im stratejisi olusturmasi ve bu

sayede se¢imi kazanmasi gosterilebilmektedir. Bu durum kisisel mahremiyet korkusunu ortaya
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cikarmaktadir. Global diizeyde de “giivenlik ve mahremiyet” adi altinda gerekli onlemler
alinmasi gerektiginin de vurgulamaktadir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2018, s. 12).

Faydas1 oldugu kadar zarar1 da olan dijital doniisiimiin, kontrol altina alinabilmesi adina hem
devletlerin hem de orgiitlerin farkli diizenlemeler yapma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
diizenlemeler arasinda Orgiitlerin, ¢alisanlarina teknoloji kullanimryla ilgili gereken destegi ve
egitimi vermesi, devletlerin anayasa maddelerinde kisisel haklarin korunmasina yonelik detayli

maddeler olusturmasi yer almaktadir.

2.2. URETKEN YAPAY ZEKA KABULU

2.2.1. Uretken Yapay Zekammn Tarihgesi ve Gelisimi

Leibniz 1769°da ilk kez dort aritmetik islem yapabilen mekanik cihazi icat etmistir. Leibniz,
insanlarin yapabildigi bir islemi makineler de yapabiliyorsa insanlarin diisiincesini de taklit
edebilen bir makine icat edilebilecegini bunun i¢in farkli bir kodlama olmasi1 gerektigini
savunmustur (Avaner, Celik, 2021).

1847 yilinda George Boole, insanlarin dillerini olusturan aritmetik sembolleri robotlar i¢inde
kodlamalar iiretip dogru yanlis, 1-0, ve/veya gibi sembolleri kullanilabilecegini 6ne siirerek
glnimuzdeki “mantik” islemlerini gelistirmis ve bu islemleri 1950 yilinda Turing kullanarak,
her tarzda islemi yapabilen Turing makinesini icat etmistir (Turing 1936: 24; akt. Onder ve
Saygili, 2018: 640). Alan Turing’in ¢alismasinda “Makineler diisiinebilir mi?” sorusuyla ilk
kez anilan yapay zeka kavrami, terim olarak 1956 yilinda ilk kez Hampshire'daki Dartmouth
College' da gerceklesen arastirma atdlyesinde "bir makinenin, insan benzeri zeki davraniglar
sergilemesini saglama" seklinde kullanilmistir (Tiifenk, 2023).

1962 yilinda IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue adinda satran¢ oynayan bir yapay zeka
tretilmistir. Yillar i¢erisinde bu yapay zekanin gelistirilmesi sonucunda da 1991 yilinda Dinya
satran¢ sampiyonu Garry Kasparov' u yenmesiyle ilgi ¢ekici konu haline gelmistir.
Teknolojinin yayginlagsmasiyla da bircok insan tarafindan kesfedilmis ve gelistirilmistir
(Bastan, 2003).

2000-2005 yillart arasinda bircok elektronik cihazda yapay zeka kullanilmaya baglanmig ve
robot oyuncaklar olarak da piyasaya siiriilmiistiir. Bu gelismelerle birlikte 2005 yi1linda ABD’de
Boston Dynamics, ilk savag makinelerini, Packbot gibi bomba imhalar1 {iretmeye baglamistir.
Yapay zeka teknolojisinin ilerleyisi Kasim 2008’de Google ve Apple’n insan benzeri konusma
yetilerini taklit edebilen sistemler gelistirmesiyle devam etmis ve bu yenilikler genis ¢apta

kullanima sunulmustur (Avaner, Celik, 2021).
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2011 yilinda, Apple I0S sistemli cihazlara sahip olan kisilerin, isteklerini gergeklestirmek,
sorularini1 cevaplamak, mantikli onerilerde bulunabilmek i¢in dogal dil isleme arayiiziiyle
iiretilmis “Siri” ad1 verilen sanal asistan1 iiretmistir (Kirik, Ozkogak, 2023). Ayn1 zamanda
Amazon, Alexa adinda bir ev asistan1 gelistirip daha sonra kisisel asistan olarak calisan akilli
hoparldrler adi altinda satisa ¢ikarilmistir. 2011 yilinin sonlarina dogru ABD’de IBM’den
(International Business Machines) Watson adina bir bilgi yarismasinda yer alabilmesi icin 3 yil
boyunca egitilen yapay zeka ile bu yarismanin birincisi olmustur. Bu basar1 sonucunda “yapay
zekanin zaferi” seklinde anilmistir (BBC).

2015 yilinda Google tarafindan gelistirilen AlphaGo programinin giindeme gelmesiyle beraber
“yapay Sinir aglar1 ve derin 6grenme” kavramlari tekrardan gindeme gelmistir. Bu kavramlarin
onem kazanmasi, glinlimiizde kullanilan c¢ogu uygulamanin temelinin olugmasina katki
saglamistir. Giliniimiizde kullanilan Facebook’un goriintii tanima algoritmalari, akilli
hoparlorleri ve otonom aracglar1 destekleyen konusma tanima algoritma temelleri “yapay sinir
aglar1 ve derin 6grenme” kavramlarina dayanmaktadir (Haenlein, & Kaplan, 2019, s. 8).

2015 yilindan sonra hizla biiyiime kaydeden yapay zeka, ilk kez 2015 yilinda Pekin'de Cin
Yapay Zeka Kongresi adi altinda gerceklesmis ve Cin'de ulusal bir strateji olarak Cin
hiikiimetinin raporuna yapay zeka dahil edilmistir. Yapay zekanin ulusal rapora dahil edilme
sonucunda sadece Cin hiikiimetinde 1.000° den fazla yapay zeka ile ilgili sirket kurulmustur
(Avaner, Celik, 2021).

Yapay zekanin gelismesi, yayginlasmasi ve giinliik yasama entegre olmasi, bireylerin teknoloji
ile etkilesimini kokli bir sekilde degistirmektedir. Giiniimiizde kullanilan dijital asistanlar,
kullanicilarin  giinliik islerini kolaylastiran 6nemli araglar haline gelmektedir. Ornegin,
Amazon’un Alexa’s1 ve Apple’in Siri’si, bireylerin sesli komutlar vermesiyle ¢esitli gérevleri
yerine getirmesini saglamaktadir. Bunun yani sira, yapay zeka destekli robot siipiirgeler ev
islerini kolaylastirirken, navigasyon sistemleri siiriiclilere en uygun giizergahlar1 sunmaktadir.
Ayrica, restoran ve kafe gibi hizmet sektorlerinde de robot garsonlar siparis alma siireclerine
entegre edilmekte ve miisteri deneyimini iyilestirmektedir. Tiim bu gelismeler, yapay zekanin
farkl1 sektorlerde benimsenmesiyle insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi héline geldigini
gostermektedir (Kirik, Ozkogak, 2023).

Kasim 2022’de ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) ve 2023 Mart tarihinde
ChatGPT-4’tin  toplum kullanimina ag¢ilmasiyla birlikte, kullanicilarin  sorularini
cevaplayabilen, uygunuz istekleri belirleyip yerine getirmeme kararini verebilen, herhangi bir
yanlis hesaplama sonrasinda yanlisi kabul edip dlizeltebilen makine 6grenimi altyapisina sahip

Yapay Zekadir. Al sadece tahminler yiiriitmekle kalmayip, spesifik alanlara yonelik konular
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bulup, igerik Uretip, bunun planlamasin1 yapabilen, bilimsel makaleler tarayip haber metinleri,
siirler, filmler yazabilen bir altyapiya sahiptir. Gelismis dilbilgisinin yaninda isteklere gore
video hazirlama, fotograf liretme, metinleri melodi haline getirme, animasyon iiretme gibi
Ozelliklere de bunyesinde bulundurmaktadir (Askun, 2024).

Next Move Strategy Consulting’e gore yz, “Oniimiizdeki on yil igerisinde biiyiik bir gelisim
gostererek giinimuzde yaklasik 100 milyon dolar olan piyasa degerini 2030 yilina kadar 20 kat
artirarak trilyon dolarlik bir biiyiikliige” ulasacagini one siirmektedir. Yapay zekanin bu hizh
yiikselisi, teknolojinin hayatin her alanina entegrasyonunu hizlandirmakta ve toplumun farkl
sektorlerinde kokli degisimlere yol agmaktadir. Bundan yirmi yil 6nce yalnizca bilim kurgu
filmlerinde hayal edilen yapay zeka destekli teknolojiler, giiniimiizde giinliik yasamin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmis olup gelecekte daha da yayginlasarak insan yasaminin
merkezinde olacag 6ngdriilmektedir (Kirik, Ozkogak, 2023).

Bu doniisiim siirecinde, yapay zekaya yatirim yapmayan ve teknolojik doniisiime ayak
uyduramayan isletmelerin rekabet giiclinii kaybederek piyasada tutunamayacagi tahmin
edilmektedir. Ayni1 zamanda, yapay zeka destekli otomasyonun yayginlasmasiyla bazi
geleneksel meslekler ortadan kalkarken, veri analistligi, yapay zeka etigi uzmanhigl ve
otomasyon miihendisligi gibi yeni meslek kollar1 6n plana ¢ikacagi diisliniilmektedir. Bu
nedenle, bireylerin ve kurumlarin yapay zekdya uyum saglamasi, gelecekteki ekonomik ve
sosyal basari icin kritik bir faktor olusturmaktadir.

Giliniimiizde OpenAl, Microsoft, Apple, Google ve Amazon gibi biiyiik teknoloji firmalari,
yapay zeka teknolojisini 6ne ¢ikarmak i¢in hem yeni {iriinlerini bu alanda gelistirerek hem de
yapay zeka odakli girisimleri biinyelerine katarak rekabet avantaji elde etmeye ¢alismaktadir.
Bu sayede “Yapay Zeka Cag1” olarak adlandirilan bu devirde 6nde gelen kurumlar arasinda yer
alma ihtimali artacag diisiiniilmektedir (Kirik, Ozkogak, 2023).

2.2.2. Uretken Yapay Zekanin Tanim ve Kapsam

Sanayi Devrimi’nin gelisimi sayesinde gegmiste manuel olarak yapilan yiiksek efor gerektiren
zorlu islerin, daha kisa slirede ve daha az gabayla gergeklestirilebilmesi hedefiyle baslatilan bu
doniisiim siireci, yapay zekanin gelisimiyle cok daha ileri bir noktaya ulagmistir. Yapay zeka,
yalnizca is siireglerini otomatiklestirmekle kalmayip, insan zekasini taklit ederek karar alma,
analiz yapma ve Ongoriilerde bulunma gibi yetenekleriyle bir¢ok sektdrde devrim yaratmaigtir.
Bu ozellikleri sayesinde, yapay zeka giliniimiizde en popiiler ve en ¢ok yatirim yapilan

alanlardan biri haline gelmistir.
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Yapay Zeka, insan zekasiyla benzer kararlar alabilmesi, insan davraniglarini taklit edebilmesi,
yeni bilgileri 6grenebilmesi, verilen komutlari algilayabilmesi ve gorevleri yerine getirebilmesi,
verileri depolayip gerekli noktalarda ulasilabilinmesini saglamak amaciyla iiretilmis olan
bilgisayar programlar1 yapma miihendisligi veya bilimi olarak ortaya ¢ikmistir (Erkutlu, Ergun,
2023).

Insana 6zgii olarak tanimlanan akil yiiriitme, karar verme 6zelliklerini taklit eden, dgrenebilen
bir makine olan Yapay Zeka; psikoloji biliminden bilgisayar bilimlerine, dil biliminden tarihsel
stireclere kadar uzanan farkli bilim dallarina kadar detayli bilgiye sahip olabilen, bilim
insanlarinin 0ngorebildigi varsayimlari tahmin edebilen, kurumlari ve insanlar1 analiz edebilen
ayn1 zamanda bunlar1 saniyeler icinde gergeklestirebilen altyapiya sahip bir miihendislik
Urindddr. Bu kavramin genis kapsami nedeniyle, literatiirde birgok farkli tanimi bulunmaktadir.
(Bastan, 2003).

TDK’ ya gore yapay zeka bir insan gibi sorun ¢dzebilen, iletisim kurabilen, fikir yiiriiten,
algilayan ve 6grenen bilgisayar programi, robot olarak ifade edilirken Cambridge sozliigline
gore ise “6grenme, anlama ve yargida bulunabilme diger bir ifade ile mantiga dayali goriislere
sahip olma becerisi” olarak ifade edilmektedir (Avaner, Celik, 2021).

Russell ve Norvig yapay zeka kavramini “zekayi rasyonel algilamayz, akil yiriitmeyi ve eyleme
gecmeyi miimkiin kilan hesaplamalar biitiinii” seklinde ileri surmektedir. Yapay zeka ile ilgili
tanimlar1 Algilayan YZ, Diisiinen YZ ve Hareket Eden YZ olmak (izere {i¢ farkli baslik altinda

toplamislardir:

2221. Algilayan Yapay Zeka
Bu yz tiirli insanlarin is giiclinii hafifletip, zaman kavramini daha verimli kullanabilmesi i¢in
gelistirilmis bir tiir olarak tanimlanmaktadir. Buna 6rnek olarak da Navigasyon Sistemleri,
Yazili ve Sesli komutlar verdigimiz Chat botlar (ChatGPT vb.), Dil cevirisi, Suriiclsiz Araclar
gibi makinelerdir (Kosar, 2023).

22.22. Diisiinen Yapay Zeka

Olusgabilecek problemlerin ¢oziimiinii bulma, planlama yapma amaciyla olusturulmus insan
zekasm taklit etme becerisine sahip yapay zeka tiiriidiir. Ornek olarak optimum karar alma
sistemleri, muhakeme kabiliyeti, derin 6grenme Ozelliklerine sahip DeepMind’s, AlphaGo,

IBM Watson uygulamalar1 gosterilmektedir (Bagtan, 2003).
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22.23. Hareket Eden Yapay Zeka

Farkli sektorlerde, yeni is kollarinda kullanilabilecek fiziksel giic ve enerji gerektiren yapay
zeka tlradir. Robotik otomasyona sahip makineler bu yapay zeka tlriine 6rnek olarak
gosterilebilmektedir (Kosar, 2023).

Yapay zekanmn bircok tanimi bulunmasma ragmen her gecen giin yeni bir is kolunda ve
teknolojik cihazda kullanilmasi nedeniyle tanimimin siirekli evrim gecgirecegi ve tamamen
kapsayici olmayacagi ongoriilmektedir.

Giliniimiizde diinyanin her yerinde aktif olarak kullanilan yapay zeka, sundugu yenilikler ve
sagladig1 kolayliklarla bircok sektérde onemli yer edinmistir. Miizik iiretme, metinleri sesli
kitap formatinda okuma, gercekci goruntuler olusturma ve bireylerin dijital ikizlerini tasarlama
gibi bircok yenilik¢i uygulama gelistirilmistir. Gelecekte ise yapay zekanin yeteneklerinin daha
da ¢esitlenerek farkli alanlarda devrim niteliginde degisimlere yol agmast beklenmektedir

(Bastan, 2003).

2.2.3. Uretken Yapay Zeka Turleri

Bilgisayar1 daha zeki hale getirebilmek i¢in yapilan caligmalar sonucunda yapay zeka, insana
0zgli olan ezberleme, diisiinme, 6ngdriide bulunma, konusma, anlama gibi 6zellikleri taklit
edebilen ve ileride insan zekasinin daha da Otesine gecebilecek potansiyele sahip bir makineye
evrilecegi savunulmaktadir. Giliniimiizde yapay zeka, farkli alanlara uyarlanabilen esnek
yapistyla hizla gelismekte ve ¢esitlenmektedir. Bu dogrultuda yapay zeka tiirlerini; yetenege
dayali, islevsellige dayali, paralel ve sirali yapay zeka olacak sekilde dort grupta
siiflandirilmaktadir (Kosar, 2023, s.38).

2231 Yetenege Dayah Yapay Zeka Turleri

Yapay zekanin bir¢ok farkli gérevi bulunmaktadir. Bu yapay zeka tiiriiniin daha onceden
belirlenmis spesifik gérevleri bulunmaktadir ve gorevler disina ¢ikamamaktadir. Yapay zeka,
gergeklestirdigi gorevlerin kapsamina ve yeteneklerine bagl olarak zayif YZ (Narrow Al) ve

giiclii YZ (Strong AlI) olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir (Kosar, 2023, s.38).

22311 Zayif Yapay Zeka (Narrow Al)
Zayif YZ sahip makinelerin belirli bir komut ¢ergevesinde daha once programlanmis olan
gorevleri yerine getirerek zeki davranislar sergilemesine verilen ad olarak agiklanmaktadir. Bu

yapay zeka tirtl insana 6zgi olan diisiinme, karar verme davranislarini taklit etmek yerine daha
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once Ogretilen kodlar1 yerine getirmeye programlanmistir. Netflix uygulamasinin daha 6nce
izlenilen igeriklere gore diger filmlerin kapaklarini bireye 6zel diizenleyip gostermesi, Spotify
uygulamasinin bireyin miizik tarzina gore onerilerde bulunmasi, kisinin daha onceki verilere
dayanarak ilgisini ¢ekebilecek video oyunlari 6nermesi Ornek olarak gosterilmektedir. Bu

siirlt yapay zeka tiiriine zayif yapay zeka adi verilmektedir (Binbir, 2021).

22312. Guglu Yapay Zeka (Strong Al)

Gucll YZ ise, insana 6zgu olan dzellikleri taklit etmesi gereken gorevleri yerine getirmek icin
tasarlanmig bir yapay zeka tiirii olarak ele alinmaktadir. Bu yapay zeka tiirline sahip olan
makineler, uygulamalar insanlar gibi karar alabilir, problem ¢dzebilir, ve planlamalar yapabilir
seklinde tretilmektedir. Zayif yapay zekadan farki spesifik gorevleri degil daha karmagik
yapilart da isleyebilen ve sinirli olmayan yapay zeka tiirii seklinde agiklanabilmektedir.
ChatGpt, AlphaGo Zero bu yapay zeka tiiriine 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Kosar, 2023,
5.39).

2232. Islevsellige Dayah Yapay Zeka Tirleri

Islevsellige dayali yapay zeka tiirleri, biiyiik verileri isleme ve analiz edebilme yetenegi
sayesinde daha analitik odakli ilerleyebilirken ayn1 zamanda insanlarla etkilesim kurma, anlama
ve konusma yetenekleri sayesinde insan odakli bir yaklasim da sergileyebilmektedir. Bu iki
temel Ozelligin birlesimi, islevsellige dayali yapay zekayr hem veri analizi hem de insan
etkilesimi acisindan biitiinciil bir sistem haline getirmektedir. Boylece, yalnizca teknik ve
hesaplama gerektiren gorevleri yerine getirmekle kalmayip, kullanici deneyimini iyilestiren ve
cesitli alanlarda insanlarla daha etkili bir sekilde iletisim kurabilen bir yapiya ulagsmaktadir.
Omek olarak Google DeepMind gosterilebilmektedir. Bu yapay zekanin giiniimiizde
yayginlagsmasi, bireylerde iyimser ve kotiimser bakis acilart olugmasina neden olmustur.
Iyimser bakis agisina sahip olan bireyler yeni is kollarmin tiireyebilecegini, yaratict
olabilecekleri daha fazla alan olabilecegini diisiiniirken, kotiimser bakis agisina sahip olan
bireyler ise yapay zeka sayesinde bir ¢ok kisinin issiz kalacagini savunmaktadir (Kosar, 2023,
s.40).

22.33. Paralel Yapay Zeka Turleri
Paralel yapay zeka tiirleri, zayif yapay zeka tiirlerine de 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Bireylerin giinliik yasamlarinda zor olmayan ama fazla vakit harcamasina sebep olan islerini

bir komut ile kisa slirede yapabilen, ¢6zim bulabilen sinirli yapay zeka turi olarak
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aciklanmaktadir. Buna 6rnek olarak Apple, Amazon gibi dev firmalarin iirettikleri arama
motorlar1 gosterilmektedir. Bu islemlerin kisa siirede eforsuz yapilabilmesi i¢in paralel yapay
zeka tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Paralel yapay zeka tiirleri de kendi iginde mekanik zeka ve
analitik zeka olarak iki alt baslikta incelenmektedir (Kosar, 2023, s.41).

22331 Mekanik Yapay Zeka

Mekanik yapay zeka da giinliik olarak tekrarlanan isleri daha kisa slirede bireylerin eforunu en
aza indirme hedefiyle iiretilmis makinelerdir. Ornegin dnceden manuel olarak ev siipiirme
isleminin yapilmasiyla fazlasiyla efor ve zaman kayni yasanmaktaydi ancak giinlimiizde bu
isleri gergeklestiren robot siipiirgeler kullanilmaktadir. Bu yapay zeka tiirline sahip olan
makineler, yazilmis kodlar1 tekrar ederek hayatimiza entegre olmaya devam etmektedir (Kosar,
2023, s.41).

22332. Analitik Zeka

Analitik yapay zeka tiru ise buyuk verileri depolayan, karisik islemlerin hesaplamalarini yapan
ve hizli bir sekilde analiz sonuclarina ulasip yorumlayabilen tiir olarak adlandirilmaktadir. Bu
yapay zekanin zayif yapay zeka tird adi altinda kullanilmasinin sebebi ise insan 6zelliklerinden
olan sezgisel dilisinme, tepki verme Ozelliklerini taklit edemiyor olmasindan

kaynaklanmaktadir (Kosar, 2023, s.41).

22.34. Swral Yapay Zeka Turleri

Sirali yapay zeka tlrleri insan hislerini, fikirlerini ve tepkilerini en iyi taklit edebilme 6zelligine
sahip guclu yapay zeka olarak literatirde bulunmaktadir. Bu yapay zeka tiirl insanlarin verdigi
tepkileri analiz ederek kendi sistemlerine kodlama yontemiyle kaydedip, insan davraniglarina
benzer tepkiler verebilmektedir. Taklit edebilme ve 6grenebilme 6zellikleri sayesinde kendi
kendilerini de gelistirebilmektedir. Sirali yapay zeka tiirleri de kendi icerinde sezgisel zeka ve

empatik zeka olarak iki gruba ayrilmaktadir (Kosar, 2023, s.42).

2234.1. Sezgisel Zeka

Literatiirde giiclii yapay zeka olarak adlandirilan sezgisel zeka, derin diigiinebilme, yaratici
olabilme, profesyonellik gerektiren becerilere sahip tiir olarak adlandirilmaktadir. Sezgisel
yapay zekaya oOrnek olarak SunoAl gosterilebilmektedir. Sarki yazmak istenildiginde ana

konuyu anlatan birka¢ kelimenin yazilmasiyla birlikte sarki sozleri Uretip bir altyapryla
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birlestirip miizik olusturabilmektedir. Bu sayede miizik sektoriinde de kokli degisimler

meydana gelmesi beklenmektedir (Kosar, 2023, s.42).

22342. Empatik Zeka

Empatik yapay zeka, insanlarin hislerini algilama, duruma uygun tepkiler verme ve bireylerle
etkilesim kurma yetenegine sahip en gelismis yapay zeka tiirlerinden biridir. Empatik yapay
zeka, insanlarla daha derin bir bag kurarak etkili iletisim gelistirebilir ve bu sayede sosyal
etkilesimlerde aktif rol oynayabilmektedir. Temel 6zellikleri arasinda; gucli iletisim becerileri,
iliskilerde uyum saglama, liderlik yetkinligi, is birligi yapabilme, is ve 6zel hayat dengesini
gozetme, ekip ¢alismasini destekleme, kiiltiirel farkliliklara uyum saglama ve etkileyici bir
karakter sergileme bulunmaktadir. Gelismis sinir aglar1 sayesinde, insan zihnine benzer sekilde
diisiinerek karar alma siireglerini yonlendirebilen bu teknoloji, gelecekte insan-makine
etkilesiminde devrim yaratacak potansiyele sahip oldugunu diisiindiirtmektedir (Kosar, 2023,
s.42).

Yapay zeka tiirlerinin ¢esitlenmesi ve gelismeye devam etmesi bir¢ok farkli alana entegre
edilmesine ve kullanim alanlarinin da daha fazla gesitlenmesine 6nciliik etmektedir. Bu sayede
kurumlarda islerin yapabilmesinde kolaylik saglayip, bireylerin zamanlarini ve enerjilerini en

verimli halde kullanilabilmesine yardimci olmaktadir.

2.24. Uretken Yapay Zekanin Kullanim Alanlar

Gunumuzde yapay zeka, bircok sektoriin temel teknolojisi haline gelmektedir. Her gecen giin
kullanim alanlar1 ve sektorleri genislemektedir. Literatiir arastirmasinda yapay zeka
kullaniminin insan kaynaklari, saglik, medya ve otomotiv sektoriinde 6ne ¢iktigi gorilmektedir.
Insan kaynaklar1 departmanin gorevi olan ise alim siireglerinde yapay zekanin dogal dil isleme
(NLP) ozelligi sayesinde bagvuruda bulunan kisilerin 6z ge¢misleri inceleyip pozisyonunun
gerektirdigi 0zelliklere uygunlugunu analiz edebilmektedir. Kurum iginde ¢alisanlarin, bireysel
ihtiyaglaria gore egitim plani olusturmasiyla, biiyiik veri analizlerini kisa siirede hazirlamasi
gibi faydalar1 sayesinde yapay zeka kullanimi her gecen giin artmaktadir. Yapay zeka
kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte zamani verimli kullanabilme ve c¢alisan memnuniyeti
orani artmakta ayni zamanda isletme maliyetlerini de diisiirmektedir (Erkutlu, Ergiin, 2023).
Saglik sektoriinde goriintli isleme ve dogal dil isleme (NLP) yapabilen yapay zeka kullanimi
her gecen giin artmaktadir. Yapay zeka destekli tibbi goriintiileme sistemleri gelecekte
hastaliklarin teshisinde daha biiyiik bir rol oynayarak bireylerin saglik yonetimini daha etkin

hale getirmesi beklenmektedir. Ayn1 zamanda cerrahi operasyonlarda kullanilan robotik
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sistemler de gelisebilecek komplikasyonlar1 azaltabilmek icin kullanilmaya ve gelistirilmeye
devam etmektedir. Radyoloji boliimiinde kullanilan MR, rontgen, tomografi goriintiileri de
olas1 hastaliklarin teshislerinde doktorlara yardimer olmaktadir. Ulkemizde dijital ve yapay
zeka entegrasyonuna, saglik bakanligin gelistirdigi ‘“Neyim Var Benim?, E-Nabiz”
uygulamalar1 gibi bircok Ornek gosterilebilmektedir. Saglik sektoriinde yapay zekanin
kullanim1 ile olusan firsatlar sebebiyle kullaniminin artmasi sistemlerin etik, hukuki ve
giivenlik ¢ercevesinde gelistirilmesini, veri mahremiyetinin korunmasini zorunla hale
getirmektedir (Tamer, Ovgiin, 2020).

Medya Sektoriinde ise, sosyal medya platformlarinda dijital igerik iiretimi, glindemi hakkinda
bilgilendirmek i¢in haber yazimlar1 gibi birgok siiregte dnemli rol oynamaktadir. Dogal dil
isleme (NLP) ve goriintli isleme 6zellikli yapay zekalarin gelismesi, medya sektoriine hiz
kazandirmaktadir. Yapay zekanin kullanilmasiyla birlikte dakikalar ic¢inde metinler
seslendirilebilir, glinliik yazilmas1 gereken haberler yazilabilir, sosyal medya platformlari i¢in
icerikler Uretilebilmektedir. Yapay zeka destekli sistemlerin yayginlasmasinin yaninda birtakim
zorluklar da beraberinde getirmektedir. Yapay zeka sistemleri gelistikce gercek ve yapay
arasindaki ayrimi fark etmek de zor hale gelmektedir. Sosyal medya platformlar1 ve yapay
zekay1 herhangi bir denetim mekanizmasi olmadan tiim bireyler kullanabilmesi sebebiyle sahte
haberlerin, goriintiilerin olusturulup yaymnlanmasina da yol agmaktadir. Dolayisiyla
avantajlariyla birlikte dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu risklerin Oniine geg¢ilmesi i¢in de
denetim mekanizmalarinin ve kimlik dogrulama siireglerinin giiclendirilmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir (Kirik, Ozkogak, 2023).

Egitim alaninda yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, 6zellikle pandemi siireclerinde derslerin
cevrimi¢i platformlara tagmmasiyla birlikte biiyiik ol¢lide artmistir. Yapay zeka tabanli
sistemler, 6grenci performanslarini analiz edebilen, kisilestirilmis 6grenme deneyimi sunan,
sanal 6grenme asistanlar1 olusturan ve 6gretim siireclerini optimize eden ¢esitli uygulamalari
sayesinde egitim sektdriinde aktif rol oynamaktadir. Bu siireg, 6grenciler ve 6gretmenler igin
de etkili 6grenim ortami olusturmaya yardimei olmaktadir. Egitim sektdriinde de bir¢ok faydasi
olmasiyla birlikte bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu risklere ornek olarak veri
gizliligi ve giivenlik endisesi, 6gretmen ile 6grenci arasindaki etkilesimi azaltma, verilen
Odevlerin tamamim yapay zekaya yaptirabilme durumlarina yol agabilmektedir (Askun, 2024).
Yapay zeka bir¢ok sektore entegre olarak is siireclerini doniistiirmiis bdylelikle is hayatini
kolaylastirmaktadir. Saglik sektoriinden otomotiv sektoriine kadar genis yelpazede kullanilan

yapay zeka, dijitallesmeyle birleserek hayatimizin bir pargasi haline gelmektedir.
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Dijitallesmeyle i¢ ice gecen bu teknolojik doniisiim, yapay zekanin kullanim alanlarini her

gecen giin genisletmekte ve toplumsal yasama derinlemesine etki etmektedir.

2.2.5. Dijital Doniisiim ve Yapay Zeka Tliskisi

Dijital donilisiimiin hiz kazanmasiyla birlikte yapay zeka giderek onem kazanmaktadir.
Bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin kullaniminin yayginlagsmasi, giinlilk yasantilarin ve
kurumsal sureclerin vazgecilmezi haline gelmesiyle bu teknolojinin daha da gelistirilmesi
ihtiya¢ haline gelmektedir.

Dijital doniisiim siireglerinde ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglar, yapay zekanin gelistirilmesine ve
farkli tiirlerin olusturulmasina onciiliikk etmektedir. Akilli cihazlar bir¢ok ihtiyaci karsilamada
onemli bir rol oynasa da bireylerin zaman ve efor harcadiklar1 tekrarlayan gorevleri tamamen
ortadan kaldiramamaktadir. Yapay zekanin dijitallesmeyle giindelik yasantimiza entegre
olmasiyla birlikte bireyler, robot siipiirgeler, bulagik makineleri gibi akilli ev aletleriyle kisa
stirede az eforla ev islerini, siiriicii gerektiremeyen araglar ve yol tarifi edebilen yapay zeka ile
glnlik ulagim ihtiyaglarini, 6grenmek istedikleri bilgileri saniyeler igerisinde cevaplayan Chat
botlarla da zaman1 ve enerjiyi en verimli sekilde kullanabilmektedir (Kosar, 2023)

Yapay zeka ve dijitali kullanarak isletmeler ise, liretim kismindan iletisim kismina olan biitiin
strecler dijital ortamlarda yurutebilmektedir. Teknoloji ¢aginda dijital ortamlar, yapay zeka ile
uyumla hale getirilerek daha akill: ve verimli hale gelmektedir. Isletmelerin, iiretim, iletisim ve
dagitim siirecleri yapay zeka ve dijital teknolojilerle daha etkili sekilde gerceklesmektedir.
Uretim asamasinda akilli makineler kullanilarak otomasyon saglanmakta, insan miidahalesi en
aza indirilerek verimlilik artirilmaktadir. Iletisim siirecinde yapay zeka destekli sistemler
devreye girerek miisteri hizmetleri, veri analizi ve insan etkilesimi gibi alanlarda etkin ¢ozumler
sunmaktadir. Dagitim asamasinda ise gelismis dijital altyapilar ve lojistik teknolojileri
sayesinde hizli, giivenilir ve optimize edilmis bir stire¢ yonetimi gergeklestirilmektedir (Kosar,
2023)

Bu noktada yapay zeka, siirecleri daha verimli hale getirerek dijital doniisiimiin ayrilmaz bir

parcast olmakta ve gelismeye devam etmektedir.

2.26. Uretken Yapay Zekanmin Kabuliinii Etkileyen Tehditler

Yapay zeka, hayatin bir¢cok alaninda biiyiik kolayliklar saglarken, beraberinde ¢esitli risk ve
tehditleri de dogurmaktadir. Birgok bilim insani1, Fizik¢i Stephen Hawking, Tesla ile SpaceX’in
kurucusu Elon Musk gibi 6nemli isimlerin yapay zekanin faydasi kadar zarar verme ihtimalinin

de olacagimi ve “Facebook, Google ve Microsoft” gibi endiistrinin 6nde gelen platformlarinin
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kamudan daha etkin hale gelebilme potansiyeli oldugunu da vurgulanmaktadir. Diger
calismalar dogrultusunda da yapay zeka risklerine guivenlik énlemi gibi hazirliklar yapilmadigi
takdirde devletlerin birgok tehditlerle karsilagsma ihtimalleri olduguna da dikkat ¢ekmektedir
(Kosar, 2023).

Turkiye, 10 Temmuz 2018 tarihinde yapay zekanin olasi1 tehditlere karsi hazirlikli olabilmesi,
siber giivenligin giiclendirilmesi ve bu alanda stratejik gelisim gosterebilmesi igin
Cumhurbagkanligi Dijital Dontisiim Ofisi’ni kurmustur. Boylelikle Tiirkiye’nin dijital doniisiim
sureclerini yonetmek icin yapay zeka ve ileri teknolojilere yonelik politikalar gelistirmek, ulusal
veri giivenligini saglamak ve siber tehditlere kars1 koruma mekanizmalar1 olusturmak gibi kritik
gorevleri tistlenmistir (Kosar, 2023).

Yapay zeka kullaniminin gelismesi ve yayginlasmasi, isletmelerin ve toplumun hizla ilerleyen
bu siireglere ayak uydurmasimi zorlastirmaktadir. Kurumlarin yapay zeka kullanimini
arttirmasiyla birlikte yasadigi zorluklarin birkagina 6rnek olarak, smirli veri setine sahip
olmasiyla analiz uygulamanin zorlugu, ise alim sirasinda dogru bilgilerin verilmemesi
durumunda yanlis degerlendirilme yapilma ihtimalleri, verilerin gizliligi konusundaki
belirsizlik durumu, yapay zekanin gelisme siirecinde olmasindan kaynakli bazi noktalarda
yetersiz kalmasi ve bununla birlikte gelisen giiven problemleri gosterilebilmektedir (Tagliyan,
Yilmaz, 2022).

Yapay zeka kullaniminin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte ¢alisan bireylerin, yapay
zekanin nasil isledigi, ne gibi yeniliklerin olusturuldugu, ne derece giivenilir oldugu, bu
sistemlerin denetimlerinin nasil olacagi ve kullanilacagi sorulariyla karsilasmasi s6z konusu
olmaktadir ($. Agdeniz, 2024). Bireylerin bu siirece uyum saglayabilmesi i¢in teknolojiyle i¢
ice olmasi, gerekli egitimlere sahip olmasi, isleyisle alakali belli bir altyapiya sahip olmasi ve
gelisime acik olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, bireylerin is performanslarinda ve
verimlilikte diisiis, isten atilma korkusunda, is memnuniyetsizliginde ve yetersiz 6rgutsel destek
algisinda artis olmasi gibi sorunlart meydana getirebilmektedir. Bu durumlar bireylerin is stresi
yagamasina sebep olmakta ve uzun vadede kurumlara ciddi zarar verme potansiyeli
olusmaktadir (Kilig, 2023).

Giliniimlizde her bireyin yapay zeka kullanimina erigimi olmasiyla glindemde soylentiler,
dolandiricilik i¢in degistirilmis olan goriintiiler gibi bircok tehdit meydana gelmektedir. Bu
tehditlerin icerisinde DeepFake teknolojisi yer almaktadir. DeepFake teknolojisi "derin
ogrenme" ve "sahte" terimlerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir ve gercek olmayan
videolarin, goriintiilerin olusturulabilmesini saglamaktadir. DeepFake teknolojisi her ne kadar

hayal edilen diisiincelerin somutlastirilmasina imkani saglayip bireylerin yaraticiliklarinda ve
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iretimlerinde kolaylik saglasa da, glndemde bulunan bir¢ok goriintliniin, haberin
dogrulugundan da siiphe edilmesine, bireylerin veya kurumlarin itibar zedelenmelerine de yol
acabilmektedir (Kirik, Ozkogak, 2023).

Yapay zekanin olusturdugu tehditlere karsi giivenlik sistemlerin ve yasal dizenlemelerin
giiclendirilmesi, gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bireyleri, kurumlari
ve devletleri olas1 faydalariyla birlikte zararlariyla da derinden etkilemeye devam etmesi s6z

konusu olmaktadir.

2.3. GENEL IS STRESI

2.3.1. Stresin Tanim

Stres kavrami, gunlik hayatta bireylerin siklikla karsilastigi bir durum olarak gortlmektedir.
17.ylizyilda, “felaket, bela” olarak ifade edilirken 18. ve 19. yiizyillarda “gii¢, baski, zor”
anlamlarniyla kullanilmaya baslanmistir (Turung, Celik, 2010). Stres kavrami giliniimiizde
“modern toplumun hastaligi” olarak adlandirilmaktadir (Kalay, 2009). Stres kavrami uzun
yillar boyunca bir¢ok insan tarafindan sikca deneyimlenen bir durum olmasindan kaynakli
cesitli tanimlar1 olusmustur.

Literatiir taramas1 sonucunda stres kavraminin ¢esitli tanimlarina 6rnek olarak; Selye’ nin
1976’da “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki” olarak agiklarken Davis
“bir kiginin duygularinda diisiince siireclerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas
edebilme giicuni tehdit eden bir gerilim durumu” olarak ifade etmesi gosterilebilmektedir. Bu
sOylemlere ek olarak Lazarus, “kisiden kaynaklanan bireysel dayanma gliciinl asan, bireye gore
kendisini tehdit eden iligkilerin toplam1” olarak ifade etmesiyle stres kavraminin dayanma
giiclerine bagli olarak ortaya ¢ikabilecegine ve kisiden kisiye farklilik gosterebilecegine dikkat
cekmektedir (O. Turung, M.Celik, 2010).

Stres kavrami, farkli aragtirmacilar tarafindan, ¢esitli perspektiflerden ele alinmis olsa da en
genel sekilde, disaridan gelen beklentiler ile bireyin beklentilerinin, yeteneklerinin,
uyusmamasi sonucunda viicudunda biyo-kimyasal degisimin meydana gelmesiyle psikolojik

veya fiziksel ¢ikt1 olugmasi seklinde aciklanabilmektedir (Giiglii, 2001).

2.32. 1s Stresi Tanmm ve Kapsami
Is stresi, bireyin is ortaminda karsilastig: talepler ile bu talepleri karsilayabilme kapasitesi
arasindaki dengesizlikten kaynaklanan fiziksel, psikolojik ve davramigsal tepkiler olarak

tanimlanmaktadir (Turung, Celik, 2010).
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Bireylerin 15 stresiyle karsilasma durumunda olumlu ve olumsuz tepkiler meydana
gelebilmektedir. Bu noktada is stresini sadece olumsuz olarak degerlendirmek dogru
olmamaktadir (F. Kalay, 2009). Yerkes ve Dodson’a gore, is stresinin optimum diizeyde
tutulmas1 sonucunda is performansinin daha verimli hale getirebilecek bir itici gii¢ oldugunu
ancak stresin optimum diizeyde tutulamamasi sonucunda da olumsuz tepkiler verilecegini, is
performansinin diisecegini, depresyona girme diizeyinin artacagin1i savunmaktadir (Avci,
2019).

Is stresi tek bir nedene bagli olmaktan ziyade ¢esitli faktdrlerin bir araya gelmesiyle
sekillenmektedir. Bu dogrultuda, is stresine yol acan ¢esitli faktorlerin, isyeri tarafindan detayli
bir sekilde analiz edilip optimum diizeye ¢ekilmesi biiyliik 6nem tasimaktadir. Aksi taktirde
calisan bireylerin performans diisiikliigli yasamasi, uzun donemde kurum agisindan maddi ve

manevi kayiplara sebep olmasi1 dngoriilmektedir.

2.3.3. Ts Stresine Neden Olan Faktérler

Is stresine neden olan faktorler ile ilgili literatiirde birgok arastirma bulunmaktadir. Arastirma
sonuglarina goére genel olarak bireysel, cevresel ve orgutsel faktorler ve olarak Ug¢ ana grupta
toplanabilmektedir (Kalay, 2009).

2331 Bireysel Faktorler

Bireylerin olumsuzluklara dayanma giicleri, algilama sekilleri, yaslari, cinsiyeti, diislinceleri,
A ve B tipi kisilik 6zellikleri is stresine karsi nasil bir tepki gdsterecegini belirleyen bireysel
faktorler arasinda yer almaktadir (Kalay, 2009).

A tipi kisilik 6zellerine sahip bireyler; zamanini en verimli sekilde kullanmaya 6zen gosteren,
ayn1 anda ¢ok fazla is yapmaya calisan, rekabet duygusunu seven, hizli ve cok calisan
ozelliklere sahipken, B tipi kisilik Ozelliklerini tasiyan bireyler kati kurallara tahammiil
seviyeleri diisiik, zevk almay1 6n planinda tutan, rekabetten hoslanmayan o6zelliklere sahiptir
(Giigl, 2001). Herried vd.” in yaptig1 arastirma sonucunda, A tipi kisilik 6zelligine sahip
bireylerin psikolojik stres belirtilerine daha az sahip oldugu sonucuna ulagsmistir (Yaprakli,
Yilmaz, 2007).

Yasin ilerlemesiyle birlikte emekli olma kaygisi, fizyolojinin degismesiyle birlikte performans
kaygilar1 gibi birgok psikolojik etken devreye girmekte ve strese karsi dayanma giiclinii
distirmektedir (Gok, 2023).

Is stresinin olusumunda bireysel faktdrler Snemli bir rol oynamakta olup, bu faktdrlerin her

calisan Ozelinde tespit edilmesi ve yonetilmesi kurumlar agisindan oldukga zordur. Bu nedenle,
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bir¢cok kurulus ise alim siireclerinde kisilik testleri uygulamakta ve elde edilen sonuglara gore
calisan se¢ciminde bulunmaktadir. Bu yontem, is stresinin dnlenmesi ve ¢alisan uyumunun

artirilmasi agisindan 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

2.332. Cevresel Faktorler

Bireylerin giinliikk yasamlarinda karsilastiklart ekonomik zorluklar, aile ¢atigmalari, teknolojik
belirsizlikler, siyasal ve yonetsel problemler gibi sorunlar cevresel faktorler olarak ele
alimmaktadir (Kalay, 2009).

Teknolojik degisimlerle birlikte bireylerin kisa siirede yeni teknolojilere ve sistemlere adapte
olmalar1, bu alanda kendilerini gelistirmeleri kurum tarafindan beklenen bir gereklilik haline
gelmektedir. Bu durum, gerekli yetkinlige sahip olmayan bireyler icin strese yol acan sebepler
arasinda yer almaktadir (Kalay, 2009).

Yasanilan iilkenin ekonomik durumunun stabil olmamasi, bireylerin gelecek icin endise
duymasina ve olast bir durumda islerini kaybedecegi korkusu yasamasina neden olmakta ve
stres seviyelerinde bir artis yaratmaktadir (Kalay, 2009).

Cevresel faktorlerin is stresini etkileme duizeyini en aza indirebilmek icin kurumlar, ¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik iyi olusunu destekleyecek gesitli onlemler almasi, kurum igi iletigimi
giiclendirmesi, ¢alisanlarin geri bildirimlerini dikkate alarak destekleyici bir liderlik anlayisini

benimsemesi gerekmektedir.

2.333. Orgutsel Faktorler

Gundmauzde birgok birey ¢alismay1 sevmekten ¢cok ekonomik 6zgiirliigiinii elde edebilmek igin
caligmaktadir. Is hayatinda yapilmasi gereken her isin belirli prosediirleri, sorumlulugu
bulunmakta ve bu durum da bireyler iizerinde stres olusabilmesine neden olabilmektedir.
Olusan is stresi; 13 gorme bigiminde degisiklikler, yeni iletisim teknolojileri kullanimi, farkli
sanal galisma durumlarinin meydana gelmesiyle artmaktadir. Is stresinin artmasiyla birlikte de
fiziksel, psikolojik, davramigsal farkliliklara, cesitli hastaliklara yol agabilmekte ve is
performansini, yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Kalay, 2009).

Orgiitsel stresin farkli arastirmacilar tarafindan cesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Ross ve
Altmaier is stresini; isin getirdigi beklentileri, calisanin yeteneklerini astigi noktalarda meydana
gelen durum olarak aciklarken Beehr, is taniminin bireye uygun olmamasi sonucunda bireyin
psikolojik ve fizyolojik olarak homeostasisini bozmasi olarak agiklamaktadir (Kalay, 2009).
Giliniimiizde is stresi, bir¢ok is yerinde yaygin olarak karsilasilan bir olgudur ve sonuglari

itibartyla kurumlar tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Is yerinde stresin yayginhigi ve
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kurumlara verdigi zararlar nedeniyle bu konuda gesitli akademik arastirmalar gergeklestirilmis,
is stresinin orgiitsel nedenlerini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu arastirmalarin
sonucunda, is stresine yol acan temel faktorler belirlenmis ve ¢esitli ana basliklar altinda
siiflandirilmistir. Bu ana baglhiklardan ilkinde oOrgiit politikalar1 yer almaktadir. Adaletli
olmayan performans degerlendirmelerin  gergeklesmesi, esnek olmayan kurallarin
benimsenmesi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, is ¢esitliliginin olmamasi, Ucret yetersizligi gibi
is yukinin ve is rollerinin fazla olmasi 6rgut politikalarindan kaynakli is stresine yol acabilecek
sebepler olarak ele almabilmektedir (Giiclii, 2001). ikinci olarak; terfi edilememe, yetersiz
yetkilerken kaynakli alinan kararlara uyma zorundaligi, is taniminin digina ¢ikilma durumlarini
icinde bulunduran 6rgit yapisi seklinde aciklanmaktadir (Kalay, 2009). Uglincii olarak da; kot
calisma ortamlari, is i¢in gerekli kaynaklara ulagiminin karsilanmamasi, is giivenligi igin
gerekli onlemlerin alinmamasi gibi strese yol agan problemleri ifade eden fiziki kosullar yer
almaktadir. Orgiitsel strese neden olan faktorlerin sonuncusu olarak da siire¢ kaynakl stresler
yer almaktadir. Siirecten kaynaklanan stresler de; dogru ve yeterli kurumsal iletisimin
gerceklesmemesi, egitim programlarinin yetersiz olmasi, belirsiz amaclarin ve is tanimlarin
olmas1 durumda yasanilabilecek stresler seklinde agiklanmaktadir (Giiglii, 2001).

Is stresinde bireysel, cevresel ve orgiitsel faktdrlerin ayrimi kesin olmamaktadir. Aksine,
birbirini tamamlar ve etkiler niteliktedir. Bu sebeple, stres diizeyinin azalmas i¢in butncdl bir
¢Ozlim stratejisi uygulanmasi gerekmektedir. Kapsayici bir strateji benimsenmedigi durumda,
kisa zaman iginde ¢6ziim gibi gériinse de uzun zamanda tekrarlama olasilig1 yiiksek bir durum

olmasiyla daha biiyiik problemler meydana getirmektedir.

2.34. Stres Belirtileri ve Asamalar:
Stresin bireylerde fizikseli duygusal, zihinsel ve sosyal belirtiler olarak dort farkli sekilde

gozlemlenebildigi sdylenmektedir.

234.1. Fiziksel Belirtiler

Bireylerde stres sonrasinda ¢ene kasilmasi, kas agrisi, hazimsizlik, bas ve sirt agris1 yasadigi
gortlmektedir. Stresli bir glin sonunda uyku problemleri, dis gicirdatma ve sitkma durumlari da
gerceklesmektedir. Bireyin fiziksel olarak tepkiler gostermesinden kaynakli yogun enerji kayb1

yaganmakta ve beraberinde yorgunluk hissedilmesine neden olmaktadir (Gii¢lii,2001).
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234.2. Duygusal Belirtiler

Stres kaynagi, bireylerin duygusal degisiklikler yasamasina sebep olmaktadir. Bunlara 6rnek
olarak; kaygi ve endise duymasi, aglamasi, gergin hissetmesi, asir1 hassasiyet gostermesi
verilebilmektedir. Bireyler bu duygusal dalgalanmalar1 sik sik karsilagsmasi sonucunda ise

Ozgiiven problemleri, ¢cevreye karsi glivensizlik, depresyon yasayabilmektedir (Kose, 2013).

2343. Zihinsel Belirtiler
Stres, bireylerin zihinsel siireglerini etkilemesinde yasanilan en biiyiik belirtilerden birisi olan
konsantrasyon bozuklugu yer almaktadir. Konsantrasyonu bozulan bireylerin beraberinde de

karar vermede giicliik, unutkanlik, hata yapmada artis, muhakemede zayiflama belirtileri

gorilmektedir (Guglu, 2001).

2344. Sosyal Belirtiler

Stres altindaki bireylerin saglikli diisiinerek dogru iletisim kurmalar1 oldukg¢a gii¢ bir hale
evrilmektedir. iletisim konusunda yasanilan bu tutukluklar, sinirlerini bagkalarindan ¢ikarma,
suglama, rencide etme gibi durumlar1 beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla farkli insanlarla
kiisliik yagsama durumlari olusabilmektedir (Kdse, 2013).

Avrupa da 40 milyondan fazla ¢alisan bireylerin stres sonucunda hangi hastaliklarla miicadele
ettigini test etmek i¢in bir arastirma gerceklestirilmistir. Paylasilan arastirmada, ise gelmeme
sebeplerinin ilkinin stres ve strese bagli gelisen hastaliklardan kaynaklandigi belirtilmistir. Stres
kaynakli gelisen hastaliklar arasinda; ‘“hipertansiyon, kalp krizi, {ilser, seker hastaligi, kanser,
romatizmal eklem iltihabi, psikolojik bozukluklar” yer almaktadir (Gok, 2024).

Stres giintimuzde bir¢ok zaman diliminde karsilasilan bir durum olmasindan kaynakli bireyler,
bazi1 tepkiler gelistirmek zorunda kalmaktadir. Kimi bireyler bu tepkilerini kontrol edebilir ve
stresi optimum dilizeyde tutmay1 basarabilmektedir. Kimi bireyler ise bu durumlar1 kontrol
edemeyip fiziksel ve psikolojik hastaliklarin, belirtilerin meydana gelmesine sebep olmaktadir
(Gugla, 2001).

Yasam kalitesini arttirmak, strese daha dayanikli olabilmek, sagligini koruyabilmek amaciyla
stres yonetimi ad1 verilen olaylara verilen tepkileri, diisiinceleri kontrol etmeyi 6grenmek igin
bir yontem ortaya kesfedilmistir. Stres yonetiminin gergeklestirilebilmesi i¢in de stresin nasil
ortaya ciktigini ve siirecin bireyde nasil gerceklestirdigini 6grenmesi gerekmektedir.

Stresin olusum siirecine hakim olmak, anlamlandirabilmek i¢in Selye tarafindan gelistirilmis
Genel Uyum Belirtisi kuram1 bulunmaktadir. Bu kuram, stresi alarm, direnme ve tiikkenme

olacak sekilde (ic asamada gerceklestigini savunmaktadir (GOk, 2023). ilk olarak alarm
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asamasinda, bireyde stres yaratan bir durumla karsilagtifinda sempatik sinir sisteminin aktif
hale gelmesiyle “savas ya da kag tepkisi” meydana gelmesinden bahsetmektedir. Burada
fiziksel ve viicutta kimyasal degisimlerin meydana gelmesi sonucunda birey ya yiizlesme ya da
kagma eylemini gostermektedir. Boylelikle bedende “kalp atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun
yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmas1” durumlar1 gozlemlenmekte
ve bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tepkinin ¢iktig1 asamaya da alarm asamasi seklinde
ifade edilmektedir. Ikinci olan direnme asamasi, "uyum ya da direnme asamasi" olarak
adlandirilmaktadir. Bu asamada birey, stresli bir bireyin davraniglarini taklit etmektedir. Ayn
zamanda stres kaynagmin ortadan kalmasi ve bedenin normal haline geri donmesi icin gayret
gostermektedir. Son olarak da stresin devam etmesi durumunda viicut tiikenme agamasina
girmesi olarak ele alinmaktadir. Tiikenme asamasinda fazla enerji kaybindan viicudun
bagisikligimmin  diismeye baglamasiyla hastalanma ihtimalinin yiikselmesi, psikolojik
rahatsizliklarin meydana gelmesi goézlenmektedir (Gtiglii, 2001).

Selye’nin modeli, stresin sadece psikolojik bir durum degil, fizyolojik bir siire¢ oldugunu da
vurgulamaktadir. Stresin uzun vadede sagligi olumsuz etkileyebilecegini gostererek, bireylerin
stresle basa ¢ikma mekanizmalar1 gelistirmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte,
stres yOnetimi icin hem bireysel hem de Orgiitsel konulart kapsayan oOnlemler alinmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.

2.35. Ts Stresi ile Tlgili Kuramlar
Literaturde orgutsel stresin faktorlerini belirleyebilmeyi kolaylastirmak i¢in farkli kuramlar ve
modeller gelistirilmektedir. Giiniimiizde teknolojinin gelisimiyle yeni faktorler olugmasi

sonucunda da gelistirmeye devam etmektedir.

2351, Bireysel ve Cevresel Uyusma Kuram

Edwars ve Cooper 1990 yillarinda bireysel ve ¢evresel uyusma kuraminmi gelistirmistir. Bu
kurama gore stresin ana sebebini, isin sorumluluklart (motivasyon, tercihler, yetenek
beklentileri) ile calisanin yetkinlikleri ve Ozellikleri (yetenek, hiiner, bilgi, motivasyon)
arasindaki uyumsuzlugun fazla olmas: seklinde agiklamaktadir. Is gereklilikleri ile bireyin
yetenekleri arasinda uyum varsa, bireyin is tatmini ve performansinin artacagini ve stres
seviyesinin diisiik olacagini, uyum seviyesinin diisiik olmasi durumunda da is tatmini ve

performansinin diisecegini ve stres seviyesinin artacagini savunmaktadir (Kalay, 2009).
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2.35.2. Etkilesimsel Stres Modeli

Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan etkilesimsel stres modeli gelistirilmistir. Bu kuramda
bireylerin cevre ile olan etkilesimlerini nasil degerlendirdigine bagli olarak stresin ortaya
ciktigin1 savunmaktadir. Stresin ortaya c¢ikmasini iki agsamada gozlemlenebilecek oldugunu
savunmaktadir. Ilk olarak, bireyin bir durumu tehdit, meydan okuyucu olarak algilayip
algilamadigini degerlendirmekte ve buna baglh olarak stres ortaya ¢iktigin1 6ne siirmektedir.
Ikinci asama olarak da, mevcut stres ile nasil basa ¢ikacagini degerlendirmekte ve nasil tepki
gosterecegini belirlemektedir. Boylelikle bu model, stresin sabit olmadigini, bireysel bir durum
oldugunu, kisilerin nasil algiladig1 ve olaya nasil tepki verdigine gore sekillendigini ayni
zamanda birey ve cevre etkilesim sonucunda meydana geldigini vurgulamaktadir (Kalay,
2009).

2353. Sibernetik Model

Cummings ve Cooper tarafindan 1992°de oraya konulmustur. Stresi, siirekli degisen ve bireyin
kendini diizenleyereck bas etmeye calistigi bir siire¢ olarak adlandirilmaktadir. Sibernetik
modelinde, gorev iceriginde veya gorev iligkilerindeki beklenti farkliliklar1 ne kadar fazlaysa
stresin o kadar yiiksek diizeyde olusacagini ileri sirmektedir. Bireyler stresi yok etmek igin ya
cevreyi farklilagtirmakta ya da hedeflerini degistirerek uyum saglamaktadir. Bu sebeple, is
ortaminda stresin azaltilmasi i¢in sadece bireysel degil, orgiitsel diizenlemelerin de yapilmasi

gerekli oldugunu belirtmektedir (Kalay, 2009).

2.36. Isstresi Uzerinde Yapilan Arastirmalar

Arastirilan bir¢cok calisma da is stresi, calisanlarin motivasyonunu, is tatminini, is
performansini, verimliligini ve daha bir¢ok faktoriinii etkiledigi belirtilmektedir.

Yapilan arastirmalarin sonuglart olarak, Murphy’ nin 1995’ de bireylerde is stresinin, “is
tatminsizligine, depresyona, fiziksel rahatsizliklara ve davranis bozukluguna” yol a¢tigini
savunmasi, Lu’nun 1999°da 6rgut ve aile desteginin depresyon ve endisenin azalmasina neden
oldugunu ifade etmesi, Roberts’in 1997 de geliri yiiksek kisilerin algilanan streslerinin daha
diistik oldugunu 6ne siirmesi, Tubre ve Collins 2000’de rol belirsizliginin azalmasiyla birlikte
1s performansinin arttirdig1 sonucuna ulagsmasi gosterilmektedir (Yaprakli, Yilmaz, 2007).

Ek olarak, Ilgar’ in 2001 de yaptigi bir ¢alismasinda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla stresle
karsilagtigini1 bulmasi, Bardavit’ in 2007°de yaptig1 arastirmada bireylerin kisilik 6zelliklerine

bagliolarak stresle basa ¢gikma yaklagimlarinin ve stres algilarinin farklilastigini ortaya koymasi
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gosterilebilmektedir. Bardavit’ in arastirmasinda da A tipi kisilik dzelliklerine sahip bireylerin
B tipi 6zellikli insanlara gore daha fazla stres yasadigi sonucu yer almaktadir (Gokpinar, 2014).
Yapilan bu arastirmalarda stresin hem bireysel faktorlerden hem de orgiitsel kosullardan
kaynaklandigin1 gostermektedir. Bu nedenle, is stresinin yoOnetilmesi ve azaltilmasi hem

bireysel refah hem de kurumsal verimlilik agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.3.7. Dijital Déniisiimiin Is Stresi Uzerindeki Etkileri

Dijital doniisiim ile birlikte kurumlarin ve ¢alisanlarin degisime direng gosterdigi durumlar
gbzlemlenmektedir. Degisime direncin olugsmasinin sebebi olarak; isini kaybetme ve meydana
gelebilecek belirsizlikler korkusu, teknolojiyle uyumlanamama tedirginligi gibi durumlarla
birlikte stresin meydana gelmesi gosterilebilmektedir (Gok, 2014).

Dijital gagda, e-postalar, mesajlasma uygulamalar1 ve internet platformlar1 araciligiyla isle ilgili
stirekli iletisim kurma durumu olusmaktadir. Bu uygulamalar, ¢alisanlarin ise baglanabilirlik
seviyesini arttirsa da is-yasam dengesini daha bulanik hale getirip, i memnuniyetsizligine ve
teknostres gibi olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Teknostres kavrami, bilgi teknolojileri
kullanim taleplerinin bireylerde psikolojik bir stres olusturma durumu olarak agiklanmaktadir.
Calisma saatleri disinda gerceklesmesi beklenen iletisim beklentisi basta olmak {iizere
calisanlarda stres, bikkinlik ve fazla enerji harcamasiyla birlikte uyku bozukluklar1 gibi
olumsuzluklar olusabilmektedir (Aydinli, 2024).

Kurumlarin dijital doniisiimii, yalmizca zorluk ve degisime direng durumlarini degil, ayni
zamanda bir¢ok yenilik ve olumlu geri doniisleri de beraberinde getirmektedir. Islerin
maliyetini disiirerek, hiz kazandirarak, potansiyel miisterilere ulasim kolaylhigi saglayarak
isletme sahiplerinin stres olusumunu da hafifletebilmektedir (Gok, 2014). Calisanlar agisindan
ise uzaktan c¢alisabilme firsatlari, calisma saatlerinde esneklik saglayabilmeleri, is yiikiinii

hafifletme durumlari sayesinde de is stresinde azalma gozlemlenebilmektedir.

2.38. Uretken Yapay Zeka Kullammnin s Stresi Uzerindeki Etkileri

Uretken yapay zeka giiniimiizde hizli gelisen ve degisen bir alan olarak adlandirilmaktadir.
Insana 6zel hareketleri taklit ederek bireylerin is yiikiinii hafifletme amaciyla iiretilen yapay
zeka, verilen gorevleri hizli, verimli, yenilik¢i ve az maliyetli sekilde yerine getirmesiyle
birlikte bazi bireylerde olumsuz bir etki de meydana getirebilmektedir.

Bazi bireylerde olumsuz bir etkinin gergeklesmesi birgok farkli nedene bagli olabilmektedir.
Bunlara 6rnek olarak, yapay zekanin verilen gorevleri hizli yerine getirebilmesinden kaynakl

bireyin is kaybi korkusu yasamasi, teknolojiyle kullanma becerilerine yeterince sahip
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olmamasindan kaynaklanan uyumlanma konusu sonucunda gelisen yetersiz hissetmesi
gosterilebilmektedir (Kilig, 2023).

Sonug olarak yapay zeka, is hayatinda ¢alisanlarin yiikiinii hafifleterek stresini azaltabilirken
aynt zamanda belirsizlik, adaptasyonda zorluk ve is giivencesi kaygilar1 yasayip stres
seviyelerinin artmasina da neden olabilmektedir. Bu sebeple, yapay zeka teknolojilerinin
dengeli ve bilingli bir sekilde entegre edilmesi, ¢alisanlarin stres olmamasi agisindan kritik

6neme sahiptir.

24. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

24.1. Orgutsel Destek Tanim ve Kapsami

Calisanlar ile kurumlarin etkilesimiyle ilgili olan bu kavram, calisanlarin isletmeyi ne kadar
benimsedikleri, isle ilgili ne kadar doyum hissettikleri, orgiit tarafindan kendilerine gosterilen
maddi ve manevi kaynaklara bagl olarak artip azalmaktadir. Orgiitsel destek, calisanlarin 6rgiit
tarafindan gosterilen destekleyici kaynaklara sahip olmasi seklinde aciklanabilmektedir
(Gokpinar, 2014, s.12).

Eisenberger, ¢alisanlarin kurum icin gosterdikleri ¢aba ve eforun karsiliginda sirket tarafindan
kabul gorme, mutluluklarinin 6nemsendigini hissetme gibi psiko-sosyal ihtiyaglariin
karsilanma beklentisinde olduklarim1 vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle, Orgiitsel destegin
onemini olusturan faktorler, calisanlarin beklentileri sonucunda meydana geldigini ifade
etmektedir. Bu noktada, orgiitiin sagladigi iyilestirilmis ¢alisma kosullari, iletisim bigimleri,
yonetici destegi ve oOdiiller ¢alisanlarin beklentilerini karsilamaya yardimci olmaktadir. Bu
kosullarin saglamasiyla birlikte calisanlar, orgiit tarafindan desteklendiklerini diistinmektedir
(Gokpinar, 2014, s.12).

Orgiitsel destek kavrami 1980 yillarindan 6nce literatiir arastirmalarinda pek arastirilan bir konu
olmamustir. Isletmelerin zaman iginde gelismesiyle birlikte calisan memnuniyeti nem
kazanmaktadir. Bu 6nem sayesinde 6rgitsel destek kavrami dikkat gekmektedir. Gunuimuzdeki
isletmelerin, ¢alisanlaria 6nemli olduklarini, saygi gosterdiklerini ve desteklediklerini maddi
ve manevi bir sekilde &diillendirerek gostermeleri gerekmektedir. Orgiitsel destegin
saglanmasiyla birlikte calisanlarin is performansinin, is tatminin ve orgiite baghliginin arttig
gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda, ¢alisan memnuniyetinin saglanmasiyla orgiitsel basarinin
da yilikselmesine katki saglamaktadir. Calisanlar ile isletmeler arasinda etkilesimli bir sekilde

ilerlendiginde isletmeler basariya daha hizli ve verimli sekilde ulasilabilmektedir (Gil, 2023).
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24.2. Algilanan Orgtsel Destek Tanim ve Kapsami

Orgiitsel destek, orgiit tarafindan ¢alisanlara sunulan destekleyici olanaklar olarak ifade
edilirken algilanan oOrgiitsel destek kavrami; Orgiitin ne kadar destek sagladigma degil
calisanlarin bunu ne kadar algiladigina gore sekillenmektedir. Diger bir ifade ile, “bireyin
cevreden kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siireci” olarak ifade
edilmektedir (Erdogan, 1996:2, Akt. Tastan, Isci, Arslan, 2014, s.2).

Isletmelerde calisanlarin bireysel motivasyon kaynaklarmin, ihtiyaglarinin belirlenebilmesi
algilanan orgiitsel destek diizeyinin artmasina yardimci olmaktadir. Calisanlara sunulan orgiit
desteginin kisisel ihtiyaclarina uyum saglamamasi Orgiit tarafindan desteklenmedigi
diisiincesine neden olabilmektedir. Boylelikle, beklenilen verimli ¢alisma ve orgiite baglilik
diizeyinde artig gézlemlenmemektedir. Bu noktada, Beklenti Kurami ¢alisan motivasyonunu
anlamak ve destek mekanizmalarini etkili bir sekilde tasarlamak icin énemli bir cerceve
sunmaktadir. Victor Vroom’ un 1974 yilinda gerceklestirdigi beklenti kurami, bireylerin
gerceklestirecegi eylemin, motivasyon ve sonucunda elde edilecek ddullerin kisisel degerleriyle
uyumuna gore degisecegini savunmaktadir.

Kraimere gore (2004) orgiitsel destegin li¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki galisanlarin
ise adapte olabilmesine kolaylik saglayan ekipmanlari sunabilmesi olarak adlandirilan uyum
destegi, ikinci olarak maddi ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik saglanan finansal destek ve
son olarak calisanlarin kariyerlerinde yiikselmelerine olanak saglamak i¢in egitim ve terfi
imkanlar sunan kariyer destegi olarak agiklamaktadir. Bu U¢ alt boyutun saglanmasi sonucunda
orgiitsel destek algis1 olusmaya baslamaktadir (Erkog, 2015).

Dolayisiyla isletmelerin ¢alisanlarin ihtiyaclarin1 ve motivasyon kaynaklarin1 dikkate alarak
ozellestirilmis destek mekanizmalar1 olusturmasi algilanan 6rgutsel destegi artirmada etkili bir

strateji olacaktir.

24.3. Algilanan Orgutsel Destegin Onemi

Rhoades ve Eisenberger’ in 70’ den fazla algilanan orgiitsel destek ile ilgili arastirmasi
bulunmaktadir. Arastirmalarindaki meta-analiz ¢aligsmalar1 “algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik, is tatmini, olumlu ruh hali, 6rgiitte kalma niyeti, ise katilim, rol ve fazladan
rol performansi arasinda olumlu yonde bir iliski” oldugu savunulmustur (Erkog, 2015).
Kurumsal yapilarin karar alma siireclerindeki temel amag, mevcut diizenin siirekliligini
saglamak ve bu diizeni daha ileri bir noktaya tasimaktir. Kurumlarin varligi bireylerin
emekleriyle olusmaktadir. Bireyler ve orgiitler arasindaki bu karsiliklilik ilkesinin gliclenmesi

icin de orgitsek destek faktoriiniin 6nemi devreye girmektedir. Orgiit tarafindan degerli
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gorildiigii hissinin olusmasi, ¢alisan bireylerin orgiite karsi bagliliklarin1 giiglendirmesine ve
orgiitiin yararma davramslar sergilemesine tesvik etmektedir. Ozdevecioglu’nun (2013)
arastirmasinda, Orgiitsel destek kavraminin orgiitsel baghlik ile iliskisinde anlamli bir iligki
buldugunu ortaya koymaktadir. Boylelikle, algilanan orgiitsel destegin olusmasiyla c¢alisanlar
drgute kars1 giiven ve baglilik gelistirebilmesi i¢in dikkat edilesi gereken bir nokta olmaktadir
(Erkog, 2015).

Orgiitsel destegin sagladig1 yararlar arasinda bulunan is tatminin olusmasi igin de, gereken
kaynaklarin temin edilmesi, saglikli ¢calisma kosullarinin olusturulmasi, is zenginlestirilmesi
gerekmektedir. Bu ihtiyaclar karsilanmasi ayn1 zamanda calisan bireylerin motive olmasini da
desteklemektedir. Bu caligma kosullarinin saglanmasi sonucunda, mevcut sorumluluklarinin
daha fazlasini listlenme egiliminde bulunmasina da katki saglamaktadir (Akkog, Caliskan ve
Turung, 2012).

Ozetle, AOD g¢alisanlarin kuruma olan baglihgmi, motivasyonunu, is tatminini ve
performanslarini arttirirken stres ve strese bagli olarak gelisen isten ayrilma niyetlerini
azaltmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin ¢alisanlara yonelik destek mekanizmalarin1 dogru bir

sekilde yonetmesi kurumun basarisi ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

244. Algilanan Orgltsel Destegi Etkileyen Faktorler

Rhoades ve Eisenberger (2002), orgiitsel destegi etkileten faktorler1 4 alt bashkta ele
almaktadir. Bu alt bagliklar orgiitsel destek algisini arttiric1 ya da azaltict 6zellikler olarak
adlandirmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek faktorleri “Orgiitsel adalet, yonetici destegi,
orgutsel odiiller ve ¢alisma kosullari, ¢alisanin 6zellikleri” seklinde agiklamaktadir (Serinlikli,
2019).

2441, Orgltsel Adalet

Orgiitsel adalet ilk kez Greenberg (1987) tarafindan kullanilmistir. Greenberg’ e gore orgiitsel
adalet; kurum isleyisini saglayabilmek, ¢alisan memnuniyetini arttirabilmek ve orgutsel destegi
saglayabilmek icin 6rgultsel adaleti 6rgiit yapisina dahil edilmesini savunmaktadir (Erkog, 2015,
s.21).

Orgiitsel adalet kavrammin aciklanabilmesi igin tamimlanan bu kavram, 3 boyutta ele
almmaktadir. ilk boyut olan dagitim adaleti, kurumlarm is kaynaklarm ve &diillerini
calisanlarin gorevleri dogrultusunda esit bir sekilde dagitilmasi gerektigini one slirmektedir.
Ikinci boyut olan islem adaletini, kurumda almacak kararlarda calisan bireylerle etkilesim

halinde olunmasi ve seffaf bir iletisim sekliyle sure¢ hakkinda bilgilendirilme yapilmasi
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gerektigi seklinde ifade edilmektedir. Son olarak Bies ve Moag’in orglitsel adaletin alt
boyutlarina dahil ettigi etkilesim adaletini ise, kurum i¢i iletisimde bireylerin ¢ikarlar1 ve
yakinliklara bakilmaksizin adaletli, resmi prosediirlere uygun bir iletisim kurulmasi olarak
aciklamaktadir (Gokpinar, 2014, s.14).

Orgutsel adalet kavramini agiklamaya yardimci olan bu ti¢ boyutun kurum tarafindan dogru bir
sekilde yiiriitilmesi sonucunda, Cakar ve Yildiz’a gore, bireylere “adil, esit ve seffaf
davrandiginda” orgiitsel adalet kavramini benimseyebilecegine, orgiite giiven duyabilecegine
ve Orgutsel destek algilarina olumlu yonde etkilenecegini soylemektedir. Ayni1 zamanda Folger
vd.” in (1992) arastirma sonuca gore de calisanlarin kurumda yapilan performans
degerlendirmelerinin adaletli bir sekilde yapildigina dair inancinin yiiksek olmasi da algilanan

destek diizeyini arttirdig1 ifade edilmistir (Citak, 2023).

244.2. Yonetici Destegi

Y 6netici, 6rgutlin yapisini, kultlriind ve isleyisini saglamakta ve kuruma destek olan kisi olarak
aciklanmaktadir. Orgiitiin ihtiyaglar1 dogrultusunda galisanlar1 ydnlendiren, gdzlemleyen kisi
olarak calisanlara yapilan her tiirlii destek ile Orgiitiin temsilcisi olmaktadir. Dolayisiyla
yonetici destegi, ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyinin artmasinda ve azalmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Giil, 2023, 5.22).

Bhanthumnavin (2001) tarafindan algilanan yonetici destegi, 3 boyutta agiklanmustir. ilk olarak,
calisgana empati ile yaklagsma, onemseme, is stresi ve zorluklarinin {istesinden gelmesi icin
destekleme davranislarin1  kapsayan duygusal destegi, ikinci olarak, calisanlarin is
performansina ve is yapmasina yonelik olarak yapici geribildirim verme, éneride bulunma olan
bilgisel destegi ve son olarak da, ihtiya¢ duyulan kaynaklari saglama ve finansal olarak destekte
bulunma seklinde adlandirilan maddi destegi saglayarak kapsayici sekilde yonetici destegi

sergilemis olacagini 6ne stirmiistiir (Erkog, 2015).

2443. Orgutsel Oduller

Kurumlar tarafindan saglanan orgiitsel ddiiller motivasyon teorileriyle aciklanabilmektedir.
Motivasyon teorileri, ¢calisanlarin is performanslarina yonelik hem digsal ve i¢sel motivasyon
kaynaklarimi destekler nitelikte olmas1 gerektigini savunmaktadir. Digsal motivasyon, bireylere
sunulan is kaynaklari, Ucret 6demeleri, terfi olanaklari olarak agiklanirken i¢sel motivasyon ise
maddi kaynaklara bagli olmayan sosyal statt, kariyer gelisimi olanaklari, takdir edilme ihtiyaci
olarak ac¢iklanmaktadir (Cakadas, 2024, s.50).
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Orgiitsel odiiller, nitelikli ¢alisanlarin kuruma kazandirilmasi, ise odaklanma diizeylerinin
artmasi, kuruma kars1 baglilik gelistirmeleri i¢in motive olmalarin1 saglamak i¢in stratejik bir
uygulama olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple, kurumlarin amaclar1 dogrultusunda
ilerleyebilmesi ve calisanlarin destek algisin1 olusturabilmek icin dikkat etmesi gereken

faktorler arasinda yer almaktadir.

2444. Cahsann Ozelikleri

Calisanlarin 6zelliklerini belirleyen unsurlar arasinda kisilik ve demografik ozellikler yer
almaktadir (Citak, 2023). Dogru kisilik tanimi ‘‘bireylerin diisiinceleri, duygular1 ve eylemleri
arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 belirleyen degismez 6zellikler ve egilimler toplami’
seklinde agiklanmaktadir. Diger bir ifade ile kisilik, ¢alisanlarin iletisim tiirlerinde, i yapma
sekillerinde etkili olan davranislari temsil eden bir kavramdir. Calisanlarin yonetici ve takim
arkadaslar1 icin olusan diisiincelerinin pozitif olmasi, algilanan orgiitsel destek diizeyini
arttirmaktadir (Giil, 2023, s.7).

Bireylerin demografik 6zelliklerinin orgiitsel destek ile ilgisini anlamak i¢in yapilan
calismalarda, Tansky ve Coben, yas ile 6rgitsel destek arasinda olumlu ve dogrusal iliski, Yoon
ve Theye, egitim duzeyinin artmasiyla kurum beklentilerinin yiikselebilecegi ve orgutsel destek
algilarinin azalabilecegini, Johlke, Stamper ve Shoemaker, erkek calisanlarin orgiitsel destek
algisinin kadin ¢aliganlara gore daha fazla buldugunu agiklamaktadir (Gul, 2023, s.7).
Boylelikle, ¢alisanlarin 6zellikleri is performanslarini etkiledigi sebebiyle algilanan orgiitsel

destek diizeylerini de etkilemektedir (Citak, 2023).

245. Algilanan Orgltsel Destek ile ilgili Kuramlar
Literatiirde AOD ile ilgili dort farkli kuram bulunmaktadir. Bu kuramlarin amaci, ¢alisanlarin
hangi ihtiyaclara sahip olduklarin1 ve bu ihtiyaglara yonelik hangi destek faktorlerin

karsilanmasi gerektigini tespit edebilmelerine yardimci olmaktadir.

2451. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami diger bir adiyla sosyal miibadele kurami, Blau tarafindan 1964 yilinda
iliski normlaria gore davramiglarin degisimlerini tespit etmek amaciyla gelistirilmektedir.
Blau, kurumla bireyin arasinda gerceklesen etkilesimler iizerinde durmaktadir. Kurumun
calisana gosterdigi destekle birlikte ¢alisanin psikolojik ve fiziksel sagligini arttirmasinda

yardimc1 olmakta ve kuruma bu iyi olus haliyle destek gosterecegini vurgulamaktadir. Ozetle,

35



calisan ile isletme arasindaki etkilesimin “degis- tokusa” dayali olduguna deginmektedir.

Boylelikle iki tarafli fayda takasi oldugunu sdylemektedir (Cakadas, 2024).

2452. Karsihkhihk Normu Kuram

Goulder tarafindan 1960 yilinda gelistirilen bu kuram, kurumlarin bireylere kars1 gosterdigi
desteklerden dolayr c¢alisanlarinda buna karsilik olarak destek vermesi seklinde
aciklanmaktadir. Diger bir ifade ile, ¢alisanlarin yiiksek performans gostermesi sonucunda
kurum tarafindan 6diillendirilecegi, desteklenecegi beklentisine inanci s6z konusu olmaktadir.
Sosyal degisim kuraminda orgiit desteginin psikolojik iyi olus diizeyinin artmasiyla olusan is
tatmini ve verimliligi ifade edilirken bu kuramda, 6rgltten alacaklarina inandig1 destege karsilik

olarak performansinda artis olmasi 6ne siiriilmektedir (Erkog, 2015).

2453. Lider- Uye Etkilesimi Kurami

Dansereau, Haga ve Graen tarafindan 1975 yilinda gelistirilmistir. Lider- Gye etkilesimi kuramu,
dikey ikili baglanti modeli olarak da tanimlanabilmektedir. Kurum igerindeki liderlerin,
caligsanlarla olan iletisim bi¢cimi sonucunda bireylerin Orglitsel destegi algilamalarindaki
degisime vurgu yapmaktadir. Bu kuram, liderlerin etkili iletisim kurmasi, ¢alisanlar ile fikir
aligverisinde bulunmasi, bireylerin yeteneklerine gore is dagiliminda bulunmasi, geri
bildirimleriyle desteklemesi sonucunda galisanlarin algilanan 6rgutsel destek diizeyinin olumlu

yonde etkilenecegini savunmaktadir (Kilig, 2023).

2454. ERG Kurami

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin sadelestirilmis hali olan ERG kurami, Alderfer
tarafindan 1972 yilinda gelistirilmistir. Maslow’ un hiyerarsisinde, is hayatina dair bir agiklama
bulunmadigindan bu eksikligi ERG kurami gidermektedir. Kuramda, calisan bireylerin
ithtiyaclarim1 var olma ihtiyac, iligkisel ihtiyaclar ve biiylime ihtiyaclar olarak {i¢c ana baslikta
ele alinmistir. Bireylerin tiim ihtiyaclar1 birbirini etkilemektedir. Bu ihtiyaglar1 iki yonlii bir
etkilesimin olugmasiyla ancak is tatmini yasanabilecegini savunmaktadir (Kilig, 2023).

Bu kuramlar calisanlarin oOrgiit tarafindan degerli goriilme, 6nemsenme, takdir edilme
ihtiyaclarina dayanarak gelistirilmistir. Boylelikle, kurumlar ¢alisanlarin davraniglarin1 ve

tutumlarini anlamaya yardimci olmakta ve kurumlara uzun vadede katki saglamaktadir.
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246. Orgiitsel Destek ile Tlgili Yapilan Arastirmalar ve Sonuclar

Orgiitsel destek algist ile ilgili literatiirde bulunan calismalarin sonuglari incelendiginde;
“calisanlarin orgiitle 6zdeslesme (Cheung ve Law, 2008; Turung ve Celik, 2010), is tatmini
(Searle, Bright ve Bochner, 2001), is performansi (Chow, Lo, Sha ve Hong, 2006), orgiitsel
vatandaslik davranisiyla (Searle vd., 2001; Gengtiirk, 2005)” iliskili oldugu bulunmustur (Akt.
Tastan, Isci, Arslan, 2014, s.3).

Rhoades ve Eisenberger’e (2002) gore algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek olmasi
sonucunda, is tatmini, Orgiitsel baghligi, iste kalma niyeti, psikolojik iyi olus diizeyleri
artmakta; stres, devamsizlik, isten kaytarma diizeylerini azalmaktadir. Ozetle Orgiitsel destek
algisinin yliksek olmasi calisan bireyleri olumlu ydnde etkilemekte ve kuruma fayda
saglamaktadir (Serinlikli, 2019).

Celik ve Turung (2010) gore de, Orgutsel destek algis1 diizeyinin artmasiyla is-aile ¢catigmasini
anlamli olarak azalttigin1 ifade etmektedir. Destekleyici orgiit yapisi iy yasam dengesini
olusturmakta biiyliik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin esnek galigma saatleri, uygun is yikleri,
stres seviyesini diisiirmekte ve aileye ile daha fazla zaman ayirabilmeye yardimer olmaktadir
(Erkog, 2015).

Bulunan bu arastirma sonuglarina ilave olarak; Chuan ve Lo (2004), 6rgutsel destek ile kendini
yalniz hissetme arasindaki etkiye dikkat cekmekte, Wayne vd, (1997), 6rgutsel destek algisi ile
orgilitsel vatandaglik davranisi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu savunmaktadir.
Ayni zamanda Uren’ in 2011 de yaptigi arastirma sonucunda da demografik 6zellik olan
“medeni durum, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi arasinda anlamli” iliski bulundugunu ifade
etmektedir (Citlak, 2023).

Bu sonuglar dogrultusunda algilanan 6rgutsel destegin galisanlar Gizerinde olumlu birgok etkide

bulundugu ve karsilikli fayda seklinde sonuglandig desteklenmektedir.

24.7. Algilanan Orgiitsel Destek ile Dijital Doniisiim ve Uretken Yapay Zekanin iliskisi
Kurumlarin ayakta kalip rekabet edebilmesi ve gelisebilmesi i¢in dijital doniisiime ayak
uydurmasi, yapay zeka ile i¢ ice olmasi zorunlu hale gelmektedir. Calisan bireylerin, bu
yeniliklere entegre olabilmesi i¢in destekleyici programlar, egitimler, kaynaklar sunulmasi
gerekmektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda bireylerde is stresi olusmasi ve
kurumlarda bagarty1 geciktirme durumlarinin meydana gelmesi beklenmektedir.

Calisanlarin 1s stresi ile karsilasmamasi icin orgiitsel destegin algilanma diizeyi biiylik 6nem

tasimaktadir. Orgutlerin calisanlara teknoloji ile uyumlanabilmesi igin egitim ve destek
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programlarinin olusturmasi orgiite olan giiveni ve algilanan orgiitsel destegi arttirmaktadir
(Ozcelik, 2022).

Calisanlarin dijital ortamlarda c¢alismasi, yapay zeka kullanmasi giin i¢inde tekrarlayan
davraniglar1 yapmasinda biyiik zaman tasarrufu saglamaktadir. Bu sayede, bireylerin harcamasi
gereken efor azalmakta ve is yasam dengelerini ayarlayabilmekte, daha yaratici islere
odaklanmaktadir (Bastan, 2003).

Ayn1 zamanda kurumlarin yapay zeka tabanli son teknolojileri kurumlarinda kullanabilme
altyapisina sahip olmalari, ¢alisanlarin is tatmini ve is performanslarinda artis1 beraberinde
getirmektedir. Bireylere sunulan is kaynaklar1 da algilanan Orgiitsel destek diizeyini
arttirmaktadir (Kosar, 2023).

Ozetle, dijital déniisiim ve yapay zeka kullaniminda basarili bir siire¢ gecirmeyi hedefleyen
orgiitlerin, oncelikle calisanlarin bu duruma adapte olabilmesini saglamasi gerekmektedir.
Adaptasyon siirecinin basarisiz olmasi; is kaybetme korkusunu, is stresini, motivasyon kaybinin
olusmasini desteklemektedir. Kurumlarin egitim programlari, beceri gelistirme egitimleri, agik
iletisim benimsemeleri bireylerin silirece adapte olmasini kolaylastirmakta ve kurum igin de

verimliligi arttirmaktadir.

248. Algilanan Orgutsel Destek ile Is Stresi Tligkisi

Bireyler, hayatlarinin biiyiik bir kismimi ¢alisarak gegirmektedir. Dolayisiyla, is ortamindaki
yasanilan stresler, olumsuzluklar bireylerin giinliik yasantilarini fazlasiyla etkilemektedir. Is
ortaminda yaganilan streslerin yaninda is piyasasinda, ekonomide yasanan dalgalanmalar da
bireylerin igsiz kalma korkusu yasamasina da neden olmaktadir. Karsilasilan stresler sonucunda
birey, normale donebilmek icin fazla enerji ve efor sarfetmekte ve yasam kalitesini, is
verimliligini diisiirmektedir (Y1lmaz, Tanriverdi, 2017)

Algilanan 6rgutsel destek, bireylerin stres sonucunda yasadigi olumsuz belirtilerin azalmasinda
biliylik bir 6neme sahiptir. Ayn1 zamanda bireylerin; yeteneklerini, deger duygularmi, is
tatminlerini, performanslarini, bagliliklarin1 da gelistirmesinde katki saglamaktadir (Yilmaz,
Tanriverdi, 2017)

Yapilan aragtirmada, algilanan 6rgltsel destegin artmasiyla stresli bir durumla karsilasildiginda
yasanan “bitkinlik, psikolojik ¢okiintii, kaygi ve bas agrilar1” gibi belirtilerinde azalmalar
meydana geldigi bulunmustur (Dogan, Oguzhan, 2020).

Biiyiikbodur’ un (2018) yaptig1r bir arastirma sonucunda da “oOrgiit destegi ile bas etme
arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin oldugu” sonucuna ulagilmistir. Diger bir deyisle,

kendini olumsuz goren calisanlar, Orgutsel destek sayesinde streslerini azaltabilirken, diisiik
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orgiitsel destek durumunda stresle basa ¢ikma giicleri de zayiflamaktadir (Dogan, Oguzhan,
2020).

Bu ¢ercevede, Orgiitsel destegin arttirilmasiyla birlikte bireylerin is stresinin azalmasina katki
saglamaktadir. s stresinin azalmasiyla birlikte de bireylerin is performansinda, verimliliginde,

memnuniyetinde, orglitiin genel basarisinda artis goriilmektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEK

(Duzenleyici Degisken)

DIJITAL DONUSUM

(Bagimsiz Degisken) \

IS STRESI

(Bagimli Degisken)

URETKEN YAPAY
ZEKA KABULU

(Bagimsiz Degisken)

Sekil-1 Arastirma Modeli

Sekil 1’ de aragtirmanin ¢ergevesini olusturan degiskenler bulunmaktadir. Dijital doniistim ve
uretken yapay zeka kabullinln is stresi diizeyini etkileyecegi diistiniilmektedir. Dijital doniisiim
ve Uretken yapay zeka kabulii bagimsiz degisken; is stresi bagimli degisken olarak ele
alinmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek degiskeninin, dijital doniisiim siireglerinde ve iiretken
yapay zeka kabulii durumlarinda etki saglayacag diistiniilerek diizenleyici degisken olarak ele

almmaktadir.
3.2. Hipotezler

H1: Kurumlarda dijital doniisiim ile calisanlarin is stresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

vardir.
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H2: Kurumlarda Uretken yapay zeka kabulii ile ¢alisanlarin is stresi arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski vardir.

H3: Kurumlarda algilanan 6rgltsel destegin, dijital doniisiim ile ¢alisanlarin is stresi arasinda
diizenleyici bir rolii vardir.

H4: Kurumlarda algilanan Orgutsel destegin, Uretken yapay zeka kabul ile ¢alisanlarin is stresi

arasinda diizenleyici bir rolii vardir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde dijitallesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte yapay zeka tabanli sistemlerin is
hayatina uyumlanmasi c¢alisanlarin is yiikliini ve stres seviyelerini dogrudan
etkileyebilmektedir. Kurumlardan gelen orgiitsel destek diizeyi, bireylerin is stresi etkilerinde
azaltic1 bir rol oynadig1 dngoriilmektedir.

Bu ¢alisma, dijital doniisiim siire¢lerinin ¢alisan refahi Gzerindeki etkilerini daha iyi anlamaya
katki saglayarak, insan kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranis alanlarinda stratejik
cikarimlarda bulunulmasina olanak tanimasi amacglanmaktadir. Ayrica, algilanan orgiitsel
destegin is stresi Gzerindeki dizenleyici rolini ortaya koyarak, isletmelerin galisanlara yonelik
destek mekanizmalarin1 giiclendirmesi ve dijital doniisiim siirecini daha siirdiiriilebilir bir
sekilde yonetmesi icin yol gosterici olmasi1 hedeflenmistir. Tiirkiye’de dijitallesme siirecinin
hiz kazandigi gilinlimiizde, bu arastirmanin sonuglar1 yerel isletmelerin dijital doniisiim
stratejilerini ¢alisan deneyimini gozeterek sekillendirmelerine katki sunarak insan odakli bir

dijitallesme siirecini benimsemesine yardime1 olmay1 hedeflemektedir.

34. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmamin amaci, kurumlarda dijital doniistim ve Uretken yapay zeka kabullinin ¢alisanlarin
1s stresi ile iligkisinde algilanan orgiitsel destegin diizenleyici roliinii belirlemektir. Bu iliskiyi
anlamak icin, algilanan Orgutsel destegin bu baglamda diizenleyici bir rol oynayip oynamadigi
arastirtlacaktir. Dijital donlisiim ve liretken yapay zekanin ¢aliganlar lizerindeki is yiikiinii ve
stres seviyesini nasil etkiledigini belirlemeyi amaglarken, ¢alisanlarin algiladigi 6rgutsel destek
diizeyinin bu stresi hafifletici bir etkiye sahip olup olmadigi analiz edilecektir. Arastirmada,
dijital doniislim ve yapay zeka kabulli bagimsiz degisken, genel is stresi bagimli degisken,

algilanan orgiitsel destek ise diizenleyici degisken olarak ele alinmistir.
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3.5. Arastirmanin Problemi

Dijital doniisiim, kurumlarin igsel yapilari, is yapis sekilleri gibi bircok konuyu kokli bir
sekilde degistirmektedir. Bu doniisiim siireci, ¢alisanlar {izerinde farkli firsatlara yol agmanin
yaninda ¢esitli stres kaynaklarin1 da meydana getirmektedir. Dijital teknolojilerin adaptasyon
stireglerinde iiretken yapay zeka (Al) gibi gelismis uygulamalarin ¢alisanlar iizerinde ve is
stireclerinde is yiikiinii ve stres diizeyini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilmektedir.
Calisanlarin uyum siirecinde yasadii, 6grenme kaygisi, isleyis belirsizligi, is kaybetme
korkusu gibi algilar, genel is stresini arttirma potansiyeline sahip olmaktadir.

Calisanlarin algiladiklar1 6rgutsel destek, bu stres kaynaklarinin yonetim siirecinde de kritik bir
yol oynamaktadir. Literatir aragtirmalarinda, kurum tarafindan gosterilen ve algilanan destegin;
degerlerin, Odiillerin, ¢alisanlarin stres diizeylerinde azalmalar ve adaptasyon siireclerinde
olumlu tutumlar gosterecegine dair bulgular bulunmaktadir.

Fakat, dijital doniisiimiin ve iiretken yapay zeka teknolojilerinin ¢alisanlarin genel is stresine
etkisi baglaminda algilanan 6rgiitsel destegin diizenleyici rolii, heniiz yeterince arastirilmamis
bir konudur. Bu agidan bakildiginda, bu ¢alismanin amaci bu literatlr boslugunu doldurmak ve

s0z konusu degiskenler arasindaki iliskileri biitiinciil bir ¢er¢evede ele almaktir.

36. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 18 yasimi doldurmus, beyaz yaka olarak is hayatinda bulunan, tesadiifi
ornekleme yontemi ile segilen bireylerden olusmaktadir. Calismanin gergeklestirildigi evrenin
bliyiikliigli sebebiyle basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 216 yansiz se¢im temsil
edicilik oranlar1 goz 6nlne alinarak 6érneklem grubu olusturulmustur. Olusabilecek hata paymi
azaltmak amaciyla minimum toplanmasi gereken veriden ¢ok daha fazla veri ile ¢alisma

gerceklestirilmistir.

3.7. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklar

Arastirmaya katilan bireylere, arastirmadaki Olgeklerin  yalnizca bilimsel amaglar
dogrultusunda kullanacagina dair onam formu hazirlanip onaylar1 alinmistir. Bununla birlikte
ankete katilan tlim katilimcilarin, sorulara dogru sekilde anladiklar1 ve samimi cevap verdikleri
varsayllmistir.

Yapilan arastirmanin anketi kapsaminda uygulanan dijital doniistim, iiretken yapay zeka
kabulii, genel is stresi, algilanan orgiitsel destek degiskenlerinin 6l¢eklerinden elde edilen bu

veriler bu 6l¢eklere verilen yanitlar ve bu 6lgeklerdeki maddeler ile sinirli kalmaktadir.
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Endiistri ve Orgiit Psikolojisi alanina uygun olarak Dijital Déniisiim ve Uretken Yapay Zeka
Kabulii konularmin gorece alanda yapilan ¢aligmalarinin az olusu ve uygun 6l¢egin bulunmasi
calisma kapsaminda zorlayici bir etken olmustur. Daha 6nce dijital doniisiim ve Uretken yapay
zeka kabuluniin algilanan 6rgltsel destek ile bir arada bulunmamasi da referans verebilecegimiz
ve elde edilen bulgularin dogrulunu destekleyebilecegimiz ¢alismalarin olmamasi projemizin
siirliliklart arasinda yer almaktadir.

Calismanin veri toplama asamasinin anketlerin kagit tizerinde yapilmasi yerine internet ortami
iizerinden dagitilmasi, maddelerle ilgili herhangi bir zorluk yasandiginda veya okunan
maddenin dogru anlasilip anlasilmadigina dair soru soramamalar1 da arastirmacilar i¢in zorluk
yaratmistir.

Internet iizerinde yapilan anketlerde, her sorunun cevaplanmasi zorunlu tutulmasina ragmen
sistemsel olarak yasanan sikintilar sebebiyle bazi sorular atlanmis ve veri kaybina yol agmustir.
Bununla birlikte bazi katilimcilar anketin sonlanmasini beklemeden ¢alismadan ayrilmis veya
caligmanin bittigini diigiinerek birakmistir. Anketler olabildigince az sorulu ve kisa siirede
bitecek sekilde bulunmaya calisilmistir fakat calismanin igerigini karsilayabilecek diizeyde
secilen dlgekler soru bakimindan uzun olmustur. Bu durum katilimcilarin anketi tamamlamasini
zorlastirmigtir. Bu sebeple de katilimci bulma konusu da arastirmanin sinirliliklari arasinda yer

almaktadir.

3.8. Veri Toplama Ydéntemi ve Araclar

Arastirmada veri toplama yontemi olarak bes boliimden olusan anket kullanilmistir. Ankete
baslamadan Once arastirmanin kimler tarafindan ne amacla degerlendirmeye alinacagi, kisinin
aktaracagi tiim bilgilerin gizliliginin korunacagimi dair bir onam formu ve bu calismaya
katilmak i¢in goniillii olduklarin1 kabul etmeleri gereken kisim yer almaktadir. Bes boliimden
olusan ankette Oncelikte demografik bilgiler yer almaktadir. Anketin demografik bilgiler
kisminda yas, cinsiyet, egitim durumu, kag yillik ¢alisma deneyiminin oldugu ve kag yildir ayni
sirkette calistiklarmin sorular1 bulunmaktadir. Olgekler sirasiyla Dijital Doniisiim Olgegi
(DDO), Uretken Yapay Zeka Kabulii Olgegi (UYZKO), Genel Is Stresi Olcegi (GISO) ve
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AODO) seklindedir. Anketler, internet tizerinden (online)

ulagtirillarak dagitilmis ve toplanmistir.
381 DijitalDéniisiim Olgegi

Dijital doniisiim 6lgegi, Abedin B, Cerpa N, Nadeem A. Tarafindan 2018 yilinda yaymlanmustir. Dil

uzmani onaytylatersceviri yontemi ile Tiirk¢eyecevrilmis ve Mehmet SaglamTarafindan2021°de
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alana kazandirilmistir. Olgek arastirmasi yapilirken hem anlagilir olmast ve kisa stirede uygulanabilir
olmasi faktorleridiistiniilerek bu 6lgegin arastirmada kullanilmasi uygun bulunmustur.

Dijital doniisiim 6lcegi, 12 ifadeden olusan tek boyutlu 6lgektir. Olgekten almabilecek yilksek puan ya
da ortalama degerler, dijital doniistimiin, dijitallesmenin yiiksekligini ifade etmektedir. 5'li likert tipi
derecelendirmeye sahip oldugu icin en az 12, en fazla 60 puan elde edilmektedir. Olgek sorular1 1=Hig
katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum seklinde degerlendirilmektedir. Guvenilirlik analizi sonucunda
Cronbach Alfa degeri 0,954, gecerlilik analizi sonucunda da CR-birlesim gecerlilik degeri 0,904 ve
AVE-ayrisim gecerliligi degeri 0,731 olarak ifade edilmistir.

382 UretkenYapay ZekaOlgegi

Uretken Yapay Zeka Olgegi, Fatma Gizem Karaoglan Yilmaz, Ramazan Yilmaz ve Mehmet Ceylan
tarafindan 2023 yilinda gelistirilmistir. Olgek arastirmasi yapilirken hem anlasilir olmast, geviri
olmamasi, arastirilmak istenilen konu ile uyumlu olmasi ve kisa surede uygulanabilir olmasi faktorleri
diisiiniilerek bu 6lgegin arastirmada kullanilmasiuygun bulunmustur.

Kullanilan 6lgegin, Caba Beklentisi, Kolaylastirict Kosullar, Performans Beklentisi ve Sosyal etki olmak
Uzere dort alt boyutu bulunmaktadir. 20 sorudan ve 5°1i likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Ters
puanlamaya sahip sorusu bulunmamaktadir. Olgek sorularini 1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen
katilryorum seklinde degerlendirilmektedir.

Olgek gelistirme ¢alismasi, 2022-2023 akademik yil1 boyunca ChatGPT gibi Uretken YZ araglarini
kullanan gesitli fakUltelerden 627 Universite 6grencisini kapsayan U¢ asamada gerceklestirilmistir.
Olgegin goriiniis ve kapsam gegerliligini degerlendirmek icin alanda uzman profesyonellerden goriis
almnustr. {lk 6rneklem grubuna (n = 338) altta yatan faktorleri kesfetmek icin agimlayici faktor analizi
(AFA) uygulanirken, sonraki drneklem grubuna (n = 250) faktor yapisinin dogrulanmast i¢in dogrulayici
faktor analizi (DFA) uygulanmustir. Daha sonra, AFA sonucunda 20 maddeden olugan dort faktorin
toplam varyansin %78.349'unu agikladig1 goriilmiistiir. DFA sonuglari, 6l¢egin 20 madde ve dort
faktorden (performans beklentisi, caba beklentisi, kolaylastirici kosullar ve sosyal etki) olusan yapisiin
elde edilen verilerle uyumlu oldugunu dogrulamustir. Guvenilirlik analizi Cronbach alfa katsayisim 0,97
olarak verirken, test-tekrar test yontemi 0,95'lik bir giivenilirlik katsayisi ortaya koymustur. Maddelerin
ayirt edici gliciini degerlendirmek icin, katilimeilarin alt %27 si ile Ust %27' si arasinda karsilagtirmali
bir analiz yapilmis ve ardindan diizeltilmis madde-toplam korelasyonlari hesaplanmustir. Sonuglar, Gretici
yapay zeka kabul 6l¢eginin saglam bir gecerlilik ve guvenilirlik sergiledigini ve bdylece saglam bir 6lglim

araciolarak etkinligini teyit ettigini gostermektedir.
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383. GenellsStresi Olgegi

Genel Is Stresi Olgegi (GISO), Mesut Teles tarafindan 2020 yilinda bireyin isyeri ile etkilesimi
sonucunda yasadigi duygusal, biligsel, motivasyonel ve sosyal sonuglart 6lgmek amaciyla gelistirilmistir.
Olgek 9 soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Ters puanlama gerektiren herhangi bir maddesi
bulunmamaktadir. 5°1i likert tipi derecelendirmeye sahiptir. 1=Hicbir Zaman, 5=Her Zaman seklinde
degerlendirilmektedir. Gegerlilik diizeyini belirlemek igin yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda
Olgegin tek faktorlu bir yapiya sahip oldugu ve faktor yiklerinin 0.67 ile 0.82 arasinda degistigi
bulunmustur. Glvenilirlik analizi sonucunda da Cronbach'’s alfa katsayis1 0.91 olarak bulunmustur, bu da
olgegin yuksek i¢ tutarlihiga sahip oldugunu gdstermektedir. EK olarak, Spearman-Brown givenilirlik
katsayist ise 0.89 olarak bulunmustur.

Olgek arastirmast yapilirken hem anlagilir olmasi, arastirilmak istenilen konu ile uyumlu olmasi ve kisa
stirede uygulanabilir olmasi faktorleri diisiiniilerek bu 6l¢egin arastirmada kullanilmasi uygun

bulunmustur.

384. Alglanan Orgiitsel Destek Olcegi

“Algilanan Orgiitsel destek” degiskenini degerlendiren Ol¢ek, Derinbay (2011) tarafindan
egitim kurumlarinda calismakta olan 6gretmenler ve okul idarecileri {lizerinde yapilan bir
calisma ile gelistirilmis ve giivenilir ve gegerlilik analizleri gerceklestirilmis olan 29 maddelik
Algilan Orgiitsel Destek (AOD) 6lgeginden yararlamlarak olusturulmustur. Bu analizlerden
sonra gelistirilen 3 boyutlu 6lgek, Derinbay’ n (2011) egitim kurumlarinda gretmenler
tizerinde yapmis oldugu arastirmada kullanilmig olup, 29 maddenin faktor yiklerinin ,39 ile , 76
arasinda degistigi ve 3 boyuttan olusan tiim 6lgegin Cronbach Alpha degerinin ,95 oldugu
gorilmiustiir.

Olgegin, Ogretimsel Destek, Yonetsel Destek ve Adalet olmak iizere iic alt boyutu
bulunmaktadir. 29 sorudan ve tek boyuttan olusmaktadir. Ters puanlama yapilmasi gereken bir
maddesi bulunmamaktadir. Olgek sorularim 1=Hig katilmiyorum, 5=Tamamen katilryorum seklinde
degerlendirilmektedir.

Olgeklerin analizleri yapihirken; anlasilir olmasi, arastimlmak istenilen konu ile uyumlu olmast durumlar
g6z 6nlnde bulundurularak bu 6lgegin arastirmada kullanilmasi uygun bulunmustur. Guvenirlik
caligmalar1 ve yap1 gegerliligi belirlenmis olan bu 6lcek, bu ¢alismanin arastirmac tarafindan
yeniden degerlendirilerek, gerekli goriilen anlatim ve ifadeye yonelik adaptasyonlar (okulda

terimleri yerine bu orgiitte ifadesi kullanilarak) saglanmistir.
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4 BULGULAR
4.1. Katihmailarin Demografik Ozellikleri
Hazirlanan anket formlariyla sayesinde 216 katilimcidan veriler toplanmistir. Bu katilimcilarim

demografik bilgileri Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1:

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadm 126 58,3 58,3
Erkek 90 41,7 100,0
Yas Arahi
18-29 116 53,5 53,7
30-39 42 19,4 73,1
40-49 28 12,9 100,0
50-60 30 13,8 87,0
Egitim Diizeyi
Lise 22 10,1 100,0
Universite 114 52,5 52,3
Yiiksek Lisans 48 22,1 74,5
Doktora ve Uzeri 33 15,2 89.8
Toplam Is Tecriibesi
0-1 yul 22 10,1 100,0
2-3yl 63 29 89,8
4-7 il 67 30,9 31,0
7 ve Uzeri 65 30 60,6
Son Is Yeri Tecriibesi
0-1 yil 48 22,1 81,5
23yl 73 33,6 33,8
4-7 yil 55 25,3 59,3
7 ve Uzeri 41 18,9 100,0

Tablo 1 ‘de belirtildigi lizere arastirmaya toplamda 216 kisi katilmistir. Katilimcilarin 126’s1

kadin, 90’1 erkek, ylizdelik deger olarak %58,3* 1i kadin ve %41,7 si erkektir. Arastirmaya

katilanlarin yag araligi 18-60 arasinda degismektedir. 18-29 yas araliginda 116 kisi (%53,5),
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30-39 yas araliginda 42 (%19,4) kisi, 40-49 yas araliginda 28 (%12,9) kisi, 50-60 yas araliginda
ise 30 (%13,8) kisi bulunmaktadir.

Katilimecilarin egitim durumlarina bakildiginda, lise mezunu 22 (%10,1) kisi, Universite mezunu
114 (%52,5) kisi, yiiksek lisans mezunu 48 (%2,1) kisi, doktora ve lizeri mezunlari olarak 33
(%15,2) kisi olarak hesaplanmustir.

Toplam is surelerine bakildiginda, 0-1 yil arasinda 22 (%10,1) kisi, 2-3 y1l arasinda 63 (%29)
kisi, 4-7 yil arasinda 67 (%30,9) kisi, 7 ve Ustii olarak da 65 (%30) kisi dahil olmaktadir.

Son is tecriibelerine bakildiginda ise, 0-1 yil arasinda 48 (%22,1) kisi, 2-3 yil arasinda 73
(%33,6) kisi, 4-7 yil arasinda 55 (%25,3) kisi, 7 ve Ustu olarak da 41 (%18,9) kisi bulunmustur.

4.2. Normallik Analizi

Yapilan arastirmada toplanan verilerin normal dagilip dagilmadigini 6lgmek igin SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma kapsamindaki dijital doniisim Olcegi,
iiretken yapay zeka kabulii 6lgegi, genel is stresi dlgegi ve algilanan ve Orgiitsel destek Olgegi

ayr1 ayr1 olacak sekilde normallik analizleri yapilmaistir.

Tablo 2:

Dijital Doniigiim, Uretken Yapay Zeka Kabulii, Genel I Stresi ve Algilanan Orgiitsel Destek

Olgeklerinin Normal Dagilim Analizi (Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk)

Dijital Dontigiim Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Anlamlilik Istatistik Anlamhlik
_ 084 001 953 ,000
Uretken Yapay Zeka Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Kabulii
istatistik Anlamlilik istatistik Anlamlilik
097 ,000 954 ,000
Genel Is Stresi Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
[statistik Anlamhlik [statistik Anlamlihik
066 022 ,970 ,000
Algilanan Orgiitsel Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Destek
istatistik Anlamlihk Istatistik Anlamlilik
110 ,000 952 ,000

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit edebilmek igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullanilmistir. Normal dagilim varsayiminin
kabul edilebilmesi i¢in p>0,05 degerini sagliyor olmasi gerekmektedir. Fakat analiz sonucunda

elde edilen verilerin bu degerin altinda kalmasi nedeniyle normal dagilimin incelenmesi i¢in
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carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin dikkate alinmasi suretiyle degerlerin
normal dagilip dagilmadiklarina bakilmistir. Sosyal bilimlerde normal dagilim olarak kabul
edilebilmesi icin, normallik analizinde “garpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda
olmas1” beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, Akt. Yalvag, 2022). Bu bilgiler
dogrultusunda Tablo 3’ de degiskenlerin “carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5

aralifinda olmas1” sebebiyle normal dagilim olarak kabul edilmistir.

Tablo 3:
Dijital Déniigiim, Uretken Yapay Zeka Kabulii, Genel Is Stresi ve Algilanan Orgiitsel Destek

Olgeklerinin Normal Dagilim Analizi (Skewness ve Kurtosis)

Skewness Kurtosis
Dijital Doniisiim - 725 376
Uretken Yapay Zeka Kabulii -,750 535
Genel Is Stresi 241 -,628
Algilanan Orgitsel Destek -,796 1,134

Tablo 3’de belirtilen Skewness ve Kurtosis degerleri, sosyal bilimler alanindaki aragtirmalarda
kabul edilebilir degerler araliginda bulunmasi gerekgesiyle arastirma verilerinin normal dagilim

gergeklestigi goriilmektedir.

43. Faktor Analizi

Literatiirde “birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal
olarak anlamli yeni degiskenler bulmak™ seklinde aciklanan faktdr analizi verileri analiz
etmekte kullanilan bir yontem olarak adlandirilmaktadir (Akt. Yalirsu, 2023).

Yapilan ¢aligmada dort farkli kavram diizeyi {lizerine yapilan 6lgeklerle analiz edilmistir. Bu
dort kavram, dijital doniisiim, tiretken yapay zeka kabulii, genel is stresi ve algilanan orgiitsel
destekten olugsmaktadir. Bu dort kavrami degerlendirebilmek igin katilimeilara 12, 20, 9 ve 29
olacak sekilde toplam 70 soru sorulmustur. Calismanin temelinde yer alan hipotezleri test etmek
icin verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigina bakilmaistir.

Arastirma verilerin normal dagilip dagilmadigini analiz ettikten sonra faktér analizinin
uygunlugu tespit edilmesi amaciyla “Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy
(KMO)” ve “Bartlett’s Testof Sphericity” testleriyle incelenmistir. KMO testi yapildiktan sonra

hesaplanan verilerin 0-1 araliginda olmasi beklenmekte ve 0,8 degeri Uzerindeki degerler

48



‘miikemmel’ olarak adlandirilmaktadir (Akt. Yalirsu, 2023). Ek olarak ankette yer alan
Olceklerin i¢ tutarhiligin1  kontrol etmek icin “Cronbach Alpha” katsayr degerleri
degerlendirilmis ve c¢alismada elde edilen verilerin 0,8’den biiylik (0>0,8) ise ‘iyi’, 0,9’dan

biiylik (0>0,9) olmasi halinde ise ‘miikemmel’ olarak adlandirilmaktadir (Akt. Yalirsu, 2023).

Tablo 4:

Calismadaki Olgeklere ait KMO, Bartlett’s Testleri ve Cronbach Alpha(a)Degerleri

KMO Barlett’s Cronbach Alpha (a)
Degerleri Degerleri Degerleri

Dijital Doniisiim 961 ,000 ,960
Uretken Yapay Zeka Kabulii 941 000 957

Genel Is Stresi 919 ,000 947
Algilanan Orgiitsel Destek ,947 ,000 ,962

Tablo 4’de belirtilen sonuglar ele alindiginda, dijital doniistim, Uretken yapay zeka kabulii, genel is
stresi ve algilanan Orgutsel destek 6lceklerinin KMO testi degerlerinin 0,9’dan biiyiik degerlere
sahip olmasiyla miikemmel skora sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte,
Cronbach Alpha degerlerinin 0,9’ dan biiyiik olmasiyla da i¢ tutarlilik testinde de mukemmel

skora sahip olmasi gbzlemlenmistir.

Tablo5:
Dijital Déniisiim Olgeginin Faktor Analizi
ifadeler Faktor Yiikleri
| , F1 |
3. Firmamizda dijital doniigiime yonelik organizasyon yapisy, siireg ve 867
yetkinliklerde iyilegtirmeler yapilir.
9. Firmamiz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler ¢ergevesinde dijital ,864
olarak olusturur,
2. Firmanin deger yaratmasinda dijital doniigiim faaliyetlerine yer verilir. 862
5. Firmamuzin yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklagimlari dijital doniigiim 862

hizini kolaylastirir.
8. Firmamiz, dijital mecralar ve teknolojileri arastirma ve uygulamalari

takip etmeye yonelik siirekli olarak stratejik girigimler yiiriitir. ,855
1. Firmamiz yeni teknolojileri kegfetme ve kullanma becerisine sahiptir. 853
,852

4. Firmamiz dijital doniigiim gabalarina cevap olarak harekete gegmigtir ve
stireci finanse etme yetenegine sahiptir.
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6. Firmamiz dijital doniigiimii gergeklestirmeye yonelik 6lgeklendirilebilir,
esnek ve deger lireten operasyonlar olugturmak igin stratejik girigimler

| yuritiir.
7. Firmanuz daha iyi veri optimizasyonu saglamak igin dijital bilgiden

| yararlanmaya yonelik stratejik girigimler yiriitiir.

12, Firmamiz dogustan dijital ¢aga yetisen ¢aliganlar i¢in esnek ve gekici bir '

¢aliyma ortamu saglar.
11. Firmamiz yurt igi ve yurt dig1 kuruluglarla yogun interaktif dijital
baglantilar olugturur.
10. Firmamz deger Onerisi ve gelir paylagimini igeren tamamlayici
| yeterlilikler i¢in ortaklar ve paydaslarin is birliginden yararlanir.

,851

,831

,802
767

2162

¢iklanan Toplam Varyans: 69,947
0: 961
artlett Kiiresellik Testi
i-kare: 2301,239
d: 66
lamhhk: ,000

Cronbach Alfa: ,960

Faktor analizi gerceklestirilmeden Oncesinde yapilan testlerin sonucunun, dijital doniisiim
degiskeni i¢cin uygulanan Ol¢egin faktdr analizine uygunlugunu gdstermesi lizerine faktor
analizi gergeklestirilmistir. Dijital doniistim 6l¢egi, tek boyuttan olugsmakta ve Cronbach Alpha
degeri ,960 bulunmaktadir. Olgegin toplam varyansi 69,947 olarak bulunmustur. Diger bir ifade
ile, Olcek toplam varyansin %69,947 sini karsilayabilmektedir. Faktor yiik degerleri

incelendiginde katilimcilarin bu 6lgekte, 1.sorudan 9. soruya kadar verilen cevaplarin 10. ve

11. sorulara verilen cevaplara gore daha yiiksek diizeyde oldugu soylenebilmektedir.

Bunlara ek olarak, dlgege (faktorlere) dair ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6° da

gosterilmistir.

Tablo6:
Dijital Déniigiim Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler Ortalama Standart
Sapma

1. Firmamiz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma 3.71 1.040
becerisine sahiptir. ’ ;

2. Firmanin deger yaratmasinda dijital doniigiim 374 998
faaliyetlerine yer verilir. : y

3. Firmamzda dijital doniigiime yonelik organizasyon 17 1.069
yapisy, siireg ve yetkinliklerde iyilegtirmeler yapilir. : '

4. Firmamiz dijital doniigiim gabalarina cevap olarak

harekete gegmistir ve siireci finanse etme yetenegine 3,66 1,062
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sahiptir.

5. Firmamizin yeni liderlik rolleri ve yonetim
yaklasimlar: dijital doniigiim hizim kolaylastirir.

6. Firmamiz dijital doniigiimii gergeklestirmeye yonelik
olgeklendirilebilir, esnek ve deger lireten operasyonlar
olugturmak igin stratejik girigimler yiiriitiir,

7. Firmamz daha iyi veri optimizasyonu saglamak
i¢in dijital bilgiden yararlanmaya yonelik stratejik
girigimler yiirtitiir.

8. Firmamiz, dijital mecralan ve teknolojileri aragtirma
ve uygulamalar: takip etmeye yonelik siirekli olarak
stratejik girigimler yiiriitiir.

9. Firmamiz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler
gergevesinde dijital olarak olusturur.

10. Firmamiz deger onerisi ve gelir paylagimini igeren
tamamlayici yeterlilikler i¢in ortaklar ve paydaslarin
isbirliginden yararlanur,

11. Firmamuz yurt i¢i ve yurt dis1 kuruluglarla yogun
interaktif dijital baglantilar olugturur.

12. Firmamiz dogustan dijital ¢aga yetisen ¢aliganlar igin

esnek ve gekici bir galigma ortamu saglar.

3,69

3,74

3.88

3,71

3,72

3,68

3,66

3,73

1,087

1,043

989

993

1,074

1,054

1,143

1,135

Tablo 6°da gosterilen ortalama ve standart sapma degerleri belirtilmistir. Olgegin ortalamast 3,66 ve 3,88
araliginda degismektedir. 5’li Olgek iizerinden cevaplanan sorularin ortalama sonuglari
incelendiginde ¢cogunlukla (4) “Katiliyorum”, (5) “Tamamen Katiliyorum” cevaplari verildigi

gozlemlenmektedir. (1-Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen Katiliyorum 4-

Katiliyorum 5- Tamamen Katiliyorum).

Tablo7:
Uretken Yapay Zeka Kabulii Olgeginin Faktér Analizi Sonuglan
’ Faktor Yiikleri _
ifadeler Caba Beklentisi Sosyal Performans
& Kolaylastinen  Etki  Beklentisi
, Kogullar
11. Uretken yapay zeka uygulamalarim kullanma ,932
konusunda beceri sahibi olmak benim igin
kolaydur. |
8. Uretken yapay zeka uygulamalarmi ,874
kullanmay: 6grenmek benim i¢in kolaydur. [
10. Uretken yapay zeka uygulamalarini 852

_kullanmak kolaydir,
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9. Uretken yapay zeka uygulamalarindan ‘ 849

yararlanmanin kolay oldugunu diigiinéiyorum. ;

13. Uretken yapay zeka uygulamalari kullandigim ,720
_ diger teknolojilerle uyumludur.

12. Uretken yapay zeka uygulamalar: ile ' 676
 etkilesimim agik ve anlagilirdir. %
15. Uretken yapay zeka uygulamalarin 443

kullanirken herhangi bir sorun yagarsam ¢oziime

yonelik gerekli bilgilere ulagabilirim. ;

14. Uretken yapay zeka uygulamalarimin 154

kullanmiminda zorluk yasadigimda bagkalarindan ’

yardim alabilirim. ‘

20. Benim igin 6nemli insanlar iiretken yapay zeka
 uygulamalarim kullanmami tesvik ediyor. . |

17. Davramiglarimda model aldigim kisiler iiretken !

yapay zeka uygulamalarini kullanmam gerektigini ‘

diisiiniiyor. , 1

19. Benim i¢in 6nemli insanlar iiretken yapay zeka ‘
. uygulamalarimi kullaniyor. ; \

18. Diigiincelerine deger verdigim kisiler iiretken f

yapay zeka uygulamalarim kullanmami tercih ’

ediyorlar, .

16. Benim igin dnemli insanlar iiretken yapay zeka ‘

uygulamalarimi kullanmam gerektigini disiiniiyor. |

7. Uretken yapay zeka uygulamalarmmn kullanim:
kargima gikan problemleri ¢6zme sansimi artirir. |

5. Uretken yapay zeka uygulamalarmin kullanimi

hayatimi kolaylastirr.

3. Uretken yapay zeka uygulamalar: isleri daha

hizli bitirmeme yardimei olur.

1. Uretken yapay zeka uygulamalarim giinliik

hayatimda faydali bulurum.

2. Uretken yapay zeka uygulamalarinin
kullanimi benim i¢in 6nemli olan geyleri
bagarma sansimu artirir.

6. Uretken yapay zeka uygulamalar giinliik
~ yasamamim i¢in kullamighdr.

4. Uretken yapay zeka uygulamalarinin
kullanimi benim tiretkenligimi arttirir.

- ..879

C-871
| -,846
- -,803

| -,783

- -618

| -481

Agiklanan Toplam Varyans: 70, 467
0: ,941
artlett Kiiresellik Testi sonucu
i-kare: 3515,212
d: 190
mhhk: ,000

Cronbach Alfa: 957

Caba Beklentisi & Kolaylastine: Kosullar: 55,374
Sosyal Etki: 9,439

Performans Beklentisi: 5,654
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Faktor analizi gergeklestirilmeden 6ncesinde yapilan testlerin sonucunun, Uretken yapay zeka
degiskeni i¢in uygulanan ol¢egin faktér analizine uygunlugunu gostermesi iizerine faktor
analizi gerceklestirilmistir. Olgegin Cronbach Alfa degeri ,957 bulunmustur. Uretken yapay
zeka kabulli 6lgegi, Caba Beklentisi & Kolaylastirict Kosullar, Sosyal Etki ve Performans
Beklentisi seklinde toplam ii¢ boyuttan olusmaktadir. Ilk boyutun toplam varyans1 55, 374,
ikinci boyutun 9, 439, ticlincii boyutun ise 5,654 olarak bulunmustur. Olgegin toplam varyansi
70,467 olarak gosterilmistir. Diger bir ifade ile, dlcek toplam varyansin %70,467° ini
karsilayabilmektedir. Faktor yiik degerleri incelendiginde katilimcilarin bu 6lgekte, 20. ve 11.
sorulara verilen cevaplarin diger sorulara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilmektedir.

Bunlara ek olarak, 6l¢ege (faktorlere) dair ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’ de

gosterilmisgtir.

Tablo8:
Uretken Yapay Zeka Kabulii Olgeginin Ortalamave Standart Sapma Degerleri

Maddeler Standart
Ortalama Sapma

1. Uretken yapay zeka uygulamalarim giinliik hayatimda

4,09 913
faydali bulurum.
2. Uretken yapay zeka uygulamalarinmn kullanimi benim 3.4 898
i¢in onemli olan seyleri bagarma sansimi artirir, ’ 4
3. Uretken yapay zeka uygulamalan isleri daha izl 409 877
bitirmeme yardimci olur. 2 ’
4. Uretken yapay zeka uygulamalarmmn kullanimi benim
tiretkenligimi arttirir. 3,92 966
5. Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullanimi hayatim 853
kolaylastirir. 411 b
6. Uretken yapay zeka uygulamalar giinliik yagamamim igin
kullamighdar. 4,03 ,894
7. Uretken yapay zeka uygulamalaninin kullanimi karsima 407 835
¢ikan problemleri ¢ozme sansimi artirir. ? ’
8. Uretken yapay zeka uygulamalarini kullanmay: dgrenmek
benim igin kolaydir. 3,91 1,003
9. Uretken yapay zeka uygulamalarindan yararlanmanimn kolay 4.02 940
oldugunu diglinilyorum. : ’
10. Uretken yapay zeka uygulamalarini kullanmak kolaydir.

3,88 955
11. Uretken yapay zeka uygulamalarini kullanma konusunda

3,95 941
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beceri sahibi olmak benim igin kolaydir.

12. Uretken yapay zeka uygulamalari ile etkilesimim agik ve
anlasilirdir.

13. Uretken yapay zeka uygulamalar1 kullandigim diger
teknolojilerle uyumludur.

14. Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullaniminda zorluk
yasadigimda baskalarindan yardim alabilirim.

15. Uretken yapay zeka uygulamalarini kullanirken
herhangi bir sorun yasarsam ¢oziime yonelik gerekli
bilgilere ulasabilirim.

16. Benim i¢in 6nemli insanlar tiretken yapay zeka
uygulamalarini kullanmam gerektigini diisliniiyor.

17. Davranislarimda model aldigim kisiler iiretken yapay zeka
uygulamalarini kullanmam gerektigini diisiiniiyor.

18. Diisiincelerine deger verdigim kisiler iiretken yapay zeka
uygulamalarini kullanmamu tercih ediyorlar.

19. Benim i¢in 6nemli insanlar iiretken yapay zeka
uygulamalarini kullaniyor.

20. Benim i¢in dnemli insanlar iiretken yapay zeka
uygulamalarini kullanmami tegvik ediyor.

3,93

3,90

4,09

4,08

3,92
3,89
3,91
3.92

3,86

947

937

,819

,867

,992
1,036

1,026

970

1,016

Tablo 8°de gosterilen ortalama ve standart sapma degerleri belirtilmistir. Olgegin ortalamasi 3,86 ve 4,11

araliginda degismektedir. 5°li Olgek iizerinden cevaplanan sorularin ortalama sonuglari

incelendiginde ¢cogunlukla (4) “Katiliyorum”, (5) “Tamamen Katiliyorum” cevaplar1 verildigi

gozlemlenmektedir. (1-Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen Katiliyorum 4-

Katiliyorum 5- Tamamen Katiliyorum). Tablo 9’ da ise (iretken yapay zeka dl¢eginin alt boyutlarina

ait ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmektedir.

Tablo 9:

Uretken Yapay Zeka Kabulii Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Boyutlan Faktorler Ortalama Standart Sapma
1. Caba Beklentisi & Kolaylagtiric1 Kogullar 31.759 6.059
2. Sosyal Etki 19,500 4,342
3. Performans Beklentisi 28,240 5,166
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Tablo 10:

Genel Is Stresi Olgegi Faktor Analizi Sonuglan

Faktor Yiikleri
_ ifadeler , F1 ]
6. Gorevlerinize odaklanmayi zorlastiracak kadar i§ sirasinda stres yasiyor ,865
| musunuz?

| 2. Istifa etmeyi isteyecek kadar i§ sirasinda stres yastyor musunuz? ,864
5. Onemli gorevleri yapmay: unutacak kadar is sirasinda stres yagiyor 861
| musunuz? .
7. Isiniz igin kaygilanarak ¢ok zaman harcryor musunuz? 859
4. Isinizle ilgili kayg: duydugunuz igin geceleri uyumakta zorluk yasiyor ,845
| musunuz? ,
1. Isiniz, farkl bir i§ sahibi olmay1 dileyecek kadar sizi stresli kiliyor mu? 830
: 8. Artik iginizle bas edemeyeceginizi diigliniiyor musunuz? ,817
' 9. Isiniz dfkelenecek kadar sizi strese sokuyor mu? 814
| 3. Sabahlan kalkip ise gitme konusunda kayg: duyuyor musunuz? ,800
¢iklanan Toplam Varyans: 70,495
0: 919
artlett Kiiresellik Testi
-kare: 1696,763
d: 36
amhhk: ,000

Cronbach Alfa: 947

Faktor analizi gerceklestirilmeden Oncesinde yapilan testlerin sonucunun, genel is stresi
degiskeni i¢in uygulanan olgegin faktdr analizine uygunlugunu gostermesi iizerine faktor
analizi gerceklestirilmistir. Genel is stresi dlcegi, tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin toplam
varyansi 70,495 olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile, 6lgek toplam varyansin %70,495 ini
karsilayabilmektedir. Faktor ylik degerleri incelendiginde katilimcilarin bu dlgekte, 6., 2., 5.,
ve 7. Sorularin cevaplar1 diger verilen cevaplara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilmektedir.

Bunlara ek olarak, 6lcege (faktorlere) dair ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 11° de

gosterilmistir.

Tablo11:
Genel Iy Stresi Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler Ortalama Standart
Sapma

2,83 1,320

1. Isiniz, farkh bir ig sahibi olmay: dileyecek kadar sizi stresli
kiliyor mu?
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2. Istifa etmeyi isteyecek kadar ig sirasinda stres yagiyor

musunuz? 2,79 1,282
3. Sabahlar kalkip ise gitme konusunda kaygi duyuyor
musunuz? 2,66 1,248
4. iginizle ilgili kaygi duydugunuz i¢in geceleri uyumakta
zorluk yagiyor musunuz? 2,66 1,232
5. Onemli gorevleri yapmayi unutacak kadar is sirasinda
stres yagtyor musunuz? 2,62 L172
6. Gorevlerinize odaklanmay1 zorlagtiracak kadar i sirasinda
stres yastyor musunuz? 2,72 1,200
g g y
7. Isiniz igin kaygilanarak gok zaman harciyor musunuz? 268 1,188
8. Artik iginizle bag edemeyeceginizi diigiiniiyor musunuz?
2,45 1,242
9. Iginiz dfkel k kadar sizi strese sok ?
siniz 6fkelenecek kadar sizi strese sokuyor mu 2,68 1,188

Tablo 11°de gosterilen ortalama ve standart sapma degerleri belirtimistir. Olgeginortalamasi 2.45 ve
2.83 araliginda degismektedir. 5°li 6lgek tlizerinden cevaplanan sorularin ortalama sonuglari
incelendiginde ¢cogunlukla (2) Nadiren, (3) Bazen cevaplan verildigi gozlemlenmektedir (1- Higbir
Zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4- Cogunlukla, 5- Her Zaman).

Tablo12:
Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar
Faktor Yiikleri
ifadeler Yonetsel Ogretimsel
Destek & Destek
Adalet

25. Bu kurumda kaynaklardan herkes esit diizeyde faydalamir. 890

22. Kurumumdaki yonetim, ¢alisanlarina giivenir, 861
29. Bu kurumda, yapilan toplantilarda diistincelerimizin 846
Ozgiirce soyleyebilmemiz desteklenir. _

28. Bu kurumda, hak edenler ddiillendirilir. ,823
' 26. Kurumumdaki yonetim, biitiin ¢aliganlara esit mesafededir, ' 804
23. Kurumumdaki yonetim, beni etkileyen kararlar abrken | 783
_ benim de goriiglerimi alir.

27. Kurumumdaki yonetim, ig/gérev dagilimini yaparken adil 762
‘davranir. L2

11. Kurumumdaki yonetim, personel hatalarma kars: J16

toleranshdir.
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13. Kurumumdaki yonetim, kendimi evimdeki gibi huzurlu ve
mutlu hissetmem igin elinden geleni yapar.
17. Kurumumdaki yonetim, her tiirlii elegtiriye agiktir.

20. Kurumumdaki yonetim, bagarili ¢aligan davranmiglarinin
farkindadr.

19. Kurumumdaki yonetim, ¢aliganlarin sorumluluklarina denk
olan yetkiler verir.

24, Kurumumda, gorev dagilimi kigisel ve mesleki yeterliklere
uygun olarak yapilir.

3. Caligtigim kurumda mesleki geligimim igin gaba gosterilir.

2. Caligtigim kurumda meslegim ve egitimlerim boyunca
kazandigim bilgi-becerileri uygulama olanagin bulabilirim.
7. Ustlerimin ve kurum yonetiminin varhgimi 6nemsedigi
duygusuna sahibim.

4. Caligtigim kurumda bagarilarim takdir edilir.
5. Caligtigim kurumda tstlerimden kendimi gelistirebilecek

geribildirimler alirim.
6. Cahgtigim kurumda fikirlerim ve 6nerilerim dikkate alinir,

1. Isimi etkileyen kararlari kendim alabilirim.

8. Kurumumda, g¢aligirken ihtiya¢ duydugum arag geregler
temin edilir.

9. Kurumumda, ¢aligma ortamina iligkin fiziki ihtiyaglar

(bilgisayar, masa, kirtasiye malzemesi vb.) giiniin
kosullarina gore iyilegtirilir.

,666

,647
,627

,594

1993

,843

,783
11

1143

132
,689

,686
,658
,622

132

Aclklanan Toplam Varyans: 62,397
MO: ,947
artlett Kiiresellik Testi sonucu
i-kare: 3707,841

Sd: 231

Anlamhhk: ,000

Cronbach Alfa: ,962
Yonetsel Destek & Adalet: 56,236
Ogretimsel Destek: 6,161

Faktor analizi gergeklestirilmeden dncesinde yapilan testlerin sonucunun, algilanan Grgiitsel
destek degiskeni i¢in uygulanan olgegin faktor analizine uygunlugunu gostermesi Uzerine
faktor analizi gergeklestirilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri ,962 bulunmustur. Algilanan
orgutsel destek dlcegi, Yonetsel Destek & Adalet ve Ogretimsel Destek seklinde iki alt boyuttan
olusmaktadir. Ik boyutun toplam varyansi 56,236, ikinci boyutun toplam varyans: 6,161 olarak

bulunmustur. Olgegin toplam varyansi 62,397 olarak gésterilmistir. Diger bir ifade ile, dlgek
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toplam varyansin %65,935° ini karsilayabilmektedir. Faktor yiikk degerleri incelendiginde
katilimeilarin bu 6lgekte, 25., 22., 29. ve 3. sorulara verilen cevaplarin diger sorulara gore daha
yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilmektedir.

Bunlara ek olarak, dlcege (faktorlere) dair ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 13” de
gosterilmistir. Tablo 14’de de algilanan orgiitsel destek Olgeginin alt boyutlarina ait ortalama

ve standart sapma degerleri de gosterilmektedir.

Tablo13:
Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler Ortalama Standart
Sapma

1. Isimi etkileyen kararlari kendim alabilirim. 3.80 943
2. Cahstigim kurumda meslegim ve egitimlerim boyunca 3.80 887
kazandigim bilgi-becerileri uygulama olanagini o ’
bulabilirim.
3. Cabstigim kurumda mesleki geligimim i¢in ¢aba gosterilir. 371 1.017
4. Cahstigim kurumda bagarilarim takdir edilir.

3,64 ,997
5. Calistigim kurumda iistlerimden kendimi
gelistirebilecek geribildirimler alirim. 3,69 1,004
6. Cahgtigim kurumda fikirlerim ve dnerilerim dikkate alir.

3,72 983
7. Ustlerimin ve kurum yonetiminin varhigim 6nemsedigi 3.69 1.049
duygusuna sahibim, ’ ’
8. Kurumumda, ¢ahgirken ihtiyag duydugum araggeregler
temin edilir. 3,78 977
9. Kurumumda, ¢alisma ortamuna iliskin fiziki ihtiyaglar 3.83 998
(bilgisayar, masa, kirtasive malzemesi vb.) giiniin kosullarina ’ ’
gore iyilestirilir.
11. Kurumumdaki yonetim, personel hatalarina karg: 353 1137
toleranshdur. : :
13. Kurumumdaki yonetim, kendimi evimdeki gibi huzurlu
ve mutlu hissetmem igin elinden geleni yapar. 3,62 1,072
17. Kurumumdaki yonetim, her tiirli elestiriye agiktir.

3,59 1,117
19. Kurumumdaki yonetim, ¢aliganlarin sorumluluklarma
denk olan yetkiler verir. 3,61 1,033
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20. Kurumumdaki yonetim, bagarili galigan davraniglarinin
farkindadir, s Ry 1,017

22. Kurumumdaki yonetim, ¢aliganlarina giivenir,

3,85 953
23, Kurumumdaki yonetim, beni etkileyen kararlar alirken
benim de goriiglerimi alir. 3,69 1,074
24. Kurumumda, gorev dagilimi kigisel ve mesleki yeterliklere
uygun olarak yapilir, 3,80 1994
25. Bu kurumda kaynaklardan herkes esit diizeyde
faydalanr, 3,76 1,042
26. Kurumumdaki yonetim, biitiin ¢aliganlara egit mesafededir. 3.66 1,093
27. Kurumumdaki yonetim, ig/goérev dagilimini yaparken
adil davranir. 3,68 1,059
28. Bu kurumda, hak edenler odiillendirilir. 3,61 1,042
29. Bu kurumda, yapilan toplantilarda diiglincelerimizin 372 1,033

ozgiirce soyleyebilmemiz desteklenir.

Tablo 13°de gosterilen ortalama ve standart sapma degerleri belirtilmistir. Olgegin ortalamas 3,53 ve
3,83 araliginda degismektedir. 5’11 6l¢ek lizerinden cevaplanan sorularin ortalama sonuglari
incelendiginde ¢ogunlukla (4) “Katiliyorum”, (5) “Tamamen Katiliyorum” cevaplar1 verildigi
gozlemlenmektedir. (1-Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen Katiliyorum 4-

Katiliyorum 5- Tamamen Katiliyorum).

Tablo14:

Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Alt Boyutlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Boyutlar Faktorler Ortalama Standart Sapma
1. Yonetsel Destek & Adalet 47.828 10,896

2. Ogretimsel Destek 33,643 6,827

4.4. Guvenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilacak olarak secilen Glgeklerin glvenilir olmasi yapilan analizlerin dogrulugunda
bliylik 6nem tasimaktadir. Giivenilirligi ve i¢ tutarliligi 6lgmek i¢in izlenilen birgok yontem
bulunmaktadir. I¢ tutarlihgin, “6lcegi olusturan maddelerin birbirleriyle ne derece uyumlu
olduklart ile ilgili” oldugu ifade edilmektedir. Giivenirligin farkli 6rnekleme gére degisebilmesi
sebebiyle bu 6rnekleme uygulanacak guvenilirlik testi, en yaygin olan Cronbach Alpha ile
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hesaplanacaktir. Cronbach Alpha degerinin 0,70’ den yiiksek olmasi gerekmektedir (George &
Mallery, 2022; Pallant, 2015, Akt. Kaya, 2022).

Dijital doniisiim Olcegini olusturan her bir maddenin madde- biitiin korelasyonlari, madde
silinmesi sonucunda Cronbach Alpa degerinde gerceklesen degisim ve Cronbach Alpha

katsayis1 Tablo 15°de gosterilmektedir;

Tablo15:

Dijital Déntisiim Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu
Maddeler Madde-Biitiin Madde Giivenilirlik
Korelasyonlan Silindiginde Alpha Katsayisi
Alfa Katsayisi ()

1. Firmamiz yeni teknolojileri
kesfetme ve kullanma becerisine 820

sahiptir. e

956

2. Firmanin deger yaratmasmnda 956
dijital doniigiim faaliyetlerine yer 831 ’
verilir. !
3. Firmamizda dijital doniigiime 836 956
yonelik organizasyon yapisy, siireg ve ! ’
yetkinliklerde iyilestirmeler yapalir. :
4. Firmamz dijital doniigiim

cabalarina cevap olarak harekete 821

gegmistir ve siireci finanse etme . 956
yetenegine sahiptir.

5. Firmamizin yeni liderlik rolleri ve 956
yonetim yaklagimlan dijital doniisiim 832 ’
hizin kolaylagtirir., 4

6. Firmamiz dijital doniigtimii

gergeklestirmeye yonelik A5 o
olgeklendirilebilir, esnek ve deger

tireten operasyonlar olusturmak i¢in

stratejik girigimler yiriitiir.

7. Firmamiz daha iyi veri

optimizasyonu saglamak igin dijital 796 957
bilgiden yararlanmaya yonelik ’ ’
stratejik girigimler yiiriitiir,

8. Firmamiz, dijital mecralar ve 822 956
teknolojileri aragtirma ve ’ .
uygulamalan takip etmeye yonelik

siirekli olarak stratejik girigimler

9. Firmamiz temel stratejilerini 956
kurumsal yeterlilikler ¢ercevesinde 833 g
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dijital olarak olugturur.

10. Firmamiz deger Onerisi ve gelir
paylagimini igeren tamamlayici
yeterlilikler igin ortaklar ve
paydaslarin igbirliginden yararlanir.
11. Firmamiz yurt i¢i ve yurt dis1
kuruluglarla yogun interaktif dijital
baglantilar olugturur,

12. Firmamiz dogustan dijital ¢aga

yetigen ¢aliganlar i¢in esnek ve gekici

bir galigma ortamu saglar.

718

,724

, 765

959

999

958

Uretken yapay zeka dlgegini olusturan her bir maddenin madde- biitiin korelasyonlar1, madde

silinmesi sonucunda Cronbach Alpa degerinde gerceklesen degisim ve Cronbach Alpha

katsayis1 Tablo 16’da gosterilmektedir;

Tablo16:

Uretken Yapay Zeka Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Maddeler Madde-Biitiin Madde Giivenilirlik
Korelasyonlann Silindiginde  Alfa Katsayis:
Alfa Katsayisi (@)
1. Uretken yapay zeka uygulamalarini 957
giinliik hayatimda faydali bulurum. 744 054 ’
2. Uretken yapay zeka uygulamalarinin 761 954
kullanimi benim i¢in 6nemli olan . g
seyleri basarma sansimu artirir,
3. Uretken yapay zeka uygulamalari 754 954
igleri daha hizl bitirmeme yardimei > i
olur,
4. Uretken yapay zeka uygulamalarimin 736 954
kullanimi benim iiretkenligimi arttirir, ? ?
5. Uretken yapay zeka uygulamalarinin 955
kullanimi hayatimi kolaylastirir. 671 ’
6. Uretken yapay zeka uygulamalar 748 954
giinliik yagsamarmim igin kullamghdir. . :
7. Uretken yapay zeka uygulamalarinin 701 955

kullanimi karsima ¢ikan problemleri
¢Ozme gansimi artirir,
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8. Uretken yapay zeka uygulamalarini 729
kullanmay1 6grenmek benim igin ’ 954
kolaydir. :

9. Uretken yapay zeka
uygulamalarindan yararlanmanin kolay 670 955
oldugunu diigiintiyorum. 4 ’

10. Uretken yapay zeka
uygulamalarini kullanmak kolaydir. 1148 954

11. Uretken yapay zeka uygulamalarin 735 954
kullanma konusunda beceri sahibi 2 E
olmak benim igin kolaydir.

12. Uretken yapay zeka uygulamalar 787 953
ile etkilesimim agik ve anlagilirdir. ! :

13. Uretken yapay zeka uygulamalari 720
kullandigim diger teknolojilerle J

954
uyumludur,

14. Uretken yapay zeka

uygulamalarinin kullaniminda zorluk 667 955
yasadigimda bagkalarindan yardim ’ k
alabilirim.

15. Uretken yapay zeka 716 955
uygulamalarini kullanirken herhangi . :

bir sorun yagarsam ¢oziime yonelik

gerekli bilgilere ulagabilirim.

16. Benim i¢in 6nemli insanlar tiretken 697 955
yapay zeka uygulamalarini kullanmam : !
gerektigini digiiniiyor.

17. Davramiglarimda model aldigim 677 955
kigiler iiretken yapay zeka 2 >
uygulamalarini kullanmam gerektigini

diigiiniiyor,

18. Diigiincelerine deger verdigim 691 955
kigiler tiretken yapay zeka ? :
uygulamalarimi kullanmamu tercih

ediyorlar.

19. Benim igin 6nemli insanlar {iretken
,637 956
yapay zeka uygulamalarini kullaniyor.

20. Benim igin 6nemli insanlar

™ ,630 956
tiretken yapay zeka uygulamalarimi

kullanmamu tegvik ediyor.

Genel is stresi Ol¢egini olusturan her bir maddenin madde- biitiin korelasyonlari, madde
silinmesi sonucunda Cronbach Alpa degerinde gerceklesen degisim ve Cronbach Alpha

katsayis1 Tablo 17°de gosterilmektedir;
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Tablo 17:
Genel Is Stresi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Maddeler Madde- Biitiin Madde Giivenilirlik
Korelasyonlar1  Silindiginde Alfa
Alfa Katsayis1 Katsayis: (a)

1. Isiniz, farkl bir is sahibi olmay1
dileyecek kadar sizi stresli kiliyor mu? 784 942 947

2. Istifa etmeyi isteyecek kadar is 827 939
sirasinda stres yagiyor musunuz?

3. Sabahlar1 kalkip ige gitme konusunda

kaygi duyuyor musunuz? yToh) o
4, Iginizle ilgili kaygi duydugunuz igin

: 799 941
geceleri uyumakta zorluk yagiyor
musunuz?
5. Onemli gérevleri yapmay1 unutacak 815 940
kadar ig sirasinda stres yagiyor d ’
musunuz?
6. Gorevlerinize odaklanmay1 820 940

zorlagtiracak kadar ig sirasinda stres

yasiyor musunuz?

7. Isiniz igin kaygilanarak ¢ok zaman 812 940
harciyor musunuz?

8. Artik iginizle bag edemeyeceginizi 766
diistiniiyor musunuz? " 942
9. Isiniz 6fkelenecek kadar sizi strese 762 943

sokuyor mu?

Algilanan orgiitsel destek Ol¢egini olusturan her bir maddenin madde- biitiin korelasyonlari,
madde silinmesi sonucunda Cronbach Alpa degerinde gergeklesen degisim ve Cronbach Alpha
katsayis1 Tablo 18’de gosterilmektedir. Algilanan orgiitsel destek Olgeginde yer alan
maddelerin 6znesi, “O8retmenler” olarak ifade edilirken, bu ifadeler “kurumlarda” seklinde
degistirilerek yapilan aragtirmanin orneklemine uygun hale getirilmistir. Algilanan Orgiitsel
destek olgeginde 6zne degisikligi yapildigindan normallik, gecerlilik ve glvenilirlik analizleri
aragtirmanin Ornekleminin verilerine gore tekrardan yapilmistir. Gergeklestirilen faktor analizi
sonucunda olgekte yer alan 10., 12., 14., 15., 16., 18. ve 21. sorular hem diisiik faktor yiikiine
gotiirecek bulgular elde edilmis (PCA Extraction degeri 0,1’e ¢ok yakin) hem de bazi
maddelerin birden fazla faktor altinda anlamli ayn1 zamanda birbirine yakin faktor yiiklerine
sahip oldugu sonucuna ulasilmis ve 6lgekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 19’ daise 10., 12., 14., 15., 16., 18. ve 21. sorunun ¢ikarildiktan sonra olusan glvenirlilik

degerleri verilmis ve ileri analizlere Tablo 19° da yer alan sorularla devam edilmistir.
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Tablo 18:

Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu (ham)

Maddeler Madde-Biitiin Madde Giivenilirlik
Korelasyonlann Silindiginde  Alfa Katsayisi
Alfa Katsayisi (a)
1. Isimi etkileyen kararlar1 kendim
alabiliri 546 973 973
2. Cahstigim kurumda meslegim ve 566 973
egitimlerim boyunca kazandigim ’ ’
bilgi-becerileri uygulama olanagmi
bulabilirim.
3. Cabistigim kurumda mesleki 700 973
gelisimim igin ¢aba gosterilir. ’ ’
4. Cabstigim kurumda basarilarim
takdic odilir. ,131 ,972
5. Cabstigim kurumda iistlerimden 972
kendimi gelistirebilecek 724 ?
geribildirimler alinm. ’
6. Cahstigim kurumda fikirlerim ve 729 972
onerilerim dikkate alinir. ? :
7. Ustlerimin ve kurum yonetiminin 817 972
varligimi onemsedigi duygusuna ’ ’
sahibim.
8. Kurumumda, gahigirken ihtiyag 654
duydugum arag geregler temin edilir. ’ 973
9. Kurumumda, ¢ahgma ortamina
iligkin fiziki ihtiyaglar (bilgisayar, 662 973
masa, kirtasiye malzemesi vb.) giiniin : .
kogullarina gore iyilestirilir.
10. Kurumumda, herhangi bir 672 973
problemim nedeniyle (hastalik, aile . A
vb.) ise gelemedigimde, yonetim bu
durumu anlayisla karsilar.
11. Kurumumdaki yonetim, personel 639 973
hatalarina kars: toleranshdr. ’ ’
12. Kurumumdaki yonetim, mesleki 786 972
ve kisisel konularda bana rehberlik ’ ’
eder.
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13. Kurumumdaki yonetim, kendimi
evimdeki gibi huzurlu ve mutlu
hissetmem i¢in elinden geleni yapar.

14. Kurumumdaki yonetim, ¢aliganlar
arasindaki iligkilerin gelistirilmesi
yoniinde ¢aba gosterir.

15. Kurumdaki yonetim, gevrenin
haksiz talepleri kargisinda beni
savunur.

16. Kurumumdaki yonetim, igbirligi
gerektiren durumlarda bana yardimcei
olur.

17. Kurumumdaki yonetim, her tiirli
elestiriye agiktir.

18. Kurumumun geligtirilmesine
yonelik Onerilerim, tist yonetim
tarafindan desteklenir.

19. Kurumumdaki yonetim,
¢alisanlarm sorumluluklarma denk
olan yetkiler verir.

20. Kurumumdaki yonetim, basaril
¢alisan davraniglarinin farkindadir.
21. Kurumumdaki yonetim, ¢aligma
ve is stireglerine iligkin bilgiyi
calisanlarla paylagir.

22. Kurumumdaki yonetim,
calisanlarina giivenir.

23. Kurumumdaki yonetim, beni
etkileyen kararlar alrken benim de
goriislerimi alir.

24. Kurumumda, gorev dagilimi
kisisel ve mesleki yeterliklere uygun
olarak yapilir.

25. Bu kurumda kaynaklardan
herkes esit diizeyde faydalanir.

26. Kurumumdaki yonetim, biitiin
calisanlara egit mesafededir.

27. Kurumumdaki yonetim, is/gorev
dagilimini yaparken adil davranir.
28. Bu kurumda, hak edenler
odiillendirilir.

29. Bu kurumda, yapilan toplantilarda
diisiincelerimizin 6zgiirce
sOyleyebilmemiz desteklenir.

,765

771

,837

,802

,810

,813

,782

,789

J73

T332

176

178
,687
,761
,766

, 747

,730

972

972

972

972

972

972

972

972

972

72

972

972

,973
972
972

972

972
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Tablo19:
Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Maddeler Madde-Biitiin Madde Giivenilirlik
Korelasyonlann Silindiginde  Alfa Katsayisi
Alfa Katsayisi (o)
1. Isimi etkileyen kararlar1 kendim
alabilirim. 40 ,963 1962
2. Calistigim kurumda meslegim ve 566 962

egitimlerim boyunca kazandigim
bilgi-becerileri uygulama olanagmi
bulabilirim.

3. Calistigmm kurumda mesleki 700 961
gelisimim i¢in gaba gosterilir. ? 2
4. Calistigim kurumda basarilarim

takdir edilir. 731 961
5. Calistigim kurumda tistlerimden

kendimi gelistirebilecek 794
geribildirimler alirim. *

6. Calistigim kurumda fikirlerim ve 729
onerilerim dikkate alinir. ’

,961

,961

7. Ustlerimin ve kurum ydnetiminin
varligimi 6nemsedigi duygusuna
sahibim.

817 960

8. Kurumumda, ¢ahgirken ihtiyag
: e . ,654
duydugum arag gerecler temin edilir. 962

9. Kurumumda, ¢alisma ortamina
iligkin fiziki ihtiyaglar (bilgisayar,
masa, kirtasiye malzemesi vb.)
giiniin kosullarma gore iyilestirilir.
11. Kurumumdaki yonetim, personel
hatalarina karsi toleranshdir.

13. Kurumumdaki yonetim, kendimi
evimdeki gibi huzurlu ve mutlu
hissetmem i¢in elinden geleni yapar.

,662 ,961
,639 ,962

,765 ,960

17. Kurumumdaki yonetim, her tiirli
elestiriye agiktir.

19. Kurumumdaki yonetim,
¢ahisanlarm sorumluluklarina denk
olan yetkiler verir.

20. Kurumumdaki yonetim, basaril 789
¢aligan davramglarinin farkindadir. ’
22. Kurumumdaki yonetim,
¢alisanlarma giivenir.

,810 ,960

, 782 960

,960

, 732 ,961
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23. Kurumumdaki yonetim, beni
etkileyen kararlar alirken benim de
goriiglerimi alir.

24. Kurumumda, gorev dagilimi
kisisel ve mesleki yeterliklere uygun
olarak yapilir.

25. Bu kurumda kaynaklardan
herkes esit diizeyde faydalamr.

26. Kurumumdaki yonetim, biitiin
¢alisanlara esit mesafededir.

27. Kurumumdaki yonetim, is/gorev
dagilimini yaparken adil davranir.
28. Bu kurumda, hak edenler
odiillendirilir.

29. Bu kurumda, yapilan
toplantilarda diigiincelerimizin
Ozgiirce sdyleyebilmemiz
desteklenir.

776

778
,687
,761
, 766

747

,730

,960

,960

961
,960
.960

,961

,961

45. Korelasyon Regresyon Analizleri

Aragtirmada bulunan degiskenlerin birbirleri ile arasinda olan iliskiyi analiz etmek igin basit dogrusal
korelasyon tekniklerinden Pearson Korelasyon katsayist yontemi kullanilmigtir. Pearson katsayzsi, iki
degiskenin de devamlilik gostermesine ve degiskenlerin bir arada normal dagilima sahip olmasina
baglidir. Degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin gliclinii ve yonUnu tespit eden korelasyon katsayist “1”
ile ifade edilmektedir. Korelasyon katsayisinin 1’e esit olmasi degiskenler arasinda miukemmel pozitif
iligkiyi; -1’e esit olmasit mikemmel negatif iligkiyi; 0’a esit olmast ise iligkinin olmadigim gdstermektedir.
Mutlak deger araliginda bakacak olursak; degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,70-1,00
araliginda olmas: yiiksek, 0,70-0,30 araliginda olmasi orta, 0,30-0,00 araliginda olmasi ise diisiik

diizeyde bir iliskinin var oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Akt. Kaya, 2022).

Bu bilgilere dayanarak degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin guictinii ve yonuni tespit etmek amaciyla

uygulanan Pearsonkorelasyonanalizine iliskin sonuglara Tablo 20’ de yer verilmistir.

Tablo 20:

Degiskenler Aras: Korelasyon Katsayilar: (Pearson)

Dijital
Dontigtim

Yapay Zeka

Uretken

Kabulii

Genel I
Stresi

_ Algilanan
Orgiitsel Destek
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Dijital Doniisiim

Uretken Yapay
Zeka Kabulii

Genel I Stresi

Algilanan Orgiitsel
Destek

O

-

-t

p
f

,A85%*
,000
216

,027%*
0,00
216

,356%*
,000
216

0,102%*
,031
449

1

**: p<0,01 diizeyinde anlamh

Korelasyon matrislerine gore Tablo 20°de dijital doniisiim ile genel is stresi arasinda %-35,6
(pearson) oraninda negatif, orta giigte r=-,356 ve anlamli dogrusal bir iliski oldugu %99 giivenle

sOylenebilmektedir. Buna gore, dijital doniisiim uygulamalarinin artmasi, ¢alisanlarin genel is

stresinde azalmaya yol agmaktadir.

Uretken yapay zeka kabulii ile genel is stresi arasinda %-17,9 (pearson) oraninda negatif, zay1f
glcte r=-,179 ve anlaml dogrusal bir iliski oldugu %99 glvenle séylenebilmektedir. Bu bulgu,

yapay zekd uygulamalarina yonelik kabul arttikca, is stresinde hafif bir azalma oldugunu

goOstermektedir.

Tablo 21:

Degiskenler ve Uretken Yapay Zeka Kabulii Olgeginin Alt Boyutlar ile Korelasyon

Katsayilan (Pearson)

Dijital Caba Sosyal Performans Genel Is Algilanan

Doéntisgim  Beklentisi & Etki  Beklentisi  Stresi Orgiitsel

Kolaylastiric Destek

Kosullar

Dijital r 1 ,426%* A97%%  386%* -,356%* ,624%*
Déniigiim P ,000 ,000 0,00 0,00 0,00
f 216 216 216 216 216

Caba r 1 612%*  786%* -,170* ,315%*
Beklentisi& p ,008 ,000 ,012 ,000
Kolaylagtiricr £ 216 216 216 216

Kosullar

68



Sosyal Etki r 1 ,641%* -,155% ,325%
P ,000 ,000 ,000
f 216 216 216

Performans r 1 -,150% ,303%%

Beklentisi p ,027 ,000

_ f 216 216

Genel s Stresi  r 1 -437**
p ,000
f 216

Algilanan r 1

Orgiitsel P

Destek f

**: p<0,01 diizeyinde anlamh
*: p<0,05 diizeyinde anlamh

Uretken yapay zeka kabulii lceginin alt boyutlarindan olan Caba Beklentisi & Kolaylastirict
Kosullar, Sosyal Etki, Performans Beklentisi degiskenlerinin de dahil oldugu korelasyon analizi
yapilmistir. Caba Beklentisi & Kolaylastiric1 Kosullar ile Genel Is Stresi arasinda negatif yonli,
zayif giicte ve p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (r =-,170*). Bu sonug,
calisanlarin isi kolaylastiran kosullara ve harcadiklari ¢abanin karsiligini alacaklarina dair
inanglar: arttikga, genel is stresi diizeylerinin azaldigin1 gostermektedir.

Sosyal Etki ile Genel Is Stresi arasindaki iliski de negatif, zayif giicte ve p<0,05 diizeyinde
anlamli bulunmustur (r =-,155%*). Bu bulgu, sosyal gevrenin (yonetici, ekip arkadaslari, toplum
vb.) teknoloji kullanimina yo6nelik olumlu yonlendirmelerinin, ¢aliganlarin is stresi diizeylerini
azaltabilecegini gostermektedir.

Performans Beklentisi ile Genel Is Stresi arasindaki iliski ise yine negatif yonlii, zayif gicte ve
p<0,05 diizeyinde anlamlidir (r =-,150*). Bu sonug, ¢alisanlarin dijital araglar sayesinde daha
yiliksek performans gosterebileceklerine olan inanclari arttikca is stresi diizeylerinde azalma

yasandigini gostermektedir.

Tablo 22:

Degiskenler ve Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Alt Boyutlar: ile Korelasyon

Katsayilan (Pearson)

Dijital Uretken Genells  Yonetimsel Ogretimsel
Déniigiim  Yapay Zcka Stresi Destek & Destek
Kabulii Adalet
Dijital Doniigiim r 1 9T -, 404** yS6TH* J633**
p L000 L000 0,00 0,00
f 216 216 216 216
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Uretken Yapay r 1 -,197%* ;353 -,448*
Zeka Kabulii p ,008 ,000 ,012
' : 216 216 216
Genel Is Stresi r 1 - 421%* -377*
p ,000 ,000
£ 216 216
Y onetimsel r 1 P o
Destek & Adalet p ,027
f 216
Ogretimsel r 1
Destek p
f

**: p<0,01 diizeyinde anlamli
*: p<0,05 diizeyinde anlamh

Dijital dontisiim ile yonetimsel destek & adalet arasinda pozitif, orta giigte anlamli iliski (r =
,386**, p <,001) bulunurken, 6gretimsel destek ile dijital doniisiim arasinda negatif yonli, orta
giicte ve anlamli bir iliski (r = -,356**, p <,001) bulunmaktadir.

Uretken yapayzeka kabulii ile yonetimsel destek & adalet arasinda pozitif, giiclii anlaml iliski (r
=,786**, p <,001) bulunurken, Uretken yapay zeka kabulii ile 6gretimsel destek iliskisi negatif,
zayif giigte anlamli (r = -,170%*, p <,012) iliski olarak agiklanmistir.

Genel is stresi ile yonetimsel destek & adalet arasinda negatif, zayif gligte anlamli iligki (r = -
,150%, p <,027) olarak agiklanirken, Genel is stresi ile 6gretimsel destek iligkisi negatif, zayif
giicte anlaml iligki olarak (r = -,155%, p <,000) a¢iklanmistir.

Korelasyon analizlerinin tamamlanmasiyla birlikte regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi bir degiskenin (bagimli degisken) diger degisken(ler) (bagimsiz degiskenler) tarafindan
ne kadar acgiklandigini gormek ve tahmin yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Korelasyon ve
regresyon analizlerinin farkini korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
kullanilirken regresyon analizi bir degiskenin diger degiskeni etkileyip etkilemedigini diger bir
ifade ile ne kadar agikladigini bulmak icin kullanilan analiz olarak agiklanabilmektedir (Karagoz,
2019, Akt. Yalirsu, 2023).

Degigkenlerin normal dagilim gosterdigi, degiskenler arasinda dogrusal ve anlamli iliski
oldugu, u¢ degerlerin kontrolii, hatalarin normal dagilimi, degiskenlerin es varyansl
oldugunun kontrolii ve hatalarin birbirinden bagimsizlig1 6n sartlar1 kontrol edilmistir. Tiim
on sartlarin saglandiginin tespit edilmesinin ardindan regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi sebep-sonu¢ bagintisi olusturulabilecek iki degisken arasinda
gerceklestirilen istatistiksel bir yaklasimdir. Bu baglamda asagidaki tablolarda ¢aligmanin

bir yonii olan dijital doniisiim ve genel is stresi regresyon ¢iktilart sunulmustur.
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Tablo 23:

Dijital Déniigiimiin Genel Iy Stresi Uzerindeki Etkisi

Beta (B) B t R* DizR* F Std. p
Hata
Dijital
Doniisiim -,356 -312  -5,570 ,123 465 31,022 8,703 ,000
(Bagimsiz
Degisken)

Dijital doniisiimiin genel is stresi Uzerindeki etkisi incelendiginde, Dijital doniistimiin genel
is stresi degiskenlerinin varyansi %12,3’iinii agiklanabilir oldugu goérilmektedir. (R2=,123).
Bununla birlikte dijital doniisiimiin genel is stresi lizerinde anlamli, zayif ve negatif yonlii
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir (p=0,000<0,05, p=-,356). Bu bilgiler
dogrultusunda, aragtirmanm H1 hipotezinin (Kurumlarda dijital doniisiim ile ¢alisanlarin is
stresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.) 6ngordiigi iliskinin yoniiyle
celismektedir. Elde edilen sonug, dijital doniistim diizeyi arttikca calisanlarin is stresinin

azaldigini gostermektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi istatistiksel olarak reddedilmistir.

Tablo 24:

Uretken Yapay Zeka Kabuliiniin Genel Iy Stresi Uzerindeki Etkisi

Beta (§) B t R DizR® F S p
Hata
Uretken Yapay
Zeka Kabulii -,179 -,120 -2,657 ,032 ,027 7,057 9,162 ,008
(Bagimsiz
Degisken)

Uretken yapay zeka kabuliiniin genel is stresi iizerindeki etkisi incelendiginde, iiretken
yapay zeka kabuliiniin genel is stresi degiskenlerinin varyansi %3,2’sini agiklanabilir oldugu
goriilmektedir. (R?=,032). Bununla birlikte yapay zeka kabuliiniin genel is stresi tizerinde
anlamli, zayif ve negatif yonli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir (p=,008<0,05, p=-
,179). Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmanimn H2 hipotezinin (Kurumlarda tretken yapay
zeka kabulii ile ¢aligsanlarin is stresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.) 6ngordigi
iliskinin yoniiyle ¢elismektedir. Elde edilen sonug, Uretken yapay zeka kabulii arttik¢a
calisanlarin 1 stresinin azaldigimi gostermektedir. Dolayisiyla H2 hipotezi istatistiksel
olarak reddedilmistir.

Regresyon analizleri sonucunda bagimsiz degiskenler olarak ele alinan dijital doniisiim ve
iiretken yapay zeka kabulii bagimli degisken olan genel is stresi lizerinde anlamli zayif ve

negatif yonlu iliskiye sahip olduklari bulunmustur. Diger bir ifade ile dijital doniisiim ve
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Uretken yapay zeka kabulll arttikga is stresinin azaldigini gostermektedir. Ancak bu etki

istatistiksel olarak anlamli olsa da pratikte zayif bulunmustur.

4.5. Duzenleyici Etki Analizi

Dijital doniisiim ile genel is stresi ve Uretken yapay zeka kabulil ile genel is stresi arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin diizenleyici roliiniin arastirilmasi sebebiyle Hayes (2022)’in gelistirdigi
Process Versiyon 4.2 kullanilarak diizenleyici etkinin bulunup bulunmadig test edilmistir. Hayes
(2022), diizenleyici (moderator) analizinin etkilesim terimi dikkate alinarak gelistirildigini
belirtmektedir. Kitabinda pek ¢cok model yer almakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda “Model
1” uygunluk gostermektedir. Sekil 2’de gosterildigi lizere bu modelde amacglanan bagiml
degiskenin (X) bagimsiz degisken () Uzerindeki etkisinde diizenleyici degiskenin (W) roliinin

incelenmesidir.

Sekil 2:
Bir Bagimli Degiskenin Bir Bagimsiz Degisken Uzerindeki Etkisinde Bir Tane Diizenleyici
Degisken Olan Basit Moderator Modeli (Mobel 1)

o ]

Sekil 2 ile gosterilen X bagimsiz degisken, Y bagimli degisken ve W ise dlizenleyici degisken
olarak adlandirilmaktadir. H3 hipotezi igin x: Dijital Déniisiim, y: Genel Is Stresi, w: Algilanan
Orgutsel Destek seklinde olusturulmaktadir ve Tablo 25° de gosterilmektedir. Ayn1 zamanda
H4 hipotezi icin de x: Uretken Yapay Zeka Kabul(, y: Genel Is Stresi, w: Algilanan Orgiitsel
Destek seklinde olusturulmaktadir ve Tablo 26’da gosterilmektedir.
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Tablo 25:

Dijital Déniisiim ile Genel Iy Stresi Iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Diizenleyici Rolii

Model B Std. Hata t Anlamhhk
Sabit 27,470 8,417 3,263 ,001
Dijital Doniisiim ,322 ,209 1,538 ,126
Algilanan (")rgiitsel Destek ,045 AN ,390 0,697
Diizenleyici Etki (X*W) -,006 ,003 -2,223 ,027
R R2 F Anlamhhk
Modelin Ozeti ,468 219 19,827 ,000
AR? F Anlamhhk
X*W ,018 4,986 ,027

Tablo 25’de incelendiginde tespit edilen diizenleyici etki anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik
olmasi sebebiyle anlamli kabul edilmektedir (p=,027<0,05).

Yapilan analiz sonucunda, dijital doniisiim ile genel is stresi arasindaki iliskide algilanan
orgutsel destegin diisiik etkide, anlamli ve negatif yonde diizenleyici etkisi oldugu tespit
edilmektedir. Bu dogrultuda H3 hipotezi (Kurumlarda algilanan Orgiitsel destegin, dijital

doniisiim ile ¢alisanlarin is stresi arasinda diizenleyici bir rolii vardir.) desteklenmistir.

Tablo 26:

Diizenleyici Degisken Olan Algilanan Orgiitsel Destegin Ortalamasindaki Degisimlerine Gore Kosullu
Etkiler

Algilanan Orgiitsel Etki Std. Hata t Anlamhhk
Destek
64,604 -,047 ,076 -,624 534
81,472 -,143 ,069 -2,075 ,039
98,340 -,240 ,087 -2,758 ,006

Tablo 26°da gosterilen verilerin anlamli oldugu tespit edilen ortalama degerin bir standart
sapma asagisindaki degere bakildiginda modele etkisinin anlamli olmadigr sonucuna
ulagilmaktadir (p=,534>0,05). Fakat algilanan orgiitsel destek degiskeninin bir standart sapma

yukarisinda bulunan degere bakildiginda modele anlamli bir etkisi oldugu bulunmaktadir
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(p=,006>0,05). Bu elde edilen bilgiler dogrultusunda, dijital doniisiim ile genel is stresi
arasindaki iligkide algilanan Orgiitsel deste§in negatif yonde, anlamli etkiye sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Diger bir ifade ile, g¢alisanlarin algilanan orgilitsel destek diizeyleri

yiikseldikge dijital doniisiim algilar1 ile genel is stresi diizeyleri azalmasi beklenmektedir.

Tablo 27:

Uretken Yapay Zeka Kabulii ile Genel Iy Stresi Iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin

Diizenleyici Rolii

Model B Std. Hata t Anlamhhk
Sabit 31,923 14,402 2,217 ,028
Uretken Yapay Zeka ,141 ,180 ,782 435
Kabulii
Algilanan (")rgiitsel Destek -,070 ,181 -,388 ,699
Diizenleyici Etki (X*W) -,002 ,002 -,921 ,358
R R2 F Anlamhhk

Modelin Ozeti 440 193 16,948 000
AR? F Anlamhlik

= ,003 ,849 ,358

Tablo 27°de incelendiginde tespit edilen anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 sebebiyle
anlamli kabul edilmemektedir (p=,358>0,05). Bu dogrultuda H4 hipotezi (Kurumlarda
algilanan oOrglitsel destegin, iiretken yapay zeka kabuli ile calisanlarin i stresi arasinda

diizenleyici bir rolii vardir.) reddedilmistir.

4.6. T-Testive ANOVA Analizi

Bagimsiz 6rneklem t- testi, iki farkli grup arasindaki toplam degerlerin karsilastiriimas igin kullanilirken,
tek yonlii ANOVA testi ikiden fazla grup arasindaki toplam degerlerin karsilastirilmasinda
kullanilmaktadir. Yapilan bu arastirmada cinsiyet degerlerinin karsilastirilmasi amaciyla bagimsiz
orneklemler t-testi; yas, egitim durumu, toplam is tecrtibesi ve son is yeri tecriibesi degerlerinin
karsilastirilmasinda tek yonliit ANOVA testi kullanilmistir.

216 katilimeidan olusan 6rneklemin cinsiyet gruplarimin karsilastirilmasi i¢in uygulanan bagimsiz

orneklemler t-testi analiz sonuglar1 Tablo 28’de gosterilmektedir.
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Tablo 28:

Katilimcilanin Cinsiyetlerine Yonelik Bagimsiz Orneklemler T-Testi Analizi

Degisken Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma  Standart Hata
(Mean) Ortalamalan
Dijital Kadm 126 44,468 10,557 ,940
Doniigiim
Erkek 90 44,844 10,696 1,127
Uretken Yapay  Kadm 126 80,095 13,420 1,195
Zeka Kabulii
Erkek 90 78,666 14,521 1,530
Genel Is Stresi Kadm 126 24,873 9,340 832
Erkek 90 22.955 9,155 965
Algilanan Kadm 126 79,349 18,218 1,623
Orgiitsel
Destek
Erkek 90 84,444 14,348 1;512
Tablo29:
Katiimcilanin Cinsiyetleri ve Degiskenlerin Bagimsiz Orneklem T-Testi Analizi
Sonuglar
Degisken F Sig. t Serbestlik Sig. (2- Ortalamalar Standart
Derecesi Tailed) Farklan Hata
Farkhhklan
Dijital Doniigiim ,030  ,864  -,257 214 ,7198 -,37619 1,46513
Uretken ,679 411 ,745 214 457 1,42857 1,91685
Yapay Zeka
Kabulii
Genel is Stresi  ,092 762 1,50 214 138 1,91746 1,27855
Algilanan 388 ,050 -2,20 214 ,028 -5,09524 2,30734
Orgiitsel
Destek

Arastirmada yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucunda Tablo 29°da gosterilen degerlere
ulasiimistir. Kadin ve erkek arasindaki varyanslarim esit dagilim gosterdigi tespit edilmistir (dijital
doniisiim, iiretken yapay zeka kabulii ve genel is stresi degiskenlerinin sig. degeri 0,05’in
Uzerindedir; p=,864>0,05; p=,411>0,05 ve p=,762>0,05). Bununla birlikte, anlamlilik degerleri
0,05’den blylik olmasi sebebiyle anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Ancak algilanan orguitsel

destek degiskeninin sig. degeri 0,05 degerine esit ¢ikmistir. (p=,050=,05).

75



Anlaml bir farklilik tespit edilen grubun hangisi oldugunun tespit edilmesi nedeniyle 6ncelikle varyans

homojenligitestinin analizi ger¢eklestirilmesi gerekmektedir (Karagoz, 2019, Yalirsu, 2023).

Tablo 30:

Katilimcilanin Cinsiyetine Gore Varyans Homojenligi Testinin Sonuglar

Degiskenler Levene Testi Anlamhhgl (Sig.)

Algllanan f)rgiitsel Destek ,050

Varyanslarin homojenligini test eden Levene testi uygulanmustir. Bu testin sonucunda p=,0500=,05
degeri bulunmus ve bu deger 0,05 sinirinda olmasi sebebiyle homojen oldugu kabul edilmistir.
Cinsiyetlerin ortalama degerleri kadin = 79,3492, erkek =84,4444 olarak hesaplanmistir. Bu
dogrultuda, erkek katilimcilarin algilanan 6rgitsel destek diizeyleri kadin katilimeilara kiyasla
daha ytiksek oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirmadaki demografik sorulari olan yas, egitim durumu, toplam is tecriibesi ve son
igyeri tecriibesi basliklarinin gruplari ikiden daha fazla oldugu i¢in ANOVA testi uygulanarak
analiz edilmektedir. Tablo 31’ de katilimcilarin yaslarma yonelik tek yonlii ANOVA testinin

analiz dzeti gosterilmektedir.

Tablo 31:

Katilimcilanin Yaslarina Yonelik Tek Yonlii ANOVA Testi Analizlerinin Ozeti

Degisken Yag N Ortalam Std. Deviation  Std. Error Mean
a
(Mean)
Dijital 18-29 116 43,9224 11,29151 1,04839
Doniigiim
30-39 42 46,3333 10,29247 1,58816
40-49 28 42,7500 10,72078 2,02604
50-60 30 46,7000 7,44705 1,35964
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Uretken Yapay 18-29 116 81,0517 13,61319 1,26395
Zeka Kabulii
30-39 42 80,7857 12,48323 1,92620
40-49 28 77,0714 15,95811 3,01580
50-60 30 73,9667 13,61916 2,48651
Genel Is Stresi 18-29 116 24,8448 9,61666 ,89288
30-39 42 23,6190 8,50524 1,31239
40-49 28 25,2500 8,24453 1,55807
50-60 30 20,6333 9,56100 1,74559
Algilanan 18-29 116 79,7931 18,97069 1,76138
Orgiitsel
Destek 30- 39 42 83,4524 13,42586 2,07166
40-49 28 80,1786 15,12921 2,85915
50-60 30 86,4000 13,06641 2,38559
Tablo 32:
Katiimcilanin Yaslarina Yonelik Tek Yonlii ANOVA Testi Analizlerinin Ozeti
Degisken Kareler  Serbestlik Kareler F Sig.
Toplamm Derecesi  Ortalamasi
Dijital Gruplar Arasi 407,440 3 135,813 1,214 ,306
Doniigiim
Gruplar 23717,185 212 111,874
I¢inde
Toplam 24124,625 215
Uretken Gruplar Arast  1432,415 3 477,472 2,533 058
Yapay Zeka ’ ’ ’ ’
Kabulii
Gruplar 39955,585 212 188,470
Iginde
Toplam 41388,000 215
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Genel Is

; Gruplar Arasi 471,486 3 157,162 1,842 ,141
Stresi
Gruplar 18087,328 212 85,318
Iginde
Toplam 18558,815 215
Algilanan fid A
Orgiitsel Gruplar Arasi 1267,087 3 422,362 1,496 217
Destek
Gruplar 59908,746 212 282,588
Iginde
Toplam 61175,833 215

Tablo 31°de gosterildigi Uzere katilimcilarn yaslar dort grupta toplanmaktadir. Bu gruplar 18-29, 30-39,
40-49 ve 50-60 olacak sekilde olusturulmustur. Gruplar arasinda anlamli farkliliklarin olusmast igin
ANOVA testinin anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kui¢lik olmasi1 beklenmektedir (Karagdz, 2019, Akt.
Yalirsu, 2023). Bu bilgiye dayanarak Tablo 32’deki ANOVA testi sonuglarinin anlamlilik
degerleri incelendiginde katilimcilarin yaslarinin dijital dontisiim, iiretken yapay zeka kabulii,
genel is stresi ve algilanan Orgiitsel destek degiskenlerinde anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmistir (p=,306>0,05, p=,141>0,05, p=,217>0,05 ve p=,058>0,05).

Demografik sorular arasinda yer alan egitim durumu, asagida bulunan Tablo 33°de
katilmcilarin - egitim durumlarma yonelik tek yonli ANOVA testinin analiz 06zeti

gosterilmektedir.

Tablo 33:
Katihmcilanin Egitim Durumlarina Yonelik Tek Yonlii ANOVA Testinin Analiz Ozeti

Degisken Egitim N Ortalam Std. Deviation Std. Error Mean
Durumu a
(Mean)
Dijital Lise 22 36,2273 9,47142 2,01931
Doniigiim )
Universite 113 46,1770 10,48403 ,98625
Yiiksek 48 43,1250 10,53389 1,52044
Lisans
Doktora ve 33 47,0909 8,98389 1,56389
Uzeri
Uretken Yapay Lise 22 75,9545 17,95889 3,82885
Zeka Kabulii
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Universite 113 80,3805 13,50814 1,27074
Yiiksek 48 79,7708 14,98544 2,16296

Lisans
Doktorave 33 78,4545 10,03148 1,74626

Uzeri
Genel s Stresi Lise 22 29,5455 8,57309 1,82779
Universite 113 24,2566 9,65732 ,90848
Yiiksek 48 23,9375 8,24210 1,18964

Lisans
Doktorave 33 20,0000 8,22724 1,43218

Uzeri
Algilanan Lise 22 71,4545 16,80626 3,58311

Orgiitsel Destek

Universite 113 82,4602 17,67870 1,66307
Yiiksek 48 79,8958 16,54683 2,38833

Lisans
Doktorave 33 87,0606 11,04519 1,92272

Uzeri

Tablo 34:

Katilimcilarin Egitim Dzeylerine Yonelik Tek Yoénlit ANOVA Testi Analizlerinin Ozeti

Degisken Kareler  Serbestlik Kareler F Sig.
Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 2132,324 3 710,775 6,852 ,000
£
= z. Gruplar 21992,301 212 103,737
= E Icinde
oQ
Toplam 24124,625 215
Gruplar Arasi 403,747 3 134,582 696 ,555
C S
S 2335
= 383 Gruplar 40984,253 212 193,322
- ®© @© ®© s .
D > N Y  Icinde
Toplam 41388,000 215
Gruplar Arasi 1210,990 3 403,663 4,933 ,002
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T 7 Gruplar 17347825 | 212 81,829
32 & Iginde
Toplam 18558,815 215
Gruplar Arasi | 3467950 = 3 1155983 4247 006
=
“ —
£2%  Grpla 57707,883 = 212 272,207
BP0 i¢inde
<0 A §
Toplam 61175833 215

Tablo 33 incelendiginde katilimcilarin egitim dizeyleri lise, Universite, yiiksek lisans, doktora ve (izeri
olacak sekilde toplam dort gruptan olusmaktadir. Gruplar arasinda anlamli farkliliklarin olusmast igin
ANOVA testinin anlamlilik degerlerinin 0,05ten kii¢lk olmasi beklenmektedir (Karagoz, 2019, Akt.
Yalirsu, 2023). Bu bilgiye dayanarak Tablo 34’deki ANOVA testi sonuglarinin anlamlilik
degerleri incelendiginde katilimecilarin egitim diizeylerinin iiretken yapay zeka kabuli
degiskeninin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=,555>0,05). Bununla birlikte
dijital doniisiim, genel is stresi ve algilanan orgiitsel destek degiskenlerinin egitim diizeylerine
ait ortalamalarda istatiksel olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur (p=,000<0,05,
p=,002<0,05, p=,006<0,05).

ANOVA testi sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmesiyle bu farkin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespit edilmesi nedeniyle varyans homojenligi testinin analizi yapilmaktadir. Bu testin
sonucunda Levene Testinin anlamliligim gosteren sig. degeri incelenir ve bu veriler sonucunda homojen

dagilimi1 gerceklesirse de Post-Hoctesti yapilmasi gerekmektedir (Karagtz, 2019, Yalirsu, 2023).

Tablo 35:

Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Varyans Homojenligi Testinin Sonuclar

Degiskenler Levene Testi Anlamhh (Sig.)
Dijital Déniisiim ,622
Genel Is Stresi ,654
Algilanan f)rgiitsel Destek ,294

Varyanslarin homojenligini test eden Levene testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda dijital doniisiim
p=,622>,05, genel is stresi p=,654>,05 ve algilanan orgiitsel destek p=,294>,05 degeri

bulunmus ve bu deger 0,05 degerinden yiksek olmasi sebebiyle homojen oldugu kabul
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edilmistir. Homojen dagilimin kabulolmasiyla birlikte Post-Hoctesti yapilmaktadir ve Tablo 36’

da gosterilmektedir.

Tablo36:

Egitim Durumlarimin Post-Hoc Testleri

Degisken ve Gruplar Ortalamalar Standart Anlamhhk
Farka Hata Degeri (Sig.)
Dijital Lise Universite -9,94972 2,37347 ,000
Déniigiim
VilksskT 58 -6,89773 2,62231 ,045
Doktorave Uzeri  ~10:86364 2,80337 ,001
Universite  Lise 9,94972 2,37347 ,000
Yiiksek Lisans 3,05199 1,75477 ,306
Doltoia vetiss -,91392 2,01534 ,969
Yiiksek Lisans Lise 6,89773 2,62231 ,045
R -3,05199 1,75477 ,306
Universite
ki et -3,96591 2,30320 315
Doktorave  Lise 10,86364 2,80337 ,001
Uzeri
Universite 91392 2,01534 ,969
itk sake Toisitis 3,96591 2,30320 ,315
Genel .is T Unitveisits 5,28882 2,10800 ,061
Stresi
ikl Tissing 5,60795 2,32901 ,079
Doktorave Uzeri 204943 2,48982 ;001
Universite  Lise -5,28882 2,10800 ,061
Yiiksek Lisans ,31914 1,55850 ,997
Polttorn vativasi 4,25664 1,78992 ,084
Yiiksek Lisasis Lise -5,60795 2,32901 ,079
Oiiiversite -,31914 1,55850 ,997
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Doktora ve iizeri 3,93750 2,04559 ,221

Doktorave Lise -9,54545 2,48982 ,001
Uzeri
Universite -4,25664 1,78992 ,084
Yiiksek Lisans -3,93750 2,04559 221
Algilanan ... Universite -11,00563" 3,84473 ,024
Orgiitsel
Destek
Yiiksek Lisans -8,44129 4,24783 ,196
Doktora ve Uzeri  ~13:60606 4,54112 ,004
Universite ~ Lise 11,00563 3,84473 ,024
4 4251 4
Yiiksek Lisans 2,5643 2,8425 ,80
Doktora ve tizeri -4,60043 3,26460 ,495
Yiiksek Lisans Lise 8,44129 4,24783 ,196
T -2,56434 2,84251 804
Universite
Doktora ve iizeri -7,16477 3,73091 o2
Doktorave  Lise 15,60606 4,54112 ,004
Uzeri
Universite 4,60043 3,26460 495
Yiiksek Lisans 7,16477 3,73091 ,223
*:0,05 diizeyinde anlamh

%5 6nem dlizeyinde uygulanan ANOVA testindeki anlamlilik degerlerinin 0,05 ten Kiiglik olmasi
gruplar arasinda farklilik oldugunu ifade etmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; dijital
dontigiimiin lise, Universite, yiksek lisans, doktora ve (izeri gruplar arasinda anlaml fark bulunmakta ve
dijital doniistim ortalamast lise grubundan anlamli derecede yiksek bulunmustur (10,86364*, p=,001).
Kisaca, egitim seviyesi arttik¢a, dijital doniisiime daha fazla uyum saglandigi veya dijital doniisiimiin
daha olumlu algilandig1 goriilmektedir.

Genel is stresi degiskeninin ortalamas igin ise doktora ve Uzeri gurubunun lise grubundan anlaml
derecede yiiksek oldugu belirtilmektedir (9,54545%*, p=,001).
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Algilanan 6rgutsel destek degiskeninde lise, Universite, doktora ve Uzeri gruplar arasinda anlaml
farkliliklar bulunmaktadir. Doktora ve Uzeri grubunun lise grubundan anlamli derece yiiksek oldugu da
gosterilmektedir (15,60606*, p=,004). Ozetle, daha yiiksek egitim seviyelerine sahip gruplar (Doktora
ve lizeri), genellikle daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Ozetle, Egitim seviyesi arttikga, tiretken yapay
zeka teknolojilerinin daha fazla kabul gordiigii veya bu teknolojilere kars1 daha olumlu bir tutum
sergilendigi soylenebilmektedir.

Demografik sorular arasinda yer alan egitim durumu, asagida bulunan Tablo 37°de

katilimeilarin toplam is tecriibelerine yonelik tek yonlii ANOVA testinin analiz Gzeti

gosterilmektedir.

Tablo 37:

Katilimcilarin Toplam Is Tecriibelerine Yonelik Tek Yonlii ANOVA Testinin Analiz Ozeti

Degisken Egitim N Ortalam Std. Deviation Std. Error Mean

Durumu a
(Mean)
Dijital 0-1 22 38,3182 8,52105 1,81669
Doniigiim
2-3 63 45,9365 11,89588 1,49874
4-7 67 46,0149 10,07922 1,23137
7 ve lizeri 64 44,0469 9,74831 1,21854
Uretken Yapay 0-1 22 75,4545 14,53314 3,09848
Zeka Kabulii
2-3 63 82,6032 12,59485 1,58680
4-7 67 80,5672 13,17047 1,60903
7 ve tizeri 64 76,7188 14,97667 1,87208
Genel Is Stresi 0-1 22 29,2273 10,92368 2,32894
2-3 63 22,7143 8,30551 1,04640
4-7 67 24,4478 8,97688 1,09670
7 ve tlizeri 64 23,2500 9,51523 1,18940
Algilanan 0-1 22 73,0000 17.47651 3,72601
Orgiitsel Destek
2-3 63 83,7778 15,99137 2,01472
4-7 67 80,8209 16,45096 2,00980
7 ve lizeri 64 82,7969 17,36186 2,17023

83



Tablo 38:
Katilimcilanin Toplam Iy Tecriibelerine Tek Yonlii ANOVA Testi Analizlerinin Ozeti

Degisken Kareler  Serbestlik Kareler F Sig.
Toplam Derecesi  Ortalamasi
Dultal Gruplar Arast 1134,262 3 378,087 3,486 ,017
Doniisiim
Gruplar 22990,363 212 108,445
Iginde
Toplam 24124,625 215
Uretken 1538,081 3 512,694 2,728 045
Gruplar Aras 5 3 2 ;
Yapay Zeka i '
Kabulii
Gruplar 39849919 212 187,971
I¢inde
Toplam 41388,000 215
Genel I Gruplar Aras 753,527 3 251,176 2,991 ,032
Stresi
Gruplar 17805,288 212 83,987
Iginde

Toplam 18558815 215

élgn!.anan Gruplar Arast 2054,734 3 684,911 2,456 ,064
Orgiitsel
Destek

G 59121,099 212 278,873

sruplar

I¢inde

Toplam 61175833 215

Tablo 37 incelendiginde katilimcilarin toplam is tecriibeleri 0-1, 2-3, 4-7, 7 ve Uizeri olacak sekilde toplam
dort gruptan olugsmaktadir. Gruplar arasinda anlamli farkliliklarin olusmasi igcin ANOVA testinin
anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kii¢lik olmasi beklenmektedir (Karagtz, 2019, Akt. Yalirsu, 2023).
Bu bilgiye dayanarak Tablo 38’deki ANOVA testi sonuglarmin anlamlilik degerleri
incelendiginde katilimcilarin toplam is tecriibelerinin algilanan orgiitsel destek degiskenine ait
ortalamalarda istatiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur (p=,064> 0,05).

Dijital doniisiim, iiretken yapay zeka kabulii ve is stresi degiskenlerinin ise toplam is
tecriibelerine ait ortalamalarda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p=,017<0,05,
p=,045<0,05, p=,032<0,05).
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ANOVA testi sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmesiyle bu farkin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespit edilmesi nedeniyle 6ncelikle varyans homojenligi testinin analizi yapilmaktadir. Bu
testin sonucunda Levene Testinin anlamliligim gosteren sig. degeri incelenir ve bu veriler sonucunda
homojen dagilimi gergeklesirse de Post-Hoc testi yapilmasi gerekmektedir (Karagdz, 2019, Yalirsu,
2023).

Tablo 39:

Katilmcilarin Egitim Durumuna Gore Varyans Homojenligi Testinin Sonuglari

Degiskenler Levene Testi Anlamhhg (Sig.)
Dijital Doniisiim ,250
Uretken Yapay Zeka Kabulii 450
Genel is Stresi 191

Varyanslarin homojenligini test eden Levene testi uygulanmustir. Bu testin sonucunda dijital doniisim
p=,250>,05, genel is stresi p=,450>,05 ve algilanan Orgiitsel destek p=,191>,05 degeri
bulunmug ve bu deger 0,05 degerinden yiiksek olmasi sebebiyle homojen oldugu kabul
edilmistir. Homojen dagilimimn kabul olmasiyla birlikte Post-Hoc testi analiz edilmektedir ve Tablo

40’ da gosterilmektedir.

Tablo40:

Toplam I5 Tecriibelerinin Post-Hoc Testleri

Degisken ve Gruplar Ortalamalar Standart Anlamhhk
Farki Hata Degeri (Sig.)
Dijital 0-1 D=3 -7,61833 2,57889 ,018
Doniigiim
4-7 -7,69674" 2,55889 016
7 ve lizeri -5,72869 2,57367 ,120
2-3 0-1 7,61833" 2,57889 018
4-7 -,07842 1,82755 1,000
7 ve lizeri 1,88963 1,84819 137
4-7 0-1 7,69674" 2,55889 016
9.3 ,07842 1,82755 1,000
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7 ve tizeri
Uretken 0-1
Yapay Zeka
Kabulii
2-3
4-7
7 ve lizeri
Genel i 0-1
Stresi
2-3
4-7

4.7
7 ve lizeri

0-1
4-7

7 ve tizeri
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1,96805

5,72869
-1,88963

-1,96805

-7,14863

-5,11262
-1,26420
7,14863
2,03601
5,88442
5,11262
-2,03601
3,84841
1,26420
-5,88442

-3,84841

6,51299"
4,77951
597727
-6,51299"
-1,73348
-,53571
-4,77951
1,73348
1,19776

1,82018

2,57367
1,84819

1,82018

3,39526

3,36893
3,38839
3,39526
2,40608
243325
3,36893
2,40608
2,39637
3,38839
243325

2,39637

2,26952
2,25192
2,26493
2,26952
1,60831
1,62648
2,25192
1,60831
1,60182

,701

120
737

,701

155

429
982
,155
832
,077
429
,832
377
982
077

377

149
044
023
703
988
149
703
878



2.3 33571 1,62648 988

4-7 -1,19776 1,60182 878

*:0,05 dikzeyinde anlaml

%5 6nem dlizeyinde uygulanan ANOVA testindeki anlamlilik degerlerinin 0,05 ten KiigUk olmasi
gruplar arasinda farklilik oldugunu ifade etmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; 0-1 yil is
tecriibesine sahip olan bireyler 2-3 ve 4-7 yil ¢alisma siresine sahip olan bireylerden anlamli derece
diisiik bulunmaktadir. Diger bir ifade ile, toplam is tecruibesi arttikga, dijital doniisiime uyumun arttig
veya dijital doniigiimiin daha olumlu algilandig1 6ngorilmektedir.

Genel is stresi icin ise, 0-1 y1l is tecriibesine sahip bireyler, 2-3, 7 ve Uzeri y1l is tecriibesine sahip
bireylerden anlaml derecede diisiik bulunmaktadir. Dolayisiyla, is tecriibesi daha diisiik bireylerin daha
yiiksek is stresi yasadigi sdylenebilmektedir.

Demografik sorular arasinda yer alan egitim durumu, asagida bulunan Tablo 41°de
katillmcilarin  son 1§ tecriibelerine yonelik tek yonlii ANOVA testinin analiz Ozeti

gosterilmektedir.

Tablo 41:

Katilimeilanin Son Is Tecriibelerine Yonelik Tek Yonlii ANOVA Testi Analizlerinin Ozeti

Degisken Efitim N Ortalama Std. Deviation Std. Error Mean

Durumu {Mean)
Dijital 0-1 48 41,9375 10,60190 1,53025
Domniigiim
23 73 45,0548 12,44978 1,45714
4-7 55 45,5273 8,53284 1,15057
7veiizeri 40 45,8250 9,18161 1,45174
Diethok Yapay 0-1 48 79,0417 12,92525 1,86560
Zeka Kabulii
23 73 82,2466 14,47007 1,69359
4-7 55 77.8727 14,24398 1,92066
Tveiizeri 40 77,2750 13,00885 2,05688
Genel I Stresi 0-1 48 25,5417 10,75245 1,55198
2-3 73 24,1918 8,44534 98845
4-7 55 24,4909 9,07555 1,22375
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7 ve lizeri 40 21,5250 9,01278 1,42504

Algilanan 0-1 48 79,0208 18,95514 2,73594
Orgiitsel Destek
2-3 73 81,3699 17,64032 2,06464
4-7 55 80,5455 15,32828 2,06687
7veiizeri 40 85,8750 14,39763 2,27646
Tablo 42:

Katilimcilarin Son Is Tecriibelerine Yonelik Tek Yonlii ANOVA Testi Analizlerinin Ozeti

Degisken Kareler  Serbestlik Kareler F Sig.
Toplan Derecesi Ortalamasi
Di’:iit.:jll" Gruplar Arast 462,548 3 154,183 1,381 ,249
Doniigiim
Gruplar 23662,077 212 111,614
I¢inde
Toplam 24124,625 215
Uretken Gruplar Arast 904,438 3 301,479 1,579 ,196
Yapay Zeka
Kabulii
Gruplar 40483,562 212 190,960
I¢inde
Toplam 41388,000 215
Genel s Gruplar Arasi 373,863 3 124,621 1,453 ,228
Stresi
Gruplar 18184,952 212 85,778
iginde
Toplam 18558,815 215
z}lgl}anan Gruplar Arast 1111,829 3 370,610 1,308 ,273
Orgiitsel
Destek
Gruplar 60064,004 212 283,321
I¢inde
Toplam 61175,833 215

Tablo 41 incelendiginde katilimcilarin toplam is tecriibeleri 0-1, 2-3, 4-7, 7 ve Uizeri olacak sekilde toplam
dort gruptan olusmaktadir. Gruplar arasinda anlamli farkliliklarin olugmast igcin ANOVA testinin
anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kii¢lik olmasi beklenmektedir (Karagtz, 2019, Akt. Yalirsu, 2023).

Bu bilgiye dayanarak Tablo 42’deki ANOVA testi sonuglarinin anlamlilik degerleri
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incelendiginde katilimcilarin son is tecriibelerinin dijital doniistim, tiretken yapay zeka kabul,
genel is stresi ve algilanan Orgiitsel destek degiskeninin toplam 1is tecriibelerine ait
ortalamalarda istatiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur (p=,249> 0,05, p=,196>
0,05, p=,228> 0,05, p=,273> 0,05).

89



5 SONUCVE TARTISMA

5.1. Sonug

Aragtirma konusunun belirlenmesinde, dijital doniisiimiin Uretken yapay zekay: 6rgltler agisindan bir
ihtiyac héline getirmesi, bu teknolojik doniistimiin baz1 bireylerde is stresi diizeyini artirmasi ve bu stresin
olumsuz etkilerinin azaltilmasinda algilanan 6rgutsel destegin Gnemli bir rol oynamasi etkili olmustur.
Kavramlar arasindaki bu giiclii iligki ag1, calismanin temelini olusturarak aragtirmanin odak noktasini
sekillendirmistir.

Bu kavramlarn birbirleri ile olan baglantilarmi incelemek icin yapilan literatiir taramas1 sonucunda da 18
yasim doldurmus, beyaz yaka olarak is hayatinda bulunan, tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 216
yansiz 6rmeklem grubu olusturulmustur. Orneklemin temsilcisi olan 216 kisiye, arastirmadaki 6lgeklerin
sadece bilimsel amaclar dogrultusunda kullanacagina dair onam formu hazirlanip onaylar1 alinmistir.
Bununla birlikte ankete katilan tim katilimeilarm, sorulara dogru sekilde anladiklari ve samimi cevap
verdiklerivarsayilmis ve bu verilerinanaliz edilme siirecine gegilmistir.

Veri analizi sonuglarinda 6ncelikle demografik 6zelliklerin dagilimlari ile ilgili demografik test analizi
yaptlmustir. Demografik 6zelliklere bakildiginda 18-29 yas araliginda (116 kisi), Universite mezunu (114
kisi), 4-7 yil is tecrlibesine (67 kisi) ve 2-3 yildir aymi kurumda galisan (73 kisi) kadin (126 kisi) bireylerin
agirlikli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Toplanan verilerin normal dagilip dagilmadigim (gegerlilik analizini) tespit edebilmek igin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullaniimustir. Analiz sonucunda elde edilen verilerin p> 0,05 degerini
altinda kalmast nedeniyle normal dagilimm incelenmesi icin “carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)”
degerlerinin dikkate alinmasi suretiyle degerlerin normal dagilip dagilmadiklarma bakilmistir. Sosyal
bilimlerde normal dagilim olarak kabul edilebilmesi igin, normallik analizinde ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, Akt. Yalvac,
2022). Bu bilgiler dogrultusunda degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda
olmasi sebebiyle normal dagilim gosterdigi kabuledilmistir.

Calismanin temelinde yer alan hipotezleri test etmek icin verilerin faktor analizine uygun olup olmadigina
bakilmak amaciyla “Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO)” ve “Bartlett’s Testof
Sphericity” testleri yapilmis ve 6lgeklerin i¢ tutarliligim kontrol etmek i¢in Cronbach Alpha katsayi
degerlerine bakilmigtir. KMO degerlerinin 0-1 araliginda olmasi beklenmekte ve 0,8 degeri tizerindeki
degerler ‘miikkemmel’ olarak adlandiriimakta ve Cronbach Alpha degerleri ise verilerin 0,8’den blyik
(0>0,8) ise “iyi’, 0,9’dan buyik (0>0,9) olmasi halinde ise ‘miikemmel’ seklinde adlandirlmaktadir (AKt.
Yalirsu, 2023). Sonuclar ele alindiginda, dijital dontistim, Uretken yapay zeka kabull, genel is stresi ve

algilanan Orgutseldestek 6lgeklerinin KMO testidegerlerinin 0,9’dan biiyiik degerlere sahip olmasiyla
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milkemmel skora sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, Cronbach Alpha degerlerinin 0,9
dan biyuk olmasiyla da i¢ tutarlilik testinde de mikemmel skora sahip olmasi gézlemlenmistir.
Boylelikle kullanilacak 6lceklerin gecerli ve i¢ tutarliligioldugu sonucuna ulasilmistir.

Gegerli bulunan 6lgeklerin aym zamanda glivenilir oldugunu tespit etmek amaciyla da givenilirlik analizi
yapilmis ve elde edilen verilerin Cronbach Alpha degerinin 0,70° den yiiksek olmasi beklenmistir
(George & Mallery, 2022; Pallant, 2015, Akt. Kaya, 2022).

Yapilan faktor analizleri sonucunda, dijital doniisiim Glgeginin tek boyutlu, tretken yapay zeka kabuli
olgeginin ¢ boyutlu, genel is stresi 6l¢eginin tek boyutlu yapiya sahip oldugu ve Cronbach Alpha
degerlerinin 0,70’den yiiksek oldugu sonucuna ulasiimis ve givenilir kabul edilmistir. Sosyal bilimlerde
yaygin olarak kullanilan bu 6lceklerin gecerlilik ve giivenilirliginin daha nce ¢esitli caligmalarda test
edilmis olmasi nedeniyle, madde gikarimi yapilmamustir. Fakat, algilanan orglitsel destek 6lgeginde yer
alan maddelerin 6znesi, “6gretmenler” olarak ifade edilirken, bu ifadeler “kurumlarda” seklinde
degistirilerek yapilan arastirmanin drneklemine uygun hale getirilmistir. Algilanan orgutsel destek
olceginde 0zne degisikligi yapildigindan normallik, gecerlilik ve glvenilirlik analizleri arastirmanin
ornekleminin verilerine gore tekrardan yapilmustir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, 6lgekte yer
alan 10., 12, 14., 15., 16., 18. ve 21. sorular hem diistik faktor yikiine géttrecek bulgular elde edilmis
(PCA extraction degeri 0,1°¢ ¢cok yakin) hem de baz1 maddelerin birden fazla faktor altinda anlamli ayni
zamanda birbirine yakin faktor yuklerine sahip oldugu sonucuna ulasilmis ve 6lgekten ¢ikariimast uygun
goriilmiistiir. Uyarlanmus olan algilanan orgutsel destek 6lgeginin iki boyutlu, normal dagilimi bulunan
(carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda), gegerli (KMO testi degerlerinin 0,9’dan biyik
degere sahip olmast), ve giivenilir oldugu (Cronbach Alpha degerlerinin 0,70’den yiiksek oldugu)
sonuglar elde edilmis ve aragtirmanin devaminda yapilan tim analizlerde uyarlanmis algilanan orgtitsel
destek ol¢egi kullanilmastir.

Aragtirmada bulunan degiskenlerin birbirleri ile arasinda olan iliskiyi analiz etmek igin basit dogrusal
korelasyon tekniklerinden Pearson Korelasyon katsayisi yontemi kullanilmustir. Analiz sonucundaki
korelasyon matrislerine gore, dijital doniisiim ile genel is stresi arasinda %-35,6 (pearson) oraninda
negatif, orta guicte r=-,356 ve anlamli dogrusal bir iliski oldugu %99 giivenle sdylenebilmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda, aragtirmamin H1 hipotezinin (Kurumlarda dijital doniisiim ile ¢alisanlarmn is stresi
arasmnda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.) 6ngordiigii iliskinin yoniyle ¢elismektedir. Elde edilen sonug,
dijital doniisiim diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin is stresinin azaldigim gostermektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi
istatistiksel olarak reddedilmistir. Ayn1 zamanda, Uretken yapay zeka kabuliintin genel is stresi Gizerindeki
etkisi incelendiginde, Uretken yapay zeka kabultiniin genel is stresi degiskenlerinin varyanst %3,2’sini
agiklanabilir oldugu goriilmektedir. (R?>=,032). Bununla birlikte yapay zeka kabuliiniin genel is stresi
Uzerinde anlamli, zayif ve negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimaktadir (p=,008<0,05, p=-
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,179). Bu bilgiler dogrultusunda, aragtirmanin H2 hipotezinin (Kurumlarda tretken yapay zeka kabuli
ile calisanlarin is stresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.) 6ngordiigi iliskinin yénuyle
celismektedir. Yapilan bir diger literatlr arastirmalarinda da, kurumlarin yapay zeka tabanli son
teknolojileri kurumlarinda kullanabilme altyapisina sahip olmalari, ¢alisanlarin is tatmini ve is
performanslarinda artisi sagladigi ve bireylere sunulan is kaynaklar1 da algilanan Orgutsel destek
dizeyini arttirdigi bulunmustur (Kosar, 2023). Bu ¢alisma sonucu da yapilmus olan diger aragtirmalart
destekler nitelikte olmustur. Bu arastirmada edilen sonug, Uretken yapay zeka kabulii arttikca
calisanlarin ig stresinin azaldigini gostermektedir. Dolayisiyla tez kapsaminda H2 hipotezi
istatistiksel olarak reddedilmistir.

Dijital doniisiim ile genel is stresi ve Uretken yapay zeka kabulli ile genel is stresi arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin diizenleyici roliiniin arastirilmasi sebebiyle Hayes (2022)’in gelistirdigi
Process Versiyon 4.2 kullanilarak diizenleyici etkinin bulunup bulunmadig test edilmistir. Sonuglar
incelendiginde, dijital doniisiim ile genel is stresi arasindaki iliskide algilanan 6rgutsel destegin
diizenleyici etki anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmas1 sebebiyle anlamli kabul edilmekte
(p=,027<0,05) ve dijital doniisiim ile genel is stresi arasindaki iliskide algilanan Orglitsel destegin diisiik
etkide, anlamli ve negatif yonde duizenleyici etkisi oldugu tespit edilmektedir. Yapilan literatiir
aragtirmalarinda da, algilanan orgiitsel destegin artmasiyla stresli bir durumla karsilasildiginda
yasanan “bitkinlik, psikolojik ¢okiintii, kaygit ve bas agrilar1” gibi belirtilerinde azalmalar
meydana geldigi (Dogan, Oguzhan, 2020), Biiyiikkbodur’ un (2018) yaptig1 diger bir arastirma
sonucunda da “Orgiit destegi ile is stresiyle bas etme arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin
oldugu” sonucuna ulasilmistir (Dogan, Oguzhan, 2020) ve bu elde edilen sonucu destekler
nitelik tagimaktadir. Bu dogrultuda H3 hipotezi (Kurumlarda algilanan orgiitsel destegin, dijital
doniisiim ile ¢alisanlarin is stresi arasinda diizenleyici bir rolii vardir.) desteklenmistir. Uretken yapay
zeka kabulUi ile genel is stresi arasindaki algilanan Orgitsel destegin diizenleyici roli test edildiginde
ise anlamlilik degerinin 0,05’ten biiylik olmasi sebebiyle anlamli kabul edilmemektedir
(p=,358>0,05). Bu dogrultuda H4 hipotezi (Kurumlarda algilanan orglitsel destegin, iiretken yapay
zeka kabulii ile calisanlarin is stresi arasinda diizenleyici bir rolii vardir.) reddedilmistir.
Bagimsiz orneklem t- testi, iki farkli grup arasindaki toplam degerlerin karsilagtirilmasi i¢in
kullamldigindan cinsiyet degiskeni degerlerinin kargilagtirilmast amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi;
ikiden fazla grup arasindaki toplam degerlerin karsilastirilmasi icin de; yas, egitim durumu, toplam is
tecriibesi ve son is yeri tecrlibesi degiskenlerinin degerlerinin karsilastirllmasinda tek yonlit ANOVA
testikullanilmustir.

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucunda, dijital doniisiim, Uretken yapay zeka kabulli ve genel is
stresi degiskenlerinin sig. degeri 0,05’in izerinde (p=,864>0,05; p=,411>0,05 ve p=,762>0,05)

bulunmasindan kaynakli anlaml1 bir fark bulunamamustir fakat algilanan 6rgutsel destek degiskeninin

92



sig. degeri 0,05 degerine esit ¢ikmustir. (p=,050=,05). Anlamli farklilik tespit edilen grubun hangisi
oldugunun tespit edilmesi nedeniyle 6ncelikle varyans homojenligi testinin analizi ger¢eklestirilmis ve
bu testin sonucunda p=,0500=,05 degeri bulunmus ve bu deger 0,05 simirinda olmasi sebebiyle homojen
oldugu kabul edilmistir. Cinsiyetlerin ortalama degerleri kadin = 79,3492, erkek =84,4444 olarak
hesaplanmigtir. Bu dogrultuda, erkek katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri kadin
katilimcilara kiyasla daha yiksek oldugunu sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin yaslarma yonelik tek yonlit ANOVA testi sonucunda, anlamlilik degerleri incelendiginde
katilimcilarin yaslarinin dijital doniistim, Uretken yapay zeka kabuldi, genel is stresi ve algilanan 6rgutsel
destek degiskenlerinde anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir (p=,306>0,05,
p=,141>0,05, p=,217>0,05 ve p=,058>0,05). Katilimcilarin egitim durumlarina yonelik tek yonli
ANOVA testi sonucunda, anlamlilik degerleri incelendiginde katithmcilarn egitim dlzeylerinin Gretken
yapay zeka kabulil degiskeninin anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmis (p=,555>0,05) ancak
dijital dontisiim, genel is stresi ve algilanan orgiitsel destek degiskenlerinin egitim diizeylerine ait
ortalamalarda istatiksel olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur (p=,000<0,05, p=,002<0,05,
p=,006<0,05). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi nedeniyle varyans homojenligi
testinin sonucundaki Levene Testi Anlamliligi (Sig.) degeri incelenmistir. Degerler incelendiginde; dijital
doniistim p=,622>,05, genel is stresi p=,654>,05 ve algilanan orgutsel destek p=,294>,05 degeri
bulunmus ve bu deger 0,05 degerinden yilksek olmasi sebebiyle homojen oldugu kabul edilmistir.
Homojen dagilimin kabul olmastyla birlikte Post-Hoc testleri yapilmig ve sonucunda ¢zet olarak, daha
yiksek egitim seviyelerine sahip gruplar (Doktora ve (izeri), genellikle daha yiiksek ortalamalara sahiptir.
Ozetle, Egitim seviyesi arttikca, Uretken yapay zeka teknolojilerinin daha fazla kabul gordiigii veya bu
teknolojilere karsidaha olumlu bir tutum sergilendigi soylenebilmektedir.

Katilimcilarin toplam is yeri tecriibelerine yonelik tek yonli ANOVA testi sonucunda, anlamlilik
degerleri incelendiginde katilimeilarn toplam is tecrtibelerinin algilanan 6rgiitsel destek degiskenine ait
ortalamalarda istatiksel olarak anlamli farklilik olmadig bulunurken (p=,064> 0,05), dijital doniistim,
Uretken yapay zeka kabulii ve is stresi degiskenlerinin ise toplam is tecruibelerine ait ortalamalarda
istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p=,017<0,05, p=,045<0,05, p=,032<0,05).Bu farkin
hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi nedeniyle varyans homojenligi testinin sonucundaki
Levene Testi Anlamlilig1 (Sig.) degeri incelenmistir. Degerler incelendiginde; dijital doniisiim
p=,250>,05, genel is stresi p=,450>,05 ve algilanan oOrglitsel destek p=,191>,05 degeri bulunmus ve bu
deger 0,05 degerinden yiiksek olmasi sebebiyle homojen oldugu kabul edilmistir. Homojen dagilimin
kabul olmastyla birlikte Post-Hoc testleri yapilmis ve sonucunda 6zet olarak, 0-1 yil is tecriibesine sahip
olan bireyler 2-3 ve 4-7 yil ¢alisma siresine sahip olan bireylerden anlamli derece diisiik bulunmaktadir.
Diger bir ifade ile, toplam is tecrlibesi arttik¢a, dijital dontistime uyumun arttig1 veya dijital doniisiimiin

daha olumlu algilandig1 6ngorilmektedir. Genel i stresi igin ise, 0-1 yil is tecrlibesine sahip bireyler, 2-
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3, 7 ve Uzeri yil is tecriibesine sahip bireylerden anlamli derecede diisiik bulunmaktadir. Dolayisiyla, is
tecriibesi daha diisiik bireylerin daha yliksek is stresi yasadigisdylenebilmektedir. Katilimcilarin son
is tecrlibelerine yonelik tek yonli ANOVA testi sonucunda ise, anlamlilik degerleri incelendiginde
katilimcilarin son is tecrbelerinin dijital doniistim, Uretken yapay zeka kabull, genel is stresi ve
algilanan Orgutsel destek degiskeninin toplam is tecriibelerine ait ortalamalarda istatiksel olarak anlamli
farklilik olmadigibulunmustur (p=,249> 0,05, p=,196>0,05, p=,228>0,05, p=,273>0,05).

5.2. Oneriler

Yapilan arastirmada, algilanan drgutsel destek 6lgeginin orijinalinde, maddelerin 6znesi “6gretmenlerde”
ifadesiyle baslarken, yapilan aragtirmanin 6rneklemine uygulanabilmesi i¢in “kurumlarda” seklinde
degistirilmis ve tekrardan analiz normallik, gecerlilik, gtivenilirlik ve faktor analizleri uygulanmistir. Bu
analizlerin sonucunda madde ¢ikariminin gergeklestirilmesi ve arastirmanin sinirli zaman diliminde
tamamlanmasi gerekliliginden dolay, 6lgek sadece arastirma igin toplanilan veriler Gizerinden test
edilmistir. Fakat bu durum, 6lgegin genellenebilirligini sinirlandirabildiginden farkli bir 6rneklem
Uzerinden tekrar test edilmesi dnerilmektedir. Boylelikle, lcegin yapi gecerliligi ve giivenilirligi daha
saglam temellere dayandirilabilir hale gelmesi 6ngorilmektedir.

Calismada reddedilen hipotezlerin, daha biyilk ve cesitli drneklemler Gzerinde test edilmesi sonucunda;
bulgularm tutarliligin artiracag gibi, olasi 6rneklem yanliliklarm da minimize edecegi ve hipotezlerin
kabul olabilecegi sonuglar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu bilgilerle birlikte, dijital doniisiim ve Uretken yapay zeka gibi kavramlarin giiniimiizde hizli gelismesi,
farkl1 sektorlere entegre olmasi, bulunulan dénemin teknolojik ve kurumsal kosullarina bagl olarak
farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu degiskenlerin farkli zaman dilimlerinde ve

guncel gelismeler 1s181nda tekrar 6lgiimlenmesi 6nerilmektedir.
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EKLER
EK1: Bilgilendirilmis Onam

Degerli katilimci

Bu arastirma T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Endiistri ve Orgiit Psikoloji Yiiksek Lisans
programi kapsaminda Selin Demir tarafindan Prof. Dr. Se¢il Tastan danismanlifinda
yuruttlmektedir.

Arastirmanin amaci Kurumlarda dijital dontisiim ve Uretken yapay zeka kabuliiniin ¢alisanlarin
is stresi ile iligkisinde algilanan Orgiitsel destegin diizenleyici roliinii incelemektir. Bu
aragtirmaya 18 yasini doldurmus ve aktif olarak bir kurumda calisan bireylerin katilmasi
beklenmektedir. Aragtirmanin sorularini yanitlamak yaklagsik 15-20 dakika stirmektedir.
Arastirmamiz kapsaminda, kimliginizi tanimlayabilecek higbir kisisel bilgi (6rnegin, ad, soyad,
e-posta adresi) toplanmayacaktir. Verdiginiz tiim yanitlar sadece arastirma amaciyla
kullanilacak, anonim olarak kaydedilecek ve gizliligi korunacaktir. Arastirma kapsaminda
yanitlamaniz gereken sorularin dogru ya da yanlis cevaplari bulunmamaktadir. Calismamizin
amaglarina ulasilabilmesi ve elde edilecek verilerin giivenilir olmasi icin, sizden talep edilen
yonergeleri dikkatlice incelemeniz, sizi en iyi tanimlayan, size en uygun gelen yanitlart samimi
bir sekilde vermeniz ve tiim sorular1 yanitlamaniz beklenmektedir.

Bu arastirmaya katilmak goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Veri toplama siirecinde herhangi
bir sebepten dolay1 rahatsizlik hissederseniz istediginiz anda ¢aligmay sonlandirabilirsiniz.
Aragtirma ile ilgili herhangi bir sorunuz veya goriisiiniiz olursa asagidaki iletigsim bilgilerinden
faydalanabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz katilim i¢in onam verdiginiz anlamina gelmektedir.
Arastirmaya katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Selin Demir

Tletisim: sselindemird9@gmail.com

O: Eger bu calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorsaniz liitfen asagidaki kutucugu

isaretleyin.
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EK2: Demografik Form

Yasimiz:

0 18-24

O 25-34

O 35-45

O 45+
Cinsiyetiniz:

O Kadin

O Erkek

O Diger

Egitim dlzeyiniz?
O Lise

O Universite

O Yiksek Lisans

O Doktora ve Uizeri

Kag senelik is tecriibeniz bulunmaktadir?

O 0-1
O 2-3
O 4-7
O 7+

Ayni kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?

O 0-1
O 2-3
O 4-7
O 7+
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EK3: Dijital Doniisiim Olgegi

(1) Hig

Katilmiyora

)

Katilnuiyora

(3) Ne katdryorum ne

kanlmuyorum

(4)

Kaulyyorum

(5) Tamamen
katiliyorum

Firmamz yeni teknolojileri kegfetme ve kullanma becerisine
hinti

Firmanmn deger yaratmasinda dijital doniigiim faaliyetlerine yer
verilir

Firmamizda dijital doniigiime ydnelik organizasyon yapisi,
siireg veyetkinliklerde iyilestirmeler yapilir

Firmamuz dijital doniisim ¢abalarina cevap olarak harekete
gegmistir vesiireci finanse etme yetenegine sahiptir

Firmamizin yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklagimlar dijital
doniigimhizini kolaylastirir

dlceklendirilebilir,esnek ve deger fireten operasyonlar olugturmak
i¢in stratejik girisimler yiirfitiir.

Firmamz  dijtal donlsimd gerceklegtirmeye  yonelik |

Firmamiz daha iyi veri optimizasyonu saglamak igin dijital
bilgidenyararlanmaya yonelik stratejik girigimler yiiriitir,

Firmamiz, dijital mecralar ve teknolojileri aragtirma ve
uygulamalaritakip etmeye yonelik siirekli olarak stratejik
girigimler yiiriitiir.

Firmamuz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler gergevesinde
dijital
olarak olusturur,

10

Firmamiz deger Onerisi ve gelir paylagimin igeren
tamamlayiciyeterlilikler igin ortaklar ve paydaslarin igbirliginden
yararlamr

11

Firmamiz yurt i¢i ve yurt disi kuruluglarla yogun interaktif dijital
baglantilar olugturur

12

Firmamuz dogugtan dijital gaga yetisen ¢ahsanlar i¢in esnek ve
¢ekici birgaliyma ortamm saglar.
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EK4: Uretken Yapay Zeka Ol¢egi

[Factor  [No[Item Madde (1) (2) (3) 4 |5
English) (Tiirkge) Strongly|Disagree Neither |Agree Strongl
disagree lagree or y agree
disagree
[Performanc |l [I find Uretken yapay
c enerative Al |zeka
[Expectancy pplications  [uygulamalarini
useful inmy [gilinliik
daily life. hayatimda
faydali bulurum.
2 [Theuseof  [Uretken yapay
generative Al [zeka
pplications  |uygulamalarinin
increase my ullanimi benim
hances of i¢in 6nemli olan
chieving the [seyleri bagsarma
things that are [sansimi artirir.
important to
me.
3 [Generative AI [Uretken yapay
fapplications  [zeka
help me get  juygulamalar
things done  [isleri daha hizli
faster. bitirmeme
yardime1 olur.
4 |[Using Uretken yapay
generative Al  |zeka
pplications  [uygulamalarinin
increase my  [kullanimi benim
roductivity. [iretkenligimi
arttirm.
5 [The use of Uretken yapay
enerative Al |zeka
pplications  |uygulamalarinin
make my life |kullanmmu
easier. anatnm
olaylastirir.
6 [Generative Al [Uretken yapay
pplications arejzeka
seful for my |uygulamalari
aily life. glinlik
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kasamamlm igin

ullanighdir.
7 [The use of Uretken yapay
generative Al  [zeka
pplications  juygulamalarinin
increase my ullanim
hances of arsima ¢ikan
olving the problemleri
roblems I cOzme gansimi
ace. artirir.
Effort 8 [Learning how [Uretken yapay
Expectancy 0 use zeka
enerative Al |juygulamalarini
pplications is |[kullanmay1
asy for me.  [68renmek benim
ficin kolaydir.
9 [ think it is Uretken yapay
asy to zeka
everage uygulamalarinda
enerative Al |n yararlanmanin
pplications.  |kolay oldugunu
diistinliyorum.
10 (Generative Al [Uretken yapay
fapplications arefzeka
casy to use.  [uygulamalarini
llanmak
olaydir.
11 [It is easy for  [Uretken yapay
me to become |zeka
killed in using juygulamalarini
Eenerative Al |kullanma
pplications. onusunda
ceri sahibi
Imak benim i¢in|
olaydur.
12 My interaction [Uretken yapay
with generative [zeka
Al applications juygulamalar1 ile
is clear and etkilesimim agik
understandable.|ve anlagilirdir.
Facilitating (13 [Generative AT [Uretken yapay
Conditions fapplications arejzeka
compatible uygulamalar1
with other ullandigim
llc;iger
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technologies I (teknolojilerle
use. uyumludur.

14 [ can get help [Uretken yapay
from others  |zeka
when [ have  |uygulamalarmin
difficulties in  kullaniminda
using zorluk
generative Al  [yasadigimda
lapplications. |bagkalarindan

yardim
falabilirim.

15 [If I experience [Uretken yapay
lany problems |zeka
while using  juygulamalarini
generative Al kullanirken
fapplications, I |herhangi bir
can access the [sorun yasarsam
necessary ¢Ozlime yonelik
information for |gerekli bilgilere
fa solution. ulagabilirim.

Social 16 [People Benim igin
[Influence important to  [onemli insanlar
me think I tretken yapay
ishould use zeka
generative Al juygulamalarini
lapplications.  [kullanmam
gerektigini
diisiiniiyor.

17 [The people I  [Davranmiglarimda
model my model aldigim
behavior on  kisiler liretken
think I should [yapay zeka
use generative [uygulamalarini
Al lkullanmam
lapplications. |gerektigini

diisiintiyor.

18 [People whose [Diisiincelerine
opinions I deger verdigim
value prefer melkisiler iiretken
to use yapay zeka
generative Al juygulamalarini
lapplications.  [kullanmam

tercih ediyorlar.

19 [People who are [Benim ig¢in
important to  [Gnemli insanlar
me are using [liretken yapay
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generative Al [zeka
applications. |uygulamalarimni
lkullamyor.

People who are [Benim igin
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EK5: Genel Is Stresi Olgegi

]
R
> 8
% .
CO : 8 3
1 Isiniz, farkli bir is sahibi olmay dileyecek kadar sizi stresli kiliyor | 1 2 |3 (4 |5
mu?
2 | Istifa etmeyi isteyecek kadar is sirasinda stres yasiyor musunuz? 1 2 |3 |4 |5
3 | Sabahlari kalkip ige gitme konusunda kaygi duyuyor musunuz? 1 (2 |3 |4 |5
4 | Iginizle ilgili kayg: duydugunuz igin geceleri uyumakta zorluk 1 2 |3 |4 |5
yagiyor musunuz?
5 | Onemli gorevleri yapmay: unutacak kadar is sirasinda stres 1 2 |3 |4 |5
yagiyor musunuz?
6 | Gorevlerinize odaklanmayi zorlagtiracak kadar ig sirasinda stres 1 2 |3 (4 |5
yagiyor musunuz?
7 | Isiniz igin kaygilanarak gok zaman harciyor musunuz? 1 2 |3 |4 |5
8 | Artik iginizle bag edemeyeceginizi diigiiniiyor musunuz? 1 2 3 4 |5
9 | Isiniz 6fkelenecek kadar sizi strese sokuyor mu? 1 [2 |3 |4 |5
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EK6: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

[Maddeler 1) Hig k) (3) Kismen |(4) (5)
tilmiyorum [Katilmiyorum |katibyorum [Katihyorum |[Tamamen
katiliyorum

[[simi etkileyen kararlari kendim
alabilirim.

Calstigim kurumda meslegim ve
egitimlerim boyunca kazandigim bilgi-
becerileri uygulama olanagini
bulabilirim.

Caligtigim kurumda mesleki gelisimim
ficin ¢aba gosterilir.

Caligtigim kurumda basarilarim takdir
edilir.

Cahistigim kurumda iistlerimden
lkendimi gelistirebilecek geribildirimler
alirim.

Calistigim kurumda fikirlerim ve
Onerilerim dikkate alinir.

[Ustlerimin ve kurum yénetiminin

varligimi 6nemsedigi duygusuna
isahibim.

[Kurumumda, ¢alisirken ihtiyag
duydugum arag geregler temin edilir.

urumumda, ¢aligma ortamina iligkin
iziki ihtiyaglar (bilgisayar, masa,
asiye malzemesi vb.) giiniin
osullarina gore iyilestirilir.

urumumda, herhangi bir problemim

edeniyle (hastalik, aile vb.) ise

elemedigimde, yonetim bu durumu
layisla kargilar.

[Kurumumdaki yonetim, personel
hatalarina kargi toleranslidir.

urumumdaki yonetim, mesleki ve
isisel konularda bana rehberlik eder.
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urumumdaki yonetim, kendimi
vimdeki gibi huzurlu ve mutlu
issetmem i¢in elinden geleni yapar.

urumumdaki yonetim, ¢alisanlar
asindaki iligkilerin gelistirilmesi
Oniinde caba gosterir.

urumdaki yonetim, ¢evrenin haksiz
alepleri karsisinda beni savunur.

urumumdaki yonetim, igbirligi
erektiren durumlarda bana yardimci
lur.

urumumdaki yonetim, her tiirli
lestiriye agiktir.

urumumun geligtirilmesine yonelik
Onerilerim, iist yonetim tarafindan
esteklenir.

orumluluklarina denk olan yetkiler

urumumdaki yonetim, ¢aliganlarin
erir.

urumumdaki yonetim, bagarili ¢aligan
avraniglarmin farkindadir.

tireclerine iligkin bilgiyi ¢caliganlarla

urumumdaki yonetim, ¢aligma ve i
aylagir.

urumumdaki yonetim, ¢aliganlarina
tivenir.

ararlar alirken benim de goriislerimi

urumumdaki yonetim, beni etkileyen
lir.

esleki yeterliklere uygun olarak

urumumda, gorev dagilim kisisel ve
apilir.

u kurumda kaynaklardan herkes esit
tizeyde faydalanir.

urumumdaki yonetim, biitiin
alisanlara esit mesafededir.

urumumdaki yonetim, ig/gérev
agilimini yaparken adil davranir.

u kurumda, hak edenler
odiillendirilir.

tistincelerimizin ozgiirce

u kurumda, yapilan toplantilarda
Oyleyebilmemiz desteklenir.

110




