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OZET

OKUL MUDURLERININ KULLANDIKLARI GUDULEYICI DIiL iLE
OGRETMENLERIN ORGUTSEL MUTLULUK DUZEYLERI ARASINDAKI
ILiSKi

Hasan Ergiiven

Aragtirmanin amaci, okul midirlerinin giidiileyici dil kullanimi ile
Ogretmenlerin orgiitsel mutluluklart arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma
iligkisel tarama modelindedir. Aragtirmada dgretmenlerin giidiileyici dil diizeylerinin,
orgiitsel mutluluk diizeylerinin belirlenmesi amaglanmis ve bu diizeylerin yas, kidem,
mezun olunan fakiilte, cinsiyet degiskenlerine gore degisip degismedigi incelenmistir.
Bu arastirmanin evrenini 2019-2020 egitim-0gretim yilinda Canakkale ili Can
ilgesinde gorev yapan 543 lise, ortaokul, ilkokul, okul Oncesi ve Ozel egitim
ogretmenleri  olusturmaktadir.  Arastirmada evrenin  tamamina  ulagilmasi
planlandigindan 6rneklem se¢imine gidilmemistir. Buna gore aragtirmada evrende yer
alan biitiin okullar ile temasa ge¢ilmis olup, katilmaya istekli olmayan, izinli veya
gorevlendirilmis olanlar vb. sebeplerle arastirmaya katilim gosteremeyen dgretmenler
haricinde Canakkale’nin Can Ilcesindeki gorev yapmakta olan 275 kadin, 189 erkek
toplam 464 6gretmen katilim saglamistir. Aragtirmada 6rneklemin evreni temsil orani
%85,5'tir. Arastirmanin verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Okul Midiirlerine Y6nelik
Motivasyonel Dil Olgegi” ve “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” ile toplanmustir. Toplanan
verilerin analizinde One Way ANOVA, t-testi, Kruskal Wallis H testi, korelasyon
analizi ve regresyon analizinden yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda; arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilari agisindan okul
midiirlerinin giidiileyici dil kullanim diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin algiladiklar 6rgiitsel mutluluk diizeyi; cinsiyet, yas,
kademe, mesleki kidem, bulunduklar1 okuldaki mesleki kidem degiskenlerine gore
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anlaml bir fark gostermezken; 6grenim durumlar1 degiskenine gore anlamli bir fark
gostermektedir.

Ogretmenlerin giidiileyici dil algilar1 yas, mesleki kidem, bulunduklar
okuldaki mesleki kidem, 6grenim durumlarn degiskenlerine goére anlamli bir fark
gostermezken; cinsiyet ve kademe degiskenlerine gore anlamli bir fark
gostermektedir. Arastirma verilerine gore; 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algilari ve
giidiileyici dil algilart arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore; giidiileyici dil diizeylerinin
orgiitsel mutluluklarina da pozitif etki yaptig1 sdylenebilir.

Anahtar Keliemeler: Gidiileyici dil, okul, 6gretmen, Ogrenci, Orgiitsel
mutluluk.
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ABSTRACT

THE CORRELATION BETWEEN THE MOTIVATIONAL LANGUAGE OF
THE SCHOOL PRINCIPALS AND THE ORGANIZATIONAL HAPPINESS
LEVELS OF THE TEACHERS

Hasan Ergiiven

The aim of the study is to reveal the relationship between school principals 'use of
motivational language and teachers' organizational happiness. The research is in
relational scanning model. Teachers' motivational language levels, organizational
happiness levels and whether these levels vary according to age, seniority, faculty of
graduation, gender were examined in the study. The universe of this research consists
of 543 high school, middle school, primary school, pre-school and special education
teachers working in Can district of Canakkale province in the 2019-2020 academic
year. Since it was planned to reach the entire population in the study, no sample
selection was made. Accordingly, all schools in the universe of the research were
contacted. Except for the teachers who could not participate in the research due to
reasons such as not being willing to participate, being on leave or on assignment, a
total of 464 teachers, 275 women and 189 men, who are working in Can District of
Canakkale, participated. The population representation ratio of the sample in the study
is 85.5%. The data of the study were collected by "Personal Information Form",
"Motivational Language Scale for School Principals™ and "Organizational Happiness
Scale”. One Way ANOVA, t-test, Kruskal Wallis H test, correlation analysis and
regression analysis were used to analyze the collected data.

As a result of the research; It was concluded that school principals' level of
motivational language use was low in terms of the perceptions of teachers participating
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in the study. It was found that the organizational happiness levels of the teachers
participating in the study were high. Perceived level of organizational happiness by
teachers; While it does not show a significant difference according to the variables of
gender, age, level, professional seniority, professional seniority in their school; It
shows a significant difference according to the educational status variable.

Teachers' motivational language perceptions did not show a significant difference
according to the variables of age, professional seniority, professional seniority at their
school, and educational status; It shows a significant difference according to gender
and grade variables. According to the research data; It is concluded that there is a
significant, positive and moderate relationship between teachers' perceptions of
organizational happiness and their motivational language perceptions. According to
the regression analysis results; It can be said that motivational language levels have a
positive effect on organizational happiness.

Keywords: Motivating language, school, teacher, student, organizational
happiness.
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1. GIRIS

Gudiileyici dil, kuram olarak ele alindiginda orgiitler lizerindek kisilerarasinda
kullanilmakta olan dilin, stretejik kullanimi ile 6rgiit iizerinde olumlu degisikliklerin
meydana getirilebilcegini 6nermektedir (Sullivan, 1998). Liderlerin, ¢alisanlarini
orgiitiin hedeflerine dogru tetikleyici yonde kullandiklar1 giidiileyici dil, liderlerin
giindelik hayatlarinda kullandiklar1 dilin, ¢alisan davranislar1 iizerinde oOlgiilebilir
degisiklikler olusturmasina yol agmaktadir (Mayfield ve Mayfield, 1995). Giidiileyici
dil, ii¢ temel fonksiyon ile c¢alisan davranislarinda degisiklikler meydana
getirmektedir. Bu ii¢ temel fonksiyon; liderler yonlendirme (direction giving), empati
kurma (empathic language) ve anlam olusturma (mean making) fonksiyonlarinin es
giidimli olarak kullanimi ile ¢alisanlarin davraniglarindaki olumlu degisikliklerin

meydana gelmesi halidir (Sullivan, 1998).

Liderlerin motivasyon dili olan giidiileyici dil, dilin yonlendirici fonksiyonlari
ile beraber, calisanlarin isle ilgili bilgi ihtiyacin1 da karsilamaktadir. Igerisinde yer
alman oOrgiitte, igle ilgili bilinmeyenler ¢alisanlarda stres olusturmaktadir (Yener,
2015). Bu bakimdan, ¢alisanlarin ihtiyaci olan bilgiye erismeleri ve kendilerini rahat
hissedebilmeleri i¢in ¢caligma ortamlar ile ilgili gereken tiim bilgilere erismeleri, orgiit

calisanlari i¢in giiven olusturucu bir etkendir.

Gtdiileyici dili kullanan liderlerin bir diger 6zelligi de orgiit ¢alisanlar ile
empati kurmalaridir. Giidiileyici dilin empatik olma 6zelligi, her liderin calisanlarla
0zel olarak iletisim kurma yolunu temsil eder ve c¢alisanlara kendilerini 6zel
hissettirmektedir. Giidiileyici dil sayesinde c¢alisanlar, liderlerinin kendilerine
gosterdiklert bu ayricalik karsisinda orgiite kars1 daha bagli ve daha motive hale

gelebilmektedirler (Sullivan, 1998).

Mutluluk, tarih boyunca insanligin pesinden kostugu tiistiin amaglarindan birisi
olmustur. Mutlulugu belirleyen faktorler farklilik gostermesine ragmen her kiiltiirde
her insan mutluluga ulasmak istegini icinde tasimistir (Bulut, 2010). Insanlik tarihi

kadar mutluluk kavraminin tarihi birdir. Bu yiizdendir ki mutluluk kavraminin bir¢ok



tanimi1 bulunmaktadir. Farabi, mutlulugu tarif ederken vicdani rahatlik anlami ile
iligkisini 0n plana g¢ikarmistir. Mutlulugun var olabilmesi i¢in vicdani rahatliga
kavusulmasi gerektigini ifade etmektedir. Vicdanin esasi ise ilahi mutluluktan
gecmektedir. Dolayisiyla hakiki yani gercek mutluluk kisinin kendisini tanimasiyla
olusacaktir. Kisinin kendisini tanima arzusunu kendisini yaratana karsi bagliligini
arttiracak ve gergcek huzura ve mutluluga erisecektir. Bazi filozoflar “Mutlulugu
anlamak i¢in tersi olan mutsuzluk ve kotiliik bilinmelidir” demislerdir. Mutluluk
konusunda 6n plana ¢ikan Aristo’ya gore mutluluk ile “iyiyi yapmak”, “faydali olmak™
arasinda bir bag vardir. Mutlulugu yakalayamayan insan ¢oziimii olmayan sorunlar
arasinda yer alan en ‘6liim’ ve ‘mutsuzluk’ kavramlariyla kendisi arasinda bir iligki

kurmaktadir (Yilmaz, 2011: 49).

Sosyal bir varlik olan insan i¢in mutluluk 6znel bir deneyim olarak sayilmakla
birlikte toplumsal dinamikleri olusturan biitiniin bir kismidir. Mutluluk g¢evresel
etkilerden ayr1 diistinilemez (Fisher, 2010: 31). Bu nedenle mutlulugu agiklarken
sadece kisisel mutluluktan olusan cevresel etmenlerden bagimsiz tanimlar yeterli
olmayacaktir. Ciinkii her bireyin farkli g¢evresel kosullardaki kisisel etkilesim
diizeyinin degistigi géze ¢arpar (Rego ve Cunha, 2008: 740; Tian vd., 2015: 616).
Orgiitsel mutluluk, hem kisisel hem de gevresel etmen bilesenlerinin calisanlarin
duygu durumlarina etki etme halidir (Bulut, 2010). Bunun yaninda bireylerin kaliteli
bir yasam seviyesi i¢in galistiklar1 rgiitlerin iyi olmas gerekir. Iyi érgiitlerde galisan
insanlarin yasam seviyelerini artmasi 6znel mutlulugu da beraberinde getirebilir

(Gavin ve Mason, 2004: 381-387).

Oznel mutluluk kavram kadar galisanlarm orgiitsel mutlulugu da gittikge artan
bir 6neme sahip olmaya baslamustir (Fisher, 2010: 49). Orgiitsel mutlulugu etkileyen
pek cok kavram bulunmaktadir (Begum vd., 2014: 323; Fisher, 2010: 48). Orgiitsel
mutlulukla iliskilendirilebilecek kavramlar arasinda isteki duygular, isi benimseme, is

doyumu, isin stirekliligi ve giidiilenme olarak siralanabilir (Fisher, 2010: 11-18).

Literatiirden ve tanimlardan anlagilacagi tlizere giidiileyici dil calisanlarin
orgiitsel baglhliklarini, orgiite olan motivasyonlari etkilemektedir. Orgiitsel
mutlulugun ise 6znel mutluluk lizerinden meydana gelmesi ve 6znel mutlulugu
tetikleen kavramlarin giidiileyici dil sayesinde degisebilecegi bunun da yine 6rgiitsel

mutlulugu etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.



Her alanda ve kurumda oldugu gibi egitim kurumlarinda da o6gretmen
mutlulugu ¢ok 6nemlidir. Ogretmen mutlugunun daha yiiksek seviyede olmasi
neticesinde okullarin kurumsal performanslar1 da artis goOsterecektir. Egitim
kurumlarinin performanslarinin arttirilabilmesi igin “giidiileyici dil” ve “dgretmen
mutlulugu” gibi psikolojik kavramlara odaklanilmasi gerekmektedir. Burada okul
yoneticilerine biiyilik bir rol diismektedir. Okul yoneticilerinin sahip olacagi stratejik
sozel iletisim taktikleri 6gretmenlerin mutlulugunda etkili olacaktir. Ozellikle
ogretmenlerin i¢inde bulunduklari belirsizlerin giderilmesinde, sahip olduklar kisisel
sorunlara kars1 duyarli yaklasimlarda, 6gretmenlerde giiven duygusu ve baglilik
duygusu olusturmakta etkili bir iletisim bi¢imidir. Y dneticilerin tercih ettigi giidiileyici
dil, yoneticiler ile dgretmenler arasinda samimi bir iliskinin olusmasina yardimci
olacaktir. Yoneticilerin Ogretmenlerin duygularina gore mesajlar gondermesi
ogretmenlerin okul yoneticisi ile ayn1 ortamda bulunma istedigini olumlu yonde
etkilemektedir. Bulundugu alanda mutlu olan 6gretmenler ise okul amaglarina daha
fazla hizmet etmektedir. Dolayisiyla okullarinin amaglarin1 gergeklestirebilmesi igin
daha fazla ¢aba sarf etmektedirler. Bu baglamda 6gretmenlerin sahip olduklar1 olumlu
tutum ve davramslar ¢evrelerine de yansidigi ifade edilebilir. Ozellikle bu olumlu

enerjiden dgrenciler etkilenmektedirler (Onal, 2019).

Her orgiit hedeflerini hayatta gerceklestirebilmek icin orgiitiin temel taglarini
olusturan parcalar arasinda iletisim kurmaya yonelik ihtiyag besler. Egitim- 6gretimde
de iletisim ¢ok onemli bir mevzudur. Okul yoneticilerinin kullanmis oldugu dil bir
yandan okul i¢i davraniglar1 bir yandan 6gretmen tutumlarini bir yandan da insan
iligkilerini  etkilemektedir. Okul yoneticilerin sahip olacagi gidileyici dil
ogretmenlerin tutumlarindaki degisikliklerinde goriilecegi gibi okul igindeki
davraniglarinda ve bireysel geri doniislerinde etkili olmaktadir (Y1lmaz, 2006). Okul
yoneticileri giidiileyici bir dil kullanirlarsa sayet 0Ogretmenlerin okul iginde
gosterdikleri ¢aligmalar taraflarinca anlam kazanabilecektir. Buradan hareketle de

ogretmenler daha istekli ve kararli bir sekilde ¢alisacaklar1 s6ylenebilir.

Iletisim igerisinde sadece olumlu bireysel ve drgiitsel mesajlar bulunmadig1
gibi olumlu bireysel ve orgiitsel mesajlar da bulunmaktadir. Bu baglamda okullarda
iletisimin oldukca yogun olmasi kullanilan dilin de 6nemini arttirdigin1 sdylemek

yanlis olmayacaktir. Siirekli bir diyalog halinde olunmasi neticesinde anlasilabilir



olmak i¢in okul yoneticilerinin yapilacak iglerin agiklamasinda kullandig1 dilin biiyiik
Oonemi vardir. Eger temiz bir iletisim gerceklesmezse dgretenler tarafindan istenilen
seyler belirsiz kalacaktir (Holmes, 2012). Dolayisiyla bu belirsizlikler yikici
catismalara ve huzursuzluklara sebep olacaktir. Ancak okul yoneticileri kullandig: dil
ile bu tiir belirsizliklerin dolayisiyla olumsuz sonuglarin 6niine gegebilir (Thomas ve
Schmidt, 1976). Okul yoneticileri yapilmasini istedigi iglerin ifadesini agik bir sekilde
ogretmenlere aktaramadigi takdirde yanlis anlamalara yol agabilecegi gibi yapilmasi
beklenen amaglarin Ogretmenler tarafindan gergeklestirilmesi durumu ortaya
cikacaktir (Templar 2017). Saglikl: iletisim ¢iktilarinin olugsmasinda yetersiz olan bu
tip yoneticiler yiiziinden lider-iiye etkilesimindeki nitelik zayiflar ve oOrgiit iginde

olumsuzluklar bas gdsterir.
Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci yoneticilerin kullandiklari giidiileyici dil ve 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluk seviyeleri arasinda nasil bir iliski oldugunun tespit edilmesidir. Bu amagtan

hareketle asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

Ogretmen algilar1 agisindan okul yoneticilerinin giidiileyici dil kullanim

diizeyleri nasildir?

Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeyleri nasildir?

Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk diizeyleri cinsiyet, yas, mesleki kidem, okul

kidemi ve 6grenim durumu degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin giidiileyici dil kullanimi algilar cinsiyet,

yas, mesleki kidem, okul kidemi ve 6grenim durumu degiskenlerine gore

farklilik gostermekte midir?

> Ogretmenlerin okul miidiirlerinin giidiileyici dil kullammi algilart ile
ogretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

» Okul midirlerinin kullandiklar1 giidiileyici dil 6gretmenlerin  rgiitsel

mutluluk diizeylerini yordamakta midir?

YV VV V

Arastirmanin Onemi

Bireylerin 6znel 1yi oluslar1 is yasantilar ile dogrudan ilintilidir. Calisanlar
gilinlerinin biiylik bir boliimiinii is yerinde geg¢irmekte, bu nedenle is yerindeki
mutluluk nem teskil etmektedir. Is yerinde mutlu olan bir kisinin giinliik hayatinda
da doyuma ulagmas1 kolaylasmaktadir. Is yerinde mutlu ¢alisan insanlar, mutlu birey
olarak ifade edilebilir. Is yeri ortaminin ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarina olumsuz etki
etmemesi hususunda yoneticilere biiyiik sorumluluklarin diistiigii kaginilmaz bir

sonuctur (Yurcu, 2014).



Ogretmenlerin mesleklerini siirdiiriirken mutlu olmalari egitimin niteligini
artiracak en 6dnemli etkenlerden biridir. Bu nedenle, okul midiirlerinin sadece orgiit
ihtiyaclarin1 degil aym1 zamanda yonettikleri kurumda c¢alisan 6gretmenlerin bireysel
ihtiyaclarim1 da Onemseyerek belli degerler ¢ergevesinde okulu yonetmelidir.
Gilintimiizde okul yoneticilerinin basarili okullar olusturulmasinda sorumluluklar
artmaktadir. Dolayisiyla giidiileyici dil gibi okul hedeflerinin gerceklestirilmesinde

Oonemli bir yeri olan bir kavramin incelenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Sucu, 2016).

Ogrenci ciktilarinin kalitesinin okul basarisin1 degerlendirmesi sebebiyle
Ogretim stireclerinin de niteliginin artmasi1 gerektigi toplumlarin beklentileri arasina
girmistir. Mutluluk hem bireysel hem de toplumsal agidan olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Yapilmis ¢alismalar, miidiir davranislarinin 6gretimin niteligini hem

dogrudan hem dolayl olarak etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Balyer, 2013: 181).

Okul programinin yonetimi, 6grenmenin gergeklesmesi ve okul basarist ile en
cok ilgili olmas1 beklenen okul miidiirleridir. Bu nedenle okulun basarisi ayn1 zamanda
midiiriin basarisidir. Okul yonetiminde en yetkili kisi okul miidiirii olsa da okulun
amaglaria ulagmasi i¢in okul miidiiriiniin resmi makamindan kaynaklanan giicii, tek
basimna onun okulu idare edebilmesinde ve basariya ulasmasina tek etkili faktor
olamamaktadir. Okul miidiirlerinden beklenen bundan daha fazlasidir. Bu noktada
cesitli yeterlilik alanlar1 devreye girmektedir. Okul miidiirleri dncelikle iyi bir 6gretim

lideri olma becerisine sahip olmalidir (Sisman, 2012).

Aydin’in (2010) da belirttigi gibi okulun etkili bir isleyisi gerceklestirmesi,
toplumsal sorunlarin egitimsel yoniinii dikkate almasiyla miimkiindiir. Bu nedenledir
ki okul yoneticisinin; egitim siirecinin en dnemli 6gelerinden biri oldugunu fark etmesi
ve giidiileyici dil ile 6gretmenleri motive edici, destekleyici, gelistirici bir tavir takinip
egitimin kalitesini artirmasi beklenmektedir. Fisher (2010 s. 384)’c¢ gore Orgiitsel
mutluluk bireysel ve toplumsal agidan ¢ok 6nemlidir ancak, sz konusu kavram yeterli
diizeyde arastirma konusu yapilmamistir. Dolayisiyla orgiitsel mutluluk hak etmis

oldugu 6neme kavusamamistir.

Ulusal ve uluslararasi alan yazin taramasi sonucunda, ‘giidiileyici dil” kavrami
konusunda ise arastirmalar yapildig1 ancak hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin

kullandiklar1 giidiileyici dil ile Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk seviyelerini



karsilagtiran herhangi bir ¢alisma yapilmadigi tespit edilmistir (Alderman, 2013;
Arslan ve Yener, 2016; Banks, 2014; Demir, 2018; Latifoglu, 2015). Bir yandan
literatiire katki1 saglamak bir yandan da giidiileyici dilin 6rgiitsel mutluluga etki edip
etmedigini anlamak adina bu arastirma 6nem teskil etmektedir. Egitim kurumlarinin
yapmis oldugu aragtirmalarin bulgularina bakilarak okul yoneticilerinin yonetim
stireclerine ve 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklarina katki saglayacagi varsayilabilir.
Bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerini, yoneticilerin giidiileyici
dil seviyelerini etkileyen degiskenler hakkinda bilgi edinmek miimkiin olacaktir. Suan
Ki durumun anlagilabilmesi, durum ile ilgili farkindalik yaratilabilmesi ve sonraki

caligmalara yol gosterebilmesi adina 6nem tagimaktadir.
Arastirmanin Sayiltilar:
Arastirmada,

a) Orneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin 6lgek formuna dogru ve yansiz

olarak bilgi verdikleri tahmin edilmektedir.

b) Belirlenen arastirma yoOntemiyle; Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
kullandig1 giidiileyici dil algilarin1 ve 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeylerini

ortaya ¢ikarabilecegi diistintilmektedir.

¢) Arastirmanin 6rnekleminin evreni temsil ettigi ve drneklemin amaca uygun

veriler toplayacak nitelikte oldugu varsayilmistir.
Arastirmanin Simirhhklari

a) Bu arastirma, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda ornekleme dahil edilen,
Canakkale ilinde Can il¢esinde gorev yapan lise, ortaokul, ilkokul, okul 6ncesi ve 6zel

egitim 0gretmenlerinin goriisleri ile sinirhdir.

b) Bu caligma 2019-2020 egitim—6gretim yilinda elde edilen verilerle ve bu

verilerin toplandig1 6lgme araglariyla sinirlidir.
Tammlar

Motivasyonel Dil: Paydaslar calismaya yonlendiren ve aidiyet olusturan,

yonelten yonetici lislubu.



Orgiitsel Mutluluk: Orgiit icerisinde iyi iliskiler kurmak, kariyer gelisimi

saglamak, degerli ve olumlu muamele gérmek olarak tanimlanabilir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Mutluluk

Tiim zamanlarin en popiiler konularindan biri mutluluktur ve pek ¢ok filozof
mutlulugun kaynagi ile ilgili farkli yaklasimlarda bulunmustur. En genel asamada,
mutluluk kaynaklar1 iki baglik altinda toplanabilir. Birincisi, birey i¢in neyin iyi
oldugu, mutlak 1iyiligi ve mutlulugu getirecegi fikrini benimseyen yaklagimdir.
Ikincisi, bir bireyin diger insanlara kattig1 olumlu yardimin ve faydanin, bireyi mutlak
tyilige yonlendirecegini sOyleyen yaklasimdir (Caliskan, 2010). Bu ifadeden asagidaki
sorular ortaya c¢ikabilir; “Mutluluk igimizde mi duruyor? Yoksa digarida mi? .
Mevlana, “Ne aradigini bilmeyenlerin, ne buldugunu anlamadiklarini” belirtmektedir.
Yani insan mutluluk iizerinde biraz daha fazla caligmalidir. Aristoteles'e gore,
mutluluk “en {ist diizey iyilik” halidir ve “kisinin ruhunun kendisinin bir hedef oldugu
erdemine uygun bir etkinligi” olarak tanimlanmaktadir (Biiytlikdiivenci, 1993). Cicero
icin felsefe mutluluga giden bir yoldur ve “gercek mutluluga giden yolun erdem
oldugunu” ifade etmektedir. Stoikler gibi sert bir bakis acisin1 benimsemese de, Cicero
erdemin birey ile “benlik” arasindaki uyumdan dogduguna inanmakta ve bu da bireyi
mutluluga gotiirmektedir. Bu nedenle nihai hedef, kisinin kendini bilmesi ve dogasidir

(Gokberk, 1994).

Daha cagdas c¢alismalara bakmak bize mutluluk i¢in farkli ifadeler
gostermektedir: memnuniyet, zevk ve refahtir. Bununla birlikte, bu kavramlarin
igerigine bakarsak, mutluluk olarak benzer bir anlama sahip olduklarini ve mutlulugun
alt basliklar1 gibi davrandiklarint gérmekteyiz. Her ne kadar bu kavramlarin
aciklamalar1 bu arastirma belgesinin baz1 yerlerinde verilecek olsa da, odak noktasi
genel olan ve organizasyondan hissedilen “mutluluk” olacaktir. Ryan ve Deci (2001)

mutluluk i¢in en 6nemli yaklasimlarin hedonik ve eudaimonic oldugunu ifade etmistir.

Epicurus'un 6nderlik ettigi hedonistik mutluluk “yasamin anlami1” ve “en iyinin
1yisi” hazzin kendisi oldugunu iddia etmektedir. Thomas Hobbes ve John Stuart Mill
de bu yaklagimin sonraki donemini temsil etmektedir (Ak, 2015). Hedonistik yaklagim
Oznel refah kavramiyla tanimlanirken, eudaimonik yaklasim psikolojik refah ile
tanimlanmaktadir (Ak, 2015). Aristoteles'in kendisi tarafindan sdylendigi gibi,

eudaimonik mutluluk, erdemli bir yasamdaki mutluluk arayisina dayanmaktadir.



Gergek mutluluk, ac1 ya da zevkle hissedilen zevk temelli mutluluk degildir; Ote

yandan, milkemmel olma yolunu takip ederken birinin potansiyelinin kesfidir.

Yakin ge¢miste mutluluk okuyan Seligman, bunu ¢ farkli sekilde
incelemektedir: zevk, katilim ve anlamdir. Seligman’in 6zglin tath kurami, ii¢
mutluluk kuraminin bir sentezidir. Keyifli yasam, hedonik anlamda bir mutluluktur,
nisanli yasam, angajman yoluyla mutluluktur ve nihayet anlamli yasam, erdeme

ulagmaktir (Sirgy ve Wu, 2009).

Olumlu psikoloji alaninda Seligman'in 6nciiliigiinde yaptigi calismalar ile
“0znel refah” kavrami psikolojik alan yazinina getirilmistir (Pavot ve Diener, 1993).
Oznel refah mutlulugu ile ayn1 anlama sahiptir. Bireylerin yasamlarindaki duygusal ve
zihinsel degerlendirmeleri anlamina gelmektedir. Bu nedenle 6znel refah, yapisinda

bir¢ok bilesen igerir:

¢ Yasam doyumu (bireyin yasamindan genel doyum seviyesi),
e Belirli bir yerden doygunluk (6rnegin: is doyumu),

e Olumlu etkililik ve

e Olumsuz etkililiktir (Diener, 2000) .

Diener, Oishi ve Lucas (2003)’a gore “6znel refah” ile bireylerin ve toplumun
yasam kalitesi ifade dilmektedir. Filozoflarin mutluluk ile ilgili ortak ifadesi olarak
iyl bir hayat insana mutluluk getirecegi yoniindedir. Buradan hareketle iyi olarak
tanimlanmis hayatlarin yasanmasi insanlara mutlulugu getirecegi ifadesi kullanilabilir.
“Oznel refah” hayat standartlarmin belirlenmesinde ii¢ temel yoldan birisidir; digerleri

ekonomik ve sosyal gostergelerdir.

Stibjektif refah olarak mutluluk, asagidakileri igeren ¢ok boyutlu bir yap1 icerir:
etkileyici refah, 6zlem, 6zerklik, biitiinlestirici islevsellik ve memnuniyettir (Rego vd.,
2010). Mutluluk olarak paralel bir anlam1 olan ve bu alanda yapilan bir¢ok ¢alismaya
tabi olan duygusal refah, olumlu ya da olumsuz olarak deneyimlenmektedir. Tecriibeli
memnuniyet duygulari ve duyussal durum olumlu etki olarak tanimlanirken, yasanmis
hos olmayan duygular ve duyussal durum olumsuz etki olarak tanimlanir. Bu etkilerin

ikisi de 6znel iyi olma halimizi tanimlamaktadir (Diener vd., 2010).



Genel mutlulugun tanimina genel goriis olarak bakarsak, bunun memnuniyet
duygusunun yogunlugu ve siklig1 olarak tanimlandigin1 gérmekteyiz. Boylece, bireyin
mutlu anlarin yogunluguyla mutlu oldugunu degerlendirmesine katilabiliriz. Ancak
Diener (2000) yaptigi arastirmalara dayanarak farkli bir sonu¢ oldugunu iddia
etmektedir. Ona gore, bireyin hos hissetme bollugu, mutlulugun belirlenmesinde

olumlu duygularinin tutarliligindan daha belirleyicidir.
Felsefede Mutlulugun Tanimi

Aristo ve Sokrates gibi pek ¢ok filozof insanlarin neden mutluluk konusunda
basarisiz oldugunu arastirmistir. Gegmisten giiniimiize kadar insanlarin ¢ok nadir
mutluluk yasadiklar1 goriilmektedir. Aristoteles insanlarin en biiyiik amacinin kaliteli
bir hayat sahibi olmak oldugunu ifade etmistir (Gavin ve Mason, 2004). Farabi’ye gore
mutluluk erdemli hareketlerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Mutluluk her bir bireyin
aradig1 bir amagtir. Democritus’a gore mutluluk ruhun huzur bulma halidir. Ayn
zamanda mutlulugun ne oldugunu da bilmek gerekir. Sokrates’e gore ise mutluluk
erdemli olmak ile esdegerdir. Platon'a gore en yiiksek iyilik mutluluktur ve mutlulugun
yolu, insanin ruhunu mutlu eden erdemdir (Gokberk, 1996). Filozoflar tarafindan

mutlulugun farkli tanimlar1 bulunmaktadir.
Psikolojide Mutlulugun Tanim

Pek ¢ok zaman diliminde psikoloji bilimi umutsuzluga ve depresyona
odaklanmis olsa da gilinlimiizde psikoloji daha c¢ok mutluluk ve motivasyona
yonelmistir. Bu nedenle orgiitsel calismalar olumlu tutum, duygu ve calisanlarin
diisiinceleri gibi konulara odaklanmaya baslamistir. Insanla baglantili psikolojinin,
mutlulugun bilimsel olarak takip edilmesine katkida bulunmasi beklenmektedir (Giiler
ve Emeg, 2006). Bu noktada mutlulugun tanimlar1 genel olarak psikolojide
denetlenirse (Acaboga, 2007), Fromm'a goére, mutluluk ve mutsuzluk, tim
organizmanin ve kisiligin var oldugu durumun ifadesidir. Insan mutlu olmak icin
kendisiyle ve etrafindakilerle huzur icinde olmalidir. Russel’in goriisii de bu fikri
desteklemektedir. Boylece, mutluluga ulagsmanin yolu, ¢ikarlarimizi genisleterek ve
olumlu duygulara sahip olmakla miimkiin olacaktir. Freud'a gore, saglikli ve mutlu bir
ruha sahip olmak i¢in, tiim i¢giidiisel isteklerin hi¢bir engel olmadan yerine getirilmesi

gerekir.
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Giinlik yasamda, insanin iyiligini kapsayan birgok kelime ve terim vardir.
Bunlar mutluluk, memnuniyet, refah, sosyal refah, 6znel refah ve yasam kalitesi olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Acar, 2007). Psikolojideki mutluluk “6znel refah: SWB” terimi
altinda analiz edilir ve bir¢ok arastirmada eslestirme olarak kullanilir. Ancak,
“mutluluk” terimi alan yazininda daha popiilerdir. Bu konu ayn1 zamanda etik, siyaset
ve psikolojik bilimler gibi bir¢ok disiplin tarafindan da tartisilmis ve “mutlulugun”

kullanilmasi tercih edilmistir (Acar, 2007).

Psikolojik arastirmalarda mutluluk genellikle kisisel bir 6zellik olarak ortaya
cikar. Arastirmalarin ¢ogu ayni zamanda kisilik ve mutluluk arasindaki iligkiyle de
ilgilidir. Bu arastirmalar kisaca, mutlu insanlarin agik¢a tanimlanmis 6zelliklere sahip
olmadiklarini tartismaktadir. Ote yandan, herhangi bir iliskide giiclii olan (sosyal, aile,
15, okul vb.) Ve iletisimsel iliskilerde basarili olan mutlular, 6zgiivene ve disa doniik
kisilige sahiptir. Bagka bir deyisle, mutluluk, disa doniikliik ile pozitif ve olumsuz
olarak i¢ ice gecmislik ile iliskilidir. Ornegin, sosyal olarak giiclii iliskileri olan ve
arkadaslar1 olan disa doniik kisi daha mutlu ve daha saglikli hissediyor, ¢linkii stres ve
mutsuzluga yol acan yalniz hissetmiyordu (Suhail ve Chaudhry, 2004). Bu nedenle
disa doniikliik ile mutluluk arasinda giiclii bir iligski oldugunu gorebiliriz. Ek olarak,
duygusal istikrar ve mutlulugun da birbirine bagli oldugu ve bu baglantinin disa

doniikliikten daha giiclii oldugu da ileri siiriilmektedir (Hills ve Argyle, 2001).

Orgiitsel boyutta ayrintili calismalarla yiizlesmek miimkiin olmamakla birlikte,
mutluluk mevcut caligmalarda aklin olumlu etkisinde ig¢sel bir deneyim olarak
tanimlanmakta ve yasam bireyin bakis acis1 acisindan degerlendirildiginde,
Ustlinliiglin Gstiinliigli olarak tanimlanmaktadir. Mutlulugun es anlamlis1 olarak
tanimlanan 6znel refah-SWB, yasam doyumu birlesimi ve stresten uzak olma

teriminden olusur (Cheng ve Furnham, 2003).

2.1.1. Mutluluk Déonemi Bilesenleri

Olumlu etkinin olumsuz etkilere tistiinliigii ve 1976'da Andrews ve Whitney
tarafindan yasamin genel tatmini olarak en genel anlami olarak tanimlanan mutluluk
terimi, bugiin gecerliligini korumaktadir. Bu terimi incelemek i¢in, tanimda goriinen
bilesenlere bir goz atmak gerekir. Yasam memnuniyeti mutluluk teriminin yargilayici
ve biligsel boyutu oldugundan, olumlu / olumsuz etkiye iliskin boyut mutluluk
teriminin duygusal boyutu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giiler ve Emeg, 2006).
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2.1.1.1. Yasam Memnuniyeti

Yasam memnuniyeti, bireyin biitiin yasamin1 ve tiim boyutlarini igerir. Genel
olarak, kesin bir durumla ilgili bir memnuniyet degil, genel anlamda tiim yasamin
memnuniyetidir. Vera'ya gore, pozitiflik notu anlamina gelen yasam memnuniyeti,
bireyin kendi yasam kalitesini degerlendirmesinden kaynaklanir, mutluluk durumunu
moral ve mutluluk gibi farkli yonlerden tasir (Avsaroglu vd., 2005). Anlamli bir yagsam
siirmek, yasamda amag¢ ve amaclara sahip olmak ve onlar i¢in miicadele etmekle
hayattan zevk almak miimkiindiir (Giiler ve Emeg, 2006). Yasam doyumu, pozitif
iliskilerin glinliik iliskilerde negatif duyguya yiikselmesidir (Denizoglu vd., 2005).

2.1.1.2. Olumlu ve Olumsuz Etkiler

Solmus'a (2005) gore “Duygusallik (olumlu / olumsuz etkiler), bireyin belirli
bir olaya, kisiye veya duruma kars1 6fke, aglama, nese ve liziintii gibi tepkilerini
gosterir”. Olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilir. Olumsuz etkilenen bireyler, yasama,
insana ve en Onemlisi, kendilerine, genellikle yasadiklari insanlarin ve diinyanin
olumsuz taraflarina odaklandiklar1 i¢in olumsuz davranirlar. Ornegin, olumsuz
etkilenen insanlar, insanlara giivenmezler ve inanirlar asla sevilmeyecek, kimsenin
asla takdir edemeyecegi ya da hayattaki hi¢cbir seyi asla degistiremeyecegidir. Bu tiir
insanlar 6fke, hosnutsuzluk, hindi, sugluluk kompleksi, korku, depresyona sahip olma
egilimindedir ve her zaman yasamdan asla yeterince memnun olmadiklarini iddia
ederler. En 6nemlisi, bunun yasam ve i memnuniyetsizligi nedeniyle oldugunu kesin
olarak bilmektedirler. Ote yandan, olumlu yénde etkilenen insanlar, enerjik, heyecanl,
motive olmus ve sevgi dolu, zarif, yaratici, yardimsever, kibar ve sosyal dolu ve
yasamlarindan memnunlar (Solmus, 2005). Olumsuz etkilenen i¢e doniik bireyler
temas kurmak ve onlar1 korumakta zorlandiklar1 i¢in, olumlu yonde etkilenen bireyler
disa dontik karakterlerdir. Ciinkii bu karakterlerin giiclii sosyal iligkileri, genis sosyal
cevresi, kendine giiveni, 6z kontrolii ve yasam doyumunu buna gore yiiksek olan

tyimser bir kisiligi vardir.

Olumlu / olumsuz etkilerin bireylere ¢alisma hayat1 agisindan etkilerini géz
Oniine alarak, olumsuz etkilenen ¢alisanlarin yogun calisma ve 6zel yasam arasinda
denge kuramadigi, sik sik ¢atisma yasadigi ve olumsuz etkilenen calisanlardan daha
diisiik is performansina sahip olduklar1 goriilmektedir. Isten kagma egilimi ve buna

bagli olarak zayif bir basari motivasyonuna sahip olma egilimi vardir (Solmus, 2005).
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Mutluluk terimiyle, kuruculart ve tamimlar1 alintilanmig litreratgilarda
ylizlesmek de miimkiindiir. Mesela Almanya'da yapilan bir aragtirmada, sosyal
yeteneklere sahip olma, kendine giivenme, sosyal iligkilerde yetkin ve tatmin edici
olma, igbirlik¢i olma, sosyal destekleyici, serbest zaman etkinliklerine dahil olma gibi
deneyimlerin yasandigi belirlenmistir. Verimli bir inang, kontrol odag1, spor yapmak,
yasam amacina sahip olmak, kendini gerceklestirme, miizikle ilgilenmek ve stresten
kaginmak, mutlulugun tiim olumlu tanimlayicilaridir (Myers ve Diener, 1995). Myers
ve Diener (1995), olumlu y6niin kendini kisisellestirme, 6z gelisim saglama, olumsuz
yonlere sahip olmama ve hayattan memnun olmalarinin yani sira yagsam amaglarina
sahip oldugunu belirtmistir. Yasamin amagclarina ulagsmaya ¢alismanin mutlulugun en
onemli belirleyicisi oldugunu vurgulamislardir. Ornegin, para bireyin hayatmin
amactysa veya amaclarina ulagmak i¢in gerekli bir unsur ise, ¢ok fazla para kazanmak
onun mutlulugunun belirleyicisi olacaktir, aksi takdirde dnemsizligini koruyacaktir.
Bireyin amaglari ¢cok fazla veya ¢ok yiiksekse, onlara ulagsmak ¢ok zor olacaktir, ancak

sonunda mutluluk buna gore ¢ok fazla ve yiiksek olacaktir (Myers ve Diener, 1995).

Diger taraftan, yukaridaki 6rneklerden anlasilacagi gibi, mutluluk terimiyle
ilgili ¢aligmalar bat1 kiiltiiriine dayanmaktadir. Mutluluk ile ilgili arastirmalar
cogunlukla batida yapildigindan, sonuglar ve dlgiiler bati1 kiiltliriinii yansitmaktadir.
Ornek olarak, mutluluk kavrammin hesaplanmasinda sikca tercih edilen ve arastirma
araci olarak kullanilan Oxford Mutluluk Envanteri ile yapilan bir¢ok arastirma ayni
zamanda bat1 iilkelerindendir. Francis ve arkadaslar1 bu envanteri kullanarak ABD,
Ingiltere, Avusturya ve Kanada’da karsilastirmali olarak mutluluk terimiyle ilgili
aragtirmalarin1 yaptilar. Ancak son yillarda 6zellikle Cin, Tayvan ve Japonya gibi
iilkeler mutluluk arastirmalarina 6nem vermeye basladi. Bu bakimdan, farkl
bilesenlerin, doguda, 6zellikle de komiinya kiiltiirlerinde, mutluluga dair arastirmalarla
ilgili kavramlarm gelistirilmesinde etkili oldugu agiktir. Ornegin, Cinli arastirmaci
Lu'ya gore mutluluk, duygusallik (refah / zevk), biligsel (yasam memnuniyeti) ve buna
ek olarak tiim bu bilesenleri saglamadan, refah (akil sagligi / akil sagligi) boyutunu
iceren ii¢ kurucu bir terimdir. Mutluluk hakkinda konusmak miimkiin degildir.
Mutlulukla ilgili bir roportajda 180 kisi mutlulugu saygi duydugu, kisilerarasi iliski,
finansal refah, is basarisi, 6z kontrol, hayati basitlestirme, kendini gerceklestirme,
memnuniyet ve saglik olarak tanimlamigtir. Mutlulugun tanimi i¢in yasamin refahi ve

pozitifliginin yani sira, diger durumlar maddi zenginlik, fiziksel saglik, erdemli ve
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bariscil bir yasam ve Cin'deki nekrofobinin iistesinden gelmektir. Kisacasi, doguda,
batinin aksine, saglik, sosyal iligkiler, saygi ve takdir gibi komiinist toplumlara 6zgii

kavramlar mutlulugun taniminda ortaya ¢ikmaktadir (Suhail ve Chaudhry, 2004).

2.1.2. Mutluluk Calhismalarimin Psikolojik Temelleri: Pozitif Psikoloji

Bilimsel agidan 6znel refah, mutluluk ve yasam kalitesi kavramlar1 her gegen
giin daha da 6nemli bir hale gelmistir. Bu kavramlarin 6n plana ¢ikmasindaki en biiyiik
etkenlerden biri 2000’11 yillarda pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasi ve kurumsal alanda
ele alimmasidir. Pozitif psikoloji alan1 Martin Seligman tarafindan ortaya ¢ikarilmas,
bu psikoloji patoloji yerine olumlu 6zellikleri incelemeyi hedeflemistir (Chafouleas ve
Bray, 2004). S6z konusu pozitif psikoloji oldugunda en kotii deneyimlerden en iyi
durumlara kadar her tirlii degisim i¢in katalizor gorevinden bahsedilmelidir

(Seligman, 2002).

Pozitif psikolojide yasam stresi, memnuniyetsizlik ve olumsuz yonler de
onemsenmektedir. Yani her bir pozitif psikoloji arastirmacisi kisilerin acilarini,
bencilliklerini, yozlasmis aile yapilarin1 6nemser. Pozitif psikolojide énemli olan
kisinin kendini mutlu hissetmesi, fedakarlikta bulunmasi, saglikli aile yapilari i¢in

miicadele etmektir (Gable ve Haidt, 2005).

Olumlu psikoloji kavrami hem insanlarin hem gruplarin hem de kurumlarin
gelisimlerini ve islevlerini hedef almakta, bu unsurlara en ideal sekilde etki eden
sartlarin ve siirecin degerlendirmesini icermektedir (Gable ve Haidt, 2005). Pozitif
psikoloji bir yandan bireylerin potansiyeline, motivasyonuna odaklanmay1, farkli bir

bakis agisi liretmeyi hedeflemektedir (Sheldon ve King, 2001).
Genel Olarak Mutlulugu Sekillendiren Etmenler

Birg¢ok insan tarafindan mutluluk kaynagi olarak kabul edilen en 6nemli {i¢ sey

zenginlik, s6hret ve saygidir (Cheng ve Furham, 2003).

1. Zenginlik - Bir¢ok insan paranin mutlulugu satin alabilecegine
inanmaktadir. insanlar arzularini yerine getirecek seyleri satin almak igin para
harcamaktadirlar ve bu da onlara mutluluk vermektedirler. Ancak, bazen
mutluluk paradan daha fazlasidir. Bu ifade kendi i¢inde nesneldir ¢linkii gorelilik

prensibini gz Oniline alirsak, para ¢ogu insan i¢in mutluluk olabilir. Burada, bir
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kisi i¢in servetle ilgili mutlulugun zaman zaman farkli olacagina dikkat etmek
onemlidir. Bu, bir y1l i¢inde belirli miktarda servet isteyen bir kisinin bir sonraki
donemde daha fazlasini isteyecegi anlamina gelmektedirler.

2.  Sohret - Sohret de onemli bir mutluluk kaynagidir. Sov diinyasinin
ortak bir ifadesini de, iyi dikkat ya da kotii dikkat, hi¢ dikkate alinmamaktan
daha iyidir. Unliiler séhrete o kadar takintili hale gelmektedir ki, kelimenin tam
anlamiyla bunun igin can atmaktadirlar. Ornegin, bir yarismada basarmin
cazibesi ve seyircilerden kalabalik veya izleyicilerden alkis almak, onlara
cabaladiklart mutlulugu saglayacaktir. Boylece sohret onlarin mutluluk kaynagi
haline gelmektedir. Yetenek veya beceri eksikliginden dolay1 iin kazanamayan
bazi insanlar, politikacilar vb. gibidir.

3. Saygi - Bazi insanlar saygin bir toplum vatandasi olmak i¢in ¢aba
gosterir. Cevrelerindeki insanlarin kendilerine saygi duydugunu ve onlara deger

verdigini bilmek, giiclii bir mutluluk kaynagidir.

Her kisi memnuniyetini kendi terimleriyle tanimlar. Mutluluk ya da aciy1
memnuniyetle iliskilendirmek dogru olmaz. Yine, gercek kalir, gérecelidir ve her
insan i¢in farklidir. Bu nedenle sadece mutlulugu memnuniyet olarak kabul etmek
dogru bir karar olmaz. Memnuniyet, bir kisiyi motive eden herhangi bir seyi elde
ederek gelebilir. Zengin ve fakirlerin karsilagtirilmasinda, toplumda her tiirlii
zenginlik, s6hret ve saygiya sahip olan zenginlerin, fakirlere kiyasla yasamindan daha
memnun olduguna inanabiliriz. Bununla birlikte, gercek farkli olabilir, temel
gereklilikleri disinda hicbir seyi olmayan fakir, zengin kisiden daha memnun olabilir,

belki de kaybedecek bir seyi yoktur.

Genel olarak tutkuyla gelen yagaminin amacini bulmak her insanin dogasidir.
Bu tutku kisiden kisiye degisebilir. Bir kisi i¢in tutku din, digerinde tutku onun meslegi
olabilir. Ciinkii dini kurallara dayanan bir hayat1 yasayan dindar bir kisi onun i¢in bir
tutku haline gelir. Bu, dini uygulamalarinin zevkli veya aci verici olmasina

bakilmaksizin, ona maksimum memnuniyet ve mutluluk verir (Giiler ve Emeg, 2006).

Ornegin, Hinduizm'de kutsal bir ay boyunca Hindular, “Ganga” olarak
adlandirdiklar1 buz gibi bir nehirde banyo yapar. Bu uygulamanin tiim giinahlarini
silecegine inanmaktadirlar ve bu inan¢ uygulamay1 yapan kisi icin zevklidir. Benzer

sekilde, Sii Miisliimanlar, kutsal Islami ay boyunca (Muharrem), kendilerini
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izleyicilerin bile izlemesini zorlandig1 seviyeye kadar bicak ve zincirlerle
dévmiislerdir. Bu tutkulu uygulama aci vericidir, ancak onlara kutsal liderlerinin
acisin1 paylagsma tatmini vermektedir. Dolayisiyla din, bu tiir insanlara kars1 tutku,
tutku ise mutluluga ulagsmanin bir kaynagi olur. Burada, faktér tutkusunun 6znellik
faktoriiniin yani sira mutluluktan olustugunu not etmek Onemlidir. Bir¢ok insan,
yasamlari i¢in ve farkli deneyimlerden gecerek bu hedefe ulasmak i¢in belirli bir hedef
belirlemistir. Deneyimler hem zevkli hem de aci1 verici olabilir, ancak bu hedefe
ulagmak i¢in motivasyon, hedeflerine ulagsmak i¢in ¢ok ¢alismay1 asla birakmayacak

kadar giiclidiir.
Mutluluk Kuramlari

Mutluluk bize zevk veren bir seydir, ancak bazi insanlar da acidan zevk alir,
bu onlarin mutlu olduklar1 anlamina mi1 geliyor? Bu soru iki farkli diisiince okuluna,
dar hedonizm ve tercih hedonizmine yol a¢gmaktadir. Dar ve tercihli hedonizm
tartigmasina ge¢meden Once mutlulugu farkli sekillerde tanimlamak ©nemlidir

(Watermann vd., 2008).

* Acida Mutluluk: Bazi insanlar aci1 i¢inde zevk bulur, bazilar1 aciy1 zevk olarak
tanimlar. Agr1 gorecelidir; Bazi insanlar i¢in agri, gidiklamalarini omurgalarina
gonderen karincalanma hissidir ve acidan mutluluk kavraminin geldigi yer olarak zevk
alir. Ancak, bazi insanlar gergekten aci ¢gekmektedir. Her insanin iistlenebilecegi belli
bir ac1 sinir1 vardir. Bu siirin 6tesinde, aci tatsiz hale gelir. Baz1 insanlar i¢in sinir ¢ok

azdir; digerleri i¢in ise tam tersidir.

* Basarida Mutluluk: Bir¢ogu basarida ve kisisel ve mesleki basarida mutluluk
bulur. Kisisel basari, bir kisinin basarili iliskilere sahip oldugu ve zihinsel olarak
tatmin oldugu durumlarda, mesleki basar1 kisinin kariyerinde ve profesyonel
yasaminda basariya ulagmasi anlamina gelir. Ortak fikir, insanlarin mesleki ve kisisel
yasamlarinda dengeyi sagladiklarinda en mutlu olduklaridir. Her iki yasamda da belli

bir basar1 seviyesi olmalidir.

Hedonizmin kendisi bir diisiince okuludur. Bu diisiince okulu aslinda sadece
zevkin kendine 6zgii olduguna inanmaktan ge¢gmektedir. Zevkin, bu diisiince okuluna
ait insanlar tarafindan igsel olarak ifade edilen tek duygu oldugu gercegi, birgok

tartismal1 goriise yol agcmistir. Eger zevk igsel ise, zevkin sahip oldugu tek gercek
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duygu demektir. Ayn1 zamanda hedonizmi destekleyen bir diisiince okulu, hazzin bir
kisiyi 6zlinde motive edebilecek tek duygu olduguna inanmaktadir (yani, haz elde
etmek, insanlar her seyi yapabilir). Bazi insanlarin neden sadece skydiving ve bungee
jumping zevkini deneyimlemek i¢in hayatlarini tehlikeye attigin1 merak konusudur
Hayat zevk almakla ilgilidir ve tiim hedonistlerin inandig1 budur (Miller vd., 2009).
Fakat tiim hedonistler ayni seye inanirlarsa, o zaman dar hedonizm ile tercih

hedonizmi arasindaki fark belirlenememektedir

Bu hedonizm diisiince okulu, dar hedonizm ve tercih edilen hedonizm olan iki
diisiince okulu daha ebeveynlerdir. Bazi hedonistler dar hedonizm kavramina
inanirken, digerleri tercih hedonizm kavramina inanmaktadir. Hangi tiir hedonizmin

daha mantikli oldugu ancak onlar hakkinda detayli bilgi sahibi olunca karar verilebilir.

Bu diisiince okulunu tanimlamanin basit yolu, duygular1 zevk ve aci1 olarak iki
kategoriye ayirmaktir. Dar hedonistler zevk ve acinin iki ayri duygu olduguna
inanirlar. Zevkin iyi oldugunu ve acinin kotii oldugunu algilarlar. Mutlu olmak igin

zevk kazanmak, mutlu olmak i¢in acidan kaginilmasi gerekir.

Dar hedonistleri matematiksel olarak mantikli insanlar olarak adlandirmak
yanlis olmaz. Saglam ve dogru bir cevap vardir. Mutlulugun tek bir tanimi vardir,
ancak bu kavram kafa karistirici olma egilimindedir. Rock miizik dinlemek on sekiz
yasindakiler i¢in zevkli ve yetmis yasindakiler i¢in aci olabilir. Duygular gorecelidir
ve bu anlagilabilirdir. Ayrica, zevk tek nasil iyi olabilir? Bu soru da dar hedonizmin
gecerliligini tercih hedonizmine gore sorgulamaktadir. Duygular ve arzular arasinda
giiclii bir baglant1 vardir. Belli bir sekilde hissetmekteyiz ¢linkii arzularimiz ya yerine
getirilmis ya da yerine getirilmemistir. Bu nedenle, nesnel kalan nokta, hissin kendisi
degil, hissin arzumuzla baglantisidir. Bu baglanti her insan i¢in farkli bir his

yaratacaktir.

Dar hedonizm terimi, dar hedonistlerin hedonizmin 6znelligi ve nesnelligi
arasinda ¢ok dar bir ¢izgi ¢cizmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak Tercih Hedonizmi,
hedonizm kavramin farkli bir yone yonlendirir. Dar hedonistler zevkin iyi olduguna
inanir ve bizi mutlu eder, aci ise kotiidiir ve bizi mutlu etmez, tercihan hedonistler
duygularin nesnel olmadigina, daha siibjektif olduklarina inanirlar. Gergek su ki, iyi

ya da kotii, her insan i¢in degisir. Bu diislince okulu, bazen zevkli olanin koti, aci
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veren seyin iyi olduguna inanmaktadir. Her sey duygularimizin arzularimizla
baglantisi ve arzunun yerine getirilmesinin yagamlarimiz tizerindeki etkisi ile ilgilidir.
Dar hedonistlerin aksine, tercih hedonistleri duygularin 6znelligi ve nesnelligi arasinda
net bir ¢izgi ¢izerler. Her sey insan zihninin nasil davrandigina gelir. Her insan farkli

seyleri algilar, birine ac1 veren sey digerine zevkli gelebilir.

Tercih hedonistlerinin sahip oldugu temel inang dar hedonistlere benzerdir. Her
iki diisiince okulu, mutlulugun daha iyi bir yasam siirdiiriip yasamadigini belirledigine
kuvvetle inanmaktadir. Aradaki fark, mutlulugun tanimlanmasi gereken yerlerdir. Eski
diistince okulu mutlulugun objektif olduguna inanirken, tercih hedonistleri mutlulugun
islevsel bir zihinsel durum olduguna inanmaktadir. Ornegin, bir kisi bir durumda
uyusturucu ve likor alarak zevk alabilir, ancak farkli durumlarda yiiriiyiis, kosu ve
diger spor aktiviteleri gibi saglikli aktiviteler yaparak zevk alir. Her iki durumun da
birbirinden ¢ok farkli olduguna dikkat etmek onemlidir, ¢iinkii icki igmek ve ilag
almak herhangi bir fiziksel yorgunluk icermez ve saglikli bir etkiye sahip degildir.
(Feldman, 2004).

Yukarida belirtilen iki durum arasindaki farka ragmen, burada kisinin her iki
durumda da zevk yasadigi belirtilmelidir. Bu zevk mutlulukla sonuglanir; Tiim
hedonistlerin daha iyi bir yasam i¢in gerekli olduguna dair bir histir. Bununla birlikte,
tercih hedonistleri ayrica haz zevkinin ¢ok fazla giivenmemesine de inanmaktadirlar
clinkii erisilemez zevk aciya neden olacak, bu kotlidiir ve mutsuz bir yasama yol

acgacaktir.
Arzu Kuramlan

Heathwood, zevk ve refahin, bir kisinin isteklerinden etkilendigini
soylemektedir. Zevk ve refah lizerine arzu temelli bir kuram olusturmak, bir kisinin
arzularini harekete gecirme arzusu ve daha sonra bu eylemlerden elde edilebilecek haz
ve refah seviyelerini saglama taahhiidiinii gerektirir. Bir seyleri istemek, eylemlerimizi
motive eden insan kosulunun bir parcasidir ve arzular bize nese ve hiisrana ugradiginda

lizlintliye yol actiginda diirtiiler getirir (Schroeder, 2006).

Arzu, iki boliimden olusan bir yapiya, arzunun igerigine ve arzuya yonelik
tutuma sahiptir. Arzunun igerigi bir kisinin istedigi seydir, tutum ise bir kisinin o

igerikle iliskilendirdigi zihinsel durumdur (Schroeder, 2006). Schroeder (2006) ayrica
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lic ¢esit arzu arasinda bir ayrim saglar: i¢sel, gercekleyici ve aragsaldir. Aragsal
arzular, bir kisinin gelecekte baska bir arzuya ulagmak i¢in bir ara¢ olarak aradigi
arzulardir. Gergeklestirici bir arzu, ayni anda basgka bir arzuyu gerceklestirmenin bir
araci olarak gordiigii bir olgudur. Son olarak, igsel arzular, simdi veya gelecekte baska
bir arzuyu ger¢eklestirme amacina hizmet etmeyen arzulardir, aksine, kendi kisisel
iyiligi veya tercihi i¢in aranirlar. Bu ayrimlar, motivasyon ve miiteakip haz ile ilgili

arzular1 anlamaya ¢alisirken 6nemlidir.

Arzu Kurami, mutlulugun istediginizi elde etme meselesi oldugunu ileri
stirmektedir ve birinin arzusunun igerigi tamamen istekte bulunan kisiye baglidir
(Seligman ve Royzman). Arzularin hedonizm ile ayni hizada olmas1 halinde, Arzu
Kurami hedonizm bi¢imini alabilir. Ancak, bu kuram ve Hedonizm arasindaki temel
fark maksimum zevk ve minimum aci bir insanin istedigi durum olmayabilir, ancak
Hedonizmin 6ngdrdiigli durum olabilir. Seligman ve Royzman'a (2003) gore, Arzu
Kurami, bir kisinin arzusunun yerine getirilmesinin, arzunun memnuniyetinin zevk
alsa da almasa da mutluluguna katkida bulunacagini séylemektedir. Arzu Kurami,
Hedonizm tarafindan kullanilan 6znel bir 6l¢iime odaklanmak yerine, arzunun ne
kadar iyi gergeklestigine dair mutlulugun daha objektif bir 6l¢iisiine dogru hareket
etmektedir;

Arneson, bir arzunun her zaman bir teklif bicimini alabilecegini sdylemektedir.
Kahvaltida ¢ilege sahip olma arzusunun “Arneson kahvaltida ¢ilek yer” Onerisini
gerceklestirme arzusuyla esdeger oldugunu sdylemektedir. Arzunun gergeklesmesi,
kendisiyle iliskili onermeyi dogrulamakla aynidir. Arzu Yerine Getirme kuraminin
konumu, bir insanin hayatinin daha iyi hale gelmesi, onun temel arzularinin
karsilanmasidir. Skow, standart atom versiyonunda, refah atomlarini igsel arzulari

tatmin eden birkag boliim olarak goren gercekeilik tercihinin bir tanimini sunmaktadir.

Arzu Memnuniyeti kurami, gegmiste hedonizm diisiincelerine itiraz etmistir,
iddia edilen sekilde daha az paternalist bir alternatif olarak, kisinin refah1 elde etmek
icin haz elde etmek zorunda olmadigini belirtmistir (Heathwood, 2006). Arneson,
hedonizm ve arzu tatmininin rakip kuramlar1 1s1ginda refahi tartigir. Arastirmalar,
toplantt arzularinin bireyin refahini olumlu yonde etkileyecegini One siirse de

(Arneson, 1999; Heathwood, 2006), arzu temelli kuramlarin ana meselesi, arzu tatmini

19



kavraminin her zaman mutlu bir hayata katkida bulunmayabilecegidir. (Seligman ve
Royzman, 2003).

Amac Listesi Kuramlan

Amag Listesi Kurami, mutlulugu duygularin 6tesine ve gercek diinyada
gercekten degerli olarak kabul edilebilecek seylerin bir listesine dahil etmektedir
(Seligman ve Royzman, 2003). Amag Listesi Kurami, bizim igin iyi olan belirli
seylerin oldugunu ve iyi seyleri arzulayip arzulamamiza ya da kotii seylerden
kaginmaya ¢alismamiza bakilmaksizin bizim i¢in kotii olan seylerin oldugunu
sOylemektedir. Temel olarak, bu kuram, belirli bir seyin, kendisine Kkarsi
memnuniyetsizligine ragmen, bireyin refahini arttirma yetenegine sahip olabilecegini
sOylemektedir (Arneson, 1999). Rice’a gore objektif olarak iyi sayilan gesitli seyler
dogrudan insanlara yarar saglar ve bu iiriinler digerleri arasinda kariyer basarisi, zevk,

sosyal statii ve bilgi edinme seklini alabilir.

Mutluluk, bu kurama gore, degerli ve anlamli arayislar listesinden ¢esitli seyler
elde eden bir insan hayatindan olusur (Seligman ve Royzman, 2003). Keller'e gore,
Obje Listesi kurami, arzu kuramlarmin 6zelliklerini de yakalar, ¢iinkii bu, arzularin
yerine getirilmesini de gerektirebilir, ancak bu durumda, arzularin layik oldugu kabul
edilir. Arneson, daha 6nce de belirtildigi gibi, tek basina mutluluk olmadigini ya da
refah1 olusturanin tek basina yerine getirmeyi arzu ettigini; aksine, her ikisi de kendini
koruma konusunda ihtiyati bir sekilde degerli unsurlardir. Kuram, amag¢ kuramlarindan
daha nesnel olarak degerli bir konuma dogru ilerlemistir (Seligman ve Royzman,
2003) ve cogu filozof, Amac¢ Listesi kurammin bir tiriiniin dogru olabilecegi
konusunda hemfikirdir; ancak, heniiz birlestirilmis ve belirli bir listeye

yerlesmemislerdir (Keller, 2009).

Bu kuramin giicii, birgok insanin degerlendirilen yargilarin1 yakalamasidir ve
bircok insanin iliskilerini sevmek, basar1 ve anlamli bilgi gibi hedeflerini gz 6niinde
bulundurur ¢iinkii ¢ogu insan bu seyleri kisisel refahlarinin bir pargasi olarak goriir.
Bununla birlikte, kurama yapilan ana itiraz, bu triinlere karsi kisisel tutumlarina
bakilmaksizin, herkese fayda saglayabilecek nesnel mallara sahip olma ihtimaline

yonelik algilanabilir siiphedir (Rice, 2013).
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Otantik Mutluluk

Seligman ve Royzman, Otantik Mutluluk kuramini, birbirinden farkl {ig gesit
mutluluga sahip olarak tanimlamaktadir: hos yasam (zevkler), iyi yasam (angajman)
ve anlamli yasamdir. Keyifli yasamin ve iyi yasamin 6znel mutlulugun formlar
oldugunu sdylerler ve anlamli yasam, en azindan kismen nesnel bir mutluluktur.
Anlamli yasam, kisisel arzu ve istekleri aramaktan daha biiyiik bir nedene ait olmanin
yansittigr mutluluk tiiridiir. Otantik Mutluluk kurami, sahip oldugu ii¢ tiir mutlulukla
Hedonistik kuramlarin, Arzu kuramlarinin ve Obje Listesi kuramlarinin yo6nlerini
birlestirir. Keyifli yasam, hedonistik anlamda mutluluga hitap eder; iyi yasam,
mutlulugun arzu-arayan yoniine daha fazla hitap eder ve anlamli yasam, objektif bir
listenin yerine getirilmesi yoniinde daha fazla egilimlidir. Oziinde, Seligman ve
Royzman, ti¢ mutlulugun tiimiine ulagsmanin, daha fazla tam bir yasam tireten Otantik

Mutluluk verdigini soylemektedir.

Huang otantik mutlulugu, yalnizca bir dizi zevkli an yasamadigi i¢in kelimelere
dokmektedir; aksine, giiclimiizii ve degerlerimizi refahimizi artiracak sekilde
kullandigimiz zamandir. Bunu yaparak, insanlar 6zgiinliigii yasarlar. Seligman Otantik
Mutluluk kuraminin tek boyutlu oldugunu, iyi hissetmeye odaklandigini ve yasam
kurslarimizla ilgili aldigimiz kararlarin nasil hissettigimizi maksimize ettigini
sOylemektedir. Kuram, bireysel se¢imin amacinin mutlulugun maksimize edilmesi
oldugunu (ii¢ formdan birini veya hepsini igerebilir) ifade eder. Son arastirmalar,
otantik mutluluk ile bireyin zihinsel, duygusal ve fiziksel saglig1 arasinda bir iliski
oldugunu gdostermistir; bu da olumlu psikolojinin ve otantik mutluluk kavraminin
onemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, mutluluktan 6te, olumlu psikoloji bir yap1
olarak refahla ilgilidir (Seligman, 2011) ve refah en iyi sekilde PERMA'min bes
tehlikesiyle 6l¢iilebilir.

Mutluluk Kurami

Seligman, pozitif psikoloji konusunu, mutlulugu 6l¢gmek i¢in algilanan altin
standardi olan yasam memnuniyeti acisindan tanimlar. Bir keresinde, pozitif
psikolojinin bir biitiin olarak amacinin, temel olarak yasam doyumu diizeyini artirmak
oldugunu; ancak o zamandan beri pozitif psikolojinin odagimi refah konusuna

kaydirmistir (Seligman, 2002). Bu, PERMA ile 6l¢iilen refah kuramin gelistirmesine
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neden olmustur: olumlu duygu, katilim, anlam, olumlu iliskiler ve basaridir (Seligman,
2002). Seligman, bu bes Onlemi artirarak, bir kiginin de refahi artiracagini ileri
stirmiistiir. Bu bes 6nlemden biri degil, refah1 olusturan her birinin bir birlesimidir.
Seligman'a (2002) gore, gelisen olarak kabul edilebilecek bir kisi, PERMA'nin bes

unsurunun hepsinin varligina sahiptir:

1) Sadece “mutluluktan” daha fazlasi olan olumlu duygular; digerleri arasinda
eglence, sefkat, husu, siikran ve ilgi olabilir. Olumlu duygulara sahip olmak, bir
insanin gerceklestirme ve diisiinme yetenegini, olumsuz duygularin olumsuz etkilerini

ortadan kaldirabilir ve daha uzun bir yasam siiresi dngorebilir.

2) Bir kisinin akis gosterdigi deneyimler. Akis deneyimleri, kisinin ne
yaptigina odaklanmasini saglar; bu, en sik olarak, bir kisinin duyarlilifi, kisisel

giiclerine hitap eden bir gbrev tarafindan azaltildigi zaman meydana gelir.

3) Bir insanin ¢esitli insan tiirleriyle sosyal baglarima odaklanan olumlu
iliskiler; Hem sosyal hem de profesyoneldir. lyi iliskiler kurmak bir beceridir; ama

Ogretilebilecek bir beceridir.

4) Yasamda bir amag bulan bir kisiyi ifade eden anlam, kendinden ¢ok daha

biiylik bir amaca ait olmak ve ona hizmet etmekle elde edilir.

5) Basari, PERMA'nin en ¢ok kendi 1yiligi i¢in takip edilen bir yoniidiir. Bu,
PERMA'nmn diger faktorlerinden daha kolay Ol¢iiliir ve hem grup hem de kisisel
ortamdaki gelismelere baglanmistir. PERMA, refah1 bireysel seviyelerde belirleme
potansiyeline sahiptir (Seligman, 2002).

2.2. Orgiitsel Mutluluk

Oznel agidan en 6nemli deneyim, bireysel agidan en énemli olgu mutluluktur.
Bunun yaninda mutluluk genel olarak kisiler arasindadir ve toplumsal bir degerdir.
Mutluluk s6z konusu oldugunda baglam temelli degerlendirme yapmak gereklidir.
Ciinkii bireylerin 6znel deneyimlerinin farkli baglamlarda cesitlendigine iliskin
gozlemler bulunmaktadir (Rego ve Cunha, 2008; Tian, vd., 2015). Birey mutlulugu ile
ilgili en 6nemli baglamlardan biri is hayatidir. Is hayat1 kisileri tek basima mutlu

etmeyi basaramayabilir. Ancak, is yerinde mutsuz olan bir bireyin 6zel hayatinda
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mutlu olmas1 miimkiin degildir. Bunun yaninda bireyin basarili organizasyonlarda yer

almasi, basarili bir hayata ulagsmasina etki etmektedir (Gavin ve Mason, 2004).

Bir kisinin genel mutlulugu orgiitsel mutluluguna baghdir. Calisan kisiler bazi
zamanlarda yogun bazi zamanlarda olumlu, baz1 zamanlarda ise olumsuz duygular
icine girmektedir. Orgiitsel mutluluk ile ilgili yapilan calismalarin geneline
bakildiginda her bir orgiit i¢inde bireylerin farkli duygular hissettigi, kisinin
potansiyelinin 6n plana ¢ikarilabilmesi i¢in Orgiitsel mutluluk seviyesinin

ylukseltilmesinin gerektigi sonucuna ulagilmistir (Warr, 2013).

Calisma hayati hem ¢ok fazla zaman hem de ¢ok fazla enerji gerektirmektedir.
Bu nedenle de organizasyonlar kisisel, sosyal ve politik iliskilerin ¢ikis noktasidir
(Gavin ve Mason, 2004). Bu noktada is ve igyerinin diinyadaki insan ve toplumlarin
mutlulugunu sekillendirmedeki 6nemini anlama zorunlulugunun alt1 ¢izilmektedir.
Pek ¢ok kisi yasaminin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegirmektedir (Helliwell vd.,
2017).

Yukarida pek ¢ok farkli noktadan bahsedilmis bile olsa kurumlar ¢alisanlarinin
mutlulugu i¢in uygun ortam sunamamaktadir (Csikszentmihalyi, 2004). Baz1 kurumlar
ise calisanlarina mutlu bir ortam sunabilmek adina ¢alismalar yapmaktadir. Ciinkii bir
organizasyon igerisinde kisilerin mutlu olmasi kurumun hedeflerine daha g¢abuk
ulagsmasina, ¢alisanlarin potansiyellerinin daha hizli ortaya ¢ikmasina yardimci
olmaktadir (Eby, vd., 2010; Hértel ve Page, 2009; Nelson ve Knight, 2010). Calisan
mutlulugu diizeylerini artirarak orgiitsel etkinligi arttirmanin miimkiin oldugu
gosterilmistir. Bununla birlikte, ilgili ¢alismalarin calisan mutlulugunun nasil

artirilacagi konusunda sinirl rehberlik sagladig: belirtilmektedir.

Orgiitlerin verimi ile 6rgiitsel mutluluk arasinda sik1 bir iliski vardir. Insanlarin
daha iiretken olmasi i¢in mutlu olmalar1 gerekmektedir. Mutsuz olan insanlar iglerine
odaklanmakta zorluk yasamaktadir. Bazi bilim adamlari, isyerinde uzun vadeli
mutluluk olusturabilecek organizasyonlarin iiretkenligi artirabilir ve siirdiiriilebilir
kilabilecegine inaniyor. Orgiitsel mutlulugun arttirilabilmesi igin her bir kurum
calisanlarinin nasil mutlu olacagini bilmelidir (Wesarat vd., 2015). Liderler orgiitsel

mutlulugun siirdiiriilebilmesi ic¢in c¢alisanlarin duygularini, algilarmi ve tutumlarini
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takip etmelidir. Orgiitsel mutluluk calisanlar acisindan 6nemli bir problemdir

(Saenghiran, 2013).

Orgiitsel mutluluk bir agidan bireyler igin bir agidan da kurumlar i¢in gok
onemlidir ancak, orgiitsel mutluluk kapsaminda yapilan ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir.
Yapilan arastirmalarda bile Orgiitsel mutluluga yeterli 6zenin gosterilmedigi
goriilmektedir (Fisher, 2010). Orgiitsel mutluluk daha gok rekabetci drgiitsel isleyis
i¢cin gerekli goriilmekte (Demo ve Paschoal, 2013) bu nedenle birakma performansi,
birakma niyeti ve yatirim geri doniisii acisindan ele alinmaktadir (Page ve Vella-

Brodrick, 2009).

Orgiitsel bilim alan yazini, 6rgiitsel mutluluk; duygusal, bilissel ve potansiyel
gerceklesme. Duygusal yaklasimi benimseyen yazarlar, isyerindeki duygularin bir
toplam1 olarak Orgiitsel mutlulugu alir ve ¢alisanin duygu ve modlar1 baglaminda
fenomenle ilgilenir. Waterman vd. (2008), yapmis olduklari ¢aligmanin sonucunda
bireylerin is potansiyelindeki duygularinin 6rgiitsel mutluluga etki edebilecegi tespit

edilmistir.

Orgiitsel mutluluk kavramina odaklanan arastirmacilar sz konusu kavramin
hem duygusal hem de biligsel bilesenlere sahip oldugunu savunmustur. Tanimlara
bakildig1 zaman duygunun, anlamin ve potansiyelin ortaya c¢ikmasi ile Orgiitsel
mutluluk olugmaktadir. Bulut (2015) iilkemizdeki ortadgretim Ogretmenlerinin
orgiitsel mutlulugunu incelemekte ve orgiitsel mutlulugun bes boyuttan olustugunu
Oone stirmektedir: Yonetim siiregleri, mesleki tutum, iletisim, taahhiit ve ekonomik

kosullar.

Bireylerin ¢aligma hayatlarinda ve kisisel hayatlarinda ne kadar memnuniyet
duyduklar1 orgiitsel mutluluk iizerinden ifade edilmektedir (Wesarat vd., 2015).
Orgiitsel mutluluk diizeyinin yiiksek olmasi kisinin olumlu duygularmin daha fazla
oldugunu, calisanlarin olumsuz duygularin minimumda tutuldugunu gostermektedir
(Brief ve Weiss, 2002). Bakker ve Demerouti (2013)'nin tanimina gore; ¢alisanin
isinden memnuniyeti, mutluluk gibi olumlu duygulara sahip olmak ve nadiren
mutsuzluk ve 6fke gibi olumsuz duygulara sahip olmak olarak kavramlagtirilmistir.

Bakker ve Demerouti'nin tanimina olduk¢a benzeyen baska bir tanimlamaya gore
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orgiitsel mutluluk; Calisanin is tatminini derecesini, is hakkinda olumlu hisler

yasadigini ve olumsuz duygularin goreceli olarak azligini gosterir.

Alan yazininda orgiitsel mutluluk kavramlarmin tanimlar1 yasam ve is

anlamiyla ilgili unsurlari; Bu tanimlar asagida listelenmistir.

e Memnuniyet duygusu, olumlu duygusal deneyim ve iyi duygu orgiitsel
mutlulugu tanimlamak adina yeterli degildir. Bir yandan bireyin asil
yasami da konuya dahil edilmelidir. Kisaca, orgiitsel mutluluk kavrama,
caligmanin anlaminin yani sira olumlu duygular da igerir (Saenghiran,
2013).

e Orgiitsel mutluluk; Isyerinde duygular ve mizah, yapilan isin anlami ve
bireyin potansiyelinin ne kadarinin algilanmasindan olusur (Paschoal
ve Tamayo, 2008). Warr (2013), mutluluk kavramimi tanimlamis,
mutlulugu su kavramlara ile bagdastirmistir: Olumlu ve olumsuz
duygular ve kisisel nitelikler, potansiyelin kesfi ve gerceklestirilmesi,
kendini yansitan. Bu calismada uyarlanan 6l¢cek Warr'in (2013)
mutluluk yaklasimmna dayanmaktadir. Olumlu duygular, olumsuz

duygular ve potansiyelin ger¢eklesmesidir.

Orgiitsel mutlulugun etkilendigi unsurlarin arasinda; orgiitsel stres, drgiitsel
iklim, orgiit kiiltiirii, orgiitsel saglik ve orgiitsel doyum yer almaktadir. Bu unsurlar
bireylerin oOrgiite olan bagliligini, sevgisini ve giivenini arttirmaktadir. Ayrica
orgiitlerin baslica dikkat etmesi gereken unsurlar arasinda orgiit ¢alisanlarinin duygu,
algi ve tutumlarinin dikkate alinmasi da gelmektedir (Dos, 2013: 269). Kisinin
gosterdigi c¢aba sonucunda organizasyona ve kendine olan katkisi, kisinin
yapabilecegine dair inanci, kiginin 6zel ve is hayatindaki kiiltiirel seviyesinin uyumu,
calisanin isle ilgili yapabileceklerine dair yeterlilikleri ve sozleri, kisinin kendine ve
isine olan giiveni orgiitsel mutlulugun temel 6n kosullarindan sayilmaktadir. Siralanan
bu etkenler bir araya geldiginde calisan gurur, giiven ve taninmighk hissedeceginden
daha mutlu olacaktir. Gurur ve giiven birbiri i¢ine ge¢mis iki kavramdir. Bir kisi
herhangi bir igyerinde ¢alistig1 i¢in gurur duyuyorsa bu igyeri ve yoneticilerine giiven
de duyuyor demektir. Giiven kisinin organizasyona olan inancini temsil etmektedir.

Tanmmmishk kavrami kisinin yaptig1 islerin organizasyon tarafindan fark edilmesi
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anlamini tasir. Gliven ve gurur is yerlerinde sahip olunan bir kavramken taninmislik is

yerinde ¢aligmanin karsili§inda kazanilan bir kavramdir (Jones, 2010).

2.2.1. Olumlu Duygular

S6z konusu olumlu duygular oldugunda neseden, zevkten, memnuniyetten
(Begiim vd., 2014), keyiften, hayat doluluktan, gururdan ve sevgiden bahsedilmelidir
(Begiim vd., 2014; Cakici, 2015). Olumlu duygularin boyutu, tatmin edici duygular
deneyimlemeyi ve olumlu modlarda olmay1 igerir. Memnuniyet, heyecan ve rahatlik
duygusunun, olumlu duygularin temsilcileri ve yiiksek mutlulugun gostergeleri oldugu
belirtilmektedir (Warr, 2013). Yapilan arastirmada olumlu duygular su sekilde
belirtilmistir: is yerinde mutluluk, heyecanlilik, neselilik, coskululuk, memnuniyet,
isteklilik, aktiflik. Ogretmenler agisindan; &gretmenlerin okullarinda kendilerini
mutlu, heyecanli, neseli, hevesli, gururlu, istekli, memnun, huzurlu ve aktif

hissetmeleri olumlu duygular kapsamindadir.

Potanstyelm

Gergeklestiriimest

Sekil 2.1. Orgiitsel Mutlulugun Boyutlari

Waterman (1993), mutlulugun boyutlarint “olumlu duygular, olumsuz
duygular ve biligsel boyut” olarak iice ayirmistir. Olumlu duygular, mutlulugun
yiksek seviyesini, olumsuz duygular mutlulugun diisiik seviyesini ifade etmekte iken,
biligsel boyut, bireyin yasamina dair biitiinsel bir degerlendirmesi olarak

tanimlamaktadir.

2.2.2. Olumsuz Duygular

Olumsuz duygular; tizgiin, endiseli, huzursuz, umutsuz ve stresli olmak; utang,
endise, 6fke ve ise yaramaz hissetmez. Olumsuz duygu boyutu, memnuniyetsizlik

yasamay1 ve olumsuz modlarda olmay1 igerir. Kaygi, memnun olamama, depresyon

26



gibi durumlar olumsuz etki yaratmakta, mutluluk seviyesinin minimumda oldugunu
gostermektedir (Warr, 2013). S6z konusu ¢alismada olumsuz duygu boyutu sunlari
kapsamaktadir: huzursuzluk, gerginlik, sabirsizlik, sikilmislik, streslilik, endiselilik,
depresiflik, iizgiinliik, rahatsizlik. Ogretmenler agisindan; dgretmenlerin okullarinda
tedirgin, gergin, gergin, sabirsiz, sikilmis, endiseli, stresli, depresif, sikintili, {izgiin,

sikilmis ve bosa hissettigi olumsuz duygular kapsamindadir.

2.2.3. Potansiyelin Gergeklestirilmesi

Potansiyelin gergeklesmesi, olumlu ve olumsuz duygularin aksine, orgiitsel
mutlulugun biligsel yoniinii yansitir. Bu boyut; kisisel niteliklerin gelisimi,
potansiyelin kesfi ve gergeklestirilmesi, kendini yansitir. Bireyin yeteneklerini ve
potansiyelini yansitabilecegi etkinliklere katilim (Kashdan vd., 2008), isinde yeni
beceriler kazanma firsati (Warr, 2013), ¢alismalarinda zevk (Bakker ve Demerouti,
2013) ve daha iyi performans (Golparvar ve Abedini, 2014). Bu arastirmada,
potansiyel boyutun gerceklestirilmesi, igyerinde potansiyel ve becerilerin kullanimini,
listiin yonleri gosterme yetenegini, yeteneklerin gelisimini, zorluklarin iistesinden
gelmeyi, sevilen islerin performansini ve hedeflere ulasmay igerir. Boyut, okul ve
Ogretmenler acisindan; Ogretmenin okuldaki ve / veya siniftaki becerilerini, bir
Ogretmenin alan bilgisini 0grencilerine aktarma becerisi ve Ogretmenlerin mesleki

yeterliliklerini gelistirebilecekleri bir ortam gdsterme yetenegidir.

2.2.4. Orgiitsel Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Orgiitsel mutluluk hangi faktorlerden etkileniyor diye soruldugunda birgok
farkli goriis ile karsilasilmaktadir. Bu goriislerden ve arastirmalardan faydalanarak

orgiitsel mutluluga etkileyen faktorlerden agsagida bahsedilmektedir.

Zhou ve Qiu (2013)’ya gore, kamu kurumlar1 kapsaminda ¢alisanlarin
mutlulugu orgiitsel isbirliginden ve toplam caligma maliyetinden etkilenmektedir.
Zhou ve Qiu (2013) tarafindan yapilan deneysel calismanin sonuglari, bagliligin,
orgiitsel isbirliginin, kendini gerceklestirme ve saglik sorunlarinin ¢alisan mutlulugu
ve buna bagli olarak c¢alisanlarin farkli ¢alisma ortamlarinda 6znel iyi oluslar

acisindan ¢ok dnemli oldugunu gdstermektedir.

Warr (2013)’a gore “ekonomik faktorler 6rgiitsel mutluluk iizerinde ¢ok etkili

degildir”. Warr s6z konusu durumu vitamin analojisiyle agiklamaktadir. Warr (2013),
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vitamin analojisi ile ekonomik ve ¢evresel faktorlerin etkisi ile psikolojik iyilesmeyi
tanimlamistir. Bir hasta vitamin takviyesi yaptig1 zaman viicudunda belirli bir gelisme
yasanmaktadir. Ancak, belirli bir diizeye gelindiginde vitamin artik viicuda eskisi gibi
etki etmemektedir. Dolayisiyla hem ¢evresel hem de ekonomik etkiler, bireyin
psikolojik iyi olusunu bir dereceye kadar etkilemez, ancak belli bir seviyeden sonra ilk

etkiyi gostermez.

Fisher (2010)'a gore orgiitsel mutluluk kavraminin akademik arastirmalara gok
az konu edindigine dikkat ¢ekmektedir. Kendisinin yaptig1 arastirmalar ile Orgiitsel
mutluluk ile ilgili yapilar genellikle zevk deneyimleri, memnuniyet ve memnuniyet
duygulari, is tatmini, etkin isbirligi ve calisirken hissedilen olumlu duygulara

odaklanir.

Pryce-Jones (2010)’e gore oOrgiitsel mutluluk ¢ farkli yaklasimdan
etkilenmektedir. Oz-farkindalik ve 6z-yaklasim; grup etkisi, yani isyerinde mutluluk
sadece bireyle degil, ayn1 zamanda bireyin birlikte ¢alistig1 grupla da ilgilidir; ying-
yang kuramidir. S6z konusu kurama gore her bir olumsuz durumda bir pozitif etki, her

bir olumlu durumda da bir negatif etki bulunmaktadir.

Pryce-Jones (2010)’a gore isyeri mutluluga etki eden bes boyut vardir ve bu
boyutlar 5C seklinde adlandirilmaktadir;

e Contribution- (Katk1): her bir kiginin kurumun vizyonuna yapmis oldugu

katki, kurum i¢in gosterdigi cabadir.

e Culture-(Kiiltiir): Kisilerin yapacaklart is i¢in ne kadar uyumlu olup

olmadigdir.
e Confidence -(Giiven): bireyin is ile dengeli olduguna dair inancidur.

e Commitment-(Baglilik): Bireyin ¢alismis oldugu kuruma kendini ait

hissetmesidir.

e Conviction-(Kanaat): Bireylerin kendi kendine mutlu olmasi, elindekiler

ile yetinmesidir.
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Maenapothi (2007), orgiitsel mutlulugun hem bireysel hem de orgiitsel
kapsamda 5 farkli unsurdan etkilendigini belirtmistir. Bu unsurlar ise su sekilde

agiklanmustir:

e ilham: Calisanlar, verilen gorevlerden dolayr memnundurlar ve ayn

zamanda hedefleri basaracak giigte olduklarini hissederler,

e Orgiitiin paylasilan degerleri: Miisterek davranislar bulunmaktadir ve

orgiit kiiltiiri yerlesmistir,

e lliski: Calisanlarin kendi arasinda etkilesim bulunmaktadir. Ayrica

kisileraras1 baglantilar olugsmus karsilikli kabul gerceklesmistir,

e s hayatinin kalitesi: Uc temel 6geden meydana gelir; ¢alisma ortamu,

calisanlarin katilimi, yapilan isin insani yoniind,

e Liderlik: Kurumun basindakiler kurum i¢inde yer alan insanlari mutlu
edecek ortami olusturur. Mutlu bir ortamin olusturulmasinda kisilerin motive
edilmesinden, farkindalik olusturulmasindan ve adanmishk etkisinden
yararlanilmaktadir. Liderlerin en 6nemli gorevleri ¢alisanlarinin mutlu olmasini

saglamaktir.

Dutton (2003) orgiitsel mutlulugu etkileyen iletisimsel faktorlere deginmistir.
Buna gore, isyerinde insan iliskileri yakin zamanda bir dikkat konusu haline geldi ve

insanlarla kaliteli iletisim, ¢alisanlar i¢cin mutluluk ve enerji kaynagi olabilir.

Danna ve Griffin (1999)’a goére Orgiitsel mutluluk ¢ farkli etkenden
etkilenmektedir. Bunlardan birincisi isin dogasidir. Her bir orgiitsel mutluluk isin
dogasindan etkilenir. Hayati risklerden saglik kosullarina kadar pek ¢ok durum
calisanlar1 olumsuz sekilde etkilemekte ve mutluluklarini azaltmaktadir. ikincisi
karakterdir. Yapilan pek ¢ok arastirma ayni durumlarin farkli karakterdeki insanlari
farkli etkiledigini ortaya koymustur. Ugiinciisii ise profesyonel strestir. Yani rgiitsel

mutluluk kisiye bagli olarak degismektedir.

Her bir arastirmaciya gore Orgilitsel mutluluk farkli faktorlerden
etkilenmektedir. Abraham’a gore bir kisinin Orgiit ile birlikte ¢alisip calismayacagi

orgiitsel mutluluk ile belirlenmektedir. Bir kurum orgiitsel mutlulugu yaydig: siirece
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isten, kazanctan ve calisandan kayip yasamaz. Giidiillenme orgiitsel mutlulugu
etkileyen degiskenlerden biridir. Yoneticilerin kullandiklar1 giidiileyici diller

calisanlarin mutlulugunu etkilemektedir.

2.2.5. Orgiitsel Mutlulugun Bilesenleri

Arastirmacilarin ve uygulayicilarin bireysel mutluluk arttifinda orgiitlerin de
genel mutlulugu artip artmayacagi konusu incelemeye deger bulunmustur. Kisilerin
mutlulugu orgiitsel mutluluk ile her ne kadar baglantili olsa da biitiiniiyle ile aym
olmadig disiiniilmektedir. Soyle ki, kisiler orgiitlerinde mutlu, kisisel yasamlarinda
mutsuz olabilecekleri gibi tam tersi olma ihtimali de vardir. Bagka bir deyisle orgiitsel
mutluluk, kisilerin ayr1 ayr1 bir birinden bagimsiz olarak mutluluklarini ifade etmekten
ziyade, bir biitiin olarak orgiitiin mutlulugunu ifade etmektedir (Bulut, 2015). Bu

durumda, 6rgiitiin mutlulugunu etkileyen ve biitiin kilan bilesenler ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.5.1. Orgiitsel Mutluluk ve Adanmistik

Adanmiglik kelimesi kiginin bir hedefe dogru biitiin duygu ve diistinceleri ile
konsantre olmasi ve o hedefi hayatin tek anlami olarak goriip kendi diinyasinin
merkezine yerlestirmesi olarak ifade edilebilir. Adanmislik kisilerin yararlarinin 6ne
cikarilmasi veya kurallarin istediklerini gerceklestirmek degildir. Adanmislik kisinin
deger yargilar1 kapsaminda orgiitiin hedeflerini kabullenmesi ve igsellestirilmesidir.
Farabi’nin ifadesiyle “Mutluluk gayeyi hayattir.” yani yasamin amacidir, ta kendisidir.
Bu nedenle adanmislhik, mutluluk hedefine ulagmak gayesiyle kisinin igsellestirdigi
diisiinceler ve uygulamalaridir. Diger bir ifadeyle ise, adanmislik kisinin i¢ diinyasinin
dis diinya ile iligkisinin sonucu meydana gelen olumlu bir duygudur. Yani adanmis bir
kisi yaptig1 isi sahiplenmekte ve ama¢ edinmektedir. Yapilan aragtirmalar sonucu
ozellikle orgiitsel mutluluk ve adanmislik konularinda diinya capinda cok fazla
aragtirmanin ve kaynagin bulundugu goriilmiistiir. Bu konuda arastirmalar ¢cogunlukla
orgiitteki kisilerin is ortaminda mutluluklarinin ve ya mutsuzluklarinin nedenlerini
bulmay1 amaglamistir. Orgiite adanmuslik, birey ile drgiit arasindaki psikolojik bir

akittir (Mishra, 2005).

Adanmislik kisinin kendi deger ve hedeflerinin orgiitiin hedef ve degerleriyle

ayn1 yolda olmasidir. Orgiitsel amaglara adanmislik, kisinin drgiite kuruma karsi bakis
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acisini pozitif yonde etkilemektedir. Adanmishigin 6zellikle siireksizligi, isten ¢ikmay1
ve sinizmi azaltti§i belirlenmigtir. Kisi ait oldugu resmi veya gayri resmi
kurumlarla(orgiitlerle) iliskilerini igsellestirebilir. Bu sekilde ortaya ¢ikan
igsellestirmenin diizeyleri farklilik gosterebilmektedir. Kisi birden fazla orgiite resmi
veya gayri resmi olarak baglanabilir ve her bir kurumda farkli adanmislik diizeyleri
gbsterebilir. Bu ayirmay1 farkli gruplamalarla yapan arastirmacilar vardir. Ornegin,
Etzioni (1975) yaninda olumsuz, yanli ve olumlu adanmishik seklinde degisik bir
gruplama yapmustir. Ailen ve Meyer (1990) adanmishigr farkli bir gruplamada
incelemistir. Bu gruplama su kavramlardan meydana gelmektedir: duyussal, devam ve
normatif (Babaoglan ve Ertiirk, 2013). Celep (2000) y1linda 6gretmenlerin adanmishigi
ile ilgili yaptig1 arastirmada adanmishigi dorde ayirmistir. Bunlar: Okula adanma,

Ogretmen islerine adanma, meslege adanma, ¢alisma grubuna adanma.

Orgiitsel adanmuslikla ilgili birgok calismada birgok farkli ifadeler olsa da
orgiitsel adanmighgin ana 3 tipik Ozelligi arastirmacilar tarafindan 6n plana
cikartilmistir. Bu ozellikler, orgiit hedef ve degerlerinin kabuliine sorgusuz katilim,
orgiitlerin yerine getirecegi her iste goniillii olabilme ve 6rgiitlin bir pargasi olabilmeyi
yogun bir sekilde istemektir (Mowday vd., 1982). Adanmis Orgiit iiyeleri elde ettikleri
bu konumun stirekliligi i¢in en iyisini yapacaklardir. Ayrica, yiiksek bir motivasyonla
calisanlar ve kendini adayanlar olumsuz tavirlardan, tutumlardan kolaylikla
etkilenmeyecektir. Hedef sadece orgiitiin basarili olmasi olacagi i¢in kisilerin bireysel
mutsuzlugu ve kisisel olumsuz duygularinin yok edilebilmesi kolaylasabilecektir.
Orgiitsel mutluluk; calisanlarmn, bireylerin is ortaminda nese, is tatmini ve kendini
gerceklestirme gibi mutluluga yol agan hareketler veya sozler, adanmislik ile ortaya
¢ikan biitlinliik ve ait olma duygularinin yogun olarak hissetmesidir (Boehm ve

Lyubomirsky, 2008).

2.2.5.2. Orgiitsel Mutluluk ve iktisat (Bireysel Getiriler)

Mutluluk, 1970 yillarin sonuna dogru iktisat¢ilarin ilgi alanina girmis ve bunun
sonucu olarak mutluluk ekonomisi diye yeni bir ¢aligma alani olusmaya baglamistir.
Mutluluk ekonomisi mutlulugu, iyi ve kotii hisleri, iyi olusu, hayat kalitesini ve hayat
tatminini nicel ve bilimsel olarak inceleyen, psikoloji ve sosyoloji alanlarin1 ekonomi
alaniyla birlestiren bir alan haline gelmistir (Graham, 2005). Mutluluk ekonomisi

mutlulugu artirmak i¢in kamu alaninda neler yapilabilecegi arastirmak i¢in gelisen bir
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alandir. Ekonomik unsurlarin kisinin mutluluguna olan etkisinin ne 6l¢iide oldugunu

ve nasil etkiledigini, mutluluk ekonomisi alan1 altinda aragtirmaktadir (Seker, 2011).

Mutluluk ekonomisi alani 6zellikle 2000’11 yillarda ilginin tstiine ¢ekildigi,
derinlemesine arastirilan bir boliim olmustur. Frey ve Stutzer’e (2013) gore 2011
yilinda Google akademik arama motoruna Ingilizce “mutluluk” ve “ekonomi”
sOzciikleri arastirildiginda 20 bin metinde bu kelimeleri igeren arastirma caligmast
bulunmustur. 2014 yilinda ise, ayn1 sozciikler i¢in bu rakam 363 bine ulagsmistir. Bu
gosterge de bize mutluluk ekonomisi alaninda giderek artan bir ¢alisma yapildiginm

kanitlamaktadir.

Bireyin iyi ve mutlu olmasina en ¢ok etki eden ekonomik unsurun gelir seviyesi
oldugu soylenebilir (Frey ve Stutzer. 2002). Gelir seviyesi yiiksek olan kisilenn kisisel
mutluluk olarak da daha yiiksek oldugu tezinin dogru olup olmadigini arastiran
iktisateilar farkli sonuglara ulagmislardir. Bu konuda bir birine tersi olan iki goriis
mevcuttur ki bu da konunun tartismaya acik oldugunu gostermektedir. 1970'i yillarin
basinda mutlulugu ve ekonomiyi bir butun olarak ele alan ilk iktisat¢ilardan ve
Easterlin Paradoksunu (1974) bu alana kazandiran Richard Easterlin ve onun
arkasindan gelen aragtirmacilarin ulastigi sonuca gore belli gelir diizeyine ve refah
seviyesine ulastiktan sonra daha c¢ok gelir elde etme insanlari daha mutlu
etmemektedir. Bu sonuca neden olarak daha fazla kazanca sahip olan kisilerin
isteklerinin arttig1, degistigi ve bundan dolay1 da onlar1 mutlu edecek unsurlarin da
degistigi ortaya konulmustur. Bu degismeden oturu belli bir gelir diizeyinin insanlarin
ylzde yiiz olarak mutlu olmasinda etkisinin olmadig1 onc siiriilmektedir. Kisilerin
adeta “hedonik” bir kosu bandina binmis gibi kostuk¢a daha fazlasini elde ettigim ve
kostuk¢a daha fazlasini isteyeceklerini ve bu dongiiniin hi¢ bitmeyecegini, bunun
sonucu olarak belli bir gelir diizeyi standard1 olan kisileri, daha fazla gelirin daha fazla

mutlu etmedigini savunmaktadir. (Easterlin, 2005).

Diger taraftan Venhoven ve onun izinden giden arastirmacilar gelir artisinin
kisilenn mutluluk seviyelerindeki yiikselisle olumlu yonde iliskide oldugu, baska bir
ifadeyle bireylerin kazanci antiginda mutluluk seviyelerinin de ylikseldigi fikrim
savunmaktadirlar. Diinya Mutluluk Veri Tabanindan alinan 67 iilkeyi kapsayan 10 ve
40 y1l arasinda degisen siire zarfinda elde edilen verilere dayanarak bu iilkelerdeki

GSMH artiginin ¢ogu iilkelerin nufusunun mutluluk diizeyindeki artigim izlemislerdir.

32



Ayrica refah seviyesi en ¢ok artan iilkelerin niifusunun mutluluk diizeyinin daha fazla
arttigl ¢cikarimima ulagsmislardir. Bu sonuglara bakarak arastirmacilar mutluluk
diizeyini belirlemede gelirin belli bir sinirinin olmadiginin ve gelir arttikga mutlulugun
da arttigim dile getirmislerdir. Bu konuda karsilikli goriisler 6ne siiriilmekte ve adi
gecen arastirmacilar goriislerini destekleyen ve savunan arastirmalari yiirlitmeye

devam etmektedirler(Venhoven ve Hagerty, 2006).

Her iki goriisiin ve diger iktisatgilarin uzlastig1 ve psikolojinin de destekledigi
ortak nokta ise kiginin temel ihtiyaglar1 giderildigi zaman onun iyi ve mutlu olusundan
bahscdilcbilmesidir. Kisilerin temel ihtiyacglar1t olan yiyecek ve barmmma gibi
ihtiyaglarimin gidenlmesi kosuluyla, kisilerin ¢ogunun mutlu olabileceklerine dair
ortak fikir bulunmaktadir. Gelirin genel olarak kisilerin mutlulugunu etkiledigi ele
aliirsa bu veriler kuramsal ampirik ve politik sonuglar dogurabilmektedir (Graham

vd.. 2004).

Ayrica saglik da kisilerin iyi ve mutlu olmasina etkisi olan hayati unsurlardan
bindir. Kisilerin saglik durumundaki kotii gelismeler kisilerin mutsuzluguna sebep
olabilmektedir (Graham vd., 2004, Frey ve Stutzcr, 2013, Graham, 2005). Neden
sonug iligkisi yoniinden aragtirmalar incelendiginde net olarak mutlu kisilerin mi
saglikli oldugu, yoksa tam tersi saglikli kisilerin mutlu mu oldugu noktasinda kesin
sonuclar ve veriler elde edilememistir. Kisacas1 ekonomik unsurlann bireylerin kisisel
iyl ve mutlu olmalarina etken oldugu sdylenebilir. Bu alanda yapilan arastirmalar
devletlerin ileriye doniik politikalar1 6zellikle sosyoekonomik politikalar1 i¢in 6nemli

bulgular ortaya koymaktadir (Bulut, 2015).

2.2.5.3. Orgiitsel Mutluluk ve Iletisim

Iletisim bireylerin toplum icindeki karsilikl1 etkilesimi olarak ifade edilebilir.
Iletisim, kisilerin birbiriyte ortak noktalarda semboller kullanarak hemfikir olmasidir.
Kisiler ortak alanlar1 paylagsmaya basladiklarindan beri karsilikli anlagmay1 saglamak
icin degisik yontemler kullanmaktadir. Bu yontemlerden yazili, soézlii simgeler
hayatlarin1 daha rahat hale getirmistir. Orgiitsel iletisim cesitli bilimsel bilesenleri
iceren bir alandir. Bu bilesenler yonetim siiregleri, insani iliskiler, toplam kalite

yoOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel kiiltiirdiir (Durgun, 2006).
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Iletisimin ortak hedefe ulasilmada kullanilmas kilit bir noktadadir. Orgiitsel
hedefe ulasabilmek icin orgiitsel iletisim kurumlarda etkili ve verimli bir yonetim ile
saglanabilir. Iletisimde bilginin hareketleri yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve
yatay olmak lizere ¢esitlenmektedir. Resmi veya gayri resmi kurumlardaki kisilerin
kendi i¢lerinde sozel veya duygusal olarak etkilesime girmesi orgiitsel iletisim olarak
tanimlanir (Vural. 2003). Orgiitsel iletisim bir kurumun varligini devam ettirmesinde
cok onemli bir rol iistlenmektedir. Orgiitsel iletisim olmadiginda kurum amag ve
hedeflerine ulasmak da ortadan kalkar ya da sekteye ugrar. Ayrica orgiitsel iletisim
kanallarinin agiklig1 dogrultusunda koordincli olarak kurumlar planlamalarini hayata

gegirebilirler (Aydin, 2000).

Orgiitsel iletisim, kurumdaki ¢alisanlarmm aym hedef dogrultusunda
birlesmesini, kurumla ¢evrenin etkilesimini ve kurumun hayatini idame edebilmesini
saglayan oOrgiitsel iletisim stirecidir. Ayrica kurumlar hedeflerine ulasabilmek igin
kurum ¢alisanlarinin tutumlarmi kurumsal hedef c¢ergevesinde degistirilmek igin
kullanacaktir. Kullanilan bu siire¢ ve yontem ayrica yonetimin ana unsurlarindan
biridir (Karcioglu vd., 2009) ve bundan dolay1 yonetim sorunlarinin ilk sirasinda
iletisim eksiklikleri goriilmektedir. iletisimin olumlu ve iyi yonde olabilmesi
yoneticilerin zamanimin ¢ogunu iletisimle gecirmesiyle iliskilidir. Bu sonucu
destekleyen arastirmalara gére olumlu is atmosferi ve etkilesimi olusturabilen
yoneticilerin zamanin %75’1 ile %95'1 gibi biiyiik bir kismin iletisime ayirdiklar

goriilmektedir (Kogel, 2003).

Orgiitsel iletisim bilimsel ydnetim, insan iliskileri yaklagimi, insan kaynaklan
yonetimi, sistem yaklasimi ve kiiltiirel bakis acist gibi c¢esitli yaklasimlan temel
almaktadir. Bu yaklagimlan inceledigimizde her biri iletisim gercegi ile baglantili
cesitli kavramlari ve ifadeleri ortaya ¢ikarmaktadir (Mumby ve Stohl, 1996). Orgiitsel
iletisimin zayif oldugu veya olmadigi kurumlarda galisanlann devamsizlik, isten
ayrilma ve mutlu olamama gibi sorunlari meydana gelmekte ve sonuclar maddi
kayiplara da neden olmaktadir (Karcioglu vd., 2009). Orgiitsel iletisimin giizel oldugu
calisma ortamlarinda is tatmininin yiiksek oldugu, buna karsin iyi olmadig: yerlerde
ise Ozellikle yeni calisanlar yoniinden rol karmasasi yarattigi ortaya ¢ikmaktadir

(Milesvel, 1996).
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Orgiitsel ozdeslesmc-orgiitscl iletisim arasindaki iliskiyi inceledigimizde ise,
ikinci unsurun birinci unsuru giiglendiren bir ogc oldugu bilgisine ulagsmaktadir. Bagka
bir deyisle; kurum c¢alisanlarimin kurdugu acik iletisim kanaliyla kisiler, kurum
calisaninin kendisiyle paylasilan Orgiitsel bilgi sebebiyle hosnutluk duyarlar ve
kurumu ilgilendiren konulardan haberdar olmasi kisinin Orgiitle  kendini
biitiinsellestirmesine dolayisiyla da kurum iginde kendimi mutlu hissetmesini saglar

(Tuzun ve Caglar, 2008).

2.2.5.4. Orgiitsel Mutluluk ve Y 6netim

Y'onctim bilimi insanlifin uzun zamanlardir ilgi alani igerisine girmesine
ragmen, donemler i¢inde gelisen ve yenilenen bir kavram olmustur. Yonetim alaninda
arastirmalarda bulunan Hanry Fayol yonetim siireclerinden ve bu sureci olusturan
eylemlerden bahsetmistir Daha sonraki donemlerde ise yonetim siiregleri yedi eylemin
olusturdugu bir butun olarak alinmistir. Bunlar; karar, planlama, orgiitleme, iletisim,
koordinasyon, etki, degerlendirme diye siralandirilmistir. Bu siireglerin diizglin bir
sekilde caligsmasi i¢in etkili bir yoneticinin olmasi da ihtiyagtir. Y'6ncticilik toplumun
kisilere giydirdigi farkli kostiimlerden biridir. Her birey bu kostiimleri giydiginde orf,
adet, gelenek, gorenek ve inang sistemleri ile sekillendirir. Clinkli uygulanacak
yonetim sekli sosyolojik bir 6ge olarak toplumsal inaniglara ve degerlere zit
olmamalidir. Kisinin yapacagi yaptig1 caligsmalarda bu kostiimiin ortaya koydugu
degerlerin sonucudur. Bu kostiimii giydiklerinde kisilenn kuramlarda yasadig:
problemler ve soranlar her zaman arastirmacilarin inceleme konulan arasinda yer
almistir. Kuramlardaki yetersizlikler giderilmeye c¢alisilmaktadir. Genel olarak bir
kurumda igveren, g¢alisanlarinin memnuniyetiyle dogra orantili olarak, calisanlann
olumlu veya olumsuz bir ortamda calistiklar1 veya calismaya gayTet ettikleri ¢alisma
ortamindan sorumludur. Mutluluk kamu veya 6zel sektor fark etmeksizin yonetici
olarak O6nemli bir konudur. Bu nedenle o6zellikle is hayatinda yem yiizyilin
gelismeleriyle birlikte verimli ve basarili olmak i¢in baz1 ¢alisma kurallar1 veya

cergevesi ortaya atilmistir (Demircan, 2019)

Cagimizda kuramlarda temel hijyenin saglamasinin temel insani hak oldugu
donemler igerisine girilmistir. Glinlimiizde gelismis firmalarda yiiksek sayilarda
calisan olmasindan dolay1 isverenler ¢alisanlarinin is ortaminda mutlu ve huzurlu

olmalarini saglamaya cabalamaktadir. Ciinku is ortaminda mutsuzluk veya herhangi
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bir olumsuzluk durumu birgok sirket icin grev, liretimde azalma ve calisanlar
arasindaki huzursuzluklar gibi negatif durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir ki bu da
direk olarak sirketin gelecegim ve karliligini etkileyen bir faktdr olusturmaktadir. Is
verimliligine 6nem veren biiylik kuruluslar bilimsel verilerden yararlanarak orgiitsel
mutluluk olusturmaya ¢aligmakta ve bu konuda biiylik bir ¢aba gostermektedir. Rego
vd.’e (2009) gore bir¢ok yonetici bilginin aksine birinci siradaki motivasyonu saglayan
etmenin para olmadigini bunun yerine yonetici destegi, iletisim, ¢alisanin kariyer
planlamasimin ve cv-is dengesinin daha Oncelikli oldugunu diisiinmektedir. Bu
durumda yonetim destegi ve yoneticilerin destegi kurumlardaki ve orgiitlerdeki
mutlulugu etkileyen ve iist seviyeye c¢ikaran onemli faktorlerin baginda gelmektedir
Yapilan bir¢ok arastirmada mutsuzluga neden olan ana unsurun ydnetici veya yonetim
stiregleri oldugu goriilmektedir. Gavin ve Mason (2004) "Kurumlar ¢alisanlart i¢in
saglikli ve mutlu yasam kosullar1 olusturabilir, yeter ki liderler buna kendilerini
adasinlar" ciimlesi de yoneticilerin Orgiitlerdeki roliinii ve liderligini on plana

¢ikarmaktadir.

Hsieh, (2010) yaptig1 arastirmaya gore Zappos ve Googlc gibi diinyaca unlu
kuruluglar basarilarin1 bu alandaki aragtirmalarin sonucu elde etmistir. Bu konuda
SAS, teknoloji sirketleri Tlizerinde yaptig1 istatistiksel arastirmalara bakarak
yaymladigir 2010 yili en iyi firmalarinin listesini birinci sirada ver alan Googlc 'un
mutluluk oranmin da birinci sirada oldugu sonucuna ulast. Is yerlerinin siralamasinda
onemli unsurlardan bir tanesi de yonetim sureci ve calisanlara verilen yonetim destegi
olarak diisiiniilmiistiir. Yapilan arastirmalarda katilimcilara, ¢alisanlara “calistiginiz
orgiitlerde mutlu musunuz’?” ve “calistiginiz kurumu arkadaslariniza tavsiye eder
misiniz?" gibi sorular sorulmustur. Bu sorularin ve verilerin sonucu olarak etkili ve
verimli ¢alisma kosullarinin  bulundugu yerlerde bireylerin mutlu olduklar:
gonilmustur. Calismada elde edilen bagka bir sonug da bireylerin isleriyle kendilerini

0zdeslestirdikleri ve butiinscllcstirdiklcri goriilmiistiir.

Calisanlar ¢aligmalar ile ilgili olarak bazi faktorler arasinda kendi fikirlerine
uygun olarak siralama yapabilirler. Mesela, bir calisan yoneticisi ile iliskiyi veya
kariyer planlamasina oncelik vererek calisma ortaminda uzun zaman gegirmeyi
isteyebilir. Ancak bir orgiit anlayisi, 15 ile aile yasami arasindaki dengeyi kuramadigi

zaman, calisanin mutsuzlugu Onlenemez bir durum haline gelebilir. Kurumda
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olusturulan mutluluk havasi ¢alisana kontrol mekanizmasini hissettirmedigi takdirde
mutlu bir ¢alisan olma durumunu calisana saglamayacaktir. Mutlu orgutu ifade
ederken ii¢ ana baslik 5nem arz etmektedir. Ilk olarak esnek calisma saatleri saglanarak
calisanin aile hayati i¢in en uygun zaman surecim ayirmasina imkan vermesini
saglayacaktir. ikinci sirada ise, is hayatindaki kariyer egitimini tamamlamasi igin
yetenege dayali iste ilerleme yollan acik bir sekilde ifade edilmelidir. Son olarak da
yonetici ¢alisan arasindaki karsilikli iliski ¢alisma ortaminin gelistirilmesi i¢in donul

saglayabilmelidir (Rego vd.. 2009).

2.2.5.5. Orgiitsel Mutluluk ve Is

Kiginin gereksinimlerinin yasadigi cevreyle sekillendigi ve bu cevreyle
baglantili oldugu goriilmiistiir. Bu baglantinin ne kadar giiclii oldugu veya zayif oldugu
kisinin 6ziinde ¢evreden elde ettigi ihtiyagla dogrudan iligkilidir (Irak, 2012). Bu
yilizden Holland’a (1997) gore birey kendi ilgi ve ihtiyaglarini karsilayan igleri elde
etmeye Oncelik verir. Schneider (1987) de kisilik 6zellikleri birbirine yakin olan
bireylerin kurumun amaglarina ydnelik olan karsi tutumlar ve uyumlarinin da aym
olacagini ifade etmistir. Bu diislincenin sonucu olarak bireyin kisilik 6zellikleri ¢evre
ile uyumunda birbiriylc ortiismcktcdir. Kisisel dncelikler ve bu onceliklerin kurumla

ortiismesi sonucu bireyin is doyumu da ortaya ¢ikmaktadir

Degisik bir ¢aligma yapan Hackman ve Oldham (1976) is uyum kurami adiyla
yeni bir ¢aligma alan1 ortaya koymustur. Bu calisma alaninda isin kisi i¢in anlamh
olmasi, isten pozitif doniit almasi, is motivasyonunun yiiksek olmasi ile kisisel
yeteneklerini gelistirmesi gibi konular birbiriylc iligkili oldugu goriilmiistiir. Birey ve
cevre uyumu alanindaki ¢aligmalar sonucu bireysel ve ¢evresel faktorlerin birbirini
tamamlayict Ozellikler sergilemesinin ¢alisgama ortaminda mutluluga pozitif yiinde

etkisi olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Bulut, 2015).

2.2.6. Egitim Kurulularinda Orgiitsel Mutluluk

Egitimin kalitesini, niteligini etkileyen ve yon veren en Onemli unsur
Ogretmendir. Bu yiizden 6gretmenlerin mutlu olmasi ve motivasyonun yiiksek olmasi,
hem 6gretmenler hem de 6gretmenlerin gorev yaptiktan egitim kurumlan i¢in anahtar

rol tstlenmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin motivasyon ve is doyumlariin yiiksek ya
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da diisiik olmasi1 onlarin ¢alisma sevklerini ve ortaya koyacaklar1 hizmetin kalitesini
de dogrudan etkileyecektir. Egitim kurumlarinda, egitim yilinin basinda planlamalar
ve toplantilar yapilarak Ogretmenlerin gerekli kurullardaki gorev dagilimlan
gergeklestirilir. Bu planlamalar yapilirken, 6gretmenlerin bcklentilennin  dikkate
alinmas1 ve goniilliik esasina dayanisi onlarin mutlu olmasint ve donem boyunca
yiiksek motivasyonla c¢aligmasini dogrudan etkileyecektir. Bu beklentiler dikkate
alindiginda su unsurlarin yiiksek motivasyonu ortaya koydugu goriilmiistiir; egitim-
Ogretim uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in ihtiyaglarin karsilanmasi,
giivenlik, isleyiste kusursuzluk ya da en az eksiklik, onemsendiklerini hissetmek,

sorumluluk ve yetki almak, kariyer edinmek, kabul gérmek (Oztay, 2006).

Ogretmenler, meslek grubu olarak toplum icinde ve is hayatinda egitimin
kalitesi ve niteligi ile dogrudan baglantilidir. Egitim ve 06gretim faaliyetinin
gerceklestirilmesinde sistemdeki her 0ge kendi i¢inde aslinda Onemlidir. Ancak
Ogretmen; egitim ortaminin diizenlenmesinde, egitimin ger¢eklesmesindeki unsurlar
arasinda koordinasyonun saglanmasinda, uygun dgretim metotlarinin se¢iminde, insan
iligkilerinde basarili olmak ve 6grencileri 6grenmeye tesvik etmek gibi 6nemli ve
temel gorevlere sahiptir. Biitliin bunlann sonucu olarak ¢gretmen rolii ve mutlulugu,
egitim hedeflerine ulagmada en stratejik ve hayati nem tastyan bir unsurdur. Egitim
kurulularinin calisanlan olan &gretmenlerin gdsterecegi performans, o kurumun
hedefine ulagsmada olmazsa olmazdir. Buna bagl olarak 6gretmenlerin performansini
etkileyecek en onemli 6geler ise sliphesiz onlarin motivasyonu ve mutlulugu olacaktir.
Bu yilizden, motivasyonla ilgili kuramsal caligmalara bakildiginda; ¢alisma ortama,
sosyal imkanlar, terfi, 6diil ve ceza uygulamalari, verilen gorevler, egitim seviyesi ve
Ogretmen egitiminin motivasyonu ve dolayisiyla mutlulugu etkiledigi goriilmiistiir.
Ayrica, bu noktada Herzberg’in ¢ift faktdr kurami da konuya 151k tutmada ve yol
gostermede bir rehber olabilir ( Yavuz ve Bahtiyar, 2009).

Yonetsel tarz orgiitlerin karsilagtiklart en biiyiik problemlerden biridir. Bir
orgiitlin devamliligin1 saglayabilmesi gelisen ve degisen sartlara ne kadar uyum
sagladigtyla orantilidir. Bu siiregte orgiitlerin kendini gelistirebilmesi, degisimlere
kars1 gosterecegi tutuma baglidir. Bu baglamda 6rgiit icindeki bireylerin diisiincelerini
acik bir sekilde ifade edebilmesi, olumlu veya olumsuz yargilarin1 kesin bir dille

belirtebilmesi orgiitiin olumlu yonde degisimi acisindan gereklidir. Ancak yonetsel
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tarzin kat1 ve is odakli oldugu yerde, 6gretmenler tiim bu sartlar1 yerine getirmede
sikintilar ¢ekebilmektedir. Kendilerini ifade etmede ve orgiit iginde mutlu hissetmede
bir adim geride olan Ogretmenler, Orgiitin misyonu i¢in gerekli biitiinliigi
saglayamayabilir. Dolayisiyla orgiit i¢indeki ¢alisanlarin mutlulugu yonetim tarzindan
etkilenebilir ve oOrgilitlerin gelecek ile ilgili gelismelerini sekteye ugratabilir. Bu
anlamda yonetim tarziyla egitim kurumlarindaki &gretmenlerin  mutlulugunun

baglantili olabilecegi sonucuna varilabilir.

2.3. Yonetim

Yonetim kavrami, birlikte calisan ¢esitli kiimeler i¢in ortak olan davranis
bicimlerini tanimlamak i¢in kullanilir, ancak motive olmus hedeflere veya bunlari elde
etmek icin kullanilan 6zel uygulama yontemlerine bagl degildir. En genis anlamiyla,
yonetim ortak amac¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in birlikte ¢alisan insan gruplarinin
eylemleri olarak tanimlanabilir. Kisacasi, yonetim isbirligine dayali kiimelenmeye

dayal1 bir davranigtir (Simon vd., 1973).

“Yonetim” Ozellikle Amerika kokenli isletmeler i¢in; Bir kurumun idari
organinin uygulamasi olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, “yonetim” bir islevi ve
bunu yapan insanlari ifade eder. Bir sosyal alan ve otoritenin yani sira ¢alisma alanini
da ifade etmektedir. Yonetim farkli bigimlerde ve komut gibi kelimelerle ifade edilse
de, genellikle kelime yonetimi kullanilir. Yonetimin gorevi, yonetim altindaki
kurumun varliklarin1 korumaktir. Yonetim simdi bilgi toplumunun en 6nde gelen

organidir (Drucker, 1973; Drucker ve Maciariello, 2008).

Yonetim kavrami da farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Ozkalp ve digerleri
(1992), yonetim, belli bir amaca ulagmak i¢in bir grubun faaliyetlerini koordine etmek
icin kullanilan belli yapilar, kurallar ve prosediirlerden olusan bir biitiindiir. Aytiirk
(1999)'e gore, yonetim; organizasyon amaci i¢in rasyonel, finansal ve insan
kaynaklarin1 etkin ve verimli kullanma bilimi ve sanatidir. YOnetim; Ayrica,
organizasyon iiyelerinin, hedeflerine ulasmak i¢in organizasyon iiyelerinin sistematik
calismasini saglamak i¢in bireylerin ve gruplarin birlikte ¢alisabilecegi en etkili yolu
bulmak ve koordine etmek olarak da ifade edilebilir. Yonetim seviyesi bu
koordinasyonun gergeklestirilmesinden sorumludur. Sistemin etkinligini saglamak

icin siirekli iyilestirme g¢abalar1 yiiriitmek yonetimin sorumlulugundadir. Ydnetim
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gdrevi, organizasyonun tiim kaynaklarini organizasyon amaglari i¢in harekete gecirme

ve etkin ve yerinde kullanma sanatidir (Ozdemir, 2008).

Yonetimin anlamini agiklayan bazi uzmanlar (Frederick ve Henry, 1970)
bilimsel yonetim hareketini 6ne siirmiislerdir. Egitim yonetimi de goriislerinden
etkilenmistir. Taylor, beklenen isgiicii verimliliginin basarilmasi olan performans
standartlarinin ~ kullanilmasimi  tavsiye etmistir. Hedef, kurulus tarafindan
gergeklestirilecek bir olgudur. Standart, bir araya gelmesi durumunda hedef sete neden

olacak bir performans 6l¢tistdiir.

2.4. Giidiilemenin Tanimi

Motivasyon, psikoloji ve diger disiplinlerdeki farkli arastirmacilar tarafindan
bir¢ok farkli sekilde arastirilmistir, ancak motivasyonun tanimi konusunda bir anlagma
olmamistir. Camper’a gore, “motivasyon, ne kadar aciklamak istedigine, cesitli
ipliklerin ait olabilecegi kategorilerin eklenebilecegi bir tiir yapisal model gerektirecek
kadar ¢ok uluslu bir terimdir”. Cesitli motivasyon psikologlar1 motivasyonu farkli
sekillerde ifade etmislerdir. Deci ve Ryan (2008) “motivasyonun enerji, yon, 1srar ve
es anlamlilik - aktivasyon ve niyetin tiim yonleriyle ilgili” oldugunu iddia etmislerdir.
Dornyei (2001) belki de ¢ogu arastirmacinin kabul edecegi motivasyonla ilgili tek
seyin “insan davranisinin yonii ve biiyiikligi ile ilgili oldugu”; belirli bir eylemin
se¢imi, onunla 1srar etme ve ona harcanan g¢aba “dir. Brophy (1998)'e gore,
motivasyon, Ozellikle hedefe yonelik davranisi baslatmak, yon, yogunluk ve sebat

veya davranis agiklamak i¢in kullanilan kuramsal bir yapidir.
William ve Burden (1997) bu alanlarda motivasyon saglamistir;
* bilissel ve duygusal uyarilma durumu,
« hangi bilingli bir sekilde harekete gegme kararina yol acar.

+ Siirdiiriilebilir bir zihinsel ve / veya fiziksel ¢aba siiresi ortaya ¢ikmasina

neden olandir.

* Daha 6nce belirlenmis bir hedefe (veya hedeflere) ulagsmak i¢indir.
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Ayrica Weiner (1992), motivasyon konusunun en genis kapsamli taniminin
insan ve insanlik disi organizmalarin neden diisiindiigii ve davrandigi oldugunu

savunmustur.

2.4.1. Erken Psikolojide Giidiileme

Deci ve Ryan (2000)'a gore, motivasyon g¢alismasi bu enerjilendirmenin ve
davranig yoniiniin aragtirilmasidir, bu nedenle motivasyon kuramlari davranigin bu iki
yoniinii ele almaktadir. Dornyei (2001), gegmiste biitiin motivasyon kuramlarinin,
insanlarin neden bir seyler yapmaya karar verdikleri, ne kadar zorlayacaklar1 ve
aktiviteyi ne kadar siireyle stirdiirecekleri sorusuna cevap vermek i¢in olusturuldugunu

iddia etmislerdir. Farkli psikoloji okullar1 bu sorular i¢in farkli agiklamalar yapmustir.

Yirminci yiizyilin ilk yarisinda, baskin goriisler (Sigmund Freud’lar gibi)
“motivasyonu temel insan iggiidiileri ve itici giigleri, cogu bilingsiz ya da bastirilmis
olarak belirliyor” olarak kavramlastirmigtir. Bu i¢glidii kuramina goére, motivasyon bir
kisinin kontrolii disindaki ig itici giigtiir. Champer (1999), i¢giidii kuraminin yirminci
ylizyilda “siiriicti kuram1” ile degistirildigini belirtti. Bir siiriici yalnizca tek bir
davranig1 degil aym ihtiyaca dayanan gesitli davranislar1 da motive edebilir. Ornegin,
aclik sadece yemek yemeyi degil, yemek zamanindan 6nceki huzursuzlugu da motive
edebilir. “Yirminci yiizyilin ortasina, uyaricilarin ve tepkilerin aligkanliklarin
olusturulmasinda nasil etkilesime girdigine odaklanan davranis kuramcilar egemen
oldu”. Dolayisiyla bir davranis¢i, motivasyonu biiylik 6lciide digsal giicler olarak
diistinmeye meyillidir; 6rnegin, ne tiir bir davranisin ne tiir bir davranisa yol actig1 ve
bu davranisin sonuglarinin, tekrar gergeklesmesi muhtemel olup olmadigini nasil

etkiledigini belirtmistir (Dornyei, 2001).

1960'larda onemli degisiklikler yapilmigtir. “Hiimanist psikologlar, Carl
Rogers ve Abraham Maslow (1962), kisisel gelisim elde etmek ve miras aldigimiz tam
kapasite ve yetenekleri gelistirmek isteyen kendi kendini gergeklestirme egilimi

onerdi” (Dornyei, 2001).

Motivasyon psikolojisindeki mevcut egilim, bagka bir kuramsal yonelim,
bilissel yaklasim ile karakterizedir. Biligsel psikologlar 6grenmeye dahil olan zihinsel

stireclerle ilgilenmektedirler. “Bu kuram, bireyin bilingli tutumlari, diisiinceleri,
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inanglart ve olaylarin yorumlarmin davranislarini nasil etkiledigine odaklanir”

(Dornyei, 2001).

2.4.2. Psikolojide Giidiileme Kuramlari

Motivasyon kavrami, yillar i¢inde, bireyin kontrolii disindaki ihtiyaglara ve dis
faktorlere odaklanan basit fikirlerden, hem dis hem de i¢ faktorleri goz Oniinde
bulunduran daha ayrintili formiilasyonlara kadar gelismistir. Bugiin, birgok sasirtici
alternatif veya rakip alt kuram bulmaktayiz. L2 motivasyonunu derinlemesine
anlamak i¢in, kokeninin ve gelisiminin farkina varilmasi gerekmektedir. Bu bolim,

hakim durumdaki motive edici yaklagimlarin bir 6zetini sunmaktadir.

2.4.2.1 Beklenti-Deger Kuram

Bireylerin neden davraniglarda bulundugunu ya da yapmadigini arastirmak,
motivasyona iliskin beklenti-deger kuramlar1 perspektifinden siklikla ele alinmaktadir.
Atkinson (1964) tarafindan baslatilan beklenti-deger kurami, basar1 motivasyonunun
dogasi tizerine en 6nemli goriislerden biri olmustur. “Bu kuramdaki asil mesele,
ogrencileri neyin harekete gegirdigi degil, icsel motivasyonlarin1 yonlendiren ve
yonlendiren seydir.” (Doérnyei, 2001), Wigfield ve Eccles (2002), genis anlamda, bu
kuramin o kisiyi ifade ettigini soylemektedir. Basari i¢in beklentiler ve basarmak i¢in
sahip olduklar1 deger, farkli basar1 gorevlerini yerine getirme konusundaki
motivasyonlarinin ve segmeleri gereken gorevlerin dnemli belirleyicileridir. insanlar,
istekli olmadiklar1 ve gorevi basartyla gergeklestirebileceklerini bilseler bile degerli
sonuclara yol agmayan gorevlere istekli olarak c¢aba harcamazlar. Ne kadar
ugrasirlarsa yapsinlar, bu gorevin listesinden gelemediklerine inanirlarsa, cok degerli
islere bile gaba harcamadan istekli olmazlar. Dérnyei (2001) basar1 bekledigimizde en
iyisini O0grendigimizi belirtir. Bu nedenle, Brophy (1998)'e gore, motivasyonun
beklenti degeri modeli, 0gretmenin 1) Ogrencilerin okul aktivitesinin degerini
anlamalarina yardimci olmasi gerektigi anlamina gelir ve 2) makul bir ¢aba harcarlarsa

ogrencilerin bu aktivitelerde basari elde etmelerini saglar.

2.4.2.2 Atif Kurami

Atif, olaylarin nedenlerini agiklayabildigimiz biligsel siirectir. Atif yaptigimiz
stireci agiklamay1 amaglayan ¢ok sayida kuram var. Motivasyon alaninda, 6zellikle

etkili kuram Bernard Weiner tarafindan gelistirilmistir. Weiner (1992), 6grencilerin
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her zaman bir gorevi basardiklarinda veya basarisiz olduklarinda, basarilarini veya
basarisizliklarini bir sebeple iligkilendirdiklerini belirtir. Ve bu siire¢ i¢in teknik terim
gegici ¢ikarimlar denir. Dornyei (2001) adli kitabinda, atif kuraminin 6zellikle iki
nedenden dolay1r dil 6grenme ¢alismasiyla ilgili oldugunu; Birincisi, bir L2
ogrenmedeki basarisizligin ¢ok yaygin olmasidir. Basarisizligin bu kadar yaygin bir
deneyim olmasi nedeniyle, insanlarin bu basarisizliklart isleme bigimi ¢ok giiclii bir
genel etkiye sahip olmak zorundadir. Ikincisi, bir L2'yi 6grenme yetenegidir. Bu,

“Diller i¢in bir becerim yok™ gibi olumsuz yetenek nitelikleri bulmak ¢ok kolaydir.

2.4.2.3. Oz yeterlilik Kurami

Oz yeterlik yapisi, sosyal bilissel motivasyon kurami kapsaminda Bandura
(1977) tarafindan tanitilmistir. Oz yeterlilik, “birinin durumlari yénetmek igin gereken
eylem siirecini diizenleme ve yiiriitme yeteneklerine olan inan¢” anlamina gelir
(Bandura, 1977). Etkinlik inanglari, insanlarin kendilerini nasil disiindiiklerini,
hissettiklerini ve motive ettiklerini etkilemektedir (Bandura, 1993). “Basa ¢ikacak
becerilere sahip oldugumuza inandigimiz gorevleri yerine getirmemiz daha muhtemel,
ancak sahip oldugumuzdan daha fazla beceri gerektirdigine inandigimiz goérevlerden
kacinin” (Alderman, 2008). Ornegin, Ingilizce yetenekleri hakkinda siipheleri olan
ogrencilerin, miimkiin oldugunda Ingilizce dersleri almaktan kaginmalar1 daha
muhtemeldir. Ciinkii algilanan 6z yeterlik, bu tiir inanglar, basar1 diizeyi ve motivasyon
gibi egitimsel yetkinliklerin gelisimini destekleyen 0grenme faaliyetlerine katilimi
belirlemektedir. Alderman (2008) ayrica, “buradaki onemli nokta, 6z yeterliligin
yalnizca bir kisinin yeteneginin bir yansimasi olmadigini, ancak bir kisinin bu yetenek
hakkindaki inanglarini” vurguladigini vurgulamaktadir. Bandura (1995)'ya gore, dort
temel bilgi kaynagina dayanan 6z yeterlik: en aktif kazanim, vicdanli deneyimler,

s0zlii ikna ve psikolojik durumlardir.

En aktif kazanim: En aktif kazanimlar, en etkili ustalik tecriibesi temeline
dayanabilecegi i¢in en etkili etkinlik bilgi kaynagini saglar. Basar1 algilanan 6z
yeterliligi arttirir; tekrarlanan basarisizliklar, Ozellikle olaymn baslangicinda
basarisizlik olursa, azalir. “Kisisel deneyim, en etkili etkinlik bilgi kaynagidir, ¢linkii
basarili olmak i¢in ne gerekiyorsa yapabileceginin dogrudan kanitidir.” (Alderman,

2008)
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Zeki Deneyimler: Ikinci bir 6z yeterlik inanci kaynagi, baskalarinin
performansin1 gozlemleme gibi zeki bir deneyimden gelir. Insanlarin kendilerine
benzer ¢abalari 1srarli ¢abalarla basarili gormek, gézlemcilerin de benzer etkinliklerde
uzmanlasma yeteneklerine sahip olduklaria dair inanglarini artirir. Modellemenin
etkisi veya kisisel etkinlik inanglari, modellere algilanan benzerlikten kuvvetli bir

sekilde etkilenir.

Sozlii ikna: Insanlarin aradiklarmi elde etmelerini saglayacak yetenekleri
kendilerinde barindirdiklarina dair inang gelistirmelerinin saglanmasidir. S6zlii ikna,
insanlar zaten yetenekli olduklarina dair bir kaniti bulundugunda daha etkilidir. Bir
Ogrenciye “yapabilirsin” demesinin yaygin olarak kullanilan bir strateji olmasina
ragmen, etkinlik beklentilerinin artmasi iizerindeki etkisinin dogrudan veya acik

deneyimlerden gelen geri bildirimlerden daha zayif olmas1 muhtemeldir. (Alderman,

2008)

Fizyolojik durum: Insanlar, kapasitelerini degerlendirmek icin kismen
fizyolojik durumlarindan gelen bilgilere giivenirler. Stresli ve vergi durumlarindaki

i¢csel uyarilmalarini disfonksiyonun acik bir gostergesi olarak okurlar.

2.4.2.4. Kendine Deger Kuramm

Kendine deger, bireylerin kendileri hakkindaki etkilerini, duygularimi veya
duygularini veya kendi degerlendirmelerini igerir. Kendi kendine deger, kendi kendini
kabul etmenin arastirilmasinin en yiiksek insan onceligi oldugunu ve okullarda kendi
kendini kabul etmenin, kisinin rekabet edebilir bir sekilde bagsarma kabiliyetine bagh
oldugunu varsaymaktadir. Kendine deger, bir bireyin kendisinin degerlendirme
degerlendirmesidir. Kendine deger kurami, “okul basarisinin en iyi sekilde,
ogrencilerin kendi kendine yetkinlik imajin1 olumlu yonde koruma ¢abalar1 agisindan
anlagildigini; 6zellikle de rekabetgi basarisizligi riske atarken ”(Covington, 1992) .Bir
kisi bir gorevde basarisiz olursa, geri bildirim, yetenek eksikligi olasiligini uyandirir
ve isteksizlik ve kendini reddetme hissi yaratir. Sonug olarak, 6§renciler basarisiz olma
ihtimaliyle karsi karsiya kaldiklarinda, durumlardan kacinirlar veya yetenek
yetersizlikleri nedeniyle kendilerini korumak igin stratejiler gelistirirler. Convigton

(1992) bu stratejilerin bir kismin1 belirlemistir;
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* Diisiik efor: Diisiik efor, sahte efor ya da katilimsizlik gibi davraniglarda

gosterilmistir.

« Erteleme: Ogrenciler mantiksal olarak bir gecikme i¢in iyi bir sebep olmadan
bir seyleri biraktiklarinda. Ornegin, eger bir birey son dakikada calistyorsa ve sinava
hazirlanmak i¢in yeterli zamana sahip degilse, basarisizlik yetenek eksikligi ile

iligkilendirilemez.

* Ulasilamaz hedefler: Bir 6grenci ¢ok zor hedefler secerse, basarisizlik garanti
edilir. Ancak, bu tiir gérevlerde basarisizlik bir kisinin yetenegi hakkinda ¢ok az sey

gosterir, ¢iinkill ¢ogu dgrenci basarisiz olur.

* Yetersiz egitimciler: Diigiik egitimciler, calismay1 reddederek yeteneklerini
test etmekten kacinirlar. Isin 6nemini saglamak ve azaltmak icin isteksizlikleri ile

gurur duyarlar.

 Anksiyete: Bir birey, zayif performansinin test etme kaygisinin bir sonucu
oldugunu savunuyorsa, diisiik yetenek nedeniyle performans sug¢lu olamaz. Bagka bir

deyisle, aptal olmaktan endiseli goriinmek daha iyidir.

2.4.3. Hedef Kuramlari

Genel insan motivasyonu iizerine yapilan temel arastirmalar iizerine yapilan
cok sayida erken arastirma, temel insan ihtiyaclarina odaklanmistir; bu tiir
paradigmalarin en 6nemlisi Maslow (1970)'un ihtiyaglar hiyerarsisidir; bu da bes
ithtiyag sinifin1 ayirt eder: fizyolojik, giivenlik, sevgi, saygi ve kendini gergeklestirme.
“Mevcut arastirmada,* ihtiya¢ ’kavrami, eylemi atesleyen ve hareket etmenin yoniinii
saglayan® motor “olarak goriilen bir“ hedef ”in daha belirgin bir yapisi ile
degistirilmistir (Dornyei, 1998). Boylece hedef kuramlarinda hedef ozelliklerin
bilissel algilar1 giidiileyici siireglerin temeli olarak goriilmektedir. Gegtigimiz 10 yila
bakildiginda hem hedef belirleme kuram1 hem de hedef yonlendirme kurami adindan

siklikla sz ettirmeye baslamistir.

2.4.3.1. Hedef Belirleme Kurami

Insanlarin sergilemis oldugu eylemlerin bilingli bir hedef kapsaminda
yonlendirilmesi hedef belirleme kurami ile agiklanmaktadir. Hedef belirleme kurami,

baz1 kisilerin neden hangi gorevde digerlerinden daha iyi performans gosterdigi
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sorusunu ele almaktadir. “Kuramin temel 6nciilii, baz1 insanlarin neden digerlerinden
daha iyi performans gosterdiginin en basit ve en dogrudan giidiileyici aciklamasinin,
farkli performans hedeflerine sahip olmalar1 olmasidir”. “Hedef belirleme, ne kadar
iyl oldugu hakkinda bir hedef ve bilgi sunarak 6grenmeyi ve motivasyonu etkiler”

(Alderman, 2008).

2.4.3.2. Hedef Oryantasyon Kurami

Alderman (2008), hedef oryantasyon kuraminin kisisel yeterlilik ya da yetenek
hakkindaki inanglarin motivasyonu nasil etkiledigine dair bir bakis acis1 sundugunu
belirtir. Hedef yonelimi kurami, bir hedefe ulagsmak icin temel amaclara odaklanan
bilissel inang ve duygular birlestirir. Ilk olarak, bir basar1 durumunda iki genel hedef

yonlendirme sinifi tanimlanmistir.

» Ogrenme Hedefleri: Kisisel bir 6grenme hedefine sahip dgrenci, 6grendikleri
materyali anlamayi, bir beceride ustalasmay1 ve kendi ¢abalariyla yetkinliklerini
arttirmay1 amaglamaktadir. Ogrenme hedefleri ayn1 zamanda ustalik hedefleri veya

goreve katilma hedefleri olarak da bilinir.

* Performans Hedefleri: Performans hedefleri, 6grenci sonuglar1 iizerindeki
etkilerinde 6grenme hedeflerinden daha az basittir. Ogrenciler performans hedeflerini
benimsediklerinde kendilerine daha sonra bir géreve odaklanirlar. Gorevleri 6gretmek
icin tasarlandiklarin1 68renmekten ziyade, bireylerin kendi algilarmi ve kamu
itibarlarm1 koruma konusunda daha fazla endise duyuyorlar (Brophy, 1998).

Performans hedefleri ayn1 zamanda ego-katilim hedefleri olarak da bilinir.

Ames (1990)'e gore, sinif 6grenme ortami i¢in, hedef yonlendirme kuramcilari,
Gorev, Yetki, Tanima, Gruplandirma, Degerlendirme ve Zaman (TARGET) olarak
siif 6grenme ortamina katkida bulunan 6gretmen uygulamalarinin en az alt1 yapisin
vurgular. Gorev, problem ¢dzme veya rutin algoritma, agik sorular veya 6grencilerin
mesgul oldugu kapali sorular; otorite, 6grencilerin siniftaki 6zerkliklerinin varligina
atifta bulunur; Tanima, 6gretmenin, 6grencilerin performanslariin ilerlemesini veya
nihai sonucunu kabul edip etmedigini ve 6grencilerin hatalarinin 6gretmen tarafindan
O0grenme siirecinin dogal bir parcasi olarak degerlendirilip degerlendirilmedigini;
gruplama, Ogrencilerin farkli veya benzer yetenekli meslektaslar1 ile ¢alisip

calismadiklarini ifade eder; degerlendirme, notlarin ve test puanlarinin 6gretmen
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tarafindan vurgulanip vurgulanmadigin1 veya kamuoyunda yapildigini veya geri
bildirimlerin esasli olup olmadigim1 ve 1iyilestirme ve ustaliga odaklanip
odaklanmadigini belirtir; zaman, faaliyetlerin zamanlamasinin kat1 olup olmadigin

ifade etmektedir.

2.4.4. Kendi Kaderini Belirleme Kurami

Deci ve Ryan (1985)’1n kendini belirleme kurami, motivasyon psikolojisindeki
en etkili yaklagimlardan biri olmustur. SDT'nin ana odagi, herhangi bir zamanda ne tiir
bir motivasyonun sergilendigini sorarak, motivasyona daha farkli bir yaklasim sunmak

olmustur.

Deci, Vallerant, Pelletier ve Ryan eylemlerin diizenlenmesini kendi belirledigi,
kontrol ettigi veya motive ettigi seklinde gérmiistiir. Hem kendinden kararli hem de
kontrollii davraniglar kasithdir, ancak yalnizca kendinden kararli eylemler bir se¢im
hissi igerir, Kontrollii davraniglar bazi dis veya i¢ giicler tarafindan zorlanir ve
bunlardan biri kendisinin yapmasi gerektigini hisseder. Bir tarafta, motive edilmis
eylemler kasith olarak gerceklesmez. Baska bir deyisle, motive edilmis eylem bir
kisinin onu diizenlemede etkisiz kalmas1 anlamina gelir. “Kendini belirleme kuramu,
diger kuramlarin ¢ogunun aksine, diismeleri kasitli veya motive olmus davraniglar

smifindaki diismelere ayirir” (Deci vd., 1991).

Kendi kaderini belirleme kurami, ozellikle davranislarin enerjilendirilmesi
sorununu ele alarak, insan yasaminda igsel olan temel psikolojik ihtiyaglarla ilgilenir.
Kuram oncelikle bu tiir dogustan gelen ihtiyaclara odaklanir: yetkinlik, iliskililik ve
ozerklik ihtiyaglar1 (veya kendi kaderini tayin etme). Yetkinlik, cesitli i¢ ve dis
sonuglara nasil ulagilacagini anlamay1 ve gerekli eylemleri gerceklestirmede etkili
olmay igerir; “liskililik, birinin sosyal ortaminda digerleriyle giivenli ve tatmin edici
baglantilar gelistirmeyi igerir; ve 6zerklik, kisinin kendi eylemlerini kendi kendine

baslatmasi ve kendi kendini diizenlemesi anlamina gelir ’(Deci vd., 1991).

2.4.4.1. Kendini Belirleme: icsel ve Dissal Giidiileme

Kendi kendini belirleme kuramma gore, iki tiir motivasyon vardir; igsel
motivasyon ve digsal motivasyon. I¢sel motivasyon “yenilik ve zorluklari arama,
kapasitelerini genisletme ve kullanma, kesfetme ve 6grenme icsel egilimi” olarak

tamimlanmaktadir (Deci ve Ryan, 2000). Performanslarindan elde edilen zevk ve
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memnuniyet. Digsal olarak motive edilmis davraniglar ise dogada aragsaldir. Cikarlari
disinda degil, ayrlabilir sonuglara aract olduklarina inanildigindan dolay1

gergeklestirilirler.

Dissal motivasyon, bireyin disindan gelen motivasyonu ifade eder. “Odiil
kazanmak veya bir cezadan kaginmak gibi aragsal bir son elde etmek i¢in dissal olarak
motive edilmis davranislar gergeklestirilir’” (Noels vd., 2003). Dissal olarak motive
edilmis davraniglar, bireyin digsal bir 6diil almak (6rnegin iyi notlar) veya cezadan
kaginmak i¢in yaptig1 davranislardir. Kendinden motive olmus davranislarla, ddiiller
icseldir (6rnegin, belirli bir faaliyette bulunma ya da merakini yerine getirme sevinci).
Digsal olarak motive edilmis davranislar ise dogada aragsaldir. Cikarlar1 disinda degil,
ayrilabilir sonuglara araci olduklarina inanildigindan dolay1 gergeklestirilirler. Dort tiir

digsal motivasyon vardir (Deci vd., 2003).

* D1s diizenleme, baslama odaginin kisinin diginda oldugu davraniglari, 6rnegin

bir 6diil 6nerisini veya bir ceza tehdidi anlamina gelir.

* Yonetilen diizenleme igsellestirilmis kurallari veya davranmasi gereken bir

baski talep etmeyi gerektirir.

* Tanimlanmig diizenleme, kisi davranisa deger verdiginde ve diizenleme

sirecini tanimlay1p kabul ettiginde gerceklesir.

* Entegre diizenleme, bireyin diger degerleri, ihtiyaglar1 ve kimlikleri ile

tamamen Ozimlenir.

Littlejohn'a gore, motivasyonun i¢sel ve digsal bir siniflamasi, 6grenicilerin dil

calismasina yaklagimini1 anlamamizi saglar.

2.4.5. Sosyal Psikoleji Kuramlari

Dornyei (2001), “sosyal psikolojide anahtar bir varsayimin, bir kisinin bir
hedefe yonelik tutumunun, kiginin hedefe verdigi yanitlarin genel modelini etkiledigi

i¢in, davraniglar iizerinde dogrudan bir etkiye yol ac¢tig1” iddiasindadir. Bu varsayimla

ilgilenen iki 6nde gelen kuram vardir.

* Gerekgeli eylem kurami
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Bir eylemin bas belirleyicisi, bir kiginin iki temel faktoriin bir iglevi olan belirli

bir davranig1 gerceklestirme niyetidir;
- Davranisa kars1 tutum

- Kisinin sosyal baski algis1 davranisin1 gercgeklestirmesine neden oldu.

(Dornyei, 2001)
* Planli davranis kurami

Bu kuram modeli, belirli bir davranisi gergeklestirme niyetinin, bu davranigin
ana belirleyicisi oldugunu iddia eder. Ve bu niyet, bunun denenmeye karsi tutumunun,
bu girisimin kigisel degerlendirmesi ve bunun denenmesiyle ilgili siibjektif normlarin,
bu davranisi gergeklestirme konusundaki toplumsal baskilarin siibjektif algisidir.
Kisacast Dornyei (2001: 31-32), bu kurami “davranisi algilamanin kolayligi veya

zorlugu” olarak 6zetlemektedir.

2.5. Giidiileyici Dil

Gtudileyici dil kurami1 kapsaminda orgiit i¢inde bulunan kisilerin aralarinda
kullanilan dilin stratejik bir boyut kazanmasi ile orgiit icinde olumlu yonde
degisimlerin gergeklesebilecegine dikkat ¢ekilir. Yoneticilerin orgiit hedefleri
cercevesinde calisanlart olumlu yonde etkileyebilmek i¢in ve ayni zamanda
yonlendirebilmek i¢in giidiileyici dil kullanmay1 tercih ettikleri ifade edilmektedir.
Yoneticilerin giinliikk hayat i¢inde kullandiklar1 dil yapisiyla ¢alisanlarin
davraniglarinda gézlemlenebilir degisikleriler meydana getirmektedir. Sullivan (1988)
calisanlarin davraniglarindaki degisiklerin temelinde giidiileyici dilin {i¢ temel
islevinden bahsetmektedir: “Yoneticilerin yonlendirme (direction giving), empati
kurma (empathic language) ve anlam olusturma (mean making) islevi”. Bu ii¢
fonksiyon es giidiimlii kullanildig1 takdirde calisanlarin davranislarinda olumlu

degisiklerin Olciilebilecegi vurgulanmistir (Sullivan, 1988).

Gidiileyici dilin yonlendirici islevi “yerine uygun eylemler” (perlocutionary
acts) olarak isimlendirilir (Mayfield ve Mayfield, 2007). Yoneticiler kullandiklar
motivasyon diliyle yonlendirici bir islevi yerine getirerek calisanlarinda ise yonelik

bilgi gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Iginde yer alman orgiitte is ile ilgili
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belirsizlikler ¢alisanlar1 en fazla strese sokan etmenlerden biridir. Dolayisiyla
calisanlarin ihtiya¢ duyduklart ve kullanabilecekleri bilgiye ulagsmalarini saglamak
calisanlarda rahatlama hissi saglayacaktir. Calisanlarin orgiit i¢inde ihtiya¢ duyduklar
her tiirliiye ulasabileceklerini bilmeleri risk unsurlarini ortadan kaldiracagi gibi ayrica
calisanlarin bagli olduklar1 orgiite yonelik giiven duygularinin saglamlasmas: da

mimkindiir.

Yoneticilerin giidiileyici dil ile empatik iletisim kurma islevi bir diger calisani
olumlu etkileyen etmendir. Soyle ki lider ¢alisanin yerine kendisini koydugu takdirde
calisanin i¢inde bulundugu durum ve siireci daha iyi anlamasini saglayacaktir.
Dolayisiyla bu anlasilma calisana ile kurulan iletisimi giiclendirecektir. Giidiileyici
dilin empatik olma islevine edim s6z edimi (lllocutionary acts) olarak
isimlendirilmistir (Mayfield ve Mayfield, 2007). Empatik iletisim ile LMX (leader-
member exchange theory) kuraminin isaret ettigi gibi liderin/yoneticinin her bir
calisana ayrica bir iletisim stili olusturmasi gerektigini ifade etmektedir. Empati
yoluyla ¢alisanin yerinde olarak diisiince sistemi gelistirdiginde calisanin duygularini
ve distincelerini anlamaya yonelik gosterdigi caba neticesinde liderler kisiye yonelik
Ozel bir iletisim stili olusturabilirler ve bdylece c¢alisanlar kendilerini 6zel
hissedebilirler. Liderin/Yoneticinin gosterdigi bu ayricalikli  davranig sadece
giideleyici dil kuraminda ve LMX kuraminda bulunmamaktadir. Ayrica sosyal
miibadele kuraminda da bu dil kullanildig1 takdirde g¢alisanlarda olumlu tepkiler
olusacagr ve boylece orgiit igin daha fazla sorumluluk alabilecekleri ifade
edilmektedir. Calisanlarin orgiitle kendilerini 6zdeslestirebilmesi i¢in bu dilin
kullanilmas1 6nerilmektedir. Giidiileyici dil kuraminda son olarak gosterilen islevsellik
anlam olusturmadir (meaning making). Burada orgiitiin ¢alisanlar i¢in ifade ettigi

anlamin zenginlestirilmesi 6nerilmektedir.

Gidiileyici dilin anlam olusturma islevi diiz s6z edimi (locutionary acts) olarak
isimlendirilmektedir (Mayfield ve Mayfield, 2007). Orgiit i¢inde yer alan ¢alisanlarin
Orgiitin misyonu, vizyonu, kurallari, yapisi, kiltirii ve degerleri yoniinde
anlamlandirilmasidir. Buradan hareketle anlamlandirma diizeyi yiikseldik¢e ¢alisanda
0zdeslesme de yiikselmektedir. Ancak bu diizeyde diisiikliik oldugunda calisanlar
orgiite dair anlamli duygular beslememektedirler. Calisanlarda anlam olusturma

stirecleri ¢ogu zaman gayri resmi yasanilan tecriibeler ve faaliyetler sonucunda
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olusmaktadir. Orgiitiin adaleti, sadakati, cefasi, fedakarlig1 gibi &zellikle ¢alisanlar
tarafinda farkli zaman ve yerlerde OoOrgiitiin sagladigi uygulamalarla anlam

kazanmaktadir.

Y Oneticinin giiciinii yonetebilmesinin iletisim diline hakim olmasiyla miimkiin
oldugu bilinmektedir. Yapilan aragtirmalarda (Banks, 2014) yoneticinin kullandig:
iletisim dilinin, astlariyla etkilesiminde 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle daha yiiksek kalitede iletisimin nasil elde edilecegi konusu 6nem kazanmustir.
Sullivan (1988) giidiileyici dil kuraminda, lider/y6netici iletisiminde kaliteyi daha da
arttirmak amaciyla anlagilmas1 ve uygulanmasi kolay iletisim taktiklerine yonelik bir
model sunmaktadur. ileri siirdiigii model dort varsayimdan olusmaktadir. Birinci olarak
giidiileyici dil s6zel iletisimin anlaml1 ve kiigiik birimleri olan ii¢ dil ediminden olusur.
Bu dil edimleri yonlendirici dil, empatik dil ve anlam olusturucu dil edimi seklindedir
(Demir, 2018). Yonlendirici dil; liderin/yoneticinin belirsizligi azaltma yoluyla
calisanlara gorevler, hak ve sorumluluklar, o&diiller ve amaglar konusunda
bilgilendirmeler yaptiginda kullanilmis olmaktadir. Empatik dil; ¢alisanlarin
basarilarinin olumlu yoénlerinin vurgulanmasi, is ve kisisel sorunlarina 6zel ilgi
gosterilmesi, anlayigh ve kibar davranmasi ve memnuniyetlerini saglama
durumlarinda olusur (Brannon, 2011). Anlam olusturucu dil; liderler/yoneticiler orgiit
kiiltiirlinti, yapisini, faaliyetlerini ve degerlerini ¢alisanlara aktardiginda ortaya cikar.
Gidiileyici dil kurammin ikinci varsayimi, liderlerin/ydneticileri davranislarinin
sdylemleri ile tutarlilik gdstermesidir (Demir, 2018). Ugiinciisii ise, liderin/ydneticinin
bu ii¢ dil edimini kullanmasinin, en iyi kalitede iletisim kurmasini saglayacagin
varsaymasidir (Gutierrez-Wirsching vd., 2015). Dordiincii varsayimi ise, iletigimin
yonetici ile ¢alisan arasinda ¢ift yonlii olmasidir (Demir, 2018). Rol belirsizligi ve rol
catigmas1 gibi Ogretmenlerin isleriyle ilgili belirsizliklerinin olmas1 tiikkenmislik
yasamalarina neden olmaktadir (Schwap ve Iwanichi, 1982). Rol catigmasi, bireyden
iki ya da daha fazla birbiriyle tutarsiz rol davramiglarinin ayni anda yapilmasinin
istenmesi sonucu olmaktadir. Rol belirsizligi ise gorevler, hak ve bunlarin getirdigi
yiikiimliiliiklerin neler olduguna ve nasil gerceklestirilecegine iliskin bilgilerin net
olarak ortaya konulmamasi sonucu olusmaktadir. Giidiileyici dilin kullanilmasi ile
orgiitlerde bu gibi istenmeyen durumlarin olugsmasi 6nlemektedir. Nitekim giidiileyici
dil kullanima ile orgiit lideri ¢alisanlarinin gérevlerini, gorev sinirhiliklarini agik olarak

tanimlamakta ve onlarin belirsizliklerini gidermektedir.
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Gildiileyici dil, beraberinde bir cok degiskeni getirmektedir. Liderlerin

giidilevici dil sayesined calisanlarinin varaticiklarini arttirmasi, onlari tesvik eden ve

calisanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine vol acan bir potansiyeldir. Ayni

zamanda liderlerin stratejik sozlu iletisimleriyle calisanlarina etkin bir bicimde karar

vermeleri arasinda da giicli bir bag vardir. liderlerin gudilevici dili etkin kullanmasi,

calisanlarin karar verme siirecini  ve niteligini etkilemektedir. Calisanlarin

yaraticiliklarina ve etkin karar vermelerine yoOnelik artan bir egilim isteven liderler,

guduleyici dili kullanarak onlar1 motive edebilir ve orgute bagli hale gelmelerini,

dolayisiyla Orgiitsel mutluluklarinin da artabilmesini saglayabilirler (Mayfield ve

Mayfield, 2015).

Liderler, oOrgiitlerindekilere istediklerini vaptirmasi ve bunu istekle

vaptirmalari _gerekmektedir. Orgiitlerin_hedefleri orgiit icindekilerin hedeflerine

ulasmalar1 ile ulasilabilir olmaktadir. Gudiilenmis bir calisan kendi amaclarim

dolayisiyla Orgiitiin de amaclarini verine getirebilecektir.

Dil, dort dil becerisi etrafinda sekillenmektedir. Bunlardan birisi konusmadir

ve konusurken kullanilan ifadeler farkli islevlere sahip olup degisik amaclara gore

sekillenmektedir. Austin (2009) dil kullanimina kapsayici bir sekilde bakmaktadir, SOz

Edimi Teorisinde dilin eylemlerini; etkisel, diiz soz ve edimsel olarak ii¢c boyutta ele

almaktadir. Sullivan (1988)., Motivasyonel Dil Teorisi’nde, liderin isgorenleri ile

kurmus olduklan iletisim S6z Edimi Teorisi kapsaminda yer alan ii¢ belli basli soz

edimi baglaminda ele almislardir. Bahsedilen bu s6z edimleri asagidaki gibi

aciklanabilirler:

o “FEtkisoz edimi: Etkisoz edimi, bilgilendirme yapar ve belirsizligi

ortadan kaldirir. Liderin, bir isin nasil yapilacagina iliskin yaptigi

actklamalar etkisoz edimi icerisinde gosterilebiliv (Sullivan, 1988).

Lider ayni zamanda ayni zamanda etkisel eylem dili kullanarak orgiitiin

vizyon ve misyonun gerceklesmesine katki saglayabilir ve calisanlarini

kullandigi dille motive edebilir

o FEdimsoz edimi: Edimsoz ediminde empatik bir dil kullanilldigi icin bu

insanligin_ifadesini yvansitir. Lider bu edimi esas alarak astlarina

duygularini aktarir. Bu edim liderin astlarinin tamamladigi basarili bir
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stirec_sonrasinda _onlar: odiillendirdiginde hayvata gecirilmis olur

(Sullivan, 1988).

o  Diizsoz edimi: “Diizsoz edimi”, kisaca “diizsoz” diir. Dilin anlatma ya

da gonderme islevlerini kasteder. Mantikci pozitivistlerin “bildirim”

dedikleri dil kullanimi ile benzemektedir. Diizsoz edimi anlamli bir soz

soyleme veya anlam olusturma seklinde tanimlanabilir, bu edim kurum

kiiltiirtintin yapisinin, kurallarinin ve normlarinin divelere iletilmesi ile

alakalidir (Sullivan, 1988).”

Sullivan’a (1988) liderlerin, ii¢c temel s6z edimini etkiséz, edimsdz ve diizsdz

edimleri aralaridaki basar ile liderlerin Orgiit iiveleri aralarindaki etkilesimlerindeki

kalitenin artan yonde ivmelendigini belirtmektedir. Liderler, bu sz edimlerini, dogru

verde ve dogru zamanda kullanmalidir. Bu sayede giidiileyici dilin daha saglikli

sekilde isleyecegi One siirilmektedir.

Hargie, Tourish ve Wilson, (2002); Liuscher ve Lewis, (2008) in

gerceklestirmis olduklar1 arastirmalara gore, sOylem ile eylemin tutarsiz olmasi

durumunda dilin etkileri de azalmaktadir. Goriilmektedir ki, liderin astlari ile iletisim

icin kullandiklan dilin kalitesinin saptanmasinda giidiileyici dilin kullaniminin 6nemi

biiviik olup etkinin kalicilig1 icin, liderin sozleri ve eylemlerinin uyumlu bir bicimde

olmasi gerekmektedir.

Giudiileyict dilin kullanimi, orgiitlerde bireylerin is tatmini, verimlilik,

memnuniyet ve veterliliklerini etkileyen bir kiiltiirii ortaya cikarmaktadir. Bu sayede

ortava cikan bu kiiltiir ile o6rgiit kiltirinde uum artarken kisisel kariverlere yonelik

gudiilenen bir ivime saglannmakdir. Gudiilevici dil sayesinde liderler ile takipcileri

arasindaki mesafe kapanirken, orgut calisanlari kariverlerine daha fazla yonelerek

orgiitsel memnuniyeterini ve mutluluklarim arttirabilirler. Bir liderin motive edici dil

kullanmasi; kurumda takipcilerinin is tatminini, verimliliklerini, memnunivetlerini ve

yeterliklerini destekleyen bir kiltiir ortava cikarmada liderlerin kullandig1 mithim bir

yaklasimdir. Bu vaklasim oOrgit kiiltiirinde uyumu arttirabilir ve bireysel kariver icin

daha fazla motivasyon saglavabilir. Motivasyonel dil lider ile takipci arasindaki

mesafeyi kapatmay1 hedefler (Ozen, 2015).

2.6. Orgiitsel Mutluluk ve Giidiileyici Dil Arasindaki iliski
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Calisanlarin orgiitsel mutlulugunu etkileyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir
(Warr, 2007). Bu konuda yapilan calismalar incelendiginde calisma ortaminin
bireylerin oOrgiitsel mutlulugunu giiglii bigimde etkiledigine dair bulgularla
karsilasilmaktadir. Ayrica oOrgiitlerdeki uygulamalarin ve Orgiit tyelerinin bu
uygulamalari nasil algiladiklarinin 6rgiitsel mutlulugu yordadigi (Fisher, 2010: 27);
yoneticilerin giidiileyici dil ile ¢alisanlarin 6rgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda bir
iliski oldugu (What Works Centre for Wellbeing, 2017: 16) ve ¢evresel ozelliklerin
bireylerin mutluluk veya mutsuzluk durumlar iizerinde biiyiik etkisi oldugu (Warr,

2007: 17) tarafindan ifade edilmektedir.

Hsieh (2010), yapmis oldugu calismada Zappos ve Google gibi firmalarin
basarilarinin sirlarina odaklanmistir. Calisma yeri siralamasi s6z konusu oldugunda
yonetim siireci ve c¢alisanlara yonetim destegi durumlari 6n plana ¢ikmaktadir.
Calisanlara ve katilimcilara arastirma kapsaminda “calistiginiz orgiitlerde mutlu
musunuz?” ve “calistiginiz kurumu arkadaslariniza tavsiye eder misiniz?” ve benzeri
sorular yoneltilmistir. Sonuca gore hem etkili hem de verimli c¢aligma alanlarinin
calisanlar1 olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Aynm1 zamanda ¢alisanlarin isleri ile

kendileri arasinda bir bag kurduklar1 da anlasilmistir.

Orgiit amaglarmin gerceklestirilmesinde bireylerin meydana getirdigi
orgiitlerin mutluluklar1 yer almaktadir. Orgiitsel hedeflere ulasabilmek adina orgiitsel
mutluluk énem teskil etmektedir. Orgiit olarak okullar ele alindiginda aileden sonra
gelen en Onemli alan oldugu unutulmamalidir. Ogretmenler, okul girdileri olan
ogrencilerle devaml etkilesimdedirler. Okullarin en 6nemli hedefi basarili 6grenciler
yetigtirebilmektir. Okullar iilkenin gelecekteki nitelikli insan kaynaklarinin
yetistirildigi yerlerdir. Bu nedenle okullar bir iilke i¢in ¢ok dnemlidir. Eger bir okul
icerisinde Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk seviyeleri yiiksek ise egitim orgiitliniin
hedefine ulagmasi daha kolay olmaktadir. Ciinkili 6grenci kalitesini etkileyen temel

etmenlerden biri de 6gretmenlerdir (Bulut, 2010; OECD, 2013).

Yonetimin isleyisi ve yoneticilerin destegi orgiitlerdeki mutlulugu etkileyen
etmenlerin en 6niinde yer almaktadir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda mutsuzlugun
esas nedeninin yonetici ve yonetim stiregleri oldugu goriilmektedir. Gavin ve Mason
(2004: 383-384), su ifadeler ile yoneticilerin orgiit i¢inde ne kadar 6nemli olduklarini

belirtmistir: “Kurumlar caligsanlari i¢in saglikli ve mutlu yasam kosullari olusturabilir,
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yeter ki liderler buna kendilerini adasinlar”. Egitim alanlarinda 6gretim liderlerinin
calisanlarinin olumlu ve olumsuz alanlarda ¢alisip ¢aligmadigr ile ilgili sorumluluklar
vardir. Goriildiigii tizere okul yoneticilerinin giidiileyici dil ile 6gretmenlerin orgiitsel

mutluluklar1 arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir.

Fordyce (1997)’ nin yapmis oldugu ¢aligmada on iki temel etmenin oldugunu
dile getirmistir. Arastirma kapsaminda on iki temel faktoriin yiikseltilmesi ile
mutlulugun dogru orantili oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu faktorlerin
olumlu yone ¢ekilebilmesi bireylerde mutluluk doguracak, boylelikle birey calistigi
ortami olumlu yonde degistirecektir. Yapilan arastirmanin bulgular1 asagidaki

sekildedir:

1) Aktif hayat siirmeye galismak.

2) Sosyallesme i¢in daha fazla vakit ayirmak.

3) Yakin iliskileri gliglendirmek.

4) lyimser ve pozitif diisiinmeyi gelistirmek.

5) Mutluluga deger vermek.

6) Anlamlandirabilecegi iste ¢alismak.

7) Daha diizenli olmak.

8) Disa doniik sosyal kisilik 6zeligini gelistirmek.
9) Beklentiye girmemek.

10) Negatif diisiincelerden uzaklagmak.

11) Gelecek kaygisiyla endiselenmeye galigmak.

12) Yasadigi zamandan zevk almaya caligmak.

2.7. Tigili Arastirmalar

2.7.1. Orgiitsel Mutluluk ile flgili Arastirmalar

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Coziimleri Ag1 tarafindan 2012
yilinda ilki yayinlanan ve 134 iilkenin mutluluk diizeyinin yer aldigi1 Diinya Mutluluk
Endeksi raporuna gore Tiirkiye’nin mutluluk siralamasinda 2013 yilinda 77, 2015
yilinda 76, 2016 yilinda 78, 2017 yilinda 69, 2018 yilinda 74 ve 2019 yilinda ise 79.
sirada oldugu goriilmektedir. Bulgular seneler igerisinde 2017 yili hari¢ iilkemizin

mutluluk siralamasinin diizenli olarak distiigiinii gostermektedir (Diinya Mutluluk
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Endeksi Raporu; 2013, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019). Bu da insanlarin bireysel

mutlulugunun orta diizeyde oldugu seklinde ifade edilebilir.

Arslan (2018) orgiitsel mutluluk ile farkliliklarin yonetimi yaklagimi arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmada O0grenme ve tiimlestirme, esitlik ve renk korligi
yaklagimlarinin = orgilitsel mutlulugun anlamli yordayicisi oldugu; erisim ve
homojenligin desteklenmesi yaklagimlarinin ise orgiitsel mutlulugun yordayicisi

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kaya ve Mocgosoglu (2018) yapmis olduklar1 ¢calisma ile okul yoneticileri ile
Ogretmenlerin Orglitsel sessizlikleri ve orgiitsel mutluluklar1 arasindaki baglantiy1
degerlendirmistir. Sanliurfa kapsaminda yapilmis olan bu arastirmada orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel mutluluk arasinda hem anlamli hem de olumsuz bir iliski

bulundugu goriilmiistiir.

Chaiprasit ve Santidhiraku (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada orta ve kiigiik
Olcekli isletmelerde gorev alan kisilerin mutluluk diizeylerine odaklanmistir. Bu
aragtirma sonucunda Orgiitsel mutluluga etki eden bes unsur bulundugu ve bu
unsurlarin iligkiler, Orgiitlerde ortak paylasilan degerler, isi anlamlandirma, is

yasaminin kalitesi ve yonetim oldugu sOylenmistir.

Field ve Buitendach (2011) yapmis olduklar1 ¢alisma ile Giiney Afrika’da
yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisan 123 ¢gretim elemanini hedef almis, bu 6gretim
elemanlarinin mutluluk, ise yogunlasma ve Orgiitsel adanma diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Yapilan c¢alisamaya gore oOrgiitsel adanmishik hem is

yogunlagmasini hem de mutluluk olumlu ve anlamli sekilde etkilemektedir.

Ayhan, 2010’daki ¢aligmasinda ise ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
mutluluklarmi incelemistir. Hem nitel hem de nicel verile kapsaminda yonetim
stiregleri boyutu orgiitsel mutlulugu biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Yonetim siiresi
boyutunda kendini net sekilde gosteren en 6nemli ti¢ madde sunlardir: “Okul yonetimi,
gorev ve sorumluluklarini yerine getirir.”, “Okul yonetimi, 0grencilerle yasanan
sorunlar1 ¢ozliime ulagtirmaya calisir.” ve “Okul yonetimi, veli ile yasadigim

sorunlarda bana destek olur.”
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Fisher (2010) is yerindeki mutluluk ile ilgili arastirmalar yapmus, is yerindeki
mutluluk kapsaminda meta-analizler gerceklestirmis ve bu durumu ii¢ seviyede
incelemistir. Gergekei seviye, kisisel seviye ve birlik seviyesi kapsaminda yapmis
oldugu incelemeler sonucunda orgiitsel mutlulugun is yeri mutlulugundan

etkilendigini tespit etmistir.

Hsieh (2010), diinyanin en iyi sirketlerini incelemis, buradaki mutlu
calisanlarin iizerinde durmustur. Zappos ve Google gibi firmalarin mutlu ¢alisanlar
konusunda zirvede yer aldigini tespit etmis, istatistik analizler sonucunda ise 2010
yilinda Google firmasinin Orgiitsel mutluluk seviyesinin en yiiksekte oldugunu

saptamistir.

Benz ve Frey (2004) yapmus olduklari ¢alismada Isvicre’de bagimsiz olarak is
yerinde c¢alisan kisilerin ne kadar mutlu oldugunu tespit etmeye calismistir. Ayni
zamanda c¢alisma kapsaminda kendi isinin patronu olan kisilerin mutluluk seviyeleri
Ol¢iilmiistiir. Kendi isine sahip olan kisilerin mutluluk diizeylerinin daha ytiksek

oldugu, ayn1 zamanda yiiksek is doyumu yasadiklari ortaya ¢ikmustir.

Carver (2003), yaptig1 ¢aligmada is yerinde etkili iletisim kurmay, iletisim i¢in
gerekli olan kanallarin yayginlastirilmasini, pozitif duygularin yerlestirilmesini ele
almistir. Yapilan calisma sonucunda is yerinde mutlu olan kisilerin karar verme
konusunda daha basarili oldugu, is yerinin amaclarini benimsedikleri, daha aktif

iligkilere sahip olduklar tespit edilmistir.

Harter vd. (2003), yapmis olduklari ¢alismada 6znel iyi olus ile psikolojik iyi
olus kavramlarini yas, egitim, nevrotiklik, disadontikliik ve diirtistliik kavramlar ile
karsilagtirmistir. Arastirma kapsaminda 25-74 yas aralifinda olan 3032 kisi ele
alinmistir. Aragtirmanin sonucunda 6znel ve psikolojik iyi olusu egitim, yas, diirtistliik
ve disadoniikliik diizeylerindeki artisin olumlu; nevrotiklik diizeyindeki artisin ise

olumsuz olarak etkiledigi ortaya konmustur.

2.7.2. Giidiileyici Dil ile ilgili Arastirmalar

Latifoglu (2015: 1) “Motivasyonel Dil Kullannminin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi: Caykur’da Bir Uygulama” isimli bir ¢aligma yapmustir. Yapilan

calismanin sonucunda orgiitsel baglilik bilesenleri ile cinsiyetin, yasin, medeni halin,
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egitim durumunun, unvanlarin, gelirlerin ve memleketlerin arasinda bir baglanti
oldugu kesfedilmistir. “Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklari ile yoneticilerin giidiileyici
dil kullanimi arasindaki iliski incelendiginde; giidiileyici dil kuraminin alt boyutlari ile
orgiitsel baghlik alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski oldugu” ifade edilmistir
(Latifoglu, 2015: 147). Yapilan caligmaya gore yoneticiler empatik bir dil
kullandiginda c¢alisanlarin tatmin seviyesini arttirabilmektedir. Yani empatik dil

kullanimi 6rgiitsel baglilig arttiracaktir.

Ozen (2015: 1) “Okul Miidiirlerinin Kullandig1 Motivasyonel Dilin intibak
Ettirici Liderlik Uzerine Etkisi” calismasimi yapmus, giidiileyici dil ile intibak ettirici
liderlik 6zelliklerini, okul basart durumunu, 6gretmenlerin mesleki kidemlerini ve
ogretmen cinsiyetlerini karsilastirmistir (Ozen, 2015: 142). “Elde edilen sonuglara
gbre; her lic tabaka okullarinda goérev yapan Ogretmen algilar giidiileyici dilin
yonlendirici dil ve cesaret verici dil alt boyutlarmin intibak ettirici liderligin
kolaylagtirict beceri ve idari beceri boyutlarinda degisim yaratacagini fakat aitlik
yaratict dilin etkisinin bulunmadigim ifade etmektedir. Buna ilave olarak iiglincii
tabaka okullarinda giidiileyici dilin aitlik yaratici dil alt boyutunun intibak ettirici
liderligin uyum saglayici becerisi iizerinde degisimi negatif anlamda gergeklestirecegi

goriilmektedir”

Gemalmaz (2014: 1) “ilkokul Yéneticilerinin Kullandiklar1 Motivasyonel
Dilin Ogretmenlerin Psikolojik S6zlesme ve Lider Uye Etkilesimine Algilart Uzerine
Etkisi” isimli bir ¢calisma yapmis, bu ¢calismanin sonuglarini ise su sekilde sunmustur:
“giidiileyici dilin psikolojik sozlesme ile lider iiye etkilesimiyle pozitif yonlii iligkisi
bulundugu anlamli bir sekilde yordadigi, lider liye etkilesiminin de psikolojik
sozlesme algisin1 olumlu yonde iliski kurdugu ve anlamli bir sekilde yordadigi
goriilmektedir”. “Okul miidiiriin kullandig1 giidiileyici dilin; 6gretmenlerin lider {iye
etkilesimini, 6gretmenlerin okula kars1 ylkiimliiliiklerine iliskin psikolojik s6zlesme
algilarini, okulun 6gretmenlere karst sorumluluklarina iliskin psikolojik sézlesme
algilarini, 6gretmenlerin okula karsi yiikiimliilikklerine iliskin psikolojik s6zlesme
algilarin1 olumlu hale getirdigi ve miidiirle 6gretmenler arasindaki lider {iye
etkilesiminin kalitesi arttikca, okulun 6gretmenlere karsi yiikiimliiliiklerine iliskin

psikolojik s6zlesme algisinin olumlu hale geldigi belirlenmistir”.
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Ozen (2014: 1731) “Motivasyonel Dil Kurami Isiginda Okul Miidiirlerinin
Kullandig1 Motivasyonel Dilin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranislarina
Olan Etkisi” isimli bir ¢alisma yapmustir. Arastirmanin sonucunda ise giidiileyici dil
icin 3 boyut, vatandaglik davranisi i¢in 4 boyut elde edilmis ve karsilastirilarak
yorumlanmistir. Ozen (2014: 1742) tarafindan yapilan analizin sonuglari ise su
sekildedir: “cesaret verici dil alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
disiik diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli, aitlik yaratici dil alt boyutu ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda diisiik diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli, yonlendirici dil
alt boyutu ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik diizeyde, ayn1 yonde ve

anlamli bir iliski oldugu”.

Ozen (2013: 87) “Okul Miidiirlerine Yonelik Motivasyonel Dil Olgegi: Tiirk
Kiiltiirine Uyarlama, Dil Gegerligi ve Faktér Yapismin Incelenmesi” adli
calismasinda Olgek tizerindeki uyarlamalara, gecerliliklere ve incelemelere
odaklanmigtir. Arastirma sonucunda; “Okula Yonelik Motivasyonel Dil Olgegi’nin
Tiirkce formu, kabul edilebilir diizeyde gecerlik gostergeleri bulunan ve yeterli
giivenirlik katsayilarina sahip bir 6lgme araci olarak degerlendirilecegi” ortaya
ctkmistir. Yapilan calismada Ozen’e gore giidiileyici dil alt boyutlar1 sunlardir:

yonlendirici dil, aitlik yaratici dil, cesaret verici dil.

Mert, Keskin ve Bas (2011: 243) yapmis olduklar1 ¢aligma ile Motivasyonel
Dil (MD) Kurami ve Ol¢gme Aracmnin Tiirkgede Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi
sonuglarini elde etmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ise Motivasyonel Dil Olgegi’nin

lider ve calisan bireylerin mesajlarinda gegerli oldugu goriilmiistiir.

Mert (2011: 97) “Yoneticilerin Kullandiklar1 Motivasyonel Dil ve Performans
Uzerindeki Etkisi” isimli bir calisma yapmus, bu ¢alismada ise su bulgulara ulagmustir:
“yoneticinin  kullandig1 giidiileyici dil, ¢alisanlarin kendi ve yoneticilerinin
performanslarina yonelik algilar tizerinde olumlu yonde etkilidir”. “Sonug¢ olarak;
yapilan bu calisma ile elde edilen bulgularin yonetsel iletisim, motivasyon ve
performans konusunda inceleme yapan aragtirmacilara, ¢alistiklart konuyu farkli bir

boyutta ele almalar1 agisindan faydali olacag: diistiniilmektedir.”

Karaaslan (2010: 1-1), “Motivasyonel Dilin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ile
Olan lliskisinde Lider Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisinin Incelenmesi: Yapisal
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Esitlik Modelinde Bir Uygulama” isimli ¢alismay1 gerceklestirmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda aitlik yaratici dil ile orgiitsel vatandaglik arasindaki iliskiye odaklanilmas,
lider-iiye ilisiklisinde bu alt boyutun tam anlamu ile aracilik yaptig1, giidiileyici bir dil

kullaniminin lider-iiye iliskisini maksimum kaliteye ulastirdig: tespit edilmistir.

Karaaslan’mn (2010: 5-1) aragtirma sonuclarina dayanarak aktardigi iizere;
“uygulama neticesinde elde edilen bulgular, diger calisan ¢iktilari ile yapilan ¢cogu
arastirmada iddia edilenin aksine, giidiileyici dilin bir iist yap1 olarak degil de, belli alt
boyutlar ile calisan c¢iktilarima etki edebilecegini gostermistir. Bu orneklem igin,
giidiileyici dilin sadece ‘Empatik Dil’ alt boyutu ile ‘Bireylere Yénelik Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi’ arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Diger yandan, lider
liye etkilesiminin sadece ‘Katk1’ alt boyutu ‘Bireylere Yonelik Orgiitsel Vatandashk
Davranist’ ile anlamli bir iligki icerisindedir. Ayni zamanda bu iki alt boyutun,
bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ile olan iliskilerinde birbirileri ile de
iligkisinin oldugu goriilmiistiir. ‘Katki’ alt boyutunun ‘Empatik Dil’ ile ‘Bireylere
Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davramst’ arasindaki iliskiye ‘tam aracilik’ ettigi

yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir”

Mayfield vd. (1995: 329) , yapmis olduklar1 “Motivating Language: Exploring
Theory with Scale Development” isimli c¢alisma ile kurami o6lgeklendirmeye
calismistir. Motivasyonel dilin Ol¢lilmesi i¢in 24 maddelik bir Motivasyonel Dil
Olgegi (MDO) olusturulmustur. 24 maddeden olusan s6z konusu &lgek 3 faktdr
barindirmaktadir. Bu faktorler ise sunlardir: “Yonlendirici dil, anlam yaratict dil ve

empatik dil”.

Mayfield vd. (1995: 235) “The Effects Of Leader Motivating Language On
Subordinate Performance And Satisfaction” isimli bir ¢alisma yapmis, bu ¢alisma ile
yoneticinin  giidiileyici bir dil kullanmasinin ¢alisan performansina etkisini
incelemistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda giidiileyici dil kullaniminin ¢alisanlarin

hem is tatminini hem de performansini olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

Sullivan (1988: 104), “Three Roles of Language in Motivation Theory” isimli
bir makale yaymnlanmig, bu makalede ise Motivasyonel Dil Kurami’ni
temellendirmistir. Motivasyonel dil kuramu ile ilgili olan en 6nemli sayiltilardan biri

liderin davranislari izleyenlerin motivasyonu tizerinde etkisi bulunmaktadir. Kurama
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gore sadece iletisim araglar1 degil, dilin dogasinda ortaya ¢ikan anlam yaratabilme ve

baglayici olabilme 6zellikleri de 6nem tagimaktadir.

Sullivan (1988: 113) “lider takipgi arasinda olusan karsilikli etkilesimin ¢alisan
motivasyonunu arttirdigr” sonucuna varmistir. Yani sadece belirsizligi ortadan
kaldiricr iletisim degil, ayn1 zamanda amagsiz iletisim aligkanliklart da sonuca etki

etmektedir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veriler ve toplanmasi,

verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi bilgilerine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada  Ogretmenlerin  mutluluk diizeylerinin okul miidiirlerinin
kullandig1 giidiileyici dil ile iliskisini belirlemeye yonelik calisilmistir. Arastirma
iliskisel tarama modelindedir. iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha fazla sayida
degiskenin birlikte degisip degismedigini ve/veya degisimin hangi diizeyde
gerceklestigini tespit etmeyi belirlemek icin tasarlanan arastirma modelleridir

(Karasar, 2011: 81).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini 2019-2020 egitim-ogretim yilinda Canakkale ili Can
ilcesinde gorev yapan 543 lise, ortaokul, ilkokul, okul Oncesi ve ozel egitim
Ogretmenleri  olusturmaktadir.  Arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi
planlandigindan 6rneklem se¢imine gidilmemistir. Buna gore arastirmada evrende yer
alan biitiin okullar ile temasa gecilmis olup, katilmaya istekli olmayan, izinli veya
gorevlendirilmis olanlar vb. sebeplerle aragtirmaya katilim gosteremeyen 6gretmenler
haricinde Canakkale’nin Can Ilgesindeki gdrev yapmakta olan 275 kadm, 189 erkek
toplam 464 6gretmen katilim saglamistir. Aragtirmada 6rneklemin evreni temsil orani

%85,5'tir.

Arastirmaya katilimda Canakkale ili Can ilgesinde bulunan lise, ortaokul,
ilkokul, okul 6ncesi ve 6zel egitim okullarina Okul Miidiirlerine Y 6nelik Motivasyonel
Dil Olgegi ve Orgiitsel Mutluluk Olgeginin bulundugu 6lgek formlar1 dagitilmis ve

ogretmenler kendi istekleri ile doldurduktan sonra geri toplanmugtir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Degisken Bilgileri

Degiskenler Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 275 59,4
Erkek 189 40,6
Total 464 100,0
Yas 20-30 83 18,0
31-40 216 46,5
41-50 118 25,4
51 ve Ustu 47 10,1
Total 464 100,0
Okul Kademesi Okul 6ncesi 34 7,5
Ilkokul 112 24,1
Ortaokul 146 31,4
Lise 172 37,0
Total 464 100,0
Mesleki Kidemi 1-10 195 42.1
11-20 166 35,7
21 ve lizeri 103 22,2
Total 464 100,0
Okuldaki Kidemi 1-5 282 60,6
6-10 139 29,9
11 ve tzeri 43 9,5
Total 464 100,0
Ogrenim Durumu On lisans 11 2,3
Lisans 412 88,8
Lisansiistii 41 8,9
Toplam 464 100,0

Tablo 3.1°de goriildiigii tizere aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 275’1 (%59,4) kadin,
189°u (9%40,6) erkek 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
83’1 (%18,0) 20-30 yas arasi, 216’°s1 (%46,5) 31-40 yas aras1, 118’1 (%25,4) 41-50 yas
arast, 47’st (%10,1) 51 ve {sti yasindaki oOgretmenlerden olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin 34’1 (%?7,5) okul 6ncesi 6gretmen, 112°si (%24,1)
ilkokul &gretmeni, 146’s1 (%31,4) ortaokul oOgretmeni, 172’si (%37,0) lise
o0gretmenlerinden olusmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin mesleki kidemleri
195’inin (%42,1) 1-10 yil arasi, 166’smin (%35,7) 11-20 yil arasi, 103’tiniin (%22,2)
21 yil ve istli Ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan katilimeilarin
bulunduklar1 okuldaki mesleki kidemleri 282’sinin (%60,6) 1-5 yil arasi, 139’unun
(%29,9) 6-10 yil arasi, 43’unin (%9,5) 11-15 yil ve tlizeri O6gretmenlerden
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olugmaktadir. Katilimcilarin 6grenim diizeyleri 11’inin (%2,3) 6n lisans mezunu,

412’s1 (%88,8) lisans mezunu, 41’1 (%8,9) ise lisansiistii egitime sahiptir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirma igin gerekli verilerin toplanmasi amaciyla ii¢ 6lgme araci
kullanilmistir. “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Mutluluk Olcegi” ve “Okul

~ 29

Miidiirlerine Yonelik Motivasyonel Dil Olgegi” kullanilmustir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin degisken ozellikleri ile ilgili veri toplamak amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir; 6 sorudan (cinsiyet, yas, brans,
calisilan kademe, mesleki kidem durumu, okuldaki kidem durumu, 6grenim durumu)

olusmaktadir.

3.3.2. Orgiitsel Mutluluk Olgegi

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerini belirlemek amaciyla; Orgiitsel
Mutluluk Olgegi (OMO), Paschoal ve Tamayo (2008) tarafindan Brezilya’daki
isgorenlerin Orgiitsel mutlulugunu 6l¢mek i¢in Portekizce olarak gelistirilmistir.
Olgek, orgiitsel mutluluga iliskin Warr’in (2007) yaklasimim esas almistir. Arslan ve
Polat (2017) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgek uyarlama siirecinde agimlayici
faktor analizinin ortaya koydugu ii¢c faktorlii yapi, 400 katilimcidan elde edilen
verilerle dogrulayict faktor analizi yapilarak test edilmistir. Ayrica oOlgekteki
maddelerin faktor yiikleri .51 ile .85 arasinda degismektedir. Tiim bu bulgular
OMO’ye yonelik ii¢ faktdrlii yapinin dogrulandigimi gostermektedir. Bu anlamda
Olcek, orgilitsel mutlulugu hem duygusal (duygular ve modlar) hem de bilissel
(algilanan potansiyelin gergeklestirilmesi) acilardan ele almakta, 6l¢ekte mutlulugun

biligsel ve duygusal yonlerine iliskin maddeler yer almaktadir (Demo ve Paschoal,
2013).

Olgegin temel varsayimma gore, orgiitsel mutluluk; isyerindeki duygulardan
ve mizahtan, yapilan isin anlamliligina ve bireyin potansiyelinin ne kadarim
gerceklestirdigine dair algisindan olugsmaktadir. Dolayisiyla dlgekte hem isyerindeki
duygulara hem de bireyin potansiyelini gerceklestirmesine yonelik maddeler yer

almaktadir. Mizah ve olumlu-olumsuz duygulara iliskin maddeler Albuquerque ve
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Troccoli’nin (2004: akt: Demo ve Paschoal, 2013) Oznel lyi-olus Olgeginden,
PANAS’tan (Watson, Clark ve Tellegen, 1988) ve Yasam Doyumu Olgegi’nden
(Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985) elde edilmistir. Boylece isyerindeki
duygulara iliskin 38 ifade madde havuzunda yer almistir. Yapilan analizlerden sonra
olumlu duygulara iliskin dokuz, olumsuz duygulara iliskin 13 madde 6l¢ek taslaginda
yer almistir. Bireylerin igyerinde potansiyellerini gergeklestirmelerine yonelik
maddeler ise alan yazindan, 6zellikle Waterman’in (1993) ¢alismasindan, isgorenlerle
yapilan gériismelerden elde edilmistir. Olgek taslaginda, potansiyeli gergeklestirme

boyutuna yonelik ise dokuz madde yer almistir.

OMO’niin Ingilizce formu ise Demo ve Paschoal (2013) tarafindan
Portekizceden Ingilizceye uyarlanmistir. Olgekte besli agiklayici tipinde 29 madde yer
almaktadir. Uyarlanan 6l¢gme aracinin gegerlilik ve giivenilirligi ABD’de ¢esitli
sektorlerde calisan 809 katilimcidan elde edilen verilerle test edilmistir. Gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasi kapsaminda ilk olarak, 409 katilimcidan elde edilen verilerle
acimlayict faktor analizi yapilmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda, olumsuz
duygular boyutundaki faktor yiikii diisiik olan bir madde 6l¢ekten cikarilmis, toplam
varyansin %63 linli agiklayan ti¢ faktorlii bir yapi elde edilmistir. 29 maddelik 6lgegin
olumlu duygular boyutunda madde faktor yiikleri 0.60 ve 0.91 arasinda degisen dokuz,
olumsuz duygular boyutunda madde faktor yiikleri 0.61 ve 0.85 arasinda degisen 12,
potansiyelin gerceklestirilmesi boyutunda madde faktor yiikleri 0.51 ve 0.88 arasinda
degisen sekiz madde yer almaktadir. Olumlu duygular, olumsuz duygular ve
potansiyelin gergeklestirilmesi alt boyutlarinin a¢ikladiklar: varyans oranlari sirasiyla;
%37, %19.92 ve %6.04; 6z degerleri 11.1, 5.98 ve 1.77 olarak bulunmustur. Alt
boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilari ise 0.92, 0.94 ve 0.92 olarak hesaplanmistir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Mutluluk Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu Elde Edilen

Cronbach Alfa Degeri
Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa
Orgiitsel Mutluluk Olgegi 59 .78

Yapilan bu arastirmada 6rgiitsel mutluluk 6l¢eginin giivenirlik katsayis1 0,78 olarak

bulunmustur. Bu deger 6lcegin yiiksek giivenirlikte oldugunu gostermektedir.
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3.3.3. Okul Miidiirlerine Yénelik Motivasyonel Dil Olcegi

Mayfield vd. (1995) tarafindan gelistirilen Motivasyonel Dil Olgeginin (MDO)
(Motivational Language Scale) orijinal formu 24 sorudan olusan bir dlgektir. Olgekte,

etkis6z edimi 10, edimsoz edimi 6, diizs6z edimi 8 madde ile tanimlanmustir.

Orijinal olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasmin ilk asamasi olarak Olgek
maddeleri Ozen (2013) tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Cevirinin tiim asamalari
boyunca her ifadenin anlam agisindan Tiirk¢ede en iyi bicimde nasil ifade edilebilecegi
temel hedef olarak belirlenmistir. Ceviri siirecinde Tiirk kiiltiirine uymayan
tanimlamalar1 belirlemek amaciyla kiiltiire iliskin degerler géz Oniine alinmis ve
kelime kelime terclime yapmaktan kacinilmistir. Ayrica konugma dilinde sik
kullanilmayan veya mesleki anlam iceren kelimelerin daha basit ve anlasilir olarak
ifade edilmesine 6zen gosterilmistir. Ceviri islemi tamamlandiktan sonra yapilan
terciimeler arastirmaci tarafindan tek bir form haline getirilerek geri ¢eviri islemi
Tiirkge’den Ingilizce’ye olarak yapilmustir. Bu formlar iizerinde yapilan calismalarla
sorunlu goriilen maddeler arastirmacilar tarafindan tekrar ele alinip degerlendirilmis
ve ceviriler arastirmaci tarafindan incelenip gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu
analizlerden sonra gegici bir Tiirkce form olusturulmustur. Olgegin Ingilizce ve Tiirkge
formu, doktora derecesine sahip bir akademisyen ile incelenerek ¢evirisi yapilan
maddeler iizerinde gerekli degisiklikler yapilmistir. Motivasyonel dil 6l¢eginin
kapsam gegerliligi caligmasinda hem alan yazinina hem de uzman goriisiine
bagvurulmus ve alanda doktora derecesine sahip bes akademisyene Olgekler
yollanmistir. Kapsam gecerligi calismasinda uzman goriislerinin degerlendirilmesi
amaciyla Olcek maddelerini degerlendiren 6zel bir degerlendirme formu
olusturulmustur. Hazirlanan forma gore uzmanlar gérislerini; (i) uygun, (ii) madde
hafifce gozden gegirilmeli, (iii) madde ciddi olarak gézden gegirilmeli ve (iv) madde
uygun degil seklinde dortlii olarak derecelendirmektedir. Olgcek maddelerinin
karsisinda 1-10 arasinda derecelendirilmis derecelendirme cetveli bulunmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan cetvelin 1-2 araligi madde uygun degil olarak, 3-5 arasi
madde ciddi olarak gdézden gegirilmesi gerekir, 6-8 arast madde hafifce gdzden
gecirilmeli, 9-10 arast1 madde wuygun olarak degerlendirmeye alinmstir.
Degerlendirme sonunda, (i) ve (i1) se¢enegini isaretleyen uzmanlarin sayist toplam

uzman sayisina boliinerek maddeye iliskin kapsam gecerlik indeksi olarak 0,80 degeri
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oOl¢iit olarak kabul edilmektedir. Uzmanlardan gelen derecelendirme sonucu Davis

Sayis1 > .8 olarak bulunmustur.

Tablo 3.3. Motivasyonel Dil Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonucu Elde Edilen

Cronbach Alfa Degeri
Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa
Motivasyonel Dil Olgegi 29 87

Yapilan bu arastirmada giidiileyici dil 6lgeginin giivenirlik katsayisi 0.87 olarak

bulunmustur. Bu deger 6lcegin yiiksek giivenirlikte oldugunu gdstermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 giidiileyici dil ile 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluk diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirmak i¢in 6rneklem grubundaki bireylere
anket calismast uygulanmistir, ele alinan 6rnekleme uygulanan dlgekten elde edilen
bulgular, bilgisayar ortaminda veri analizi yapan SPSS programa aktarilip verilerin
analizi yapilmistir. SPSS 24.0 programi ile degerlendirilme yapilmigtir. Verilerin
analizinde aragtirma elde edilen tiim verilerin betimsel analizleri (X (ortalama) ve S.
S. (standart sapma) ve Anova testi, T testi uygulanarak degerler p<0,05 diizeyinde
karsilastirilmistir. Ayrica arastirmada yer alan degiskenlerden sayica diisiik gruba
sahip degiskenlere gore farklilagsma durumlarinin analizinde non parametrik testlerden
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Ug ve iigten fazla gruplu degiskenlerin
farklilasma testlerinde istatistiksel bakidan anlamli bulunmasi halinde gruplar
arasindaki farkliliklar ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey ile incelenmistir. Benzer
sekilde nonparemetrik versiyonda gruplar arasi farklilik Dunn testi ile incelenmistir.
Bu asamada parametrik ya da parametrik olmayan analiz yontemlerinden hangisinin
kullanilacagina karar vermek adina verilerin normallik testine tabi tutulmasi

gerekmektedir.

Olgek puanlarinin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi i¢in yapilan
temel islem carpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplanmasidir. Olgek puanlarindan
elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim

i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve
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Weeks, 1990; De Carlo, 1997). Buna gore dl¢ek puanlariin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmistir. Ayrica ilgili dlgek ve boyutlarina iliskin histogramlar, grafikler ve
varyasyon katsayilar1 da incelenerek normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda analizlerde parametrik yontemler kullanilmistir. Analizlerde test

tekniklerinden bagimsiz gruplar t testi, ANOVA testi kullanilmistir.

Tablo 3.4. Olgek Puanlarinin Tanimlayici Istatistikleri

Test Ortalama Std. Carpiklik  Basiklik
Sapma

Orgiitsel Mutluluk Olgegi 2,6817 1,17224 166 -,989

Okul Miidiirlerine 2,7990 1,07744 169 -1,016

Y 6nelik Motivasyonel Dil
Olgegi

Aragtirmada Ogretmenlerin Olgeklerden aldiklart puanlarin normal dagilma
uyma durumlari i¢in inceleme yapilmistir. Motivasyonel Dil ve Mutluluk Olgeklerine
ait alt boyutlarin arasindaki iligkilerin tespit edilebilmesi adina Pearson Momentler
Carpim1 Korelasyon Analizi kullanilmistir. Ayrica okul yoneticilerinin sergiledigi
giidiileyici dil kullanimi davraniginin, 6gretmenlerin mutluluk algisin1 yordama
diizeyinin tespit edilebilmesi amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyi ile okul miidiirlerinin
kullandiklar1 giidiileyici dil arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla veri toplama

araclar ile toplanan veriler ¢oziimlenerek elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Giidiileyici Dil Kullanim Tle Tigili

Degerlendirmeleri

Tablo 4.1. Ogretmenler Agisindan Okul Yéneticilerinin Giidiileyici Dil Kullanimina
Mliskin Sonuglar

N Min. Max. Ortalama SS

Okul yoneticilerinin giidiileyici dil 464 1,00 5,00 2.1525 4,1837
diizeyi

Gegerli N 464

Ogretmenlerin yapmis oldugu degerlendirmelere gore okul yéneticilerinin
giidiileyici dil kullanim diizeyleri hakkinda verilen cevaplar 1-5 arasindadir, ortalama
2,15+0,54°tlir. Buradan hareketle arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilar1 agisindan
okul yoneticilerinin giidiileyici dil kullanim diizeylerinin diisik oldugu sonucuna

varilmistir.

4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri ile Tlgili Degerlendirmeleri

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarina liskin Sonuglar
N  Min. Max. Ortalama SS

Ogretmenlerin  Orglitsel mutluluk 464 1,00 5,00 3.8574 6,5141
diizeyleri

Gegerli N 464

Ogretmenlerin rgiitsel mutluluk diizeyleri ile ilgili degerlendirmelerine gére

verilen cevaplar 1-5 arasindadir ve ortalama 3,85+1,47’tiir. Buradan hareketle
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arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir.

4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore

Farkhilasma Durumlari

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Cinsiyetleri Ile iliskisine Ait
Bagimsiz Orneklemler i¢in t-Testi Sonuglari

Cinsiyet n X SS t P
Kadin 275 3,8931 ,710433 1,659 ,198
Erkek 189 3,9800 ,71113

Total 464 3,9295 ,70770

Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasma
olma durumunu saptamak i¢in yapilan bagimsiz drneklemler igin t-testi sonucunda
alman puanlarin cinsiyete gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (t=1,659; p= 0,198). Bu bulguya gore dgretmenlerin orgiitsel mutluluk

diizeylerinde cinsiyetin 6nemli bir etken olmadigi ifade edilebilir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Yaslari ile iliskisine Ait ANOVA

Sonuglari

Yas N X Ss
20-30 83 3,8603 74111
31-40 216 3,9071 ,70113
41-50 118 3,9263 69172
51 ve iistii 47 4,1840 ,67100
Total 464 3,9320 ;70613
Varyans Kareler Kareler f P

< Sd
kaynagi toplam ortalamasi
Gruplar igi 2,915 20 74111 2.388 ,068
Gruplar 98,156 444 ,70113
arasi
Toplam 101,071 464

Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk diizeylerinin yaslarina gore farklilik gosterme
durumlarmin incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda

yas gruplar1 arasinda istatistiksel arasinda istatistiksel bakimdan anlaml bir farklilik
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olmadig1 belirlenmistir (F=2,388 p=0,068). Bu bulguya gore 6gretmenlerin orgiitsel

mutluluk diizeylerinde yasin 6nemli bir etken olmadig: ifade edilebilir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Okul Kademeleri Ile Iliskisine

Ait ANOVA Sonuglari
Kademe N X Ss
Okul dncesi 34 3,9046 ,80027
Tlkokul 112 4,0628 ,66618
Ortaokul 146 3,9229 , 13452
Lise 172 3,8507 ,68213
Total 464 3,9288 ,70589
Varyans kaynagi1 Kareler toplam1  sd  Kareler ortalamasi f P
Gruplar i¢i 52,545 266 ,256 2,077 ,102
Gruplar arasi 48,526 198 ,302
Toplam 146 464

Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk diizeylerinin okul kademesine gore farklilik
gosterme durumlarinin incelenmesi igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda okul kademesi gruplari arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (F=2,077 p= 0,102). Bu bulguya gore ogretmenlerin Orgiitsel

mutluluk diizeylerinde okul kademesinin 6nemli bir degisken olmadig1 ifade edilebilir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Mesleki Kidemleri ile liskisine

Ait ANOVA Sonuglari

Mesleki Kidem N X SS
1-10 195 3,8704 , 71312
11-20 166 3,9637 ,69516
21 ve lizeri 103 3,8915 , 12402
Total 464 3,9333 ,70583
Varyans Kareler Kareler f P

- sd
kaynagi toplam ortalamasi
Gruplar igi 1,772 55 ,354 1,115 ,349
Gruplar 99,299 409 ,301
araslt
Toplam 101,071 464
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Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk diizeylerinin mesleki kidem durumuna gore farklilik
gosterme durumlarinin incelenmesi igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda mesleki kidem gruplar1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (F=1,115 p= 0,349). Bu bulguya goére Ogretmenlerin Orgiitsel

mutluluk diizeylerinde mesleki kidemin 6nemli bir degisken olmadig: ifade edilebilir.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Bulunduklar1 Okuldaki Mesleki
Kidemleri Ile Iliskisine Ait ANOVA Sonuglari

Bulunduklar1 Okuldaki Mesleki Kidem n X Ss

1-5 282 3,9369 ,71145
6-10 139 3,9208 ,71334
11 ve lizeri 43 3,8935 ,79884
Total 464  3,9326 ,70510
Varyails Kareler toplami sd  Kareler ortalamasi f P
kaynagi

Gruplar igi 2,624 67 ,345 ,189 ,944
Gruplar 08,447 397 ,342

araslt

Toplam 101,071 464

Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk diizeylerinin okuldaki mesleki kidem durumuna
gore farklilik gosterme durumlarimin incelenmesi ic¢in yapilan tek yonli varyans
analizi (ANOVA) sonucunda okuldaki mesleki kidem gruplar1 arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli bir farklilik belirlenmemistir (F=0,189 p= 0,944). Bu bulguya gore
ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeylerinde bulunduklar1 okuldaki mesleki kidemin

onemli bir degisken olmadig: ifade edilebilir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Ogrenim Durumlari Ile Iliskisine
Ait Kruskal Wallis H testi Sonuglari

Ogrenim Durumu N Mean X? p
Rank
Orgiitsel Mutluluk ~ On lisans 11 269,35 11,087 0,000
Olgegi Lisans 412 251,98
Lisanstistii 41 225,96

Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk diizeylerinin egitim diizeyi durumuna gore farklilik
gosterme durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda

egitim diizeyi gruplar1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
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belirlenmistir (X?=11,087 p= 0,000). Bu duruma gére 6grenim durumu farkli olan
katilimeilarin Orgiitsel Mutluluk diizeyleri ayni seviyede degildir. Farklilasmanin
oldugu gruplarin tespit edilmesi i¢in yapilan Dunn testine gére on lisans mezunu
ogretmenlerin lisans ve lisans lisans {istii mezunlarindan ve lisans mezunu 6gretmenler
lisansiistii mezunu olan Ogretmenlerden Orgiitsel mutluluk diizeyleri daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

4.4. Ogretmenlerin Giidiileyici Dil Algilarinin Cesitli Degiskenlere Gore

Farkhilasma Durumlari

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Giidiileyici Dil Diizeylerinin Cinsiyetleri ile iliskisine Ait
T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t p
Kadin 275 2,2924 ,82390 ,002
Erkek 189 2,1258 1,04757

Ogretmenlerin Giidiileyici Dil diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére farklilasma olma
durumunu saptamak icin yapilan bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucunda alinan
puanlarin cinsiyete gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(t=3,817; p= 0,002). Bu duruma gore kadin ve erkek katilimcilarin Gidiileyici Dil
diizeyleri ayni seviyede degildir. Yapilan teste gore kadin 6gretmenlerin giidiileyici dil

algilar erkek 6gretmenlerden daha yiiksektir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Giidiileyici Dil Diizeylerinin Yaslari Ile Iliskisine Ait

ANOVA Sonuglari
Yas N X Ss
20-30 83 2,3492 ,99822
31-40 216 2,2797 ,92874
41-50 118 2,0601 ,85691
51 ve iistil 47 2,0779 ,88107
Total 464 2,2148 ,92281
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Varyans Kareler sd Kareler F p

kaynagi toplami ortalamasi

Gruplar i¢i 2,801 52 ,560 2,377 ,069
Gruplar 160,302 412 ,486

arast

Toplam 163,103 464

Ogretmenlerin Giidiileyici Dil diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasma olma
durumunu saptamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
alian puanlarin yasa gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(F=2,377; p= 0,002). Bu bulguya gore 6gretmenlerin giidiileyici dil diizeylerinde

yasin dnemli bir degisken olmadig ifade edilebilir.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin Giidiileyici Dil Diizeylerinin Okul Kademeleri Ile
Mliskisine Ait ANOVA Sonuglari

Kademe N X ss

Okul 6ncesi 34 2,3023 ,91860

Ilkokul 112 2,1341 ,90141

Ortaokul 146 2,4269 1,01596

Lise 172 2,0951 ,82789

Total 464 2,2245 ,92425

Varyans Kareler Kareler F p
< sd

kaynagi toplam ortalamasi

Gruplar igi 2,925 44 452 3,934 ,009

Gruplar arasi 160,178 420 445

Toplam 163,103 464

Ogretmenlerin  Giidiileyici Dil diizeylerinin okul kademesi degiskenine gdre
farklilasma olma durumunu saptamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda alinan puanlarin okul kademesine gore istatistiksel bakimdan
anlamli bir farkhilik tespit edilmistir (F=3,934; p= 0,009).Bu duruma gore farklh
kademe gruplarindaki katilimcilarin gidiileyici dil diizeyleri ayni seviyede degildir.
Yapilan c¢oklu karsilagtirma testine gore ortaokul kademesinde goérev yapan
ogretmenlerin giidiileyici dil algilar1 diger kademelerde gorev yapan 6gretmenlerden

daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.12. Ogretmenlerin Giidiileyici Dil Diizeylerinin Mesleki Kidemleri Ile
Mliskisine Ait ANOVA Sonuglar1

Mesleki Kidem n X SS

1-10 195 2,3639 ;90177

11-20 166 2,1176 ,93792

21 ve lizeri 103 2,4443 ,99293

Total 464 2,2180 ,92413

Varyans Kareler Kareler f p
< Sd

kaynagi toplami ortalamasi

Gruplarici 1,547 26 ;398 2,245 ,063

Gruplar 161,556 438 ,366

arasi

Toplam 163,103 464

Ogretmenlerin  Giidiileyici Dil diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore
farklilasma olma durumunu saptamak i¢in yapilan tek yoOnlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda alinan puanlarin mesleki kidemine gore istatistiksel bakimdan
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=2,245; p= 0,063). Bu bulguya gore

ogretmenlerin gilidiileyici dil diizeylerinde mesleki kidemin 6nemli bir degisken

olmadigi ifade edilebilir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin Giidiileyici Dil Diizeylerinin Bulunduklari Okuldaki
Mesleki Kidemleri Ile liskisine Ait ANOVA Sonuglari

Bulunduklar1 ~ Okuldaki N X SS

Mesleki Kidem

1-5 282 2,2248 ,93384

6-10 139 2,2572 ,92074

11 ve {izeri 43 2,2482 96344

Total 464 2,2207 ,92262

Varyans Kareler Kareler F p
< Sd

kaynagi toplam ortalamasi

Gruplari¢i 4,565 69 ,466 ,853 ,492

Gruplar 158.538 395 421

arasi

Toplam 163,103 464
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Ogretmenlerin giidiileyici dil diizeylerinin okuldaki mesleki kidem degiskenine gore
farklilasma olma durumunu saptamak i¢in yapilan tek yoOnlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda alinan puanlarin okuldaki mesleki kidemine gore istatistiksel
bakimdan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=0853; p= 0,492). Bu bulguya gore
ogretmenlerin gilidiileyici dil diizeylerinde bulunduklar1 okuldaki mesleki kidemin

onemli bir degisken olmadig1 ifade edilebilir.

Tablo 4.14. Ogrqtmenlerin Giidiileyici Dil Diizeylerinin Ogrenim Durumlari ile
Iliskisine Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Ogrenim Durumu N Mean X? p
Rank

Orgiitsel Mutluluk ~ On lisans 11 234,87 3,755 0,312
Olgegi Lisans 412 238,95
Lisansiistii 41 251,12

Ogretmenlerin Giidiileyici Dil diizeylerinin egitim diizeyi durumuna gore farklilik
gosterme durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda
egitim diizeyi gruplar1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
belirlenmistir (X?=3,755 p= 0,312). Bu bulguya gore 6gretmenlerin giidiileyici dil

diizeylerinde 6grenim durumlarinin 6nemli bir degisken olmadigi ifade edilebilir.

4.5. Orgiitsel Mutluluk ve Giidiileyici Dil Diizeyleri Arasindaki Korelasyona
iliskin Bulgular

Bu boliimde 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklari ile giidiileyici dil diizeyleri

arasindaki korelasyona iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.15. Ogretmenleriq Orgiitsel Mutluluk ve Okul Miidiirlerinin Kullandiklar
Gidiileyici Dil Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Yapilan Korelasyon Analizi

Sonuglari
g E E
> = < E E
> S © T T =
= 2 > s
o ED e g
E 23 S = E
£ ofa) S8 b=
2 -5 2
@] & Q
r 0,399 -0,294 0,311 0,325
Etkisoz Edimi | p 0,000 0,001 0,003 0,003
n 464 464 464 464
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r 0,411 -0,311 0,295 0,321
Edimso6z Edimi | p 0,003 0,002 0,005 0,000
n 464 464 464 464
r 0,374 -0,199 0,325 0,359
Diizsoz Edimi | p 0,001 0,021 0,002 0,365
n 464 464 464 464
r 0,298 -0,295 0,343 0,381
Giidiileyici Dil | p 0,000 0,012 0,006 0,001
n 464 464 464 464

Tablo 4.15'e gore orgiitsel mutluluk diizeylerinin alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin
okul miidiirlerinin kullanmis olduklar1 giidiileyici dil algisinin alt boyutlarinin tamami
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli iliskiler bulunmustur (p<0,05). Olumsuz
duygular alt boyutu ile giidiileyici dil algis1 alt biyutlari arasinda negatif yonlii iligkiler

tespit edilmistir.

Orgiitsel Mutluluklar1 ve Giidiileyici Dil diizeyleri arasindaki korelasyon katsayist
r=0,381 olarak saptanmistir. Bu bulguya gore iki 6l¢ek puanlari arasinda pozitif yonlii
ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu korelasyon degeri,

iki 6lgek puanlari arasindaki birlikte degismeyi de isaret etmektedir denilebilir.

4.6. Orgiitsel Mutluluk Diizeyinin Yordanmasmna iliskin Regresyon Analizi

Sonuglar

Tablo 4.16. Giidiileyici Dil Algisinin Orgiitsel Mutluluk Diizeyini Yordamasina
[liskin Regresyon Analizi Sonuglart

Degiske S. ’ Diizeltilmis
n ad1 B Hata B t P R R2
Sabit | 1,278 | 0,096 | - | 27083 | 0,000*

Etkisoz 0,216 | 0,086 | 0,355 | 19,223 | 0,000*

Edimi

Edimsdz | 316 | 0,036 | 0,344 | 22,395 | 0000+ | %368 0,357
Edimi

Duzsoz 1 4 437 | 0042 | 0,585 | 26,974 | 0,000

Edimi

F@,384)=362,366 p= 0,000
*:p<0,05

Tablo 4.16 incelendiginde, ¢oklu regresyon analizinden elde edilen F degerinin 0.05
anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir [F(1,384)=362,366; p<0,05]. Bu
nedenle orgiitsel mutluluklar ile giidiileyici dil diizeyleri arasindaki s6z konusu

iligkiye ait regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
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varilmistir. Ogretmenlerin, yoneticilerin giidiileyici dil algismin gretmenlerim
orgiitsel mutluluk diizeyleri iizerindeki etkisi "R?= 0,357" ve "Diizeltilmis R?=0.357"
olarak bulunmustur. Regresyon sonuglarmmin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde, 6rgiitsel mutluluk algilarinin giidiileyici dil diizeyleri izerinde anlaml
bir yordayict oldugu goriilmektedir (p<0.05). Regresyon analizi sonucuna gore;
giidiileyici dil diizeylerinin, orgiitsel mutluluklarinin tarafindan yordanmasina iliskin

regresyon denklemi su sekildedir:

Orgiitsel Mutluluk =1.278 + 0.216 Etkisoz Edimi+0.316 Edimsdz
Edimi+0.437 Diizs6z Edimi

Bu denkleme gore, giidiileyici dil diizeylerinin 6rgiitsel mutluluklarina da

pozitif etki yaptig1 sdylenebilir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Bu caligmanin amaci okul miidiirlerinin kullandiklar1 giidiileyici dil ile
ogretmenlerin oOrgilitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu
kisimda arastirmada elde edilen bulgular ile kaynak taramasiyla erisilen arastirma
sonuclarinin karsilastirilmast yapilmistir. Aragtirmanin ana problemlerinin her birine
yonelik bulgular kisaca belirtilmis ve ilgili konuda yapilan arastirmalarla benzerlikleri

veya farkliliklar1 ortaya konmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik saptanmamistir. Polat
(2017) tarafindan yapilan arastirmaya gore, 6gretmenlerin orglitsel mutluluk diizeyleri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Ertong (2018)
yapmis oldugu galismada Orgiitsel Mutluluk Olgeginden alman puan ile cinsiyet
degiskeni arasindaki farklara bakmistir. Yapilan bu analizde de 6lgek ile degisken
arasinda anlamli bir farklihlk saptanmamistir. Bulut (2010) da ortadgretim
Ogretmenlerinin orgiitsel mutluluk seviyelerini inceledigi ¢alismasinda 6gretmenlerin
mutluluk diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir.
Orgiitsel mutluluk diizeylerinin dgretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilasmamasinin
sebebi okullarin hem kadin hem de erkek Ogretmenlere ayni kosullart sunmasi,
okullarda benzer sartlarda ve benzer zorluklarda ¢aligmalar1 olabilir. Ayrica her ne
kadar mutluluk diizeyleri dgretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermese de
erkek 6gretmenlerin ortalamalarinin daha yiiksek olmasi sebebiyle kadin 6gretmenlere
gore daha mutlu olduklar1 sGylenebilir. Bu iki arastirmada bu arastirmay1 destekler

niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore dgretmenlerin orgiitsel mutluluk
diizeylerinin yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilhik saptanmamistir. Keser
(2018)’in yapmis oldugu farkli bir arastirmada Orgiitsel Mutluluk ile yas degiskeni
arasindaki farklara bakmustir. Yapilan bu calismada yas degiskeni ile Orgiitsel
Mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamigtir. Bu durumda orgiitsel

mutlulugun 6gretmenlerin yasindan bagimsiz oldugu belirtilebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk

diizeyleri ile kademe, mesleki kidem ve bulunduklari okuldaki mesleki kidem
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degiskenlerine gore anlamli bir farklilik saptanmamistir. Kotaoglu (2019)’nun
Orgiitsel Mutluluk Olgegi kullanilarak yapmis oldugu calismasinda da bu degiskenler
ile arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bulut (2015) ise arastirmasinda
bir senedir ¢alisan yeni d6gretmenlerin ¢alisma yillar1 yiiksek olan 6gretmenlere gére
orgiitsel mutluluklarmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel
mutlulugun is doyumu ile iliskili olmas1 (Pillay, Goddard ve Wilss, 2005) sebebiyle
Koruklu ve arkadaslarinin (2013) ortadgretim ogretmenlerinin is doyumunu
arastirdiklar1 bir calisma incelenmis, bu calismay1 destekler sonuca ulagtiklari

ogretmenlerin kidemlerinin ig doyumlarini anlamli etkilemedigi goriilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk
diizeylerinin 6grenim durumlari1 degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Buna gore 6grenim durumlar diisiik olan 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri
yiiksektir. Yine Kotaoglu (2019)’nun yapmis oldugu calismada Orgiitsel Mutluluk
diizeyleri ile 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik saptanmistir. Alan
yazininda egitim durumu ile 6rgiitsel mutlulugun anlamh bir farkliligi olmadig:
sonucuna ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bunlar; Bulut (2015), Diener, Sandvik,
Seidlitz & Diener (1993), Diizgiin (2016), Haller ve Hadler (2006), Keng ve Hooi
(1995), Kousha & Mohseni (2000), Michalos, Thommasen, Anderson & Zumbo
(2005), Oswald (1997), Scoppa & Michele (2008), Tingaz (2013), Zagorski, Kelley &
Evans (2010) olarak belirtilebilir. Bu ¢alisma literatiir ile daha az uyusum
gostermektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan 6gretmenlerin kendilerinden beklentileri
daha yiiksek oldugu ve bu beklentileri karsilayamadiklarina dair olan inancin daha

siddetli olmasindan dolayr mutluluk diizeyleri daha diisiik oldugu belirtilebilir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara goére Ogretmenlerin giidiileyici dil
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik saptanmistir. Buna gore
erkek ve kadin 6gretmenlere gore giidiileyici dil diizeylerinin degistigi goriilmektedir.
Bunun nedeni ise kadinlarin hassasiyet diizeylerinin daha yiiksek olmasi ve daha ¢ok
motive olmaya ihtiyag duymalar1 olabilmektedir. Ozen (2014) yapmus oldugu
calismada yine bu calismay1 destekler nitelikte bulgulara ulasmis ve giidiileyici dil

diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik saptamistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin giidiileyici dil

diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik saptanmamigstir. S6nmez
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(2018)’in dgretmenlerle yapmis oldugu arastirmada giidiileyici dil diizeylerinin yas
degiskenine goére anlamli bir farklilik saptanmamustir. Bu ¢alisma da bu arastirmayi

destekler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara goére Ogretmenlerin giidiileyici dil
diizeylerinin mesleki kidem degigskenine gore anlamli bir farklilik saptanmamuistir.
Yine Sonmez (2018) yapmis oldugu caligmada giidiileyici dil diizeylerinin mesleki
kidem degiskenine goére anlamli bir farkliik saptamamistir. Bu ¢alismada bu

arastirmay1 destekler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin giidiileyici dil
diizeylerinin kademe degiskenine gore anlamli bir farklilik saptanmistir. Buna gore
Ogretmenlerin calistiklar1 kademedeki Ogrencilerin yaslarina gore giidiileyici dil
diizeyleri degisebilmektedir. Bunun nedeni yiiksek oranda, yaslari daha biiyiik olan
Ogrencilere hizmet veren 6gretmenlerin giin igerisindeki motivasyonlarinin olumsuz
yonde etkilenmesi olarak isaret edilmistir. Colak (2016) 1 yapmis oldugu ¢aligmada
yine bu ¢alismay1 destekler nitelikte bulgulara ulagsmis ve giidiileyici dil diizeylerinin

kademe degiskenine gore anlamli farklilik saptamistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin giidiileyici dil
diizeylerinin bulunduklar1 okuldaki mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik saptanmamustir. Ozen (2015)’in yapmis oldugu analizlerde giidiileyici dil
diizeylerinin bulunduklar1 okuldaki mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir

farklilik saptanmamustir. Bu ¢alisma bu arastirmay1 destekler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin giidiileyici dil
diizeylerinin 6grenim durumlari degiskenine gore anlamli bir farklilik saptanmamustir.
Colak (2016)’mn yapmis oldugu calismada giidiileyici dil diizeylerinin 6grenim
durumlan degiskenine gdre anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu calisma bu

arastirmay1 destekler nitelikte oldugu belirtilebilir.

Orgiitsel mutluluk algilar1 ve giidiileyici dil algilar1 arasindaki korelasyon
puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel mutluluk
algilar ile giidiileyici dil algilart 6l¢egi arasindaki s6z konusu iligkiye ait regresyon
modelinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlemlenmistir. Motivasyonel dil

teorisini gelistiren Sullivan (1988) yoneticinin sOyledigi her seyin ¢alisan
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motivasyonunu etkiledigini ileri siirmektedir. Okullarinda 6gretmen motivasyonunu
arttirmak isteyen 6gretmenlerin motive edici dil kullanmalar1 6nemli goriilmektedir.
Nitekim Kurt (2013), calismasinda, okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin
O0gretmenlerin motivasyonu iizerinde 6nemli etkisinin oldugunu saptamistir. Mert
(2011) bu dil ediminin kullanimiyla ¢alisanlarda islerine dair olumlu diisiincelerin
gelistigini tespit etmistir. Elde edilen basar1 karsiliginda yoneticilerinden aldiklar
ovgl dolu sozlerin ¢alisanlarin kendilerine olan giiveninin artmasini destekleyerek

motive olmalarini sagladigini ileri stirmektedir (Kurt, 2005).

Regresyon analizi sonucuna gore; giidiileyici dil diizeylerinin orgiitsel
mutluluklarina da pozitif etki yaptig1 soylenebilir. Gutierrez-Wirsching ve digerleri
(2015) lider sozel iletisimi lizerine yaptiklar1 ¢alismada ileri siirdiikleri modelde lider
giidiileyici dilinin calisan bagliligi, is doyumu, ise devam etme, 6z yeterlik, orgiitsel
vatandaslik davranisi, ¢alisan performansi ve ¢alisanlarin yoneticiden memnuniyetini

pozitif yonde etkiledigini agiga ¢ikarmislardir.

Orgiitsel baglamda olumlu duygularin 6rgiitler ve bireyler olarak isgdrenler
acisindan olumlu ve ‘motive edici’ dogurgular1 (Harter, Schmidt ve Keyes, 2003:205;
Fredrickson, 2003; Robbins ve Judge, 2013: 98) disiiniildiigiinde, orgiitsel sinizmin
yiiksek diizeyde yasandigi orgiitlerde, orgiitsel mutluluk algisinin diisiik diizeyde
kalacagi, bununla birlikte, orgiitsel destek, is doyumu, 6rglitsel giiven, orgiitsel adalet
ve Orgiitsel sosyallesmenin yiiksek oldugu orgiitlerde orgiitsel mutluluk algisinin da

ylksek bulunacagi ifade edilebilir.
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6. ONERILER

Aragtirmanin  sonuglarina dayali Oneriler problem ve alt problemler

dogrultusunda asagidaki gibi gelistirilmistir:

e Daha iyi sonuglarin elde edilebilmesi i¢in egitim kurumlarinda yoneticilerin
giidiileyici dil kullanimlar1 ve oOrgiitsel mutlulugu saglayan 6n kosullardan eksik
olanlar tespit edilerek gerekli planlar hazirlanabilir ve bu yonde etkinlikler
diizenlenebilir.

e Okula yeni baglayan 6gretmenlere yonelik, resmi uyum programi diginda
orgiitsel toplumsallasma ve orgiitsel uyum programlar1 hazirlanabilir.

e Kurum i¢i orgiitsel mutluluk caligsmalarinda lisansiistii egitim almis bireylerin
paylasimda bulunabilecegi alanlarin olusturulmasina agirlik verilebilir.

e Yoneticilerin giidiileyici dil kullaniminda giliven arttirict ve iletisimi
giiclendirici tedbirler almalar1 erkek katilimeilarin giidiileyici dil algisinin artmasina
katki saglayabilir.

e Yoneticilerin giidiileyici dil kullaniminda lisede goérev yapmakta olan
Ogretmenlere yonelik yoOnetici ve O6gretmenlerin birbirlerini daha iyi tanimasina
yardimci olacak etkinliklerin yapilmasi ve olumlu bir okul iklimi olusturulmasi gibi
faaliyetlere agirlik verilebilir.

o Kurumlarinda orgiitsel mutlulugu hedefleyen yoneticiler giidiileyici dil

kullanimina dikkat etmelilerdir.
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Olcek Formlari

Degerli Ofretmenim,

Biraz sonra yanitlayacaginiz ankette sizden, isinize iligkin 29 soruyu ve okul mudurlerinin kullandiklan gudileyici dile
iliskin 24 soruyu cevaplamaniz beklenmektedir. Olgeklerdeki maddelere vereceginiz SAMIMI ve DOGRU cevaplar
calismanin glvenirligi agisindan gok dnemlidir. Calismada kullanilan dlgek maddeleri kigisel rahatsizlik verecek bir 6ge
icermemektedir. Higbir 6lgek maddesinin dogru veya yanhg cevabi yoktur. Elde edilecek bilgiler sadece bilimsel
amaglar igin kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Anket 2 kisimdan olugmaktadir ve anketi tamamlamaniz yaklagik 10
dakika strecektir. Caligmaya yapacaginiz degerli katkilariniz igin tegekkur ederim.

Liitfen yanitlanmamis soru birakmayiniz ve her soru igin tek bir yanit veriniz.

SORULARI CEVAPLARKEN IY] BIR IMAJ YARATMA ENDISES| TASIMAYINIZ,

LKISIM
Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
Yaginz: ........

Branginiz:
Gahgtiginiz kademe: ( )Okul &ncesi ( )llkokul ( )Ortaokul ( JLise

Kag yildir 6gretmenlik yapiyorsunuz? ...........

$u an gorev yaptiginiz okulda kag yildir 6gretmen olarak galigmaktasimiz? .............

(Eger su an gorev yaptiginiz okulda bir yildan az slredir ¢aligiyorsaniz gorev yapuginiz sireyl “ay" olarak yaziniz.)
En son hangi diplomayi aldiniz? ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisanststd

ILKISIM
Bu kisim iki bélimden olugmaktadir. Birinci bolumde iginize, ikinci bolimde okul middirlerinin kullandiklan guduleyici

dile iliskin algilarimiz) belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Bolim1

Orgiitsel Mutluluk Olgegi

Asadida, isinize iligkin algimizi yansitabileceginiz 29 ifade bulunmaktadw. Litlen, agadidaki ifadeleri dikkatlice
okuyarak hangi segenek sizin alginiza daha uygunsa o segenedi yuvarlak igerisine aliniz. Higbir maddeyi bog
birakmayiniz.

< < &
<
2 ¢ [ =
© = - 5 ;
o
° e & »w |-
3 @ ¢ |@
1. [Son alt aydir isimde kendimi mutlu hissediyorum. 1 2 3 & 5
F._Fmam aydir isimde kendimi huzursuz hissediyorum. [ B S Y I
|3. alt aydir isimde kendimi gergin hissediyorum. 1 2 3 4 5
lt alti aydir igimde kendimi heyecanh hissediyorum. | 2% A 8
|S. Son alt aydir isimde kendimi sinirli hissediyorum. 1 2 3 4 5
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Békiim 2
Okul Miidiirlerine Yénelik Motivasyonel Dil Olgefi

s :

3 £

MOTIVASYONEL DiL OLCEGI E |5 i .
£5(2(2 |8

£5 8|08

§18 4|88

Agagidaki her bir ifadenin bagma Okul Midiiri ibaresini koyarak cevabun veriniz,

1. Yapilacak isler konusunda yararh agiklamalarda bulunur, ()Y|1C)|C)LC) ()
2. lyin nasil yapilacags konusunda faydah direktifler verir, ()OO [C)]C)
3. lyim konusunda faydah agiklamalarda bulunur. () (C)[C)jer|C)
4. Meslegimde daha iyi olmam icin faydah dgiitler verir. ()[C)[O)[C)[C)
5. Odiillendirilmem icin nasil ¢ahsmam gerektigini anlatir, ()| C)YC)Chre)
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