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TESEKKUR

Lisans ve yiiksek lisans egitimimde bilgi ve deneyimlerinden ¢ok sey
ogrendigim ve bana yol gosterici olan degerli damismanim Segil KESKIN’e; en
zorlandigim anlarda sabri, ilgisi ve cok degerli geri bildirimleri ile beni besleyen ve

yanimda olan sevgili Fatma CAN Hocam’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu ¢alismanin ¢ok sayida katilimciya ulagsmasimi saglayan ve desteklerini eksik
etmeyen abim Ibrahim Serhat AYAZ'a, aile dostumuz Canan DEMIREL’e ve degerli

arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tezime cani goniilden editorliik yapan bana her daim yol gdsteren, zorlandigim
anlarda umut ve nese kaynagim olan sevgili ikiz kardesim Berna ATAGUN'e tesekkiir

ediyorum.

Tezimi ¢ok uzun bir siiredir benim gibi zihinlerinde tasiyan, her zaman
desteklerini arkamda hissettiren ve fedakarliklarin1 comertce sunan degerli babam
Volkan ATAGUN'e ¢ok kiymetli annem Nuray ATAGUN'e ve canim ablalarim
Gizem ATAGUN ve Seyma AY AZ'a minnet ve tesekkiirlerimi sunuyorum.
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KISA OZET
ORGUTSEL YABANCILASMA VE TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILISKIiDE PSIKOLOJiK DAYANIKLILIGIN ROLU

Beyza Nur Atagiin

Bu tez caligmasinin amaci, orgiitsel yabancilasma ve tiikenmislik arasindaki
iligkiyi ve bu iliskide psikolojik dayanikliligin roliinii incelemektir. Arastirmanin
orneklemini, kolayda 6rnekleme metoduyla hizmet sektoriinde yer alan 407 beyaz
yaka ¢aligsan olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak; Demografik Bilgi
Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olcegi
ve Ise Yabancilasma Olgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 programi
aracilifiyla analiz edilmis, aracilik etkisini test etmek amaciyla SPSS Process Macro
eklentisinden faydalanilmistir. Sonuglar incelendiginde orglitsel yabancilasma ile
tiikenmislik arasinda pozitif; psikolojik dayaniklilik ile negatif iligkiler saptamustir.
Cinsiyetin sosyal kaynaklar alt boyutunda anlamli etkisinin oldugu, ¢alisilan sektoriin
ise tiim degiskenler iizerinde anlamli etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Ayrica
cinsiyet ve sektor ortak etkisinin duyarsizlagsma ve gelecek algis1 boyutlarinda anlamli
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel yabancilagma arttikga tiikkenmisligin arttigs;
psikolojik dayanikhligin ise azaldig1 goriilmiistir. Ote yandan psikolojik
dayanikliligin arttikga Orgiitsel yabancilasma ve tiikenmisligin azaldigi ortaya
konulmustur. Son olarak oOrgiitsel yabancilagma ile tiilkenmislik arasindaki iliskide
psikolojik dayanikliligim aracirolii tespit edilmistir. Arastirma; orglitsel yabancilagsma,
tilkenmislik ve psikolojik dayanikliligin bir arada ¢aligilmasi agisindan literatiirde ilk
olma 6zelligi tasimaktadir. Elde edilen bulgular literatiire bagl olarak tartigilmis ve
gelecekteki caligsmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Yabancilasma, Tiikenmislik ve Psikolojik
Dayaniklilik

viii



University: Istanbul Kiiltiir University
Institute: Institute of Graduate Education
Departmant: Psikoloji Anabilim Dali
Programme: Endiistri ve Orgiit Psikolojisi
Supervisor: Dr. Ogretim Uyesi Secil KESKIN
Degree Awarded and Date: MA — April 2023

ABSTRACT

THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE IN THE RELATIONSHIP

BETWEEN ORGANIZATIONAL ALIENATION AND BURNOUT

The aim of this research is to examine the relationship between organizational
alienation and burnout and the role of resilience in this relationship. The sample of the
research consists of 407 white-collar employees in the service sector with convenience
sampling method. As a data collection tool in the research; Demographic Information
Form, Maslach Burnout Scale, Adult Resilience Scale and Work Alienation Scale were
used. The obtained data were analyzed through the SPSS 22 program, and the SPSS
Process Macro plugin was used to test the mediation effect. When the results are
examined, there is a positive relationship between organizational alienation and
burnout; found negative relationships with psychological resilience. It has been
determined that gender has a significant effect on the sub-dimension of social
resources, while the sector of study does not have a significant effect on all variables.
In addition, it was observed that the common effect of gender and sector had a
significant effect on the dimensions of depersonalization and perception of the future.
As organizational alienation increases, burnout increases; psychological resilience was
found to decrease. On the other hand, it has been revealed that as psychological
resilience increases, organizational alienation and burnout decrease. Finally, the
mediating role of psychological resilience in the relationship between organizational
alienation and burnout was determined. This research is the first in the literature in
terms of studying organizational organizational alienation, burnout and psychological
resilience together. The findings are discussed based on the literature and suggestions

for future studies are presented.

Keywords: Organizational alienation, Burnout, Psychological Resilience



1. GIRIS

Tiikenmislik, insanlarla siirekli yiiz yiize ¢alisan kisilerin yogun duygusal
taleplere maruz kalma sonucunda kendine, isine ve diger insanlara karsi olumsuz
degerlendirme egilimine sahip olmasidir (Maslach ve Jackson, 1981). s ve is yerinden
kaynakli sorunlarin yaninda is ortami disindaki sorunlar ve bazi bireysel 6zellikler
kisiyi ruhsal ve fiziksel olarak etkileyerek stresinin artmasina ve tliikenmis
hissetmesine neden olmaktadir. Tiikenmis bir calisan, duygusal kaynaklarmnin
tilkkenmesi ile stresli durumlara kars1 daha korumasiz hale gelmektedir. Tiikkenmisligin
olumsuz etkileri bireyle sinirli kalmayarak bireyin gevresini, bulundugu 6rgiitii ve yer

aldig1 toplumu etkilemektedir.

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasmda farkl degiskenler etkili olabilirken mevcut
i ve yasam kosullarinin bunlar icinde en sik rastlanan nedenlerden biri olmas1 bu
kosullarin kontrol altina alinmas1 adina 6nem tasimaktadir. Tiikenmisligi etkileyen is
ve orgiitsel faktorlerden biri de rgiitsel yabancilasmadir. Orgiitlerde yabancilasma,
bireyin var olan kurum ve oOrgiitlere karsi beklenti, deger, kural ve iliskilerinde
uzaklagsma yasamasidir (Alkan ve Ergil, 1980). Teknoloji ve teknolojinin gelisimi ile
birlikte isin teknik yoniiniin 6nem kazanmasi, ¢alisan1 emegi sonucu iirettigi iirlinden
kopartmis ve calisanin isi iizerindeki kontroliinii yitirmesine yol agmistir. Orgiitsel
stireclerde kendini ifade edemeyen, 6zerklikten yoksun, karar alma siireclerine
yeterince dahil olmayan bir ¢alisanin isine karsi kendini giigsliz hissedecegi ve
beraberinde isine yabancilasacagi sdylenebilir.

Orgiitsel yabancilasma sonucu isin gereklerini yerine getirmeyen, yaptigi isten
tatmin olmayan ve isine yabancilasan c¢alisanin is yeri ve isiyle ilgili
memnuniyetsizliginin  artarak  tiikenmiglik  gibi  olumsuz  deneyimlerle
sonug¢lanabilecegi soylenebilir. Giiniimiiz is ve Orgiit kosullar1 ¢alisanlar agisindan
daha fazla yabancilasma riski tagimaktadir. Bu risk unsurlarinin biiyiik cogunlugunu
yonetim desteginin olmamasi, ¢alisana isiyle alakali sorumluluk ve yetkinlik
verilmemesi ya da g¢alisanin yetenek ve becerilerini gerceklestirebilecegi calisma
ortamina sahip olmamasi gibi orgiitsel faktorler olusturmaktadir (Caliskan ve Pekkan,

2017). Yabancilasmis bir c¢alisan yalnizca iginde bulundugu orgiite degil, yasadigi



topluma da yabancilasarak bulundugu toplumdan, yer aldig1 iligkilerinden, hayatindaki
gelismelerden ve en nihayetinde kendisinden uzaklagmaktadir.

Orgiitler ve bireyler icin maddi ve manevi kayiplara yol acabilen ve farkls
nedenlerden Gtiirli ortaya ¢ikabilen tiikkenmiglik ile basa c¢ikmada, psikolojik
dayaniklilik onemli bir koruyucu faktor olabilmektedir. Psikolojik dayaniklilik
zorlayict ve belirsiz yasam olaylarina karsi toparlanma giicii olusturarak, yagamdaki
stresorlerin olumsuz etkilerinden korunmaya ve yeniden uyum saglamaya yardimci
olmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004; Karacabey ve Bozkus, 2019). Dayanikli
bireylerin stres verici olaylar karsisinda kotii deneyimler yasarken ayni zamanda
olumlu duygular yasamaya devam etmesi onlar1 yeni deneyimlere acik hale getirerek

(Tugade ve Fredrickson, 2004) tilkenmislik yasamalara engel olabilmektedir.

Tikenmislik ve tiikenmisligi etkileyen nedenlerden biri olan orgiitsel
yabancilasmanin ¢alisanin benlik saygisini, i¢gsel motivasyonunu, ise olan katilimini
ve performans: ile iligkili olmasi bunu Orgiitler igin 6nemli bir konu haline
getirmektedir. Giiniimiiz is ve orgiit kosullar1 ¢alisanlar agisindan yabancilagsma riski
tastyabilmektedir. Bu risk unsurlarmin biiyiik cogunlugunu calisanin isinde kendini
gerceklestirebilecegi alan ve imkana sahip olmayis1 ve iginde yeterince Ozerk
olamamasi olusturmaktadir (Caliskan ve Pekkan, 2017). Bu noktada yetenek yonetimi
ve calisan deneyiminin Orgiitsel yabancilagma ile iliskisi gdze ¢arpmaktadir. Kendini
gelistirme firsat1 bulamayan, yaptigi isi degersiz goren, psikolojik kaynaklar
gii¢lendirilmeyen ¢alisanlarin tilkkenmislik yasayabileceginden soz edilebilir. Bununla
birlikte psikolojik dayanikliligm stres ve zorlayict durumlara karsi aktif bir bas
edebilme kabiliyeti saglayarak calisanlara giiclii bir kaynak olusturacagi

diistiniilmektedir.

Bu amacla bu c¢aligmada orgiitsel yabancilagsma ile tiikkenmislik arasindaki
iliskide psikolojik dayanikliligin araci rolii incelenmis ve bunun tikenmislik ve
orgiitsel yabancilasmay1 azaltici bir etkiye sahip olup olamayacagi anlasilmaya
calisilmigtir. Calismanin ilk bolimiinde, arastirmanin degiskenlerini olusturan
orgiitsel yabancilagma, tiikkenmislik ve psikolojik dayanikliik kavramlarinin
tanimlarma yer verilmis; neden ve sonuglar1 iizerinde durulmustur. Ayrica yine bu
boliimde arastirmay1 olusturan degiskenler arasindaki iliskilere yer verilerek arastirma

modeli ve hipotezleri sunulmustur. Sonraki boliimde, arastirmanin yiiriitiilmesinde



kullanilan yonteme dair bilgiler verilmis ve ardindan analiz sonuglar1 paylasilmistir.
Son boliimde ise, elde edilen bulgular literatiir kapsaminda tartisilarak gelecek

caligmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.



2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Tiikenmislik

Tikenmislik ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
“basarisizlik, yipranma, asir1 yliiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybina ugrayan bireyin
i¢c kaynaklarinda meydana gelen tiikenme” olarak tanimlanmustir (Freudenberger,
1974). Sonrasinda yapilan farkli arastirmalarla tanim gelistirilmis ve giiniimiizde en
yaygin ve kabul goren hali Christina Maslach tarafindan yapilmistir (Ardi¢ ve Polatgi,
2008). Maslach’a gore tiikkenmislik “isi geregi insanlarla siirekli yliz yiize ¢alismak
durumunda olan kisilerde yogun duygusal taleplere maruz kalma ile meydana gelen
kendine, isine ve diger insanlara karsi olumsuz degerlendirme egiliminde olmalidir
(Maslach ve Jackson, 1981).

Daha yalin bir ifadeyle tiikenmislik “isi geregi insanlarla yogun bir iliski
icerisinde olan kisilerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissi” olarak tanimlanabilir (Maslach v.d., 2001). Dolgun (2015) tiikenmisligin
“0zel yasam ve caligma yasami sirasinda yasanan stresle bas etmedeki yetersizlik”
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde farkli arastirmacilar da tiikenmisligin zorlayici
olabilecek stres faktorlerinden kaynaklandigmi belirtmektedir (Friesen ve Sarros,
1989; Torun, 1997; Kagmaz, 2005; Maslach ve Jackson, 1981). Bu noktada bireylerin
tilkenmislige yatkinlhiginin ve tiikenmislikle basa ¢ikma becerilerinin onlarm kariyer
yasamlarini etkileyebileceginden de s6z edilebilir (Cordes ve Daugherty, 1993).

Tiikenmislik sendromunun Onemli bir yani, bireyin yasadigi duygusal
tilkenmislik hissini arttrmasidir. Duygusal kaynaklar1 tiikenen calisanlar psikolojik
olarak artik kendilerinden bir sey veremeyeceklerini hissederler ve isteki
basarilarindan tatmin olmazlar. Bununla birlikte tiikenmislik yasayan bireylerde
caligma sevki, baglilik ve nesenin yerini; sinirlilik, kaygi ve depresyon halinin aldig1,
yaptiklari igi anlamsiz bulduklar1 ve kendilerini olumsuz degerlendirme egiliminde

olduklar1 sdylenebilir (Ar1 ve Tuncay 2010; Maslach, 1981).

Tiikenmislik genellikle bir siire¢ olarak kavramsallastirilirken, tiikenmisligin

bilesenlerine yonelik iki model ortaya ¢ikmistir: Maslach Modeli ve Golembiewski



Modeli. Maslach (1981) modeline gore tiikkenmislik, calisanlarin isle ilgili kronik
stresorlere kars1 duygusal kaynaklarinin tiikenmesi sonucu yasadigi duygusal tiikkenme
ile baglar. Duygusal tiikenme meydana geldiginde, kisi kendisini digerlerinden ayr1
tutarak onlara kars1 duyarsizlasmis bir tepki gelistirir. Bu nedenle, duygusal tiikenme
duyarsizlasmanin bir yordayicisidir (Leiter ve Maslach, 1988). Duyarsizlasma,
yetersizlik duygusuna yol agarak kisinin basarisini daha diisiik degerlendirmesine
neden olur. Bu da kisisel basarida azalmaya yol acar. Dolayisiyla Maslach, duygusal
tiikenmeyi duyarsizlasmanin Onciilii olarak duyarsizlagsmay1 da azalan kisisel basarinin
onciilii olarak modellemistir. Golembiewski ise duyarsizlasmay: azalan kisisel
basarinin Onciilii, azalan kisisel basariyr da duygusal tiikenmenin Onciilii olarak

modellemistir (Lewin ve Sager, 2007; Maslach v.d., 2001).

Tiikenmisligin son yillarda farkli pek ¢ok arastirmaya dahil olmasi, bu sorunun
calisanlar ve Orgiitler i¢cin kritik bir 6neme sahip olduguna isaret etmektedir.
Tikenmislik, ¢alisanlar1 fiziksel ve ruhsal olarak yetersizlik duygusuna siiriikleyerek
islerine kars1 islevselliklerini yitirmelerine yol acar (Demirel ve Seckin, 2009).
Tikenmisligin orgiitler ve calisanlar icin ¢esitli kayip ve zararlara neden olabilecegi
ve c¢alisanlarin is performanslar1 ile ne denli iliskili oldugu g6z Oniinde

bulunduruldugundan bu sorun aragtirmanin bir degiskeni olarak secilmistir.
2.1.1. Tiikenmisligin Boyutlar

Freudenberger’in (1974) tiikkenmisligin yalnizca duygusal boyutuna vurgu
yaparken; Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi ti¢ boyutta ele almistir. Bunlar1

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak gruplandirmiglardir.

Tiikenmisligin duygusal tilkkenme boyutu “bireyde yorgunluk, enerji eksikligi
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme” gibi durumlari igermektedir (Ar1 ve Bal,
2008). Bireyin giinliik baskilar sonucunda kendisini yipranmis hissetmesi (Ar1 ve
Tungay; 2010), sahip oldugu duygusal ve fiziksel kaynaklarda azalma yasamasi
(Budak ve Siirgevil, 2005) duygusal tiikkenmislik ile sonuglanabilir. Duygusal bitkinlik
olarak da ifade edilen bu durum tiikenmislik sendromunun diger bir boyutu olan
duyarsizlasmaya neden olmaktadir (Uluer, 2020). Bu boyut literatiirde tiikenmisligin
en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda tiikenmislik

ile gliclii bir sekilde 6zdeslestirilmektedir. Kisinin asir1 is yiikiiyle basa ¢ikmasinin bir



yolu olarak kendisini duygusal ve biligsel olarak isinden uzaklastirmasi bununla

iligkilendirilebilir (Maslach v.d., 2001).

Tiikenmisligin  kisilerarast iligki boyutunu ifade eden boyut ise
duyarsizlasmadir. Duyarsizlasma g¢alisanin hizmet sundugu kisilere karsi ilgisiz ve
duygudan yoksun tutum ve davranislar gostermesi ile ortaya ¢ikar (Leiter ve Maslach,
1988; Maslach v.d., 2001). Bu durum hem hizmet sunulan kisilerin istek ve
taleplerinin gérmezden gelinmesine hem de bu kisilere kars1 tepkisizleserek onlara
kasith bir mesafe koymaya neden olabilir (Dolgun, 2015; Uluer, 2020). Bununla
birlikte asagilayici bir dil, insanlar1 ayristirma, kat1 kurallara gore is yapma ve endise
duyarsizlasmanin belirtileri arasinda siralanabilir (Torun, 1997; akt. Ar1 ve Bal
2008). Duyarsizlasan bir ¢alisanin, kisilerarasi iliskilerinde duygusal tiikkenme ve
kigisel basarisinda bir diisiis yasama olasilig:1 yiiksektir (Leither ve Maslach 1988).
Calisanin tiikkenmislik yasamasiyla iliskili olarak 6z giiveninde meydana gelen azalma;
hizmet sundugu kisilere kars1 ilgisizlik, umursamazlik, 6tke gibi negatif tutum ve

davraniglara dontisebilmektedir (Demirel, Seckin, 2009).

Tiikenmisligin son boyutu ise diistik kisisel basaridir. Diisiik kisisel basar1
kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasidir. Kisi kendisini basarisiz
hissettiginde 6z saygisinda diisme, motivasyonunda azalma yasanir. Bunun ayni
zamanda kisinin kendisine karsi elestirel ve olumsuz bir bakis agis1 gelistirmesine
neden oldugu sdylenebilir. Tiim bunlar kiginin 6grenilmis ¢aresizlik dongiisiine
girmesine; iginde ilerleme kat edemeyecegini ve goOsterdigi c¢abanin fark
olusturmayacagina inanmasina neden olabilir (Leiter ve Maslach, 1988; Singh v.d.,
1994; Cimen, 2000; Maslach v.d., 2001). Calisanin yetenek, bilgi ve becerisini yetersiz
ve degersiz olarak algilamasi ve kendini olumsuz degerlendirmesi i¢sel ¢atisma ve

ozgiiven eksikligi yasamasina neden olabilmektedir (Demirel ve Seckin, 2009).
2.1.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik, isi geregi insanlarla yiiz yiize ¢alismak zorunda olan ve is
stresinin fazla oldugu meslekler basta olmak tizere gliniimiizde farkli pek ¢ok sektdrde
ortaya cikabilen bir sendromdur. Tiikkenmisligin meydana gelis sebeplerini yalnizca
calisma yasamindaki faktorlerle smirlandirmak yeterli olmaz. Calisma kosullariyla

beraber ¢alisana ait bireysel ve sosyal 6zellikler de tiikenmislik sendromunun ortaya



¢ikmasim etkilemektedir. Ozetle tiikenmisligin farkli nedenlerden kaynaklanabilecegi
ve bu durumla karsilasan bireyler i¢cin olduk¢a yipratici olarak psikolojik bir ¢okiise
neden olabilecegi sdylenebilir (Dolgun, 2010). Tikenmisligi etkileyen faktorler
bireysel, sosyal ve orgiitsel faktorler seklinde ayrilabilir (Ar1 ve Bal, 2008).

Bireysel 6zellikler; bireye ait olan tilkenmislige neden olabilecek, tikenmisligi
arttirabilecek ya da tiikenmisligin etkilerini azaltabilecek ozellikleri ifade etmektedir
(A1 ve Bal, 2008). Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal 6zellikler arasinda
cinsiyet (Maslach ve Jackson, 1985; Russell v.d., 1987), yas (Maslach ve Jackson,
1981; Russell v.d., 1987), kisilik 6zellikleri (Kim v.d., 2007; Budak ve Siirgervil,
2005), egitim (Cimen, 2000 ; Maslach v.d., 2001; Tombak, 2014), calisma siiresi
(Corcoran, 1987; Tombak, 2014), medeni durum (Maslach ve Jackson, 1985; Maslach
v.d., 2001; Uluer, 2020) kisilik (Maslach v.d., 2001) ve sosyal etkinliklere katilim
(Bakan ve Tombak, 2014) gosterilebilir.

Cinsiyete gore tilkenmislik diizeyinin incelendigi arastirmalar incelendiginde
tutarl bir sonuca varilmadigi; bazi caligmalarda kadinlarin erkeklere gore daha fazla
duygusal tiikenmislik yasadigi, (Maslach ve Jackson, 1981; Cordes ve Dougherty,
1993; Cimen, 2000; Maslach v.d., 2001; Budak ve Siirgevil, 2005; Uluer, 2020) baz1
calismalarda ise erkeklerin kadinlardan daha fazla tiikenmislikle kars1 karsiya kaldig1
(Maslach ve Jackson 1985; Polatci v.d., 2007) belirtilmektedir. Cinsiyet agisindan
tikenmislik diizeyinde 6nemli bir farkliligin olmadigini goésteren calismalar da
mevcuttur (Giillice ve Iscan, 2010; Tombak, 2014). Medeni durum agisindan
incelendiginde bekar ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyinin evli ¢alisanlara gére daha
yiikksek oldugu (Uluer, 2020; Maslach v.d., 2001; Maslach ve Jackson, 1985)
belirtilmistir. Baz1 arastirmalar daha yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, egitim
seviyesi diisiik calisanlara gére daha fazla tiikenmislik yasadigini belirtmektedir.
Bunun sebebinin yiiksek egitimli kisilerin stresli islerde daha fazla sorumluluga sahip
olmalar1 ve islerine yonelik daha yiliksek beklentiye sahip olmalar: diisiiniilmektedir
(Maslach v.d., 2001; Cimen, 2000; Tombak, 2014).Tiikenmislige iliskin yapilan
arastrmalarda geng¢ yastaki calisanlarin, ¢alisma yasamlarinin ilk zamanlarinda
beklentilerinin fazla olmasi, daha az deneyime sahip olmalar1 ve kendilerine verilmis
is yiikli sebebiyle is talepleriyle basa ¢ikmada etkili olamadiklar1 i¢in daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 ortaya konulmustur (Ar1 ve Bal, 2008; Lee ve Ashforth, 1993;
Cimen, 2000; Tombak, 2014; Corcoran 1987). Buna karsin tiikkenmisligin yasla

7



birlikte arttigina yonelik bulgulara sahip farkli arastirmalar da mevcuttur (Giilliice ve
Iscan, 2010; Maslach ve Jackson, 1981; Russell v.d., 1987). Kisilik 6zelliklerinin de
tilkenmiglik tizerinde etkili oldugu gosterilmektedir. Maslach (2001) cesitli kisilik
ozelliklerini inceledigi arastirmasinda, i¢ kontrol odagi yerine dis kontrol odagna
sahip kisilerin daha yiiksek tiikenmiglik yasadiklarini belirtmistir. Bununla birlikte
tilkenmisligin diisiik benlik saygis1 ve nevrotik kisilikle iligkili oldugu ortaya koyan
baska galigmalar da vardir (Maslach v.d., 2001; Garcia v.d., 2005).

Tikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal faktorlerin yani sira bazi orgiitsel
faktorler de bulunmaktadir. Giiniimiizde is yerlerinde sikg¢a karsilastigimiz bir sorun
haline gelen tilkenmisligin analizinde bireysel nedenlerin 6nemli bir yer almasinin
yaninda bu sorunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in is ve orgiite iliskin kaynaklarin ve
durumsal nedenlerin de g6z Oniinde bulundurulmasi gerekir (Budak ve Siirgevil,
2005). Bireylerde tilkenmisligi etkileyen is ve orgiitle ilgili faktorlerden bazilar1 isten
elde edilen doyum (Cavus v.d., 2007; Lee v.d., 1993), rol catismasi1 (Cordes ve
Dougheity, 1993; Leither ve Maslach, 1988; Lee ve Ashforth, 1993) is yiikii ve kontrol
(Maslach 2001; Budak ve Siirgervil, 2005; Dolgun, 2010) yonetimsel adalet ve odiil
(Maslach v.d., 2001), sosyal destek (Russell v.d., 1987; Miller v.d., 1990; Sarros ve
Sarros, 1992; Leither ve Maslach, 1988), miisteriler ve astlarla gegirilen zaman (Lee

v.d., 1993), isyerinde 6zerklige sahip olma gosterilebilir (Kim v.d., 2007).

Kim v.d., (2007) otel calisanlar1 lizerinde yaptiklar1 ¢alismada daha fazla
yetkiye sahip ve ayni zamanda Ozerklige sahip calisanlarin tiilkenmiglik yasama
olasiliklarmmm daha diisiik oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte asir1 is yiikii ve
sosyal ¢atigmanin varliginin da tiikkenmislige zemin hazirladig: ifade edilmektedir
(Maslach, 2003). Benzer sekilde is yiikii ve zaman baskisinin tiikenmiglikle, 6zellikle
duygusal tiikkenme boyutuyla giiclii ve tutarhi bir iliski kurdugu belirtilmektedir
(Maslach 2001). Constable v.d., (1986) ise tiikenmisligin ana belirleyicilerinin is
gelistirme, is baskisi ve siipervizér destegi oldugunu; ayrica yiiksek diizeyde rol
catigmasimin da tilkkenmislik yasama riskini artirdigini belirtmistir (Leither ve Maslach,
1988).

Tiikenmisgligin olusmasina neden olan pek ¢ok faktor bulunurken belirtilerinin
genellikle kendini belli etmeden seyrettigi soylenebilir. Ortaya ¢ikan belirtiler dikkate

alinmadig: takdirde tiikenmislige miidahalenin zorlastig1 sdylenebilir. Dolayisiyla bu
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belirtilerin zamaninda fark edilmesi ve buna yonelik gerekli adimlarin atilmasi1 ¢ok
kiymetlidir. Tiikenmisligin belirtileri tiim bireylerde benzer sekilde degildir fakat
genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak {izere ortaya
¢ikmaktadir (Ardig ve Polatci, 2008). Ote yandan ortaya cikabilecek bu belirtilerin
fiziksel ya da diger olasi nedenleri diisiiniilmeden yalnizca tiikkenmislikle iligkili

oldugu sdylenemez (Cullen, 1995).

Tikenmisligin fiziksel belirtileri baslangigta kendini hafif olarak gosterir. Bu
belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik, devam eden bas agrilari, uykusuzluk, siiregelen
soguk algmligi, nefes darligi, mide ve bagirsak rahatsizliklary, kalp carpimtisi, kas
sikigsmalar, sirt agrisi, el terlemesi, kuru agiz, ishal, anoreksiya, ve alkol ve uyusturucu

kullanimidir (Freudenberger, 1974; Cullen, 1995; Maslach ve Jakson, 1981).

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; duygusal bitkinlik, uzun siire devam eden
sinirlilik hali, hayal kiriklig1, ¢cokkiin duygulanim, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik,
imitsizlik, biligsel becerilerde zayiflama, benlik saygisinda azalma, diistik biligsel
esneklik, degersizlik, karar vermede zorluk, bosluk ve anlamsizlik hissi (Stubbs ve
Rooks 1985; akt. Kagmaz, 2005) korku, hayal kiriklig1, gii¢siizliik, endise, soyutlanma
ve depresyondur (Cullen, 1995).

Tiikenmisligin davranissal belirtileri; ¢abuk o6fkelenme, sinirlenme, emir
yagdirma, negatif tutum, aglama, suclama, dis sikma, riskli davranislar gosterme,

yanilmazlik algisi, ¢ok konusma, asir1 caligma ve kisa dikkat siiresidir (Cullen, 1995).
2.1.3. Tiikenmislikle Miicadele

Kisinin yalnizca kendisini degil, ailesini, iligkilerini, sosyal ve ¢aligma hayatini
da olumsuz etkileyen tiikkenmisligin bir problem olarak tanimlanmas1 ve buna yonelik
adimlar atilmasi son derece Onemlidir. Kisilerin bu sorun hakkinda bireysel
farkindaliga sahip olmasi gerektigi gibi is yerindeki yoneticilerinin de bilingli olmalar1
gereklidir (Okutan, 2010). Tikenmislikle miicadele etmek icin bazi bireysel ve

orgiitsel miidahalelerin varligindan bahsedilebilir.

Tiikenmislikle miicadelede bireysel yontemlerin birincil odak noktasi, bireylerin
isleriyle basa ¢ikma kapasitelerini artirmaya yonelik egitim miidahaleleridir. Stres

yonetimi egitimi, gevseme, meditasyon, zaman yonetimi, giriskenlik ve sosyal beceri



egitimi, rasyonel duygusal terapi, ¢alisan taleplerinin profesyonel yonetimiyle bireysel
miidahale stratejileri olarak swalanmistir (Maslach, 2001). Bununla birlikte
calisanlarin olumsuz otomatik diisiince ve c¢arpik inanglarmi fark ederek
degistirmeleri, ise yeni baslayacak ¢alisanlara isle ilgili risk ve zorluklarin 6gretilmesi,
isyerinde monotonlugun azaltilmasi, yasanilan zorlayict bir durum veya duygunun
paylagilabilecegi bir ortamin varligi, ¢aliganin is disinda hobilere sahip olmasi
tikkenmiglige yonelik ¢0ziim saglamada islevsel olacaktir (Kagmaz, 2005).
Akademisyenler iizerinde yapilan bir caligmada mizahin da bireysel olarak
tikenmislikle bas etmede bir strateji olarak kullanilabilecegi belirtilmistir (Ttimkaya,
2006).

Tikenmislikle miicadele ederken orgiitsel yontemlerin bireysel yontemlerden
daha islevsel ve daha 6nemli oldugu ortaya konulmaktadir (Maslach, 2001; Okutan,
2010). Ote yandan tiikenmislikle miicadele ederken en etkili miidahale tarzinmn
yonetimsel uygulamadaki degisikliklerin egitim miidahaleleriyle birlestirilmesi
gerektigi belirtilmektedir (Maslach, 2001). Tiikenmislikle miicadelede bazi1 orgiitsel
yontemler sunlardir: Is yerinde gorev tanimlarmin agik ve net olmasi, isin ¢alisana
uygun hale getirilmesi, geri bildirim mekanizmasmin olmasi, sorunlarin ¢iktigi ilk
anda ele almmasi, ¢alisanlarin yoneticileri tarafindan desteklenmeleri, is yerindeki
odiil sisteminin arttirilmasi, ¢alisanlarin alman kararlara katilimmin saglanmasi ve
hosgoriilii yonetim anlayisidir (Kagmaz 2005). Buradan yola c¢ikarak calisan
deneyimine odaklanan ve ¢alisana birey olarak deger veren kurumlarda tiikenmislik
yasanma riskinin daha az olacagi sdylenebilir. Ote yandan is arkadaslar1 ile kurulan
destekleyici kisilerarasi iligkilerin de tiikenmisligi azalttig1 belirtilmektedir (Leither ve

Maslach 1988; Gaines ve Jermier, 1983).
2.1.4. Tiikenmisligin Etkileri ve Sonuclari

Tiikenmisligin olumsuz etkilerini, ¢aliyma hayatinda ve aile hayatinda meydana
gelen etkiler seklinde ayirmak miimkiindiir. Bununla birlikte tiikenmisligin fiziksel,
psikolojik ve davramigsal belirtilerini tilkenmisligin sonuglar1 igerisinde ele almak

miimkiindiir (Ardig¢ ve Polatg1, 2008).

Tiikenmigligin bireysel etkilerine bakildiginda fiziksel yorgunluk, uyku
problemi, depresyon, bikkinlik, unutkanlik dikkat toplamada giicliik, karar vermekte

10



zorluk monotonluk, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, c¢atisma gibi etkiler
goriilebilmektedir (Okutan, 2010; Filiz, 2014). Bununla birlikte tiikenmislik yasayan
bireylerin duygularini kontrol ederken gii¢liik yasadiklari; strese karsi toleranslarinin
diisiik oldugu, asir1 kati ve inat¢i bir tutum igerisinde olduklar1 sdylenebilir

(Freundenberg, 1974).

Tiikenmisligin bireye olan etkilerinin yaninda topluma yansiyan bazi sonuglari
da mevcuttur. Bunlar is kayiplari, iiretim hatalari, is kazalar1 ve meslek hastaliklari,
tazminat ve sigorta giderleri, yiikksek miktarda saglik giderleri, ilag ve uyusturucu
kullannmi  ve alkolizm olarak kendini gosterebilmektedir (Dolgun, 2010).
Tikenmisligin olumsuz etkilerinin ¢alisma hayatina da yansimasi sebebiyle bunun
orgiitler icin bir maliyet olusturdugu soylenebilir (Ardig ve Polatci, 2008). Calisanlarin
yasadiklar1 tiikenmislik sonucu islerine kars1 daha az baglilik gosterme, isi birakma, is
degisikligi yapma, ise oldugundan daha az emek harcama gibi davranislar gosterebilir
(Leiter, 2004; Filiz 2014). Calisanlarin bu sekilde kendilerini isten uzaklastirmalari
onlarin ise ge¢ kalmalarma, ise olan devamsizliklarinin artmasina, is tatmini ve
performanslariin azalmasina neden olur (Riggio, 2016; Maslach, 2001). Bununla
birlikte tiikenmis ¢alisanlar, kisisel catismalara sebep olmalar1 ve islerini
aksatabilmeleri ile is arkadaslarin1 olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, tiikkenmislik
isyerinde bulasici bir sekilde yayilabilir (Maslach v.d., 2001). Hemsireler {izerinde
yapilan bir arastirmada duygusal olarak tiikenen ¢alisanlarin yoneticileriyle olumsuz
bir etkilesim icerisinde olduklar1 ve Orgiitsel baghliklarinin diisiik olduklar
belirtilmistir (Maslach, 1988).

Tiikenmisligin caligsma hayati tizerindeki olumsuz etkilerinden biri de hizmet
verilen kisilere kars1 yetersiz ilgi gosterilmesidir. Corcoran (1987) yaptig1 ¢alismada
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma yasayan sosyal hizmet uygulayicilarinin hizmet
verdikleri kisilere kars1 daha fazla olumsuz davranis gosterebildiklerini belirtmistir.
Bununla birlikte tiikenmigligin insanlarm is hayatin1 olumsuz etkiledigi gibi ev
hayatlarint da olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur (Burke ve Greenglass, 2001).
Tiikenmislik yasayan kisilerin; aile fertlerine karsi ofkeli ve gergin olabildigi,
aileleriyle daha az vakit gecirmek istedikleri, ¢ocuklarina karsi ise daha az duygusal
yakinlik hissettikleri ortaya konulmustur (Maslach ve Jackson, 1981).

Cesitli sebeplerle olusabilen tiikenmislik calisanlarin kendilerini is ve sosyal

ortamlardan geri ¢cekerek uzaklastirmalarina ve bunun sonucunda calisanin kendine,
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isine ve bulundugu topluma yabancilagsmasina yol acabilir. Tikenmislik ve
yabancilagsmanin iligkili oldugu farkli arastrmalar bulunmaktadir. (Behar, 2007;
Babiir, 2009, O’Donohue ve Nelson, 2012; Igodan ve Newscomb, 1986; Tomei v.d.,
2012; Ozler ve Dirican, 2014; Taboli, 2015; Chiaburu v.d., 2014; Kirict ve Ozkog,
2016). Bu arastirmalarin bazilarinda tilkkenmislik neden olarak yer alirken, bazilarinda
ise yabancilagsmanin sonucu olarak ele alinmistir. Babiir (2009) turizm sektdriinde yer
alan ¢alisanlarla yaptig1 ¢alismasinda tiikenmisligi yabancilagsmanin bir sonucu olarak
belirtmistir. Kirici ve Ozkog (2017) ise turist rehberleri ile yaptiklar1 calismada
tiikenmigligin boyutlarinin 6rgiitsel yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu yani tiikenmisligin yabancilasma egilimine neden oldugu sonucuna
varmistir. Benzer sekilde Behar (2007) da yabancilasmayi tiikenmisligin bir sonucu

olarak ele almistir.

2.2. Yabancilasma Kavram

Kokeni antik doneme kadar uzanan yabancilasma kavrami, icinde
bulundugumuz toplum ve diinya diizeninde yaygin bir sekilde varligini
stirdiirmektedir. Yabancilasma felsefe, psikoloji, sosyoloji ve iktisat gibi bilim
dallarinda kapsamli bir sekilde ele alinmis olmasina ragmen kavramsal olarak
belirsizlikler barindirmaktadir (Akyildiz, 1998). Kavramin “toplumun yabancilagsmasi,
kiiltliriin yabancilagmasi, dilin yabancilagmasi, siyasetin yabancilagmasi, insanin
kendine yabancilagmas1” gibi bir¢ok sekilde ifade edildigi goriilmektedir. Bu farkli
yabancilagma sekillerinin 6zellikle sanayi toplumuna gegisle birlikte ortaya ¢iktigi ve
kiiresellesme olgusuyla birlikte kendini belirgin bir sekilde gostermeye basladigi
sOylenebilir (Bliylikyilmaz, 2007).

Yabancilasma kisinin kendisinden, belirli bir ortam veya siirecten veya
kisilerin birbirlerinden uzaklasmasini ifade eder (Marx, 1844; Marshal, 1999; Tutar,
2010). Benzer sekilde Simsek ve digerleri de (2006) yabancilasmayi bireyin hayatini
Oziine ve insan dogasmma uygun olmayan bir tarza biirliyerek yasamasi yani
kendisinden uzaklasmasi olarak ifade etmistir. Yabancilasma kavramm ilk olarak
teolojik alanda ortaya ¢ikip daha sonra Hegel tarafindan bilimsel olarak incelenmistir
(Yiiksel, 2014). Hegel yabancilasmay1 insan ve 0zii arasindaki karsitlik olarak ele
almistir (Kiraz, 2011). Yabancilasma kavram teolojik alanda ortaya ¢ikip Hegel

tarafindan bilimsel olarak incelenmis olsa da kavrami detayli olarak agiklayan ve
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kullanan ilk kisi Karl Marx’dir. Karl Max yabancilagma kavramini dini bir terim

olmanin disina tasiyarak pozitif bilimlerde kullanilmasina aracilik etmistir (Kanungo,
1992).

Sosyo-psikolojik alanda yabancilagsma; toplumsal, orgiitsel veya bireyler arasi
meydana gelen sorunlarin kigi iizerindeki etkisiyle ortaya ¢ikan giigsiizlik,
anlamsizlik, kuralsizlik, izole edilmislik ve kendine yabancilagsma duygular1 seklinde
ifade edilmektedir (Seeman, 1959). Clark (1959) yabancilasma duygusunu;
anlamsizlik, giigsiizliik, ait olmama, manipiile edilme, toplumsal izolasyon gibi
kendisine yoneltilen sayisiz tanimdan aymrarak bir 6zellik olarak tanimlamistir.
Bununla birlikte Seeman (1959) ise yabancilasmanm toplumsal durum ve kisisel
ozelliklere bagli olarak ortaya ¢ikan bir durum olmasi nedeniyle tek bir tanimla ifade
edilemeyecegini belirtmistir. Wegner (1975) yabancilagsma kavramini incelerken farkli
noktalara bakmanin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bunlar; kavramin igerisine dahil
olan insanin dogasi, yabancilagmanin toplumsal diizene ya da baglama 6zgii tutumlari,
yabancilastirmaya neden olan bir dizi genel kosulun varligi, yabancilasmanim tek ya
da ¢ok boyutlu ele alinip alinmayacagidir. Literatiirde bu kavramin farkli boyutlarda
ele alindig1 goriilmektedir. Yabancilasmanim boyutlarma iliskin detayli bilgi 6rgiitsel

yabancilagma baslig1 altinda verilmistir.
2.2.1. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiitsel yabancilasma isin 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve
kendini gerceklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosul ve
ortamlarin saglanmamasit durumudur (Blauner, 1964). Orgiitsel yabancilasma
calisanin yaptig1 isten, is siireclerinden, sosyal etkilesiminden zevk almasini engeller

ve calisanin yeteneklerini ger¢eklestirmesini zorlastirir (Cheung, 2008).

Orgiitsel yabancilagsma, caliganin kariyer ve is hayatindaki gelismelerle ilgili
yasadig1 hayal kirikligin1 (Aiken ve Hage, 1966), isinin gereklerini yerine getirmemis
olmanin yol a¢tig1 memnuniyetsizligi (Hoy v.d., 1983) ve kisinin isiyle ilgili hedeflere
ulagsamayacagina olan inancini igermektedir (Kanungo, 1982). Bununla birlikte
orgiitsel yabancilagma bireyin yaptig1 ise karsi bilingli olarak ilgi gdstermemesi
(Hirschfeld ve Feild, 2000) ve kisinin iginden ve isiyle iliskili diger baglamlardan
biligsel olarak kopmasini icermektedir (Kanungo, 1982). Dean (1960) yabancilasmayt;
giicsiizliik, kuralsizlik ve sosyal izolasyon alt tiplerinde smiflandirirken; Seeman
yabancilagsmay1; giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik (normsuzluk), topluma
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yabancilagsma (izolasyon) ve kendine yabancilasma seklinde bes ayri boyutta

smiflandirip sistemli bir sekilde ele almistir (Seeman, 1959).

Yabancilagsmanin ilk boyutu olan gii¢siiziik, Hegel ve Marx tarafindan ilk kez
"ig¢inin liretim araglarindan ayrilmasi" seklinde tanimlanmigtir. Seeman ise (1959)
giicstizligii, kisinin yasamini etkileyen kosullar iizerinde kontrol saglayamamasi ve
beklentilerine yonelik davranmamasi sonucunda yasami tiizerindeki kontroliinii
kaybetmesi olarak tanimlamistir. Bununla birlikte giigsiizlik boyutunun diger
boyutlardan ¢ok daha 6ne ¢ikararak yabancilasmanin kendisi oldugu belirtilmektedir
(Clark, 1959).

Yabancilagsmanin ikinci boyutu olan anlamsizlik, bireyin neye inanmasi
gerektigi konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi ve bireyin karar verme siirecinde
kendi dogrular ile toplumsal dogrular1 biitiinlestirmekte giicliik yasamasidir (Seeman,
1959). Birey, dogru ve yanhs arasinda bir se¢cim yapamamakta ve hangi dogrulara
inanacagini ve baglanacagmi bilememektedir. Anlamsizlik, bir bakima bireyin
cevresinde olup bitenleri ve toplumu anlayamamasi seklinde tanimlanmaktadir
(Seeman ve Melvin, 1975). Anlamsizlik, giigsiizliik boyutundan bagimsizdir ¢iinkii
kisilerin bazi olaylar {izerinde kontrol beklentisine sahip olmasi, her zaman bu
olaylarin bilissel netligi ile mutlaka Ortiismeyebilir (Sarfraz, 1997). Is baglammda
anlamsizlik ise ¢alisganin bireysel rollerini, bulundugu Orgiitiin hedefleri ile
biitlinlestirmede zorluk yasamasidir. Bu dogrultuda ¢alisanlar islerinde yalnizca kendi
gorevlerini istlenirken diger calisma arkadaslarinin ne yaptiklarini, bulunduklari
boliimlerin islevlerini bilmediklerinde ve yaptiklar1 isin sirket ¢iktilarma nasil etki
ettigini gérmediklerinde amag ve islev kaybi hissederek yabancilagirlar (Shepard,
1972). Bununla birlikte ise yabancilasma tizerinde 6zellikle anlamsizlik boyutunun

giiclii bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir (Tummers ve Dulk, 2013).

Yabancilagsmanin {iglincii boyutu kuralsizik, anlamsizligin kuralsizliga
doniistiigli bir durumu belirtmektedir. Bu kavram Durkheim'in "anomi" tanimidan
tiiretilmistir. Geleneksel kullanimda anomi, bireysel davraniglar1 diizenleyen sosyal
normlarin bozuldugu veya davranis kurallari olarak artik etkili olmadig1 bir durumu
ifade eder (Seeman, 1959). Dean (1961), kuralsizhigin kiside huzursuzluk, endise,
amacsizlik ya da kisinin belirli bir hedefinin olmamasi ile meydana gelecegini
belirtmektedir. Seeman (1959) ise bu kuralsizlik boyutunu agiklarken kisinin belli

hedeflerinin oldugunu ancak bu hedeflere ulasabilmek i¢in toplum tarafindan kabul
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goren davraniglar yerine bireysel ¢ikar ve menfaat gdzeten davranislar benimsedigini
belirtmektedir. Bununla birlikte kuralsizlig1 amagsizlik alt tipi ve kisisel normlarla
toplumsal normlarin ¢atisma alt tipi olarak ayirmaktadir. ilk alt tip olan amagsizlik,
kisinin hayata yon veren degerlerin yoklugu, i¢gsel ve toplumsallastirilmig degerlerin
kayb1 ve giivensizlik seklinde tanimlanmaktadir. Kisisel normlarla toplumsal
normlarin ¢atigma alt tipi ise, birgok insan i¢in yiiksek bir standardin pratik olarak
reddedilmesine karsi siirekli olarak daha yiliksek bir maddi yasam standardina yonelik
uyarilmasi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan uyumsuzluk olarak ifade edilmektedir

(Dean, 1961).

Yabancilagsmanin dordiincii boyutu olan topluma yabancilasma “toplum
tarafindan tipik olarak ¢ok degerli olan hedef ya da inanglarin birey i¢in diisiik bir
degere sahip olmas1” ve bireyin sosyal uyumda eksiklik yagamasidir (Seeman, 1959).
Dean (1961) ise toplumsal yabancilagsmayi, grup standartlarindan veya gruptan
ayrilma sonucu meydana gelen duygu olarak ifade etmektedir. Ayn1 zamanda Dean
(1961) yabancilagmanin bu boyutunun; diisiik sosyal katilim, artan issizlik, dernek ve
organizasyonlara daha az katilim, yiiksek is devri, yakin iliski kurmada zorluk seklinde
ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir. Toplumsal yabancilagsma kendine yabancilasma
gibi tekrarlayici bir slireg sonucunda olusarak benzer sekilde normsuzlukla sonuglanir

(Safraz, 1997).

Yabancilagsmanin son boyutu olan kendine yabancilagsma, bireyin giigsiizliik,
anlamsizlik ve yalitilmislik yasamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Safraz, 1997).
Yabancilasma bireyin kendi kendine yaptig1 faaliyetlerde yasadigi i¢sel tatminsizligi
ifade eder (Otto ve Featherman, 1975). Kisi yalnizca para ve giivenlik gibi digsal
ihtiyaclarini karsilayan ancak kendi i¢in ddiillendirici ve anlamli olmayan bir faaliyette
bulundugunda kendine yabancilasir. Dolayisiyla kendine yabancilasan ve i¢sel anlam
kaybina ugrayan calisanin, isine kars1 duydugu anlami yitirerek isine yabancilastigi
sOylenebilir (Seeman, 1959). Bu baglamda Seeman (1959) sadece iicret i¢in ¢alisan ya
da sadece baskalar1 lizerinde etki birakmak i¢in hareket eden bir ¢alisanin kendi
kendine yabancilastigini sdylemektedir. Kendine yabancilagmis bireyler igin hayat
siradan, bos ve sikicidir. Bu bireyler kendilerini anlamdan yoksun hissederler (Otto ve
Featherman, 1975) ayrica hareketleri, duygulari, ifade edis tarzlar1 ve diisiinceleri

mekaniklesmis ve monotonlasmistir (Behar, 2007).
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2.2.2. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Orgiitlerde galisan bireyler orgiit icerisinde faaliyetlerini siirdiiriirken i¢ ve dis
cevreden etkilenmektedir. I¢ cevre oOrgiit kaynaklarini, dis gevre ise orgiit disi
kaynaklar1 ifade etmektedir. Bireyi olumsuz etkileyen bu i¢ ve dis ¢evre kosullar
orgiitsel yabancilasma sorununu da beraberinde getirmektedir (Ozgelik, 2019).
Bununla birlikte c¢alisanlar arasinda profesyonel biiylime ve gelisme firsatlari,
calisanlarin tstleri tarafindan takdir ve onay gérmeleri, isin kariyer beklentileri ile ne
derece tutarli oldugu gibi konular da kisinin yasadigi memnuniyetsizlik orgiitsel

yabancilagsmaya neden olur (Hoy v.d., 1983).

Bununla birlikte is ortamindan kaynaklanan otokratik yonetim tarzi, Srgiitiin
biliylimesiyle artan ig boliimii, yetki ve sorumluluklarin artmasi, kariyer ve mesleki
gelisim ile ilgili beklentilerin karsilanmamasi gibi nedenler de ise yabancilagsmaya

neden olabilmektedir (Aiken ve Hage, 1966).
2.2.2.1. Orgiitsel Yabancilasmanin Organizasyon Disindaki Nedenleri

Orgiite etki eden pek cok ¢evresel etmen mevcuttur. Ancak bu etmenleri
ekonomik yapi, teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yap1, sanayilesme, kentlesme ve
sosyal ¢ozlilme, politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenmeler ve kitle iletisim araglar

seklinde gruplamak miimkiindiir (Fettahlioglu, 2006).

Yabancilagsma olgusunu bir iilkenin veya isletmenin ekonomik sistemine
baglayan varsayimlar kavramin kendisi kadar eskidir (Dolan, 1971). Ekonomik yap1,
isletme i¢i ve isletme dis1 ekonomik kosullar ve benzeri sebeplerle meydana gelen
ekonomik degisimleri icermektedir. Bununla birlikte {ilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik yapmin da Orgiit yapilar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu

sOylenebilir (Bliylikyilmaz, 2007).

Orgiitsel yabancilasmanin organizasyon disindaki bagka bir kaynagi da
teknolojidir. Pappenheim teknoloji ve yabancilagma iligkisinde iki farkli goriisiin
bulundugunu, ilk goriigse gore teknolojinin bir gelisim oldugu ve insanligin kurtulusuna
katki saglayacag belirtilirken; ikinci goriise gore teknolojinin insani degerleri ortadan
kaldirarak kontroliin insandan makineye gegmesine neden oldugu belirtilmektedir. Bu
goriisii savunanlar, insan ruhu ve teknoloji arasinda bir uyusmazlik oldugunu ileri

stirmektedir (Biiylikyilmaz, 2007).
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Orgiitsel yabancilasmanm organizasyon disindaki baska bir kaynag1 kentlesme
ve sosyal ¢Ozlilmedir. Sanayilesmeyle birlikte ortaya c¢ikan hizli kentlesmenin
yabancilastiric1 etkisinden bahsedilebilir (Fischer, 1973). Kentlesme, sosyal baglarin
zayiflamasi ve sosyal kontroliin ¢Okmesi ile bireyin yabancilagsmasina neden
olabilecek bir faktore doniistir (Wirth, 1938). Geis ve Ross (1998) ise kentlesme ve
sanayilesme sonucu kent yasaminda var olan asir1 giriltli, kalabalik, kirlilik,
diizensizlik, su¢ gibi faktorlerin toplumsal kontroliin zayiflamasina neden olarak

yabancilagsmay1 ortaya ¢ikarabilecegini ifade etmektedir.

Orgiitsel yabancilasmanm organizasyon disindaki bir baska kaynagi da
toplumsal ve kiiltiirel yapidir. Birey i¢erisinde bulundugu toplumdan ve bu toplumun
sosyo-kiiltiirel degerlerinden etkilenmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu toplumda
kisiler yabancilagsmissa, bireyin de bundan etkilenerek yabancilasacagi soylenebilir.
Boyle bir sosyo-kiiltiirel ortamda bireyin kendince dogru olarak degerlendirdigi bir
davranis toplum tarafindan normal karsilanacak olsa da birey yalnizlasacak ve bunun
sonucunda da topluma yabancilagsacaktir. Birey davraniglarimi topluma uydurma
cabast her ne kadar toplum tarafindan kabul edilse de bunun bireyin yabancilagsmasina

engel olamayacagi sdylenebilir (Bliylikyilmaz, 2007).

Orgiitsel yabancilasmanin organizasyon disindaki bir diger kaynag ise politik
ve hukuki yapidir. Politik ve hukuki yapinin getirmis oldugu kurallar ve diizenlemeler
hem orgiitleri hem de ¢alisanlar1 farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Devlet
tarafindan sik sik degistirilen uygulama ve politikalar1 uygulamak zorunda olan
orgiitler, kendi icerisinde baz1 degisikliklere gitmek zorunda kalmaktadir. Devlete ters
diismemek ve degisikliklere uyum saglamak zorunda olan orgiitler, hizli bir sekilde
karar almak durumunda kalirlar. Bu da kararlarin smanmadan uygulanmasina yol

acarak Orgiitleri zora sokmakta ve calisanlarin yabancilagsmasina neden olmaktadir

(Soysal, 1997).
2.2.2.2 Orgiitsel Yabancilasmanin Organizasyon icindeki Nedenleri

Orgiitsel yabancilasmanm organizasyon i¢indeki kaynaklari, organizasyon ve

yonetim yapisi, orgiitiin bliylikligi, tiretim bigimi ve ¢aligma kosullaridir.

Yonetim tarzi, ¢alisanlarin orgiite ve ise yabancilagmalar iizerinde biiyiik bir
paya sahip oldugu i¢in 6nemlidir. Calisanlarin bireysel 6zerklik, sorumluluk ve basar1

ihtiyaglar1 karsilanmadig1 takdirde bir yabancilasma hali ortaya ¢ikacaktir.
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Calisanlarina gorev se¢iminde 6zerklik tanimayan ve karar alma siireclerine yeterli
katilim imkan1 saglamayan orgiitlerin ¢calisanlarda ise yabancilasmaya neden olmasi
muhtemeldir (Ceylan ve Sulu, 2010). Calisanlarini soyutlayan ve siire¢ igerisine dahil
etmeyen yOnetim bigimlerine sahip oOrgilitlerin, basarili olma noktasinda zorluk
yasayacagl soylenebilir. Orgiit icerisinde iyi diizenlenmis iletisim sistemlerinin ve
buna uygun giivenli bir ortamin varligi ¢alisanlarin yabancilagma yasamamasinda
etkili olabilmektedir (Kahveci, 2015). Bununla birlikte orgiitte var olan adaletsiz
yonetim tarzi, orgiit kiiltiirlinlin ¢alisanlarin degerlerinden uzak olusturulmasi, gorev
paylasiminda yapilan haksizliklar, fazla ¢alisma saatleri ve ¢alisma arkadaslar ile
yasanan sorunlar c¢alisanlarm bulunduklar1 Orgiite yabancilasmasinin 6nemli

nedenlerindendir (Babiir, 2009).

Orgiitsel yabancilasmanin organizasyon i¢indeki kaynaklarindan bir digeri
orgiitiin biyiikligiidiir. Orgiitiin biiyiikliigii ile birlikte artan yonetim kademeleri ve
hiyerarsik yapi, isboliimiiniin artmasina ve bu artig sonucunda olusan karmasiklik da
caliganin yalnizlasmasina neden olmaktadir. Calisanlarinin yetenek, bireysellik ve
yaraticiligma onem vermeyen orgiitler, onlarin yabancilasmasina neden olmaktadir

(Karakoy, 2019).

Orgiitsel yabancilasmanin organizasyon igindeki bir diger kaynagi iiretim
bi¢imidir. Uretim bi¢iminin birim imalat teknolojisinin hakim oldugu kuruluslarda
calisanin becerisi, ¢calisma ortami ve kosullar1 g6z 6niine alindiginda ¢alisanin yiiksek
is doyumu ve diisiik yabancilasma gostermesi beklenir. Seri imalat teknolojisinde ise
montaj bandinda yer alan ¢alisanin zaman baskis1 altinda ¢alisarak, yaptigi isin
biitiindeki parcasini géremeyen, kisisel yeteneklerini kullanma imkani1 bulamayan ve
bir makine sistemine bagli oldugu sdylenebilir. Seri imalat iiretim bi¢giminde ¢alisanin
ortaya koydugu iirlinii gérme ve onu degerlendirme imkani1 yoktur (Babiir, 2009).
Kendi ¢alismasinin kosullarini belirleyip denetlemekten uzak olan ve kendi triiniin
ortaya koyamayan ¢alisanin; isine, iirettigi {iriine ve iiretim siirecine yabancilastigi bu
nedenle calisanin yaptigi igin kendini gerceklestirme noktasinda bir ara¢ olmaktan

¢ikt181 sdylenebilir (Soysal, 1997).

Orgiitsel yabancilasmanin organizasyon igindeki kaynaklarindan sonuncusu
calisma kosullaridir. Naoi ve Schooler (1985) bireyin yabancilagmasina neden olan
calisma kosullarinin zaman baskisi, yapilan isin zorlugu, c¢alisanin kendi kontrolii

disindaki seylerden sorumlu tutulmasi, igini kaybetme riskinin s6z konusu olmasi gibi
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durumlar oldugunu belirtmektedir. Kohn (1976) isletme icindeki olumsuz caligma
kosullarinin ¢alisanin yabancilasmasinda etkili olabilecegini ve bu olumsuz ¢aligma
sartlarinin (sabit bir iste veya sabit bir yerde ¢aligma zorunlulugu, giiriiltii, yiiksek is
temposu vb.) birey iizerinde giigsiizliik, kendine yabancilasma ve kuralsizliga neden
olabilecegini ifade etmektedir. Bunun disinda kalan ¢alisma kosullari, orgiitsel kiiltiir,
inan¢ ve tutum, ig bolimii, Orgiit biyiikligli ve yonetim tarzina iliskin olumsuz
kosullarin da calisanlarin orgiite yabancilagmasinda etkili oldugu belirtilmektedir

(Babiir, 2009).
2.2.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

Ise yabancilasma orgiit ve toplum diizeyinde diisiik verimlilik, diisiik
motivasyon, ylksek devamsizlik, isten ayrilma ve ¢esitli sosyal sorunlar ile iligkilidir.
Calisanlar sahip olduklar1 is {izerinde kontrol duygusunu kaybettiklerinde, kendi
ihtiya¢ ve cikarlarini feda etmek durumunda kalirlar bu da bulunduklar1 6rgiite karst
yabancilagsmalarina neden olur. Burada bahsedilen kontrol kaybi, yabancilagmanin
giigsiizlik boyutu ile iligkilendirilebilir. Bununla birlikte ise yabancilagmanin
psikolojik saghgi etkilemesi, is tatminsizligi, is stresi, kaygi, gerilim, depresyon ve
baz1 psikosomatik rahatsizliklarin meydana gelmesi gibi bireysel bazda sonuglar1 da

mevcuttur (Giirci, 2012; Kanungo, 1983).

Is yerinde yabancilasma, calisanlarin bireyselliginin kaybolmasma ve
calisanlarin kendilerini gergeklestirmelerini engelleyerek i¢sel bir anlam kaybina yol
acmaktadir (Kanungo, 1992). Burada meydana gelen anlam kaybi, Orgiitsel
yabancilasmanin kendine yabancilagsma boyutuyla iligkilendirilebilir. Yabancilagsma
calisanin anlam kaybina ugramasina bunun yanmi sira calisanin benlik saygisini
diisiirerek oOrgiit i¢indeki ihtiyaclarmi karsilamakta zorluk yasamasmna neden
olabilmektedir. Calisanin isiyle ilgili yasayacagi bu zorlugun orgiite olan bagliligmni
etkileyebilecegi ileri siiriilmektedir (Efraty v.d., 1991). Benzer sekilde Tummers ve
Dulk (2013) da yabancilagsmis bireyin, iste daha az ¢aba harcadigini ve bulundugu

orgiite daha az baglilik gosterecegini belirtmektedir.

Orgiitsel yabancilasmanin yol actigi sonuglardan bir tanesi de topluma
yabancilasma kapsaminda degerlendirilen iletisim sorunudur. Yabancilasan bir birey
kendisine ve g¢evresine olan ilgi ve merakini kaybedeceginden iletisim esnasinda
isteksizlik yasayacak bu da bireyin orgiit igerisindeki iletigim siire¢lerini etkileyecektir
(Kilgik, 2011). ise yabancilasan bir calisan, rgiitle iliskisini en az seviyede tutarak
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kendi isi disinda sorumluluk alma ve karar alma siireclerine dahil olmak
istemeyecektir (Kilgik, 2011). Bununla birlikte yabancilagmig ¢aliganlarm is
tatminsizligi yasayarak ise olan katilimlar1 azalabilmektedir (Efraty v.d., 1991).

Orgiitsel yabancilasmanim ¢alisanin igsel motivasyonunu, iletisim becerilerini,
ise olan ilgisini etkileyip c¢alisanin ise olan katilimini, motivasyonunu ve
performansin1 dogrudan etkilemesi onun Orgiitler i¢in O6nemli bir konu haline
gelmesini saglamaktadir. Diger taraftan yabancilasan ¢alisanlar orgiitler igin bazi
kayip ve olumsuzluklara da yol agabilmektedir. Yabancilasan bir calisan iyi bir
pozisyona yiikselmek veya daha iyi is imkanlarina sahip olmak i¢in etik olmayan
yollara daha fazla bagvurabilmekte ve kariyerinde daha fazla kendine hizmet eden

davranislar sergileyebilmektedir (Chiaburu v.d., 2013).

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel yabancilagmanin  duygusal emek,
tikenmislik, ise baglilik, is tatmini, tiretkenlik karsit1 is davranisi, 6rgiitsel destek ve
psikolojik dayamiklilik gibi farkli degiskenlerle birlikte calisildigr goriilmektedir
(Ozgelik, 2019; O’Donohue v.d.,2012; Kanten ve Ulker, 2014; Chiaburu v.d., 2013;
Tanriverdi ve Kilig, 2016; Ozler ve Dirican, 2014; Turan ve Parsak, 2011; Babiir
2009). Bu calismalardan biri Ozcelik (2019) tarafindan turizm isletmeleri ¢alisanlar:
iizerinde yapilmis ve yabancilagsma, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiler incelenmistir. Arastrma sonucunda duygusal emegin ise yabancilasma
iizerinde, ise yabancilasmanin da isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip

oldugunu ortaya konulmustur.

Orgiitsel yabancilasma ile sik¢a ¢alisilan degiskenlerden biri de tiikenmislik
sendromudur.  Tikenmislik sendromu  yabancilasmanin  etkiledigi  orgiit
sorunlarmdandir ve bireyin ige karsi ilgisinin azalmasi ile olaylara tepkisiz kalmasini
icermektedir. Yabancilagma sonucu sergilenen olumsuz davranislar, 6rgiit icerisindeki
diger bireylerin tiikkenmislik yasamalarma neden olabilmektedir. Elma (2003),
ilkogretim  Ogretmenleriyle  yabancilagsmayla ilgili  yaptigi  arastrmasinda
tikenmisligin yabancilasmanin bir sonucu oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Uysaler’in (2010) enerji sektoriinde, Babiir (2009)’iin de turizm sektoriinde
yaptig1 caligmasinda tiikenmisligin yabancilagmanin bir sonucu oldugunu belirtmistir.
Usul ve Atan (2014) ise saglik sektoriinde yaptiklari ¢alismada tiikenmigligi
yabancilasmanin nedenlerinden biri oldugunu tespit etmistir. Yabancilasan bireylerde

goriilen belirtiler tiikenmislik sendromu belirtileri ile benzerlik tasimaktadir (Ozler ve

20



Dirican, 2014). Polat¢t yaptig1 calismasinda (2007) tiikkenmislik sendromu belirtileri
arasinda gii¢siizlik halinin de oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte isine
yabancilasan calisanlarin duygusal tilkenme (Shantz v.d., 2014) ve is tatminsizligi
(Turan ve Parsak, 2011) yasadigini1 gosteren ¢aligmalar, yabancilasmanin titkenmisligi

etkileyen degiskenlerden biri oldugunu gostermektedir.

Kirier ve Ozkog (2017) turist rehberleri ile yaptiklar: arastirma sonucunda
tikenmisligi olusturan boyutlardan duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1
ile yabancilagsma arasinda gii¢lii anlamli bir iligski oldugunu ve orgiitsel yabancilasma

arttikca diisiik kigisel basar1 hissinin azaldigini tespit etmistir.

Tomei ve digerleri (2012) calismasinda yabancilasma ve tlikenmisligin
birbiriyle dogrusal bir sekilde iliskili oldugunu yalnizca siire¢ icerisinde kavramsal
adlarinin degiserek yabancilasmanin tiikkenmislik kavramina doniistiigiinii belirtmistir.
Taboli (2015) tiniversite ¢alisanlar1 ile yaptig1 arastirmasinda, ise yabancilasma ile
tilkkenmislik arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Behar (2007),
endiistri sektorlinde gerceklestirdigi calismasinda yabancilasma ile tlikenmislik
arasinda pozitif giiclii bir iligki bulmustur. O’Donohue ve Nelson (2012) da orgiitsel
psikoloji alaninda yapmis olduklar1 ¢caligmalar sonucunda yabancilagsma, isle bagini

koparma ve tilkenmislik arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir.

O’Donohue ve digerleri (2012) tiikenmislik ve ise bagliligin bazi yonetim
arastirmalarinda yabancilagsma kavraminin yerini aldig1 ve bu kavramlarin genellikle
madalyonun iki ylizii gibi temsil edilseler de tiikenmisligin yabancilagmanin 6nemli
temel boyutlarindan biri olan kendine yabancilagmayi etkili bir sekilde karsilamadigimi
savunmaktadir. Ayrica yabancilagsmanin tiikenmislik ile iligkili oldugunu ancak
bununla smirli olamayacagini yabancilagmanin ayni zamanda olumsuz is

deneyimlerinin habercisi olarak goriilebilecegini belirtmektedir.

Yabancilagsmanin sebep oldugu olumsuz sonuglar, érgiitlerde yabancilagmanin
daha fazla dikkat ¢ekmesini ve bu kavramm bilinirliginin artmasmi saglamistir.
Bununla birlikte orgiitsel sebeplerle isine yabancilasan bir caliganin yine orgiitsel
sebepler ile tiikenmislik yasayabilecegi dolayisiyla buna yol acan orgiitsel faktorlerin
tespiti ve Onlenmesine yonelik stratejilerin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiir
incelendiginde orgiitlerde yabancilasmayla miicadele edebilmek i¢in ¢ok fazla calisma
yapilmadigr goriilmektedir. Bu arastirmada Orgiitsel yabancilagsma ve oOrgiitsel
yabancilasmanin etkiledigi orgiit sorunlarindan biri olan tiikenmislik sendromu
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calisilarak orgiitler icin tehdit haline gelen ve g¢alisanlarin performans ve duygu
durumlarini 6nemli derecede etkileyen bu degiskenler arasinda psikolojik dayaniklilik
gibi bir degiskenin koruyucu bir etkiye sahip olup olmadigi arastirilmak istenmistir.
Literatiir incelendiginde psikolojik dayanikliligin orgiitsel yabancilasma ile iliskili
bulundugu bazi ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bunlardan biri Cetin (2019)’in perakende
sektorii iizerinde yaptig1 arastirmasidir. Arastirma sonucunda psikolojik dayanikliligin

orglitsel yabancilagsma ile negatif anlamli iligkili oldugu belirtilmistir.
2.3. Psikolojik Dayamkhhk

Dayaniklilik kelimesi, Latince “resilire” yani "geri sicramak" fiilinden gelir.
Oxford Ingilizce Sozliigii'nde "zor kosullara hizli bir sekilde dayanabilme veya bu
kosullardan hizla kurtulabilme" olarak tanimlanir (akt. Fletcher ve Sarkar, 2013). Tiirk
Dil Kurumu (TDK)’nin sozliigiinde “dayanmak” kelimesinin farkli anlamlar1 olmakla
birlikte psikolojik dayaniklilik i¢in uygun olabilecek tanimi: “Gii¢ bir duruma
katlanmak, ¢ekmek, sabretmek, tahammiil etmek” seklindedir. Alanyazinda psikolojik
dayaniklilik kavrami yilmazlik (Giirgan, 2006; Kaner ve Bayrakli, 2010; Kirimoglu
v.d., 2012), kendini toparlama giicii (Terzi, 2006) ve psikolojik saglamlik (Gizir, 2013)
gibi cesitli sekillerde ifade edilmektedir. Bu kavram karigikligin1 6nlemek amaciyla
Basim ve Cetin (2011)’in yapmus olduklar1 anket ¢alismasmm sonucunda Ingilizcede
“resilience” olarak ifade edilen kavramin dilimize en uygun ¢evirisinin “psikolojik
dayaniklilik” oldugu sonucuna varmistir. Bu dogrultuda bu calismada da kavram

olarak psikolojik dayaniklilik ifadesi kullanilmustir.

Daha onceleri psikolojik dayaniklilik ¢ok az kisinin sahip olabilecegi
olaganiistii bir 6zellik ya da bir hediye olarak diisiiniiliirken artik herkesin psikolojik
dayanilililiga sahip oldugu ve bunun gelistirilebilir bir yani oldugu kabul edilmektedir.
Bununla birlikte psikolojik dayanikliligin toplumda yetkinlik ve insan sermayesini

tesvik etmek i¢in 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Masten, 2001).

Psikolojik dayaniklilik ilk olarak Block ve Block (1980) tarafindan degisen
cevresel taleplere yonelik genel becerikliligi, karakter giiclinii ve esnek islevselligi
yansitan bir dizi 6zellik olarak tanimlanmis ve dayaniklilig1 yiiksek bireylerin yiiksek
enerjili, iyimser, merakli, problemleri kavramsallastirma becerisine sahip Kkisiler
oldugu belirtilmistir (akt. Fletcher ve Sarkar, 2013). Saleebey de (2002) benzer sekilde
dayanikliligr ele alirken insanin olumlu niteliklerini ve giliglii yonlerini One
cikartmaktadir. Luthans v.d., (2004) dayanikliligin {i¢ bilesenden olustugunu
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belirtmistir. Bunlar; gercegin kararlt bir sekilde kabul edilmesini, yasamin anlamli
olduguna dair pekistirilmis bir inanc1 ve degisikliklere uyum saglama konusunda

olaganiistii bir yetenegi igermektedir.

Rutter ise dayaniklilig1 (1985) “kisinin uyumsuz bir sonuca neden olabilecek
bazi gevresel tehlikelere karsi tepkisini degistiren, iyilestiren veya diizenleyen etkiler”
olarak tanimlamakta ve bu Ozellikleri koruyucu faktorler olarak adlandirmaktadir.
Bununla birlikte psikolojik dayaniklilik ile ilgili literatiirdeki tanimlar incelendiginde
dayanikliligin; basa ¢ikma ve uyum ile sikca iliskilendirildigi goriilmektedir (Masten
v.d., 1991; Masten ve Reed, 2002; Luthar v.d., 2000; Connor ve Davidson, 2003;
Greene 2002; Friborg v.d., 2003). Masten ve digerleri (1991), dayanikliligin etkili basa
cikma anlamina geldigini ve dayanikliligmm 6nemli bir tehdit altinda bireyin diisiince
ve eylem gibi faaliyetler araciligiyla i¢ veya dis dengesini yeniden kurma ve bu
dengeyi siirdiirme ¢abasi oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Masten ve Reed
(2002) dayanikliligr “ciddi bir sikint1 veya risk durumunda olumlu uyum saglama
Oriintiisii”’; Luthar v.d., (2000) 6nemli bir olumsuzluk veya travma deneyimine ragmen
bireyin olumlu bir uyum gosterdigi dinamik bir siire¢; Connor ve Davidson (2003) ise
zorluklar karsisinda kiginin basarili olmasini saglayan bireysel nitelik ve stresle basa

¢ikma becerisi olarak tanimlamistir.

Literatiirde psikolojik dayaniklilikla ilgili ortaya ¢ikan 6nemli bir tartigma,
dayanikliligin bir 6zellik veya bir siire¢ olarak kavramsallastirilmas: ile ilgilidir
(Windle, 2011). Dayanikliligin siire¢ kavramsallastirmasi dayanikliligin koruyucu ve
tesvik edici faktorlerin baglamsal (durumdan duruma) ve zamansal olarak (bir durum
boyunca ve bireyin 6mrii boyunca) degisecegini kabul eder (Fletcher ve Sarkar, 2013).
Ozellik odakli yaklasim ise psikolojik dayamkhligi bir kisilik 6zelligi olarak ele
almaktadir. Bu yaklasim psikolojik dayanikliligin bir kisilik 6zelligi oldugunu ve
destekleyici bir ¢evrenin varligi ile zorlayicit durumlarla bireylerin ruhsal ve fiziksel
dengesini korumasini saglayan bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir (Baruth ve
Caroll, 2002; Colins, 2007). Psikolojik dayanikliligr kisilik 6zelligi olarak ele alan
arastirmacilardan biri olan Block ve Block (1980), degisen gevresel talepler karsisinda
dayaniklilig1 yansitan bir dizi 6zelligi tanimlamak i¢in “benlik esnekligi (ego
resilience)” kavramini ortaya koymustur. Bu kavrama gore benlik esnekligi yiiksek
kisiler, enerjik ve iyimser bir yapiya sahiptir ayrica analiz eden ve kavrama diizeyleri

yiiksek kisilerdir (akt. Ersezgin, 2018). Friborg ve digerleri (2005) de dayanikliligin
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bir kisilik 6zelligi oldugunu ve bazi kisilerin bu 6zelligi dogustan tagidigini ancak ayni

zamanda bunun 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir 6zellik oldugunu vurgulamistir.

Psikolojik dayanikliligin 6zellikle basa ¢ikma ve uyum gibi kavramlarla iligkili
oldugu goriilmektedir. Bu noktada basa ¢ikma, bireyin yeni veya farkl taleplerin
iistesinden gelerek ortaya koydugu bilissel ve davranigsal ¢abay1 vurgularken uyum,
cevresel zorluk ve firsatlara karsi bireyin kendi potansiyelini gerceklestirmesidir
(Greene 2002). Bununla birlikte Fletcher ve Sarkar (2013), dayaniklilik ve basa
ctkmanin ayn1 seye karsilhik gelmeyecegini, dayanikliliin bir olaym nasil
degerlendirilecegini etkilerken basa ¢ikmanin stresli bir durumun ardindan kullanilan
stratejilere karsilik geldigini belirtmektedir. Giinliik olarak zorlayici bir performans
ortaminda yer alan calisanlarm karsilastiklar1 stres faktorlerini kendileri i¢in bir
gelisim firsat1 olarak degerlendirmeleri ve yaptiklari is i¢in arkadaslarindan takdir
almalar1 durumunda dayaniklilik sergiledikleri kabul edilirken benzer bir ortamdaki
calisanlarin, zorlayic1 durumlar karsisinda olumlu tepki gostermedikleri i¢in islerinin
zarar gérmesi ve bunun sonucunda meslektaslarindan sosyal destek talep etmeleri ise

basa ¢ikma ile iliskilendirilebilir (Fletcher ve Sarkar, 2013).

Yukarida bahsedilen tanimlamalardan anlasilacagi tzere, dayaniklilik
bireylere zorluklar ve strese karsi bir basa ¢ikma stratejisi saglayarak daha az dayanikli
bireylere gore dayanikli olanlarin yagamlarinda daha uyumlu ve islevsel olmalarini
saglamaktadir. Bununla birlikte psikolojik olarak dayanikli olmanin bireyi olumsuz
hayat deneyimlerinden koruyamayacagi aciktir. Ancak dayanikliligm olumsuz
deneyimlerin olusturdugu strese karsi bireyin ¢ok daha islevsel ve esnek bir sekilde
basa ¢ikmasini ve bunlar ile miicadele etmesini kolaylastirdig1 sdylenebilir (Friborg
v.d., 2003). Giiniimiiziin is kosullarinda dayanikli ¢alisanlara sahip olmak orgiitler igin
onemli bir hale gelmistir. Daha gii¢lii ve daha i1yi performansin, zorluklar karsisinda
yilmadan ve azimle devam eden “dayanikli” ¢alisanlar tarafindan gerceklestirildigi
bilinmekte ve bu cesitli aragtirmalar ile de ortaya konulmaktadir (Masten, 2001;
Masten ve Reed, 2002; Luthans, 2002). Hedeflerin pesinde sarsilmadan kalabilen
dayanikli caliganlar islerinde daha uzun siire kalarak daha ¢ok calisirlar, isverenlerine
daha bagl olur ve daha yiiksek is performansina sahip olurlar. Bununla birlikte bu
calisanlarin zorlu hedeflere kararli bir sekilde ulagsma gayretinde olduklar1 da

soylenebilir (Bailey, 2016).
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Dayanikliligin birey ve c¢alisanlarin is ve yasamlarina olumlu katki ve
yenilenme sunmasmin yaninda karsilagilacak zorluklarin iistesinden gelmeye yonelik
kisilere ileriye doniik proaktif 6grenme ve biiyiime imkan1 da tanimaktadir. Bu sebeple
psikolojik dayaniklilik yalnizca olumlu ve olumsuz olaylar1 degil, potansiyel olarak
zorlayict olaylar1 da igermektedir (Youssef ve Luthans, 2007). Bununla birlikte
psikolojik dayanikliligin bireyi yasamdaki stresorlerin olast olumsuz etkilerinden
korumada rol aldig1 da sdylenebilir (Fletcher ve Sarkar, 2013). Dayaniklilik bireyleri
yasamdaki stresli durumlara kars1 korurken, stres altindaki insanlarda bu dayaniklilik
diizeylerinin birbirinden farkli oldugu soylenebilir. Lazarus (1993), bunu metallerin

gerilmeye olan direnglerinde farkli esneklige sahip olmalarina benzetmistir.

Gilinlimiizde orgiitler icin nemli bir baglik haline gelen psikolojik dayaniklilik,
ozellikle pozitif psikoloji alaninda Onemli bir yere sahiptir. Pozitif psikoloji,
"insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelismesine veya ideal isleyisine katkida bulunan
kosullarmn ve siireclerin incelenmesi" dir (Gable ve Haidt, 2005). Pozitif psikolojinin
amaci, psikolojinin yalnizca hayattaki en kotii seyleri iyilestirmekle ilgilenmesi degil,
ayni zamanda var olan pozitif ozellikleri gelistirmeye yonelik harekete gecirici
ozellige de sahip olmasidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Dolayisiyla pozitif
psikolojinin sadece yanlis1 diizeltmeye g¢aligmak yerine, neyin dogru oldugu ile
ilgilendigi de sdylenebilir (Luthans v.d., 2004). Fineman (2006) ise pozitif psikolojinin
iic temel kisminin oldugunu belirtir. Ik kistm mutluluk, iyi olma, akis, memnuniyet,
tatmin, umut ve iyimserligin bulundugu pozitif 6znel deneyimleri igerir. Ikinci kismi
cesaret, azim, bagislayicilik, 6zglinlik, kendi gelecegini belirleme, benlik saygisi ve
bilgelik gibi kisisel pozitif dzellikleri kapsar. Ugiincii ve son kisim ise sorumluluk,
Ozen, fedakarlik, nezaket, hosgorii ve is etigi gibi pozitif deneyim ve Ozellikleri

miimkiin kilan kurum ve kuruluslar1 icerir.

Pozitif psikolojinin ortaya c¢ikisiyla birlikte bilinirligini arttirdigi ve farkl
disiplinler tarafindan calisildigr goriilmektedir. Martin Seligman’in  Amerikan
Psikoloji Derneginin baskani olarak gdrev yaptigi donemde pozitif psikolojiyi bilimsel
giindeme yerlestirmesinin kavramin taninirhigmi artirdigr sdylenebilir. Bununla
birlikte pozitif psikolojinin ilke ve yontemlerinin Orgiitsel konulara uygulanarak

orgiitsel caligmalarda da pozitif psikolojiye artan bir ilginin varligindan s6z edilebilir
(Robert, 2006).
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Pozitiflige olan vurgunun artmasi ile bireylerin is yasamma yonelik
beklentilerinin degistigi buna karsilik is yasaminda da ¢alisanlarin pozitif 6zelliklerini
gelistirmeye yonelik bir egilim yasandig1 soylenebilir. Boylece pozitif psikolojinin,
orglitsel davranig alanina yanstyarak pozitif orgiitsel davranigin ortaya ¢iktigi ve
pozitif psikolojinin drgiitsel davranis alanina uygulandigi soylenebilir (Luthans 2002a;
Luthans v.d., 2006b). Luthans (2002b), pozitif orgiitsel davranisi isyerinde
performansin iyilestirilmesi i¢in Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde
yonetilebilen pozitif odakli insan kaynagi ve psikolojik kapasitenin incelenmesi olarak

tanimlamistir.

Pozitif oOrgiitsel davranis, Orgiitte yer alan g¢alisanlarin pozitif psikolojik
ozelliklerinin hem kendileri hem de organizasyonunun tamami i¢in yararl olacak
sekilde degerlendirmesi, gelistirmesi ve yonetilmesini icerir. Bu dogrultuda pozitif
orgiitsel davranig; calisanlarin pozitif psikolojik giiclerinin ortak bir ifadesi olan
psikolojik sermayelerini 6lgmeyi, gelistirmeyi ve Orgiitsel ¢iktilara doniistiirerek etkin
bir sekilde kullanmay1 hedefledigi sdylenebilir (Topaloglu, 2013). Orgiitler igin
psikolojik sermayenin onemli bir paya sahip olmasinda ydnetici ve ¢alisanlarin
giivenini, umudunu, iyimserligini ve dayanikliligmi arttirabilmek i¢in cesitli

miidahaleler gelistirme firsat1 sunmada oldukca etkilidir (Luthans ve Youssef 2004).

Bireyin pozitif psikolojik gelisimsel durumu olarak tanimlanabilen psikolojik

sermaye kavrami 4 alt boyuttan olugsmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004):

1. Kisinin kendisine verilen gorevleri yiiriitmek i¢in gerekli motivasyona,
biligsel kaynaklara ve harekete ge¢me yetenegine duydugu giivene karsilik
gelen “0z yeterlilik”,

2. Hedeflere ulagsmak icin i¢sellestirilmis bir kararlilik saglayan istege karsilik

gelen “umut”,

3. Olumlu olaylar1 igsel, olumsuz olaylar1 ise digsal veya gegici nedenlere
baglamaya yonelik olumlu bir bakis agisina sahip olmaya karsilik gelen
“lyimserlik”,

4. Zorlayici, belirsiz ve basarisiz yasam olaylarindan sonra toparlanma

kapasitesi olan “dayaniklilik” tir.

Pozitif psikolojide psikolojik dayaniklilik ©nemli bir yere sahiptir.
Dayanikliligin, pozitif psikolojik kapasite araciligiyla is yerindeki calisan ve
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yoneticiler i¢cin faydali sonuglar ortaya c¢ikartmasinin bunda Onemli oldugu
diistiniilmektedir (Luthans, 2002a). Pozitif psikolojide psikolojik dayanikliligin isyeri
ortamina uyarlanmis seklinin; igsyerinde meydana gelen zorlu ve belirsiz durumlar
karsisinda meydana gelen stresle miicadele etmek oldugu sodylenebilir (Luthans,
2002b).

Cetin ve Basim (2011), psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan psikolojik
dayanikliligmm umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik boyutlarni igerisinde barmndirmasi
nedeniyle digerlerinden 6ne ¢iktigini belirtmektedir. Nitekim Gillespie ve digerleri de
(2007) 0z yeterlik, umut ve basa ¢ikmanmn dayanikliligin tanimlayict 6zellikleri
oldugunu belirtmistir. Benzer bir sekilde Cetin ve Basim da (2011) psikolojik olarak
dayanikl ¢alisanlarin, 6z yeterliliklerinin yiiksek olmasi ve gelecege yonelik iyimser
bir bakis agisina sahip olmalar1 sayesinde bir amag¢ dogrultusunda ilerlerken pes
etmeden gerekli cabay1 ortaya koyduklarini ve bunu siirdiiklerini ifade etmektedir.
Giclii pozitif psikolojiye sahip olmanin, ¢caligsanlar1 psikolojik olarak dayanikli kilarak
en zorlu islerin bile iistesinden gelmelerini, islerini etkin ve verimli bir sekilde
yapmalarini saglamaktadir (Avey v.d., 2011). Psikolojik dayanikliligin is yerindeki
performansla iligkili oldugunu gosteren ¢esitli caligmalar bulunmaktadir (Harland v.d.,
2005; Luthans vd., 2005; Luthans v.d., 2006; Waite ve Richardson, 2004). Ozetle
orgiitsel basarinin elde edilmesinde psikolojik sermayenin ¢ok 6nemli bir unsur oldugu
ve psikolojik sermayenin igerisinde yer almasi sebebiyle psikolojik dayanikliligin da
bu noktada kritik bir faktor olarak farkl ¢alismalarda yer aldig1 soylenebilir (Luthans
v.d., 2005).

Orgiit igerisinde insan kaynagmi etkin bir sekilde yonetmek zordur ve bunun
iistesinden gelmek, yeni diisiince ve yaklagimlari takip etmeyi gerektirir. Insan
kaynaklar1 yonetiminde ilk neslin geleneksel sermaye, ikinci neslin insan sermayesi,
insan sermayesinin devami olarak sosyal sermaye ve sonraki neslin psikolojik sermaye
oldugundan s6z edilebilir. Bununla birlikte Tablo 2.1.’de goriildiigii lizere etkin insan
kaynaklar1 yonetiminin, ekonomik sermayenin geleneksel perspektifinden siyrilarak
sosyal ve psikolojik sermayeye Onem verilmesi ile gerceklestirebilecegi

soylenebilecektir (Luthans v.d., 2004).
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Tablo 2.1. Rekabet Avantaji Agisindan Cesitli Kaynaklarin Durumu

Kaynak Uzun Vadeli? Ozgiin? Birikerek artan? Baglilik?  Yenilenebilir?

Geleneksel Sermaye

Finans Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
Yapisal / Fiziksel ~ Evet Hayir Evet Belki Belki
Teknolojik Hayir Hayir Hayir Belki Hayir

Insan Sermayesi

Acik Bilgi Belki Hayir Evet Hayir Belki
Ortiik bilgi Evet Evet Evet Evet Evet
Sosyal Aglar Belki Evet Evet Evet Belki
Norm ve Degerler  Evet Evet Evet Evet Evet
Giiven Evet Evet Evet Evet Evet

Pozitif Psikolojik Sermaye

Gtiven Evet Evet Evet Evet Evet
Umut Evet Evet Evet Evet Evet
Iyimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
Dayaniklilik Evet Evet Evet Evet Evet

Note. Luthans, Fred, and Carolyn M. Youssef. "Human, social, and now positive

psychological capital management: Investing in people for competitive advantage.” (2004).

Dayaniklilik yaygin olarak kullanilan bir kavram olmasina ragmen, ¢alismalar
tanimlar1 ve 6l¢iimleri agisindan 6nemli 6l¢lide farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar
ortak temel bir teorik yapmnin olmayisindan aragtwrmalarm  bulgulariin
degerlendirilmesi ve karsilastirilmasini son derece zorlagtirmaktadir. Ayrica, degisen
cok disiplinli yaklasimlar meta-analizi engellemektedir, bu nedenle bu alandaki
arastrmalarin acikliga kavusturulmasi i¢in Oncelikle kavramsal birlestirmenin

gerceklestirilmesi onerilmektedir (Davydov v.d., 2010). Ancak yine de dayanikliligin
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Olgiilebilir (Block ve Kremen, 1996; Wagnild ve Young, 1993) ve uygulanabilir bir
kavram (Friborg vd., 2005a) oldugu belirtilebilir.

Psikolojik dayaniklilik kavramina iligkin literatiirde fikir birligine varilmis
genel gecer bir tanim olmasa da dayanikliligin baglam, zaman, yas, cinsiyet, kiiltiirel
koken ve farkli yasam kosullarina maruz kalma gibi durumlara gore degisebilen ¢ok
boyutlu bir 6zellik oldugu da ifade edilmektedir (Connor ve Davidson, 2003; Friborg
vd., 2005b). Ayrica kavramin agiklanmasinda kullanilan faktorlerin iic genel kategori
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar kisisel yapisal 6zellikler, aile uyumu ve
destegi ve digsal destek sistemleri (sosyal ¢cevre, i arkadaslar1 vb.) seklindedir (Haase,
2004). Bu yapmin agiklanmasi amaciyla ortaya konan bir model, kisisel ve ¢evresel

2 (13

faktorleri bir arada ele alarak psikolojik dayanikliligin “kendilik algisi”, “gelecek

algis1”, “yapisal stil”, “sosyal yeterlilik”, “aile uyumu” ve “sosyal kaynaklar” olmak

iizere toplam alt1 boyuttan olustugunu 6ne siirmektedir (Friborg v.d. 2005a).
2.3.1. Psikolojik Dayaniklihgin Boyutlar:

Friborg ve arkadaslar1 (2003) yaptiklar1 ¢calismada psikolojik dayanikliligi
kisisel gii¢, yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar olmak {izere
5 boyutta agiklamislardir. Daha sonraki ¢alismalarinda ise kisisel giiciin, “kendilik
algis1” ve “gelecek algis1” olarak iki kisma ayrildigmi bdylece psikolojik
dayanikliligm boyutlarinin 5 faktorden 6 faktore ciktigini belirtmislerdir. Bununla
birlikte psikolojik dayanikliigin boyutlar1 ile kisilik faktorleri arasmnda gii¢lii bir
iligkinin varligin1 ortaya koymuslardir (Friborg v.d., 2005b).

[Ik boyut olan kendilik algis1 kisinin kendi farkindaligina varmasi ve temelde
kim olduguna dair diisiincelerini ifade etmektedir (Cetin ve Basim, 2011). Bu faktor
bireylerin mevcut giiclii yonleri ve yetenekleri hakkindaki goriislerini (kendilik algisi),
gelecek planlarmi ve hedeflerini gergeklestirme konusundaki inanglarmi (gelecek
algis1) Olcen iki ana faktorii icermektedir (Friborg, 2005a). Kendilik algisi; benlik
saygisi, 0z yeterlilik, kontrol edilemeyen yasam olaylarina uyum yetenegi ve zorlayici
donemlerde gelismek i¢in 1yi noktalar bulma gibi durumlar1 icermektedir. Kendilik
algis1 ayn1 zamanda 1iyi sosyal beceri ve daha yliksek sosyal farkindalik ile tutarlilik

gostermektedir (Friborg v.d. 2006).

Psikolojik dayanikliligin ikinci boyutu gelecek algisidir. Gelecek algisi belirli

hedeflere sahip olma ve bu hedeflere ulasmaya dair olan inan¢ ve yetenegi
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icermektedir. Bu boyutun, olumlu kendilik algis1 ve yapisal stil ile iligkisi ¢ok gliglidiir
(Friborg v.d., 2006). Gelecek algisinda kisinin gelecege yonelik sahip oldugu olumlu
bakis agis1 psikolojik dayaniklilik siirecinde dnemli rol oynamaktadir. Bu boyutun
ayn1 zamanda Bes Faktor Kisilik Kuraminin alt boyutlarindan biri olan vicdanlilik ve

duygusal denge ile giiclii bir sekilde iligkili oldugu bildirilmistir (Friborg v.d., 2005b).

Psikolojik dayanikliligin ti¢lincti boyutu yapisal stildir. Yapisal stil, kisinin
kendine giiveni, gii¢lii taraflar1 ve 6z disiplini ve organizasyon becerisine sahip olma
gibi ozellikleri icermektedir (Cetin ve Basim, 2011). Psikolojik olarak dayanikli olan
kisiler yasamlarini organize etme konusunda giiclii bir yetenege sahiptir (Friborg v.d.,
2003). Bu yetenek, kisilerin aile ve ¢evreleriyle olan iliskilerini desteklemede tesvik
edici olmaktadir (Friborg, 2003). Gelecek algis1 ile en gii¢lii baglantiya sahip olan
dayaniklilik faktorii yapilandirilmis stildir. Bu boyutu gelecek algisindan ayiran nokta,
yapisal stilin gelecekteki hedef ve basarilardan ziyade giinlimiiz olaylarina
odaklanmasidir. Ayni zamanda bu boyut Bes Faktor Kisilik Kurami alt boyutlarindan
biri olan duygusal denge ile en diisiik iliskiye sahipken, vicdanllik alt boyutu ile giicli
bir iliskiye sahiptir (Friborg v.d., 2006).

Psikolojik dayanikliligin dérdiincii boyutu sosyal yeterliliktir. Sosyal yeterlilik
Friborg tarafindan ‘ilging’ bir koruyucu faktor olarak nitelendirilir. Sosyal yeterlilik;
sosyal olarak esnek ve girisken olmayi, iyi iletisim becerilerini, baskalariyla etkin
etkilesim kurmay1 ve sosyal ortamlarda neseli bir ruh haline sahip olmay1 igerir.
Dolayisiyla sosyal yeterlilik, kisilerin sosyal agidan destek goriip gérmedigi ile iliskili
bir faktordiir (Cetin ve Basim, 2011). Sosyal yeterlilik boyutundaki yiliksek puan,
olumlu sosyal becerinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Bununla birlikte sosyal
yeterlilik Bes Faktorlii Kisilik Kurami alt boyutlarindan disadoniikliik ile gii¢lii bir
iliskiye sahiptir (Friborg v.d., 2006).

Psikolojik dayanikliligin besinci boyutu aile uyumudur. Aile uyumu tipki
sosyal kaynaklar gibi dis destek kaynaklarindan biridir. Bu alt boyut ailede iyimserlik,
sadakat, aile meselelerine iliskin ortak bir anlayis ile bireyin ailesinden hognutlugunu
gosterir. Bu ozelliklerin kisiye duygusal tutarlilik ve iyilik hali sagladig1 soylenebilir.
Bu boyut sosyal kaynaklardan ziyade uyum duygusu ile daha gii¢lii bir iliskiye
sahiptir. Bu husus da aile uyumunun daha anlamli bir yasamla iligkili oldugunu

desteklemektedir (Friborg v.d., 2006).
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Psikolojik dayanikliligin altinct ve son boyutu sosyal kaynaklardir. Sosyal
kaynaklar arkadag ve yakilarm yardim ve destegini, kisisel sorunlarin yakin bir kisiye
acma firsatin1 ve kisinin sahip oldugu arkadaslari ile arasindaki uyumu icermektedir.
Bireyin aile i¢inde iyi bir iletisim agina sahip olmas1 ve aile ve sosyal ¢evresini birer
destek unsuru olarak algilamasi ayrica igtenlik ve samimiyetin yiiksek olmasi
psikolojik dayaniklilig1 arttiran sosyal kaynaklardir (Friborg v.d., 2003). Yani bu
boyutun kisinin sahip oldugu sosyal iliskileri gdsterdigi sOylenebilir. Bu faktorden
alman yiiksek puan kisinin yakmlik ve samimiyet tercihini, olumlu duygularmi,
baskalariyla igbirligi kurabilmesini ve bagkalarina olan giivenini gdstermektedir.
Sosyal kaynaklar boyutu Bes Faktorlii Kisilik Kuramui alt boyutlarmdan biri olan
duygusal denge ile zayif bir iliskiye sahiptir (Friborg v.d., 2005b).

Literatiire bakildiginda dayanikliliga iliskin genis ve genel bir bakis agisinin
Fribourg v.d., (2005) tarafindan hazirlanan “Yetiskinler I¢in Dayamklihk Olcegi”
aracihigryla sunulmaya calisildig1 goriilmektedir. Olgek dayanikliligin hem bireysel
(kisisel gli¢, sosyal yeterlilik, yapilandirilmis tarz) hem de sosyal (aile uyumu ve
sosyal kaynaklar) boyutlarini kapsayan alt1 faktorii icermektedir. (Bartone v.d., 2016).
Bu sebeple yapilan arastirmada psikolojik dayanikliligin kapsamli ve isevuruk bir
sekilde Olciilebilmesi icin Friborg ve digerleri (2005a) tarafindan gelistirilen
Yetiskinler I¢in Dayaniklilik Olcegi kullanilmistir.

2.3.2. Psikolojik Dayamikhhg Etkileyen Faktorler

Timlii ve Recepoglu (2013) literatiirde yapilan ¢alismalara bakarak psikolojik
dayanikliligmm ii¢ ana baslik cergevesinde toplandigmi soylemistir. Bunlar risk

faktorleri, koruyucu faktorler ve dayaniklilik sonucu meydana gelen olumlu uyumdur.

Koruyucu faktorler, bir kisinin uyumsuz davranislari ile sonuglanabilecek bazi
cevresel tehditlere karsi kisinin tepkisini degistiren veya iyilestiren etkiler olarak
aciklanmaktadir (Rutter, 1995). Psikolojik dayaniklilik ile ilgili bireysel, ailesel ve
cevresel koruyucu faktorlerin degerlendirilmesi, zorlu yasam olaylar1 kargisinda bazi
kisilerin neden digerlerine gore daha olumlu uyum gdsterdiginin agiklanabilmesi
acisindan kiymetlidir (Masten ve Reed, 2002). Gizir (2007) yaptig1 derleme
caligmasinda psikolojik dayaniklilik ile ilgili koruyucu faktorleri 6zetlemistir. Bunlar:

bireysel faktorler, ailesel faktorler ve ¢evresel faktorlerdir.
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Bireysel koruyucu faktorler; zeka, akademik basari, kolay mizag, i¢ kontrol
odagi, 6z yeterlik, yiiksek benlik saygisi, iyimserlik, umut, etkili problem ¢dzme
becerileri ve sosyal yeterliliktir. Ailesel koruyucu faktorler; ebeveynlerin destekleyici
olusu, aile disinda destekleyici ve samimi iligkilere sahip olma, etkili ebeveynlik stili,
ebeveynlerin yiiksek ve gercekei beklentilere sahip olusudur. Cevresel koruyucu
faktorler; etkili toplumsal kaynaklar (okul destegi, genclik organizasyonlari, genglik

merkezleri vb.) destekleyici olumlu sosyal iliskiler, akran ve arkadag destegidir.

Risk faktorler ise yasamda karsilasilabilecek olumsuz deneyimler ve basa
gelebilecek felaketler, kisinin psikolojik olarak saglikli bir yasam siirerek psikolojik
dayaniklilik gdstermesinde risk faktorleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karairmak,
2006). Masten ve Reed (2002), kisinin sadece bir tiir risk ya da zorlukla karsilasmas1
durumunda psikolojik dayaniklilik kavramindan s6z edilebileceginden bahsetmistir.
Bununla birlikte psikolojik dayanikliligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bireyin bir risk ya da
zorluga maruz kalmasi ve bunun sonucunda, uyum saglayarak olumsuz kosullara

ragmen yasaminin farkli alanlarinda basar1 elde etmesi gerekmektedir (Gizir, 2007).

Baz1 arastirmacilar, risk faktorlerini ¢evrenin ve bireyin Ozelliklerine gore
ayristirmislardir. Kisiyle ilgili risk faktorleri diisiik zeka diizeyi, kaygili mizag, saglik
problemleri, yetersiz 6zgiiven, etkili bas etme mekanizmalarinin yoklugu, kendini
etkili bir bicimde ifade etmekten yoksunlugu, agresifkisilik yapisi ile agiklanmaktadir.
Aile ile ilgili risk faktorleri ise ailevi hastaliklar, ebeveyn bosanmasi, tek ebeveyne
sahip olma, ebeveyn ve ¢ocuk arasinda saglikli olmayan bir iliski, ebeveynlerin sert
ya da tutarsiz yaklasimi, kardesler aras1 olumsuz iligkiler, aile i¢i siddet, ihmal ve
istismar olarak ifade edilmektedir. Son olarak toplumsal risk faktorleri ise diisiik
sosyo-ekonomik diizey, ev, okul ya da diger hizmet alinan yerlerde meydana gelen
yetersizlik, madde kullanimi, go¢ ve issizlik olarak ele alinmistir (Timli ve

Recepoglu, 2013).

Genellikle koruyucu ve risk faktorlerinin geng yasta edinildigi ve yetigkin
hayat1 boyunca siiregeldigi ifade edilmektedir (Luthans v.d., 2006a). Ancak Masten
v.d., (2001) bu faktorlerinin daha sonraki yasamda yoOnetilebilecegini ve
gelistirilebilecegini belirtmektedir. Bununla birlikte en etkili gelistirme stratejisinin
koruyucu faktorleri artirmaya (Ornegin, daha fazla istihdam edilebilirligi arttirma)
riskli ve olumsuz olabilecek faktdrlerden ise (6rnegin, kritik son teslim tarihlerini

karsilamak) proaktif olarak kaginmaya dayanacagi belirtilmektedir.
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Olumlu uyum, bireyin sahip oldugu koruyucu faktorler ile risk faktorlerin
iistesinden gelmesi sonucunda kazandigi yeterliliklerdir. Psikolojik dayaniklilik
aragtirmalarinda sadece riskin tanimi yeterli olmamakta, olumlu sonuglarin da
belirlenmesi gerekmektedir (Gizir, 2007). Olumlu sonuglar, bireyin gorevlerini yerine
getirmesi, akademik basariya sahip olmasi, olumlu sosyal iliskilere ve sosyal
yeterlilige sahip olmasi, kurallara uygun davraniglar gostermesi, suga yonelik
davraniglardan uzak durmasi, psikopatoloji gelistirmemesi, kendine giivenmesi,
kendini 1yi hissetmesi ve yasam doyumunun yiiksek olmas1 seklinde ifade edilebilir

(Tiimli ve Recepoglu, 2013).
2.3.3. Psikolojik Dayamikhih@in Sonuglan

Psikolojik dayanikliligin hem o6rgiit diizeyinde hem de bireysel diizeyde farkl
sonuglar1 oldugu gériilmiistiir. Orgiit diizeyindeki arastirmalara bakildiginda
psikolojik dayanikliligin tiikenmislik, is tatmini, Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel
0zdeslesme, stres, performans, isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu goriilmektedir
(Costantini v.d,. 1997; Azeem, 2010; Chan, 2003; Kagmaz, 2005; Maslach v.d., 2001;
Basim ve Cetin, 2011; Bitmis v.d., 2013; Karacabey ve Bozkus, 2019; Luthans v.d.,
2005; Turgut v.d., 2013). Bireysel diizeyde yapilan arastirmalara bakildiginda ise
psikolojik dayanikliliin yasam doyumu, iiretkenlik, yeni deneyimlere acik olma,
diistik anksiyete ve depresyon semptomlari ile iligkili oldugu gériilmektedir (Onan
v.d., 2021; Timli ve Recepoglu, 2013; Shatte v.d., 2017; Tugade ve Fredrickson,
2004; Lee v.d., 2012; McGarry v.d., 2013).

Is gorenler calisma hayatlar1 boyunca asir1 is yiikiinii, rol belirsizlikleri, rol
catigmalari, 6rgiit icinde yasanan farkli is sorunlart ve olumsuz deneyimler sebebiyle
stres yasayabilmektedir. Psikolojik dayanikliliklar1 diisiik calisanlar bu gibi olumsuz
deneyimler sonucunda yasadiklar1 stresle bas etmede kendilerini giicsiiz ve
savunmasiz hissederek olumsuz duygu durumuna sahip olmaktadirlar. Ote taraftan
psikolojik dayanikliliklar1 yliksek bireyler, stresli durumlar karsisinda daha giiglii
kalmay1 bagararak zorluklar ile miicadele etmede daha iyi performans gostermektedir
(Luthans v.d., 2005; Cetin ve Basim, 2011). Bu dogrultuda Friborg ve digerleri
(2005b) ne tiir dayaniklilik faktorlerinin uyum saglama veya basa ¢ikma kapasitesini
arttiracagini bilmenin strese kars1 dayanikli olabilecek ¢alisan profilini olusturmada ve

bu kisilerin se¢iminde etkili olabilecegini belirtmektedir.
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Luthans ve digerlerinin (2005) Cin Halk Cumhuriyetindeki ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermayeleri ve performanslar1 arasindaki iliskiyi arastirdiklari ¢calismada
psikolojik olarak dayanikli bireylerin yaratici, degisime uyum saglayan ve zorluklarla
bas etmede 1srarci olmalar1 sonucunda dayaniklilik ve performanslarinin pozitif bir
iliskiye sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica ¢alisanlarinin dayanikliligini gelistiren
organizasyon ve Orgiitlerin zamanla daha uyumlu ve basarili olacagr da

vurgulanmaktadir.

Shatte ve arkadaglar1 (2017) dayanikliligm stres, tiikenmiglik, is tatmini ve
uyku sorunlar1 tizerinde koruyucu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte dayanikli bireylerin zorlu ¢alisma ortamlarinda, daha az dayanikh
olan bireylere gore daha {iretken olduklarini ve iste daha az devamsizlik yaptiklarini
belirtmistir. Benzer sekilde Turgut v.d., (2013) psikolojik olarak dayanikli olmanin

calisanlarin isten ayrilma niyetini negatif yonde yordadigini ortaya koymustur.

Ong ve digerleri (2006), psikolojik dayanikliliktaki farkliliklarin strese karsi
gosterilen duygusal tepkilerde anlamli bir degisiklige neden oldugunu gostermistir.
Ayrica daha az dayanikli bireylerin, giinliik hayatlarinda stresli durumlara karsinda
yasadiklar1 tatsiz deneyimi siirdiirme egiliminde olduklarini, bunun da stres
seviyelerini arttirdigin1  belirtmistir. Tugade ve Fredrickson (2004) yaptiklari
arastirmada psikolojik olarak dayanikli olan bireylerin yasamlarindaki olumsuz
durumlar karsisinda olumlu duygular yasamaya devam ettikleri, bunun da onlar1 yeni
deneyimlere acik hale getirerek siiregte anlam bulmalarini kolaylastirdiklar
belirtilmektedir. Psikolojik dayanikliligin ruh saghgi ile de iliskili oldugunu gdsteren
bazi caligmalar da bulunmaktadir. Bu calismalar yliksek psikolojik dayanikliligin daha
diisiik anksiyete ve depresyon semptomlari ve travma sonrasi stres bozuklugu
semptomlart ile iliskili oldugunu isaret etmektedir (Rhodewalt ve Zone, 1989; Lee

v.d., 2012; McGarry v.d., 2013).

Literatiirdeki farkli aragtirmalar incelendiginde dayanikli olan Kkisilerin
kosullar1 belirsiz ve net olmayan bir diinyada daha etkili (Block ve Kreman, 1996) ve
ozgilivenli olduklar1 (Cetin ve Basim, 2011), sorunlara ¢6ziim odakl yaklasabildikleri
(Luthans, 2002b), zor yasam olaylarmi kendileri i¢in bir firsata doniistiirdiikleri (Hasel
v.d., 2011), yaratict olup degisime uyum saglayabildikleri (Friborg v.d., 2005),
gelecege dair amag¢ ve hedeflere sahip olduklar1 (Luthans, 2002b), is yasam
kalitelerinin daha yiiksek oldugu (Mortazavi v.d., 2012) goriilmektedir. Bununla
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birlikte dayanikli bireyler karsilastiklar1 zorluklar karsisinda 6zel hayatlarinda, is
hayatlarinda ve sosyal hayatlarinda pozitif ve umutlu kalarak olaylar karsisinda
iyimser bir tutum ve bakis agilar1 sayesinde gelecekle ilgili daha fazla olumlu duyguya

sahip olmaktadir (Onan v.d., 2021; Cetin ve Basim, 2011; Lee v.d., 2012).

Psikolojik dayanikliligin egitim programlar: ile gelistirilebilen bir 6zellige
sahip olmasi, kavrami birey ve 6rgiit diizeyinde ¢aligilabilir bir hale getirerek 6nemini
artirmaktadir. Jackson v.d., (2007) hemsirelerle yaptiklar1 ¢alismada dayanikliliga
iliskin 6zellikleri tanimlandiktan sonra dayanikliligin 6grenilebilir veya gelistirilebilir
oldugunu one siirmiislerdir. Luthans da (2002b) dayaniklilikla ilgili 6zelliklerin
liderlik ve insan kaynaklar1 programlarinda 6grenilebilir ve gelistirilebilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu konuda orgiitlerde verilecek cesitli egitimler calisanlarin
dayanikliliklarini artirarak onlarin orgiite olan bagliliklarini artirmalarina ve daha az
tilkkenmislik riski ile karsilagmalarini saglayarak bulunduklar: 6rgiite daha fazla katki
sunmalarma yardimci olabilecektir (Bitmis v.d., 2013). Bu noktada Colins de (2007)
ozellikle kalifiye c¢alisanlarin orgiitlerde dayaniklilik konusunda hazirlanacak
egitimler sonucunda isin gerektirdigi talepleri karsilama konusunda daha kolay bas

edebileceklerini belirtmektedir.

Dayaniklilik  egitim modelinin iiniversite 6grencilerinin  dayaniklilik
diizeylerini artirrp artirmayacagi ve ayni zamanda Ogrencilerin algilanan stresleri
iizerindeki etkisinin incelendigi farkli arastrmalar bulunmaktadir (Bonanno, 2005;
Hasel v.d., 2011). Hasel v.d. (2011) yaptiklar1 ¢alismada egitim programinin
dayaniklilig1 artirmak i¢in gerekli bilgiyi saglamada basarili oldugunu ve algilan stres
diizeyini azalttigini belirtmistir (Hasel v.d., 2011). Benard (2006) dayaniklilik
arastrmalarinin uygulayicilara umut vaat etmesi nedeniyle insani hizmetlerde
calisanlar i¢in bir hediye oldugunu belirtmektedir. Ifeagwazi v.d., (2019) yaptiklar1
arastrma sonucunda dayaniklilik gelistirme programlarinin bilissel-davranigsal ve
varolussal miidahale bigimi olarak baslatilmasinin, yabancilagma ile psikolojik sikimnt1

arasindaki olumsuz iliskiyi tamponlayabilecegini ileri stirmektedir.

Tiim bu ¢aligmalar psikolojik dayanikliligin gelistirilebilir bir 6zellige sahip
olmasi ile onu ¢alisanlar ve bireyler i¢in hem pratikte ¢alisilmaya deger bir konu haline

getirmekte hem de yararlanicilari i¢in onu bir firsata doniistiirmektedir.

Literatiir incelendiginde psikolojik dayanikliligin onceki arastirmalara gore
daha fazla orgiitsel degiskenle birlikte caligildig1 goriilmektedir. Pharris v.d., (2022)
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yaptiklar1 ¢calismada dayanikliligin isyeri tiikenmigligi ile basa ¢ikmada onemli bir
koruyucu faktor oldugunu belirtmistir. Erkutlu (2012) ogretmenlerle yaptigi
calismasinda psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek ¢alisanlarda, orgiitsel isteklerin
yani Orgilitsel politika ¢ergevesinde c¢alisanlardan beklenen yiiksek taleplerin fazla
olmasi durumunda dahi tiikenmislik diizeylerinin diigiik oldugunu tespit etmistir.
Bitmis ve digerlerinin (2013) kamu ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyi ile psikolojik
dayanikliliklar1 arasindaki iligkiyi ve bu iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolinii
inceledikleri bir baska arastirmada ise psikolojik dayaniklilig1 yiiksek ¢aliganlarin
bulunduklar1 kurumlarla daha ¢ok 6zdeslestigini ve buna bagh olarak tiikenmislik
diizeylerinin daha diisiik oldugunu ve psikolojik dayanikliligin ¢alisan tiikenmisligini

negatif yonde anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Bozkurt ve Levent (2021) tarafindan 6 gretmenlerle yapilan bir baska calismada
da psikolojik dayanikliligin tiikenmisligin alt boyutlar1 ile negatif ve anlamli yonde
iligkili oldugu tespit edilmistir. Cayir’in (2018) hekimlerle yaptigi calismasinda ise
hekimlerin psikolojik dayanikliliklar1 arttik¢a tiikenmislik puanlarinin azaldigi ortaya
Konulmustur. Ayrica hemsirelerle yapilan farkli arastirmalarda yiiksek dayanikliliga
sahip hemsirelerin diisilk duygusal tiikenmislik ve yiiksek kisisel basariya sahip
oldugu (Costantini v.d., 1997; McGarry v.d., 2013; Peng v.d., 2013; Simoni, 1997) ve
yilksek dayaniklilifa sahip calisanlarin daha az is stresi ve daha az tiikkenmislik

yasadiklar1 ortaya konulmustur (Collins, 1996).

Karacabey ve Bozkus (2019) 6gretmenler ile yaptiklari ¢aligmada yiiksek
psikolojik dayanikliliga sahip 6gretmenlerin daha az tiikenmislik yasadiklarini daha az
tilkkenmislik yasayanlarin da is tatminlerinin yiliksek oldugunu ve bdylece daha fazla
orgilitsel baglilik gosterdiklerini belirtmektedir. Yal¢in (2013) yaptig1 ¢alismasinda
tikenmisligin en giiglii yordayicilarmin sirasiyla algilanan stres ve psikolojik
dayaniklilik oldugunu ileri siirerek dayanikliligin tiikenmisligi azalttigini belirtmistir.
Azeem (2010), Ogretmenler arasinda yaptig1 ¢alismasinda tiikkenmisligin
belirleyicilerinin dayaniklilik ve baglilik oldugunu ortaya koymustur. Boyle v.d.,
(1991) ise hemsireler ile yaptiklar1 ¢aligmada dayanikliligin tiikenmisligin 6nemli bir

yordayicist oldugunu ortaya koymustur.

Literatiir incelendiginde psikolojik dayanikliligin orgiitsel yabancilasma ile
dogrudan ¢alisildig1 ¢ok az calismaya rastlanirken, psikolojik dayaniklilign psikolojik

sermayenin bir alt boyutu olarak calisildigi daha fazla arastirmanin oldugu
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goriilmektedir. Lin v.d., (2023) {niversite O0grencileri arasinda yaptigi caligmada
psikolojik dayanikliligin yabancilagsmay1 azalttigini tespit etmistir. Caligkan ve Pekkan
(2017) tarafindan savunma sanayi sektoriinde yer alan ¢alisanlar ile yapilan ¢aligmada
psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutu ile Orgiitsel yabancilagma arasinda
negatif iliski oldugu; benzer sekilde Aydemir ve Akdogan (2018) tarafindan
akademisyenler arasinda yapilan calismada psikolojik sermayenin dayaniklilik alt
boyutu ile 6rgiitsel yabancilagsma arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu ve orgiitsel
yabancilagmanin arttika psikolojik sermayenin azaldigi belirtilmistir. Bununla
birlikte bankacilik sektoriinde psikolojik sermayenin Orgiitsel yasamda yalnizlik ve
yabancilagsma tiizerindeki etkilerinin incelendigi baska bir arastirmada psikolojik
sermayenin alt boyutlari ile orglitsel yabancilagmanin alt boyutlar1 arasindaki iliskide
0z yeterlilik, umut, dayaniklilhik ve iyimserlik ile gili¢siizlesme, anlamsizlagma ve

kendine yabancilagsma arasinda negatif anlamli bir iligski saptanmustir (Altun, 2019).
2.4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amac1 orgiitler ve bireyler i¢in maddi ve manevi kayiplara
yol agabilen ve farkli nedenlerden Otiirii ortaya c¢ikabilen tiikenmisligin orgiitsel
yabancilagsma ile iliskisini incelemek ve tiikenmislikle basa ¢ikmada, psikolojik
dayanikliligim 6nemli bir koruyucu faktér olup olmadigini ortaya koymaktir. Bununla
birlikte tiikkenmislik, orgiitsel yabancilasma ve psikolojik dayanikliligin cinsiyet ve
calisilan sektore gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaglanmaktadir.
Literatiir incelendiginde orgiitsel yabancilasma ve tiikenmigligin iligkili bulundugu
farkli arastirmalarm oldugu goriilmektedir (Behar, 2007; Babiir, 2009, O’Donohue ve
Nelson, 2012; Igodan ve Newscomb, 1986; Tomei v.d., 2012; Ozler ve Dirican, 2014;
Taboli, 2015; Chiaburu v.d., 2014; Kiric1 ve Ozkog, 2017; Shantz v.d., 2014).
Arastirmada tiikkenmislik ve oOrglitsel yabancilagma ile iligkili olabilecegi diisiiniilen
psikolojik dayaniklilik degiskeni c¢alisilmistir. Dayanikli bireylerin zorlu yasam
kosullarina kars1 daha etkili, ¢6ziim odakli ve uyumlu kalabilmeleri kurum ve orgiitler
icin dayanikliligin tiikenmislik yasama riskine kars1 koruyucu bir faktor olabilecegine
isaret etmektedir. Psikolojik dayaniklihigin tiikkenmisligi azalttigi (Pharris v.d., 2022;
Erkutlu, 2012; Bitmis v.d., 2013; Bozkurt ve Levent, 2021; Cayir, 2018; McGarry v.d.,
2013; Karacabey ve Bozkus, 2019) ve orglitsel yabancilagsmaya kars1 koruyucu bir
faktor oldugunu gosteren farkl arastirmalar mevcuttur (Lin v.d., 2023; Ifeagwazi v.d.,

2019). Dolayisiyla orgiitsel yabancilagmanin tiikkenmislik ile iliskisinde psikolojik
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dayanikliligin araci bir rol istlenerek yabancilasmanm neden oldugu tiikkenmislige

kars1 koruyucu bir rol iistlenecegi diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel yabancilasmanin tiikenmislik ile iligkisinde
psikolojik dayanikliligin aract roliiniin incelendigi bagka bir c¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu sebeple aragtrmanin literatiire yeni bir katki sunacagi

distiniilmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar 1s1ginda kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Orgiitsel yabancilasma tiikkenmisligin alt boyutlarini yordamaktadir.

H2: Psikolojik dayaniklilik tiikenmigligin alt boyutlarini yordamaktadir.

H3: Orgiitsel yabancilasma ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide
psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.

H4: Orgiitsel yabancilasma ve duyarsizlasma arasmdaki iliskide psikolojik
dayanikliligin araci etkisi vardir

HS5: Orgiitsel yabancilasma ve kisisel basar1 arasindaki iliskide psikolojik

dayanikliligm araci etkisi vardir.
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3.YONTEM
3.1. Katihhmcilar

Bu arastirma kolayda Ornekleme yontemi kullanilarak ve goniilliilik esasi
gozetilerek hizmet sektoriinde calisan 445 katilimcr ile gerceklestirilmistir. 415
katilimciya Google Forms araciligiyla olusturulan anket formu on-line sekilde, 30

katilimciya ise anket formu elden iletilmistir.

Orneklemin 286°s1 kadin (%70.3), 121’i erkek (%29.7) katilimcilardan
olugsmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 21 ile 66 arasinda degiskenlik gostermektedir
(Ort. =35,74, SS=9,74). Kadinlarin yas aralig1 21-66 (Ort.=33.82, SS=9.00), erkeklerin
yas aralig1 20-65 (Ort.=36.57, SS=9.46) arasindadir. Katilimcilarin 336’s1 (%63.9)
evli, 177’s1 (%33.7) bekar ve medeni durumunu diger olarak belirten katilimcilarin
sayist ise 9 (%1.7)’dur. Katilimcilarm egitim durumlarma bakildiginda 27 (%5.1) kisi
lise, 377 (%71.7) kisi tiniversite ve 119 (%22.6) kisi lisansiistii egitim seviyesine
sahiptir. Sektdr bazinda incelendiginde; 6zel sektor ¢alisanlarinin 279 (%53), kamu

sektorii ¢alisanlarinin 245 (%46.6) kisi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin “Toplam kag yildir ¢alisiyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar 0-
40 y11 (Ort.=12.47, SS=9.71) arasinda degismektedir. Bununla birlikte “Bulundugunuz
kurumda kag¢ yildir ¢alistyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar ise 0-44 yil (Ort.=4,
SS=6.57) arasinda degismektedir. Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin

dagilimlar Tablo 3.1.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 286 70.3
Erkek 121 29.7
Egitim Diizeyi Lise 17 4.2
On lisans 21 5.2
Lisans 300 73.7
Lisansusti 61 15
Doktora 6 2
Medeni Durum Evli 226 55.5
Bekar 174 42.8
Diger 7 1.7
Calisilan Sektor Ozel 168 58.7
Kamu 239 41.3
Bulunulan Kurumda 2 seneden az 73 17.9
Calisma Siiresi 2-4 sene 43 10.6
5-10 sene 90 22.1
11-20 sene 104 25.6
20 seneden fazla 96 23.6
Toplam Calisma 2 seneden az 158 38.8
Siresi 2-4 sene 68 16.7
5-10 sene 96 23.6
11-20 sene 71 17.4
20 seneden fazla 14 3.4
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3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Yabancilagma

Olgegi, Mesleki Tiikenmislik Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi kullanilmistir.
3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu’nda katilimcilarin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu gibi kisisel bilgilerin yan sira ¢alisilan sektor, gérev/pozisyon bilgisi, toplam
calisma siiresi ve bulundugu kurumda toplam calisma stiresi ile ilgili sorular

yoneltilmistir.
3.2.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

Arastirmada, katilimcilarm tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi
yapilan, Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmustir. Toplamda 22 maddeden
olusan &lgek {i¢ alt boyuta sahiptir. Bunlar Duygusal Tiikkenme (&rnegin, ‘Is doniisii
kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum’), Duyarsizlasma (8rnegin, Isim geregi
karsilagtigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum’)
ve Kisisel basar1 (6rnegin, ‘Isim geregi karsilastigim insanlarn sorunlarina en uygun
¢Ozlim yollarin1 bulurum’) alt 6lgekleridir. Duygusal Tiikenme alt 6lgegi 9 madde (1,
2,3,6,8,13, 14, 16, 20), Duyarsizlagsma alt 6l¢egi 5 madde (5, 10, 11, 15, 22), Kisisel
Basar1 alt 6lgegi ise 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) olugsmaktadir. Duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz ifadelerden, kisisel basar1 boyutu ise
olumlu ifadelerden olugsmaktadir. Bu ¢alismada kisisel basar1 boyutundaki sorular ters
kodlanarak puanlanmistir. Ergin (1992) tarafindan gercgeklestirilen uyarlama
calismasinda, Olcek maddelerinin giivenirlik katsayis1 duygusal tiikenme igin .83,
duyarsizlasma i¢in .65 ve kisisel basar1 boyutu i¢in .72 olarak bildirilmektedir. Bu
aragtirmada hesaplanan giivenirlik katsayis1t ise duygusal tilkenme i¢in .89,

duyarsizlagsma i¢in .74 ve kisisel basar1 boyutu igin .74 tiir.
3.2.3. Psikolojik Dayamkhihk Olgegi

Aragtirmada katilimcilarin  psikolojik dayaniklihik diizeylerini  6lgmek
amaciyla, Friborg ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Cetin

(2011) tarafindan Tiirkgeye cevirisi yapilan Yetiskinler I¢in Psikolojik
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Dayaniklilik Olgegi" kullanilmistir. Toplamda 33 maddeden olusan dlgek alt1 alt
boyuta sahiptir. Bunlar yapisal stil (3, 9, 15, 21), gelecek algis1 (2, 8, 14, 20), aile
uyumu (5, 11, 17, 23, 26, 32), kendilik algis1 (1, 7, 13, 19, 28, 31), sosyal yeterlilik
(4, 10, 16, 22, 25, 29) ve sosyal kaynaklar (6, 12, 18, 24, 27, 30, 33)’dwr. Olgekte
on yargili bir degerlendirme ve asinalik etkisinden kurtulmak i¢in her maddenin
altinda biri olumlu biri olumsuz olmak iizere iki farkli ifade ve ifadelerin arasinda
I’den 5’e kadar numaralandirilmis kutucuklar yer almaktadir. ifadenin en
yakmindaki kutu o ifadenin giiclii bir temsilcisi olmaktadir. Olcek puanlarmm
degerlendirilmesi arastirmacinin tercihine birakilmistir. Eger 6l¢ek puani arttikca
psikolojik dayaniklilik puaninin da artmas: isteniyorsa 6lgekteki; 1-3-4-8-11-12-
13-14-15-16-23-24-25-27-31-33 numarali sorulara verilen cevaplar ters
kodlanacaktir. Eger puanlar azaldikca psikolojik dayanikliligin artmasi isteniyorsa
2-5-6-7-9-10-17-18-19-20-21-22-26-28-29-30-32 numarali sorulara verilen

cevaplar ters kodlanacaktir (Basim ve Cetin, 2011).

Bu arastirmada 6lgekten alinan puan arttik¢a psikolojik dayanikliligin artmasi
istendiginden, cevap kutucuklarini soldan saga dogru “12345” olarak
degerlendirilmistir. Bu arastirmada yapilan gilivenirlik ¢aligmasi sonucunda
Olcegin toplam puan glivenirlik katsayis1 .87.5 alt boyutlarmin giivenirlik katsay1
ise swrastyla; kendilik algis1 i¢in .71, gelecek algis1 i¢in .72, yapisal stil igin .48,
sosyal yeterlilik i¢in .72, aile uyumu i¢in .74.3 ve sosyal kaynaklar i¢in .74 olarak
tespit edilmistir. Arastirmada psikolojik dayaniklilik puanlar1 analiz edilirken hem
alt boyutlar1 hem de toplam puani ile analize dahil edilmistir. Literatiirde de benzer
sekilde caligmalar oldugu goriilmektedir (Yagmur ve Tiirkmen, 2017; Giimiis ve

Ornek, 2021; Ersezgin, 2018).
3.2.4. ise Yabancilasma Olgegi

Arastirmada, katilimcilarin igse yabancilasma diizeylerini 6lgmek amaciyla
Hirschfeld ve Field (2000) tarafindan gelistirilen ve Ozbek (2011) tarafindan
Tiirkge uyarlamas1 yapilan Ise Yabancilasma Olgeginden yararlanilmistir.
Olgekteki toplam 10 madde tek bir boyutta yer almaktadir. Olgek besli likert
Olgeginden (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) olusmaktadir. Ozbek (2011) tarafindan
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Olgegin giivenirligi kat sayisini 0.71 olarak bulmustur. Bu arastirmada hesaplanan

giivenirlik katsayisi ise .84 tiir.
3.3. Islem

Yapilacak olan ¢aligma i¢in ilk olarak Tez Danigmani, Anabilim Dal1 Bagkan1 ve
Istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nden Tez Oneri Formu ile
izin alinmis ardindan Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulundan etik kurul onay1
almmustir. Arastirmada kullanilacak olan Ise Yabancilasma Olgegi, Yetiskinler icin
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi icin dlgek gelistiricilerinden
gerekli izinler alimmistir. Toplamda 415 beyaz yaka caligana anket formu on-line
sekilde ulastirilmig, 30 adet anket ise elden iletilmistir. 38 veride hata ya da eksiklik
tespit edildiginden analize dahil edilmemistir. Toplamda 407 katilimcinin cevabi
analize alinmistir. Veri toplama siireci ise Kasim 2021°de baslamis olup Subat 2022°de

sona ermistir. Uygulama i¢in katilimcilarin onam ve rizasi alinmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 22 paket programindan yararlanilmis, anlamlilik diizeyi
0,05 olarak belirlenmistir. Veriler analize dahil edilmeden 6nce, dlgek puanlarinin
normallik dagilimlar1 incelenmis ve bu normallik dagilim analizi sonucunda tiim 6l¢ek
puanlarmin basiklik-carpiklik (skewness-kurtosis) degerinin -1,5 ile +1,5 araliginda
oldugu gozlenmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, verilerin normal dagilim gosterdigi ve
veri setinin parametrik testler i¢in uygun oldugu kabul edilmistir (Tabachnick and
Fidell, 2013). Arastrmaya katki saglayan katilimcilarin demografik bilgilerinin
dagilimi i¢in Frekans Analizi, degiskenler arasindaki olasi iliskileri incelenmek icin
Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Orgiitsel yabancilagsma ile tiikenmislik
arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin araci (mediator) rolii Hayes (2013)
tarafindan gelistirilen Process Macro eklentisi ile incelenmis cinsiyet ve sektore gore

gruplar arasindaki farklar1 incelemek i¢in varyans analizi (MANOVA) yapilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Cinsiyet ve Cahsilan Sektore Gore Orgiitsel Yabancilasma, Psikolojik

Dayamikhlik ve Tiikenmislik Puanlarinin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin 6rgiitsel yabancilagma, psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik
puanlarinin kosullara gore farklilasip farklilasmadigmi belirlemek i¢in 2 (kamu/6zel)
X 2 (Cinsiyet: kadin/erkek) deney desenine uygun varyans analizi (MANOVA)
uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.1°de sunulmustur. Yapilan ¢ok yonlii varyans analizi
sonucunda cinsiyetin psikolojik dayanikliligin sosyal kaynaklar alt boyutu ile temel
etkisi anlamli bulunmustur. Kadin katilimcilarin sosyal kaynak puanlar1 (Ort. = 29.35,
S=.29) erkek katilimcilardan (Ort. = 27.62, S=.43) anlaml olarak daha ytiksektir (Fi-
398= 11.35; p < .05, #?=.02).

Calisilan sektoriin  temel etkisi ise tiim degiskenler {izerinde anlamli
bulunmamistir. Ayrica yapilan varyans analizi sektor (kamu/6zel) ve cinsiyet
(kadin/erkek) ortak etkisinin duyarsizlasma (F1-398= 6.76; p < .01, #?=.02) ve gelecek
algist (Fi398= 5.44; p < .02, #? = .01) iizerinde anlamli oldugu diger degiskenler
iizerinde ise anlamli olmadigini ortaya koymustur. Tukey Kramer testi ile yapilan
coklu karsilagtirmalar sonucunda duyarsizlasma puanlari, 6zel sektérde ¢alisan kadin
katilimcilarin kamuda ¢alisan kadin katilimecilardan (q = -4.04; p < .05 ortalamalar
sirastyla x=10.96 ve x=9.97); kamuda c¢alisan erkek katilimcilarin, 6zel sektorde
calisan erkek katilimcilardan (q = 3.54; p < .05 ortalamalar sirasiyla x=11.68 ve
x=10.41) ve 6zel sektorde ¢alisan kadinlarin 6zel sektorde ¢alisan erkeklerden (g = -
5.69; p < .05 ortalamalar sirasiyla x=10.96 ve x=10.41) anlaml olarak daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Gelecek algis1 puanlar1 ise 6zel sektorde calisan erkeklerin
kamuda ¢alisan erkeklerden (q = -4.15; p < .05 ortalamalar sirasiyla x=15.61 ve
x=14.29) ve 6zel sektorde ¢alisan erkeklerin 6zelde ¢alisan kadinlardan (q = 3.94; p <
.05 ortalamalar sirastyla x=15.61 ve x=14.87) anlamli1 olarak daha yiiksektir.
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Tablo4.1. Cinsiyet ve Calisilan Sektore Gore Orgiitsel Yabancilasma, Psikolojik Dayamklihk ve Tiikenmislik Puanlarinin Karsilastiriimasi

Cinsiyet Temel Etkisi Cinsiyet/Sektor Ortak Etkisi Coklu
Karsilastirmalar
Kadin Erkek Kadm | Kadin | Erkek | Erkek -
(N=281) | (N=121) F P n? Kamu | Ozel | Kamu | Ozel F P 1> |Hata varyansi
Orgiitsel 25.99 26.83 25.70 26.28 27.71 25.94 2.33 13 .01 19533.63 -
Yabancilasma (.44) (.64) 1.17 28 | 00 | (52 | (70) | (94) | (87)
Duygusal 24.59 24.62 24.38 24.80 25.71 23.52 2.23 14 .01 24774.93 -
Tiikenme (.49) (.72) .00 .97 .00 (.:59) (.79) | (1.05) | (.98)
Diisiik Kisisel 17.82 17.48 17.81 17.83 17.91 17.05 74 .39 .00 8651.76 -
Basar1 (.29) (.42) 43 51 00 | (35) | (47) | (62) | (58)
9.97 10.96 11.68 10.41 6.76 .01** .02 6147.64 | kadin/kamu < kadin/zel
10.46 11.05 (.29) (-39) (.52) (.49) erkek/kamu > erkek/6zel
Duyarsizlasma (.24) (.36) 1.80 .18 .00 Ozel /kadin > 6zel/erkek
15.21 15.07 15.38 15.05 14.79 15.35 1.68 .20 .00 3881.49 -
Yapisal Stil (.19) (.28) 17 .69 .00 (.:23) (.:31) (.42) (.:39)
15.10 14.95 15.34 14.87 14.29 15.61 5.44 .02** .01 4838.56 kamu/erkek < 6zel/erkek
Gelecek Algisi (.22) (.32) .16 .69 .00 (.26) (.35) (.47) (.43) ozel/kadin < 6zel/erkek
22.93 23.37 23.12 | 22.73 | 23.61 | 23.14 .00 .94 .00 9026.15 -
Aile Uyumu (.30) (.43) 72 40 .00 (-35) (.48) (.64) (.59)
23.19 23.99 23.20 | 23.17 | 2396 | 24.01 .00 .93 .00 6950.46 -
Kendilik Algist (.26) (.38) 3.03 .08 .01 (.:3) (.42) (.56) (.52)
Sosyal 23.36 22.82 23.39 | 23.33 | 22.18 | 23.46 1.93 17 .00 7665.63 -
Yeterlilik (.27) (.40) 1.25 .26 .00 (.:33) (.44) (.59) (.54)
Sosyal 29.35 27.62 29.58 | 29.13 | 27.59 | 27.65 .24 .62 .00 8675.81 -
Kaynaklar (.29) (.43) 11.35 .00** .03 (.35) (.47) (.62) (.58)

Not. Standart Sapma degerleri parantez iginde gosterilmektedir

45




4.2. Degiskenlere Ait Korelasyon Bulgulan

Calisanlarin ~ Orgiitsel ~ yabancilagsma, tilkenmislik, psikolojik
dayaniklilik arasindaki iligkilerin incelenmesine ait korelasyon bulgulari

Tablo 4.1.’de sunulmaktadir.

Arastirma  degiskenleri arasindaki iligkilere yonelik Pearson
korelasyon katsayilar1 sonuglarma gore, oOrgiitsel yabancilasma ile
tikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme (r=.60, p<.01),
duyarsizlasma (r=.43, p<.01) ve diisiik kisisel basar1 (r=.31, p<.01) ile
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Buna gore Orgiitsel

yabancilagma arttik¢a tiikenmislik de artmaktadir.

Orgiitsel yabancilasmanin, psikolojik dayamkliliginin alt boyutlar:
olan kendilik algis1 (r=.-42, p<.01), sosyal kaynaklar (r=-.24, p<.01), yapisal
stil (r=-.34, p<.01), gelecek algis1 (r=-.48, p<.01), sosyal yeterlilik (r=.-39,
p<.01) ve aile uyumu (r=-.19, p<.01) boyutlar1 ile ve psikolojik dayaniklilik
toplam puani (r=-.48, p<.01) ile negatif yonde anlaml bir iliskiye sahip
oldugu saptanmistir. Buna gore oOrgiitsel yabancilagsma arttik¢a psikolojik

dayaniklilik azalmaktadir.

Tikenmislik alt boyutlarinin psikolojik dayanikliligm alt boyutlar1 ve
psikolojik dayanikliligm toplam puani ile iligkisine bakilmasmin sonucunda
tikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin yapisal stil (r=.29,
p<.01), gelecek algist (r=-.40, p<.01), aile uyumu (r=-.17, p<.01), kendilik
algis1 (r= -.37, p<.01), sosyal yeterlilik (r=-.33, p<.01) ve sosyal kaynaklar
(-.22, p<.01) alt boyutu ve psikolojik dayaniklilik toplam puani (r=-.43,
p<.01) ile negatif yonde anlamli bir iligskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Buna
gore duygusal tiikenme arttikga psikolojik dayaniklilik azalmaktadir.
Tiikenmisligin disiik kisisel basar1 alt boyutunun yapisal stil (r=-.31, p<.01),
gelecek algis1 (r=-.44, p<.01), aile uyumu (r=-.16, p<.01), kendilik algis1 (r=
-.44,p<.01), sosyal yeterlilik (r=-.42, p<.01) ve sosyal kaynaklar (-.22, p<.01)
alt boyutu ve psikolojik dayaniklilik toplam puani (r=-.47, p<.01) ile negatif
yonde anlamli bir iliskisi oldugu saptanmistir. Buna gore kisisel basari

azaldik¢a psikolojik dayaniklilik azalmaktadir. Tiikenmisligin duyarsizlasma
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alt boyutunun, yapisal stil (r=-.18, p<.01), gelecek algis1 (r=-.29, p<.01), aile
uyumu (r=-.13, p<.01), kendilik algis1 (r=-.28, p<.01), sosyal yeterlilik (r=-
.38, p<.01) ve sosyal kaynaklar (-.29, p<.01) alt boyutu ve psikolojik
dayaniklilik toplam puani (r=-.38, p<.01) ile negatif yonde anlaml1 bir iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Buna gore duyarsizlagsma arttikga psikolojik
dayaniklilik azalmaktadir.

Bulgular 6zetlenecek olursa orglitsel yabancilasma puani arttikca
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 puanlar1 artarken,
psikolojik dayanikliligin alt boyutlar1 olan yapisal stil, gelecek algisi, aile
uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynak puanlari
azalmaktadir. Bununla beraber psikolojik dayaniklilik puani arttikca
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 ve orgiitsel yabancilasma

puani azalmaktadir.
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Tablo 4.2. Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Orgiitsel Yabancilasma 1
2. Duygusal Tiikenme .60** 1
3. Diisiik Kisisel Basan 31 19** 1
4. Duyarsizlasma A43*%*  59** 20%* 1
5. Yapisal Stil -34** - 20%* - 31F* - 18%* 1
6. Gelecek Algisi -A48** - 40%*  -44%*F - 207 A46** 1
7. Aile Uyumu -19** A7 - 16 -13%*  11F* 20%* 1
8. Kendilik Algisi -42%* S 3T*F - A44%F - 28**F 40*%* .65**F  .28** 1
9. Sosyal Yeterlilik -39**  -33*%F  -42*%*  -38** 30** 45%*F  26%* 52** 1
10. Sosyal Kaynaklar S24%* S 2%% L 22%% L 20%* 26%*% 38** 43*%* 38**F 48*%* 1
11. Psikolojik Dayamkhiik -A48**F - 43%* 47 -38*%*  56**  72**  .60**  77r* 74%* 74 1
12. X 26.10 24.50 17.73  10.50 15.20 15.11 23.11 23.43 23.25 28.90 128.91
1. Ss 7.01 7.86 4.69 3.96 3.10 3.49 4.76 417 4.39 472  17.09

Not. *p<.05, **p<.01
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4.3. Aracilik Analizi

Orgiitsel yabancilagsma ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tilkkenme, azalan kigisel basar1 ve duyarsizlasma arasindaki iligskide, psikolojik
dayanikliligin araci rolii Bootstrap (5000) yoOntemiyle {ic ayri model

olusturularak test edilmistir.

Bootsrap yonteminin, Baron ve Kenny’in (1986) geleneksel
yonteminden daha giivenilir sonuglar verdigi 6ne siirtilmektedir (Giirbiiz,
2019; Hayes, 2018; Preacher, Rucker ve Hayes, 2007; Zhao Lynch).
Analizler, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makro tizerinden
bootstrap teknigi ile 5000 yeniden Orneklem secenegi tercih edilerek
yapilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, aragtirma
hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95 giiven
araligindaki (confidence interval, CI) degerlerin sifir (0) degerini
kapsamamas1 gerekmektedir (MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004).

Bu dogrultuda yapilan aracilik analizi sonuglar1 sekil tizerinde gosterilmistir.

4.3.1. Orgiitsel Yabancilasma ile Duygusal Tiikenme Arasindaki
Tliskide Psikolojik Dayamiklihgin Araci Rolii

Katilimcilarin 6rgiitsel yabancilagma ile duygusal tilkenme arasindaki

iligkide psikolojik dayanikliligin araci roliine iliskin sonuclar Sekil 4.1.’de

Tiikenme

verilmistir.
Psikolojik
Dayaniklilik
a=-1.18** b= -.05
Orgiitsel
c’=.18** Duygusal
Yabancilasma

c=.24%*

Sekil 4.1. Orgiitsel Yabancilasma Ile Duygusal Tiikenme Arasindaki
[liskide Psikolojik Dayamkliligin Araci Rolii
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Sekil 4.1.°de goriildiigii gibi orgiitsel yabancilasma, psikolojik
dayanikliligr (b = -1.18, se = .11, t = -11.09, p < .01, %95 GA [-1.39, -.97])
dogrudan, negatif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Ayrica psikolojik
dayaniklilik, duygusal tiikenmisligi negatif yonde (b = -.05, se = .01, t =
-439, p < .01, %9 GA [-.07, .-03]) yordamaktadirr. Orgiitsel
yabancilagsmanin, duygusal tiikenme tlizerindeki toplam etkisinin (b = .24, se
=.02,t =9.58, p < .01, %95 GA [.19, .29]) psikolojik dayanikliligin etkisi
kontrol edildiginde diistiigi (b = .18, se = .03, t = 6.43, p < .01, %95 GA
[.13,.24]) goriilmiistiir. Dogrudan anlamli yollar dikkate alindiginda, 6rgiitsel
yabancilasma ile duygusal tiikkenme arasindaki iliskide psikolojik
dayanikliligm (b = .07, se = .02, %95 GA [.03, .09]) araci rolii oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgu orglitsel yabancilasmanin, daha yiliksek psikolojik

dayaniklilik tizerinden duygusal tilkenmeyi azalttigin1 gostermektedir.

4.3.2. Orgiitsel Yabancilasma ile Duyarsizlasma Arasindaki

Tliskide Psikolojik Dayamiklihgin Araci Rolii

Katilimcilarin 6rgilitsel yabancilagsma ile duyarsizlasma arasindaki

iligkide psikolojik dayanikliligin araci roliine iliskin sonuglar Sekil 4.2.’de

verilmistir.
Psikolojik
Dayaniklilik
a=-1.18** b=-.07
Orgiitsel C’'=.58%*
Yabancilasma
c=.68**

Duyarsizlasma

Sekil 4.2. Orgiitsel Yabancilagsma fle Duyarsizlasma Arasindaki Iliskide
Psikolojik Dayanikliligin Araci Rolii
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Sekil 4.2.°de goriildiigii gibi orgiitsel yabancilagsma, psikolojik
dayanikliligr (b = -1.18, se = .11, t = -11.11 p < .01, %95 GA [-1.39, -.97])
dogrudan, negatif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Ayrica psikolojik
dayaniklilik, duyarsizlasmay1 dogrudan, negatif yonde (b =-.08, se =.02, t =
-3,85 p < .01, %95 GA [-.12, .-04]) yordamaktadir. Orgiitsel
yabancilagsmanin, duyarsizlasma tlizerindeki toplam etkisinin (b = .68, se =
.04, t = 15.25, p < .01, %95 GA [.59, .77]) psikolojik dayanikliligin etkisi
kontrol edildiginde diistiigii (b = .58, se = .05, t = 11.69, p < .01, %95 GA
[.49, .69]) goriilmiistiir. Dogrudan anlamli yollar dikkate alindiginda, 6rgiitsel
yabancilagsma ile duyarsizlagsma arasindaki iligkide psikolojik dayanikliligin
(b=.09, se =.03, %95 GA [.04, .15]) araci rolii oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu
orglitsel yabancilasmanm, daha yiiksek psikolojik dayaniklilik iizerinden

duyarsizlagsmay1 azalttigin1 gostermektedir.

4.3.3. Orgiitsel Yabancilasma ile Diisiik Kisisel Basar1 Arasindaki
Tliskide Psikolojik Dayamikhihgin Araci Rolii

Katilimcilarin orgiitsel yabancilagsma ile kisisel basari1 arasindaki

iligkide psikolojik dayanikliligin araci roliine iliskin sonuglar Sekil 4.3.’te

verilmistir.
Psikolojik
Dayaniklilik
a=-.1.18** b=-.11
Orgiitsel ,
reuie C'=.07** Diigiik Kisisel
Yabancilasma
Basari

c=.21**

Sekil 4.3. Orgiitsel Yabancilasma Ile Kisisel Basar1 Arasindaki iliskide
Psikolojik Dayanikliligin Araci Rolii

Sekil 4.3.’te gorildigii gibi Orgiitsel yabancilagsma, psikolojik
dayanikliligr (b = -1.18, se = .11, t = -11.11 p < .01, %95 GA [-1.39, -.97])
dogrudan, negatif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Ayrica psikolojik
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dayaniklilik, diisiik kisisel basariyr dogrudan, negatif yonde (b = -.11, se =
01, t = -8,27 p < .01, %95 GA [-.14, .-09]) yordamaktadir. Orgiitsel
yabancilagsmanin, diisiik kisisel basar1 tizerindeki toplam etkisinin (b = .20, se
=.03,t =6.56, p < .01, %95 GA [.14, .27]) psikolojik dayanikliligin etkisi
kontrol edildiginde diistiigii (b =.07, se =.03, t = 2.18, p <.05, %95 GA [.00,
.14]) goriilmistiir. Dogrudan anlamli yollar dikkate alindiginda, orgiitsel
yabancilasma ile diigiik kisisel basar1 arasindaki iliskide psikolojik
dayanikliligim (b = .13, se = .02, %95 GA [.09, .17]) araci rolii oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgu orglitsel yabancilasmanin, daha yiliksek psikolojik

dayaniklilik tizerinden kisisel basariy: arttirdigimi gdéstermektedir.

52



5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada oOrgilitsel yabancilasma ve tiikenmiglik arasindaki
iligkide psikolojik dayanikliligin araci rolii ve degiskenler arasindaki iliskiler
degerlendirilmistir. Ik olarak demografik o6zelliklere gore cinsiyet ve
calisilan sektor agisindan Orgiitsel yabancilagsma, tiikenmislik ve psikolojik
dayanikliliga iliskin MANOVA bulgular1 degerlendirilmistir. ikinci adimda
orglitsel yabancilagma, tiikenmislik ve psikolojik dayanikliliga iliskin
korelasyon bulgular1 tartisilmaktadir. Son olarak ise orgiitsel yabancilasma
ve tlikenmislik arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin araci roliine ait
bulgular ele alinmistir. Calismanin bulgular1 literatiirde yer alan bagka

calismalarin sonuglariyla agiklanmistir.

5.1. Cinsiyet ve Calsilan Sektor Acsindan Orgiitsel
Yabancilasma, Tiikenmislik ve Psikolojik Dayanikhihk Degiskenlerine
Iliskin MANOVA Bulgularinin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin  Orgiitsel yabancilasma, psikolojik dayaniklilik ve
tiikenmiglik puanlarinin cinsiyet ve calisilan sektor acisindan farklilasip
farklilasmadigini belirlemek icin yapilan ¢ok yonlii varyans analizi
sonucunda cinsiyetin psikolojik dayanikliligin sosyal kaynaklar alt boyutu ile
temel etkisi anlamli bulunmustur. Kadin katilimcilarin sosyal kaynak
puanlar1 erkek katilimcilardan daha yiiksektir. Kadinlarin cinsiyet rollerine
bagli olarak daha fazla iliskisel bagliliga sahip olduklar1 i¢in sosyal kaynak
puanlarinin erkeklerden daha fazla oldugu soylenebilir. Caligilan sektoriin
temel etkisi ise tiim degiskenler {izerinde anlamli bulunmamistir.
Aragtirmanimn bulgularia paralel olarak kadinlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu (Bozgeyikli ve Sat, 2014;
Ifeagwazi, 2019) gosteren ¢alismalar vardir. Ote yandan cinsiyetler arasi
anlamli bir farkin olmadigini gdsteren ¢aligmalar da mevcuttur (Maddi v.d.,
2006; Tiimlii ve Recepoglu, 2013; Sezgin, 2012; Yal¢mn, 2013; Uziim ve
Senol, 2019).
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Yapilan varyans analizi sonucunda sektér (kamu/6zel) ve cinsiyet
(kadin/erkek) ortak etkisinin duyarsizlasma ve gelecek algisi puanlar
iizerinde anlamli oldugu diger degiskenler iizerinde ise anlamli olmadigi
ortaya konulmustur. Duyarsizlasma puanlari, 6zel sektorde calisan kadin
katilimecilarda kamuda ¢alisan kadin  katilimcilardan daha  yiiksek
bulunmustur. Bunda 6zel sektoriin daha rekabetgi bir ortama sahip olusu,
yogun is temposu ve ve giivencesiz istihdam kosullar ile daha fazla stres ve
tilkkenmislik riski barmdirmasinin etkili olabilecegi sdylenebilir (Yeh v.d.,
2018; Tang v.d., 2011). Ayrica 6zel sektorde yer alan ¢alisanlarin insanlarla
stirekli birebir etkilesimde bulunmalar1 ve is siireclerinde ayni1 anda pek ¢cok
sorumlulugu istlenmek durumunda kalmalari muhtemel oldugundan
duygusal olarak tiikenme riskleri daha yiiksek olabilecektir (Subramanian ve
Kruthika, 2012). Kamuda ¢alisan erkek katilimcilarin duyarsizlagma puanlari
0zel sektorde calisan erkek katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksektir.
Kamudaki kariyer ve yiikselme imkanlarmim daha kisithh olmasi ve bunun
sonucunda ayni statiide kalma ihtimalinin daha fazla olmas1 6zel sektordeki
gelisim ve kariyer imkanlari ile karsilastirildiginda erkeklerin kadinlara gore
daha fazla duyarsizlasma puaninina sahip oldugunu diisiindiirmektedir (Yeh
v.d., 2018). Sonug olarak tiim gruplar arasinda karsilastirildiginda en fazla
duyarsizlasma yasayan grubun kamuda c¢alisan erkek katilimcilar oldugu
goriilmektedir. Yousaf v.d., (2021) fizyoterapistler ile yaptiklar1 ¢calismada
O0zel sektorde calisan erkek c¢alisanlarin daha yiiksek tiikenmislik
yasadiklarini ortaya koymustur. Bu bulgular arastirmanin bulgular ile tutarl

degildir.

Giir (2014), hemsireler lizerinde yaptig1 calismada ise 6zel hastanede
calisan hemsirelerin tliikenmislik  diizeylerinin kamu ve {iniversite
hastanelerinde c¢aligan hemsirelere gore daha diisiik oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde 6zel ve kamu diyaliz merkezlerinde calisan
hemgireler ile yapilan bir baska ¢calismada duygusal tiikenme ve diisiik kisisel
basar1 alt boyutunun 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerde daha diisiik
oldugu tespit edilmistir (Kili¢ ve Ak, 2017; Subramanian ve Kruthika, 2012).
Bu farkliligin degisen isyeri kosullari, ¢alisana sunulan izin, yan haklar ve

maas gibi durumlardan kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla
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birlikte tiikenmislik puaninin sektorler arasinda anlamli bir farka sahip

olmadigini gosteren calismalar da mevcuttur (Glimiis, 2006).

Gelecek algis1 puanlari ise 6zel sektorde calisan erkeklerin kamuda
calisan erkeklerden ve 0Ozel sektorde calisan erkeklerin Ozelde c¢alisan
kadmlardan anlamli olarak daha yiiksektir. Yani gelecek algisi puani en
yiiksek gelecege doniikk umudun en fazla oldugu 6zel sektorde ¢alisan erkek
katilimcilardadir. Yagmur ve Tirkmen (2017) yaptig1 calismasinda
psikolojik dayaniklilik puaninin erkeklerde daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Ozel sektordeki gelisim ve kariyer imkanlarinm daha tatmin edici
olusu, isgiicii kaynaklarinin esnek kullanimi1 (Tang v.d., 2011) ya da iste
basarili olabilmek i¢in karsilasilan zorluklarla basa ¢ikma konusunda erkek
calisanlarin kendilerini daha fazla yeterli hissetmeleri (Subramanian ve
Kruthika, 2012) 6zel sektorde calisan erkek katilimcilarin hedeflerine yonelik
inanclarin1 pekistirerek gelecege doniik daha iyimser bir bakis acisina sahip
olmalarmi sagliyor olabilir. Bununla birlikte her iki sektérde de kadin
katilimcilarin erkeklere gore daha az gelecek algisina sahip olmalar1 erkekler
ve toplum tarafindan insa edilmis goriinmez bir engel olan cam tavan
sendromu ile iliskilendirilebilir. Cam tavan, kadmlarmn basarilara
bakilmaksizin ilerlemelerini engelleyen, acik¢a goriilmeyen ve asilamayan
engelleri nitelendirmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Derin, 2020). Kadinlar
bu sendromla 6zel sektérde oldugu gibi kamu sektoriinde farkli pek ¢ok
pozisyonda karsilagsabilmektedir (Yildiz, 2014). Kadinlar aleyhine yasanan
bu esitsizligin kadinlarin gelecege yonelik umutlarmi etkileyerek gelecek
algis1 puanlarin1 azalttigt diisliniilmektedir. Kamuda ¢alisan kadin
katilimeilarin - gelecek algist puanlarinin  6zel sektérde calisan kadin
katilimcilara gore daha yiiksek olmasmin sebebi ise kamuda daha makul
mesai saatleri iginde caligilmast ve sahip olunan isin daha gilivenceli

olmasinin etKili olabilecegi diistiniilmektedir (Yeh v.d., 2018).
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5.2. Orgiitsel Yabancilasma, Tiikenmislik ve Psikolojik
Dayamkhhk  Degiskenlerine 1liskin  Korelasyon  Bulgularinin

Degerlendirilmesi

Calismanm ikinci kismida orgiitsel yabancilagma, tiikenmislik ve
psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkilerin korelasyon bulgularma yer
verilmistir.  Psikolojik  dayanikliligin  toplam puant ve psikolojik
dayanikliligin at boyutlar1 olan yapisal stil, gelecek algis1 kendilik algisi,
sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlar:

arasinda negatif anlamli bir iligki s6z konusudur.

Psikolojik dayaniklilik arttik¢a duygusal tiikenme, diisiik kisisel
basar1 ve duyarsizlasma azalmaktadir. Dayanikliligin zorlayici, belirsiz ve
basarisiz yasam olaylarina karsi kiside toparlanma giiciinii olusturarak
(Luthans ve Youssef, 2004) bireyi yasamdaki stresorlerin olumsuz
etkilerinden koruyarak (Fletcher ve Sarkar, 2013) tiikenmisligi azaltmada
etkili olabilmektedir. Dayanikli ¢alisanlarm bulunduklar1 6rgiitlerde isler
yolunda gitmediginde veyahut donemsel bir kriz yasandiginda pes etmek ve
tepkisiz kalmak yerine, bununla daha fazla bas edip bu siireci kendileri i¢in
bir firsata doniistiirebilecekleri soylenebilir. Dolayisiyla H2 hipotezi
desteklenmistir. Literatiire baktigimizda dayanikliligin is yeri tiikenmisligi ile
basa ¢ikmada onemli bir koruyucu faktor olduguna yonelik farkli caligmalar

oldugu gorilmiistiir (Pharris v.d., 2022; Erkutlu, 2012; Simoni, 1997).

Duygusal tiikenme calisanlarin isle ilgili kronik stresorlere karsi
duygusal kaynaklarinin tiikkenmesini ve kisilerin kendini yipranmis
hissetmesidir (Maslach 1982; Ar1 ve Tuncay, 2010). Duyarsizlasma ise
calisanin hizmet sundugu kisilere kars1 ilgisiz ve duygudan yoksun tutum ve
davranislar gostermesi olarak ifade edilebilir (Leiter ve Maslach, 1988).
Dayanikl1 bireylerin stres verici olaylar karsisinda kotii deneyimler yasarken
aynt zamanda olumlu duygular yasamaya devam edebilmesi onlara
yasadiklar1 siiregte daha fazla anlam bulmalarina ve yeni deneyimlere daha
acik olmalarina firsat taniyarak (Tugade ve Fredrickson, 2004) duygusal

olarak tiikenmelerine ve hayata, insanlara karsi duyarsizlagmalarina engel
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olabilmektedir. Dayaniklilik gii¢lii bir duygusal kaynak olusturarak
calisanlarin duygusal olarak tiikenmesini engellemekte bununla birlikte
calisanlarin hayata, kendilerine ve yasama kars1 daha pozitif bakabilmeleri
sayesinde calisanlar1 duygusal yoksunluk ve duyarsizlasma yasamaktan
korumaktadir. Yapilan aragtrmanin bulgular1 da psikolojik dayanikliligin
arttikca duyarsizlasma ve duygusal tiikenmenin azalacagini belirtmektedir.
Literatiir incelendiginde benzer bulgulara sahip farkli ¢aligmalar oldugu
goriilmiistiir (Azeem, 2010; Bozkurt ve Levent, 2021; Cayir, 2018; Chan,
2003; Kagmaz, 2005; Maslach v.d., 2001; Hansen, 2000; Boyle v.d., 1991;
McCraine v.d., 1987; Simoni, 1997; Yal¢in, 2013; Bitmis v.d., 2013;
Karacabey ve Bozkus, 2019).

Tikenmisligin bir diger boyutu olan diisiik kisisel basari, ¢alisanin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde bulunmasi sonucu (Maslach
v.d., 2001) i¢sel catisma ve 6zgiiven eksikligi yasamasidir (Demirel, Seckin,
2009). Dayaniklihigin stres, tiikenmislik, is tatmini {izerinde koruyucu bir
etkiye sahip olmasi ve dayanikli bireylerin zorlu ¢aligma ortamlarinda daha
iiretken olabilmeleri (Shatte v.d., 2017) sebebiyle dayaniklilik arttik¢a kisisel
basarinin artmasi1 beklenmektedir. Costantini v.d., (1997) yaptiklari
calismada yiiksek dayamikliligin diisiik duygusal tiikenmislik ve yiiksek
kisisel basar ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Yapilan bu ¢alismada da

benzer bulgulara ulasilmistir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutlar1 ve tiikenmisligin alt boyutu
arasindaki iligkiler incelendiginde yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu,
kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar arttik¢a titkenmisligin alt
boyutlarmin azaldig1r goriilmektedir. Yapisal stil arttik¢ca tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basar1
azalmaktadir. Yapisal stil kisinin kendine giiveni, gii¢lii taraflar1 ve 6z
disiplini gibi kigisel 6zelliklerinin yaninda kisinin durum ve olaylara organize
olabilme kabiliyetini de barindirir (Cetin ve Basim, 2011). Yapisal stil
arttikca tiikenmisligin daha az yasanmasi dayanikli kisilerin neyi iyi
yapabildiklerinin farkinda olmalar1 ve zorlu durumlarin iyi yanlarini
gorebilme egilimlerinden kaynaklaniyor olabilir (Sagone ve Caroli, 2016).

Gelecek algist kisinin gelecege yonelik olumlu bakis agist ve umuda sahip
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olmasidir (Friborg v.d., 2005). Gelecege yonelik umudunu canli tutabilen,
isine ve hayatina yonelik hedeflere sahip olan bir calisanin daha az
tikenmislik yasamasi beklenmektedir. Kendilik algisi benlik saygisi, 6z
yeterlilik ve zorlayici yasam olaylarina uyum gibi durumlari1 barindirmaktadir
(Friborg v.d., 2005). Giiglii bir kendilik algisinin, zorlayici ya da olumsuz
orgilit kosullar1 karsisinda ¢alisanin kendi yeterliligine daha fazla giivenmesi
ve igine olan uyumunu artirmasi ile ¢alisani tiikenmislik yasama riskinden

koruyor oldugu séyenebilir.

Psikolojik dayanikliligin sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar ve aile
uyumu boyutlar1 ise genel olarak sosyal iliskileri ve bu iliskilerdeki doyumu
kapsamaktadir. Sosyal yeterlilik esneklik, giriskenlik, baskalariyla etkili
iletisim kurma ve sosyal ortamlarda neseli bir ruh haline sahip olmay1
icermektedir (Friborg v.d., 2006). Sosyal yeterlilik calisanlarm iyi oluslarim
destekleyerek onlarin islevselliklerini ve Orgiite olan uyumlarini arttirarak
daha az tiikkenmislik yasamalarini saglayabilir. Diger bir boyut olan sosyal
kaynaklar; arkadas ve yakinlarin yardim ve destegini, kisisel sorunlar igin
destek alabilme imkanini ve kisinin sahip oldugu arkadaslar ile uyumunu
icermektedir (Friborg v.d., 2003). Aile uyumu da tipki sosyal kaynaklar gibi
dis destek kaynaklarindan biridir. Bu alt boyut ailede iyimserlik, sadakat,
ailedeki sorunlara karst ortak bir anlayis ve bireyin ailesine olan
hosnutlugunu gosterir (Friborg v.d., 2006). Bu 6zelliklerin kisiye duygusal
tutarlilik ve iyilik hali saglayarak tiikenmisligi azaltacagi diisiiniilmektedir.
Sosyal kaynaklar ve aile uyumu gibi kaynaklarin varligi ve sosyal yeterlilige
sahip olman, ¢alisanlarin olumlu duygularini artirarak ¢alisanlarin islerine
ve bulunduklar1 6rgiite kars1 daha ilgili olmalarina ve yaptiklar isten daha
fazla doyum alarak iglerinde iyi performans gostermeleri nedeniyle daha az
tilkkenmislik yasayacaklar1 diisiiniilmektedir. Arastrmanin sonuglart ilgili
yazmla da uyumludur. Boyle v.d., (1991) dayaniklilik, basa ¢ikma yollar1 ve
sosyal destegin tiikenmislik iizerindeki etkisini inceledigi calismada
dayanikliligin tiikenmisligin 6nemli bir yordayicisi oldugu sosyal destek ve
dayanikliligin tilkenmislik ile negatif iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkinin arastirildig:
bagka bir caligmada ise psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek ile
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tilkenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir

(Taku, 2014).

Orgiitsel yabancilasma ve tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde orgiitsel yabancilasma ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda
pozitif anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi
desteklenmektedir. Orgiitiine yabancilasan bir ¢calisanin yaptig1 isle olan bagi
kopmakta ve isinin gereklerini yerine getirememektedir. Orgiitsel
yabancilagsma arttikga calisanin is yeri ve isiyle ilgili memnuniyetsizligi
ortaya ¢ikarak tiikenmislik yasama ihtimali artmaktadir. Literatiirde yer alan
calismalar Orgilitsel yabancilasma ve tlikenmislik arasindaki iliskiyi
desteklemektedir (Behar, 2007; O’Donohue ve Nelson, 2012; Igodan ve
Newscomb, 1986; Tomei v.d., 2011; Ozler ve Dirican, 2014; Taboli, 2015;
Chiaburu v.d., 2014; Kiric1 ve Ozkog, 2017).

Orgiitsel yabancilasma 6rgiit ve toplum diizeyinde diisiik verimlilik ve
motivasyon kaybi, artan devamsizlik, isten ayrilma ve ¢esitli sosyal sorunlar
ile iliskilidir. Bununla birlikte kendini yabancilasmis ve gii¢siiz hisseden bir
calisanin iste kendini yok saymasi ve ¢okkiin duygu durumuna sahip olmasi
sebebiyle (Kanungo, 1993) ise yabancilasmanin ortaya ¢ikmasi ile kisisel
basarmmn azalmasi beklenmektedir. Kirict ve Ozkog (2017)’un yaptiklari
calisma yapilan arastirmanin bulgularini desteklemektedir. Literatiirle paralel
olmayan bazi sonuclar da mevcuttur. Ozler ve Dirican (2014) yaptiklari
calismada yabancilasmanin boyutlarindan biri olan anlamsizlik ve kendine
yabancilasmanin diisiik kisisel basari ile iligkili olmadigini tespit etmistir.
Bunda diisiik kisisel basariya neden olabilecek daha giiclii kisisel ya da

orgiitsel faktorlerin varligi s6z konusu olabilir.

Orgiitsel yabancilasma ve psikolojik dayanikliligin toplam puan ve alt
boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde oOrglitsel yabancilagsmanin
arttikca psikolojik dayanikliligin azaldig: tespit edilmistir. Insan kaynaklar1
icerisinde yabancilagsma; kisinin kendisinden, deger yargilarindan, i¢inde
bulundugu toplumdan ve yer aldig1 orgiitten uzaklasmasidir. Yabancilasan
caliganlarin mevcut oOrglitsel ve toplumsal kosullara karst uyumsuz

davranislar sergileyebileceginden s6z edilebilir (Gurbanl ve Tasliyan, 2022).
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Bu durumun olumsuz bir duygusal deneyim olusturarak ¢alisanin yaganan
strese karst uyum saglama becerisi olarak tanimlanan psikolojik

dayanikliligini (Karacabey ve Bozkus, 2019) azaltacag: diisiintilmektedir.

Literatiir incelendiginde 6rglitsel yabancilagsmanin psikolojik sermaye
degiskenin bir alt boyutu olan dayaniklilik ile sikca calisildigi goriilmektedir
(Caliskan ve Pekkan, 2019; Akdogan ve Aydemir, 2018; Cetinkaya, 2019;
Altun, 2019; Begenirbas, 2015; Wang v.d., 2019; Akdogan ve Aydemir,
2002). Psikolojik sermeyenin dayaniklilik boyutu Luthans ve Youssef (2004)
tarafindan zorlayici, belirsiz ve olumsuz yasam deneyimleri sonrasinda
toparlanma kapasitesi olarak tanimlanmistir. Bazi arastirmacilar ise bu
bulgularin aksine psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biri olan psikolojik
dayanikliligi orgiitsel yabancilasma iizerinde anlamli bir iliskiye sahip

olmadigini tespit etmistir (Aricioglu ve Karacabey, 2021; Begenirbas, 2015).

Begenirbas (2015) yaptig1 calismasinda psikolojik sermayenin ise
yabancilagsmay1 engelledigini ancak psikolojik sermayenin bir alt boyutu olan
psikolojik dayanikliligin 6rgiitsel yabancilagsma ile anlamli bir iliskiye sahip
olmadigmi ortaya koymustur. Bu bulgu yapilan arastirmanin bulgular ile
ortismemektedir. Bunda psikolojik sermayenin bir alt boyutu olarak ele
alman dayanikliligin kendilik algisi, yapisal stil ve gelecek algisi gibi
yabancilagsmay1 etkileyebilecek yapilar1 icermemesinin etkili olabilecegi

distiniilmektedir.

5.3. Psikolojik Dayanikliik Acisindan Araci Analiz Bulgularinin

Degerlendirilmesi

Arastirmanin degiskenleri arasindaki aracilik roliinii incelemek i¢in
yapilan Bootstrap teknigi analiz sonucuna goére psikolojik dayanikliligin
orgiitsel yabancilagma ve tilkenmislik ile iligskisinde araci roliiniin bulundugu
tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel yabancilagmanim psikolojik
dayaniklilik iizerinden tiikenmiglik diizeyini yordadigi sdylenebilir.
Dolayisiyla H3, H4, H5 hipotezleri kabul edilmektedir. Aracilik analizi
sonuglarina gore orgiitsel yabancilasmanin tilkenmisligin boyutlar1 tizerinde
negatif anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik

yabancilagsma ile daha da kotiilesebilir ¢iinkii yabancilagsmis caliganlar
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isyerindeki stresorler ile basa ¢ikmak igin sosyal destek gibi kaynaklardan
yoksun olduklarina inanirlar. Bu durum onlarin zorlanmasina ve tiikkenmis
hissetmelerine yol acabilir (Chiaburu, 2014). Dolayisiyla tiikenmisligin
orgiitsel yabancilagmanin bir sonucu oldugu belirtilebilir. Literatiir
incelendiginde farkli c¢aligmalarin arastrmanin bulgular1 ile Ortiistiigii
gorilmektedir (Elma, 2003; Usul ve Atan, 2014; Babiir, 2009; Kirict ve
Ozkog, 2017; Cetin, 2019).

Psikolojik olarak dayanmikli kabul edilen bireylerin karsilastiklar:
sorunlart ¢6zme egiliminde olmalari, davranislarmin sonuglariyla bas
edebilmeleri, duruma gore davranislarini adapte edebilmeleri ve hatalarindan
ogrenecek seyler bulabilmeleri (Sagone ve Caroli, 2016) sayesinde daha az
tikenmislik yasadiklar1 diisiinlilmektedir. Dayanikli ¢alisanlarm bu
ozellikleri sayesinde hatalarindan ders ¢ikartmalar1 ve bas etme stratejilerini
etkili kullanabilmeleri sonucunda islerine ve orgilitlerine kars1 daha az
yabancilastiklar1 ve tiikenmislik yasama ihtimallerinin daha az oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla dayanikliligin tiikenmisligin 6nemli bir yordayicisi
oldugu soylenebilir. Yapilan arastrmanm sonuglar1 da psikolojik
dayanikliligim tiikenmislik {izerinde negatif bir iliskiye sahip oldugunu
gostermektedir. Literatiirdeki farkli bulgular da yapilan ¢alisma ile tutarl
sonuglar gostermektedir (Bitmis v.d., 2013; Karacabey ve Bozkus, 2019;
Yalg¢in, 2013; Boyle v.d., 1991).

Buna kars1 Hansen (2000), hemsirelerde dayaniklilik ve tiikenmislik
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda dayanikliligin tiikkenmislige karst
tamponlayict bir etkisi olmadigint belirtmektedir. Bu dogrultuda
tilkenmisligin “dayanikli” bireylerde de devam edebilecegi vurgulanmistir.
Dayanikli bir ¢alisan isinden tatmin olmadigi, bulundugu 6rgiitiin mevcut
olumsuz kosullar1 veyahut is yasaminda karsilagabilecegi diger baska
sorunlar sebebiyle tiikkenmislik yasama riski tastyabilir. Tim bunlar
tilkenmislige neden olabilecek degiskenlerin biitiinsel olarak incelenmesinin

gerekliligine isaret etmektedir.

Arac1 analiz bulgularina gore, orgiitsel yabancilagsmasi diigiik olan ve
psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olanlarm tiikkenmislik diizeyinin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, tilkenmislik gibi i stresinin olumsuz
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sonuglarna karsi, pozitif yonde giiclii bir psikolojiye sahip olmanin kisinin
dayanikliligini artirarak en zorlu islerin bile tistesinden gelmesini saglayarak
tilkkenmiglik ve Orgiitsel yabancilasmaya karsi koruyucu bir faktor

olabilecegini gostermektedir.

Literatiir incelendiginde psikolojik dayanikliligin farkli degiskenler
arasinda araci degisken olarak calisildigi farkli arastirmalarin oldugu
goriilmektedir. Wang v.d.,, (2019) vyaptiklar1 calismada psikolojik
dayanikliligin algilanan asir1 is yeterliligi ve ise yabancilagsma arasindaki
iligkide arac1 bir rol oynayarak bu iliskiyi zayiflattigini tespit etmistir. Baska
bir ¢aligmada ise kisilerarasi, politik ve sosyo-ekonomik alanlarda algilanan
yabancilasmanm psikolojik sikint1 ile iliskide sadece sosyo-ekonomik
yabancilasma ile psikolojik sikint1 arasindaki dayanikliligin araci iliskisi

tespit edilmistir (Ifeagwazi v.d., 2019).

Ise yabancilasma gibi durumlar bireyin psikolojik durumuna
dogrudan zarar vermektedir, ayn1 zamanda 6rgiitler tizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Insanlarin yasamlarinmn biiyiik ¢ogunlugunu genel olarak is
yerinde gecirdigi diisiiniildiigiinde orgiitlerde yasanabilecek yabancilasma
sorunlarmnin birgok kisiy1 ilgilendiren bir sorun haline doniisecegi ve
orgiitlerin verimliligini etkileyecegi goriilmektedir. Bu sebeple yoneticilerin
orgiitlerde  yasanabilecek olumsuz durumlar1 en aza indirmeleri
gerekmektedir (Akdogan ve Aydemir, 2002). Yapilan arastirmada
dayanikliligimm yabancilasmada rol oynadigi gosterilerek dayanmikliligin
orglitsel yabancilasmayr hafifletmede gerceklestirilebilecek miidahale

programlari ile fayda saglayacagi one siiriilmektedir.

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler kendi yeterlilikleri ve
kapasiteleri ile isin gerektirdikleriyle basa ¢ikmada daha uyumlu olmaktadir
(Wang v.d., 2019). Bu nedenle, psikolojik olarak daha dayanikli kisileri ise
alan ya da mevcut ¢alisanlarinin dayanikliligini ¢esitli egitim programlar ile
gelistiren orglitlerin; ¢alisanlarin ise yabancilasmasimi hafifletebilecegi, ise
katilimlarin1 artirabilecegi ve c¢alisanlarinin daha az tikkenmislik ile
karsilagsmasin1 saglayabilecegi sOylenebilir. Bulgularimiz dayanikliligin
orgiitlerde meydana gelebilecek yabancilasmanin tiikenmislik ile

sonug¢lanmasini azaltabilecegini gostermektedir.
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Calisanlarm psikolojik dayanikliliklarinin egitim programlar1 ile
gelistirilebilen bir 6zellige sahip olmasi, bu yonde diizenlenecek egitimlerin
zorlayict Orgiit sartlarina sahip ¢alisanlarin dayanikliliklarmi arttirarak
onlarin drgiite olan bagliliklarini arttirmasina yol agacaktir. Bununla birlikte
dayanikli ¢alisanlarin daha az tilkenmislik yasayarak bulunduklar1 orgiitiin
hedeflerine ulagsmasinda daha fazla katki saglayacagi sdylenebilir (Bitmis
v.d., 2013).

Sonug olarak orgiitsel yabancilagsma tiikenmisligin tiim alt boyutlar
ile iligkili bulunmustur. Ayrica bu iligkide psikolojik dayanikliligin araci bir
rol Tstlenerek tiikkenmigligi azalttigi tespit edilmistir. Yani Orgiitsel
yabancilagsmasi1 diisiik psikolojik dayanikliligi yliksek olan beyaz yaka
calisanlarin tiikenmislik diizeyi daha diisiiktiir. Dolayisiyla H1, H2, H3, H4
ve HS5 hipotezleri dogrulanmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel
yabancilagsma, tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik arasinda ikili iligkileri
inceleyen arastirmalar bulunurken bu {i¢ degiskeni tek bir modelde ele alan
baska bir caligmaya rastlanmamistir. Bu yOniiyle elde edilen bulgular,
literatiire katki sunmaktadir. Daha sonraki arastirmalar i¢in iyimser ve
kotlimser bakis agisinin psikolojik dayaniklilik {izerindeki etkisine bakilmasi
ve psikolojik dayaniklilig1 artiran degiskenlerin neler olabileceginin tespit
edilmesinin literatiire zenginlik katacagi ve uygulayicilar i¢in kolaylastirict
bilgiler sunabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada bazi smirhiliklar da s6z konusudur. Bunlardan biri
calismanin yalnizca hizmet sektoriinde yer alan beyaz yaka calisanlar ile
yapilmasidir. Daha kapsamli bir arastirma i¢in mavi yaka ve diger sektorlerin
ornekleme dahil edilmesi bulgular1 zenginlestirecektir. Zira is siireclerinin
yalnizca kiigiik bir parcasinda yer alan, yaptig1 isin biitiinde kapladig1 yeri
goremeyen ve kisisel yeteneklerini kullanma imkani bulamayan mavi yaka
calisanlarm da Orgiitsel yabancilasma riskiyle karsi karsiya oldugu
sdylenebilir. Orgiitsel yabancilasmanm yalnizca rgiite ve calisanin isine
sirayet eden bir durum olmadigi; ¢alisanin yakin iliskilerini, gevresini ve
bulundugu toplumu da etkileyen bir sorun oldugu diisiiniildiigiinde bu
durumun fark edilmesinin en hizli ve kapsamli ¢6ziim i¢in belirleyici olacagi

sOylenebilir.
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Orgiitsel sebeplerle isine yabancilasan bir ¢alisanin buna bagli olarak

tilkenmislik yasayabilmesi s6z konusu oldugu i¢in yabancilagsmaya yol agan

orgilitsel faktorlerin tespiti ve Oonlenmesine yonelik atilacak adimlar énem

tagimaktadir. Bu adimlarin tilkenmislik riskine kars1 da onleyici olabilecegi

belirtilebilir. Buna yonelik orgiitler i¢cin asagida bazi dneriler sunulmustur.

Orgiit icerisinde;

Calisana 6zerklik verilmesi,
Calisanin sorumluluk ve basar1 ihtiyacinin karsilanmasi,

Calisanin yonetimle 1ilgili konularda s6z hakkina sahip

olmasi,

Cesitli  egitim programlar1 ile c¢alisanin  psikolojik

dayanikliligmnin gelistirilmesi,
Orgiit icerisinde iyi iletisim sistemlerinin kurulmas,

Calisanin  degerlerini  6nemseyen kapsayici bir kurum

kiiltiirtiniin olusturulmasi,

Orgiitlerde ¢alisanlara iistleri veya yoneticileri tarafindan

diizenli araliklarla geri bildirim verilmesi,

Adil bir yonetim tarzinin olusturulmasi,

Yabancilasma ve tiikenmislik yasama riskine karsi orgilitler i¢in

koruyucu bir faktor olabilecektir. Tiim bu agiklamalar bazi Orgiitler i¢in

iitopik bazilar1 icin ise uzak bir hedef olarak goriilebilir. Ancak calisan

deneyiminin 6nemini fark etmis, bunu stratejik hedeflerinin i¢ine dahil ederek

buna yatirim yapmis orgiitlerin kiiresel is diinyasinda bir adim daha 6nde

olacag1 ve basta calisanlarina olmak iizere dolayl olarak topluma deger

katacag1 soylenebilir.
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