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Bilgi ve Verimlilik
Ozhan Tingdy*

Ozet: Bu yaz cercevesinde, bilgi gahgmalaninm sorunlan dzerinde duruimaktadr. Bilisim teknalaji-
lerini kullanarak verimliligi artirmak igin ¢oztim yollan sunmaktadir, Bu amacla cesitli stratejiler bili-
sim teknolojisi kullanimuyla gelistirilerek verimlilik artist saglama véntemnleri tzerinde durulmalktadr,

Abstract: This article describes the productivity problem in information work by noting that there
are large differences among individuals, and that this amplified by an increasing percentage of
workers in the information work class. This article discusses methods for improving productivity in
information work by organizing information work around effectiveness and efficiency strategies.

Anahtar Sozciikler: Eilisim teknolojileri, Bilgi calgmalannda verimlilik.
. Giris

Bilisim teknolojileri, bireylerin, gruplann ve kurumlarin var olan veya ortaya cika-
cak gereksinimlerini karsilamak icin dogmustur. Diger teknolojiler ise gelecekte vararh
olur beklentisivle ortaya atlmislardwr. Bilisim teknolojisine érnek olarak, bilgi elde etme
algmasinda verimliligi saglayan niteliklere ve fonksiyonlara sahip bilisim teknolojisi
vazihminin ortaya ¢ikug gosterilebilir. Bilgi calismasinin énemi arthié ve verimlilik sorun-
lan agida gikhidi igin, bilgi cahsmasila ilgili bilisim teknolojileri gelistirilmistir.

Bu makale yedi béliimden olugsmaktadir. Ikinci béliim, bilgi galismasi ve calisan-
lanni tamitmaktadir. Ugiincii béliim, bilgi cahsmasinda verimlilik sorununu ézetlemekte,
etkinlik ve emek verimliliginin gelistirmenin yollanni belitimektedir. Dérdiinci balimde,
bilgi gahgmas: etkinliklerini destekleyen bilisim teknolojilerini ve yazilm iiriinlerini arash-
rilmaktadir. Besinci ve altinel béliimler bu vazilm teknolojilerin niteliklerini ve fonksi-
yonlanni anlatmaktadir. Bilgi calismasinda etkinlik ve emek verimliliginin, arhsi strateji-
lerle agiklamaktadr.

Bu yazi, bilisim teknolojisinin fonksiyonlannin ve niteliklerinin énemini ve dege-
rini kavramaya yarayacak konulan icermektedir. Bir biitiin olarak, bu fonksiyonlar ve
nitelikler bilgi caliganlaninin verimliligini artiracak olanaldan olusturmaktadir.

1. Bilgi Gahgmasi ve Calisanin Tanmmi

Yararh bilai (retmek igin, insan ussunun yapmis oldugu ¢alismaya bilgi calismas:
denmektedir. Bilgi calisanlan bilgi Gretmek igin ¢alisirken; verilere erisirler, veriden ya-
rarlanirlar, ussal modeller kullanirlar. Bu ussal ¢alisma sonunda vararli bir bilgi ortaya
ctkar. Bilgi edinme, bir takim etkinlikler ve céziimler tasarlamak, kararlar almak ve ileti-
simi icermektedir. Bireysel etkinliklere érnekler; bilisim kaynaklannin taranmas: ve iz-
lenmesi, bilisim arastimasi, sorunlar ve islemleri modellemek, tasarim érgiitleme, prog-
ram yapma, yayimlan dizenleme, model kurma, analizler yapma, segenekler arasindan
secim vapma, calsma planlanm hazirlama, analiz sonuglanm sunmak, analizleri ve
planlan kabul etmeleri icin baskalanni ikna ve motive etmek seklindedir[1].

Bilgi cahsanlanna 6rnekler; miidirler, ¢dziimleyiciler, yaziim gelistiricileri ve
planlamacilar sayilabilir. Bir gérevi yerine getirmek igin gerekli etkinlikler; bilisim aras-
tirmast, analizler, metin hazirlama ve sonugtur[1].
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Bir bilgi calisaru, sadece bilgi ¢cahsmas: vapmaz. Bilgi calismasini bagarabilmek
icin sekreterlik isi de vapmak gerekir. Bu yiizden bir bilgi cahsam sekreterlik personelin-
den vardim aldim zamanlar da bile; klavyenin kullanilmasi, sorgulamalarnin girilmesi,
belgelerin hazirlanmast ve cikh islemleri de kapsamin icindedir. Hemen hemen tiim cali-
sanlar, azda olsa bilgi ¢calismasi vaparlar. Ama bilgi calisani olarak siniflandinlmis olanla-
rin isi, bilgi tretim etkinlikleri yoniinden baskin ¢cikmaktadir. Bilisim teknolojisi, hem bilgi
calisanini hem de bilgi isini desteklemektedir.

I11. Bilgi Calismasinda Verimlilik Sorunu

Bilgi ¢alismalarinin verimlilik sorunu her zaman var olmustur. Calisanlar arasinda
bilgi calisanlanmn artrmis olmasi bunu daha énemli bir duruma getirmistir. Ancak vapi-
lan isin %5'i bilgi calisanlan tarafindan ve %95’ klasik isciler, imalat iscileri, biiro ¢ali-
sanlan ve diger bilgi iscisi olmayanlar tarafindan yapilyorsa, bilgi ¢alisanlannin verimli-
ligi diger gruplarn verimliligi kadar 6nemli olmaz. Bununla beraber, isgilerin 7%30-
%50'si bilgi calisam olarak simiflanabildiginde, verimlilik konusunun énemi ortaya gikar.

Bilgi calismasinda verimliligi 6lgmek zordur. Bilgi ¢alisanlan igin kabul edilebilir
verimlilik sinir, bedenen calisanlannkinden veva bliro hizmeti gérenlerden cok daha
fazladir. Ornegin, bilgisayar programcilan grubu arasinda en iyi olanlann verimliligi
(dodru kod satrlar, fonksivon tuslan ve benzeri cesitli dlclimler) kabul géren en kot
programcilarninkinden 5 kat veya daha fazlasi olacakhr.

Bilgi ¢alisanlan arasindaki verimlilik farklarinin nedeni kismen bireysel yetenekler
ve beceriler olabilir. Ama farkin asil nedeni; bilgi calismasinda yeteneklere yapilan birey-
sel yatmm, yénetimsel prensiplerin uygulanmast ve bilisim teknolojilerinin uygun bi-
cimde kullanilmasidir. Bilgi calismasinin bir karakteristigi de, dzel bir yapiya ve yonetime
sahip olmasidir. Bir bilgi ¢ahsan; bilgi galisma kaynaklarini genisletmekten ve sakla-
maktan sorumludur. Ornedgin; bilisim calismasi yapmak igin verilen vitksek motivasyon,
ussal enerjiyi artinr ki buda ise aktanlabiliv. Etkin iletisim bilgi ¢alismasi kaynaklannin
nasil saklanabilecegine dair bir érnektir. Islemleri mimkin, oldugu kadar otomatik
yapmak da, ender bulunan kaynaklan saklamaya vardimen olur. Kaynaklann blyiitil-
mesi ve saklanmasindaki bu yonetimsel sorumlular; gérev tasanmi, érgiit ve calisma
programi ve kullamilan bilisim teknolojilerinden yararlanir[1].

Verimlilikteki farklihda ¢ézim; kismen bireysel bir sorun ve kismen de kurumsal
ve yonetimsel sorundur. Bireysel dizeyde, bilgi ¢alisanlannin verimli olmasi konusunda
ciddi kisisel sorumluluklan bulunmaktadir. Bu kisisel sorumluluklar; verimlilik prensiple-
rini uygulamak, bilisim teknolojilerinin bilgi calismas ile ilgili isleri ve niteliklerini uygun
bigimde kullanma becerilerini gelistirmektir, Kurumsal diizeyde bilisim yénetim sistern-
leri; nitelikleriyle ilgili uygun teknolojik alt yapiy saglamakla, verimliligi destekleyici ku-
rulus bicimlerini olusturmakla, editim firsatlarini yaratmakla, verimliligi 6diillendirecek
destek ve élclim yontemlerini uygulamakla yikamliddr.

I11.1. Bilgi Caliymasinda Verimliligi Artirma Stratejileri

Bilgi calismasinda verimliligin ivilestirilmesi, etkinlik ve emek verimliliginin arti-
nlmasi terimleriyle simiflandinilabilir. Etkinlik, bilgi calismasi sonucu tretilenlerin kalitesini
ve yararhh@m gosterir. Emek verimliligini artirmak ise, bilisim uretim kaynaklarinin ne
kadar iyi yonetildigine ve kullanldigma baghdir. Sonraki bélumde etkiyi arirmada iki
vaklagim, bunu izleyen bélimde de gelistirmekte ve venilenen yedi strateji anlatlmakta-
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dir. Bélimiin geri kalan, bilgi caligmast yaziimlarnna genel bir bakig sunmakta ve verim-
liligi artirmalk igin bilisim teknolojilerinin nasil uygulanabilecedi agiklanmaktadir.

II.1.1. Bilgi Gahsmasinda Emek Verimliligini Artirici Stratejiler

Bilgi tiretim iginde emek verimliligi, ¢alisma sonuglannin degerini yiikseltir. Bilgi
calismasimi daha ustaca ve yaratici bir tarzda yerine getirmek, daha miikemmel ve za-
maninda sonuglar basarmak yoluyla emek verimliligini artirmak mimkiindiir. Bu gelis-
meler bilisim teknolojilerinde agikga gérilmektedir.

Bunlar su sekildedir;

Verim Stratejisi 1: Kapsam, Derinlik Ve Geleneksel Bilisim Calismasi Etkinlikler
Bitdnligliniin Genigletilmesi.

Bilgi calismasinda birkag simir vardir. Zaman almak, insan diistince ve gabasi
tizerinde olan baskilar, bir projeye katilanlar arasindaki gériisme ve konusma zorlugu, is
ile ilgili bilginin elde hazir bulunabilmesi ve benzer alismalardan elde edilmis bilgi olma-
sidir. Bu gliglikler birbirlerine etki ederek yapilan isin derinligini bilgi calismas: etkinlikle-
rinin tamamlanmasini simirlarlar. Bu zorluklar; érgiitte ve grup vapilarindaki degisiklikler,
igin yapisindaki dedigiklikler ve teknoloji ile giderilebilir. Bu bélim, insan disiince ve
cabasimin insanlann iletisim ile gériigiip anlasmasinin ve bilisim olanaklarnin sinidanmni
ortadan kaldirmak igin teknoloji kullanimu tizerine odaklanacaktr.

Verim Stratejisi 2: Bilisim Teknolojisi Olmadan Yeni Yéntemleri Uygulamak
Olanaksizdir.

Daha etkin bilgi ¢aligmasi bulmak igin var olan yéntemleri ve teknolojileri biiytit-
meye zotlamanin bir anlami yoktur. Yeni yontemler ve ortaya gikan teknolojiler, isin
temel dogasini degistirebilider. Ornedin, bir ucak sadece ucan bir arag degildir, tagimaci-
ligin dogasini degistirmektedir. Yeni olanaklar ve yeni igerikler ortaya cikarmaktadir,

Bazi durumlarda, teknolojiler gérevin dogasini degistirecek kadar biiyik degi-
sikler yapmaktadmlar. Ornegin, sorunlan kestirebilmek icin gecmis deneyim ve uzman-
liktan yararlanmanin geleneksel yéntemi standart kullanma talimat hazilamaktir. Bilgi-
sayarlann kullanilmas: olasilik isinin uzman sistemleri kullanan veri analizlerinden birine
déntigtiirilmesini mimkiin kilar.

111.1.2. Bilgi Calismasinda Etkinligi Artirmanin 7 Stratejisi

Geligmis yontemleri, gelismis islemleri bir arava getirmek ve bilisim teknolojisini
daha verimli sekilde kullanmak suretiyle bilisim galismasindan ivi bir verim elde edilebi-
lir. 7 stratejinin uygulanmas: sayesinde verimde ivilestirmeler basanlabilir. Bunlar, veri
tabanli verimliligi artrmada bilisim teknolojisinin gercevesini olusturmaktadir,

Yedi strateji soyle siralanabilir:

e Arayiz zamanim ve hata azaltma

e Odrenme zamanini ve cifte islem kayiplanin azaltma

e Gorev bigimi gikti yapilaninin zaman ve cabasini azaltma

o Uretken olmavan isi, genisletme calismasini azaltma

e Veri-bilgi arama, saklama zaman/harcamalarin azaltma

» lletisim ve koordinasyon zaman-harcamalarini azaltma
 Insanlara agin bilgi yiiklemekten dogacak kayiplar azaltma
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Bu stratejilerden her birini yontem veva islem dedgisiklikleriyle (kurumsal veya go-
rev yapisi diizeyinde) verine getirmek mimkin clmakla beraber, bu bélimin geri kalan
kismi bu stratejilerin bilisim teknolojilerini kullanmak voluyla yerine getirilisi tizerinde
durmaktadu['].

Etkinlik Stratejisi 1: Ara Yiiz Zamamm ve Hatalan Azaltma:

Etkinliklerin cogu el sistemli ve bilisim teknoloji sistemli bir araytiz baglantsi icer-
mektedir. Bir ise baglamildidi zaman malzemelerin yerini saptamak, kaynak belgelere
erismek, komutlan saptamak gibi igler icin 6nemli bir zaman vardir. Verileri yiiklemek ve
tekrar erigmek icin komutlar ve formatlar tekrar gozden gecirilerek kavranmalidir. Veri-
leri yiiklerken veya erisitken vapilan onemli hatalar igin firsatlar vardir. Uygulamalar
icinden, birbirlerine uygun olan standartlan diizenlemek ve ara yizleri bireysel kullani-
cillara gore bicimlendirmek yoluyla ara yiiz harcamalan ve hatalan azaltilabilir. Verileri
saklamak veya erismek icin ara yiizleri kullanirken yapilan hatalar; verilere ad verme,
saklama ve bulmada standartlar ve formlar kullanmak suretiyle azaltlabilir.

Etkinlik Stratejisi 2: Ogrenme Zamaniru Ve Cifte Islem Kayiplanm Azaltma:

Yeni bir islem veya yeni bir yazilim paketi gibi, her degisiklik i¢in bir 6grenme sii-
resi vardir. Bir bilgi calisar, yeni bir islemi veya vaziimin caligmasim 6grenmek igin
dikkatini vermek ve ayni zamanda verilen gérevin (istesinden gelmek zorunda ise ¢alisa-
nin eg zamanh iki gorevi var demektir. Bunlar, yeni iglemi veya yazilimi grenmek ve
gorevi tamamlamaktir. Es zamanl iki gérev verimliligi diistriir. Islem veya yazihm bir
kez &arenildikten sonra onun en genel ézelliklerinin kullanmimi hemen hemen otomatik
duruma gelir. Bu ise net bir verimlilik kazanci demektir. Bu balumdan genel strateji; gifte
islem kayiplanm ve 6grenmek icin harcanan cabayi azaltmaktir. Bunun igin de sik sik
meydana gelen islemleri ve teknoloji degisimlerini diizenlemek gerekmektedir.

Etkinlik Stratejisi 3: Gorev Bicimi Cikh Yapilannin Zaman ve Cabasini Azaltma.

Bir gérev icin vapilan bilgi calismasi, gorev etkinliklerinin vapisim olusturmaktan,
analiz icin format diizenlemekten ve giktilan tasarlamaktan olusur. Gérevin yapisini olus-
turmak, toplam gorev stiresinin énemli bir kismuim alabilir. Gérevleri ve format cikbilanim
yapmak igin harcanacak caba ve zaman formlar, formatlan ve islemleri tekrar kullan-
mak yoluyla azaltlabilir. Cesitli belgelerin organizasyon standartlan veya bireysel formlar
ve sablonlar sayesinde tekrar kullanimi saglanabilir. Kurum iginde benzer isi yapan veya
yapmis olan baska biri tarahindan gelistirilmis program ve islemleri kullanmak suretivle
tekrar kullanma baganlabilir.

Etkinlik Stratejisi 4: Uretken Olmayan Isi, Genisletme Calismasini Azaltma.

Bilgi calismasimin ézelliklerinden biri, ¢alismaw sona erdivmek igin zaman simirin-
dan baska agk kurallann bulunmayisidir. Zaman sinin yoksa bilgi ¢aligmasi sinirsizca
uzayabilir. Elle gériilen islerin dodal olarak bir bitirilme noktas: bulunmaktadir. Ormegin,
faturalan muhasebe sistemine kaydetme isi, tum faturalar islendiginde sona erer. Kanal
yapimi projesi, tim molozlar atldiktan sonra tamamlanmis olur. Ama, bir bilgi arastir-
masi isi uzahlabilir ve sinirsiz sayidaki kestirimlerle analizler tekrarlanabilir. Sonuclar si-
mirsizca programlanabilir ve dizeltilebilir, Zaman sinin belirtilmediai takdirde bilgi cali-
sanlan, etkinlikleri durdurmak icin kesin kurallar uygulayabilider. Bilgi ¢ahigmasinin uza-
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tilma olasihd varsa, bilgi caligmasi etkinliklerine ve gérevlerine son wverici agik kurallar
ortaya konarak verim artirabilir.

Etkinlik Stratejisi 5: Veri-Bilgi Arama wve Saklama, Zaman/Harcamalarni
Azaltma.

Verileri aramak ve verileri saklamak ¢ogu bilgi calismalarnin bir parcasidir.
Arama ve saklama calismalan hem bilgisayarl dosyalan hem de kagit dosyalan icer-
mektedir. Tipik bir projede aranabilen verilerin miktan genelde gereksinim duyulan ve-
rilerin miktanindan fazla oldugundan verimli bir arama iglemi énemlidir. Ayri sekilde is
tamamlandidinda elde edilen veriler, rapor taslaklar, e-posta gibi dosyalar bellege kay-
dedilmektedir. Bellege kawit stiresi, verimli saklama diizeni ve izlenecek yontemleri ad-
landirarak azaltlabilir. Verimli bir bellek kaydi, bu verilerin daha verimli bir sekilde eri-
silmesi anlamina gelir ve o glinki ise etki yapabilir.

Verilerin geleneksel bir sekilde saklanmasina ek olarak, organizasyon bilgisinin
saklanmasi ve erisilmesi yoluyla da verim artabilir. Bu organizasyon bilgisi; baska bilgi
calisanlannin becerileri ve denevimleriyle ilgili bilgivi, benzer islerden elde edilen dene-
yimleri (islemler ve programlar dahil), kurum tyelerinden edinilen bilgiler ve alinan
dersleri icermektedir. Verimli bir bilgi calisaru, bu bilgilerin bir kismini saglayacak bir
iliskiler ag1 olugturacakhr.

Etkinlik Stratejisi 6: lletisim ve Koordinasyon Zaman-Harcamalarini Azaltma.

[letisim ve koordinasyon yapmak zaman alir. igin tamarmina veya bir baliimiine
katilan diger kisilerle iletim kurmakta ve onlarla koordinasyonda gecikmeler olmas: do-
galdir. lletisim ve koordinasyon gabasi ve zaman, katlan bireylerin saysi ile artar. Bir
projeve personel eklendiginde, biiyiimeyi kontrol edecek yéntemler uygulanmadikca,
iletigim ve koordinasyon eldeki zamanin biiyiik bir kismini alir. Kontrol yéntemleri; vii-
kiimliliklerin kiigiik gorevlere ve gérev gruplanna aynlmas: gibi, mekanizmalarin olus-
turulmasindan, iletisim gereksinimlerini azaltacak hususlardan, standartlann kullanim-
dan, iletisim ve koordinasyona ait organizasyon teknolojilerinin kullanilmasindan olusur.

Etkinlik Stratejisi 7 : Insanlara Asm Bilgi Yiiklemekten Dogacak Kayiplan
Azaltma,

Elde edilebilir veriler miktarmin ve projeye yeni katlimla dogan bilginin olmas
durumunda; bilgi ¢alisanlanna, agm bilgi viiklenebilir, Asin yiiklenmeyi is edinen cesitli
mekanizmalar mevcuttur. Bunlann bir kismi organizasyonla ilgilenirken digerleri bilisim
teknolojisini kullanirlar. Her iki mekanizmada da amag; insanlar tarafindan islenecek
veriler hacmini azaltacak, ayiklama ve sikistirma tekniklerini uygulayarak insanlara agn
yiiklenmeden dodan kayiplan azaltmaktr.

IV. Bilgi Cahgmasi icin Yazilim Paketleri

Bilgi ¢ahsanlannin verimliligini iyilestirmek ve yeteneklerini gelistirmek icin bir cok yazi-
Iim paketleri gelistirilmistir. Bu vazihim paketleri biiro calisanlan tarafindan kullanilabilir.
Ama odak noktas, yazilmlann bilisim calisanlan tarafindan kullanilmasidir.
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YAZILIM PAKETI BILISIM CALISMASI
ETKINLIKLERI

Yazim denetimli kelime islem, dilbilgisi denetimi, cergeve | Raporlar, ajanda, sunular, ediérlik, sakh  belgelerin
gizimi, Ek: Klavye girigini tamamlayic) ses gingi, ve belge ta- | aranmasi, sekreterlik hizmetler, formatlama, veri girme,

AR Eirg. dosyalama ve belge dosyalarma crigim: dosya yanctimi

Calizma tablosu islemcisi ile modelleme, istatistiksel Tonksi- | Analiz, modelleme, iletigim ve sunu

yonlar ve grafikler

E-pusta ve faksla iletigim paketleri Netigim ve koordinasyon. Bilgl izleme ve arama

Internet ve [ntranet web tarayicilan. Web ve erigim arama, thg | Bilg arama, izleme keordinasyon

veritabani arama yetenekleri

Tepegie ve vansiticifar igin sunu paketi Bilgi galizmasim sunanin okuyuculan ikna ve harckete ge-

cirme

Cevresel veritabanlarnna erigim veya veritabamim geligtivici | Arama,  farama ve  ghzlem  etkinhikleri,  Verilerin
paketler dosyalanmast ve ¢agrilmas: ve gagrilan verilerle gincellemse

Vi rapor

Personel Bilisim yonetimi. Adres defteri ve ¢alisan program- | Planlamanin,  organizasyvonun,  zaman  ydnetimin ve

lama programlamamn biligim ¢alisma etkinlikleri,
Cirafik paket, Cizelge, pasta, divagram gizme iglevien I$Icmlcﬁﬁ al'-:"@;:]i_}'agralﬁlén SUnUE veikna

Siglem  yonetim  hizmetleri  yazlimn,  Jsletim sistemninin | Bilgi i;ai:-ﬁa_m }:a_p?ahﬂmc veteneklering sirdirehilmek igin
girebilece@ wglen azalnr; vinds denetimi, yambrmo omadan | gerekli bilgi cahgmas: vinetim etkinlikleri,

kaldwma, yazlim  gincelleme  sikglrma,  glivenlik  ve
vedekleme gibi,

Knord.i-r-ms:,mn Yazlime: Gruplarla koordinasyonu ve iletigimi | Bir grop igindeki bilisim  galigmas etkinlikleri:tarama,
saglar, bunlarm yaminda proje planlamas:, pavlagilmig venlere | izleme,  arama,  modelleme  planlama,  Grgditleme,

erigim grup iletigimi, programeik isbirligi ve video konferans | programlama, programenlik, karar verme ve iletigim.

Yonetim Bilisim Sistemlert Yazilim: Proje raporlan, analizler, | Tarama, izleme, aroma, modelleme ve formile  etme
problem ve gieim agiklamalar gibi saklandige havuz etkinlikleri: Yénetim Biligim Sistemnlert yazilom, kurum
veva grup igindeki demeyim ve bilgiyi saptamak igin by

etkinliklere olanak saglamaktadir.

e ditzeyde program ve proge yonetim yazilim Planlama, Orgiitlems ve programlama

leri dizevde cok howvutlu veri tabanlarnim arastirmak igin [ Tarama, izleme, arama ve anahz etkinliklen

ceveim ici analitik iglem (OLAP) vazilirm

Neri diozevde masaiisti yazilimm  yapabileceklerivle ilgili | Ciktilan formatlama da tletisim ve sekreterlik etkinlikberi

vayim yazihm. Raporlan, farmatlama ve ciktlarin sununm,

Tlert diizeyde cahsma wblose yeteneklerin uzatic istatistiksel | Modelleme ve analiz

vizthm

fler diizeyde  cahsma  tablosunun  veteneklerini  uzanc | Formile etme, modelleme, analiz etme ve kerar verme

modebbeme vazhinm etkinlikleri

Yazilim paketlerin gorebildidi isler, bilgi calisanlan tarafindan vapilan etkinlikler
serisine destek olmaktadir. Genel vazilim paketlerinin bashcalan ve bilgi calismas: etkin-
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liklerinin her birinin baglantilan yukandaki sekilde ézetlenmistir. Temel seri tic farkl bir-
legsenden olusmaktadir;
. Her bilgi ¢aligamin verimini artiracak olan yazilim araglan; kelime
islem, calisma tablosu, e-posta sistemleri, web tarayicilar, sunu gelistirme
araclar, veritabani yonetim sistemi ve bilisim yénetim sisterni paketleri.
. Yonetim Hizmet Yazihimy; virds denetimi, giivenlik, sikistrma ve
vedekleme vardimclan gibi vaziimlar, Bu vazilm, isletim sisteminin
veteneklerini de gelistirir.
. Calisma gruplan iginde ve arasinda programlama ve proje yénetim
yetenekleri dahil koordinasyon, iletisim ve bilisim vyénetim sistemlerini
saglayan grup uyum yvazilim.
Temel paketlerdeki ig gorebilirligi gelistiven yaziim égeleri sunlardir:
e Cok boyutlu veritabanlann inceleyen (OLAP) yazilimn,
» Kelime iglemcilerin yayim yeteneklerini gelistiren masa tstii yazilimi
e (ahsma tablosunun istatistikli ve modelleme veteneklerini gereksinim
duyuldugu verde gelistiren ileri diizeydeki paketler seklindedir.

V. Bilgi Calismasinda Emek Verimliliginin Bilisim Teknolojisi ile Artigi

Bilisim teknolojisinin nitelikleri ve gérdiigii isler, cogunlukla cok amach olup hem
etkinlik hem de verimlilik saglamaya yardimci olmaktadir. Teknolojivi kullanmanin ne-
denlerinin degisebilir olmasi yiiziinden, teknolojiler bu béliimde verim ile iki stratejiyi
terimleriyle anlatlmaktadir. Bundan sonraki béliimde teknolojiler etkinlik terimleriyle
aciklanmaktadir,

V.1. Bilgi Gahsmasi Emek verimliliginin; Kapsamini, Derinligini ve
Biitlinliigiinii Geligtirme Teknolojileri

Bilgi izleme ve araghrma, analiz icin modeller diizenlemek ve analiz yapmak gibi
bilgi calismasi, emek verimliligi kullanimakta olan teknolojilerle sinilicdir. Omegin, bir
bilgi calisanimin hesap makinesiyle yapacaid kayitlarla, degistirmelerle sayfanin olustu-
rulmasi zamanla sinurhdir. El ile yapilan kayitlar ve hesaplardaki hatalar yapilan isi etki-
ler. Ayni isi bilgisayarda alisma tablosu yazilimi kullanarak vapmak, kavitlara girmek ve
sayfaya analizleri d6kmel icin harcanacak zamani azaltir[2).

Degisikliklerde, yeniden formiile edislerde, segeneklerin etkisini arastrmada va-
pilan hatalar ve harcanan zaman bilgisayar programlan etkili bir bicimde azaltir. Tek-
noloji, galisma tablosu tizerindeki analiz sinirlanimi degistirir ve bu yolla analiz kapsamimi
genigleterek daha ayrintili analize ve degisik yéntemler kullanarak analiz derinligini arti-
np daha yiiksek derecede analiz yapilmasina olanak sadlar.

Analiz kapsamini ve derinligini gelistirme isi, analiz icin gerekli zamani hic
artrmadan veya kiiclik bir arts ile basanlir. Bilgisavar yazilimi ile yapilan analizden elde
edilen verimlilik, analiz i¢in harcanan bilisim caligma zamamini azaltmaktan cok analiz
kapsam ve derinligini gelistirmekte kullanilmaktadr.

Bilgi galismasi emek verimliligi; kullanilan veri ve bilgiler ve bilisim teknolojisinin
gelisimiyle arfimlmaktadir. Web teknolojileri, hem geleneksel arsivlerin hem de bugtinkii
web tabanh kaynaklarin yaygin bicimde arastmlmasina olanak saglamaktadir. Bilisim
teknolojisinin koordinasyon yararlanndan biri, béliinebilen etkinlikleri bir arava toplama
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ve ayni problemin bélimlerinde galisan farkl kisiler tarafindan yiiritilen paralel etkin-
liklerde bilgivi paylasma olanagidir.

V.2.Yeni Yontemleri Uygulanmasi icin Teknolojiler

Bir noktada, analiz ve ugraslarin kapsamini, derinligini ve bitlinliiglini artrmak
bilisim teknolojisine bagh olmaktadir. Ciinki bunlar olmadan sonradan ivilestirmeler
olanakh degildir.

VL. Bilisim Teknolojisi Etkinligini Attrmayla ilgili Fonksiyonlar ve Nitelikler

Etkinligi ivilegtirerek verimliligi arbrmada yedi strateji; hem gérev tasanm ve or-
ganizasyon yapist gibi teknolojik olmavan 6deleri, hem de teknolojik dedisimleri iceren
daeleri kapsamaktadir. Bu bélimde etkinligi arhirmada kullanilabilen bilisim teknolojisi-
nin fonksivonlan ve nitelikleri anlatlmaktadir. Teknolojinin hangi amaclarla kullanildig
7 strateji deyimiyle diizenlenmistir.

VI.1. Arayiiz Baglanti, Zaman ve Hatalarimi Azaltan Teknoloji

Bilgisayarda yazilimi ve kullamcisi arasindaki arayiiz, baglant zamamn ve hata-
lanm azaltmak icin degistirilebilir, Masa (st bilgisavar yazilimi, erisim zamanim azalt-
mak icin diizenlenebilir. Genelde kullanulan uygulamalar bilgisayar agildiginda yiiklen-
mektedir. Uygulamalar arasindaki gecis zamani; ekran tasarimi ve makrolar ile azaltila-
bilir. Zaman ve hata oranlarini azaltan tercihleri segmek yoluyla, uygulamalara bigim
verilebilir. Ornegin, genel islemler tus hareketleri ve simgelerle planlanabilir. Bazi genel
islernler bireysel kullamma uydurulabilir. Ornek olarak, popiiler bir calisma tablosu uy-
gulamasinda veriler bir hticreye girildikten sonra imlecin hareket yonini degistirmek
icin ayarlanabilir. Genelde verileri yatay satirlara giren bir bilgi ¢alisan varsayan degisti-
rip imleci aym satirda hareket ettirmek yoluyla zamandan kazanir ve hatalan azaltir. Her
ne kadar her giriste kazanilan zaman ok kigilikse de her giin viizlerce kez kiigiik za-
manlar kazanlmaktadir. Bununla birlikte hatalan tekrarlama sayisi da azalmaktadir.
Diizeltme siiresinden dolay hatalar énemlidir. Genel olarak hatanin farkina vanp silmek
ve yeniden yazmak viiziinden harcanan zaman birkag dodru giris zamanina es degerdir.
Zaman ve hata oranlan ifadesiyle giris performansini ivilestirme konusunda formlar
énemli bir yazilim yéntemidir. Yazilm paketinin émek formlanndan yararlanmak vo-
luyla giris formlan hazilanir. Ornegin, bir caligma tablosuna veya veri tabanina veri gir-
mek icin bir form gelistirilebilir. Formun avantaji, girisin tanim iyi yapilmis etiketlenmis
bir format icine diizenlenmesidir. Bu yolla bilgisayan kullanan kisi veri girisini dogal bir
diizen iginde (verinin, veri tabaninda veya ¢alisma tablosunda saklamis yéntemine ba-
kilmaksizin) vapar.

VI.2. Ogrenme Zamanimi ve Gifte islem Kayiplari Bakimindan
Azaltacak Teknoloji

Ogrenme zamam, vazlm surimleriyle azaltlabilir,. Bu siirimler éncekilerle
uyumnludur. Onceki stiriimlerin niteliklerini kullanarak yapilan is otomatik olarak yeni
stirmime gevrilecektir. Bir yazihm paketi bilgisayan isleten kimseye rakip bir triliniin kod-
lanm ve tus hareketlerini kullanmasina ve otomatik olarak rakip vazilimla tretilen dos-
yalara cevirmesine izin verebilir. Cevrim ici egitmenler bir kullamciyt yeni veya st dii-
zeyde vazilimi 6grenmeye sevk eder. Cevrim ici yardim kolayliklan égrenim zamanimi
azaltacak isteklere veya hatalara yamit vermelktir.
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VI.3. Gorevleri ve Format Ciktilan Olustururken
Harcanan Zaman ve Gabayi Azaltacak Teknoloji

Gorev vapilarinin ve ikt formatlarinin tekrar kullanilmas:, bellege kayit ve erisim
fonksivonlan yardimivla olmaktadir. Yazilim fonksivonlan ve formlann, makrolarin nite-
likleri sayesinde bu i basanlmaktadir. Bir form; bir belgenin formatini, calisma tablosu
veya veri tabani erigim raporlanm saklamaktadir. Kolaylikla gelistirilir, bellege aktanlir ve
bellekten geri alinir. Yeni bir i icin bellekteki format kullanilir. Formlar o kadar yararlidir
ki vazihm paketlerinde ¢ogunlukla bir ok édtitlenen formlar bulunmaktadir. Kelime is-
lem form &rnekleri, miisterilere yanit veren, is teklifleri vapan sikayetlere vamt veren
standart belgelerdir. Calisma tablosu formlanna 6mek olarak, harcama raporlan, is
planlan, biitge raporan gésterilebilir.

Makrolar bir paket icinde kullanilan programlardir, En basit makro formu kayit
edilmis bir makrodur. Bir kullamer makroyu galistinr, bir sira islemler yapar ve makro
méniistindi kapatir. Olugan makro, calstirldiginda ayni islemleri sirasiyla yapar. Makro
bellege kaydedilebilir ve makrolar listesinden bir ménii satin bir simge veya tus tanim-
lama ile cagrlabilir. Bir kullamici bir talam sirali islemleri tekrar tekrar kullanyorsa kay-
dedilmig bir makro burada cok etkili bir is gériir. Makro islem siiresini ve islemler sira-
sinda yapilan hatalan aza indivir. Dezavantaj: ise kaydedilmis makro sadece sirali iglem-
leri icerir akilcr bir segimi yoktur. Kaydedilmis makrolar akiler bir segim yapabilecek se-
kilde duzenlenebilir. Bir makro bir paketin makro dilini kullanarak da yazilabilir. Te-
melde bu bir program dilidir. Bir ¢cok iglem otomatik hale déniistiiriilebilirse bir makro
dili 6grenmek icin yapilan harcama kabul edilebilir. Makrodan yararlanan bir cok kulla-
nict mevcutsa, makrolar sahcilar veya bilisim sistemler grubu tarafindan da sadlanabilir.
Tekrar kullanma icerikleri program paketlerinin 6zellikleri ve fonksivonlan icersine
formlar ve makrolar biciminde yerlestirilebilir. Ornedin, bir veritabam paketi cagnlan
veya formiil haline getirilmis rapor dosyalan tekrar kullanabilmek tizere saklayabilir.

VI.4. Uretken Olmayan isi Genigletme Calismasini Azaltacak Teknoloji

Teknolojinin iglevleri ve nitelikleri, isi genisletmeye vardima olmaktir. Planlama
ve programlama yazilimlar, etkinliklerin zaman sinirlann saptamava vardima olabilider
ve uygulanacak durdurma kurallarin salik verebilirler. Durdurma kurallarini otomatige
baglavan bir teknoloji yoktur. Bu bir bilisim calismas: vénetim sorunudur.

VI.5. Veri-Bilgi Arama, Saklama Siire ve Harcamalarini Azaltacak Teknoloji

Bilgi depolama yénetim stratejisi ve veri-bilgi arama stratejisi, yaziim islevleri ve
nitelikleri ile desteklenebilir. Bellek yazilimlan, genis bir saklama stratejileri alanina izin
verdigi igin saklama stratejisi, saklamak ve yerini saptamak ve erismek icin gecen zamaru
kisitlamak (izere tasarlandiginda teknoloji cok etkindir. Bir kullanici, éyle bir saklama
vapist olugturmali ki bir sevin konulmasi gerekli oldugu ver ve erisilmesi icin konuldugu
ver kolayca animsanabilsin. Bu genelde tiim dosvalan ve Klasérleri [calisma tablosu,
belgeleri, cagrilabilenleri) aym klasorlere konmug gérev amagh veya proje amach sakla-
mayi icermektedir. Bir dosya veya klasér saklanirken icindekileri anlamaya varayacak
bir tanitim adi verilmelidir. Klasorlere de saklandid dosyalar, hizmeti veya projeyi tan-
tacak adlar verilir. Yaziimlar bir klasor yapisi olusturacak ve istendiginde bunu degistiri-
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lebilecek kolayhklar saglar. Bir dosyanin yeri animsanmadiginda, yazilimdaki kolayliklar
savesinde dosya adina, tarifine veya igindekilere gare aranarak bulunur. Veri kaynakla-
nnin ve ézel belgelerin calisma tablolann yerini saptamada arama yazilimi (gogunlukla
arama motorlan olarak adlandinlmakta) kullamlmaktadir. Arama motorlan teknalajisi,
tek tek sozciikleri, sozciik gruplanni ve bir talum dizenindeki birkag stzciklik dizileri
arama esasina dayalidir. Arama kesin olarak belirtebilir, boylece herhangi bir sézctige
veya sdzcilkler dizisine (ve/veya/dedil) eklenir. Bir yazilm ek islevler icerebilir. Baz
arama kolayliklan bir isaret ile belirtmektedir. Bu web tabanl ¢ogu arama motorlar igin
dogrudur. Bulanan bir 6ge secildiginde arama motoru ona benzer baska belgeleri ileri
stirebilir. Veri tabanlannin ¢odu ¢ok boyutludur. Bunlar ¢ok degisik boyutlan olan veri
icermektedirler. Geleneksel veri tabam araglanim kullanarak béyle veri tabanlanm analiz
etmek zordur. Ozel bir veri tabam araclar takim, c¢ogunlukla OLAP olarak ifade
edilmektedir. Cok boyutlu veri tabanlarndaki verilerin pazarlama ve parasal analizine
yardim etmektedir. Satilan ticari mallann ortalamasi, biyiime oranlan, dénem karsilas-
trmalan, toplu istatistikler kolaylikla elde edilmektedir.

VI.6. iletisim ve Koordinasyon Siire ve Maliyetleri Azaltacak Teknoloji

Grup boyutlan artikca, iletisim ve koordinasyon siiresi bagh olarak artmaktadir.
Yazilim islevleri kullanarak, iletisim ve koordinasyon malivetleri azaltilabilir. Elektronik
iletisim iletilerinin ¢alisma grubunun tim Gyelerine veya koordinasyon isteyvenlerin Hi-
miine gonderilmesine olanak vermektedir. Programlama yazilimi, bir grubun is progra-
mint koordine edebilir. Paylagilmis veriye erisim grup tarafindan kullanilmakta olan her-
hangi bir bilginin ve (retilen herhangi bir ¢aligma Grinin grup tyeleri tarafindan belir-
lenmesine olanak verir. Yénetim bilisim yazilim, fikirleri ve gelisme raporlarini saglaya-
rak ve kullanima hazir duruma getirerek proje ve konu isbirligine destek olur. Béylece,
yiiz yiize goriismeler yerine e-goriismeler yapilabilir[2].

VI.7. insanlara Agin Bilgi Yiiklemeden Dogacak Kayiplan Azaltmanin
Teknolojik Yolu

Kisaltilmig veriler tasiyan yiiksek diizeyde raporarla vikli bilgi alan kimseler,
asin yiiklenmeyle kars karsiva kalmaktadir. Raporlar hiyerarsisi, yiiksek diizeyde rapor
diizenlenmesini istemektedir[2]. Boyle olunca raporu alan kimse raporlann icersine ay-
nntilarina kadar gomiilmektedir. Raporlan sikistirma veya ozetini ¢ikarma fikr veritabam
paketlerindeki yazilim fonksiyonlan ile desteklenmektedir. OLAP agin bilgi yiiklenmesini
karmasik arama ve analiz stratejilerini otomatige baglamak suretiyle azaltmaktadir. Bu
fonksiyon ozelligi fazla miktardaki ayrintili bilgileri anlamli bir bicimde sikisttmak sure-
tiyle az masrafl bir arastrmaya olanak vermektedir. Gliintimiizde OLAP ve veri Amban
sistemlerinin gelisimi de bilgi ¢alisanlarinin ve karar vericilerin agin bilgi yiiklenmesinden
korumaktadir,

7. Sonug

Verimlilik agisindan, bilgi ¢alisanlan arasinda bulunan énemli farklann ivilestiril-
mesi konusunda bilisim teknolojileri ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Verimliligi ivilestirmek
icin emek verimlilii ve etkinlik stratejileri kullanilabilir. Her iki stratejinin de yasamsal
ogeleri bilisim teknolojileridir. Bu bilisim teknolgjileri; ¢alisamin werimliliGini artrmaya
yarayan araclar; teknolojik ayaitlar ve sistem yonetimine yardimer yazihmlardir.

90



Bilgl ve Verimiilik

Bilgi ¢alisanlannim, verimli olma konusunda énemli viikimlilikleri bulunmakta-

dir. Bireyler olarak ¢alisanlar, verimlilik prensiplerini uygulamali ve bilisim teknolojileri-
nin bilgi galismasiyla ilgili iglevlerini, niteliklerini ve kullanim veteneklerini gelistirmelidir.
Rurumsal diizeyde ise, yonetimin yiikimlilikleri; bilisim galismasi islevleri ve nitelikle-
rivle ilgili uygun teknolojik alt yapyi saglamak, diizenlemeyi kurmak, egitim ve yardim
kolayliklanrn saglayarak bireysel ¢aliganlann, gruplann verimlilik ve etkinlik stratejilerini
uygulamalarina olanak saglamaktir.
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