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KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE ILISKIN GENEL ILKELER

OZET

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 4. maddesinde kisisel veriler
islenirken esas alinmasi gereken genel ilkeler diizenlenmis olup bu ilkelerin Kanun’un
Oziinii olusturdugunu séyleyebiliriz. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin genel ilkeler
birbirleri ile yakin iliskide olup bazi ilkeler birbirlerini tamamlamakta iken bazi ilkeler
de bir digerine kaynaklik etmektedir. Bu nedenle bu ilkelerin birbirinden kesin
cizgilerle ayrilmasi zordur. Kisisel verilerin islenmesine iliskin tiim agamalarda bu
ilkelere uyulmasi zorunludur. Ancak bu ilkeler tek basina kisisel verilerin islenmesi
icin hukuka uygunluk sebebi degildir. Kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde
islenmesi, Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
veri igleme sartlarinin saglanmasiin yani sira, aynt zamanda bu islemenin genel

ilkelere de uygun bir sekilde gergeklestirilmesini gerektirir.

Calismamizda amacimiz kigisel verilerin islenmesine iliskin kavramlari
acikladiktan sonra 6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu’nda yer alan genel
ilkeleri, miilga 95/46/EC sayili Avrupa Birligi Direktifi ve Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Tizigi’'nde yer alan genel ilkelerle karsilastirarak agiklamak ve kisisel

verilerin bu ilkelere aykiri olarak islenmesinin hukuki sonug¢larini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: kisisel veri, kisisel verilerin islenmesi, genel ilkeler.



THE GENERAL PRINCIPLES REGARDING THE PROCESSING OF
PERSONAL DATA

ABSTRACT

The general principles that must be considered when processing personal data are
regulated in Article 4 of Law No. 6698 on the Protection of Personal Data, and it can
be asserted that these principles constitute the essence of the law. The general
principles regarding the processing of personal data are closely interrelated, with some
complementing each other, while others serve as a foundation for one another.
Therefore, establishing clear-cut distinctions between these principles is challenging.
Adherence to these principles is mandatory at all stages of personal data processing.
However, these principles alone do not serve as the sole legal basis for the processing
of personal data. The lawful processing of personal data requires compliance not only
with the general principles outlined in Article 4 but also with the data processing
conditions specified in Articles 5 and 6 of the same law. This compliance necessitates
ensuring that the processing aligns with both the specific conditions and the general

principles set out in the legislation.

Our aim in this study is to explain the concepts related to the processing of personal
data, and then to compare the general principles specified in Law No. 6698 on the
Protection of Personal Data with the general principles in the repealed Directive
95/46/EC of the European Union and the General Data Protection Regulation of the
European Union. Additionally, we aim to evaluate the legal consequences of
processing personal data contrary to these principles.

Keywords: personal data, processing of personal data, general principles.

Vi



GIRIS

Giliniimiizde kiiresel dijital ekonomide 6nemli bir yere sahip olmalar1 ve sinirlar
kaldirmalar1 nedeniyle “gelecegin para birimi”*, “yeni petrol”? ve “gii¢” gibi gesitli
sekillerde nitelendirilen kisisel veriler, tarih boyunca da insana ait ve insana iliskin
bilgiler olmas1 nedeniyle kisiler ve topluluklar i¢in 6nemli bir yere sahip olmustur. Bu
bilgiler kisiler, topluluklar ve 6rgiitler tarafindan bilinmek istenmistir. Bunun nedeni
en basta insanin merak duygusu olmakla birlikte sosyolojik, ekonomik, siyasal ve
hukuksal ihtiyaclar da bunda etkili olmustur®. Zaman iginde toplumsal hayat1 organize
etmek, ticari hayatta verimliligi ve karlilig1 artirmak, idari siiregte akilci yonetim ve
giivenligi saglamak gibi bircok nedenle bu bilgiler ¢esitli orgilitler ve devletler
tarafindan toplanmis ve bunlar elde etmek igin ¢esitli araglar gelistirilmistir. Ancak,
ozellikle II. Diinya Savasi sirasinda totaliter rejimdeki devletlerin elde ettikleri kisisel

verileri toplum aleyhine kullanmalar1 insanlarda korku ve kaygiya neden olmustur.

Bilim ve teknolojinin gelisimi ile birlikte bilgileri elde etmek, islemek, yaymak ve
saklamak kolaylasmistir. Ozellikle bilisim teknolojisindeki gelismelerin etkisi ile veri
isleme faaliyetlerinin daha diigiik maliyetlerle yapilmasi ve elektronik ortamda veriyi
saklamanin kolaylig ile kullanilan kisisel verilerin sayisin1 artirmistir. Kiiresellesme
ve bilgi teknolojilerinin etkisi ile verinin toplanip saklanmasi, kisiler, kurumlar ve
tilkeler arasinda paylasilmasimin kolaylagmasi, veriyi elinde bulunduranlar ile veri
sahipleri arasindaki dengenin veri sahipleri aleyhine git gide bozulmasina ve veri
sahiplerinin maddi ve manevi varliklarinin zarar gérmesine neden olmus ve kisisel
verilerin korunmas1 gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla, kisisel verilerin

korunmasi hukukunun ortaya ¢ikmasinda; kisisel verilere duyulan ihtiyag, bilim ve

I GOCMEN, ilke, SEKER, Emriye Ozlem, “Kigsisel Verilerin Korunmas: Tiiziigii ne Iliskin Avrupa
Birligi Adalet Divaninin Ilk Kararlar:”, Muhtelif Yénleri ile Kisisel Veriler Hukuku, Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2022, s. 239.

2 {lk olarak Ingiliz matematikgi, veri bilimci ve girisimci Clive Humby tarafindan dile getirilmistir.
SELSIL, Nurettin, “Veri Yeni Petrol Mii” Linkedin, https:/tr.linkedin.com/pulse/veri-yeni-petrol-
m%C3%BC-nurettin-selsil, (Erisim tarihi:13.12.2023), PALMER, Micheal, “Data is the new oil” Ana
Marketing ~ Maestros,  https://ana.blogs.com/maestros/2006/11/data_is_the new.html,  (Erigim
tarihi:13.12.2023), Bilgi i¢in bkz. The Economist, “The World’s Most Valuable Resource is No Longer
Oil, but Data”, https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-
no-longer-oil-but-data, (Erigim tarihi:13.12.2023)

3 KUZECI, Elif, Kisisel Verilerin Korunmasi, On iki Levha Yaynlari, Istanbul 2021, s. 19.

1
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https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-but-data
https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-but-data

teknolojideki gelismeler, gozetim® teknolojilerindeki gelismeler sonucunda olusan

kayg1 belirleyici olmustur®.

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ilk diizenlemelerin bilgisayarin kullanilmaya
baslandigi 1950 ve 1960°l1 yillardan sonra ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Kisisel
verilerin insan eliyle islenmesinden otomatik olarak islemeye gegmesi ile 6zellikle
devletlerin elde ettigi bilgileri birgok seyle iliskilendirerek birey karsisinda asiri
giiclenmesi, 6zel hayatin gizligi ve diger bir¢ok temel hak ve 6zgiirliikkler i¢in tehlike
olarak goriilmesine neden olmustur. Verilerin korunmasina iligkin ilk yasal diizenleme
1970 yilinda Almanya’da Hessen eyaletinde kabul edilen Veri Koruma Kanunu’dur®.
1973 yilinda Isvec, 1978 yilinda Fransa ve 1980°li yillara gelindiginde ise Irlanda,
Italya ve Ingiltere haricinde Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun iiyelerinin veri koruma
yasalar1 ¢ikardig1 veya hazithk yaptigi goriilmektedir’. Uluslararas1 diizenlemelerde
kisisel verilerin korunmasi ilk olarak 6zel hayatin gizliligi hakki kapsaminda ele
almarak Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi, Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirisi,
Birlesmis Milletler Uluslararas1 Bireysel ve Siyasal Haklar Sozlesmesi gibi
uluslararasi sozlesmelerle giivence altina alinmistir. Verilerin korunmasina iliskin
yapilan ulusal diizenlemelerin ardindan verilerin sinir 6tesine aktariminda problem
yasanmamasi i¢in bu diizenlemelerin ulusal yasalarla uyumlu hale getirilmesi ihtiyaci
dogmus ve ozellikle 1980 yilindan itibaren Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD), Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi
(APEC) gibi baz1 uluslararasi kuruluslar kisisel verilerin temel ilkeleri ile bu verilerin

smir dtesine aktarimina iliskin diizenlemeler yapmuslardir®,

4 Gozetimi, David Lyon; “hakkinda veri toplananlar: etkileme ve idare etme amaciyla tanimlanmis ya
da tamimlanmamis herhangi bir kigisel veri toplanmasi ve islenmesi” olarak tanimlamistir. Bilgi i¢in
bkz. KUZECI, s. 21-47.

S KUZECI, s. 20.

6 TASTAN, s. 11, DEVELIOGLU, Hiiseyin Murat, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ile Karsilagtirmali Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel Verilerin
Korunmas:1 Hukuku, On iki Levha Yayinlari, Istanbul, 2017 s. 5, BAKIREL, Nur Bugge, Veri
Sorumlusu Ve Veri Isleyen Arasindaki Sorumluluk Paylasimi Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tiizigl ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Cergevesinde Degerlendirilmesi, Segkin Yayncilik,
Ankara, 2021, s. 29, DOGAN, Bayram, Karsilastirmali Hukukta Bir Anayasal Hak Olarak Kisisel
Verilerin Korunmasi Hakki, Adalet Yayimevi, Ankara, 2022, s. 43,

7 KUZECI, s. 119, YILMAZ, s. 163, TASTAN, s. 11, BAKIREL, s. 29, DOGAN, s. 44-45,
DULGER, insan Haklari, s. 70.

8 KUZECIH, s. 128, YILMAZ, s. 165, BAKIREL, s. 30, DOGAN, s. 46, DEVELIOGLU, s. 7.



Ulkemizde ise kisisel verileri koruma hakki ilk kez 12.09.2010 yilinda yapilan
anayasa degisikligi ile “Ozel Hayatin Gizliligi” baslikli 20. maddesine ek fikra
eklenerek temel hak ve ozgiirliikler arasinda kabul edilmis ve bu kapsamda anayasa
ile koruma altina alinmistir. Bu hiikiimde kisisel verilerin ancak kisinin acik rizasi ya
da kanunda 6ngoriilen durumlarda iglenebilecegi ve bu hakkin korunmasina iliskin
usul ve esaslarin kanunla belirlenecegi hiikkiim altina alinmistir. Kisisel verilerin
korunmasina iliskin 6zel bir kanun ihtiyaci yillarca hissedilmis ancak konuya iligskin
yasal diizenleme yapilmasi yillar almistir. Nihayet 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu® 24.03.2016 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilmistir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hazirlanirken 108 sayili “Kisisel Verilerin Otomatik
Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sozlesmesi”*° ve o dsnemde
yiiriirliikte bulunan “95/46/EC Sayili Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi
Bakimindan Bireylerin Korunmasina Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi
Direktifi”!! hiikiimlerinden yararlanilmistir. Ancak 25 Mayis 2018 tarihinde 95/46/EC
sayili Direktif yiirtrlikten kaldirilarak “2016/676 Sayili Avrupa Birligi Genel Veri

Koruma Tiiziigii™? yiiriirliige girmistir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 4. maddesinde kisisel
verilerin islenmesine iligskin genel ilkeler diizenlemistir. Bu ilkeler Kanunun ruhunu
olusturmaktadir’®. Kanun’un 4. maddesinin 2. fikrasinda bu ilkeler; “Hukuka ve
diirtistliik kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli, a¢ik ve

megru amaglar igin islenme, islendikleri amacla baglantil, sinirly ve 6l¢iilii olma, ilgili

mevzuatta ongoriilen veya iglendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza

®R.G. Tarih:07.04.2016, Say1:29677.

10 Bu sézlesmeyi Ulkemiz 28.01.1981 tarihinde imzalamis ancak TBMM tarafindan 30.01.2016 tarih
ve 6669 sayil “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Sozlesmesi’nin  Onaylanmasinin - Uygun Bulunduguna Dair Kanun” ile onaylanmasi uygun
bulunmustur. R.G. Tarih:18.02.2016, Say1:29628. Sozlesme metninin yayinlandigi Bakanlar Kurulu
Karart1 i¢in bkz. R.G. Tarih:17.03.2016, Say1:29656.

11 Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the
protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of
such data, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/PDF/?uri=CELEX:31995L.0046&from=DE
(Erigim Tarihi:06.02.2024). Bundan sonra “95/46/EC sayili Direktif” olarak anilacaktir.

12Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement
of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679, (Erisim Tarihi: 06.02.2024).
Bundan sonra “GVKT” olarak anilacaktir.

13 YOSIF, Umniyahasghar “Kisisel Verilerin Islenmesi Sartlari ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanununun Ruhu Olarak Genel Ilkeler”, Selguk Universitesi Adalet Yiiksekokulu Dergisi,
Cilt: 4, Say1: 1, s. 3, (Erisim Tarihi: 01.04.2023).
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edilme” olarak sayilmistir. Verilerle yapilan islemlerin insan onuruna ve degerine
uygun olarak yapilmasi amaciyla belirlenen'* bu ilkelere uyulmas: zorunlu olup bu
ilkelere aykiri hareket edildigi takdirde kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi
s6z konusu olur. Kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkelerle, Kisilerin temel
haklarin1 korumak ve 6zel hayatlarini giivence altina alarak kisisel verilerin glivenli ve
etik bir sekilde islenmesini saglamak amaglanmaktadir. Bu ilkeler, kisilerin bilgiye
erigsim haklarin1 korumak ve veri isleme faaliyetlerinin hukuka uygun, seffaf ve adil
bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in 6nemlidir. Kisisel veri korumasinin 6ziinii olusturan
genel ilkeleri derinlemesine inceleyerek degerlendirmek ve Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’nda ve Avrupa Birligi diizenlemelerinde de yer alan bu ilkeleri karsilagtirarak
analiz eden akademik bir ¢aligsma ortaya koymak amaciyla kisisel verilerin islenmesine

iliskin genel ilkeler ¢alismamizin konusu olarak segilmistir.

Calismamiz ti¢ bolimden olusmaktadir. Calismamizin ilk béliimiinde kisisel veri
kavram iizerinde durulacaktir. Kavramin hukuki niteligi incelenecek ve kisisel veri
tirleri agiklanacaktir. Daha sonra kisisel verilerin islenmesinin ne anlama geldigi,

hangi kavramlardan olustugu ve islemenin sartlar1 iizerinde durulacaktir.

Ikinci boliimde ise kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkeler doktrin ve
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili uygulamalara rehberlik eden Kisisel Verileri
Koruma Kurulu®® kararlar ile birlikte Kisisel Verileri Koruma Kanunu, mehaz
95/46/EC sayili Direktif ve onu yirirlikten kaldiran GVKT kapsaminda
incelenecektir. Ugiincii ve son boliimde ise genel ilkelere aykir veri islemenin hukuki
sonuglari Kisisel Verileri Koruma Kanunu, TMK, TBK genel hiikiimler ve diger ulusal

diizenlemeler ile AB hukuku kapsaminda degerlendirilecektir.

14 KETIZMEN, Muammer, Tiirk Ceza Hukukunda Bilisim Suglar1, Adalet Yayinevi, Ankara, 2008, s.
269, KORKMAZ, Tbrahim, Kisisel Verilerin Ceza Hukuku Kapsaminda Korunmasi, Seckin Yayinlari,
Ankara, 2019, s. 120, BOZKURT, Habip, Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Boyutu, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2021, s. 105.

15 Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun karar orgamidir. Kurul, Kanun
ve diger diizenlemeler tarafindan verilen gorevleri ve yetkileri, kendi sorumlulugu altinda bagimsiz
olarak yerine getirir ve kullanir. Ayrica, gorev alanina giren konularla ilgili olarak higbir organ, makam,
merci veya kisiden emir ve talimat almaz. Kurul, tamamen bagimsiz bir sekilde hareket eder ve
kararlarini yasalara, etik ilkelere ve kisisel verilerin korunmasiyla ilgili en iyi uygulamalara dayanarak
alir. Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun Gorev Yetkilileri,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:20.03.2024).


http://www.kvkk.gov.tr/

BIiRINCI BOLUM
KIiSISEL VERI VE KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN
TEMEL ACIKLAMALAR
I. KISISEL VERI KAVRAMI

A. Tanim

Tiirk Dil Kurumu veri kavramint “olgu, kavram veya komutlarn, iletisim, yorum
ve islem icin elverisli bi¢cimli gosterimi” seklinde tanimlarken kisisel sozctigiini “kigi
ile ilgili, kisiye iliskin, kiginin kendi mali olan, sahsi, zati” olarak tanimlanmistir'®,
Kisisel wveri kavraminin ulusal ve uluslararasi belgelerde benzer sekillerde

tanimlandig1 goriilmektedir.

Kisisel verinin uluslararasi alanda ilk tanimi 23 Eylil 1980 tarihli OECD
tarafindan hazirlanan ayn1 zamanda kisisel veri ile ilgili ilk uluslararasi belge
ozelligindeki tavsiye karari niteligi tastyan “Ozel Yasamin Gizliliginin ve Sumir Otesi
Kisisel Veri Dolasimimin Korunmasina Iliskin Rehber Ilkeler’in'’ “Genel Tammlar”
baglikli 1-b maddesinde yapilmistir. Bu rehber ilkelerde kisisel veri, “belirli ya da
belirlenebilir olan bir gercek kisi hakkindaki her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmistir’®,
Avrupa Konseyince hazirlanan 28 Ocak 1981 tarihli 108 sayili S6zlesme’nin 2/a
maddesinde ise kisisel veri “kimligi belirli ve belirlenebilir bir gercek kisi hakkindaki
tiim bilgiler” olarak tanimlanmistir’®, Kisisel veri, 95/46/EC sayili Direktif’in 2/a
maddesinde de “fespit edilmis veya tespit edilebilir gercek kisiye iliskin herhangi bir

16 Tiirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr, (Erisim Tarihi:27.03.2022).

7 OECD Recommendation of the Council concerning Guidelines Governing the Protection of Privacy
and Transborder Flows of Personal Data, https://www.oecd.org/digital/privacy, (Erigim
Tarihi:06.02.2024).

18 pULGER, Murat Volkan, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, Hukuk Akademisi, Istanbul, 2020,
s. 86-87, KUZECI, s. 129-130, AYOZGER ONGUN , Cigdem, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku,
Beta Yaymcilik, Istanbul, 2019, s. 67-70, AYDIN, Sedat Erdem, ATHM ictihatlar1 Baglaminda Kisisel
Verilerin Kaydedilmesi Sugu, On iki Levha Yaymcilik, 2015, s. 26-27, AKSQOY, Hiiseyin Can, Medeni
Hukuk ve Ozellikle Kisilik Hakki Yoniinden Kisisel Verilerin Korunmasi, Cakmak Yaymevi, Ankara,
2010, s.4-5, TEPE, Esra, Ozel Hukuk Acisindan Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Ictihatlari Isiginda
Kisisel Verilerin Korunmasi, Adalet Yayinevi, Ankara, 2021, s. 21, KORKMAZ, s. 25.

8 108  sayimh  Sozlesme m.  2/a, maddenin  Tiirkce  metni icin  bkz.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-2.pdf, (Erisim Tarihi: 10.02.2024).
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bilgi? olarak tanimlanmis ve GVKT de ise “kimligi belirlenmis veya belirlenebilir

bir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi”?* olarak ifade edilmistir.

Ulkemizde kisisel veri ile ilgili ilk tanimlama 2004 tarihli “Telekomiinikasyon
Sektoriinde Kigisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik”
in?2 3. maddesinde yapilmis olup bu tanima gére; “tammlanmis ya da dogrudan veya
dolayli olarak, bir kimlik numaras: ya da fiziksel, psikolojik, zihinsel, ekonomik,
kiiltiirel ya da sosyal kimliginin, saglik, genetik, etnik, dini, ailevi ve siyasi bilgilerinin
bir ya da birden fazla unsuruna dayanarak tammlanabilen gercek ve/veya tiizel
kisilere iligkin herhangi bir bilgi” kisisel veridir. 2013 tarihli “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmas: Hakkindaki
Yonetmelik ’in?® 3. maddesinde ise kisisel veri, “Belirli veya kimligi belirlenebilir

gercek ve tiizel kisilere iligkin biitiin bilgiler” olarak tanimlanmuistir.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3. maddesinin (d) bendinde
ise kisisel veri “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi”
olarak tanimlanmigtir. Bu tanim, ulusal ve uluslararasi mevzuatta ve doktrinde genel
olarak kabul goren bir sekilde yapilmis ve bu tanimin Kanun'da kullanilmas1 uygun
bulunmustur?®. Kisisel veri, maddenin gerekcesinde “Kisisel veri kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlii bilgiyi ifade etmektedir. Bu baglamda
sadece bireyin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi onun kesin teshisini
saglayan bilgiler degil, ayni zamanda kisinin fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal ve sair
ozelliklerine iliskin bilgiler de kisisel veridir. Bir kisinin belirli veya belirlenebilir
olmasi, mevcut verilerin herhangi bir sekilde bir gercek kisiyle iliskilendirilmesi

suretiyle, o kisinin tamimlanabilir hale getirilmesini ifade eder. Yani verilerin, kiginin

2 95/46/EC sayil Direktif m. 2/a, Tiirkce Cevirisi i¢in bkz. DULGER, Murat Volkan, Bilisim, Kisisel
Verilerin Korunmas ve Internet fletisimi Mevzuati, Seckin Yayincilik, Ankara, 2021, s. 507, (Kisaltma:
Mevzuat).

2L GVKT m. 4/1, AB Baskanlig1 Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:07.02.2024).

22 R.G. Tarih:06.02.2004, Say1:25365.

ZR.G. Tarih:24.07.2012, Say1:28363.

24 AYOZGER ONGUN, s. 5-6, AKSQY, s. 11-12, ANI, Nevzat Ali, Kisisel Verilerin islenmesi ve
Acik Riza, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2018, s. 8, MALKOC, Seda, BUDAK, Muhammed Alparslan, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na Aykir1 Davranilmasinda Hukuki Sorumluluk, Adalet Yayinevi, Ankara, 2021, s. 17,
TASTAN, Furkan Giiven, Tiirk Sézlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, On iki Levha
Yayincilik, Istanbul,2017, s. 29, AYDOGDU, Yasin, “Kamu Idaresinde Kisisel verilerin Korunmasi”,
Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:29, Say1:1, 2021, s. 267.
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fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal veya psikolojik kimligini ifade eden somut bir igerik
tasimast veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi bir kayitla
iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim halleri kapsar. Isim,
telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasti,
ozgecmis, resim, goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, genetik bilgiler gibi veriler
dolayli da olsa kisiyi belirlenebilir kilabilme ozellikleri nedeniyle kisisel verilerdir.”

seklinde ayrintili olarak tanimlanmustir.

Saglhk Bakanliginca hazirlanan Kisisel Saglhik Verileri Hakkinda Y6netmeligin?®
4-1 maddesinde ise “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii

bilgi” olarak tanimlanmuistir.

Kisisel veri kavrami sadece hukuki diizenlemelerde degil yargi kararlarinda da
aciklanmistir. Yargitay kisisel veri kavramint “yetkisiz tiiincii kigilerin bilgisine
sunmadigi, istediginde baska kisilere aciklayarak ancak sinirli bir ¢evre ile paylastig
niifus bilgileri (T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba
adi gibi), adli sicil kaydi, yerlesim yeri, egitim durumu, meslegi, banka hesap bilgileri,
telefon numarasi, elektronik posta adresi, kan grubu, medeni hali, parmak izi, DNA's1,
sag, tiikiiriik, tirnak gibi biyolojik ornekleri, cinsel ve ahlaki egilimi, saglik bilgileri,
etnik kokeni, siyasi, felsefi ve dini goriisii, sendikal baglantilar: gibi kiginin kimligini
belirleyen veya belirlenebilir kilan, kigiyi toplumda yer alan diger bireylerden ayiran
ve onun niteliklerini ortaya koymaya elverisli, gercek kisiye ait her tiirlii bilgi”?® olarak

tanimlamistir.

Anayasa Mahkemesi ise “kisisel verinin belirli veya kimligi belirlenebilir olmak
sartiyla, bir kisiye iliskin biitiin bilgileri ifade ettigini, bireyin adi, soyadi, dogum tarihi
ve dogum yeri gibi sadece kimligini ortaya koyan bilgilerin degil telefon numarasi,
motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6z gegmis, resim,
goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, saglk bilgileri, genetik bilgiler, IP adresi, e-

posta adresi, aligveris aliskanliklar:, hobiler, tercihler, etkilesimde oldugu kisiler,

% R.G. Tarih:21.06.2019, Say1:30808.

% Yargitay 8.C.D, E. 2020/5899, K. 2023/5515, T. 20.06.2023, Yargitay 12.C.D. E. 2023/5125, K.
2023/3979, T. 16.10.2023, Yargitay 12.C.D., E. 2020/976, K. 2023/460, T. 20.02.2023, Yargitay
12.C.D., E. 2018/8295, K. 2019/6858, T. 29.5.2019, Lexpera Hukuk Veri Sistemi, Erigim
Tar1hi:07.02.2024.



grup tiyelikleri, aile bilgileri gibi kisiyi dogrudan veya dolayli olarak belirlenebilir

kilan tiim verileri” kisisel veri olarak tanimlanmaktadir?’.

Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde ve doktrinde genel kabul edilen kisisel veri
tanimina gore belirli ya da belirlenebilir bir kisiye iliskin her tiirlii bilgi kisisel veri
olarak kabul edilir?®, Bu tanimlamalardan hareketle kisisel veri, bir kisiyi belli ya da
belirlenebilir kilan her tiirlii bilgiyi icermekte olup, kisisel veri kavrami yalnizca
kisinin adi soyadi, dogdugu yer veya dogdugu tarih gibi kisinin kesin olarak
belirlendigi bilgiler degil, bireyin ailevi, fiziki, zihinsel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
buna benzer birgok zelliklerinin yer aldig1 bilgileri de kapsamaktadir®®. Dolayistyla
kisisel veri ile kisinin bagkalarindan ayirt edilmesi ve belirli 6zellikleri ile

digerlerinden ayrilmasi gerekir. Kisilerin kisisel ve nesnel 6zelliklerine iligkin bilgiler

2 Anayasa Mahkemesi, Basvuru No:2017/22646, T. 02.11.2023, Anayasa Mahkemesi, Basvuru
No0:2020/7518, T. 12.10.2023, Anayasa Mahkemesi, Bagvuru No:2020/3851, T. 10.05.2023, Anayasa
Mahkemesi, E. 2015/32, K. 2015/102, T. 11.12.2015, Anayasa Mahkemesi, E. 2014/180, K. 2015/30,
19/3/2015, Lexpera Hukuk Veri Sistemi, Erigsim Tar1hi:07.02.2024.

%8 KUZECI, s. 10, DULGER, s. 151, UNCULAR Selen, Is iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin
Korunmasi, Seckin Yaymcilik, Ankara. 2018, s. 33, OZTURK, Bahri, ALTINOK CALISKAN, EIif,
SEYHAN, Serkan, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Teorik ve Pratik Calisma Kitabi, Segkin
Yaymcilik, Ankara, 2022, s. 15, BOZKURT GUMRUKCUOGLU, Yeliz, “Is iliskisinde Iscinin
Kisisel Verilerinin Korunmasina Iliskin Sorunlar ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” Is
Hukukunda Yeni Yaklagimlar, Beta Yayincilik, Istanbul, 2017, s. 22, MUTLU Muhammet Sefa, Kisisel
Verilerin Sorusturma Evresinde Islenmesi ve Insan Haklar1 Kapsaminda Korunmasi, Adalet Yayimevi,
Ankara, 2020, s. 27, ERASLAN TURKMEN Sevgi, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Acik
Rizanin Aranmadigi Haller, On iki Levha Yayinlari, istanbul 2019, s. 16, BUK, Alaattin, Bilisim
Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasi, Segkin Yayincilik, Ankara, 2018, s. 33, BEYTAR, Erbil, Is¢inin
Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, On Iki Levha Yayinlari, Istanbul, 2018, s. 48, SERT
Seyma, Kisisel Verilerin Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Korunmasi, Seckin Yayincilik, Ankara 2019,
s. 22, AKGUL Aydin, Danistay ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Kararlar Isiginda Kisisel
Verilerin Korunmasi, Beta Yaymcilik, Istanbul 2014, s. 10-16, ANI, s. 8, CEKIN, Mesut Serdar,
BERKTAS, Ahmet Esad, AKINCI, M. Furkan, Veri Hukuku, On iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2023,
s. 113, MALKOC/BUDAK, s. 17,AKSQY, s. 11, TEPE, s. 23, OZER DENIZ, Miray, Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bundan Dogan Sorumluluk, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2022, s.
28, TURAN, Metin, Karsilagtirmali Hukukta Kisisel Verilerin Korunmasi, Seckin Yayincilik, Ankara,
2021 s. 57-58, BASKIN, Onur, Kisilik hakki Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2021, s. 21, BAKIREL, Nur Bugge, Veri Sorumlusu ve Veri isleyen Arasindaki
Sorumluluk Paylasimi Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Cergevesinde Degerlendirilmesi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2021, s. 17, KAYA, Afra Ece,
“Kisilik Hakki Olarak Kisisel Veriler ve Yeni Kigsisel Verilerin Korunmasi: Kanunu”, Terazi Hukuk
Dergisi, Cilt:12, Say1:125, Ankara, 2017, s. 68, AYDOGDU, s. 267, CELIKEL Serdar, Kisisel
Verilerin Korunmast Hukuku Kapsaminda Veri Sorumlusu ve Veri Sorumlusunun Yikiimliiliikleri,
Seckin Yayinevi, Ankara, 2022, s. 51, ERDOGMUS, Elif, 6698 Sayili Kigisel Verileri Koruma Kanunu
Kapsaminda Agik Riza, Segkin Yayincilik, Ankara, 2022, s. 33, DURSUN, Yonca, 698 Sayili Kisisel
Verileri Koruma Kanunu Kapsaminda Iscinin Korunmasi, Seckin Yayimncilik, Ankara, 2023, s. 21,
KORKMAZ, s. 27, SELEK, Ozan, Kisisel Verilerin Korunmast ve Verileri Yok Etme Sugu (TCK
m.138), On iki Levha Yaymlari, istanbul, 2021, s. 6, YUZBASI TOBAZ, Firdevs, Avrupa ve Tiirk
Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas, Filiz Kitapevi, Istanbul, 2023, s. 19.

2 DULGER, s. 151, KORKMAZ, s. 28, YILMAZ, Berrak, Tiirk Anayasa Mahkemesi ve Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi Kararlar1 Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi, Yetkin Yayinlari, Ankara,
2022, 5.21, YUZBASI TOBAZ, s. 19.



kisisel veri olarak kabul edilir®®. Kisisel veriler ¢ok genis bir alan1 kapsadigindan hangi
bilgilerin kisisel veri oldugunun kesin olarak ortaya koyulmasi i¢in simirlarinin
cizilmesi gerekmektedir. Bu agidan bir bilginin kisisel veri sayilabilmesi i¢in belli
unsurlar1 tasimasi gerekmekte olup bu unsurlar ise; “bir verinin bulunmasi, verinin
kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmasi, verinin kisiye iliskin olmasi ve bir gercek kigi

olmasidir™®L.

B. Unsurlan

1. Bir Veri Bulunmasi

Verinin kapsami hem uluslararasi diizenlemelerde hem de 6698 sayili KVKK’da
“her tirlii bilgi” olarak ifade edilmistir. Doktrinde de kabul edildigi iizere, veri ve bilgi
es anlaml olarak kullanilsa da farkli anlamlara gelmektedir. Uzerinde bilisim
sistemleri tarafindan islem yapilabilen, bu islemlere bagl olarak ¢ikarilan sonuglarin
saklandig1, saklanilan bilgilerin daha sonradan yeniden islenebildigi ve baska biligim
sistemlerine de gonderilebildigi her tiirlii bilgi veri olarak ifade edilebilir. Bilgi ise bir
Kisinin veriye yiikledigi anlamdir®?>, DULGER bilgiyi, “bilgi=veri+anlam” formiilii
ile ifade etmistir®®. Sonug olarak verinin daha genis bir anlam1 kapsadigini ve anlamh
bir duruma gelen verinin bilgiyi meydana getirdigini yani verinin sonraki agamasinin

bilgi oldugunu sdyleyebiliriz.

Diger bir tanima gore Veri, tek basina anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan
ham bilgiyi temsil eder. Ancak, bu ham bilgi, iliskilendirilme, gruplandirilma,
yorumlanma, anlamlandirilma ve analiz edilme gibi siireclerden gecirilerek
enformasyona ve bilgiye doniistiiriiliir**. Bu tanimda, verinin islenmemis olma durumu

dikkat cekmektedir. Burada 6dnemli olan nokta ise verinin islenmeye hazir durumda

% OZDEMIR, Hayrunnisa, Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gére Korunmasi, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2009, s. 125, BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 22.

KORKMAZ, s. 30, TASTAN, s. 41, DULGER, s. 155, OZER DENIiZ, s. 34.

' DULGER, s. 152, SENOCAK, Kemal, “Kisisel Veri Kavraminin Kapsami ve Unsurlar1”, Muhtelif
Yénleri ile Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku, Yetkin Yayinlar, Istanbul, 2022, s. 5-32, BOZKURT,
s. 10.

%2 BOZKURT GUMRUKCUOGLU, analiz edilip islenen verinin bilgiyi olusturdugunu ifade etmistir.
Bkz. BOZKURT GUMRUKCUOGLLU, s. 21.

3 DULGER, s. 153, KUZECI ise bilgiyi, “anlamli bir bicime sokularak kullanicisina giincel ve olast
kararlarin alinmasinda yardimct olan veri” olarak tanimlamustir. Ayrintili bilgi igin bkz. KUZECI, s.
10-14.

“DOGAN, Korcan, ARSLANTEKIN, Sacit, “Biiyiik Veri: Onemi, Yapisi ve Giiniimiizdeki Durum”,
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, Cilt:56, Say1:1, Ankara, 2016, s. 16.
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olmast ile bilginin temelini yani hammaddesini olusturmasidir®®. Veri, enformasyon
ve bilgi kavramlarinin veri koruma hukuku kapsaminda birbirlerinin yerine
kullanildigin1 gériilmektedir. Ancak, bu kavramlar farkli anlamlara sahip olsalar da

ayn1 hukuki korumadan yararlanirlar®.

Diger taraftan verinin sadece bilgisayar verisi veya dijital veri seklinde
smiflandirilmas: da dogru olmaz. Ciinkii bu durum bilgisayar veya dijital ortam
disinda veri glivenliginin ihlal edilmesi durumunda kisisel verilerin korunma alanin
daraltma tehlikesi ile kars1 karsiya kalinma riskini dogurur®’. Kisisel veri
degerlendirmesi yapilirken verinin nerede ve nasil kaydedildiginin veya muhafaza
edildiginin de pek bir 6nemi yoktur. Yani verinin kagit iizerinde tutulmasi ile sanal
ortamda tutulmasi arasinda bir fark bulunmamaktadir®. Bu bakimdan &rnegin kisinin
sosyal medya paylasimlari kisisel veri olarak degerlendirilir®®. Ayrica, veri ister
otomatik isterse otomatik olmayan yollarla islensin kisisel veri unsurlari tasiyorsa

kisisel veri olarak degerlendirilir.

Kigisel verilerin korunmast hakki kapsaminda verinin korumadan
faydalanabilmesi i¢in kisiye ait gizli ya da dogru veri olmasi sart degildir. Kisiye ait
yanlis bir veri kisiyi belirlenebilir kiliyorsa o da kisisel veridir®®. Bu veriler, kisinin
aile ve 0zel hayatina iliskin bilgiler olabilecegi gibi is hayati, ¢alisma iligkileri, sosyal
ve ekonomik eylemlerine iligkin faaliyetleri ile ilgili bilgiler, kisiye ait nesnel bilgiler
ya da Oznel bilgiler de olabilir*!. Ayrica kisiye ait isitsel, fotografik, numerik,
grafiksel*? ve biyometrik veriler*® de kisisel veridir. Kisisel verinin kisinin kendisi

tarafindan herkesin ulasabilecegi bir sekilde alenilestirilmesi durumunda bile verinin

% KUZECI, s. 11, BOZKURT, s. 10, YUZBASI TOBAZ, s. 13.

% KUZECI, s. 11, SENOCAK, s. 9, SELEK, s. 7, BOZKURT, s. 11.

3" KUZECI, s. 11, BOZKURT, s. 11, SENOCAK, 5.9, OZER DENIZ, s. 35, YILMAZ, s. 25.

% DULGER, s. 156, YILMAZ, Siileyman, CAVUSOGLU, Gokge Filiz, Kisisel Verileri Koruma
Hukuku, Yetkin Yayincilik, Ankara, 2020, s. 38, SELEK, s. 8.

¥ YILMAZ/CAVUSOGLLU, s. 38.

“ DULGER, s. 156, SENOCAK, s. 7, OZER DENIZ, .34, SELEK, 7, TASTAN, s.41, AKSOY,s.
14, YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 37.

“ DULGER, s. 155, KORKMAZ, s. 30, TASTAN, s. 41, DULGER, s. 155, OZER DENIZ, s. 34.
42 AKSOQY, s. 15, YILMAZ, s. 25.

B “Biyometrik veri, bir kisiye 0Ozgii ve 6lgiilebilir nitelikteki biyolojik ozellikleri, fizyolojik
karakteristikleri, yasamsal iz ve tekrarlanabilir eylemleri ifade eden eylem ve ozelliklerdir.” Bkz.
DULGER, s. 157, ERDINC, Géksu, Hazar, “Ol¢iiliiliik flkesi ve Acik Riza Kapsaminda Biyometrik
Verilerin Islenmesi”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, 2020, s. 3.
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kisisel veri olma niteligi degismez*. Kisiye iliskin olasilik ifadeleri; 6rnegin bir
kisinin kanser olma olasilig1 gibi genetik yatkinligina iligkin bilgileri de kisisel veri

olarak kabul edilir®.

2. Verinin Kisiyi Belirli Veya Belirlenebilir Kilmasi

Verinin kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmasi, verilerin herhangi bir gercek kisi
ile dogrudan ya da dolayli olarak iliskilendirilmesi sonucunda kisinin kimliginin
tanimlanabilir olmas1 durumudur®®. Kisinin kimlik numarasi, DNA’s1 gibi veriler
kisinin kimligini dogrudan belirli kilabilir ya da Ornegin yas1 meslegi, adresi,
0zgecmisi, IP adresi gibi bazi veriler eldeki baska verilerle iliskilendirilerek kisinin
kimligini dolayli olarak belirlenebilir kilabilir. Tiim makul ara¢ ve olanaklar
kullanilarak veri sahibine ulasiliyorsa belirlenebilirlik kosulu gergeklesmis demektir.
Burada kisinin kimliginin belirlenmesi i¢in tek bilgiye dayanmasi zorunlu olmayip
birbirinden bagimsiz birgok bilgi birlestirilmesi sonucu kiginin kimligi belirlenebilir
kilinabilir*’. Belirlenebilirligin mutlaka objektif olmas1 sart olmayip belirli bir grup ya
da kisi tarafindan belirlenebilir olmasi yeterli kabul edilmektedir®®. Ayrica verinin
belirli veya belirlenebilir olmast sartt somut olaymn kosullarina gore
degerlendirilmelidir*®. Ornek verecek olursak iilkemizde ¢ok yaygm olan bir soyad
kisinin kimligini belirli kilmazken c¢alistigi igyerinde kisinin kimliginin

belirlenmesinde yeterli kilabilir.

3. Verinin Kisiye iliskin Olmasi

Verinin kisiye iliskin olmasi verinin kimligi belirli ya da belirlenebilir bir kisiyle
ilgili olmasi anlamina gelmektedir. Kisiyle iliskili olmayan ve kisiyle iliski
kurulamadig: belirlenen veriler kisisel veri olarak kabul edilmez. Bir verinin kisiye

iliskin olup olmadig1 belirlenirken amag, igerik ve sonug¢ 6gelerinden birinin mutlaka

“ DULGER, s.155, OZER DENIZ, s. 35.

4 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 113, SENOCAK, s. 8.

% DULGER, s. 157, SENOCAK, 23, AKSOY, s. 21, KORKMAZ, s. 35, YILMAZ, s. 25, SELEK,
s. 11.

47 SENOCAK, s. 24, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 115, TEPE, s. 38-39, BOZKURT, s. 14.

“ DULGER, 5.16, AKSOY, 5.23

# TASTAN, s. 38, HAN, Isik Asli, “Kisisel Verilerin Islenmesi Baglaminda Hukuka Uygunluk Sebebi
Olarak Veri Sahibinin Rizast”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 1, Say1: 2019,
Istanbul, 2019, s. 426, https://search.trdizin.gov.tr/tr/yayin/detay/322898/kisisel-verilerin-islenmesi-
baglaminda-hukuka-uygunluk-sebebi-olarak-veri-sahibinin-rizasi, (Erisim  Tarihi:  01.03.2023),
YUZBASI TOBAZ, s. 41.
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olmas1 gereklidir®®. Icerik, bilginin o kisi hakkinda olmasini; amag, bilginin mevcut ya
da muhtemel amacinin kisiyle ilgili olmasini; sonug ise verinin islenmesi durumunda
kisinin hak ve menfaatleri iizerinde etkili olmas1 durumunu ifade etmektedir®’. Sonug
olarak, kisi ile ilgili olmayan verilerin kisisel veri olarak kabul edilmesi miimkiin

degildir.

Bircok durumlarda kisi ile veri arasindaki iliski dogrudan kurulabilir. Ornegin adh,
soyadi, telefon numarasi, fotografi, video gorintiileri, tibbi kayitlar gibi veriler bu
kapsamdadir. Baz1 durumlarda ise veriler dogrudan kisiye iliskin olmayip nesnelerle
iligkili olabilir. Bu durumlarda bu veriler kisilerle ve baska nesnelerle fiziksel ve
cografi yakinlik saglayabilirler ve baska verilerin kullanilmast ile kisi
tamimlanabileceginden bu veriler kisiye iliskin olarak kabul edilmektedir®2. Verinin
kisiyle olan iligkisi hukuka aykir1 bir sekilde olagantistli ve beklenmedik bir yontem

kullanilarak kuruluyorsa bu veri kisisel veri olarak degerlendirilemez>3.

4. Gergek Kisiye Ait Olmasi

KVKK’nin 2. maddesinde; “Bu Kanun hiikiimleri, kisisel verileri islenen gercek
kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayut
sisteminin par¢ast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel
kisiler hakkinda uygulanir” denilmektedir. Buna gére KVKK geregince sadece gercek
kisilere® ait kisisel veriler kisisel verilerin korumasina alinmis olup tiizel kisiler> bu

koruma kapsami diginda birakilmigtir. Ancak, doktrinde tiizel kisilerin bu korumadan

% TASTAN, s. 42, DULGER, s. 170, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 114, YILMAZ, s. 29,
AKSOQY, s. 28, KORKMAZ, s. 47.

S DULGER, s. 170, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 114, AKSOY, s. 28-29, KORKMAZ, s. 47.

2 DULGER, s. 168, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 114, BOZKURT, s. 12, MALKOC/ BUDAK,
s. 22, AKGUL, s. 11.

% KORKMAZ, s. 47, BOZKURT, s. 12-13, MALKOC/BUDAK, s. 22.

% Gergek kisiler insanlardir. Biitiin insanlar ger¢ek kisi olarak adlandirilmakta olup TMK’nin 8.
maddesinde her insanin hak ehliyetinin oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle her insan ayni zamanda bir
hukuki kisidir ve hak ehliyetine sahiptir. HELVACI, Serap, Legal Yayncilik, Istanbul, 2021, s. 25,
AKIPEK, Jale, AKINTURK, Turgut, ATES, Derya, Tiirk Medeni Hukuku Baslangi¢ Hiikiimleri
Kisiler Hukuku, Birinci Cilt, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2022, s. 239 vd., OGUZMAN, M. Kemal,
SELICi, Ozer, OKTAY-OZDEMIR, Saibe, Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel Kisiler), Filiz Kitapevi,
Istanbul, 2024, s. 11 vd., SEROZAN Rona, Medeni Hukuk Genel Bsliim Kisiler Hukuku, On ki Levha
Yaymcilik, Istanbul, 2022, s. 417 vd.

% Tiizel kisi belli bir amac1 gergeklestirmek amaci ile bir araya gelmis kisi ya da mal toplulugu olarak
tanimlanabilir. Tiizel kisilik bagimsiz bir varliga sahiptir. Bu nedenle hak sahibi olabilirler ve borg altina
girebilirler. Ayrintihi bilgi icin bkz. OGUZMAN/SELICI/OKTAY-OZDEMIR, s. 299 vd.,
SEROZAN, s. 497 vd., AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 501 vd.
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yararlanip yararlanmayacagi hususu tartisma konusu olmustur. Bir goriise gore, tiizel
kisiler de gercek kisiler gibi kisilik hakkina sahip oldugundan ve kisisel veriler de
kisilik hakkinin bir parcasini olusturdugundan tiizel kisiler de kisisel veri koruma
hukukunun koruma kapsamina girmelidir®®. Bizim de katildigimiz bir baska bir goriis
ise bu hakkin bir insan hakki olarak ele alinmasi gerektigi ve bu kapsamda tiizel
kisilerin kisisel verilerin korunma kapsamina alinmasinin kisisel verileri koruma
felsefesine aykir1 olacagini, ancak tiizel kisi ile ilgili olup bir gercek kisi ile
iliskilendirilen veriler o kisiyi belirli kiliyorsa bu verilerin koruma kapsamina alinmasi
gerektigini ifade etmektedir®’. Calisanlarin kurum e-posta adreslerinde ad ve
soyadlarinin yer almasi, tek ortakli bir limited sirkette sirketin (dolayisiyla tek ortak
olan gergek kisinin) mali durumu hakkinda bilgi®® verilmesi bu duruma 6rnek olarak
verilebilir. Tiizel kisilerin kisisel veri korumasi kapsami diginda tutulmasi gerektigini
savunan diger bir gorlise gore; 0zel hayatin gizliligi gercek kisilerle ilgili bir kavram
olup tiizel kisi ticaret sirketleri icin ancak ticaret sirlar1 s6z konusu olabilir®. Ancak
bu goriis ise ticari amact olan tiizel kisileri esas almasi ve ekonomik amaci olmayan
tizel kisileri g6z ardi etmesi nedeniyle elestirilmis olup dernek, vakif, siyasi parti gibi
ticari amact olmayan tlizel kisilerin ticari sirlari olmadigindan Tirk Medeni
Kanunu’nun®® 48. maddesi kapsaminda kisilik hakkmin sagladigi korumadan,
ekonomik amaci olan tiizel kisiler ise ticari sirlarinin korunmasi kapsaminda TMK ve
Tiirk Borglar Kanunu®® genel hiikiimlerinden ve Tiirk Ticaret Kanunu’nda® yer alan
haksiz rekabet hiikiimlerinden yararlanabilecekleri ifade edilmistir®®. Ancak tiizel
kisilere, KVKK kapsaminda korunma saglanmamis olsa da “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmas: Hakkinda
Yonetmelikte tiizel kisilerin kisisel verileri koruma kapsamina alinmistir. Ayrica,
Uzaktan Calisma Yonetmeligi’nin® 11. maddesinde ise isverenin, uzaktan ¢alisan,

isyerine ve yaptig1 ise dair verilerin korunmasi ve paylasimina iliskin isletme kurallar

% AKGUL, s. 15, SELEK, s. 8-9, AKSQY, s. 20-21.

5" DULGER, s. 172, KUZECI, s. 363, OZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s. 18,
BASALP, Nilgiin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi, Yetkin Yayincilik, Ankara, 2004, s. 35,
SENOCAK, s. 19.

% SENOCAK, s. 19.

% TEZCAN, Durmus, “Bilgisayar Karsisinda Ozel Hayatin Korunmasi”, Anayasa Yargist Dergisi,
Cilt:8, 1991, s.389, https://ayam.anayasa.gov.tr/media/6398/dtezcan.pdf, (Erisim Tarihi:14.12.2023).
0 R.G. Tarih: 08.12.2001, Say1: 24607.

61 R.G. Tarih: 04.02.2011, Say:: 27836.

62 R.G. Tarih: 14.02.2011, Say1: 27846.

83 TASTAN, s. 33.

64 R.G. Tarih:10.03.2021, Say1:31419.
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ve ilgili mevzuat hakkinda bilgilendirmesi gerektigi ve igverenin bu verilerin
korunmasina yonelik gerekli tedbirleri almasi 6ngoriilmektedir. Buna gore is siirecinde
toplanan ve yapilan isin konusuna iliskin veriler ile isyerine iligskin verilerin uzaktan
calisma ile daha kolay erisilebilir hale gelmesi nedeniyle korunmasi gerektiginden

igyerinin verileri de koruma kapsamina alinmistir.

95/46/EC sayil1 Direktif’te sadece gergek kisilerin kisisel veri koruma kapsamina
alindig1 goriilmektedir®®. Ancak 95/46/EC sayili Direktif dsneminde italya, Avusturya
gibi bazi {ilkeler i¢ hukuklarinda yaptiklari ¢esitli diizenlemeler ile tiizel kisileri kisisel
veri koruma kapsamma almistir®®>, GVKT’de de sadece gercek kisiler kisisel veri
korumasi1 kapsamma alinmustir®”. Kanaatimizce her ne kadar tiizel kisilere iliskin
bilgiler diger kanunlarda ve diizenlemelerde koruma altina alinsa da tiizel kisilerin
tirtine uygun olacak sekilde veri koruma yonteminin benimsenmesi daha dogru
olacaktir. Tiizel kisilerin dogas1 ve faaliyet alanlar1 goz 6niine alindiginda, onlarin 6zel
ithtiyaglarina uygun bir veri koruma yontemi benimsemek daha uygundur. Her bir tiizel
kisinin isletme yapisi, sektorii, i3 hacmi ve diger faktorler gdz Oniine alinarak
Ozellestirilmis bir veri koruma stratejisi gelistirmesi Onemlidir. Bu strateji, tiizel
kisilerin hassas verilerini korumak i¢in gereken Onlemleri icermeli ve mevcut yasal
diizenlemelere uygun olmalidir. Bu yaklasim, tiizel kisilerin veri glivenligini en iist

diizeye ¢ikarmak ve olasi riskleri minimize etmek i¢in daha etkili bir ¢6ziim sunabilir.

Bilindigi tizere, TMK’ya gore kisilik, tam ve sag dogumla baslar, 6liimle sona
erer. Tam ve sag dogmus olmak sartiyla ceninin ana rahmine diistiigii andan itibaren

hak ehliyeti vardir®. Kisilik oliimle sona erdigi i¢in 6lmiis kisilere ait veriler kisisel

85 95/46/EC sayili Direktif, m.1/1’e gére; “Bu Direktife uygun olarak, iiye devietler kigisel verilerin
islenmesine dair basta kisisel mahremiyet hakki olmak iizere gercek kisilerin temel haklarini ve
ozgiirliiklerini koruyacaktir”” DULGER, Mevzuat, s. 535.

86 AKSQY,s.19, AYOZGER ONGUN, s. 9-10, BASKIN, s. 24. 95/46/EC sayil1 Direktifi tamamlayici
nitelikteki “2002/58/EC sayili Elektronik Haberlesme Sektoriinde Ozel Alanlarin Korunmas: ve Kigisel
Bilgilerin Islenmesi Yonergesi”nin baslangig boliimiiniin 12. maddesinde iiye iilkelere, tiizel kisileri
koruma kapsamina almasi konusunda serbestlik tanimustir. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2002/58/0j,
(Erigim Tarihi:08.02.2024).

8 GVKT m.l’e gore; “1-Bu Tiiziik gercek kisilerin, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili olarak
korunmasina ve kigisel verilerin serbest dolasimina iliskin kurallart belirler. 2. Bu Tiiziik, gercek
kisilerin temel hak ve ézgiirliikleri ile 6zellikle, kisisel verilerin korunmasina iligkin haklarin korur.”.
Avrupa Birligi Bagkanligi Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-
GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:08.02.2024).

88 OGUZMAN/SELICi/OKTAY-OZDEMIR, s. 11, SEROZAN, s. 424, HELVACI, s. 31,
AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 246.
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veri olarak kabul edilmezler ve Kanun korumasindan yararlanamazlar®. Ancak 6lmiis
kisiyle iliskili bir veri yasayan kisilerle ilgili ise kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda olacaktir’®. Ornegin 6len bir kisinin genetik bir hastaligi varsa ve bu
hastaligin ¢ocuklarinda da bulunma durumu s6z konusu ise veri korumasindan
yararlanacaktir. Ceninin kisisel verilerin korunmasinda faydalanip faydalanmayacagi
hususunda ise; ceninin anneden ayri bagimsiz bir kisiligi olmadigindan cenine ait
verilerin kisisel veri olarak kabul edilmeyecegi’® goriisiinde olanlar oldugu gibi,
ceninin tam ve sag dogmus olmak kosulu ise anne rahmine diistigii andan itibaren hak
ehliyetine sahip olmasi nedeniyle anne karnimna distii§ii andan itibaren kisisel
verilerinin korunmasi gerektigini savunanlar vardir’?. Kisilik, tam ve sag dogmus
olmak sartiyla baslayacagindan kanaatimizce de sag dogma sartin1 saglayan ¢ocugun

kisisel verileri anne karnina diistiigli andan itibaren korunmaya baslanacaktir.

C. Hukuki Niteligi

Kisisel veri “gercek kisi ile iliskilendirilen her tiir bilgi” olarak ¢ok genis kapsamli
olarak tanimlandigindan kisisel verilerin korunmasi hakki 6zel hayatin gizliligi, insan
onuru, bilgilerin gelecegini belirleme hakki, diisiinceyi acgiklama ozgiirliigii, din,
vicdan ve inang Ozgirliigli, haberlesmenin gizliligi gibi temel insan haklar ile
yakindan iliskilidir’®. Kisisel veri korumasimin dayandigi temel ¢ikarin belirlenmesi’®
kisisel verinin korunmasi hakkinin hukuki niteliginin belirlenmesi ac¢isindan

onemlidir.

Kisisel verinin korunmasi hakkinin hukuki niteligi konusunda farkli yaklagimlar
olsa da genel olarak kisisel verilerin korunmasini bir ekonomik hak olarak goren
yaklasim ile kisisel verilerin korunmasini bir insan hakki olarak goren yaklagim olmak

tizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Amerika ve Kita Avrupast’nin farkl kiiltiirlere sahip

8 DULGER, s. 172, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 113, TASTAN, s. 25, YUCEDAG, Nafiye,
“Medeni Hukuk A¢isindan Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu'nun Uygulama Alani ve Genel Hukuka
Uygunluk Sebepleri” Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt:2, Say1:2, 2017, s. 766,
SENOCAK, s. 20.

0 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 113, SELEK, s. 10, SENOCAK, s. 21.

" DULGER, s. 172. Ayrica, doktrinde veri koruma hukukunun ilgili kisiye sundugu bilgilendirme,
aydinlatma, diizeltme ve silme talepleri gibi imkanlarmn islevselliginin dogmamislar agisindan so6z
konusu olamayacag: ifade edilmistir. Bkz. CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 113.

2 TASTAN, s. 36, SENOCAK, s. 22, BASKIN, s. 25, YUZBASI TOBAZ, s. 24.

B PDULGER, s. 77, KUZECI, s. 66-67, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 91.

“DULGER, s. 77, KUZECI, s. 67, YUZBASI TOBAZ, s. 51.
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olmasi nedeniyle Amerikan hukuk sisteminde serbest piyasa ekonomisi, kisi
Ozgirliikleri ile kisisel verilerin Ozerkliginin kurulmast 6nemli olarak kabul
edildiginde kisisel verilerin korunmasina ekonomik ve teknolojik deger verirken, Kita
Avrupasi'nda kisisel verilerin korunmasiin bir insan hakki olarak kabul edilmesi
gerektigi genel olarak kabul gérmektedir’. Yani Kita Avrupasi kisisel verilerin
korunmasia “sosyal deger” merkezli ve bilgi toplumunu 6n plana koyarken,
Amerikan hukuk sistemi ise ‘“‘ekonomik-teknolojik” deger merkezli ve bilgi
ekonomisini 6n plana koymaktadir’®. Bu ayrim yapay zeka gibi yenilikgi teknolojilerin
yayginlasmasiyla birlikte, kisisel verilerin korunmasina yonelik diizenlemelerde

kendisini daha net bir sekilde gostermektedir.

1. Ekonomik Hak Yaklasim

Kisisel wverilerin korunmasima iligkin yaklasimlardan ilki ekonomik hak
yaklasimidir. Bu yaklasim kisisel verileri korunmasi gereken bir deger olarak degil bir
iriin olarak gormekle birlikte temelini serbest piyasa ekonomisi ile 6zel miilkiyet
diisiincesinden almakta ve kisisel verileri ilgili oldugu kisiden tamamen bagimsiz
kilarak kisisel verileri iktisadi bir deger, meta kabul ederek bireylerin {izerinde 6zgiirce
hakimiyet kurabildigi bir “se)” olarak degerlendirmektedir’’. Bu kapsamda ekonomik
hak yaklasimi miilkiyet hakki ve fikri miilkiyet hakki yaklasimi olarak iki baslikta

incelenecektir.

a) Miilkiyet Hakki Yaklasim

Bu yaklasim, kisisel verileri bir iktisadi deger olarak kabul etmekte ve kisilerin
kisisel veriler iizerinde miilkiyet hakkina sahip olduklar1 iddiasinda bulunmaktadir’®.

Miilkiyet hakki, bir esyaya iliskin malikine kullanma, semerelerinden yararlanma ve

5 KUZECI, s. 67, OZKAN, Rabia. "Kisisel Veri Koruma Hukukunun Kisilik Hakkinin Korunmas:
Cergevesinde Degerlendirilmesi" ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt:3, Say1. 2, Ankara, 2021, 5.681,
www.heinonline.org (Erisim Tarihi:05.02.2023), UCAK, Murat, “Kisisel Verilerin Oliimden Sonra
Korunmas:” Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: VI, Say1:10, Istanbul, 2021,
s. 101, ASIKOGLU, Sehriban Ipek, Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Biiyiik Veri, On Iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2018, s. 26.

6 KUZECI s.67, YUZBASI TOBAZ, s. 52, OVALIOGLU SEYIiS, Senem, Avrupa Birligi
Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, Adalet Yayinevi, Ankara, 2022, s. 51.

7 OZKAN, s. 682.

8 (OZKAN, s. 283, AKCAAL, Mehmet, YELMEN, Adem, “Kisisel Verilerin Kisilik Haklar
Bakimindan Degerlendirilmesi”, Muhtelif Yonleriyle Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2022, s. 84, AKSQY, s. 57.
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tasarrufta bulunma hakki veren bir haktir’®. Kisisel verilerin iizerindeki hakkin
miilkiyet hakki oldugunu diisiinenler, kisisel verileri sadece kisiligin bir uzantisi degil,
kisiligin kendisinden dogan bir iiriin olarak gordiiklerinden kisisel verinin sahibinin
herkes olabilecegini ve miilkiyetine sahip olduklar1 kisisel verileri istedigi gibi
kullanabilecegini, kisisel verilerin alim satim gibi iligkilerin konusu olabilecegini
savunmaktadir®®. Daha ¢ok Amerikan hukuk sisteminde kabul edilen bu gériise gore
kisisel veriler ekonomik bir degere sahiptir ve bir esya gibi alim satima konu
olabileceginden veri degis-tokusuna iliskin anlagmalar yapilmasi veri pazarinin
diizgiin bir sekilde islemesi sonucunu doguracaktir®’. Ayrica, kisisel verileri satin
alanlarm bu verileri almak i¢in bir bedel 6demeleri gerektiginden maliyetlerini
azaltmak i¢in daha az veri satin alma yoluna gidecekleri ve kisisel veri ihlalleri de
azalacag1 savunulmaktadir®. Ancak, Kisisel verilerin miilkiyet hakkmin konusunu
olusturamayacaglr ve sorumlulugun bireylerde olmasiin birgok probleme sebep

olabilecegi agisindan bu goriis elestirilmistir®3.

b)Fikri Miilkiyet Hakki Yaklasimi

Kisisel verileri iktisadi bir deger olarak kabul eden diger bir yaklasim ise fikri
miilkiyet hakki yaklasimidir. Bu yaklagimi savunanlar kisisel verilerin sosyal, bireysel
ve islemsel birgcok boyutunun olmast nedeniyle miilkiyet hakki olarak ele
alinamayacagini ve baska bir hukuki niteleme yapilmasi gerektigini iddia etmektedir®,
Doktrin fikri haklart “kigilerin zeka diisiince ve yaraticiliklarini kullanarak yarattiklar:
fikri tiriinleri iizerindeki haklar” olarak ifade etmekte olup fikri haklar sahibine iirtiniin
iizerinde kullanabilecegi maddi ve manevi haklar verir®®. Kisisel verilerin hukuki
niteliginin fikri miilkiyet hakki oldugunu savunanlar fikri miilkiyet hakk: ve kisisel
verilerin korunmasinda benzerlikler oldugunu ifade ederek, kisisel verilerin telif
hakkina benzer bir yaklagimla korunmas1 gerektigini iddia etmekte ve kisinin verileri

iizerinde hukuki kontrol saglamak istemektedir®®. Bu yaklasim da miilkiyet hakki

 OGUZMAN, M. Kemal, SELIiCi, Ozer, OKTAY-OZDEMIR, Saibe, Esya Hukuku, Filiz Kitabevi,
Istanbul, 2023, s. 28, (Kisaltma: Esya), AYAN, Mehmet, Esya Hukuku II (Miilkiyet), Seckin
Yayincilik, Ankara, 2016, s. 27.

8 KUZECI, s. 69, KORKMAZ, s. 86, UCAK, s. 102.

81 KUZECI, 5.69-70, SELEK, s. 13.

8 AKSQY, s. 56, UNCULAR, s. 39.

8 DULGER, s. 79, KUZECI, s. 70, TASTAN, s. 57.

8 OZKAN, s. 686.

8 OGUZMAN, M. Kemal, BARLAS, Nami, Medeni Hukuk, On Iki Levha Yayincilik, istanbul, 2023,
s.151, TEPE, s. 44.

8 KUZECI, s. 71, DULGER, s. 79, KORKMAZ, s. 87, YILMAZ, s. 56.
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goriigiine elestirilerle ayn1 yonde elestirilmekle birlikte, kisisel veriler bir telif hakkina
konu olan eserdeki gibi zihinsel yaratim ve karakteristik 6zellikleri yansitmadigi i¢in

elestirilmektedir®’.

2. Insan Hakki Yaklasimi

Kisisel verileri ekonomik bir hak olarak kabul eden yaklasim ile birlikte 6zellikle
Avrupa’da genel kabul goéren yaklasim kisisel verilerin bir insan hakki olarak
degerlendirilmesidir®®. Bilginin ¢cok 6nemli bir hale geldigi giiniimiizde kisisel veriler
ekonomik bir degere sahiptir bu nedenle kisilerin ekonomik menfaatleri de diger
menfaatleri ile birlikte korunmalidir®®. Ancak bu durum kisisel veriler iizerinde

ekonomik bir hak kurulmasi gerektigi sonucuna baglanmamalidir.

Kisisel verilerin korunmasi hakki kisisel verilerin kullanilmasi, ele gecirilmesi,
toplanmasi, depolanmasit ve aktarilmasi durumlarinda kiginin hukuka aykiri
miidahalelerden korumasini amaglayan, kisiye verilerinin gelecegini belirleme yani
kisiye kisisel verileri iizerinde s6z sahibi olma yetkisi veren bir haktir®®. Ozellikle I1.
Diinya savasi sonrasinda kisi 6zgiirliiklerinin artmasi ile birlikte kisinin hukuki olarak
korunmasi1 gerektigi anlayisi kisisel verilerin bir insan hakki olarak korunmasi
gerektigi anlayisinin benimsenmesinde etkili olmustur®. Kisisel veriler niteligi geregi
bir¢ok insan hakki ile iligkili olup insan onuru, 6zel hayatin gizliligi hakki, kisinin
kendi gelecegini belirleme hakki, haberlesmenin gizliligi, din ve vicdan 6zgiirliigi gibi

haklar kisilik hakki kapsaminda degerlendirilmistir®.

87 AKSQY, s. 60, HAN, s. 429, UCAK, 5.103, OVALIOGLU SEYIS, s. 53.

8 nsan haklari, insanlarin dogustan sahip oldugu ve devlet hukukundan 6nce gelen haklardir. Bu haklar,
bagimsiz ve evrensel olarak taninir ve herkesin esit bir sekilde sahip olmasi gereken temel haklardir.
Bilgi i¢in Bkz. ANAYURT, Omer, Anayasa Hukuku, Temel Kavramlar ve Tiirk Anayasa Hukuku,
Temel Hukuk Dizisi, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2022, s. 226 OZTURK, Namik Kemal, Anayasa
Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara, 2021 s. 107, TUNC, Hasan, Anayasa Hukuku Genel Esaslar, Gazi
Kitapevi, Ankara, 2019, s. 210.

8 KUZECI, s. 73, DULGER, s. 80.

% Kisisel verilerin korunmasi hakki, bireyin devlete karsi koruyucu olan negatif statii haklarindan
biridir. Negatif statii haklar1, devletin bireyin 6zel hayatina ve kisisel verilerine miidahale etmesini
engelleyen koruyucu haklar olarak kabul edilir. Dolayisiyla, devlet bu haklara saygi gostermeli ve
bireylerin 6zel hayatlarini ve kisisel verilerini korumalidir. SULTANLI, Intizar, “Anayasal Bir Hak
Olan Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakki Ve Mahremiyet ile iliskisi” Selguk Universitesi, Adalet
Meslek Yiiksekokulu dergisi, Cilt: 4, Sayt: 1, s. 28. ATAR, Yavuz, Tirk Anayasa Hukuku, Segkin
Yayincilik, Ankara, 2023, 5.128, OZTURK, s. 126, ANAYURT, s. 230.

91 OZKAN, s. 689, YILMAZ, s. 57.

%2 OZKAN, s. 689, AKGUL, Aydn, “Kisisel Verilerin Korunmasinda Yeni Bir Hak: “Unutulma Hakk:
Ve Ab Adalet Divani’nin “Google Karari” TBBD, Say1:116, 2015, s. 14. (Kisaltma: Unutulma).
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Kisilik hakki kisilige bagli degerlerin hepsinin {izerinde yer alan bir hakk: ifade
etmekte olup kisilik hakki, kisinin maddi (hayati, sagligi, beden biitliinliigii vs.) ve
manevi (dini inanci, serefi, resmi, adi, sirr1, duygusal hayati vs.) varliklarinin tamami
tizerinde hukuki olarak korunmakta olan menfaatidir®. Kisilik hakki TMK nin genel
olarak 23. ve 24. ve 6zel olarak 26. maddelerinde koruma altina alinmistir. Kisilik
hakkinda sinirli say1 ilkesi s6z konusu olmadigindan gerekli oldugunda bagka degerler
kisilik hakki kapsaminda degerlendirilebilir. Bu nedenle genel kisilik hakkina ilave
olarak miinferit kisilik haklar1 da s6z konusu olabilecektir. Doktrinde kisisel verilerin
korumasinin miinferit kisilik haklarindan olan 6zel hayatin gizliligi ya da bilginin
gelecegini belirleme hakki kapsaminda degerlendirilebilecegi belirtilmektedir®.
Kisisel verilerin korunmasi hakkinin kaynagi, bir kisilik hakki olan 6zel hayatin
gizliligi hakkidir®®. Bu nedenle kisisel verilerin korunmasi hakki ilk 6nce 6zel hayatin
gizligi kapsaminda degerlendirilmistir. Ancak zaman icinde teknolojinin gelismesi
sonucu 6zel hayatin gizliligi hakki kisisel verilerin korunmasinda yeterli korumay1

saglayamamis ve bu haktan ayrilir hale gelmistir.

Ozel hayat tanimlanmas1 zor bir kavramdir. Bu nedenle doktrinde kisinin &zel
hayati i¢ ige gegmis gemberlere benzetilerek ii¢ alan teorisi olusturulmustur®. Buna
gore; en disarda kisinin herkesle paylasim yaptigi ve kamuya agik yasam alanini
olusturan “genel yasam alani” olarak adlandirilan dis ¢ember, ortada ancak sinirh
kisilerle ve smirli bigimde paylasim yaptigi kisinin “ézel yasam alam” olarak
adlandirilan orta ¢ember ve son olarak kisinin kendisine ait sirlarin1 olusturan “sir
alany” olarak adlandirilan i¢ gember bulunmaktadir. Ozel hayatin gizliligi hakk: ortak

yasam alani i¢inde gerceklesen saldirilara karsi koruma saglamaktadir.

Kisisel verilerin 6zel hayatin gizliligi kapsaminda degerlendirilmesi doktrinde
tartisilmis ve iki kavram birbirleriyle iliskili olmasina ragmen tam olarak birbirlerini
kapsamadiklar1 igin elestirilmistir. Ornegin kisiyle ilgili yanlhs bir bilginin

paylasilmasi kisisel verinin ihlalini olustururken, ortak yasam alaninda yer alan bilgiler

% BRAUN, Cihan Avecr, “Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza”, Yeditepe Universitesi, Hukuk Fakiiltesi
Dergisi,  Cilt: 15, Say:: 1, 2018, s.14-15, https://www.jurix.com.tr/article/17391, (Erisim
Tarihi:02.02.2023).

“AYOZGER ONGUN, s. 17-18, OGUZMAN/ SELICi/ OKTAY-OZDEMIR, s. 221-224.

% TASTAN, s. 59, BASKIN, , s. 53.

% HELVACI, 5.123-124, KUZECI, s. 79.
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acisindan kisisel veri korumasindan faydalanamayacaktir. Ancak, kisisel verilerin
korunmasindan sadece kisiye iliskin gizli bilgiler degil, kisinin genel yasam alaninda

yer alan bilgiler bakimimdan da yararlanilmasi gerekmektedir®’.

Bu itibarla, kisisel verilerin korunmasi hakkinin tek basina bagimsiz bir hak olup
olmadigi konusu doktrinde tartisilan bir konu olmustur. Buna iligskin bir goriis kisisel
verilerin korunmasi hakkini 6zel hayatin gizliligi baglig: altinda ele almakta ve kisisel
verilerin korunmasinin 6zel hayatin gizliligi hakkinin kendine 6zgii niteliklerini
tagimasi nedeniyle bu hakkin bir ¢esidini olusturdugunu bu nedenle 6zel hayatin
gizliligi hakki kapsaminda ele alinmasi gerektigini savunmaktadir®. Ulkelerin ulusal
diizenlenmeleri incelendiginde kisisel verilerin 6zel hayatin gizliligi kapsaminda
diizenlendigi goriilmektedir®®. Ulkemizde de kisisel verilerle ilgili diizenleme 2010
yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasa’nin “Ozel hayatin gizliligi” baslhikh

20. maddesine eklenerek yapilmistir.

Kisisel verilerin ayr1 ve bagimsiz bir hak olarak kabul edilmesi gerektigini
savunan diger gortis ise kisisel verilerin 6zel hayatin gizliligi hakkiyla yakin iliskisini
kabul etmekle birlikte bu korumanin artik glinlimiizde yetersiz kaldigini ve bu nedenle

ayr1 ve bagimsiz bir hak olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmektedir'®

. Bu goruse
gore; kisisel verilerin zaman i¢inde gelisimi incelendiginde kisisel verilerin 6zel
hayatin gizliligi baslig1 altinda ele alinmasi1 durumunun hukuka aykir1 eylemlerin
artmas1 sonucunda kisisel verilerin korunmasinda yetersiz kaldigi ve daha genis
kapsamli bir korumanin saglanmasi gerektigi sonucuna varilmistir’®t, Ozel hayatin
gizliligi hakki, kisinin 6zel ve gizli alaninda yer alan kisinin bagkalarinca
Ogrenilmesini arzu etmedigi, kisinin kendisine iliskin 6zel bilgilerin yer aldig1 yagam
bilgilerine iliskin koruma saglamaktadir. DULGER, kisisel verilerin korunmasi

hakkinin 6zel hayatin gizliligi hakkinin kisisel verileri korumada yetersiz kalmas1 ve

kigisel verilerin sir ve gizli olma niteligi tasimasi gerekmediginden diger temel insan

% AKSQY, s. 71-72, TEPE, s. 49, UNCULAR, s. 43.

% CELIK, Yesim, "Ozel Hayatin Gizliliginin Yansimas: Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bu
Baglamda Unutulma Hakki1", Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi Y11:8, Say1: 32, Ankara, 2017, s. 391.
% AKGUL, s. 85, DULGER, s. 81.

100 pULGER, Murat Volkan, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu Baglaminda
Kisisel Verilerin Ceza Normlariyla Korunmasi”, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:3, Say1:2, Istanbul, 2016, s.104.(Kisaltma: Ceza), KUZECI, s. 114.

101 pULGER, insan Haklari, s. 78, DULGER, Ceza, s. 104, KUZECI, s. 80.

20



haklari ile yakindan iliskili oldugunu kabul etmekle birlikte ayr1 ve bagimsiz bir hak

olarak ele alinmasi gerektigini diisiincesindedir'%,

Anayasa Mahkemesi kisisel verilerin korunmasini 6zel hayata saygi hakki
kapsaminda bir hak olarak degerlendirilmistir'®, Doktrinde hakim olan gériis ve
kanaatimizce de, kisisel verilerin korunmasi hakki 6zel hayatin gizliligi ve diger insan
haklariyla yakin iliskisine ragmen bagimsiz bir hak olup ayr1 bir baglhk altinda ele
alinmas1 gerektigidir'®. Ozel hayatin gizliligi hakki, kisisel verilerin korunmasi
hakkin1 kapsaminda yer alsa da kisisel verilerin korunmasi hakki 6zel hayatin gizliligi
hakki altinda ele alinmayacak kadar genistir. Bu bakimdan ayr1 ve bagimsiz bir hak

olarak ele alinmalidir.

15 Aralik 1983 tarihli Alman Anayasa Mahkemesinin Census karari ise ilk olarak
yeni bir hak olan “bilginin gelecegini belirleme hakkini” ortaya ¢ikarmasi acgisindan
onemli bir karardir'®®, 1982 yilinda yapilan Niifus Sayimi1 Yasasi ile sayim sirasinda
kisinin ad1 soyadi, adresi, geliri, egitim durumu gibi bir¢ok verinin gizli tutulacagina
iligkin hiikme ragmen bu verilerin uzun siire tutulacak olmasi ve bagka amaglar i¢in de
kullanilacak olmast nedenleriyle Mahkeme yasanin uygulanmasinin telafi
edilemeyecek sakincalara sebebiyet verebilecek olmasi nedeniyle insan haysiyetinin
dokunulmazlig: ile kisiligini gelistirme hakkina aykirilik olusturacagini ifade ederek
iptal etmistir'®. Bu karar kisisel verilerin korunmasina dikkat ¢ekmesi ve kisisel
verilerin bir insan hakki olarak ele almasi agisindan énemli bir karardir. Ayrica bu
karar insan onuru ve kisilik hakkini birlikte ele alarak ilk defa bilginin gelecegini
belirleme hakkini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore insanlar kendileri ile iliskili kisisel veri
niteligindeki bilgilerin gelecegini belirleyebilmeli, insan onurunun korumasi ve

kisiliklerini gelistirebilmeleri i¢in kisisel verileri iizerinde serbestce tasarruf

102 pULGER, insan Haklar, s.79.

108 Anayasa Mahkemesi, Basvuru No:2019/25776, T. 21.09.2023, Anayasa Mahkemesi, Basvuru
N0:2019/19102, T. 04.10.2023, Anayasa Mahkemesi, Bagvuru No: 2019/4055, T. 11.01.2023, Lexpera
Hukuk Bilgi istemi, Erigim Tarihi:10.02.2024.

14 DULGER, s. 82, TASTAN, s. 52, BASKIN, s. 53, KUZECI, s. 114, AKSQY, s. 72,
CEKIN/BERKTAS/AKINCI, 5.92, YUZBASIOGLU TOBAZ, s. 89.

105 Kararin Almanca orjinali igin https:// openjur.de/u/268440, (Erisim Tarihi:21.03.2024), Alintilayan
KUZECI Elif, “Istatistiki Birimler ve Bilgilerin Gelecegini Belirleme Hakki” Insan Haklar1 Yillig1,
Cilt: 32,Say1: 1-23, s. 53, (Kisaltma: Gelecegi Belirleme Hakki), DULGER, insan Haklari, s. 81.

196 DULGER, Insan Haklar1, 81, KUZECI, Gelecegi Belirleme Hakki, s. 54-56.
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edebilmelidir'®. Bu sekilde kisisel verilerin niteligine uygun bir sekilde bir hak
olusturulmak istenmistir. Bu karar Almanya ile birlikte Avusturya, Norveg,
Finlandiya, Hollanda gibi bazi iilkelerin diizenlemelerinde ve 95/46/EC sayili
Direktif’te etkili olmustur’®®. Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesinde ise veri
koruma, temel ve bagimsiz bir hak olarak kabul edilmistir!®®. Sonu¢ olarak kisisel
verilerin korunmas1 hakki, Avrupa Birligi mevzuatinda kisilik hakkina daha yakin bir
goriisle degerlendirilirken, AIHM bu hakki sdzlesmenin 8. maddesi kapsaminda 6zel

hayatim gizliligi hakki baslig altinda ele almustir!tC.

D. Kisisel Veri Tiirleri

1. Genel Nitelikli Kisisel Veriler

Verilerin ihtiyag duydugu hukuki koruma kisisel verilerin tiirlere ayrilmasi
sonucunu dogurmustur. Boylece veriler 6zel nitelikli (hassas) kisisel veriler ve genel
nitelikli kisiler veriler olmak iizere ikiye ayrilmigtir. Kanunda 6zel nitelikli kisisel
verilerin nelerden olustugu agike¢a belirtilmis ancak genel nitelikli kisisel veri kavrami
tanimlanmamustir. Bu nedenle, 6zel nitelikli veri kapsami disinda kalan diger tiim
kisisel veriler genel nitelikli kisisel veri kapsaminda ele alinmaktadir'!!, Ozel nitelikli
kisisel verilerle karsilastirildiginda, genel nitelikli kisisel verilerin belirli bir sinirlama
icinde tanimlanmadig1 goriildigiinden, genel nitelikli kisisel verilerin kapsami daha
genistir ve bu veriler kanun korumasindan yararlanmaktadir. KVKK’da diizenlenen

genel hiikiimler genel nitelikli kisisel veriler icin uygulama alam bulur!!?,

07 DULGER, s. 85, KUZECI, Gelecegi Belirleme Hakki, s. 57, AKGUL, Unutulma, s. 15, AKSOY,
s. 71.

108 K{UZECI, Gelecegi Belirleme Hakki, s. 54.

109 DULGER, insan Haklari, s. 80, KUZECI, s. 83, UNCULAR, s. 48. Avrupa Birligi Temel Haklar
Sartimin “Ozel hayata ve aile hayatina saygi” bashikli 7.maddesinde; “Herkes, ézel hayatina, aile
hayatina, konutuna ve haberlesme ozgiirliigiine saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.”
denilmektedir. “Kisisel verilerin korunmasi” baghikli 8.maddesi ise; “1. Herkes, kendisini ilgilendiren
kisisel verilerin korunmast hakkina sahiptir. 2. Bu veriler, adil bir sekilde, belirli amaclar i¢cin ve ilgili
kisinin rizasina veya yasa ile ongoriilmiis diger mesru bir temele dayanarak tutulur. Herkes, kendisi
hakkinda toplanmus verilere erisme ve bunlari diizelttirme hakkina sahiptir. 3. Bu kurallara uyulmasu,

KUZECI, s. 83-84.

10 HAN, s. 429.

1L TASTAN, s. 45, MALKOC/BUDAK, s. 57, SELEK, s. 26, BASKIN, s. 43, CELIKEL, Serdar,
Ozel Okullarda Cocuklara Ait Kisisel Verilerin Korunmasi, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2022 s. 25,
(Kisaltma: Ozel Okul).

12 MALKOC/BUDAK, s. 54, TASTAN, s. 45.
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2. Ozel Nitelikli (Hassas) Kisisel Veriler

Kisisel verilerin korunmast ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde
bir kisim verilerin “hassas veri”, “ozel nitelikli veri” ifadeleri kullanilarak daha fazla
korundugu goriilmektedir. Bu veriler temel hak ve 6zgirliikkler ile daha yakindan
iliskili olduklarindan 6zel nitelikli (hassas) olarak adlandiriimaktadir!®®, Boyle bir
ayrima gidilmesinin nedeni s6z konusu bu verilerin ihlal edilmesinin, bireyin gizlilik
ve ayrimciliga ugramama gibi temel haklarinin ihlali agisindan diger kisisel verilere
kiyasla ciddi sonuglar dogurabilecegi''* ve kisinin ugrayacagi zarar ve magduriyetin
daha fazla hissedilmesi sebebiyledir!’®. 6698 sayili KVKK ile dzel nitelikli verilerin
islenmesi i¢in daha sik1 sartlar koyulmustur. Ozel nitelikli kisisel veriler KVKK’ni 6.
maddesinde “Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglig,
cinsel hayati, ceza mahkiumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik veriler” olarak belirtilmistir. Ayrica, Kanun maddesinde belirtilen bu
verilerle birlikte bu verilere ulasma olanagr veren veriler de 6zel nitelikli veri

kapsaminda degerlendirilmelidir!!®.

Ozel nitelikli (hassas) veri ayrimina 108 sayili Sozlesme ve 95/46/EC sayili
Direktif’te de gidildigi goriilmektedir. Her ikisinde de ortak olarak irksal ve etnik
koken, siyasi diislince, dini ve diger inanglari, cinsel yasam ve saglik bilgileri ile sabika
kayitlarina iligkin veriler 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmis ve islenmesi
yasaklanmistir't’. GVKT‘nin 9. maddesinde &zel nitelikli kisisel veriler; “Irk veya
etnik kéken, siyasi goriisler, dini veya felsefi inanglar ya da sendika tiyeligini a¢iga
¢tkaran kisisel verilerin islenmesi ve bir gercek kisinin kimligini benzersiz bir sekilde
belirleyen genetik veriler ile biyometrik verilerinin islenmesi, saglik verilerinin veya
bir gergek kisinin cinsel yasami veya cinsel egilimine iliskin verilerin islenmesi

yasaktir” seklinde diizenlenmistir!’®, GVKT ile 95/46/EC sayili Direktif’te yer alan

13 pULGER, s. 177, CELIKEL, Ozel Okul, s. 25, SENOCAK, s. 33.

114 BOZKURT GUMRUKCUOGLLU, s. 23.

1S pULGER, s. 177, SENOCAK, s. 34, BASKIN, s. 43.

116 K{UZECI, s. 279, DULGER, s. 178, BASALP, s. 43, BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 24.
17 108  sayih  Sozlesme m. 6, maddenin  Tirk¢e  metni  igin  bkz.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-2.pdf,  (Erisim  Tarihi:  10.02.2024),
95/46/EC sayil1 Direktif, m. 8, maddenin Tiirk¢e metni i¢in bkz. DULGER, Mevzuat, s. 539.

118 GVKT m. 9, AB Baskanlig: Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-
HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:10.02.2024).
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ozel nitelikli kisisel veri kategorilerine ek olarak genetik ve biyometrik veriler 6zel
nitelikli kisisel veri kapsamina alinmistir. Ayrica kisinin cinsel yasamina ek olarak

cinsel egiliminin de 6zel nitelikli veri olarak kabul edildigi goriilmektedir.

KVKK ile GVKT'yi 6zel nitelikli veriler agisindan karsilastirdigimizda, KVKK
ve GVKT arasinda bazi farkliliklar goriilmektedir. Ozellikle, GVKT'nin kapsaminda
olmayan ancak KVKK'da 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilen veri tiirleri
bulunmaktadir. Bu veri tlirlerine 6rnek olarak mezhep veya diger inanglar, kilik,

119 Ote yandan, cinsel egilim

kiyafet, dernek veya vakif iiyeligi gibi bilgiler verilebilir
GVKT'de 6zel nitelikli veri olarak kabul edilmisken KVKK'da buna yer verilmemistir.
Bu durum, iki mevzuat arasinda 6zel nitelikli verilerin tanimi ve kapsami konusunda

belirli farkliliklar oldugunu gostermektedir.

II. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI

A. Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Kavramlar
1. Tigili Kisi
KVKK sadece gercek kisilerin verilerinin korunmasini 6ngoriir. Bu nedenle,
kanunda kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade etmek icin "ilgili kisi" ifadesi
kullanilir'?, flgili kisi, fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kiiltiirel ve
toplumsal kimligine 6zgii etkenlerine kisisel veri yoluyla atif yapilan ve korunmanin

konusu olan gergek kisidir'?!. Doktrinde ve uygulamada bu kavramin yerine “veri

oznesi”, “veri sahibi” ve “veri ilgilisi” kavramlari da kullanilmaktadir'??,

119 ACAR UNAL, Ozlem, “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliigii”, Banka ve Finans Hukuku
Dergisi, Prof. Dr. Ali Necip Ortan’a Armagan Cilt: 1, Say1:32, 2019, s. 1333, TASTAN, s. 44, BASKIN,
s. 44. SENOCAK, s. 36.

120 Kigisel Verileri Koruma Kurulu, 6698 Sayili Kanunda Yer Alan Temel Kavramlar, s. 12,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:15.02.2024).

12 pULGER, s. 187, KUZECI, s. 16. Bu kavram, 95/46/EC sayili Direktifin 2. maddesinde ve
GVKT’nin 4. maddesinde “veri 6znesi” olarak ifade edilmektedir. Bkz. DULGER, s. 535, GVKT AB
Bagkanlig1 Tiirk¢e Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf,
(Erigim Tarihi:15.02.2024).

122 Bu kavram, 95/46/EC sayili Direktifin 2. maddesinde ve GVKT’nin 4. maddesinde “veri 6znesi”
olarak ifade edilmektedir. Bkz. DULGER, Mevzuat, s. 535, GVKT AB Baskanlig1 Tiirkge Cevirisi,
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2. Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin korunmasmin énemli bir kavrami olan veri sorumlusu, kisisel
verilerin islenme faaliyetinde sistem, 0lciit, sinir ve yontemleri belirleyerek veri isleme
faaliyetinin varligma sebebiyet vermektedir'?®, KVKK’ nin 3. maddesinde “Kisisel
verilerin isleme amaglarini ve vasitalarint belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan ger¢ek veya tiizel kigi” olarak
tamimlanmustir. Burada dikkat edilmesi gereken husus tiizel kisiler ilgili kisi kapsamina
alinmazken, gercek kisi ile kamu ve 6zel tiizel kisiliklerin veri sorumlusu olarak kabul

edilmesidirt?4.

Veri sorumlusu; kisisel verilerin islenip islenmeyecegine, kisisel veri tiirlerinin
hangilerinin iglenecegine, kimlerin kisisel verilerinin islenmesi gerektigine, tiglincii
kisilere kigisel wverilerin aktarilip aktarilmayacagina, kisisel verilere kimlerin
erisebilecegine, kisisel verilerin ne kadar siire ile saklanacagina, saklama siiresi
sonunda silme, anonimlestirme ya da yok etme yoOntemlerinden hangilerinin
uygulanacagina karar verme yetkisine sahiptir'?®>, Bu bakimdan veri sorumlusunun
kisisel veri iizerinde kontrolii bulunmuyorsa verilerin iglenmesinden sorumlu

tutulamayacaktir.

Tiizel kisiliklerde dis iligkilerde veri sorumlusu tiizel kisilik olup, KVKK’nin
diizenledigi kisisel verilerin islenmesi ile ilgili yiikiimliiliikler ve bu yiikiimliiliiklerden
dogan hukuki sorumluluklar tiizel kisilere ait olacak ancak bu yiikiimliliikler tiizel

kisilik biinyesindeki gercek kisilerce gerceklestirilecektir'?®.

3. Veri Isleyen

KVKK’da veri isleyen “veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina

kisisel verileri igleyen gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmis olup buna gore; veri

https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:15.02.2024),
BOZKURT GUMRUKCUOGLLU, s. 28.

123 HALICIOGLU, Mesut, Tiirk Hukukunda Veri Sorumlusu Kavrami, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019, s. 33.

124 DULGER, s. 188, CEKIN, s. 52, DEVELIOGLU, s. 42, HALICIOGLU, s. 37, GURSEL, ilke,
Is¢inin Kisisel Verisinin Korunmas: Hakki, Adalet Yaymevi, Ankara, 2016 s. 130, GOCMEN
UYARER, Sinem, Kisisel Verilerin Korunmasi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2020, s. 118.

125 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, s. 2-3, https://www.kvkk.gov.tr,
(Erigim Tarihi:11.02.2024).

126 DULGER, s. 194, BOZKURT, s. 19, YUZBASI TOBAZ, s. 201.
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sorumlusu kisisel verilerin islenmesine iligkin karar verme yetkisi ve sorumluluguna
haizken, veri isleyen veri sorumlusunun talimatlarina uyan ve onun adina hareket eden

127 \/eri sorumlusu

veri sorumlusundan bagimsiz ve farkli gergek ya da tiizel kisidir
veri igleyeni denetleme ve veri isleme faaliyetine miidahalede bulunma yetkisine
haizdir'?®. Veri sorumlusu veri isleme faaliyetini veri isleyene devredebilir ancak veri
isleyen veri sorumlusunun emir ve talimatlarina uygun olarak veriyi islemesi

gerekirl?

. Yani, veri isleyen veri isleme faaliyetinin teknik kisimlar1 sorumluyken veri
islemeye iliskin kararlar1 alma yetkisi veri sorumlusundadir*®. Veri isleyen, veri
sorumlusunun bir c¢alisan1 olabilecegi gibi veri sorumlusu ile aralarinda sézlesme

iliskisi olan gercek veya tiizel kisi de olabilir!3L.

Ayrica, veri isleyen gergcek veya tiizel kisi ayni zamanda veri sorumlusu da
olabilir. KVKK’nin 3. maddesinin gerekgesinde bu duruma 6rnek olarak bir muhasebe
sirketinin kendi c¢alisanlarina ait tuttugu veriler agisindan veri sorumlusu iken
miisterisi olan sirketlerine ait tuttugu veriler agisindan veri isleyen olarak sayilacagi
belirtilmistir. KVKK’nin 12. maddesinin 2. fikrasinda; veri isleyenin veri sorumlusu
ile birlikte kanunda belirtilen tedbirlerin alinmasi bakimindan birlikte miistereken
sorumlu olduklart; 4. fikrasinda ise veri isleyen ve veri sorumlusunun 6grendikleri
kisisel verileri kanuna aykiri olarak bagkalarina acgiklayamayacaklar1 ve isleme

amaglar1 disinda kullanamayacaklari diizenlenmistir.

4. Veri Kayit Sistemi

Veri kayit sistemi, KVKK’nin 3/h maddesinde “Kisisel verilerin belirli kriterlere
gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi” olarak tanimlanmis olup bu tanima gore

gercek kisilere iligkin kisisel verilerin veri sahibinin agik rizasina istinaden islendigi

132

sistem veri kayit sistemidir°*. Veri kayit sistemi elektronik ortamda ya da elektronik

olamayan ortamda da tutulabilecek ve her durumda kayit altina alinan kisisel veriler

KVKK kapsaminda korumadan yararlanacaktir!33,

27 pULGER, s. 208, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 137, BOZKURT, s. 19.

128 GURSEL, s. 131.

129 ACAR UNAL, s. 1334, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 137.

130 Kisisel Verileri Koruma Kurulu Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, s. 2, https://www.kvkk.gov.tr,
(Erigim tarihi:11.02.2024).

131 TASTAN s. 69,

182 YILMAZ, CAVUSOGLLU, s. 58, SELEK, s. 25, BOZKURT, s. 14.

183 DENIZ, ilknur, Cocuklara Ait Kisisel Verilerin Tiirk Medeni Kanunu ve Kisisel Verileri Koruma
Kanunu Kapsaminda Korunmasi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2021, s. 96, BOZKURT, s. 15.
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5. Ortak Veri Sorumlusu

Ortak veri sorumlusu hukukumuzda tanimlanmamis ancak mehaz diizenlemelerde
yer verilmistir. Veri sorumlusu, 95/46/EC sayili Direktif’te “verilerin isleme
araclarini Ve amaglarimi tek basina veya digerleriyle ortaklasa belirleyen kisi”3*
seklinde tanimlanirken GVKT’de ise ortak veri sorumlusu ayri bir madde de “iki ya
da daha fazla veri sorumlusunun ortak bir sekilde belirledigi hallerde, bu veri
sorumlulart birlikte veri sorumlularidir’*®® denilerek Direktif’e paralel sekilde ve
ondan daha ayrintili olarak diizenlenmistir’®®. Ortak veri sorumlusu, veri isleme
faaliyetlerinden birlikte sorumludur. Birlikte veri isleme faaliyetinde bulunmak ortak
veri sorumlusu olabilmek igin yeterli olmayip veri isleme faaliyetinin amag ve
araglarmin birlikte ortak olarak belirlenmesi halinde ortak veri sorumlusundan

bahsedilebilmektedirt®’.

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verilerin {iglincii kisilerle paylasilmasi durumunda kisisel verilerin
aktarimi s6z konusu olur. KVKK’nin 8. maddesinde kisisel verilerin yurt i¢i aktarimi,
9. maddesinde ise kisisel verilerin yurt dis1 aktarimi diizenlenmis olup bu hiikiimlerle
yurt i¢i ve yurt dist olmak iizere yer bakimindan ikili ayrima gidildigi gortiilmektedir.
Kisisel veri aktarimmin bir c¢esit veri isleme faaliyeti olmasi nedeniyle veri
aktarirminda kisisel verilerin islenmesine iligkin genel hiikiimlere uyulmasi
gerekmektedir'®, DULGER’e gore veri sorumlusundan veri sorumlusuna yapilan
aktarim yurtdis1 kapsaminda veri aktarimi olarak kabul edilirken, veri sorumlusundan
veri isleyene yapilan aktarim yurt i¢i kapsaminda veri aktarimi olarak kabul
edilmez®®®. Ancak kanaatimizce veri sorumlusundan veri sorumlusuna veya veri

isleyene yapilan aktarim veri aktarimi olarak kabul edilmelidir°.

134 95/46/EC sayih Direktif, m. 2, DULGER, Mevzuat, s. 535.

15 GVKT m. 26, AB Baskanligi Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:11.02.2024).

13 DULGER, s. 197, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 127, BAKIREL, s. 52, CELIKEL, s. 139.
137 DULGER, s. 196, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 127, BAKIREL, s.53, CELIKEL, s. 139.

18 TEPE, s. 70, ERARSLAN, Sevgi. “Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarimasi
Sorunu: A¢tk Riza Kapsaminda Bir Degerlendirme”, Kirikkale Hukuk Mecmuasi, 2021, Cilt:1, Sayi:1,
2021, s. 89 vd.

¥ DULGER, s. 244.

140 Ayni yonde TEPE, s. 69.
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Kisisel verilerin yurt igine aktariminda ilgili kisinin agik rizasi kural olarak
aranmakta olup acik riza aranmaksizin kisisel verilerin aktarilabilecegi istisnai
durumlara KVKK’nin 5. ve 6. maddelerine atifta bulunarak belirtilmistir. Ancak 6zel
nitelikli kisisel verilerin yurt i¢i aktariminda 6. maddeden farkli olarak “yeterli
onlemlerin” alinmas1 gerektigi belirtilmistir. Yeterli onlemlerin ne olduguna karar

verme yetkisi Kisisel Verileri Koruma Kurumu’ndadir*#,

Kisisel verilerin yurt digina aktariminda da kural olarak agik riza aranmakta olup
acik riza aranmaksizin kisisel verilerin aktarilabilecegi istisnai durumlara iligkin olarak
KVKK’nin 5. ve 6. maddelerine atifta bulunulmustur. Aynmi zamanda bu
diizenlemelere ek olarak aktarim yapilan iilkede yeterli korumanin olmasi, yeterli
koruma yoksa Tiirkiye ve o iilkede bulunan veri sorumlulariin yeterli korumayi
taahhiit etmeleri ve Kurul’dan izni alma sarti aranmistir'*2.  Kurul bu kapsamda
“yeterli korumaya sahip iilkelerin belirlenmesinde esas alinacak kriterleri” 2019

yilinda yaymlamistir'4,

Kisisel verilerin yurt disina aktarimina iliskin olarak KVKK’nin 9. maddesinin 5.
fikrasinda 6nemli bir diizenleme s6z konusudur. Bu maddeye gore uluslararasi
sozlesmeler sakli kalmak sart1 ile iilkemizin veya kisisel verisi aktarilacak kisinin
menfaatinin ciddi zarar gorebilecegi haller s6z konusu oldugunda kisisel verinin yurt
disina aktarimi, kamu kurum veya kurulusunun goriisiiniin alinmasi sart1 ve Kurul’un
izni ile yapilabilecektir. Doktrinde bu diizenlemenin belirsizlik yarattigi, tilkenin ve
kisisel verisi aktarilacak kisinin ciddi sekilde zarar gorebilecegi hallerin ne oldugunun
tespit edilmesini saglayacak objektif kriterleri belirlemenin zorlugu bakimindan

elestirilmistir'®4,

141 K{UZECI, s. 410, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 221, DULGER, s. 443,

142 Ayrmtili Bilgi i¢in bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi: 11.02.2024).

143 Yayinlanms Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararlar1 2018-2021, KVKK Yayinlari No:39, Ankara,
2022, Karar no:2019/125, T. 02.05.2019, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5470/Kisisel-Verileri-
Koruma-Kurulu-nun-Yeni-Yayinlanan-Karari, (Erigim tarihi:01.04.2023).

4 KUZECI, s. 413, ERARSLAN, s. 112, DULGER, s. 447.
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B. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Kisisel verilerin islenmesi kavrami, 6698 sayili KVKK’nin 3. maddesinin (e)
fikrasinda; “Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
acitklanmasi,  aktarimasi, devralinmasi, elde edilebilir ~ hdle getirilmesi,
siniflandiriimast  ya da kullanilmasinin  engellenmesi  gibi  veriler iizerinde
gergeklestirilen her tiirlii islem” olarak tanimlanmis olup isleme faaliyetleri sinirli say1
olarak sayilmadigindan ¢ok genis bir igerige sahiptir. Kisisel verilerin islenmesi
kavramindan ve Kanun’un gerekgesinden bu verilerin sadece iglenmesi degil elde
edilmis olan bu veriler tizerinde yapilan her tiirlii islemi kapsadigi anlasilmaktadir.
Yani bir baska kisinin kisisel verisi iizerinde yapilan her tiirlii islem kisisel verilerin

islenmesi olarak kabul edilecektir'®®.

Kisisel verilerin otomatik ve otomatik olmayan yolla islenmesi arasindaki farkin
acik bir sekilde ortaya koyulmasi kisisel verilerin tanimi i¢in 6nemli bir konudur. Bir
kisisel verinin biligim sistemi kullanilarak islenmesi durumunda otomatik, manuel
olarak yani herhangi bir otomasyon sistemi kullanilmamasi durumunda ise otomatik
olmayan yolla islenmesi s6z konusu olur. Otomatik olmayan bir yontemle verinin
islenmesi durumunda islemin tizerinde gerceklestigi kisisel veri, veri kayit sistemine

dahil degilse kisisel verilerin korunmasi kapsaminda olmayacaktir'4®.

Anayasanin 20. maddesinin (f) bendi geregince kisisel verilerin iglenmesi kural
olarak yasak olup kisisel veriler ancak kanunda dngoriilen durumlarda ve kiginin agik

rizastyla islenebilir'4’

. Kisisel verilerin islenme sartlar1 6698 sayilit KVKK’nin 5. ve 6.
maddelerinde diizenlenmis olup kisisel verilerin islenme sartlarini acik riza, acik riza
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesi halleri ve 6zel nitelikli kisisel verilerin

islenmesi sartlar1 olmak {izere li¢ kisma ayirmak miimkiindiir. Kanunun 28.

145 KUZECI, s. 371, TASTAN, s. 46, GOCMEN UYARER, s. 117, OZER DENIZ, s. 70.

146 DULGER, s. 184, TASTAN, s. 47, KUZECI, s. 371, GOCMEN UYARER, s. 117.

147 KUZECIH, s. 376, YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 88, DOGAN, Buse, Kisisel Verilerin Islenme
Sartlar1 Baglaminda A¢ik Riza, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2019, s. 59, (Kisaltma: A¢ik Riza).
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maddesinde ise istisna halleri diizenlenmis ve s6z konusu madde de sayilan veri isleme

faaliyetleri kanun kapsami disinda tutulmustur.

KVKK’nin 5. maddesinde genel nitelikli kisisel verilerin ve 6. maddesinde ise 6zel
nitelikli kisisel verilerin hangi durumlarda islenebilecegi diizenlenmistir. Ancak kisisel
veri iglenirken sadece bu maddelerdeki diizenlemelere uymak yeterli olmayacak ayni

zamanda KVKK’nin 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere de uymak gerekecektir.

1. Acik riza

Kisisel verilerin iglenmesi kural olarak yasak olup herhangi bir hukuka uygunluk
nedeni yoksa kisisel veriler islenemez. Riza, bireye kisisel verileri {izerinde kontrol
saglar ve verilerinin nasil islenecegine aktif olarak miidahale etme hakki tanir, boylece
kisinin gelecegini belirleme hakkini destekler*®, KVKK’nin 3. maddesinde agik riza,
belirli bir konuyla ilgili, bilgilendirmeye dayanan, 6zgiir irade beyani olarak
tanimlanmistir. KVKK’da rizanin sekline iliskin bir diizenleme bulunmamakta olup
sOzlli yazili ve elektronik ortamda riza verilebilir. Bu nedenle rizanin yazili olarak
verilme zorunlulugu bulunmamakla birlikte ispat kolaylig1 bakimindan yazili olmasi

onem tasimaktadir’

. Kisisel veriler islenirken ilk olarak agik riza diginda veri isleme
sartlarmin olup olmadigina bakilmal, sartlar yoksa acik riza alinmalidir®™’. KVKK’da
genel ve ozel nitelikli kigisel verilerin islenebilmesi i¢in agik riza temel sart olarak
diizenlenmistir. Ayrica, kisisel verilerin aktarimi1 ve yurtdisina aktariminda da agik riza

aranmaktadir.

Acik riza kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in rizanin tiirlerinin agiklanmasi uygun

t151

olacaktir. Riza; susma veya opt-out™" seklinde, iradeyi gosteren hareket ile, agik irade

beyani ve varsayilan riza ile verilebilir'>2, TBK nin 1. maddesinin 2. fikrasinda rizanin

148 DONMEZ Zeynep, TASTAN, Furkan Giiven, “Kisisel Verilerin Korunmas: Hukukunda Rizanin
Geri Almmasimin Diiriistliik Kurali Ile Iliskisi”, Muhtelif Yénleriyle Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2022, s. 203.

149 BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 55, GURSEL, s. 194, OKUR, Zeki, Okur, Zeki, “Tiirk s
Hukukunda Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmas1 Hakki”, Is Diinyas1 ve Hukuk, Prof. Dr. Tankut
Centel’e Armagan, Istanbul, 2011, s. 387.

150 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Kisisel Verilerin Islenme Sartlari, s. 5, https://www.kvkk.gov.tr,
(Erigim Tarihi:11.02.2024).

151 “Opt-out, bir kisinin kisisel verilerinin islenmesine son vermek veya iglenmesine engel olmak igin
harekete ge¢me zorunlulugudur.” Bkz. YOCEDAG, Nafiye, Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin
Islenmesine (Agik) Riza, On Iki Levha Istanbul, 2022, s. 13, (Kisaltma: A¢ik Riza).

152 YJCEDAG, Acik Riza, s. 12-26.
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“actk veya ortiilii” olabilecegi ifade edilmistir. Ortiilii irade beyan1 susma gibi pasif bir
davranisla olabilecegi gibi iradeyi belli eden aktif bir hareketle olabilir'®3. Ortiilii irade
beyaninda 6nemli olan husus ilgili kisinin verilerinin islenmesine agik bir sekilde onay
veren bir eylemde bulunmasi ve bu iradesini agik¢a ifade etmesidir. Agik irade beyani
ile verilen riza genelde sozlii veya yazili ifadelerle yapilabilir; ancak irade beyaninin
sekli veya kosullar1 ne olursa olsun, kullanilan ifade araclariyla anlagilabilir
olmalidir’>*. Baska bir deyisle, agik riza beyan1 s6z konusu oldugunda iletisim sekli
(sOzll, yazili, elektronik vs.) Onemli olmayip, onemli olan taraflar arasindaki
anlagmanin agik ve anlasilir bir bi¢imde ifade edilmis olmas1 gerekir. Yani agik riza,
acik irade beyani ile verilen rizadir. Bu nedenle, ortiilii irade beyanlar ile verilen

rizalar agik riza olarak degerlendirilemez!®

. Varsayili riza ise ilgili kisinin rizasinin
ayirt etme giicliniin siirekli ya da gecici olarak kaybi sebebiyle alinamadigi hallerde
midahalenin de zorunlu oldugu durumlarda olur. KVKK bakimindan varsayili riza,
{istiin nitelikte 6zel yarar ya da kanunlarda yer alan diizenleme ile miimkiindiir'®®.
KVKK’nin 5/2. maddesinin (b) bendinde “fiili imkdnsiziik nedeniyle rizasin
actklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasimin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin

zorunlu olmasr” durumunda agik rizanin aranmayacagi ifade edilmistir.

95/46/EC sayili Direktif’e gore riza, kisinin kendisiyle ilgili kisisel verilerinin
islenmesi i¢in kisinin kabuliine dayanan kisiye bilgilendirme yapilarak ve kisinin
ozgiir iradesiyle alinan riza olarak tanimlanmistir®™’. Direktif’te riza, aktif bir
davranisla gerceklesen irade beyani ile olmalidir. Susma ya da opt-out seklinde verilen
rizanin siiphe yaratma olasilig1 yiiksek oldugundan rizanin gegerliligi tartigmalidir®8,
Ayrica Direktif’te kisisel verilerin iglenebilmesi i¢in “riza” sarti aranirken, 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesinde bu verilerin 6nemi géz 6niinde bulundurularak

“agtk riza” sart1 aranmgtir'®,

153 OGUZMAN/BARLAS, s. 187 vd., SEROZAN, s. 324

154 OGUZMAN/BARLAS, s. 187, NOMER, Haluk N., Bor¢lar Hukuk Genel Hiikiimler, Beta
Yaymcilik, Istanbul, 2023, s. 45.

155 YUCEDAG, Acik Riza, s. 19, DOGAN, Acik Riza, s. 64.

15 YUCEDAG, Acik Riza, s. 21, SEROZAN, s. 472.

157 95/46/EC sayili Direktif, m. 2/h, DULGER, Mevzuat, s. 536.

158 YUUCEDAG, Acik Riza, s. 14.

159 95/46/EC sayih Direktif, m.7, m. 8, DULGER, Mevzuat, s. 538-539, DULGER, s. 220-221,
YUCEDAG, Acik Riza, s. 18.
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GVKT’de ise riza; kisinin kisisel verilerin islenmesi i¢in bir beyan ya da agik bir
onay eylemiyle verdigi kabule isaret eden 6zgiirce verilmis, bilingli, spesifik ve agik
gosterge olarak ifade edilmis olup rizada aranan 6zellik agik ve anlasilir olmasidir®°.
GVKT ile yapilan riza tanimi 95/46/EC sayili Direktif’e gore daha kapsamli ve

1

ayrmtili olarak ifade edilerek belirsizlik giderilmis'® ancak agik rizanin taninm

yaptlmamistir. Bu bakimdan ortiilii irade beyanlarindan sadece aktif bir hareketle

162

verilen riza gegerli olacaktir™>c. Ayrica GVKT ile genel nitelikli kisisel verilerde riza

aranirken, 6zel nitelikli kisisel veriler, yurtdisina veri transferi ve otomatik karar

almaya tabi verilerde agik r1za aranmaktadir®®,

AB diizenlemelerinde yer alan riza ve acgik riza ayrimina KVKK’da yer
verilmemis ve biitiin kisisel veri tiirlerinin islenmesinde acgik riza sart1 hiikiim altina
alimmistir. Ancak, doktrinde riza bakimindan KVKK’nin 95/46/EC sayili Direktif ile
GVKT’den daha nitelikli koruma saglandiginin belirtilmesi'® Direktif’te yer alan
rizanin Kanun’un 3/1-a maddesinde belirtilen riza ile ayni nitelikte oldugu ve
GVKT’de ye alan rizanin KVKK’daki agik rizanin unsurlarini icermesi ve birbirlerine
benzemesi nedeniyle elestirilmistir'®*. GVKT de yer alan rizanin KVKK’da yer alan
acik riza ile ayn1 anlama geldigi ve aralarinda kavramsal bir fark olmadig: ifade
edilmistir'®. Bir baska goriise gore; KVKK'nin talep ettigi r1iza genel nitelikli verilerin
islenmesinde ortiilii olabilirken, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ortiilii riza
verilmesi miimkiin olamaz'®’. Kanaatimizce KVKK’da yer alan acik riza kavrami

Direktif ve GVKT’de yer alan riza kavramlari ile benzemesine ragmen onlardan daha

fazla koruma ongormektedir.

160 GVKT m. 4/11, AB Baskanlig Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:11.02.2024), DULGER, s. 221.

181 DOGAN, Acik Riza, s. 64, YUCEDAG, A¢ik Riza, s. 14, SELEK, s. 20.

1682 Y{JCEDAG, Agik Riza, s. 14.

183 DULGER, s. 243, ERDOGMUS, s. 74.

164 O)ZTURK, Bahri, ALTINOK CALISKAN, Elif, “Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Hakkinda
striGenel Degerlendirmeler ve Anayasaya Aykirilik Sorunu”, Fasikiil Hukuk Dergisi, Cilt: 10, Say1: 100,
2018, s. 293, www.jurix.com.tr, (Erisim tarihi:15.12.2023).

165 CELIKEL, Serdar, “Kigisel Verilerin Islenmesinde, A¢ik Riza Hukuka Uygunluk Nedeninin, 95/46
Sayili Direktif e GDPR 'la Karsilastirmali Olarak Incelenmesi” Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi Say:
17, s. 167. https://doi.org/10.18771/mderqi.957894, (Erisim Tarihi:15.11.2023), (Kisaltma: A¢ik Riza).
166 CELIKEL, Acik Riza, s. 168

167 BRAUN, s. 31.
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KVKK’da kisisel verinin islenmesine iligkin verilen rizanin geri alinmast ile ilgili
herhangi bir diizenleme bulunmamakla birlikte kisinin kisilik hakkina midahale

edilmesine riza verdikten sonra bundan vazge¢cmesi kural olarak miimkiin oldugundan

168

kisi verdigi rizay1 her zaman geri alabilir>°. GVKT de ise verilen rizanin her zaman

geri alinabilecegi diizenlenmistir'®®

etki eder!’®,

. Ayrica riza geri alindiktan sonra ileriye yonelik

a) Acik rizanmin hukuki niteligi

Kisisel verinin islenmesini hukuka uygun bir duruma getiren riza esasinda bir
irade beyanidir. Doktrinde rizanin hukuki niteligi ile ilgili olarak ti¢ farkli goriis vardr.
Doktrinde de hakim olan birinci goriise gore riza bir hukuki islem olup, hukuki islem

ise hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik bir irade beyanidir!’?

. Bu goriiste riza, tek tarafl
bir irade beyami ile hukuk diizenince saglanan korumadan vazgecerek hukuki bir
sonuca ulagsmak istemek olup, bu goriisiin benimsenmesi durumunda hukuki iglemin

gecersizlik halleri uygulanma alani bulacaktir'’2,

Ikinci goriise gore rizanin hukuki niteligi hukuki islem benzeridir. Hukuki islem
benzerinde iradenin mutlaka hukuki sonuca yonelmesi gerekli olmayip, baglanan
sonucun irade acgiklamasinda bulunan tarafindan bilinmesi ve istenmesi sart
degildir'™. Hukuki islemlerle ilgili kurallar hukuki islem benzeri irade

aciklamalarinda kiyasen uygulama alani bulur'’,

Ugiincii goriis ise rizanin maddi fiil oldugunu savunmaktadir. Maddi fiillerde, kisi

iradesi ile her seyden oOnce fiili sonucu gerceklestirmek istemekte ancak hukuki

8)ZDEMIR, s. 169, DEVELIOGLU, s. 53, OZER DENiZ, s. 101, BOZKURT
GUMRUKCUOGLLU, s. 55, OKUR, s. 386, YUCEDAG, Acik Riza, s. 195, OZER DENIZ, s. 100,
CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 175, DONMEZ/TASTAN, s. 206, TEPE, s. 55.

169 GVKT m. 7/3, AB Baskanlig1 Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erigim tarihi:11.02.2024).

170 O)ZER DENIZ, s. 101, BRAUN, s. 17, DONMEZ/TASTAN, s. 213, TEPE, s. 55.

171 OGUZMAN, M. Kemal, OZ M. Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt:1 Vedat Yaymcilik,
[stanbul, 2023, s. 38, NOMER, s. 35, DOGAN, Murat, SAHAN, Gokhan, ATAMOLU, Tsmail, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Seckin Yayincilik, Ankara, 2021, s. 88, KILICOGLU, Ahmet M., Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Turhan Kitapevi, Ankara, 2023, s. 15, KAYAR, Ismail, 6098 Sayil Tiirk
Borglar Kanunu'na Gore Borglar Hukuku Genel Hiikiimler / Ozel Borg iliskileri, Seckin Yaymcilik,
Ankara, 2019, s. 40.

172 DOGAN, Acik Riza, s. 66, ERDOGMUS, s. 76, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 161.

173 OGUZMAN/BARLAS, s. 170, AYAN, Mehmet, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2016, s. 117, YUCEDAG, Acik Riza, s. 9.

174 AYAN, s. 117, YUCEDAG, Acik Riza, s. 9.

33


https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf

sonucla ilgilenmemektedir'™. Bu goriis, riza ile dogrudan bir hukuki bir sonug
dogmasi nedeniyle rizanin bir hukuki islem olarak kabul edilmesi gerektigi agisindan
elestirilmistir'’®. Diger bir husus ise hukuki islemle ilgili kurallar maddi fiillerde

uygulanmayacaktir'’’.

Kisi acik riza beyani ile belirli bir konuda, bilgilendirmeye dayali olarak, 6zgiir
iradesiyle kisisel verilerin islenmesine izin vermektedir. Veri sorumlusunun
aydinlatma yiikiimliliigii ¢ercevesinde beyanda bulunan kisi, kisisel verilerin
islenmesi sonucunda hangi sonugla karsilagacagi konusunda bilgi sahibi olmakta ve
hukuki sonucu bilerek ve isteyerek riza vermektedir. Kanaatimizce de agik riza, kisisel
verilerin hukuka uygun olarak islenmesi sonucunu doguran bir irade beyani olup

hukuki niteligi ise bu sebeple hukuki islemdir®’®,

b)Ac¢ik Rizanin Sartlar:

KVKK’da agik riza ile ilgili yapilan tanimdan hareketle acik rizanin, belirli bir
konuya iligskin olma, bilgilendirmeye dayanma ve 6zgiir iradeyle agiklanmis olma

179 Ayrica, Kanunun gerekgesinde

olmak tlizere ii¢ tane gecerlilik sarti vardir
belirtildigi tlizere acgik rizanin “tereddiide yer vermeyecek agiklikta olmast”
gerekmektedir. Ancak bu konu irade beyanmin agiklanmasi ile ilgili oldugundan

“ozgiir irade ile a¢iklanmig olma” sart1 igerisinde ele almak daha dogru olacaktir.

(1)Belirli Bir Konuya iliskin Olma

Kisisel verilerin islenmesi i¢in verilen agik rizanin ilk sartt belirli bir konuya
iligkin ve o konuyla sinirli olmasidir. Belirli bir konuya iliskin olma sart1 veri isleme
ilkelerinden veri isleme amaciin belirli, agitk ve mesru ayrica islendigi amagla
baglantil, sinirh ve l¢iilii olmas ilkeleri ile baglantilidir'®. Bu nedenle, hangi konuyu

igerdigi belli degilse ve sinirlart muglaksa ya da sinirlar1 cok genis olarak belirlenmigse

175 OGUZMAN/BARLAS, s. 171, ERDOGMUS, s.77, CEKiN/BERKTAS/AKINCI, s. 162.
AYAN, s. 117.

176 DOGAN, Acik Riza, s. 68, YUCEDAG, A¢ik Riza, 5.9, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 162.

T OGUZMAN/BARLAS, s. 171, AYAN, 5.117, YOCEDAG, Agik Riza, s. 9.

178 Ayn1 yonde YUCEDAG, Acik Riza, s. 12, DOGAN, Acik Riza, s. 68, ERDOGMUS, s. 77.

17 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Agik Riza, s. 3, https://www.kvkk.gov.tr, (Erisim
Tarihi:11.02.2024).

180 DOGAN, s. 104, ERDOGMUS, s. 98, YUCEDAG, Acik Riza, s. 221.
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181 Veri sorunlusunun talebi sonucu da agik

acik rizanin gecerligi s6z konusu olamaz
riza verilebilir ancak bu sekilde verilen agik rizanin hangi konuda verilmesinin
istendigi acik bir sekilde ortaya konulmali ve sinirlar gizilmelidir*®?. Genel nitelikli
bir konuda veya belirli bir konuyla ilgili olmayan riza “battaniye riza” olarak kabul

183

edilmekte ve hukuken gegersiz olarak sayilmaktadir=°. Kisisel verilerin iglenmesi i¢in

genel olarak verilen riza gecerli olmadigi gibi, ileriki zamanlarda ilgili kisinin kisisel

184

verilerinin islenmesi i¢in dnceden alinan riza da gegerli degildir**. Ayn1 zamanda

kisisel verilerin islenmesinden sonra verilecek riza da gegerli olmayacak ve 6nceden

yapilan veri islemeyi hukuka uygun yapmayacaktir'®®,

Veri sorumlusunun kisisel veriyi isleme amaglarinin her biri i¢in ayr1 ayr1 olmak
lizere bilgilendirme yapmasi ve amaclarin her biri i¢in ayr1 riza segenegi sunarak riza
almasi gerekli olup, veri isleme amacinin degismesi durumunda da agik riza beyanini

yeniden almalidir®®®,

(2)Bilgilendirmeye Dayanma

Acik rizanin bilgilendirmeye dayali olmasi sarttir. Ilgili kisi kisisel verilerin
islenmesi ile ilgili riza beyaninda bulunurken veya veri sorumlusu ilgili kisiden riza
vermesini isterken veri islemenin amaci, kapsamu, niteligi, siiresi, sonuglari, geri alinip
alinmayacagr ve baskaca kisiyi etkileyebilecek diger konularla ilgili olarak
bilgilendirilmesi gereklidir'®’. Acik rizanin s6z konusu bu sarti KVKK’nin 10.
maddesi geregince hiikkiim altina alman “veri sorumlusunun aydinlatma
yiikiimliiliigiidiir’. Aydinlatma ylkiimliligl ise kisinin kendi gelecegini belirleme
hakkinin bir yansimasidir’®, Aydimlatma yiikiimliiliigii veri sorumlusu icin bir
yiikiimliiliik iken kisisel verisi islenen veri sahibi igin bir haktir*®®. Veri sorumlusunun

kimligi, kisisel verilerin islenme amaci, hangi verilerin elde edilecegi ve kullanilacag,

181 TASTAN, s. 124, ALTINDERE, Murat, Kisisel Verileri Koruma Hukuku ve Uygulanmasi, Adalet
Yayinevi, Ankara, 2020, s. 32.

182 DULGER, s. 224, KUZECI, s. 268, OZER DENIZ, s. 102, DONMEZ/TASTAN, s. 204.

18 DULGER, s. 224, OZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s. 61, DONMEZ/TASTAN, s.
204.

184 BRAUN, s. 23, YUCEDAG, Acik Riza, s. 166.

18 GURSEL, s. 196, BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 57, OZER DENIZ, s. 100.

18 DULGER, s. 225, YUCEDAG, Acik Riza, s. 166, TEPE, s. 52, Kisisel Verileri Koruma Kurulu,
Acik Riza, s. 4, https://www.kvkk.gov.tr, (Erigim tarihi:11.02.2024).

187 DULGER, s. 225, TASTAN, s. 158.

18 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Agik Riza, s. 6, https://www.kvkk.gov.tr, (Erisim
Tarihi:11.02.2024).

189 ACAR UNAL, s. 1341.
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kisisel verilerin aktarildig1 kisi ve aktarilma amaci, verilen rizanin geri alinabilecegi,
otomatik karar alma s6z konusu ise bununla ilgili bilgi, yurtdisina transfer durumunda
uygunluk karar1 ile gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda olusacak tehlikeler

19 Bilgilendirmede 6lgiit rizanmn siiphe

hakkinda bilgilendirme yapilmalidir
yaratmayacak bir bicimde verilmesi olup, bilgilendirme ilgili kisinin anlayacag: bir
dilde ve acik ve anlagilir bir sekilde yapilmalidir'®®. Bilgilendirme, veri sorumlusu
veya veri isleyen tarafindan kisisel verilerin islenmesinden once ya da en geg kisisel
verilerin islendigi zaman yapilmalidir'®2, Ses veya video kayd: ile, yazili veya sozlii
bir bigimde, ¢agr1 merkezi araciligiyla fiziksel veya elektronik ortam kullanilarak'®?

ya da kademeli bir sekilde bilgilendirme yapilabilir.

(3) Ozgiir irade ile A¢iklanmis Olma

Ilgili kisinin kisisel verisinin islenmesi i¢in verdigi agik rizanmn &zgiir iradesi ile
aciklanmis olmasi gerekir. Ozgiir irade ile agiklanmis olma; kisinin kendisiyle ilgili
kararlar1 kendisinin verebilmesi, dig diinyaya 6zgiir bir sekilde a¢iklamasi bu davranisi

194 Kisinin iradesinin sakatlayan

bilingli olarak gergeklestirmesi olarak tanimlanabilir
cebir, tehdit, hata, aldatma ve hile durumlarinda kisinin 6zgiir iradesi ile karar vermesi
s6z konusu olamayacagindan rizanmn gegerliliginden bahsedilemeyecektir'®®. Ancak

s6z konusu bu durumlarin tespiti somut olayin sartlarma gore degerlendirilmelidir®.

197 Kisisel

Acik riza vermek i¢in kiginin ayirt etme giiciine sahip olmas1 gerekir
veri lizerindeki haklar sahsa siki sikiya bagli bir hak oldugundan sinirl ehliyetsizler
acik riza verebilirler!®® ancak tam ehliyetsizler igin durum doktrinde tartismalidir. Bir
gorlis acik rizanin tam ehliyetsiz yerine yasal temsilciSinin vermesi gerektigini
savunurken diger goriis tam ehliyetsizin rizasinin yerine yasal temsilcinin rizasinin

gecemeyecegini fakat yasal temsilcinin riza vermesi durumunun tam ehliyetsizin

yararina karine olusturabilecegini ifade etmistir'®®. Bu acidan tam ehliyetsiz admna

19 DPLGER, s. 225-226. YUCEDAG, Acik Riza, s. 143-153, DONMEZ/TASTAN, s. 205.
191 KORKMAZ, s. 150-151, KUZECI, s. 268-269, OZER DENIZ, s. 106, SELEK, s. 20.
192 DULGER, s. 226, ALTINDERE, s. 32, OZER DENIZ, 5.99.

1983 DOGAN, Acik Riza, s. 106.

1% DULGER, s. 227.

195 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, A¢ik Riza, s. 7, https://www.kvkk.gov.tr, (Erisim
Tarihi:11.02.2024), CEKiN/BERKTAS/AKINCI, s. 167, OZER DENIZ, s. 107.

1% DULGER, s. 227.

197 OZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s. 61, YUCEDAG, Acik Riza, s. 85.

198 OZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s. 61, YUCEDAG, Acik Riza, s. 85.

19 HAN, s. 442.
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yasal temsilcinin riza verebilmesi i¢in her somut olayda tam ehliyetsizin menfaatinin
bulunup bulunmadigi géz oniinde bulundurulmali ve tam ehliyetsizin menfaatinin

oldugu hallerde riza vermelidir?®.

2. Acik rizanin aranmadig haller

a) Kanunda acikc¢a ongoriilmesi

Kisisel verilerin iglenmesine iliskin KVKK disinda baska kanunlarda agikga bir
diizenleme olmasi durumunda kisisel veriler islenebilecektir. Kanundan dogan
yiikiimliiliige istinaden bu durumlarda veri sahibinin rizasinin alinmasina gerek
kalmadan kisisel veriler islenebilecektir. Bu duruma 6rnek olarak, 6502 sayili

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un?®

ilgili  yonetmeliklerindeki
diizenlemeye gére mesafeli satis sdzlesmesinin saklanmasi, 2559 sayili Polis Vazife
ve Salahiyet Kanunu’nun?? 5. maddesi geregince bir sugun sorusturmasi sirasinda
siiphelinin parmak izinin alinmasi, 5352 sayilh Adli Sicil Kanunu®® geregince
kisilerin ceza mahk{imiyetine iliskin bilgilerin islenmesi gibi durumlar verilebilir?®.

Bu hallerde veri sahibinin rizasinin alinmasina ve sorulmasina gerek yoktur.

b)Riza Aciklayamayacak Durumda Olan Bir Kisinin veya
Bir Baskasimin Hayati veya Beden Biitiinliigiiniin

Korunmasi I¢cin Zorunlu Olmasi

Kanunda yer alan diizenlemeye gore “fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
ac¢tklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasimin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasr” durumlarinda acgik riza aranmadan veri sahibinin kisisel verisi
islenebilecektir. Bu gibi durumlarda kisisel verinin islenebilmesi i¢in ilk olarak veri
sahibinin rizasini fiili imkansizlik nedeniyle agiklayamiyor olmali veya veri sahibinin
riza verme ehliyeti olmamali, ikinci olarak kisinin kendisinin veya bagkalarinin beden

ya da hayat biitiinliigiine kars1 bir tehdit olmal, ti¢iincii olarak s6z konusu tehdit bagka

200 HAN, s. 442, TASTAN, S. 164, YUCEDAG, Acik Riza, s. 94.

21 R.G. Tarih:28.11.2013, Say1:28835.

202 R.G. Tarih:14.07.1934, Say1:2751.

28 R.G. Tarih:01.06.2005, Say1:25832.

204 KUZECIH, s. 395-396, YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 89, OZER DENIiZ, s. 121, ERDOGMUS, s.
80.
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205

bir sekilde ortadan kaldirilamamalidir?®. Ornegin bir kisi trafik kazas1 gecirmisse ve

bayginsa hastane kisinin adin1, soyadini, kan grubunu riza almadan isleyebilecektir.?%

c) Sozlesmenin Kurulmasi1 Veya ifasiyla Dogrudan iliskili

Olma

Kisisel verilerinin veri sahibinin agik rizas1 olmadan islenebilecegi diger bir durum
KVKKnin 5/c maddesinde; “bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” durumu olarak ongoriilmiistiir. Taraflar arasinda yapilan
sOzlesme geregince bir 6deme yapilmast gerektiginde sézlesmenin taraflarindan
birinin diger tarafin hesap numarasin1 almasi, banka ile yapilan kredi sézlesmesi
geregince kisinin tapu kayit bilgileri, maas bordrosu, gibi bilgileri bankaya vermesi
maddenin gerekcesinde bu diizenlemeye 6rnek olarak gosterilmis olup kisisel verilerin
islenmesi so6zlesmenin kurulmasi ve ifa edilmesi ile dogrudan ilgili oldugunda artik

kisinin agik rizasi aranmayacaktir.

d)Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiligiinii Yerine

Getirebilmesi I¢in Zorunlu Olma

Veri sorumlusu hukuki bir yikiimliliigli yerine getirmek amaciyla hareket
ediyorsa kisisel veriyi islerken ilgilinin rizasim1 almasina gerek yoktur. Bu duruma
ornek olarak isc¢i ve isveren arasinda kurulan is sdzlesmesine istinaden igverenin,
is¢inin adi, soyadi, banka hesap numarasi, SGK numarast gibi bilgilerini islemesini

207

gosterebiliriz”’. Bu bilgilerin iglenmesi sdzlesmenin kurulmasi ile dogrudan ilgili olup

bu kisisel verilerin islenmesi i¢in is¢inin acik rizasinin alinmasina gerek yoktur.

e) Veri Sahibi Tarafindan Alenilestirilmis Olma

Veri sahibi kisisel verisini alenilestirmis ve herkesin erisimine agik hale getirmisse
bu kisisel veriler agik riza olmadan islenebilir. Kisisel verinin alenilestirilmesi ile
herkese acgik hale gelen kisisel verinin islenmesinde korunacak hukuki yararin

kalmayacag1 kabul edilmektedir?®. Burada sadece aleni bir bilgi yeterli olmamakta bu

25 TEPE, s. 57, YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 89, BOZKURT, s. 178, GOCMEN UYARER, s. 131.
206 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 90, OZER DENIZ, s. 122.

27 YILMAZ, CAVUSOGLLU, s. 90, OZER DENIZ, 5.126, ERDOGMUS, s. 84.

208 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmas:1 Kanunu
(Bilgi Notu) ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Terimler Sozliigii, s. 19, DULGER, s. 405.
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bilginin ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi yani kisinin kisisel verisi iizerinde
alenilestirme iradesinin de olmasi gerekmektedir’. Yani bir baska kisi bilgiyi
alenilestirmis ise bu bilgilerin riza olmadan islenmesi hukuka aykir1 olacaktir. Ayrica,
kisinin kisisel veriyi alenilestirme amaci ile kisisel verinin bu amag disinda islenmesi
durumunda hukuka aykirilik s6z konusu olup kisisel veriler alenilestirme amacina
uygun olarak islenmelidir. Ornegin bir avukatin adi, soyadi, telefon numarasi ve
adresinin oldugu bir kartviziti dagitmasi, bu bilgilerin alenilestirilmesi anlamina
gelmekle birlikte bu bilgilerin her tiirlii amag¢ i¢in kullanilmasi hukuka uygun
olmayacaktir. Hukuki yardim isteyen biri i¢in bu bilgilerin kullanilmas1 hukuka uygun
iken baska amagclarla kullanimi veya baskalarina farkli amaglarla bu bilgilerin

satilmas1 hukuka aykir1 olacaktir.

f) Veri Islemenin Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmas1 veya

Korunmasi I¢cin Zorunlu Olmasi

Veri sorumlusunun hukuken korunacak bir hakkin tesisi, kullanilmasi ya da
korunmasi i¢in veri islenmesi durumunda agik riza aranmayacaktir. Bu duruma 6rnek
olarak isten ayrilan bir ¢alisanin kisisel verilerinin dava agma zamanagimi siiresince
igveren tarafindan is¢inin agik rizasi aranmaksizin saklanmasini bu duruma 6rnek

olarak gosterebiliriz?°,

g)Veri islemenin 1lgili Kisinin Temel Hak ve
Ozgiirliiklerine ~ Zarar  Vermemek Sartiyla  Veri

Sorumlusunun Mesru Menfaatleri i¢in Zorunlu Olmasi

Veri sorumlusu mesru menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu oldugu hallerde
ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kosuluyla veri sahibinin
rizas1 olmadan kisisel verileri islenebilecektir. Kisaca bu durumun ii¢ kosulu vardir;
birincisi ilgili kisinin menfaatlerine zarar vermemek, ikincisi veri sorumlusunun mesru

menfaatinin bulunmasi, Uglinciisii ise veri islemenin veri sorumlusunun mesru

211

menfaati i¢in zorunlu olmasidir=~*. Mesru menfaat kavrami “hukuk diizeni icerisinde

995212

cevaz verilen her tiirlii hukuki, iktisadi ya da kisisel menfaat”**< olarak tanimlanirken

veri sorumlusunun mesru menfaatinin ilgili kisinin mesru menfaatinden daha iistiin

29 DULGER, s. 405-406, OZER DENiZ, 5.128-129, ERDOGMUS, s. 84.
210 pULGER, s. 411 OZER DENIZ, s. 129, ERDOGMUS, s. 86.

211 TEPE, s. 59, ERDOGMUS, s. 86-87.

212 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 186.
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olmas1 ya da yarisabilecek diizeyde olmas1 gerekmektedir?t®

. Ayrica mesru menfaatin
etkin, belirli ve mevcut olmasi gerekmekte olup ileride dogacak bir menfaat i¢in kisisel
verinin islenmesi hukuka aykir1 olacaktir®**, Ornegin bir isveren yeniden yapilanma
veya organizasyon degisikli nedeniyle ¢alisanlarin terfisini yapmak amaciyla onlarin
temel hak ve oOzgilirliikklerine zarar vermemek sartiyla kisisel verilerini acik riza

olmadan isleyebilecektir?'®

. Kurul, konuya iligkin olarak ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in
veri islenmesinin zorunlu olmasi hali tespit edilirken veri sorumlular1 tarafindan

degerlendirilmesi gereken hususlar1 belirlemistir?2e.

3. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi

Ozel nitelikli veriler, kisilerle ilgili diger verilere gore daha 6zel nitelikte olan ve
ogrenilmesi sakincali olan verilerdir?!’. Bu verilerin 6grenilmesi durumunda kisisel
veri sahibinin ayrimciliga maruz kalmamasi ve magdur olmamasi igin bu veriler daha
fazla koruma altina alinmistir?'8, Bu nedenle 6698 sayili KVKK nin 6. maddesinin 2.
fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin sadece kisinin acik rizasi ile islenebilecegi
hiikiim altina alinmistir. Ancak ayn1 maddenin 3. fikrasinda saglik ve cinsel hayat

disinda kalan kiginin 1rki, etnik kokeni, felsefi inanci, biyometrik ve genetik veriler

2B DULGER, s. 413, TEPE, s. 6, OZER DENIZ, s. 131-132, ERDOGMUS, s. 88.

24 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Acik Riza, s. 13, https://www.kvkk.gov.tr, (Erisim
tarihi:11.02.2024), DULGER, s. 412,

215 YILMAZ, CAVUSOGLU, s. 90, DULGER, s. 413.

216 Kurul bu hususlar1 sdyle siralamustir; “Kisisel verinin islenmesi sonucunda elde edilecek menfaat ile
ilgili kisinin temel hak ve hiirriyetlerinin yarigabilir diizeyde olmasi, s6z konusu menfaate ulasilabilmesi
bakimindan kisisel veri islenmesinin zorunluluk arz etmesi, mesru menfaatin halihazirda mevcut, belirli
ve agtk olmasz, Ilgili kiginin temel hak ve hiirriyetleri ile yarisabilir nitelikte olan mesru menfaatin elde
edilmesi halinde bir yarar saglanacak olmast ve kigisel veri islenmeksizin baskaca bir yol ve yéntemle
bu yararin ortaya ¢tkmasinin miimkiin olmamasi, mesru menfaat belirlenirken séz konusu yararin ¢ok
sayida kisiyi etkilemesi, yalnizca kar elde edilmesi ya da ekonomik yararin saglanmasi amacina yonelik
olmamasu, is siireglerini ya da bir isleyisi kolaylastirmast (6rnegin bir birim ya da az sayida personel
nezdinde degil, kurumsal olarak geneli etkileyecek sekilde) gibi seffaf ve hesap verilebilir nitelikleri
haiz kriterlerin esas alinmasi, bu acidan ilgili kiginin basta kisisel verilerinin korunmasi olmak iizere
temel hak ve hiirriyetlerinin zarar gérmesini engellemek amactyla ongoriilebilir, agik ve yakin her tiirlii
tehlikeden uzak tutulmasi, kigisel verilerin bir veri kayit sisteminde amagla sinirli olarak hukuka uygun
isleyisinin temini ile zarari ve ihlalleri engellemek i¢in her tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmasi, kisisel
verilerin islenmesinde genel ilkelere uygunlugun saglanmasi, bu kapsamda, kisinin temel hak ve
hiirriyetleri ile veri sorumlusunun mesru menfaatinin karsilastirilarak denge testinin yapimasi”, \Veri
sorumlusunun kanuni yiikiimliliiglini yerine getirmek igin isledigi kisisel verileri mesru menfaat
cergevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu basvuru, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Sayili Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78,
(Erisim Tarihi:12.02.2024).

21 DENIZ, s. 115, ERDOGMUS, s. 90.

218 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Ozel Nitelikli Verilerin Islenme Sartlari, s. 1, www.kvkk.gov.tr,
(Erigim Tarihi:11.02.2024).
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gibi 6zel nitelikli kisisel verilerin, kanunlarda 6ngoriilen durumlarda ilgili kisinin agik
rizast olmadan islenebilecegi ifade edilmis olup saglik ve cinsel hayat ile ilgili kisisel
verilerin ise ancak “kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, t1bbi teghis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimi amaciyla, swr saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan” ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenmesinin
miimkiin oldugu diizenlenmistir. Bu diizenlemelerden 6zel nitelikli kisisel veriler
kendi i¢inde ikili ayrima gidilerek saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilere daha
fazla 6nem verildigi anlasilmaktadir. Doktrinde genel nitelikli kisisel verilerin agik
riza olmadan islenmesi i¢in kanunda “agik¢ca ongoriilme” sarti aranirken saglik ve
cinsel hayat ile ilgili kisisel verilerin disinda kalan 6zel nitelikli kisisel verilerin agik
riza olmadan islenmesinde “kanunda ongoriilmesinin™ yeterli olarak goriilmesi
bakimindan elestirilerek 6zel nitelikli kisisel verilerin daha fazla korunmas1 gerektigi
ve “actkca ongoriilme” sartinin 6zel nitelikli kisisel verilerde olmasi gerektigi

savunulmustur®®®

. Ayrica 6. maddenin son fikrasinda ise 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu gerekli onlemleri almasi
gerektigi hiikiim altina alinmistir. Kurul 31.01.2018 tarih ve 2018/10 sayili karari ile

veri sorumlusunun almasi gereken énlemleri yayinlamigtir??,

IKINCI BOLUM
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HUKUKUNDAKI
GENEL ILKELER
I. GENEL OLARAK

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yapilan diizenlemelerde, verilerle yapilan

islemlerin insan onuruna ve degerine uygun olarak yapilmasi amaglanmakta olup bunu

221

saglamak amaciyla da genel ilkeler belirlenmistir®“*. Kanunun ruhunu olusturan bu

ilkelere kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunludur??2, KVKK’nm 4.

219 KUZECI, s. 405-406.

20 R.G. Tarih:07.03.2018, Say1:30353.

221 KETIZMEN, Muammer, Tiirk Ceza Hukukunda Bilisim Suglari, Adalet Yaymevi, Ankara, 2008,
s. 269, KORKMAZ, s. 120, BOZKURT, s. 105.

222 YOSIF, s. 3.
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maddesinde kisisel verilerin islenmesine iligskin genel ilkeler sayilmistir. Bu madde
metninde sayilan ilkeler; “Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,; dogru ve
gerektiginde giincel olma; belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme; islendikleri
amacla baglantili, stnirli ve ol¢iilii olma, ilgili mevzuatta ongdriilen veya islendikleri
amag i¢in gerekli olan stire kadar muhafaza edilme” olarak siralanmistir. Hukuka
uygunluk ilkesi, kisisel verilerin islenmesinin mevcut yasalara ve diizenlemelere
uygun olmasi gerektigini vurgularken, duriistliik ilkesi ise veri islemenin seffaf ve
diirtist bir sekilde gergeklestirilmesini 6ngoriir. Dogru ve gerektiginde giincel olma
ilkesi, kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglayarak ilgili kisilerin haklarinm
korumaktadir. Belirli, agik ve mesru amagclar i¢in islenme ilkesi, kisisel verilerin
belirli, agik ve mesru amaglar i¢in toplanmasi ve islenmesini gerektirirken, verilerin
islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma ilkesi bu verilerin amaglariyla
baglantili, sinirli ve gereginden fazla islenmemesini temin eder. Verilerin islendikleri
amag ic¢in gereken siire kadar muhafaza edilme ilkesi ise kisisel verilerin ilgili
mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklanmasini
gerektirir. Bu ilkelerin titizlikle uygulanmasi, kisisel verilerin korunmasi ve veri
sahiplerinin haklarinin giivence altina alinmas1 agisindan 6nemlidir. Kisisel verilerin
islenmesine iligkin genel ilkelere uyulmamasi halinde kisisel verilerin iyi niyetle ve
hukuka uygun olarak islenmedigi ve kisisel verilerin kotiye kullanildigi kabul

edilmektedir??,

Kisisel verilerin islenmesine iligkin ilkeler, tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinin
temelini olusturmali ve her veri isleme siireci, bu temel ilkeler dogrultusunda

gerceklestirilmelidir??*

. Daha once de ifade ettigimiz gibi kisisel verilerin islenmesi
kural olarak yasaktir ve ancak kanunda 6ngoriilen durumlarda veya kisinin agik
rizasiyla islenebilir. Bu nedenle bu ilkeler tek basina kisisel verilerin islenmesi i¢in
hukuka uygunluk nedeni degildir. “Kisisel verinin hukuka wygun olmayan ve kanuni
hakli bir gerek¢e olmadan iglenmesi” hukuka aykiri isleme olarak tanimlanirken

KVKK’nm 5. ve 6. maddelerinde?®® diizenlenen hukuka uygunluk nedenleri kanuni

22 BOZKURT, s. 105, KORKMAZ, s. 120, KUSKONMAZ, Elif Mendos, Kisisel Verilerin Tiirk
Ceza Kanunu Kapsaminda Korunmasi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, s. 87.

24 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 1,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:12.02.2024).

25Birinci boliimde kisisel verilerin islenme sartlar1 bashgi altinda ayrintili olarak incelendiginden
burada ayrica anlatilmayacaktir.
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hakli gerekge olarak kabul edilir?®®. Dolayisiyla kisisel verinin hukuka uygun olarak
islenip islenmediginin tespitinde 4. maddede diizenlenen genel ilkelerin 5. ve 6.
maddelerle birlikte degerlendirilmesi gerekecektir??’. Bu bakimdan kisisel veriler
islenirken dncelikle islemenin bir hukuka uygunluk nedenine dayanmasi sonrasinda
ise bu islemenin genel ilkelere uygun olarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Ornegin, ilgili kisinin kisisel verileri islenirken rizas1 alinsa bile, bu islemenin genel

ilkelerle aykirt olmas1 durumunda hukuka aykirilik s6z konusu olacaktir.

KVKK hazirlanirken 108 sayili1 S6zlesme ve 95/46/EC sayili Direktif esas alindigi
icin Kanun’da diizenlenen genel ilkeler, 108 sayili Sozlesme ve 95/46/EC sayili
Direktif ile uyumludur. Ancak, GVKT, 95/46/EC sayili Direktif'i gegersiz kilmig ve
25 Mayis 2018 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmistir. Bu sebeple, 108 sayili
Sozlesme ve 95/46/EC sayili Direktif'teki ilkelere ek olarak GVKT'de yer alan ilkelere

de deginmek, konunun daha iyi anlasilmasi i¢in dnemlidir.

108 sayil1 S6zlesmede kisisel verilerin islenmesine iligskin genel ilkeler “Verilerin
niteligi” baslikli 5. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore kisisel veriler, “a)adil
bicimde yasal yoldan elde edilir ve iglenir b)belli ve mesru amaglar igin kaydedilir ve
bu amaclara aykirt sekilde kullanilmaz c)kaydedilme amaglarina gére uygun ve
Yerinde olur ve asirt olamaz d)dogru bilgileri yansitir ve gerektiginde giincellenir
e)kaydedilme amaglarin gergeklestirmek icin gerekli olan siireyi asmayacak sekilde
ilgili  kisilerin kimliklerini belirlemeye imkdan veren bir bicimde saklanir”
denilmektedir?®8, 95/46/EC sayili Direktif’te ise bu ilkeler 108 sayili Sozlesmeye
paralel bir sekilde 6. maddede “Veri Kalitesine Iliskin Prensipler”®® bash@ altinda
diizenlenmistir. Buna gore kisisel veriler, “a)adil ve yasal olarak iglenmeli b)belirli,
agik ve mesru amacglar icin toplanmws ve bu amaclarla uyumsuz bir bi¢imde baskaca
islenmemis olmali, c)toplandig: ve/veya islendigi amaglara iliskin olarak yeterli, ilgili

olmali ve bu amact asmamali, d)dogru ve gerektiginde giincel olarak tutulmall,

26 OGUZ, Sefer, "Kisisel Verilerin Korunmas: Hukukunun Genel 7lkeleri", Bilgi Ekonomisi ve
Yonetimi Dergisi, Cilt: 13, Say1: 2, 2018, s. 129.

227 DULGER, s. 386, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 158, YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 88.

228 108 sayil1 Sozlesme m. 5, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-2.pdf, (Erisim
Tarihi:13.02.2024).

229 DULGER, 95/46/EC sayili Direktifin Tiirkce Cevirisinde bu madde bashigin1 “verinin kalitesine
iligkin prensipler” olarak kullamirken KUZECI, “verilerin kaliteli olma ilkesi” olarak kullanmustir.
Ayrintil bilgi igin bkz. DULGER, Mevzuat, s. 537, KUZECI, s. 228.
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e)verilerin toplandig: esnada veya sonrasinda islendigi amaclar i¢in gerekenden daha
uzun olmayan siire boyunca veri oznelerinin tespitine izin veren bicimde tutulur??
denilmektedir. Veri isleme faaliyetinde veri Kkalitesinin saglanmasi zorunlu

oldugundan bu ilkelere uyulmasi gerekmektedir?:.

GVKT’de ise bu ilkeler, “Kigisel Verilerin Islenmesine Iliskin Ilkeler” bashg
altinda 5. maddede diizenlenmistir. Buna gére bu ilkeler GVKT’ nin 5. maddesinin 1.
fikrasinda; “Kisisel veriler a)hukuka uygun, adil ve seffaf bir bicimde islenir (hukuka
uygunluk, adalet ve seffaflik), b)belirtilen, a¢ik ve mesru amaglarla toplanir ve bu
amaglara uygun olmayacak sekilde sonradan islenmez (amacin surlandiriimasi),
C)islenme amaclarina uygun, islenme amaglariyla ilgili ve bunlarla simirlt olmalidwr
(veri minimizasyonu), d)dogru ve gerektiginde giincel tutulur (dogruluk), e)veri
oznelerinin, yalmzca kisisel verilerin iglenme amaglarimin gerektirdigi siirece
kimliginin  belirlenmesini  saglayan  bir  sekilde tutulur (depolanmasinin
smrlandirilmasi), f)izinsiz veya hukuka aykirt islemeye karsi ve kazara kayba, yok
etmeye veya tahribe karsi koruma da dahil olmak iizere, teknik veya diizenlemeye
iliskin uygun tedbirler kullanilarak kisisel verilerin uygun bir bicimde giivenligini
saglayacak sekilde iglenir (biitiinliik ve gizlilik)” olarak siralanmistir. Ayni maddenin
2. fikrasinda ise; “Veri sorumlusu, 1. fikraya uygunluktan sorumludur ve bunu
gosterebilmelidir (hesap verebilirlik) "2 denilerek son bir ilke daha hiikiim alta

alinmistir.

GVKT’yi 95/46/EC sayil1 Direktif’le karsilastirdigimizda ilk bakista yeni ilkelerin
getirildigi ve mevcut bazi ilkelere aciklama getirilerek kapsaminin genisletildigi
goriilmektedir. GVKT’de biitiinliik ve gizlilik ilkesi olarak ifade edilen ilkenin veri
giivenligini saglamaya iligkin bir ilke oldugu goriilmektedir. Bu ilke 95/46/EC sayili
Direktif ve KVKK’nin genel ilkeleri diizenleyen maddelerinde yer almasa da
95/46/EC sayili Direktif ve KVKK nin veri giivenligine yonelik diizenlemeleri bu ilke
kapsaminda degerlendirilmektedir. Diger taraftan, GVKT ile veri sorumlusuna bu

ilkelere uygun davranma ve bu uygunlugu gosterme zorunlulugu (hesap verebilirlik)

230 95/46/EC sayih Direktifi m.6, DULGER, Mevzuat, s. 537-538.

Z1PULGER, s. 262, KUZECI, 5.228, OZER DENIZ, s. 72

22 GVKT m. 6, AB Baskanlig Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-
HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:12.02.2024).
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da getirilmistir. Oysa, KVKK’da veri sorumlusunun genel ilkelere uygun davranma
konusunda sorumlulugu ile ilgili agik bir diizenlemeye yer verilmemistir. Fakat, veri
isleme faaliyetinde bu ilkelere uyulmamasi halinde veri islemenin hukuka aykiri
olmasi sonucu dogacagindan ilgili kisi KVKK’nin 11. maddesi geregince zararini veri

sorumlusundan talep edebilecektir?3,

Bu boliimde, KVKK'nin 4. maddesinde diizenlenen kisisel verilerin islenmesine
iliskin genel ilkelerin yan1 sira KVKK'nin esas aldigi 95/46/EC sayili Direktif ve
Direktif’i yiiriirliikten kaldiran GVKT'deki genel ilkeler detayli bir sekilde ele

alinacaktir.

II. HUKUKA VE DURUSTLUK KURALLARINA UYGUN OLMA iLKESI

Kisisel verilerin hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak islenmesi
KVKK’nin 4. maddesinin 2/a bendinde bir zorunluluk olarak diizenlenmistir. Hukuka
ve diriistliik kuralina uygun olma ilkesi, diger ilkeleri kapsamasi ve bu ilkelere
kaynaklik etmesi nedeniyle kisisel veri koruma hukukunun en 6nemli ve temel ilkesi
olup mutlak olarak uyulmalidir?®4, Bu itibarla kisisel verilerin islenmesi hukuka ve

diiriistliik kurallarina uygun degilse diger ilkelere de uygun olmayacaktir.

Hukuka ve diirtistliik kuralina uygunluk ilkesi veri isleme faaliyetlerinin tiim
stireglerinde olmasi gerekli olup hukuka aykiri olarak gergeklestirilen veri isleme
faaliyeti ile Anayasa’nin 17. maddesi ile korunan “kisinin maddi ve manevi varligini
koruma ve gelistirme hakki” ve 20 ile 22. maddeleri arasinda koruma altina alinan

“ozel hayatin gizliligi ve korunmast hakk:’mn ihlali s6z konusu olur?,

233 TASTAN, s. 48, BAKIREL, s. 59, KIRATLI, Metin, “Kisisel Verilerin Korunmas: Hukukunun
Temel llkeleri, Muhtelif Yonleri ile Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, Yetkin Yayinevi, 2022, s.
219, BASKIN, s. 59.

234 KUZECI, s. 228, DULGER, s. 263, CAGLAYAN, Ramazan, KOCA, Mahmut, SAKA, Riza,
Avrupa Birligi Hukuku, Iidare Hukuku Ve Ceza Hukuku Agisindan Kisisel Verilerin Imhasi, Seckin
Yaymcilik, Ankara, 2022, s. 53, TASTAN, s. 48, OZER DENIZ, s.72, YILMAZ, s. 125.

25 OGUZ, s. 132, MALKOC/BUDAK, s. 64, BOZKURT, s. 108.
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Bu ilke “hukuka uygunluk ” ve “diiriistliik kurallarina uygunluk” olmak tizere iKi
ayrt unsuru icermekte olup kisisel veri islenirken bu iki kavrama uygun olarak
islenmelidir?®. “Hukuka uygunluk ” kavramindan sadece 6zel hukuk kurallarina degil
genel olarak tiim hukuk kurallar1 ile evrensel hukuk ilkelerine uygunluk

anlasiimalidir®®’,

Hukuka uygunluk kavraminin kapsami ¢ok genis olup mevzuata
uygunluk da buna dahildir®®. Bir hukuki islemin hukuka uygunlugundan
bahsedebilmek i¢in genel ilkelere ve pozitif hukuk kurallarina uygun olmasi gerekir.
Buna gore, genel ilkelere uygun olarak gergeklestirilen bir hukuki islem kanun
hiikiimlerine aykiri ise hukuka aykirilik s6z konusu olacaktir. Bu bakimdan hukuk
diizeninde bir biitiinliikk olusturabilmek igin, genel hukuk normlari, evrensel hukuk
ilkeleri ve yasal diizenlemeler arasinda uyum, tamamlayicilik ve paralellik

saglanmalidir®®.

Kisisel veriler islenirken veri islemenin hukuka uygun olmasi i¢in veri koruma
hukuku ve diger hukuki diizenlemeler ve genel hukuk kurallarina uygun olmasi
gerekir. Veri isleme faaliyeti, veri koruma hukuku ya da ilgili oldugu hukuk alanina
iligkin diizenlemelerde acik bir sekilde diizenlenmis veya veri sorumlusunun yapmast
gereken bir zorunluluk hali olarak getirilmis olabilir®*’. Bu durumda veri isleme
faaliyeti hukuka uygunluk karinesinden yararlanir ancak bu veri isleme faaliyetinin
hukuka uygun olmasi i¢in yeterli bir Olgiit olarak kabul edilmez. Temel hak ve
ozgiirliiklerden biri olan kisisel verinin korunmasi hakkina miidahalenin hukuka uygun
olarak kabul edilmesi i¢in ilgili kanun hitkmiiniin Anayasa’nin genel hiikiimleri ile 13.
maddede diizenlenen “temel hak ve hiirriyetlerin simirlandirilmasi™na iliskin

diizenlemeye de uygun olmas1 gerekir?.,

26 GURSEL, s. 210, KIRATLI, s. 220, OZER DENIZ, s. 73, GOCMEN UYARER, s. 123,
KORKMAZ, s. 121, CAKIRKAPTAN, Tugba, Cigse, “Kisisel Verilerin Korunmas: Hukukunun
Genel Ilkeleri”, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt: 96, Say1: 2, Mart 2022, s. 226, www.jurix.com, (Erisim
Tarihi:15.12.2023).

237 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 2,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:12.02.2024), Ayn1 yonde DULGER, s. 263, KIRATLI, s. 220,
OZER DENIZ, s. 73, BOZKURT, s. 107.

238 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 2,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:12.02.2024)

239 DULGER, s. 263, ONOK, R. Murat, ONAY, Isik, “Hukuk Diizeninin Birligi Iikesi Cercevesinde
Zorunluluk Halinin Hukuki Niteligi” Istanbul Hukuk Mecmuasi, Cilt:77, Say1:2, 2019, s. 851 vd.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/950396, (Erisim Tarihi:25.04.2023), OZER DENIZ, s.
73, KORKMAZ, s. 121.

20 DULGER, s. 264, OZER DENIZ, s. 73.

21 DULGER, s. 264, OZER DENIZ, s. 73, CAKIRKAPTAN, s. 226.
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Anayasa’nin 20. maddesinin 3. fikrasinda; “Kigsisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin ac¢ik rizasiyla islenebilir” denilmektedir. Bu
diizenleme ile kisisel verilerin kural olarak islenmesinin yasak oldugu, ancak agik riza
ve kanunda ongoriilen durumlarda islenebilecegi ifade edilmektedir. Ancak, veri
islemenin hukuka uygunlugu i¢cin KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde diizenlenen
hukuka uygunluk halleri veya ilgilinin agik rizasi olsa bile kisisel veriler islenirken
genel ilkelere mutlaka uygun olmasi gerekir’*?. Kisisel Verileri Koruma Kurulu,
konuya iligkin olarak “kisisel veri igsleme faaliyetinin gercgeklestirilebilmesi igin kisisel
verilerin oncelikle Kanun’un 5’inci maddesindeki sartlardan birine dayanilarak
islenmesinin gerektigini, gecerli bir hukuki sebebi olan kisisel veri igleme faaliyetleri
bakimindan ise her hal ve sartta Kanun 'un 4 tlincii maddesinde sayilan temel ilkelere
uygunlugun saglanmasimin veri sorumlusunun baslica yiikiimliiliikleri arasinda

oldugunu” ifade etmistir?*,

“Duiriistliik kurallarina wygunluk” kavrami kisisel verinin ilgiliye agiklanan
amacina uygun olarak islenmesi ve bu konuda yamiltilmamasmi kapsamaktadir®*,
Kisinin kisisel verisinin bilgilendirme yapilmadan veya veri isleme amacina aykiri
sekilde islenmesi ve bunun sonucunda kisinin zarara ugramasi ve magduriyet yasamast

245, Ornegin adim sayarak ve uyku diizeni ile

diiriistliik kuralina aykirilik olusturacaktir
beslenme aligkanliklarini izleyerek bireylerin fiziksel aktivite seviyelerini takip eden
bir mobil uygulamanin, bu verileri istatistiki bilgiler olusturmak ve egzersiz
yapmalarint hatirlatmak i¢in kullanmasi, kullanim amaciyla uyumlu kabul edilebilir.

Ancak, saglik sigortasi hizmeti sunmast ve bu verileri sigorta prim hesaplamasinda

22 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 143, YUCEDAG, Nafiye, “Kisisel Verilerin Korunmast
Kapsaminda Genel Ilkeler”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, Cilt:1, Say1:1, 2019, s. 49, (Kisaltma:
Genel ilkeler), GOCMEN UYARER, s. 124.

23 “Veri sorumlusu biinyesinde calisan bir kisinin is akdinin sonlandirilmast hususunun veri
sorumlusuna ait sosyal medya hesabinda paylasilmasir” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
21/04/2022 tarihli ve 2022/386 sayili Karar Ozeti, https://kvkk.gov.tr/lcerik/7562/2022-386, (Erisim
Tarihi:12.02.2024).

24 OZDEMIR, s. 138, KORKMAZ, s. 122, KETIiZMEN, s. 224, KUSKONMAZ, s. 89,
BOZKURT, s. 107, KORKMAZ, s. 122.

245 SAKA/CAGLAYAN/KOCA, s. 28, KIRATLI, s. 222, BOZKURT, s. 108, CAKIRKAPTAN, s.
227.
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kullanmasi, kullanicinin makul beklentisinin asilmasi nedeniyle, diiriistliik kuralina

aykiridir®®,

Diirtistliik ilkesi, kisilerin kendilerine veri isleme konusunda izin ya da emir veren
hukuk kurallarina dayanarak gerceklestirdikleri islemlerde, miimkiin olan en az
miktarda veri islemesini ve ilgili kisilerin Ongoremeyecegi  sekillerde

davranmamalarimi gerektirir®*’.

Doktrinde bir goriise gore diristliik kuralima uygun isleme TMK’nin 2.

maddesinde diizenlenen diiriistliik kurali?*®

ile hakkin koétiiye kullanilmasi yasaginin
bir yansimasi olarak nitelendirilmekte olup kisilerin hukuk diizeninden dogan
haklarinm1 kullanirken ve yiikiimliiliiklerini yerine getirirken toplum tarafindan genel
olarak kabul edilen dogru ve diiriist davranma anlayisina uygun davranmasi gerekir?#,
Bir diger goriise gore diiriistliik kuralina uygunluk kavrami adil olma kavramindan

daha kapsamli bir anlam icermesi sebebiyle kullanilmas1 gerekir?>

. Diger bir goriis ise
diirtistliik kuralina uygun islemenin TMK’nin 2. maddesinde diizenlenen diiriistliik
kurali ile ayn1 anlama gelmedigini, burada “adil kullanimin” s6z konusu oldugunu,
veri igleme siirecindeki kisilerin kanundan dogan yiikiimliilikkleri yerine getirirken

21 Diiriistliik kuralina

ilgili kisilere adil davranmasi gerektigini ifade etmektedir
uygun isleme ya da adil isleme kavraminin kullanilmasini savunan iki goriiste de
kisisel ¢ikar ve kisilerin hakli beklentilerinin dikkate alinmasi gerektigi anlayisinin
hakim oldugu goriilmektedir®?. Kanaatimizce de diiriistliik kuralina uygun isleme
TMK’nin 2. maddesinde yer alan diiriistliik kuralinin bir 6zel bir yansimasidir. Bu

maddeye gore, bir kisi haklarmi ve borglarmni yerine getirirken diiriistliik kuralina

246 World Intellectual Property Organization (WIPO): A Guide to Data Protection in Mobile
Applications (2021), s. 24, alintilayan Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Mobil Uygulamalarda
Mahremiyetin Korunmasina Yonelik Tavsiyeler, KVKK Yaymlart No: 46, 2023, s. 21,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:12.02.2024).

247 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 3,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:12.02.2024).

248 Medeni Hukuk diiriistliik kuralin1 su sekilde tanimlamaktadir. “Diiriistliik kurali bir kimseden,
namuslu diiriist ve makul bir insan olarak beklenen davranmisi ifade eder. Bir davranisin bu nitelikte
olup olmadigi, toplumda egemen olan ahlaki ol¢iilere, gegerli adetlere ve haklar: saglayan iliskilerin
amacina gore belirlenir. BKz. OGUZMAN/BARLAS, s. 250-254.

249 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 3,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:12.02.2024), DULGER, s. 264, TASTAN, s. 49, GOCMEN
UYARER, s. 121, OZDEMIR, s. 138, SAKA/CAGLAYAN/KOCA, s. 28, OZER DENIZ, s. 73.

250 BASALP, s. 37.

251 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 143-144.

22 AKGUL, s. 126, KUZECT, s. 229, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 144,
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uymakla yiikiimlidiir. Benzer sekilde, kisisel verilerin islenmesinde, veri sorumlusu

ile ilgili kisi de diiriistliik kuralina uygun davranmalidir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu “hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olma
ilkesinin kisisel verilerin islenmesinde kanunlarla ve diger hukuksal diizenlemelerle
getirilen ilkelere uygun hareket edilmesi zorunlulugunu ifade ettigini, diiriistliik
kuralina uygun olma ilkesi uyarinca veri sorumlusunun, veri islemedeki hedeflerine
ulasmaya ¢alisirken, ilgili kisilerin ¢ikarlarint ve makul beklentilerini dikkate almasi
gerektigini, ilgili kiginin beklemedigi ve beklemesinin de gerekmedigi sonuglarin
ortaya ¢tkmasint onleyici sekilde hareket etmesi gerektigini, ilke uyarinca ayrica ilgili
kisi icin soz konusu veri isleme faaliyetinin seffaf olmasi ve veri sorumlusunun
2253

bilgilendirme ve uyart yiikiimliiliiklerine uygun hareket etmesi gerektigini

belirtmistir.

Diirtstlik kuralinin kapsaminin belirlenmesi zordur ancak bu kavrami; veri
sorumlusunun veri isleme faaliyetinde veri koruma yikiimliliigline uygun
davranmasi, ilgili kisinin menfaatlerini ve makul beklentilerini dikkate almasi, veri
isleme faaliyetinin belirli ve seffaf olmasi, verinin kimlere hangi amagla aktarilacagi,
veri elde edilme yontemi ve hukuki sebebi ile veri islemenin sonuglar1 hakkinda ilgili
kisiyi bilgilendirmesi, veri sorumlusunun uyar yiikiimliiligiine uygun hareket ederek
giiveni kotiiye kullanmamasi, hukuka uygun olarak elde edip isledigi kisisel verinin
silme amaci1 sona erdikten sonra silme, yok etme, anonimlestirme gibi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve ilgili kisiyl yaniltmamas: olarak ifade
edebiliriz®®. Ornegin rizanin bir veri isleme faaliyetinin sebebi olarak gosterildigi
ancak veri islemenin ger¢ek nedeninin riza olmadigi ve ilgilinin bu konuda
bilgilendirilmemesi nedeniyle rizasini geri alabilecegi ve verisi lizerinde denetim
yetkisine sahip oldugunu konusunda yaniltildigi bir olayda veri isleme faaliyeti
diiriistliik kuralina uygun olmayacaktir®®. Kisisel Verileri Koruma Kurulu konuya

iligkin olarak bir kararinda; “Veri sorumlusu tarafindan Kanunun 5 inci maddesinin

28 “Bir Arag kiralama sirketi tarafindan ilgili kisiden Findeks raporu talep edilmesi suretiyle kisisel
verilerinin islenmesi” Hakkinda Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 20/07/2023 tarihli ve 2023/1234
sayili Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7772/2023-1234, (Erisim tarihi:15.02.2024).

254 KUZECI, s. 230, DULGER, s. 263-267, YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 50, KESER BERBER,
Leyla, ULGU, M. Murat, ER, Ciineyt, Bilisimde Biyometrik Yontemler, Yetkin Yaymcilik, Ankara,
2006, s. 126, KIRATLI, s. 222, CAKIRKAPTAN, s. 227.

255 YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 50.
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(2) numarall fikrasimin (c) bendi kapsaminda sézlesmenin taraflarina ait kigisel veri
islenmesi durumunda ayrica agik riza almast ve de agik rizayi tiyeligin ve hizmetin
dolayisiyla sozlesmenin bir kosulu olarak dayatmasinin, diger kisisel veri isleme
sartlarmin varligi durumunda a¢ik riza alinmasinin ilgili kisinin yaniltiimasi ve yanlis
yvonlendirilmesi dolayisiyla veri sorumlusunca hakkin kotiiye kullanilmas: anlamina
gelecegi, ayrica hizmetin a¢ik riza sartina baglanmis olmasimin agik rizayi
sakatlayacag dikkate alindiginda, bu durumun Kanunun 4 iincii maddesinde yer alan
hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma ve islenme amaci ile bagh, simirl ve

olciilii olma ilkelerine aykirilik teskil ettigini °”

belirtmistir. Ayrica Kurul, 6zel bir
saglik kurulusu tarafindan sunulan hizmetinin agik riza sartina baglamasina iliskin
olarak ise; “kisisel verilerin acik riza isleme sarti disindaki isleme sartlarina
dayanabilmesi miimkiin iken Kanun’un 5’inci maddesinin 1 numarali fikrasinda
diizenlenen acik riza igleme sartina dayanmasinin aldatict ve hakkin kotiiye kullanimi
niteliginde olacagi ve bu durumun Kanun'un 4’tincii maddesinin (1) numarall
fikrasinda yer alan hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma ilkesine aykirilik teskil

257 Diger taraftan, kisisel verinin islenmesine iliskin verilen

ettigine” karar vermistir
bir riza, sonraki veri igleme faaliyetleri i¢in 6ngdriilebiliyorsa rizanin tekrar alinmasina
gerek yokken s6z konusu veri isleme faaliyeti icin dngoriilemiyorsa rizanin yeniden

alinmas1 gerekmektedir?8,

Veri sorumlusu, kanun veya diger yasal diizenlemelerde yer almayan mesru bir
amacla ya da herhangi bir gerekce sunmadan veri isleme faaliyetinde bulundugu
durumda diiriistliik kuralina aykir1 hareket edecektir. Temel hak ve ozgiirliikler ve
ozellikle de 6zel hayatin gizliligi ve haberlesmenin gizliligi ihlal edilerek veri elde
ediliyor, veri isleme faaliyeti yapiliyor ve veri ifsa ediliyorsa bu durumda da diiriistliik

259

kurali ihlali s6z konusu olacaktir®®. Ornegin 6zel hayatin gizliligi kapsaminda makul

26 KVKK, Hizmetin A¢ik Riza Sartina Baglanmasi Karari, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5412/Acik-
Rizanin-Hizmet-Sartina-Baglanmasi, (Erisim Tarihi: 28.04.2023).

7 “Bir ézel saghk kurulusu tarafindan sunulan saglik hizmetinin acik riza sartina baglanmasr”
hakkinda Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 02/05/2023 tarihli ve 2023/692 sayili Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/7691/2023-692, (Erisim Tarihi:12.02.2024).

28 TASTAN, s. 49.

29 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 3-4,
ww.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:12.02.2024), DULGER, s. 268, KIRATLI, s. 223.
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olmayan bir verinin veri sorumlusu tarafindan talep edilmesi ve bu verinin iglenmesi

diiriistliik kuralina aykirilik olusturacaktir®®,

Diiriistliilk kavrami soyut, kapsami genis ve smirsiz oldugundan diriistliik
kavramini kesin ol¢iitlerle agiklamak zordur. Bu nedenle diiriistliik kuralinin ihlal
edilip edilmedigini her bir veri isleme faaliyetinin kendi 6zelleri iginde ele alinarak

261

degerlendirilmesi gerekir>". Diirtistliik kural1 diger ilkeleri kapsayan soyut bir kavram

olmakla birlikte veri koruma hukuku ile ilgili diger ilkelerle somutlastirilmistir?®?,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu bir kararinda ise kisisel verilerin genel ilkeler ile
hukuka ve diiriistlik kuralina uygun olarak islenmesi gerektigi konusu iizerinde
ozellikle durmustur. Kararda; “Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin talebi iizerine
gerceklestirilen islemde veri sorumlusu tarafindan islemin gerektirmedigi kisisel veri
iceren bir belgenin miisteriden istenilmesinin; ilgili mevzuatta yer almamast,
Ulasilmak istenen amag ile bagdasmamasi nedeniyle Kanunun 4 iincii maddesinin (2)
numarall fikrasimin (a) bendinde yer verilen hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
olma ilkesi ile (c) bendinde yer verilen belirli, a¢itk ve mesru amaclar igin igslenme

ilkesine aykirilik teskil ettigini” ifade etmigtir®®,

Kurul’un verdigi kararlar
incelendiginde; Kanun’un ihlal edildigine iliskin karar verdigi olaylarda genellikle
ihlal sebebiyle birlikte genel ilkelerden birinin 6zellikle de hukuka ve diirtistliik

kuralina uygunluk ilkesinin ihlal edildigine karar verdigi goriilmektedir®®*.

KVKK’nin 4. maddesinin 2/a maddesinde diizenlenen bu ilkenin somut
yansimasini Is Kanunu’nun 75. maddesinin 2. fikrasinda yapilan diizenleme ile
gormekteyiz. Bu madde ile isverene “is¢i hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik

kurallart ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikart

%60 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Temel Ilkeler, s. 4,
ww.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:12.02.2024).

261 DULGER, s. 269, GUNAY, s. 89.

%2 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Kisisel Verilerin Islenmesine liskin Genel Ilkeler, s. 4, DULGER,
s. 269, GUNAY, s. 89.

263 Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kisa Karar Ozetleri, Kanunda Yer Alan Genel Ilkelere Aykiri
Sekilde Kisisel Veri Islenmesi (Hukuka ve Diiriistliik Kurallarma Uygun Olma ile Belirli, A¢ik Ve
Mesru Amaglar icin Isleme Ilkelerine Aykir1 Kisisel Veri islenmesi), 2018, www.kvkk.gov.tr, (Erisim
Tarihi:28.04.2023).

264 “[lojli kiginin kullanimina izin vermedigi kredi kart bilgilerinin veri sorumlusu arag¢ kiralama sirketi
tarafindan kullanmilmasi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 tarihli ve 2020/166
sayil Karar Ozeti, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6889/2020-166, (Erisim Tarihi:15.02.2024).
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bulunan bilgileri agiklamamalk” yikiimliliigii getirilmistir. Buna gore; is¢ilerin kisisel
verilerinin sadece kullanilirken degil veri isleme faaliyetinin tiim asamalarinda hukuka

ve diiriistliik kurallarina uygun hareket edilmesi gerektigi hususu diizenlenmistir®®°.

Avrupa Birligi diizenlemelerine baktigimizda; bu ilke 108 sayili S6zlesmenin 5/a
maddesinde; “adil bicimde ve yasal yoldan elde edilir ve islenir’*® olarak ifade
edilirken, 95/46/EC sayili Direktifin 6/1-a maddesinde, “adil ve yasal olarak
islenme”? olarak benzer ifadelerle diizenlendigi goriilmektedir. GVKT de ise bu ilke
5/1-a maddesinde; “kisisel veriler, veri oznesi ile ilgili olarak hukuka uygun, adil ve
seffaf bir bicimde iglenir’*® denilmektedir. Buna gore, kisisel veri islenirken hukuka
uygun hareket edilmeli, adil ve seffaf davranilmalidir. 95/46/EC sayili Direktifte ise
“adil ve yasal isleme”den bahsedilmis ancak GVKT’de adil ve yasal olma ilkesinin
korunarak bu ilkelere seffaflik ilkesinin eklendigi goriilmektedir. Ancak, her ne kadar
acikca ifade edilmese de 95/46/EC sayili Direktif doneminde seffaflik ilkesi adil

davranma ilkesi iginde degerlendirilmistir®®®.

Seffaflik ilkesi, kisisel verilerin islenmesine iligkin bilgilerin kolaylikla ulasilabilir
ve anlasilabilir olmasi ile agik bir dille ifade edilmesi olup?’® veri sorumlusunun kim
oldugu, veri iglemenin amacinin ne oldugu, ilgililerin verileri iizerinde hangi isleme
faaliyetlerinin yapildig, veri islemenin riskleri, kurallari, korunmalari ve veri islemeye
iliskin haklar1 ve bu haklar1 nasil kullanacaklar1 konusunda ilgililerin bilgilendirilmesi
seffaflik ilkesinin gerekleridir?’t, GVKT’nin 13. ve 14. maddeleri seffaflik ilkesine
iligkin olarak ilgililerin bilgilendirilmesi gerektigi diizenlenmis olup buna gore veri

islemenin amacinin veri elde edilirken acik, mesru ve belirli olmasi gerekir.

265 SEVIMLI, Ahmet, Is¢inin Ozel Yasamina Miidahalenin Smirlari, Legal Yayincilik, Istanbul, 2006,
s. 132, OZDEMIR, s. 137, BOZKURT GUMRUKCUOGLLU, s. 62.

26 108 sayili Sozlesme Tiirkce Cevirisi, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-
2.pdf, (Erisim Tarihi:12.02.2024).

%7 95/46/EC sayih Direktif m. 6/1-a, DULGER, Mevzuat, s. 538.

28 GVKT, m. 6/1, AB Baskanlig Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:12.02.2024). DEVELIOGLU, bu ilkeyi “kisisel veriler, hukuka
ve hakkaniyete uygun olarak ve ilgili kisiyle baglantili olarak seffaf bir sekilde islenmelidir (hukuka
uygunluk, hakkaniyet ve seffaflik)” olarak Tiirkge’ye ¢evirmistir. DEVELIOGLU, s. 180.

269 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 144.

210 KUZECI, s. 230, YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 49, BAKIREL, s. 60, OVALIOGLU SEYIS, s. 44
21 DULGER, s. 270, BAKIREL, s. 60, BOZKURT, 5.108, GUNAY, s. 90.
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GVKT’de hukuka uygunluk ile kastedilen “Islemenin hukuka uygunlugu’ baslikl
6. maddesinde sayilan durumlardan herhangi birinin var olmasidir. Anilan maddenin
1. fikrasinda; veri isleme faaliyetinin, ancak maddede sayilan durumlardan en az
birinin olmas1 halinde ve var oldugu 6l¢iide hukuka uygun olacag: diizenlenmistir®’.
GVKT’de sayilan durumlar sunlardir; “veri d6znesinin, kisisel verilerinin bir ya da
daha fazla spesifik amaca yonelik olarak islenmesine riza vermesi, veri oznesinin taraf
oldugu bir sozlesmenin uygulanmasi veya bir sézlesme yapilmadan once veri
oznesinin talebiyle adimlar atilmasi igin islemenin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
tabi oldugu bir yasal yiikiimliiliige uyulmasi amaciyla iglemenin gerekli olmasi, veri
oznesinin veya diger bir gergek kisinin hayati menfaatlerinin korunmasi amacuyla
islemenin gerekli olmasi, kamu yararina gergeklestirilen bir gorevin yerine getirilmesi
veya veri sorumlusuna verilen, resmi bir yetkinin kullanilmast icin islemenin gerekli
olmasi, ozellikle veri oznesinin cocuk olmasi hadlinde, kisisel verilerin korunmasini
gerektiren, veri oznesinin menfaatleri veya temel hak ve ozgiirliiklerinin bir veri
sorumlusu veya iictincii kisi tarafindan gozetilen mesru menfaatlere agir basmast
haricinde, soz konusu mesru menfaatler dogrultusunda islemenin gerekli
olmasidir.”?"® Bu sayilan durumlar kisisel verinin islenmesi igin asgari olarak gerekli
sartlar olup kisisel verinin islenmesine iliskin herhangi bir istisna olmasi durumunda

214 Yani veri islemeye iliskin

bu maddedeki sayilan durumlarin olmas: sart degildir
herhangi bir istisnai durum olmadig: siirece veri islemenin hukuka uygun olmasi igin

bu maddede sayilan durumlarin varlig1 gereklidir.

Diger taraftan kisisel veri 6zel nitelikli kisisel veri niteliginde ise veri igslemenin
hukuka uygun olup olmadigi hususunun GVKT nin “Ozel Kategorilerdeki Kisisel

Verilerin Islenmesi” bashkli 9. maddesi dikkate alinarak belirlenmesi gerekecektir?’>.

GVKT’ye gore hukuka uygun bir islemeden s6z edebilmek i¢in veri igslemin yasal

olmasinin yaninda adil olmasi da gerekir. DULGER e gére adillik ile ifade edilmek

22 GVKT, AB Bagkanlig: Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-
HCDB-GDPR.pdf, (Erigsim Tarihi:12.02.2024).

23 GVKT, m. 6/1, AB Baskanlig1 Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:12.02.2024).

2“DULGER, s. 271, YILMAZ, Tiize, Avrupa Birliginde Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku, Adalet
Yayevi, Ankara, 2022, s. 59, (Kisaltma: AB).

25 Ayrintih  bilgi  i¢in  bkz. GVKT, m. 9, AB Baskanlig Tiirkce Cevirisi,
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:12.02.2024).
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istenen “veri isleme faaliyetine dayanak yapilan hukuk normlarinmin adalete uygun
olarak diizenlenmis olmasi gerektigi”dir?’®. Yani, yasal diizenlemelere uygun olan bir
veri isleme faaliyeti adil degilse sekil bakimidan hukuka uygun olsa bile veri koruma
ile istenen amacin saglanamamasi nedeniyle hukuka aykir1 olacaktir. Veri sorumlulari,
ilgili kisileri ve kamuoyunu, verilerin yasalara uygun ve seffaf bir sekilde islenecegi
konusunda bilgilendirmeli ve veri isleme faaliyetlerinin GVKT’ye uygun oldugunu
kanitlayabilmelidirler. Ozellikle, veri sahibinin rizasi isleme faaliyetinin yasal
dayanagi oldugunda, veri sorumlular1 miimkiin oldugunca veri sahibinin isteklerine
uygun hareket etmelidirler. Bu baglamda, adil isleme ilkesi, sadece seffaflik
yiikiimliiliiglini yerine getirmekle kalmayip, kisisel verilerin etik degerlere uygun bir

277

sekilde islenmesini saglamayi da amaglar®’’. Ayrica, AB bakimindan islemenin adil

olup olmadiginin degerlendirmesinin, tiye iilkelerin farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

gecmislerine bagli olarak degisebilecegi ifade edilmektedir®’®,

KVKK’da diizenlenen hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olma ilkesinin
95/46/EC sayil1 Direktifle uyumlu oldugu goriilmektedir. Genel olarak GVKT ile de
uyumludur. KVKK’da GVKT’den farkli olarak seffaflik ilkesinden bahsedilmedigi
goriilmektedir. Seffaflik ilkesi, diiriistliik kurali ve genel ilkelerden belirli, agik mesru
amaglara iligkin olma ile ilgilidir. KVKK’nin 10. maddesinde diizenlenen veri
sorumlusunun aydinlatma yiikiimliliigi seffaflik ilkesinin saglanmasma hizmet
etmektedir?’®. Hukuka uygun bir veri isleme i¢in veri sorumlusunun ilgili kisiyi islenen
kisisel verisi hakkinda anlasilabilir bir sekilde bilgilendirmesi gerekir. Kisisel Verileri
Koruma Kurulu da bir kararinda “Kanunun veri sorumlusuna yiikledigi “Aydinlatma
Yiikiimliiliigii 'niin amacinin, ilgili kisilerin, kisisel verilerini belirli iglemler icin veri
sorumlularina vermeden oénce; kisisel verilerinin kullanimi, aktarimi, bu islemlerin
hukuki mesnetleri ve basvuru mercii olan veri sorumlusunun kimligi ile kendilerinin

kisisel verileri iizerinde var olan haklariyla alakali olarak bilgilendirilerek, kisisel

218 DULGER, s. 271.

217 GIAKOUMOPOULOS, Christos, BUTTARELLI, Giovanni / O’FLAHERTY, Michael,
Handbook on European Data Protection Law, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
2018, s. 119, DULGER, Murat Volkan, “Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Baglaminda
Kisisel Verilerin Korunmasi”. Yasar Hukuk Dergisi, Cilt:1, Sayt: 2, 2019, s. 99’dan atfen,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/yhd/issue/52537/807628#article_cite,  (Erisim  Tarihi:13.11.2023),
(Kisaltma: GVKT).

278 DIENST, S. (2018). New European General Data Protection Regulation, a Practitioner's Guide,
RUCKER, D. ve KUGLER, T. (ed.). Miinchen: C.H. Beck, s. 52, YUCEDAG, Genel Ilkeler’den
atfen, s. 49.

219 ACAR UNAL, s. 1371.
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verileri tizerindeki hakimiyetlerini tamamen yitirmelerini onlemek oldugu, aydinlatma
yiikiimliiliigiiniin varligy, seffaflik ilkesinin bir geregi olup seffafligin sartimin da ilgili
kisinin anlasilabilir bir sekilde bilgilendirilmesi oldugu...”*® ifade edilerek seffaflik
ilkesine ve ilgili kisinin bilgilendirilmesinin 6énemine vurgu yapmustir. Bu nedenle
seffaf olmayan bir veri isleme faaliyetinin hukuka uygun ve diiriistliik kuralina uygun

olmas1 giigtiir?®L,

Sonug olarak hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olma ilkesi, Kanun'un temel bir
gerekliligi olarak 6ne ¢ikar. Bu ilke, veri isleme faaliyetinin her asamasinda gegerlidir
ve hukuka uygun olmayan bir islemenin diger ilkelere de uygun olamayacagini
vurgular. Diirtistliik kuralina uygunluk ise kisisel verilerin ilgili amaca uygun olarak
islenmesini ve ilgili kisilerin yaniltilmamasini gerektirir. Bu nedenle, veri isleme
faaliyetleri diiriist, seffaf ve hukuka uygun bir sekilde yiiriitilmelidir. Bu ilke
dogrultusunda, veri sorumlulari, kisisel verileri islerken titizlikle hareket etmeli ve
ilgili kisilere gerekli bilgilendirmeyi yaparak seffafligi saglamalidir. Dolayisiyla,
hukuka ve diiriistliik ilkesine uygunluk, veri isleme siireclerinin temelini olusturur ve

giivenilir bir veri yonetimi i¢in gereklidir.

I11. BELIRLI, ACIK MESRU AMACLAR iCiN iSLEME ILKESI

Kisisel verilerin islenmesine iligskin olarak KVKK’nin 4. maddesinin 2/c bendinde
kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenmesi ilkesi yer almaktadir. Bu
ilke “verilerin islendikleri amagla baglantili, simrly ve olgiilii olma” ilkesi ile
karisabilmektedir. “Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amacglar icin islenmesi"
ilkesi, veri sorumlusunun kisisel veri isleme faaliyetlerinde belirli, agik ve mesru
hedefler belirlemesini gerektirir. Diger ilke ise, veri sorumlusunun kisisel verileri
sadece belirlenen amaglarla uyumlu bir sekilde, bu amaglarla dogrudan iligkili, sinirlt

282

ve Olciilii bir sekilde kullanmasi gerektigini vurgular®®s. Kisaca bir ilke veri

280 “[lgili kiginin Kanunun 11’inci maddesi kapsamindaki bagvurusuna veri sorumlusu tarafindan
verilen cevabin yeterli bulunmamasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03/02/2021 tarihli
ve 2021/85 sayili Karar Ozeti, www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi: 13.02.2024).

281 DULGER, s. 272, DEVELIOGLU, s. 45, KUZECI, s. 230, CEKiIN/BERKTAS/AKINCI, s. 154.
22 DULGER s. 272, BASKIN, 5.61, CAKIRKAPTAN, s. 229.

55


http://www.kvkk.gov.tr/

sorumlusunun amaci iizerinde dururken diger ilke kullanilan kisisel verinin belirlenmis

olan amaca uygunlugu, miktar1 ve niteligi tizerinde durmaktadir.

Kisisel verilerin islenme amaclarinin belirli, mesru ve agik olmasi ilkesi, kisisel
veri igleme faaliyetlerinin ilgili kisi tarafindan kolayca anlagilabilir olmasini, hangi
hukuki isleme sartina dayali olarak gerceklestirildiginin tespit edilmesini, isleme
faaliyetinin belirliligini ve amacinin detayli olarak ortaya konulmasimi saglar®®. Bu
ilke, veri sorumlusunun veri isleme amacini net ve agik bir sekilde belirlemesini ve bu
amacin mesru olmasini gerektirmekte olup veri isleme faaliyetinde belirli, agik ve

mesru amaglara yonelik hareket edilmesi gerekir?®*

. Ayrica, bu ilke kisisel verilerin
islenme faaliyetinin esasini olusturdugundan elde edilen verilerin hangi amagla
islenebileceginin belirlenmesi bakimimdan da 6nem arz etmektedir®®®. Belirli ve agik
amag, ilgilinin temel haklarmin giivence altina alinmasi ve seffafligin saglanmasina
yardim eder?®. Bu ilke, 95/46/EC sayili Direktifin 6. maddesinin 1/b bendinde “kisisel
veriler belirli, acik ve mesru amaclar icin toplanmis ve bu amaclarla uyumsuz bir
bicimde baskaca islenmemis. Uye Devletlerin uygun Koruma énlemleri saglamasi
kosuluyla, tarihsel, istatistiksel veya bilimsel amaglar igin verilerin detayli islenmesi;
uyumsuz olarak kabul edilmeyecektir” olarak diizenlenmisken®®’, GVKT’nin
5.maddesinin 1/b bendinde de “kisisel veriler belirtilen, acik ve mesru amacglaria
toplanir ve bu amaglara uygun olmayacak sekilde sonradan islenmez; kamu yararina
arsivleme amaglari, bilimsel veya tarihi arastirma amaglart veya istatistiki amaglarla
sonraki isleme, 89(1) maddesi uyarinca, bastaki amaclara uygun olmadig yoniinde
degerlendirilmez” seklinde ifade edilmistir®®. GVKT’de amacin sinirlandiriimasi
ilkesi olarak da ifade edilen bu ilke, veri koruma hukukunun uygulanmasi ve verilerin
korunmasi i¢in atilan ilk adim olarak kabul edilir. Bu ilke, diger veri koruma ilkelerinin
temelini olusturur ve bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in 6nemli bir yap1

tasidir®®®.Bu ilkenin hem KVKK hem de 95/46/EC sayilh Direktif ve GVKT

283 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 8,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi: 13.02.2024).

284 KUZECI, s. 230, DULGER, s. 272, ERDOGMUS, s. 59, OZER DENIZ, s. 82.

285 DULGER, s. 272, BOZKURT, s. 126, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 146.

286 YOSIF, s. 6, KIRATLI, s. 228, BOZKURT, s. 127.

287 95/46/EC sayih Direktif m. 6/1-b, DULGER, Mevzuat, s. 538

28 GVKT, AB Bagskanlig: Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-
HCDB-GDPR.pdf, (Erigsim Tarihi:12.02.2024).

289 Madde 29 Calisma Grubu, WP 203, (02.04.2013), s. 4, YILMAZ, AB’den atfen, s. 61. Madde 29
Calisma Grubu (Article 29 Data Protection Working Party), 95/46/EC sayili Direktif’in 29. maddesi
geregince kurulmus olup bagimsiz bir danigsma organi olarak gorev yapmaktadir. Kisisel verilerin
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diizenlemeleri dikkate alindiginda ilk olarak “verilerin belirli, actk ve mesru amaglara
yonelik toplanmast” ikinci olarak “verilerin toplanma amaclarina uygun islenmesi”

olarak iki baslikta ele alinmasi uygun olacaktir.

A. Verilerin Belirli, Acik Ve Mesru Amaclar I¢cin Toplanmasi

Veri sorumlusunun veri toplama amacinin belirli, agitk ve mesru olmasi
gerekmektedir. Veri isleme faaliyetlerinin amaci, bu faaliyetlerin temelini olusturur.
Bu nedenle veri toplama amacin belirlenmesi veri sorumlusu bakimindan ispat ve
uyar1 niteligi tasimasi bakimindan énemli olup veri sorumlusu veri islerken ulagsmak

istedigi amaci veri islemeden &nce degerlendirmesi gerekmektedir?®.

1. Amacin Belirli ve A¢ik Olmasi

Verilerin toplanma amacinin belirli ve agik olmasi ilk olarak veri sorumlularinin
dayanacagi hukuksal diizenlemelerin agik ve net sinirlarla belirlenmis olmasi ve

21 Yasal diizenlemelerin her bir

belirsiz ifadelerden uzak olmasi ile gergeklesebilir
somut olay1 6ngorerek yapilmasit miimkiin degildir. Ancak uygulanacak hitkmiin agik
ve net olmamasi ile belirsiz ifadelere yer vermesi bu ilkenin uygulanmasina engel olur.
Bu durumda, mevcut kanun hiikiimlerinin gozden gecirilmesi ve gerekli
degisikliklerin yapilmas1 ya da diger yasal diizenlemelerle kanun hiikiimlerinin

netlestirilmesi daha dogru olacaktir.

Veri islemenin hukuka uygun olup olmadigini belirlerken amacin bilinmesi
onemlidir. Veri toplanma amacinin agik ve belirgin bir sekilde tanimlanarak
ayrintilarinin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle veri sorumlusu veri
isleme faaliyetine baslamadan ©nce hangi verileri, hangi amacla isleyecegini
belirlemelidir. Tlgili kisiye amag, ac1k ve net olarak agiklanmal1 ayrica amag kolaylikla

292

anlagilabilir olmalidir™2. Amacin belirli olmasi ilkesi geregince Veri igleme amaci en

korunmasina iligkin g¢esitli konularda goriislerini belirten ve yorum gelistiren Madde 29 Calisma Grubu
onemli gorevler iistlenmistir. Madde 29 Calisma Grubu’nun aldigi kararlar AB Komisyonu i¢in tavsiye
niteligindedir ve baglayici degildir. GVKT nin yiiriirliige girmesi ile Madde 29 Caliyma Grubu’nun
yerine Avrupa Veri Koruma Kurulu (European Data Protection) getirilmistir. Bilgi i¢in Bkz. KUZECI,
s. 177, BASALP, s. 84 vd.

290 YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 52, BOZKURT, 5.127, CEKiN/BERKTAS/AKINCI, s. 148.

2L DULGER, s. 273, KUZECI, 5.231, KIRATLI, s. 228, BOZKURT, 5.126, KUSKONMAZ, 5.90.
22 KIRATLI, s. 229, BOZKURT, s. 126, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 147, GUNAY, s. 91,
YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 53.
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bastan belirlenerek ilgili kisinin hangi verilerinin ne amagla islenmesine riza verdigini
bilmesi ile veri sorumlusunun daha dnceden belirledigi amagtan hareketle gerekli ve

olciilii miktarda veri islemesi saglanmak istenmektedir?®

. Ayrica ilgili kisiyi dogru ve
gerektigi gibi bilgilendirebilmesi igin veri sorumlusunun veri isleme amacina iliskin
bilgisinin belirli ve agik olmasi; veri isleme amacinin yer aldigi hukuki islem, agik
riza, aydinlatma ve veri siciline bagvuru gibi metinlerde belirli ve agik olma ilkesine

uygun hareket etmesi gerekmektedir?®,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun verdigi kararlarda bu konuya deginmistir.
Ulasim hizmeti sunan bir mobil uygulama kapsaminda islenen kisisel verilere iligkin
olarak; veri sorumlusunun sozii edilen kisisel isleme faaliyeti ile ilgili olarak ilgili kisi
ile hicbir bilgi paylasmamasi nedeniyle hukuka ve diiriistliikk kurallarina aykirilik
ilkesine; aydinlatma metni ve kullanim kosullarina iligkin metinlerde sozii edilen
kisisel veri isleme faaliyetinin amacinin ne oldugunu agiklamamasi nedeniyle belirli
acik ve mesru amaglar igin islenme ilkesine aykir1 bulmustur?®®. Kurul, bir havayolu
tagimacilik sirketinin sundugu sadakat programini kullanan bir ilgili kisinin kullanici
ad1 ve parola bilgilerini degistirme talebine karsilik ilgili kisiden arkali 6nlii kimlik
goriintiisii talep etmesine iligkin yapilan bir basvuruya iliskin olarak da veri
sorumlusunun kimlik goriintiilerini islemesinin dayandigi hukuki islemin ilgili kisiye
verilen cevapta ve Kuruma intikal eden yazida belirtilmemesi nedeniyle veri
sorumlusunun veri isleme faaliyetini belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenme

ilkesine aykir1 olduguna karar verilmistir?®®.

Amag agik, net, anlasilir ve somut olarak ortaya konulmali “hizmet kalitesini

artirmak ig¢in”, “reklam ve pazarlama amagh”, “giivenliginiz i¢in”, “arastirma

293 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 145, DEVELIOGLU, s. 46, KIRATLLI, s. 229, KUSKONMAZ,
s. 90.

294 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Temel ilkeler, s. 9,
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/32ff7416-9798-405a-b3d2-b42d28423fde. pdf,
(Erisim tarihi:15.02.2024), s. 9, DULGER, s. 273, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 148.

295 “Ulagim hizmeti sunan bir mobil uygulama kapsaminda islenen kisisel veriler hakkinda” Kisisel
Verileri  Koruma  Kurulunun ~ 27/01/2020  tarih  ve  2020/65 sayih  Karar  Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6717/2020-65, (Erisim Tarihi:15.02.2024).

2% “Bir havayolu tasimacilik sirketinin (veri sorumlusu) sundugu sadakat programint kullanan ilgili
kiginin kullanict adi ve parola bilgilerini degistirme talebi karsisinda ilgili kisiden arkali onlii kimlik
goriintiisii talep eden veri sorumlusu” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 01.10.2019 Tarihli
ve 2019/294 sayih  Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6556/2019-294,  (Erisim
Tarihi:15.02.2024).
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297

amagl” gibi soyut ifadelere yer verilmemelidir™’. Amacin agik olmasi ile amacin

sadece veri sorumlusu tarafindan degil {igiincii kisilerce de kolaylikla anlasilabilir

olmasi ifade edilmektedir?®®

. Veri sorumlusu, veri isleme amacini detaylandirmali,
somutlastirmali ve hangi amagcla veri isleyecegini belirlemelidir?®. Veri isleme
amacini detaylandirirken veri isleme i¢in ne kadar detay verileceginin her bir somut
olay bakimindan ayr1 ayr1 ele alinmasi gerekecektir. Bu nedenle, veri sorumlusu ilgili
kisiye bildirilen amacin detaylarin1 ve ayrintilarin1 belirlerken, ilgililerin makul
beklentilerini ve amaci anlama diizeylerini dikkate almalidir. Ayrica, ilgili kisilerin
say1s1, yasi, kiiltiirel yapis1 gibi 6zellikleri ile veri islemenin yapilacagi cografi alanin
biiyiikliigi, veri islemenin geleneksel olup olmamasi, amacin daha iyi anlasilabilmesi
icin alt amaglara ayrilabilmesi gibi etkenlere dikkat edilmesi gerekmektedir®.
Ornegin; Kiiciik 6lcekli bir isletme ile bir perakende zinciri arasinda, veri isleme
amaglarinin ayni detayda olmas1 beklenemez. Market zinciri, farkli araglar kullanarak
ve g¢esitli amaglarla (6rnegin, sadakat programi veya gapraz satig gibi) veri islerken,

301

her bir amag icin detayl bir agiklama yapmasi gerekir?t. Ozetle, bu ilke ile veri isleme

amaci1 en basta belirlenerek ilgili kisinin neye onay verdiginin bilmesi amag¢lanmaistir.

Kurul bir bankanin, ilgili kisinin cep telefonu numarasini bankaya verilis amaci
disinda kullanmasi1 hakkinda; “Sikdyetcinin miisterisi oldugu Bankaya kendisine ait ig
ve islemlerde ulasilmasi adina vermis oldugu telefon numarasi bilgisinin, esine
ulastimasinda yardimci olunabilmesi adina islenmesinin, 6698 sayili Kanunun 4 iincti
maddesinin (2) numarall fikrasinin (c) ve (¢) bentlerinde yer alan kisisel verilerin
islenmesinde “belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme ve islendikleri amacla
baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma” ilkelerine uyulmasi zorunluluguna aykirt oldugu”

302k ararmn1 vermistir.

297 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 147, KUZECI, s. 231, , YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 53,
KIRATLI, s. 229.

2% CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 149, YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 53.

29 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 148, YILMAZ, s. 128, YUZBASI TOBAZ, s. 217.

S0 DULGER, s. 274, BOZKURT, s. 128, GUNAY, s. 92.

301 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kanunu Bakimindan Sikga Sorulan
Sorular, s. 47, www.kvkk.gov.tr, (Erisim tarihi:13.02.2024).

302 “Bir bankanin, ilgili kiginin cep telefonu numarasini bankaya verilis amact disinda kullanmast”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18/09/2019 Tarihli ve 2019/277 Sayili Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/lIcerik/5545/2019-277, (Erisim Tarih:15.02.204).

59



http://www.kvkk.gov.tr/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-277

Veri sorumlusu tarafindan belirlenen amacin veri isleme faaliyetinin esasini
olusturmasi nedeniyle bu ilke ayn1 zamanda hesap verilebilirlik ilkesi ile de yakindan
303

ilgilidir Amacm agik, net ve somut olarak belirlenmesi durumunda hesap

verilebilirlik ilkesine uygunluk saglanabilecektir. Bu nedenle, soyut ve denetimi

miimkiin olmayan amaglar belitli amag olarak ifade edilemeyecektir®®,

Herhangi bir amag olmadan kisisel verilerin “bir giin gerekli olursa” fikri ile elde
tutulmasi ve anonimlestirme yapilmadan saklanmasi toplumumuz ig¢in olumsuz bir
durum olusturmakla birlikte kisilerin kendilerini 6zgiirce ifade etmesini engellemekte
ve kisinin maddi ve manevi biitiinliigi, kisiligini gelistirme hakki, bireysel 6zerklik ve

sucsuzluk karinesi gibi birgok temel degerleri zedelemektedir3®,

Amag, veri islemeden Once veya en ge¢ veri elde edildigi sirada belirlenmis
olmalidir®®, Veri islemeye basladiktan sonra amag belirlenirse, ilgili kisi hangi amagla
verisinin islendigini ve neye onay verdigini bilemeyecektir, bu da islemenin hukuka

307

aykir1 olmasina neden olur®®’. Veri sorumlusu, ilgili kisiyi veri isleme amaci hakkinda

3%, flgili kisinin bilgilendirilmesi dolayisiyla veri

aydinlatmakla ylkiimlidi
sorumlusunun aydinlatma ylikiimliiliigii kisisel verilerin dogrudan ilgili kisiden elde
edilmesi durumunda veri toplama asamasinda yapilmalidir; ilgili kisiden veri elde
edilememesi durumunda ise veri toplama isleminden sonra makul bir siire iginde

gerceklestirilmelidir®®.

Veri isleme faaliyetinin hukuka uygun olup olmadig degerlendirilirken belirlenen
amag¢ 6nemli bir kriterdir. Kisisel verilerin belirlenen amaca uygun olarak iglenmesi

halinde hukuka uygunluk s6z konusu olurken, amaca aykir1 olarak iglenmesi halinde

303 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 148, DULGER, s. 306, YILMAZ, s. 240.

304 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 147, YILMAZ, s. 128, KUSKONMAZ, s. 90.

305 K{UZECI, s. 231, KUSKONMAZ, s. 90, MALKOC/BUDAK, s. 65.

306 BOZKURT, 5.127, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 147, OGUZ, s. 134, YOSIF, s. 6, KIRATLI,
s. 229, YUCEDAG, Genel Ilkeler, s. 53.

07 BOZKURT, s. 128, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 146, YILMAZ, s. 128.

308 K VKK ’nin “veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimligii” bashkli 10.maddesi; “Kigsisel verilerin elde
edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere; a) Veri sorumlusunun ve varsa
temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve
hangi amagla aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi d) 11 inci maddede
sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle yiikiimliidiir.”

309 Makul siirenin ne kadar olmas1 gerektigine iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak veri
sorumlusu miimkiin olan en kisa siirede ilgili kisiyi bilgilendirmelidir. Bilgi icin Bkz. ACAR UNAL,
S. 1356-1357.
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hukuka aykirilik s6z konusu olacaktir. Veri sorumlusu, kisisel verileri iizerinde
planladiklarindan daha fazla islem gergeklestirmek isteyebilirler. Bu durumda da
islemlerin belirlenen amaca uygun oldugu dogrulamalidir. Aksi takdirde, yeni isleme
faaliyeti ya yeniden riza alinarak ya da isleme amacinin degistirilmesine izin veren
yasal bir gerekceyle hukuka uygun hale getirilmelidir. Ayrica, veri sorumlusu
tarafindan yeterli giivenlik Onlemlerinin almip alinmadigi belirlenen amag

dogrultusunda tespit edilecektir3,

95/46/EC sayil1 Direktif’te amacin agik ve veri islemeden 6nce belirlenmis olmasi
gerektigi ifade edilmistir’’. Belirli amacin tanimi 95/46/EC sayili Direktif’te
yapilmamistir. Ancak Madde 29 Calisma Grubu belirli amaci; “gerekli veri koruma
onlemlerinin uygulanmasini saglamak ve isleme faaliyetinin kapsamini sinirlandirmak
icin yeterince tamimlanmis ama¢” olarak ifade etmistir®'?. Ayrica 95/46/EC sayili
Direktife gore veri sorumlusu, kisisel verilerin islenme amacini tam olarak belirlemeli
ve bunu ilgili kisiyle birlikte ulusal denetim birimine bildirmelidir®s®. Bu durum ilgili
kisilerin bilgilere erisim hakki ve veri sorumlusunun bildirim yiikiimliligii ile siki

sikya iligkilidir3*4,

GVKT'de de KVKK'ya paralel olarak kisisel verilerin belirli ve a¢ik amaglarla
toplanmasi gerektigi vurgulanmistir. Amacin belirli ve agik olmasi ise seffaflik
ilkesine hizmet etmektedir. Amacin agik, belirli ve seffaf olmasi hususunda Fransiz
Veri Koruma Otoritesi CNIL’in Google hakkinda verdigi karar énemlidir. CNIL
Google hakkinda kisilestirilmis  reklamcilik uygulamasina iligkin  olarak
kullanicilardan alinan onay hakkinda ilgililerin yerince bilgilendirilmedigini, islenen
ve birlesen verinin biiyiikliigii konusunda yeterince aydinlatilmadigini, alinan onayin
acik, belirli, seffaf ve spesifik olmadigini1 bu nedenle onayin gegerli olmadigini ve bu
durumun GVKT’de yer alan aydinlatma ytikiimliiligi ile seffaflik ilkesine aykirilik
olusturdugunu tespit etmistir®®>. Ayrica CNIL Google hakkinda verdigi ihlal karari

geregince 50 milyon Euro idari para cezasi vermistir.

310 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 149, YOSIF, s. 6.

311 95/46/EC sayil Direktif, Giris, m. 28, DULGER, Mevzuat, s. 527.

312 Madde 29 Calisma Grubu, WP 203 (02.04.2013), s. 12, YUCEDAG, Genel ilkeler’den atfen s. 52.
313 KESER BERBER/ULGU/ER, s. 126.

314 KUZECH, s. 231.

315 DULGER’den atfen s. 275.
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KVKK ve Avrupa Birligi diizenlemeleri, kisisel verilerin belirli ve agik amagclarla
toplanmas1 konusunda benzer bir yaklasim sergilemektedir. Amacin belirli ve agik
olmasi veri sorumlusunun yiikiimliligiindedir. Veri sorumlusunun veri islemeden
once hangi amagclar i¢in veri isleyecegini acik ve net olarak belirlemesi gereklidir. Bu
baglamda veri isleme amacinin yer aldigi hukuki islem, agik riza, aydinlatma ve veri
siciline bagvuru gibi metinler de de belirli ve agik olma ilkesine uygun davranilmasi
gerekir. Dolayistyla amacin belirli ve agik olmasi1 hem seffaflik ilkesine hem de hesap

verilebilirlik ilkesine hizmet eder.

2.Amacin Mesru Olmasi

Kisisel verilerin toplanma amaci mesru olmalidir. “Mesru olma” kavram “yasal
olma” ile ayn1 anlama gelmez ancak aralarindaki iliskiyi de géz ard1 etmemek gerekir.
Yasal olma mevzuata uygun olmay1 ifade ederken, mesru olma ise mevzuatta veya
hukuk diizeninde olmasa bile toplum tarafindan kabul edilen degerlere uygun olmay1
ifade etmektedir®®. Yasallik sekli bakimdan yasalarda 6ngériilmiis olmay ifade etse
de bu kavram hukukun genel ilkelerine, temel hak ve 6zgiirliklere ve diger yasal
diizenlemelere uygun olmay1 da igermektedir. Bu bakimdan amacin mesrulugundan
s0z edebilmek i¢in amacin yasal bir temele dayanmasi, yasal gerekliliklerin tiimiine
uygun olmast ve veri isleme ile elde edilen menfaat ile uyumlu olmasi
gerekmektedir®?’. Ornegin ise alimda isverenin, iscinin is ile ilgili niteliklerini
o6grenmek bakimindan mesru amaglart vardir. Bu baglamda mesleki yeterlilikleri,
katildig1 egitim programlari, sertifikalarma iligskin bilgileri edinmesi mesru amag
olarak degerlendirilir. Ancak isverenin isyerindeki diizeni korumak amaciyla is¢inin
psikolojik durumuna veya o6zel hayatina iliskin bilgileri edinmesi, igverenin
menfaatine hizmet edecek olsa da mesru amag¢ smirin1 asmaktadir. Yine, bir hazir

giyim magazasinin miisterilerinin adini, soyadini ve iletisim bilgilerini islemesi mesru

316 OZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s. 61, BOZKURT, s. 127, OGUZ, s. 134,
GUNAY, s. 93.

317 KUZECI, s. 232, YILMAZ, s. 129, KUSKONMAZ, s. 89-90, BOZKURT, s. 127, YUCEDAG,
Genel Tlkeler, s. 53-54, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 100 Soruda Kisisel Verileri Koruma Kanunu,
s. 37, www.kvkk.gov.tr, (Erigsim Tarihi:08.03.2024).
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bir ama¢ kapsaminda degerlendirilebilirken, anne kizlik soyadini islemesi mesru bir

amag kapsaminda degerlendirilemez3!8,

Veri sorumlusu; verileri hangi amagcla isleyecegini acik ve detayli olarak
belirlemeli, veri isleme amacinin mesru olup olmadigini incelemeli, veri islemeye
iligkin yasal diizenlemeyi tespit etmeli, veri islemenin her asamasini ilgili kisinin agik
ve kolaylikla anlayabilecegi bir duruma getirmeli, inceledigi ve tespit ettigi tiim
konulart agik ve net olarak ortaya koymalidir®®. Bu bakimdan amacin mesru olmasi,
islenen kisisel verinin yapilan is ve sunulan hizmet ile uyumlu ve bunlar i¢in gerekli

olmasi olarak ifade edilir3?°,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu kendisine yapilan bir ihbara iliskin olarak verdigi
kararda; ““...Madde 29 Calisma Grubu nun amacla sinirli olma ilkesine iliskin 03/2013
tarihli goriisiinde, belirli, a¢ik ve mesru amaglar icin islenme ilkesi kapsaminda bir
amacin mesru olmasinin, en genis anlamda amacglarin hukuki diizenlemelere uygun
olmast gerektigi anlamina geldigini, diger bir ifadeyle bir isleme sartinin mevcut
olmas: ile birlikte diger hukuk kurallarina da wyum saglanmasinin gerektigini”3?
ifade etmistir. Kurul baska kararlarinda amacin mesru olmasini, “veri sorumlusunun
isledigi verilerin yapmis oldugu is veya sunmug oldugu hizmetle baglantili ve bunlar

icin gerekli olmasi” olarak agiklamistir’?2,

95/46/EC sayil1 Direktif ve GVKT’de de verilerin mesru amacla toplanacagi ifade

edilmistir. Madde 29 Calisma Grubu ise mesru ama¢ kavramini hukuka uygun olma

323

ile tantmlamistir®=®. Bu bakimdan, doktrinde yasal ve mesru olma kavramlari arasinda

318 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 100 Soruda Kisisel Verileri Koruma Kanunu, s. 37,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:08.03.2024).

S DULGER, s. 278, GUNAY, s. 95, KUZECH, s. 232.

320 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, s. 37,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim tarihi: 12.02.2024).

321 “Bir hastanenin reklam ve tamitim faaliyetleri kapsaminda saglik verileri de dahil kisisel verilerin
islenmesine iliskin olarak hastalardan acik riza almasimin hukuka aykir olduguna yonelik ihbar
hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 11/05/2023 tarihli ve 2023/787 sayili Karari,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/7692/2023-787, (Erisim Tarihi:15.02.2024).

822 “Ses kayut ozelligi bulunan giivenlik kamerast kullanilmast” ile ilgili Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 12/03/2020 tarihli ve 2020/212 sayili Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6892/2020-212, (Erisim tarihi:15.02.2024),  “Risk Merkezindeki
verilerin muhtelif faktoring sirketleri tarafindan ihlal edildiginin ihbar edilmesine iliskin” Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 03.03.2020 Tarihli ve 2020/191, 2020/192, 2020/193 ve 2020/194 Sayili
Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6762/2020-191-192-193-194, (Erisim Tarihi:15.02.2024)
323 Madde 29 Calisma Grubu, WP 203 (02.04.2013), s. 20, YUCEDAG, Genel ilkeler’den atfen, s.53.
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anlam bakimdan farklar oldugu belirtilmekle birlikte kisisel verilerin toplanma
amacinin mesru olmasi gerektigini kabul eden diizenlemelerin ¢cogunlugunda amacin

yasal temele dayanmasi gerektiginin kabul edildigi ifade edilmektedir®?*,

Sonug olarak mesru olma ile veri igslemenin yasal bir dayanaginin olmasi, bu yasal
diizenlemenin evrensel hukuk ilkeleri ve diger yasal diizenlemelere uygun olmast ile
birlikte veri islemenin diiriistliik ilkesi gergevesinde objektif sosyal ve toplumsal
degerlere de uygun olmasi ifade edilmek istenmektedir®?®. Diger taraftan, bilim ve
teknolojideki gelismeler, toplumda ve kiiltiirel davraniglarda meydana gelen

degisimler sonucunda zamanla mesruluk kavrani degisiklik gosterebilir3?®,

B. Verilerin Belirlenen Toplanma Amaglarina Uygun Islenmesi

Kisisel verinin belirlenen toplanma amacina uygun olarak islenmesi bu ilkenin
ikinci kismini olusturur. ilgili kisi verinin hangi amagla islendigini bildigi zaman veri
isleme faaliyetine iliskin olarak denetleme ve dnleme yetkisine sahip olur ve veri
sorumlusunun veri isleme amacina uygun olmayan bir veri isleme faaliyetinde
bulunmasi durumunda veri iizerindeki denetimini kaybeder®?”. Bu bakimdan belirli bir
amag i¢in toplanan ve riza alinan kisisel verilerin, bu belirlenen amag disinda islenmesi

durumunda yeni bir riza alinmasi gerekmektedir3%,

Ancak, bu ilke daha 6nce belirlenmis ve agiklanmis olan amagtan farkli bir amagla

veri islemeyi tamamen yasaklamamigtir32°

. Daha sonra yapilan veri isleme faaliyetinin
amac1 Once bildirilen ve agiklanan amagla uyumlu ise hukuka uygun bir isleme sz
konusu olur. Kisisel verilerin islenmesi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirli
islemi kapsamaktadir. Bu nedenle “kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amaglar igin

islenmesi ilkesi” veri sorumlularinin verilerin toplanmasi ve toplandiktan sonra da

34 KUZECI, s. 214, DULGER, s. 277, CAKIRKAPTAN, s. 229, YILMAZ, s. 129.

325 DULGER, s. 277, GUNAY, s. 95 YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 53-54.

526 GURSEL, s. 214, GUNAY, s. 95, DULGER, s. 277.

%27 KUZECH, s. 235, DULGER, s. 279.

38 “Banka tarafindan ilgili kisinin cep telefonu numarasina SMS gonderilmesi suretiyle kisisel
verilerinin hukuka aykirt olarak islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/11/2021
tarihli ve 2021/1104 sayili Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7263/2021-1104, (Erisim
Tarihi:15.02.2024), “Ilgili kisinin telefon numarasinin hastaneden ayrilan doktor tarafindan SMS
gonderilmesi suretiyle islenmesi hakkinda™ Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 08/09/2022 tarihli ve
2022/923 sayili Karar Ozeti, https://kvkk.gov.tr/Icerik/7587/2022-923, (Erisim tarihi:15.02.2024).

29 DULGER, s. 279, KUZECI, s. 231.
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islemesinde bu ilkeye uygun hareket etmesini gerekli kilar. Ancak, KVKK’da bu
konunun diizenlenmemis olmasi doktrinde bir eksiklik olarak degerlendirilmekte olup
veri elde edildikten sonra gergceklesen veri isleme faaliyetinin ilk amagla mutlaka ayni
olmas1 m1 gerektigi ve farkli bir amagla veri islemenin bu ilkeye aykiri mi olacagi ya
amacin ilk amaca paralel olmasinin yeterli olarak mi1 kabul edilecegi hususlarinin

belirsiz oldugu ifade edilmektedir®*°. Ancak Kanunun gerekcesinde33!

ve Kisisel
Verileri Korumu Kurumu’nun yayinladigi kisisel verilerin islenmesine iliskin temel
ilkeler kitap¢iginda “veri sorumlularimin, ilgili kisiye belirttikleri amacglar disinda,
baska amaglarla veri islemeleri halinde, bu fiillerinden dolayr sorumluluklar
dogacaktir” denmektedir®®2. Bu aciklamaya gore veri sorumlusunun farkli bir amagla

veri isleme faaliyeti ilk amagla uyumlu olsa bile sorumlulugu s6z konusu olacaktir.

DULGER, sonraki veri islemenin amacini ilk olarak belirlenen amagla uyumlu
olmas1 kosulu veri islemenin hukuka uygun olacag: fikrini savunmaktadir®*3, Bu fikre
gore; daha once ilgili kisiye agiklanmis, rizas1 alinmis veya kanuni dayanagi belirtilmis
olan bir amac daha sonra sekli bakimdan yapilan bir degisiklikle farkli bir amag haline
gelmesi durumunda veri sorumlusunun ilk amag belirlerken yaptig1 biitiin islemleri
yeniden yapmak durumunda kalacaklarini, bunun mantikli bir diisiince olmadigini,
belirlenen amaca uyumlu olan ancak sekli bakimdan farklilik igceren bir amagla veri

isleme faaliyetinin gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir®3,

Kisisel Verileri Koruma Kurumunun verinin toplanan amagtan farkli bir amaca
yonelik veri isleme faaliyeti i¢in verdigi karar bu bakimdan 6nemlidir. Kurul konuyla
ilgili olarak, “...kisisel verilerin ilk kez iglenmesi icin gereken amactan farkl olarak
baska bir amaca yonelik yeni bir veri isleme faaliyetinin gergeklestirilmesinin,
Kanunun 5 inci maddesinde sayilan veri isleme sartlarindan en az birine dayanmast
ve ilk amagtan bagimsiz olarak Kanunun 4 iincii maddesinde sayilan kisisel verilerin

9335

islenmesinde aranan ilkelerin tiimiine uyumlu olmasi gerektigini... ifade etmistir.

30 DULGER, s. 279, YUCEDAG, Genel {lkeler, s. 54-56.

381 KVKK Gerekgesi, s. 8.

32 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 8,
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/32ff7416-9798-405a-b3d2-h42d28423fde.pdf,
(Erigim tarihi:15.02.2024)

333 DULGER, s. 280. Aym yonde goriis icin bkz. YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 56-57.

34 DULGER, s. 280.

35 “Veri sorumlusunun kanuni yiikiimliliigiinii yerine getirmek icin isledigi kigisel verileri mesru
menfaat ¢cercgevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu basvuru” Kisisel Verileri Koruma
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Karar incelendiginde, kisisel verilerin toplama amacindan farkli bir amagcla yeni bir
veri isleme faaliyetinin gergeklestirilmesinden bahsedilmesine ragmen, sonraki isleme
amacimin ilk amacla uygunluguna hi¢ deginilmedigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
sonraki veri islemenin KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen veri isleme sartlarindan

birine dayanmasi, islemenin hukuka uygunlugu i¢in yeterli goriilmektedir.

Ote yandan giiniimiizde, biiyiik veri (big data) uygulamalariyla gelistirilen kisisel
veri isleme faaliyetleri, verinin toplama amacina uygunlugu agisindan en ¢ok tartisilan
konulardan biridir. Uretilen ve islenen verinin hacmi her gegen giin artmakta ve bu
devasa boyuttaki veriler, 6zellikle makine 6grenimi ve yapay zeka algoritmalarinin
gelisimine olanak tanimaktadir®®®, Bu gelismeleri ifade etmek icin kullanilan biiyiik
veri kavrami genellikle “4V” yani Volume (hacim), Variety (gesitlilik), Velocity
(siirat) ve Veracity (dogruluk) gibi unsurlarla tanimlanmaktadir®®’. Giinliik hayatta
kullandigimiz cep telefonlari, akilli saatler, kredi Kkartlari, dyelikler, sadakat
programlari, bilgisayarlar, televizyonlar, oyun konsollar1 ve diger bir¢ok elektronik
cihazlar ile baglantili sistemler, siirekli olarak veri toplar ve bu verileri paylasir bu da
toplam islenen veri miktarinin dngoriilemeyecek boyutlara ulasmasina neden olur®®,
Biiyiik veri uygulamalar: ise genellikle veri kiimeleri arasinda iliskiler kurarak
sonuclar elde etme egilimindedir. Bu bakimindan veri toplama aninda belirtilen
amagctan farkli veri isleme amac ve ihtiyaglar1 dogar ve bir amac degisikligi sorunu
giindeme gelir. KVKK bakimindan biiyiik veri uygulamalar1 kapsaminda sonradan
ortaya ¢ikan kisisel veri isleme faaliyeti icin ilk kez veri islemeye basliyor gibi
Kanunun 5. maddesinde yer alan hukuka uygunluk sebebi olup olmadiginin

degerlendirilmesi gerekmektedir. Kisisel Verileri Korunma Kurumu da yayimnladig

Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Sayili Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5434/2019-78, (Erisim tarihi:16.02.2024).

36 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 362. Yapay zeka, cevresini algilayabilen ve bir hedefe yonelik
basar1 sansini maksimize edebilecek sekilde kararlar alabilen akilli makineleri ifade eder. Kisaca yapay
zeka, insana 6zgl Ozelliklerin analiz edilerek makinelere kazandirilmasi olarak da ifade edilebilir.
Makine 6grenmesi ise yapay zeka teknolojilerinin gelismesine katki saglayan bir faktordiir; yeni bilgi,
desen ve yapilar kesfeden ve veri iizerinde etkili tahminlerde bulunmak i¢in kullanilabilecek modeller
olusturan bir yontem ve teknikler dizisini ifade eder. Yapay zeka teknolojileri, genellikle makine
ogrenmesi tekniklerine dayanir. Yapay zeka ve biiyiik veri birbirine bagh kavramlardir. Yapay zekanin
kaynagi olan makine 6grenmesi ¢ok biiylik miktarda verilerle beslenirken, biiyiik veri kiimelerinden
anlaml gikarimlar yapmak i¢in yapay zeka teknolojilerine basvurulur. Bilgi igin bkz. DULGER, s. 672-
674.

37 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 362, Biiyiik veri uygulamalari hakkinda daha genis bilgi i¢in bkz.
ASIKOGLU, s. 137 vd.

38 ASIKOGLU, s. 21.

66


https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78

“Kisisel Verileri Koruma Kanununun Uygulanmasina Iliskin Rehber”de “Veri
sorumlusunun, veriyi kullanimi sonrasinda gerceklestirecegi ikincil islemler igin
ayrica agik riza almasi gerekecektir. Ayni durum, verilerin iglenme amacglarinin
degismesi halinde de gecerlidir. Yani her amag i¢in ayri bir a¢ik riza alinmast
gerekir’3® denilmektedir. Bu dogrultuda biiyiik veri uygulamalari ile gerceklestirilen
kisisel veri isleme faaliyetlerinin hukuka uygun olmasi ig¢in ya yeniden agik riza
alinacak ya da Kanunun 5/2. maddesinde sayilan hukuka uygunluk sebeplerinden
birine dayanmasi gerekecektir. Burada veri isleme amacinin degismesi sdz konusu
oldugundan veri sorumlusunun aydinlatma ylikimliliigii ¢cer¢evesinde ilgili kisinin
aydinlatilmasi da gerekmektedir®*. Kisisel verilerin islenmesi, kanundan kaynaklanan
bir sebebe ya da acik rizaya dayansin, aydinlatma yiikiimliiliigiiniin her durumda
yerine getirilmesi  gerekmektedir®®!.  “Aydinlatma  Yiikiimliliigiiniin ~ Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”in®*? 5/1 maddesinin g
bendi geregince; “Aydinlatma yiikiimliliigii kapsaminda ag¢iklanacak kisisel veri
isleme amacimin belirli, acik ve mesru olmasi gerekir. Aydinlatma yiikiimliiliigii yerine
getirilirken, genel nitelikte ve muglak ifadelere yer verilmemelidir. Giindeme gelmesi
muhtemel baska amaglar icin kisisel verilerin islenebilecegi kanaatini uyandiran
ifadeler kullanilmamalidir”. Acik rizanin alinmasi ve aydinlatma yiikiimliiligiiniin
ayr ayr1 ve Kisisel veriler islenmeden &nce yerine getirilmesi gerekmektedir®*3, Bu
cercevede, sonraki veri isleme islemi gergeklestirilirken agik bir riza alinmamigsa veya
riza alinsa bile aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getirilmemisse, bu islem hukuka aykiri

olacaktir.

Biiylik veri uygulamalariyla gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin
belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenme ilkesine uygun olmasi igin, veri
sorumlusunun ilgili kisileri bilgilendirmesi ve veri isleme siireclerini baslangictan
itibaren seffaf bir sekilde ortaya koymasi gerekmektedir®**. Bu bakimdan biiyiik veri

uygulamalar1 ile kisisel verilerin islenmesi tasarlanirken, kisisel veri isleme

339 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa fliskin Uygulama Rehberi,
s. 48.

%49 Veri sorumlusunun aydilatma yiikiimliiliigii ile ilgili ayrintih bilgi igin bkz. ACAR UNAL, s. 1325-
1378, DULGER, s. 524-535.

31 ACAR UNAL, s. 1341-1342.

32 R.G. Tarih:10.03.2018, Say1:30356.

38 “Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”
m.5/1-f.

34 ASIKOGLU, s. 172.
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faaliyetinin amaci en bastan net bir sekilde belirlenmeli ve ilgili kisiler seffaf bir
bicimde bilgilendirilmeli ve veri toplama asamasinda sadece bu amaglar1 karsilayan

345 Ancak, bu durumda baska bir sorunla daha

kanallardan veri akis1 saglanmalidir
karsilasilabilir. Soyle ki bliyiik veri uygulamalari, ¢esitli kaynaklardan farkl tiirdeki
verileri bir araya getirerek yeni sonuglar iiretir. Bu nedenle, hangi veri setlerinin
birlesecegi ve hangi analiz siireclerinin kullanilacagi 6nceden belirlenemeyebilir34®.
Dolayisiyla, veri isleme amacimi acik, net ve somut bir sekilde belirlemek zor

olabilir®*’.

95/46/EC sayili Direktif belirli, agik ve mesru amaglar i¢in toplanan kisisel
verilerin, sonraki veri isleme faaliyetlerinde dnceden belirlenen amaglarla uyumsuz bir
sekilde islenmesini yasaklar. Ancak sonraki veri isleme amaci toplanma amacina
uyumlu ise kisisel veriler islenebilecektir. 95/46/EC  Direktif uygunluk
degerlendirmesini yaparken sonraki veri islemenin toplanma amacina uygun olmasi
ile birlikte sonraki islemenin mutlaka hukuka uygunluk sebebi olmasini da
aramaktadir®*®, 95/46/EC sayili Direktifin 6/1-b hiikmii ile uygunluk denetimine bir
istisna getirilmistir. Buna gore {iye iilkelerin uygun 6nlemleri almasi kosuyla tarihsel,

istatistiksel ve bilimsel amaglarla veri isleyebilecegi diizenlenmistir®*°,

Madde 29 Calisma Grubu ise amaglarin birbirleriyle uyumlu olup olmadig
denetlenirken; iki farkli yaklagimi dikkate almis ve bunlardan ikincisini, ilkine tercih
etmistir. Sekli yaklagima gore, veri sorumlusu tarafindan sonraki amaclarin en basta
belirtilen amaglarin igerisinde acik ya da Ortiilii olarak bulunup bulunmadig:

degerlendirilmesi gerekir, esasa iliskin yaklasima gore ise, en bastaki ve sonraki isleme

35 CEKIN, Mesut Serdar, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkinda Kanun’un Big Data
(Biiyiik Veri) ve Irade Serbestisi Acisindan Degerlendirilmesi, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, Cilt:74, Say1:2, 2016, s. 642, https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/291147,
(Erisim tarihi:15.02.2024), ASIKOGLU, s. 172.

36 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 363.

347 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, yapay zeka uygulamalarinda kisisel verilerin korunmasina iliskin
olarak yapay zeka alanindaki gelistiriciler, tireticiler, servis saglayicilar ve karar alicilara yol gostermek
iizere “Yapay Zeka Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasima Dair Tavsiyeler” rehberini yayinlamistir.
Bu rehberde; “kisisel veri igleme temelli yapay zeka ve veri toplama ¢alismalar, kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini koruyan bir yaklasim icerisinde hukuka uygunluk, diiristliik, o6l¢iiliiliik, hesap
verebilirlik, seffaflik, kisisel verilerin dogru ve giincel olmasi, kisisel veri kullanim amacinin belirli ve
smirly olmast ilkeleri ile veri giivenligi yaklasimina dayali olmalidir.” denilmistir. Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, Yapay Zekd Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasina Dair Tavsiyeler, s. 10,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:15.03.2024).

38 YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 56.

349 95/46/EC sayih Direktif, m.6/1-b, DULGER, Mevzuat, s. 538.
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amaclarinin  lafza gére yorumlanmasinin Gtesinde amaglarin  ne  sekilde

anlamlandirilacaklari, somut olayin kosullarina gore degerlendirilmelidir°.

GVKT’de de sonraki isleme amacinin ilk isleme amacina uygun olmasi gerektigi
ifade edilmis ve Madde 29 Caligma Grubunun esasa iliskin yaklasima gore dikkate
aldig1 6lgiitler GVK T nin 6. maddesinin 4. fikrasi ile diizenleme kapsamina alinmistir.
Bu maddeye gore veri elde edildigi sirada belirtilen amagtan farkli bir amag igin
islenecekse; onceki amag ile yeni amag arasinda fiili baglanti, verilerin toplandigi hal
ve sartlar geregi veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda iligki, kisisel verinin niteligi,
ilgili kisi bakimindan dogacak muhtemel sonuglar, anonimlestirme veya sifreleme gibi
yontemlerle ilgili kiginin koruyucu yontemlerin varligi hususlart dikkate alarak karar
verilmelidir®!. Ayrica, GVKT 5/1-b maddesinde 95/46/EC sayili Direktif’e paralel
olarak Tiiziigiin 89/1 maddesi kapsaminda “kamu yararina arsivieme amaglari,
bilimsel veya tarihi arastirma amaglariyla veya istatistiki amaglarla isleme
faaliyetinin” yapilabilecegi ifade edilmistir. KVKK’da bu konu 28. maddede yer alan
istisnalar arasinda diizenlenerek Direktif ve Tiiziikten farkli olarak anonimlestirme

kosulunu da eklenmistir.

Amac degisikligi 95/46/EC sayili Direktif zamaninda ortaya c¢ikan temel
sorunlardan biri oldugundan GVKT ile getirilen diizenleme ile bu sorun ¢dziime
kavusturulmaya calisilmis sonraki veri islemenin toplanma amacina uyumlu olmasi
durumunda islenebilecegi ve amacin uyumlu sayilacagr durumlar belirlenmistir.
Ancak KVKK’da ama¢ uyumuna iliskin bir hiikkme yer verilmemistir. Kanun
gerekcesinde ise veri sorumlularmin toplanma amacindan farkli bir amagla veri
islemeleri halinde sorumlu olacaklari belirtilmis olup, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’nun yayinladigi rehberde ve Kurul kararlarinda toplanma amaci digindaki
isleme i¢in sanki igleme ilk defa yapiliyor gibi kisisel verinin islenmesine iliskin a¢ik
riza veya hukuki bir sebebe dayanmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu bakimdan
KVKK’ya gore yeni veri isleme faaliyeti i¢in kanundan kaynaklanan bir gerekce veya
acik riza aranmaktadir. Ayrica veri sorumlusu aydinlatma yiikiimliligi kapsaminda

ilgili kisi bilgilendirilmelidir.

350 Madde 29 Calisma Grubu, WP 203 (02.04.2013), 5.21, YUCEDAG, Genel ilkeler’den atfen, s. 54.
31 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 151-153, YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 54.
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Kanaatimizce KVKK'da net bir diizenleme bulunmamasi sebebiyle, amaca
uygunluk konusunda GVKT'ye benzer bir yorumun benimsenmesi miimkiindiir. Bu
baglamda, asil amaca uygun ve dngdriilebilir nitelikteki yeni bir amacin ortaya ¢ikmasi
durumunda, kisisel verilerin islenmesi kabul edilebilir. Ancak bu tiir islemler sirasinda
gerekli idari ve teknik tedbirler alinmaly, ilgili kisinin makul beklentileri goz 6niinde

bulundurulmali ve temel hak ve dzgiirliiklerine zarar verilmemelidir®>?,

IV. VERILERIN ISLENDIKLERi AMACLA BAGLANTILI, SINIRLI VE
OLCULU OLMA ILKESI (VERI MINIMiZASYONU)

Kisisel verilerin islenmesine iligkin 6nemli ve genel ilkelerden biri olan “kisisel
verilerin islendikleri amacla baglantili sinirli ve él¢iilii olma ilkesi” “belirli, agtk ve
mesru amaglarla islenme” ilkesinin dogal bir uzantis1 ve tamamlayicist olarak
degerlendirilebilir®:., KVKK’nin 4/2. maddesinin ¢ bendinde “islendikleri amacla
baglantili, simirli ve él¢iilii olma” olarak ifade edilmistir. Buna gore kisisel veri ile
isleme amaci arasinda bir illiyet baginin olmas1 yani amaca ulagmak igin kigisel verinin

islenmesinin gerekli olmasi iizerinde durulmaktadir®>*

. Veri sorumlusu ya da isleyen
amacina ulagmasma yetecek kadar olan kisisel veriyi toplamali ve fazlasim
islememelidir. Bunun i¢in ilk dnce amacini tespit etmeli, ikinci olarak veri islemenin
gerekli olup olmadigini belirlemeli ve bu tespitlerinden sonra amacina ulagsmak icin
veri kullanominin  yeterli oldugu kanisina varirsa veri isleme faaliyetini

sinirlandirmalidir3®.

KVKK’da bu ilkenin gerekgesi; “islenen verilerin belirlenen amaglarin
gergeklestirilebilmesine elverisli olmasini (baglantililik), amacin gergeklestirilmesiyle
ilgili olmayan (baglantililik) ve ihtiya¢ duyulmayan kigisel verilerin islenmesinden
kaginilmasni (0l¢iiliiliik) gerektirdigi, sonradan ortaya ¢ikmast muhtemel ihtiyaglarin

karsitlanmast amaciyla veri islenebilmesi i¢in, islemeye ilk kez baslyyor gibi 5.maddede

352 Ayn1 yonde CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 153.

353 ASIKOGLU, s. 174, GOCMEN UYARER, s. 126, BAKIREL, s. 63.

%4 )ZER DENIZ, s. 84, GOCMEN UYARER, s. 16. KOSE AYSUN, Melike, Kisisel Verilerin
Kaydedilmesi Sugu, Segkin Yaymncilik, Ankara, 2021, s. 84.

%5 DULGER, s. 283, BOZKURT, s. 138, YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 59, ERDOGMUS, s. 61.
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ver alan agik riza ya da diger istisnai sartlardan birinin gerceklesmesi gerektigi ve
islenen verinin sadece amacin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olanla simirl tutulacag

(simirlilik)”seklinde ifade edilmistir®®,

Kisisel verilerin belirlenen amag¢ dogrultusunda amacin gergeklestirilmesi i¢in en
az miktarda kullanilmasini hedefleyen bu ilke “veri minimizasyonu”, “verilerin
asgarilestirilmesi” veya “veri ekonomisi” olarak ifade edilmektedir®’. Bu ilke
geregince veri sorumlusu amagclarina kigisel veri islemeden baska araglarla
ulasabiliyorsa ve bu araclar temel hak ve ozgiirliiklere hi¢ ya da daha az miidahale

38 Ancak amacma ulasmak icin kisisel veriyi

ediyorsa bu araglar1 kullanmalidir
islemesi zorunlu ise gerekli olan asgari seviyede veriyi kullanmali, amacina hizmet
etmeyen veriyi kullanmamalidir. Bu ilke ile veri kullanimini asgari diizeye indirgemek
degil veri toplamay1 isleme amacina uygun bir seviyeye indirgemek hedeflenmekte
olup “veri iglemeyi asgari seviyeye indirme” ile amaglanan veri isleme faaliyetinde
veri toplama islemini miimkiin oldugunca en az seviyeye indirmektir®®, ilke geregince
kisisel veri ile islenme amaci baglantili olmali, toplanan veya islenen veri amagla

siirlandirilmali, toplanan ve iglenen veri amag i¢in gerekli oldugu kadarla sinirlt

tutulmali ve olgiili olmalidir.

A. Kisisel Veri ile Isleme Amacinin Baglantih Olmasi

Ilke geregince ilk olarak kisisel veri ile isleme amacinin baglantili olmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in islenen kisisel veri ile islenme amaci arasinda bir illiyet
bag1 ve kisisel verinin niteligi ile amaci birbirleriyle uyumlu olmahidir. Kisisel veri
isleme faaliyeti ile baglantili verilere; bir giyim magazasinin reklam amaciyla
miisterilerinin kimlik ve iletisim bilgilerini veya bir bankanin kredi kart1 verilip
verilmeyecegini tespit etmek amaciyla ilgililerin kimlik ve iletisim bilgileri ile

calisma, gelir, mali durum bilgilerini rnek olarak verebiliriz®®. Yemek kart1 hizmeti

36 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
(Bilgi Notu) ve Kisisel Verilerin Korunmasina Iligkin Terimler Sozliigi, s. 16.

37 DULGER, s. 282, OVALIOGLU, s. 47, OGUZ, s. 134.

38 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 156, BOZKURT, s. 138, , OGUZ, s. 134.

3% DULGER, s. 282, KUZECI, s. 237, KIRATLI, s. 231, OGUZ, s. 134, DULGER, GVKT, s. 102.
CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 156, DULGER, GVKT, s. 102.

%0 DULGER, s. 284, OZER DENIZ, s. 85.
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saglayan bir veri sorumlusu tarafindan iglenen ilgili kisinin T.C. kimlik numarasi, bir

market zincirinin asil amagla baglantili olmayan veri rnegidir®®*.

B. Amacin Simirlandirilmasi

Ilke geregince ikinci olarak toplanan ya da islenen kisisel veriler belirlenen amag
ile sinirli tutulmalidir. Ayrica, verinin toplanma amaci ile sonraki veri isleme amacinin
ilk bagta belirtilen amagla uyumlu olmasi gerekir. Daha 6nce belirlenen amagla
uyumlu olmayan yeni bir veri isleme faaliyetinin s6z konusu olmas1 durumunda kisisel
veri ilk defa elde ediliyor gibi KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen veri isleme

%2 Yani kullanilacak kisisel veri

sartlarindan birinin gerceklesmesi gerekecektir
degismeyip veri isleme amaci degistiginde de yasal olarak elde edilmis olan kisisel
verinin daha once islenmis olmasi gerekge gosterilerek farkli bir amag igin islenmesi
miimkiin degildir3®3,

Bu bakimdan bir internet sitesinin ilgilinin kisisel verisi olan e-postasini pazarlama
amactyla kullanmayacagini agiklamasina ragmen reklam amaclh e-posta géndermesi
hukuka aykir1 olup®®*, reklam amagli e-posta gonderebilmesi icin ilgiliden yeniden riza
almasi gerekecektir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu da bir insan kaynaklar1 girketi

tarafindan veri sorumlusunca yiiriitiilen ekonomik faaliyetler kapsaminda edindigi

ilgili kisinin kisisel veri niteligindeki e-posta adresini reklam ve pazarlama amacl e-

61 “Yemek karti hizmeti sunan veri sorumlusuna ait mobil uygulamada T.C. kimlik numarasinin
islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 17/08/2023 tarihli ve 2023/1430 Sayili Karar
Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7782/2023-1430, (Erisim tarihi:21.02.2024), Kisisel Verileri
Koruma Kurulu amagla baglantili olmaya iligkin olarak bir baska kararinda ise “...aydinlatma metninde
Sirketleri tarafindan é6zel nitelikli kisisel verilerin de (sendika/dernek/vakif iiyeliklerine iliskin bilgiler,
ceza mahkiimiyeti, giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler, cinsel hayat, biyometrik veri ve saglik
durumunuza iligkin bilgiler gibi) islenebilecegi ifadelerine yer verildigi gériilmiis olup, Sirketin temel
faaliyet alanmimin gida ve ihtiya¢ maddelerinin perakende olarak tiiketicilere ulastirilmast oldugu,
Sirkete ait tiim isyerlerinde sunulan Sadakat Kart uygulamasimin ise bir pazarlama programi olarak
tasarlandig dikkate alindiginda, ceza mahkiimiyeti, giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler gibi 6zel nitelikli
kisisel verilerin igslenmesinin veri sorumlusunun faaliyetleri kapsaminda amacla baglantili, sinirli ve
olgiilii olmadigr...” hususunda degerlendirmede bulunmustur. “Bir market zincirinin sadakat kart
uygulamasina iliskin ihbar ve sikayetler hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019
tarihli ve 2019/82 sayili Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5463/-Bir-market-zincirinin-
sadakat-kart-uygulamasina-iliskin-ihbar-ve-sikayetler-hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-
25-03-2019-tarihli-ve-2019-82-sayili-Karari, (Erisim Tarihi:21.02.2024).

%2 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 10,
www.kvkk.com.tr, (Erisim Tarihi:21.02.2024).

%3 DULGER, s. 284, OZER DENIZ, s. 90, GOCMEN UYARER, s. 127, BASKIN, s. 62.

%4 DEVELIOGLU, 5.46, DULGER, s. 284, OZER DENIZ, s. 85.
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posta gonderilmesi amaciyla islenmesini®®, bir hastane tarafindan ilgili kisinin cep
telefon numarasinin reklam ve pazarlama amag¢li SMS gondermek amaciyla

islenmesini®®®, ev esyas1 satan bir veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin telefon

numarasinin igiincii bir kisinin borcu igin iletisim kurmak amaciyla islenmesini®®’

amagla baglantili, sinirli ve dlgiiliiliik ilkesine aykiri olarak degerlendirmistir.

Amagla siirhilik ilkesine iliskin olarak “Aydinlatma Yiikiimliiltigiiniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in” 5/1 maddesinin (b)
bendinde; “kisisel veri isleme amaci degistiginde, veri isleme faaliyetinden énce bu
amag i¢in aydinlatma yiikiimliliigii ayrica yerine getirilmelidir” hiikkmiine yer
verilmistir. Teblig’in ayn1 maddesinin (c) bendinde ise; “veri sorumlusunun farkl
birimlerinde kisisel veriler farkli amaglarila isleniyorsa, aydinlatma yiikiimliiltigii her
bir birim nezdinde ayrica yerine getirilmelidir” denilmistir®®®. Buna gore, sonradan
ortaya ¢ikan ve 6nceden belirlenen amagla uyumlu olmayan yeni bir veri isleme i¢in

veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliliigiini de yerine getirmesi gerekmektedir.

C. Veri Miktar1 Veri Sorumlusunun Belirledigi Amag i¢cin Gerekli Oldugu
Kadarla Simirh Tutulmah ve Olgiilii Olmah

Ilke geregince son olarak islenen kisisel verinin miktar1 veri sorumlusunun
belirledigi amag¢ dogrultusunda gerekli oldugu o6lgiide smirlh tutulmalidir. Veri
sorumlusu belirledigi amaca ulasmak igin gerekli olandan fazla veri toplamamali ve

islememelidir. Ornegin bir iicretsiz e-posta hizmeti saglayicisinin higbir sebep ve

365 “[loili kisinin kigisel verisi niteligindeki e-posta adresinin bir insan kaynaklar: firmas: tarafindan
reklam ve pazarlama amagh e-posta génderilmesi amaciyla islenmesi hakkinda” Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 09/12/2021 tarihli ve 2021/1243 sayili Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/7274/2021-1243, (Erigim Tarihi:21.02.2024).

366 “Veri sorumlusu tarafindan ilgili kiginin cep telefonu numarasina reklam amach SMS
gonderilmesi’’ hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 04/06/2021 tarihli 2021/545 sayili Karar
Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7116/2021-545, (Erisim tarihi:21.02.2024).

367 “Ey esyasi satan veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin telefon numarasinin iigiincii bir kiginin borcu
icin iletisim kurulmak suretiyle islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 04/08/2022
tarihli ve 2022/787 sayili Karar Ozeti, https://kvkk.qgov.tr/Icerik/7573/2022-787, (Erisim
tarihi:22.02.2024).

%8 Hukukumuzda birim kavramimin tammimin yapilmamast, belirsiz bir ifade olmasi, biiyiik sirketlerin
kendi iginde bir¢ok birim ihtiva etmesi nedeniyle bu hilkmiin uygulanmasinda zorluk yasanmasi,
birimlerin tiizel kisilik organi olarak kabul edilmemesi sebebiyle birimlerin kapatilmasi ya da
birlestirilmesi durumunda bildirimin ne sekilde yapilacagina iliskin bir diizenlemeye yer verilmemesi
nedeniyle hatali ve amacini agan bir diizenleme olarak goriilmektedir. Bkz. ANI, s. 96.
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gereklilik olmamasina ragmen ilgililerden yas, cinsiyet, medeni durum gibi bilgileri

istemesi de bu kapsamda ele alimabilir®®®,

Veri sorumlusunun gereksinim duydugundan daha fazla veri toplamasi ve bu
amaca uygun olmayan bagka amaglar i¢in veri islemesi bu ilkenin ruhuna aykiridir.
“Nasil olsa lazim olur”, “bu veriyi de isteyelim”, “belki ihtiyacimiz olur”, “fazla
bilgiden zarar gelmez” mantigindan hareketle ¢ok fazla kisisel veri toplamak kisilerce
ve kuruluslarca cazip goriilse de kisisel verilerin korunmasinin yasal diizenlemelerle

giivence altina alinmast ile bu aliskanliklardan uzaklasilmasi zorunlu hale gelmistir®™®.

Kisisel verilerinin o6lgiilii ve sinirli bir sekilde islenmesi i¢in veri sorumlularinin,
ilk 6nce veri isleme amacini veya amaglarini tespit ederek oncelikle ulagmak istedigi
amag¢ ile bu amaca ulagmak icin hangi kisisel verileri islemesi gerektigini tespit
etmeleri, ikinci olarak ise amaglar1 belirlendikten sonra gergeklestirecekleri her veri
isleme faaliyetinin amacina ulasmasi i¢in gerekli olup olmadigini degerlendirmeleri

371 Ornegin,; bir isverenin ise alim

ve gereginden fazla veri temin etmemeleri gereklidir
siirecindeki amaci, alim yapilacak pozisyon igin uygun personeli belirlemektir. Ise
aliacak uygun is¢iyi belirlemek i¢in igsveren hangi kisisel verilere gercekten ihtiyag
duydugunu tespit etmeli ve is iligkisi ile isin niteligini dikkate alarak gerekli olan kadar
bilgi istemeli, maksadini agan soru sormamalidir. Bu baglamda bir isveren temizlikgi
olarak ise alacagi bir kisinin dini inanci veya siyasi goriisiine iligkin bilgi
istememelidir®”2. Bu ilke geregince veri sorumlularinin, ilgilinin, kisisel verinin ve

stirecin her somut olayda ayr1 ayr1 ele alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Iscinin calisma siireci boyunca toplanan kisisel verilerinin &l¢iilii ve smirl bir
sekilde islenmesi gerekir. TBK’nin 419. maddesinde “isveren, isciye ait kisisel
verileri, ancak is¢inin ise yatkinligiyla ilgili veya hizmet sozlesmesinin ifasi igin
zorunlu oldugu olgiide kullanabilir” seklinde hiikiim yer almaktadir. Bu hiikkme gore

isveren mevzuat geregince hak ve yiikiimliiliikkleri kapsaminda belirlemis oldugu agik

39 KUZECI, s. 238.

30 DULGER, s. 286, ERDINC, s. 13, YILMAZ, s. 130.

3 DULGER, s. 286, ERDINGC, s. 13, YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 29, YOSIF, s. 8.

$2)ZER DENIiZ, s. 77, BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 84, GURSEL, s. 283,
CAGLAYAN/KOCA/SAKA, s. 73.
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ve mesru amaglar i¢in zorunlu olan verileri kullanabilecekken; gerekli olandan fazla

veriyi kullanamayacak sinirlilik ve dlgiiliiliik ilkesine aykiri hareket edemeyecektir.

Veri miktarinin veri sorumlusunun belirledigi amag i¢in gerekli oldugu kadarla
smirh tutulmast olgiliilik ilkesi olarak ifade edilmektedir. Bu ilke geregince veri
isleme faaliyetlerinde hedeflenen sonuglarla kullanilan veri miktar1 arasinda makul bir

373 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, bir hastanenin hastalarma

denge saglanmalidir
imzalattirdiklar1 onam formu ile ilgili kisilerin saglik verileri de dahil olmak tizere
ilgili kisilerin kisisel verilerinin reklam ve tanitim amagh iglenmesine agik riza
vermelerine iliskin olarak “islendikleri amagla baglantili, sinirli ve olgiilii olma
ilkesinin, islenen verilerin belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverisli
olmasi, amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden kaginilmasi anlamina geldigi, olciiliiliik ilkesinin ise veri
isleme faaliyeti ile gerceklestirilmesi istenen amag¢ arasinda makul bir dengenin
kurulmast anlamina geldigi, bu kapsamda veri sorumlusunun amaci ¢ercevesinde
ol¢iiliiliik ilkesine uygun olarak ilgili kisiden minimum diizeyde bilgi talep etmesi
gerektigi, ilgili kisinin iznine bagl olarak kisisel verilerin islenmesi ve belirli bir
amaca bagl olunmasi halinde bile a¢ik rizamin a1 miktarda veri toplanmasini
megsrulastirmayacagini”®’* belirtmistir. Buna gore ve ilgililerden agik riza alinsa bile
veri islemede asiriliga kagilamayacagi ve Olciiliilik ilkesine aykiri hareket

edilemeyecegini agik bir sekilde ifade etmistir.

Olgiiliiliik ilkesi geregince belirlenen ama¢ kapsaminda kisisel veri isleme
faaliyetinin kisisel veri koruma hakkina ne kadar miidahalede bulundugunun
incelenmesi gerekli olup s6z konusu bu miidahalenin orani ise, islenen verinin niteligi
ve niceligi, verinin gizli bir sekilde elde edilip edilmedigi, kullanilan teknik olanaklar
gibi konular dikkate alinarak belirlenmelidir®”™. Ayrica, kisisel veri koruma hakkina

376

en az miidahalede bulunacak olan yontem segilmelidir Kurul, giivenligin

873 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 11,
www.kvkk.com.tr, (Erisim Tarihi:21.02.2024).

374 “Bir hastanenin reklam ve tanitim faaliyetleri kapsaminda saghk verileri de dahil kisisel verilerin
islenmesine iligkin olarak hastalardan acik riza almasiin hukuka aykiri olduguna yénelik ihbar
hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 11/05/2023 tarihli ve 2023/787 sayili Karari,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/7692/2023-787, (Erisim Tarihi:22.02.2024).

35 YUCEDAG, Genel ilkeler s. 59.

376 SIMSEK, Oguz, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, Beta Yayincilik, Istanbul, 2008,
5. 99, BOZKURT, s. 138, OGUZ, s. 134.
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saglanmasi i¢in spor salonuna giris ve ¢ikista parmak izinin alinmasi durumunu agikga

377, Kurul’'un bu konuda verdigi kararlari

olgiililiik ilkesine aykir1 bulmustur
incelendiginde ol¢iiliiliik ilkesi; gergeklestirilmek istenen amag ile veri isleme faaliyeti
arasinda makul bir dengenin olmasi, gerekenden fazla kisisel verinin toplanmamasi ve
islenmemesi, ilgiliden minimum diizeyde bilgi talep edilmesi, kisisel verilerin belirli
amag i¢in gerektigi kadar toplanmasi ve gerekenden uzun siire saklanmamasi anlamina

gelmektedir3’8,

Veri sorumlulart biyometrik veri isleme faaliyetinin gerekcesini genellikle
giivenlik nedeniyle, daha kolay ve daha az masrafli olmasimna dayandirmaktadir.
Biyometrik veri kullaniminin 06lgiili olup olmadigi her somut olaya gore
degerlendirilmelidir. Ornegin bir okulda dgrenci, dgretmenlerin ve diger ¢aliganlarin
okula giris ve ¢ikislarini takip etmek amaciyla biyometrik verilerinin islenmesi
oleiiliiliik ilkesine aykir1 olabilecekken®”®, bir bankanin kasasina erisim yetkisi olan
calisanlarin giris ve cikislarinda biyometrik verilerinin islenmesi 6lgiiliiliik ilkesine

uygun olarak degerlendirilebilir3,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu islenme amaciin gerektirdiginden fazla kisisel
veri iglenmesi ilkesine aykiriliga iliskin verdigi ilk kararinda bu ilke igin veri
minimizasyonu ifadesini de kullanarak, mahkeme tarafindan veri sorumlusundan
ilgiliye ait bazi kisisel verileri istedigi bir olayda, mahkemelerin istedigi belgelerin
gonderilmesinin bir ylikiimliiliik olmasina ragmen bu yiikiimliiliigli yerine getirirken
gereginden fazla kisisel veri gbndermenin amagla baglantili, sinirlt ve 6l¢iilii olma
ilkesine aykirilik olusturacagma karar vermistir®. Bu bakimdan Mahkeme hangi
bilgileri istiyorsa o bilgiler gonderilmeli ve ii¢lincii sahislarin bilgilere erisimini

engelleyici tedbirler alinmalidir®®,

877 Kisisel Verileri Koruma Kurulu Karar1 Tarih:27/02/2020, Karar No.2020/167, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu Karar1 Tarih:25/03/2019, Karar No:2019/81, Kisisel Verileri Koruma Kurulu Karari
Tarih:31/05/2019, Karar N0:2019/165, www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:20.04.2023).

38 DULGER, s. 288-289, OGUZ, s. 134, GOCMEN UYARER, s. 127, OZER DENIZ, s. 87.

S DEVELIOGLU, s. 47.

%80 DULGER, s. 290.

%81 Kisisel verileri Koruma Kurulu, Islenme Amacmin Gerektirdiginden Fazla Kisisel Veri
Islenmesi/Aktarilmas1 (Veri Minimizasyonu Ilkesine Aykirlik), www.kvkk.gov.tr, (Erisim
tarihi:08.05.2023).

%2 BOZKURT, s. 139, TASCI AYDEMIR, Ece, Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sugu, Segkin
Yayincilik, Ankara, 2022, s. 74.
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Bir sorusturma kapsaminda kisisel verilerin islenmesi KVKK kapsaminda istisna
durumlardan biri olarak diizenlense de sorusturma, kovusturma ya da &zel hukuk
yargilamasi kapsaminda kisisel verilerin islenmesi kisisel verilerin korunma hakkinin

383

yok sayilacagi anlamina gelmemelidir®*°. A¢ik riza veya islenme sartlart mevcut olan

bir isleme faaliyeti kisisel verilerin iglenmesine iligkin ilkelere aykir1 ise hukuka aykiri

olacaktir®®*

. Kisisel verilerin korunmas1 hakk: anayasal bir haktir ve kisisel verilerin
korunmas1 hakkiin ve olgiiliiliikk ilkesinin ihlal edildigi noktada kisisel veri isleme
faaliyetine son verilmelidir. Ayrica kisisel verinin dogrudan ilgili kisiden veya onun
bilgisinden saglanmadigi durumlarda da veri sorumlusu miimkiin olan en az miktarda
veri toplamalidir. Bir magazaya giivenlik gerekcesi nedeni ile konulan kameranin
magazanin disin1 da goriis kapsamina almasi amaci asan veri toplamaya Ornek

olusturur®®.

Anayasa Mahkemesi, Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi'na herhangi bir
siirlama olmaksizin tiim trafik bilgilerini temin etme yetkisini getiren kanuni
diizenlemenin iptaline iliskin olarak; kisisel veri niteligindeki trafik bilgilerinin
herhangi bir sinirlama yapilmadan TiB tarafindan temin edilmesi ve islenmesini
Anayasa ile giivence altina alinan temel hak ve 6zgiirliikleri ihlal edecegini, s6z
konusu iptali istenen diizenleme ile trafik bilgilerinin idare tarafindan elde edilmesi,
saklanmasi ve islenmesinin kisileri hem idareye hem de iiglincii kisilere karsi
korumasiz birakacagini, s6z konusu diizenlemede verinin hangi amag, gerekge ve
kapsamla toplanacagina yer verilmedigini, bu nedenle dava konusu diizenlemeyi
Anayasa’ya aykir1 buldugunu ifade ederek kisisel verilerin islenmesine iliskin amag,
gerekce, kapsam ve sinirlarimin belirlenmis olmasi gerektigine vurgu yapmis Ve

islenen kisisel verilerin 6lgiiliiliik ilkesine aykir1 oldugu sonucuna varmistir>®.

D. 95/46/EC sayih Direktif ve GVKT’de Veri Minimizasyonu Tlkesi

KVKK’da “kisisel verilerin islendikleri amagla baglantili sinirli ve dl¢iilii olma”

olarak diizenlenen bu ilke 95/46/EC sayil1 Direktifin 6/1-c maddesinde kisisel verilerin

38 DULGER, s. 290, TASCI AYDEMIR, s. 74.

¥ DULGER, s. 261, CEKiN/BERKTAS/AKINCI, s. 140, ERDINC, s. 12, YOSIF, s. 3, KIRATLI,
s. 219,

385 KUZECI, s. 239.

- Anayasa Mahkemesi E.2014/149, K.2014/151, T.02.10.2014,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/01/20150101-16.pdf, (Erisim Tarihi:05.05.2023).
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“toplandig1 ve/veya ayrica islendigi amaglara iliskin olarak yeterlidir, ilgilidir ve bu

7387 seklinde diizenlenmistir. Buna gore kisisel verilerin toplanma ve

amact agmaz
islenme amaglar1 goz Oniinde bulundurularak bu verilerin yeterli, ilgili ve asiri
olmamasi gerekir. Bu c¢ergevede, veri sorumlulari kisisel verilerin islenme
faaliyetlerini gerekli olanla sinirli olarak gergeklestirmeli, verileri miimkiin olan en az

seviyeye indirilmeli ve asir1 veri islemeden kaginmalidir®®®,

Bu ilke GVKT’nin 5/1-c maddesinde “islenme amag¢larina wuygun, islenme

amaclaryla ilgili ve bunlarla simirli olmahdir (veri minimizasyonu)’38®

seklinde
diizenlenmistir. Bu ilke geregince, veri sorumlusu, amacina ulasmak i¢in gerekenden
fazla veri toplamamali ve veri isleme amacinin degerlendirilmesi esnasinda kisisel
verilerin kullamlmasinin gerekip gerekmedigini belirlemelidir®®. Bu kapsamda, veri
islemenin gerekli olmadigi durumlarda kisisel verilerin kullanilmamasi, zorunlu
oldugu durumlarda ise amaca ulasmak i¢in gereken en az miktarda veri kullanilmasi

gerekmektedir®®!, Kisaca bu ilke amaca uygun veri isleme esast iizerine kuruludur3®?,

Bu ilkeyi somutlastirmak i¢in GVKT’nin 25. maddesinde verilerin en aza
indirilmesi ve genel ilkelerin etkili bicimde uygulanmast i¢in teknik ve organizasyonel
onlemler alinmasi gerektigi diizenlenmistir. Bu maddeye gore veri sorumlulari, isleme
faaliyetinin igerigi, kapsami ve amaglari ile birlikte isleme faaliyetinin gergek kisilerin
haklar1 ve 6zgiirliikleri bakimindan gerceklesebilecek olasiliklar ve ciddi riskleri géz
oniinde bulundurarak veri isleme yonteminin belirlenmesi sirasinda ve veri isleme
faaliyeti sirasinda, veri minimizasyonu gibi veri koruma ilkelerinin etkin olarak
uygulanmas1 ve GVKT’de yer alan ylikiimliiliikklerin yerine getirilmesine yonelik
gerekli giivencelerin entegre edilmesi amaciyla uygun idari ve teknik tedbirler

alacaklar ve bdylece ilgililerin haklar1 korunacaktir®®®. Bu diizenlemeye gore veri

%7 DULGER, Mevzuat, s. 538.

3% DULGER, s. 286, YOSIF, 5.8, ERDINC, s. 13.

39 GVKT, m.5/c, AB Baskanligi Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:21.02.2024).

S0 DEVELIOGLU, s. 47.

1 DULGER, s. 283, DEVELIOGLU, s. 47.

32 TAMO-LARRIEUX, A Designing for Privacy and its Legal Framework: Data Protection by Design
and Default for the Internet of Things, Springer, 2018, s. 91, YUCEDAG, Genel ilkeler’den atfen, s.
59.

83 GVKT, m.25/ 1; “Veri sorumlusu, son teknoloji, uygulama maliyeti ve islemenin mahiyeti, kapsami,
baglami ve amaglarimin yam sira, islemenin gergek kisilerin hak ve ozgiirliiklere yonelik, degisen
olasilik ve agirliktaki viskleri dikkate alarak, verilerin minimizasyonu gibi veri koruma ilkelerinin etkili
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minimizasyonunun saglanmasi ic¢in verinin anonimlestirilmesi®*** ve takma ad
kullanilmas13® gibi belirtilen 6nlemler alinmasi ile birlikte “tasarimdan itibaren veri

9396

koruma” ve “varsayilan olarak veri koruma’>*® ilkelerinin hayata gegirilmesi etkili

olacaktir.

GVKT nin veri sorumlusu tarafindan alinacak 6nlemlerin durumlarini tasarim ve
varsayllan olarak iki kisma ayirdigi goriilmektedir®®’. GVKT’den hareketle
“tasarimdan itibaren veri koruma” ilkesi kisisel veri isleme faaliyeti sistem ve siireci
daha tasarim asamasinda iken isleme faaliyetinin niteligi, 5nemi, amag ve kapsami ve
somut olaym o6zellikleri dikkate alinarak olabilecek risklere karsi, veri giivenligi ve

mahremiyetini saglamak tizere uygun ve gerekli idari ve teknik Onlemlerin

bir sekilde uygulanmasi ve bu Tiiziik lin gerekliliklerinin yerine getirilmesine ydnelik olarak gerekli
giivencelerin islemeye entegre edilmesi amaciyla tasarlanan takma ad kullanimi gibi uygun teknik ve
kurumsal tedbirleri hem isleme yonteminin belirlenmesi hem de isleme esnasinda uygular ve veri
oznelerinin haklarini korur.” m.25/2; “Veri sorumlusu, varsayilan olarak, yalnizca her bir ézel igleme
amaci i¢in gereken kisisel verilerin islenmesini saglamaya yonelik uygun teknik ve kurumsal tedbirleri
uygular. Séz konusu yiikiimliiliik, toplanan kisisel veri miktar,, bunlarin islenme derecesi, depolanma
stiresi ve erigilebilirligine uygulanir. S6z konusu tedbirler 6zellikle, bireyin miidahalesi olmaksizin
kisisel verilerin belirsiz sayida gercek kisinin erigimine varsayilan olarak agilmamasini saglar.” AB
Baskanlig1 Tiirk¢e Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf,
(Erisim Tarihi:22.02.204).

3% Anonimlestirme; “kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hi¢chir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesidir” Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi, s. 16,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:22.02.2024).

3% Takma ad kullanimi GVKT nin 4/5.maddesinde “ek bilgilerin ayri tutulmasi ve kisisel verilerin
kimligi belirlenmis veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendivilmemesinin saglanmasi amaciyla
teknik ve diizenlemeye iligkin tedbirlere tabi olmasi kosuluyla, kisisel verilerin soz konusu ek bilgiler
kullanilmaksizin  belirli bir veri oznesiyle artik iligkilendirilemeyecek sekilde islenmesi” olarak
tanimlanmigtir. AB Baskanligi Tiirk¢e Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-
HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:22.02.204). Psodonimlestirme; “Verinin baskalastirilmasi ve bu
suretle ilk bakista kigiyi teshis etme kabiliyetinden yoksun kilinmasidir. Psodonimlestirme takma ad
kullanimi veya maskeleme seklinde gerceklesebilir. Maskeleme; kisisel verilerin belirli alanlarmni
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde silinmesi, tistlerinin
cizilmesi, boyanmasi ve yildizlanmas: gibi islenmeleri ifade eder.” Bilgi igin bkz. DULGER, s. 165-
168. Anonimlestirme ve psédénimlestirme kavramlarinin birbirlerine yakin kavramlar olsa da farklarin
aciklamada yarar vardir. Anonim veriler ile gergek kisiler arasinda iligkilendirilebilirlik unsuru
kalmadigindan yani bu veriler gercek kisiyi belirlenebilir kilmadigindan kisisel veri sayilmazlar ve
kisisel veri korumasindan faydalanamazlar. Ancak psddonimlestirmede kisisel veri ile kisi arasindaki
baglant: kopmadigindan kisisel veri korumasindan yararlanirlar. Bilgi i¢in bkz. KUZECT, s. 240.

3% Anilan kavramlart CEKIN/BERKTAS/AKINCI, “tasarimda mahremiyet” (pivacy by design) ve
“varsayilan deger olarak mahremiyet” (privacy by default) olarak kullanirken KUZECI, bu kavramlari,
“tasarimda gizlilik”, “varsayilan gizlilik” olarak ifade etmistir. BASALP ise “tasarimla veri koruma”
ve  “varsayilan  ayarlarla  veri  koruma”  olarak  kullanmustir.  Bilgi  ig¢in  Bkz.
CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 157, KUZECI, s. 225. BASALP, Nilgiin, “Avrupa Birligi Veri
Korumasi Genel Regiilasyonu 'nun Temel Yenilikleri”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 2 Say1: 1, 2015, s. 92, (Kisaltma: AB Veri Korumast).

¥DULGER, s. 308, ASIKOGLU, s. 204, YILMAZ, s. 289.
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alinmasidir®®

. Bu kapsamda veri isleme siirecinin en basinda; ne kadar veri
toplanacagi, ne kadarmin islenecegi, ne kadar siire muhafaza edilecegi kimlerin
erisebilecegi hususlarmin belirlenmesi ve uygulanmasi gerekir’®®. Kisaca bu ilke
herhangi bir kisisel veri islemesinde, i¢ projelerden, iiriin gelistirmeye, yazilim
gelistirmeden, IT sistemlerine kadar her asamada veri koruma ve gizliligin g6z 6niinde
bulundurulmasimni gerekli kilmaktadir*®. Giiniimiiz diinyasinda teknolojinin hizh
gelisimi ve kisisel veri giivenligine kars1 riskler artmasi nedeniyle tasarimdan itibaren
veri koruma ilkesine verilen 6nem gittikce artmaktadir. Bu ilke sayesinde kisisel
verileri islenmeden Once yani daha tasarim asamasindayken olabilecek risk ve
giivenlik ihlallerinin 6niine gegmek icin reaktif degil, proaktif davranarak bunlarin ne
olabilecegini tahmin ederek ve somut olaymn kosullar1 da degerlendirilerek bunlar

engellemeye yonelik 6nlemler alinmakta ve uygulanmaktadir®?,

“Varsayilan olarak veri koruma” ilkesi ise; planlanan is siireglerinde
gerceklestirilecek veri isleme faaliyetlerinin, sadece baslangigta belirlenen ve veri
Oznesine bildirilen toplama amaciyla sinirli olmasini saglamak icin gizlilik dostu
teknik mekanizmalarin kurulmasini ve bu amagla gerekli tedbirlerin alinmasini ifade
eder.*%2, Bu ilke “veri minimizasyonu” ve “belirli, agik ve mesru amaclarla islenme”
temel ilkeleri ile dogrudan iliskili oldugundan veri ilgilisinin kisisel veriler {izerindeKi

kontroliinii artirmaktadir®®,

Sonug olarak, KVKK’nin 4/2. maddesinin (¢) bendinde diizenlenen “verilerin
islendikleri amacgla baglantili, sumirli ve 6lgiilii olmast ilkesi’nin 95/46/EC sayili
Direktif ve GVKT’den lafzen farkli sekilde ifade edilmis olsa da birbirlerine uygun
sekilde diizenlendigini sOyleyebiliriz. Buna gore islendikleri amagla ilgili ve baglantili
veriler iglenebilirken amaca ulagmak i¢in yetecek kadar veri toplamali ve gereksiz

veriler islememeli ve amaci asmamalidir. Kisaca bu ilke ile verilerin hem nitelik hem

$8KUZECI, s. 225. CIMEN BULUT, ipek, “Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Kapsaminda
Getirilen Yeni Teknik ve Yaptiim Mekanizmalar”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:20, Say1:2, 2020, s.132, https://doi.org/10.18037/ausbd.758041, (Erisim Tarihi:11.05.2023),
ASIKOGLU, s. 204.

3% DULGER, s. 308, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 157.

400 ZOR, s. 85.

4“1 DULGER, s. 308, CEKIN, Big data, s. 642, CIMEN BULUT, s. 132, YILMAZ, s. 289.

402 CIMEN BULUT, s. 132, ASIKOGLU, s. 192.

403 CIMEN BULUT, s. 132, ASIKOGLU, s. 206.
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de nicelik agisindan simirlandirilmasi s6z konusudur*®. Ancak KVKK’da bu ilkeyi
somutlastiran bir hiikkme yer verilmemisken GVKT’de bu ilkeyi somutlastiran hitkme
yer verilmis ve GVKT’nin 25. maddesi ile veri minimizasyonunun saglanmasi igin
teknik ve idari 6nlemler alinmasi ile birlikte “tasarumdan itibaren veri koruma” ve
“varsayilan olarak veri koruma” ilkelerinin etkili olacagi ifade edilmistir.
Kanaatimizce veri isleme siirecinin basinda veri ihlallerini 6nlemek ve ihlallerin
gerceklesmesini beklemeden kisisel verilerde koruma saglamak iizere KVKK’da da
bu yeni ilkelere yonelik diizenlemelere yer verilmelidir. Nitekim Kisisel Verileri
Koruma Kurumu’nun yaymladigt “Yapay Zeka Alaninda Kisisel Verilerin
Korunmasina Dair Tavsiyeler” rehberinde; Kisisel veri isleme temelli yapay zeka
calismalarinda, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum saglanmasi gerektigi ve
tim sistemlerin, tasarimdan itibaren veri koruma ilkesine uygun bir sekilde
gelistirilmesi ve yonetilmesi gerektigi belirtilmistir*®. Bu bakimdan Kurum’un da bu

ilkeye 6nem verdigi ve hayata gecirmeye ¢alistigi goriilmektedir.

Diger taraftan bu ilkenin gerceklestirilmesi i¢in veri sorumlulari verilerin nasil ve
hangi sekilde depolanacagini, nasil organize edilecegini, gelecekte neden ve nasil
kullanilacagini, nasil islenecegini, verilere ne kadar ihtiya¢ duyulacagini ve gereksiz

verilerin ne zaman silinecegini belirleyen bir veri saklama politikas1 hazirlamalidir®®.

V. DOGRU VE GEREKTIGINDE GUNCEL OLMA iLKESI

A. Genel Olarak

Veri isleme faaliyeti ile gerceklestirilmek istenen amaca ulasmak i¢in islenen
verilerin dogru ve giincel olmasi gerekir. KVKK’nin 4/2 maddesinin (d) bendinde,
kisisel verilerin “dogru ve gerektiginde giincel olmasi” gerektigi diizenlenmistir. Buna

gore kisisel verisi islenecek ilgili kisinin verisi yanlig ve hatali islenmemeli ve ilgili

404 SIMITIS, SSHORNUNG, G/SPIECKER, I, Nomos Kommentar, Datenschutzrecht, Baden-Baden,
2019, Art. 5 Rdn. 126, KIRATLI’dan atfen s. 231.

405 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Yapay Zeka Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasina Dair
Tavsiyeler, s. 11, www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:14.03.2024).

4% DULGER, s. 291, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 289.
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kisinin kisisel verisi gerektiginde veya ihtiya¢ duyuldugunda ya da kullanilacagi

407

zaman giincel olmalidir Kanunun 11/d maddesinde diizenlenen ilgili kisinin

“kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini

isteme” hakk1 da bu ilke ile dogrudan ilgilidir*°®.

Gergek kisiyi belirlenebilir kilan her tiirli bilgi kisisel veri olarak
adlandirildigindan gergek kisinin tanimlanabilmesi kisisel verinin gercege uygun yani
dogru olmasi gerekir. Ancak dogru olarak toplanan veriler belirli bir zaman sonra
degisebilir. Boyle durumlarda degisen ve giincelligini yitiren kisisel verinin giincel
olan veri ile degismesi gerekir. Bu ilke geregince kisisel verisi iglenen kisilerin, islenen
verilerin dogru bir bigimde islenmesini isteme ve islenen verilerinin dogru olup

409 By bakimdan veri

olmadig1 diizenli araliklarla kontrol etme haklar1 bulunmaktadir
sorumlusu verilerin dogru ve eksik olmamasi i¢in kendisinden beklenecek tiim

tedbirleri almalidir.

Kisisel verilerin dogru olarak tutulma zamani ile gilincel tutulma zamanlari
arasinda fark s6z konusu olup kisisel verilerin “gerektigi durumlarda” giincel olmasi
gerekirken, dogru olmasi i¢in boyle bir sey aranmaz. Kisisel verilerin “gerektigi
durumlarda” giincel olmasi ile somut olayin kosullarina gére ele alinmasi gerektigi
kastedilmektedir. Soyle ki; ceza yargilamasinda delillerin muhafaza altina alinmasi
gereken durumlarda verilerin degistirilmemesi ve giincellenmemesi gerekir®, Ancak
kisisel verinin mutlak suretle dogru olmasi gereklidir. Kisinin sosyal imajina etki
edebileceginden, ilgili kisi hakkinda baskalarinin yanlis bir fikir edinmesine ya da ilgili
kisi hakkinda bir karar almasma neden olabileceginden verinin dogru olmasi

411

onemlidir**l. Dogru veri, gergegi gosteren ve tahrif etmeyen veridir*'2, Doktrindeki bir

goriis dogru ifadesinin sadece olgulara iliskin bilgileri kapsamina almaya elverisli

47 DULGER, s. 263, EGEMEN, Emir Efe, “Kisisel Verilerin Islenmesinde ‘Dogru Ve Gerektiginde
Giincel Olma’ Ilkesi Ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 2023/78 Sayili Karar:”. Trabzon
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: I, Say1: 1, 2023, S. 119,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/truhfd/issue/80765/1345375#article_cite, (Erisim tarihi:16.12.2023).

408 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel ilkeler, s. 6,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:10.02.2024).

49 OZDEMIR, s. 138, TASTAN, s. 50, YILMAZ, s. 126, KIRATLI, s. 224, OGUZ, s. 133,
MALKOC/BUDAK, s. 67, EGEMEN, s. 119.

410 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 155, AYTUGAR, s. 115, BAKIREL, s. 61.

4“1 YUCEDAG, Genel ilkeler s. 50, KIRATLI, s. 224.

42 KIRATLI, s. 225.
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oldugunu savunurken*®® bizim de katildigimiz diger goriis hem olgulara iliskin
bilgilerin hem de deger yargilarinin dogruluk kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigini savunmaktadir*'®. Kisilerin davranislarindan yola ¢ikarak onlarla ilgili
sonug ¢ikarildigi durumlarda deger yargilari 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte;
deger yargilari, yanlis olgular veya oOnciillere dayanmalar1 sebebiyle de yanlis
olabilirler*®®, Bu bakimdan veri sorumlusu, veri islemenin amacina uygun olmayan,
yanlis olan Kkisisel verilerin gecikmeye mahal verilmeksizin silinmesi veya

diizeltilmesi i¢in gerekli makul adimlar1 atmalidir.

Kisisel veri isleme faaliyetinin dogru ve giincel olan kisisel verilere dayanmasi
kisisel verilerin korunmasi saglanmasi bakimindan énemli olup, yanlis olarak tutulan
kisisel veri kisinin temek hak ve 6zgiirliikleri, ekonomik ¢ikar ve manevi biitiinliigiine
zarar verebilecegi*!® gibi veri isleme ile ulasilmak istenen amaca ulasilamaz ve
beklenen fayda saglayamaz*!’. Veri sorumlusu, veri isleme faaliyetini belli bir hedefe
ulagsmak amaciyla yapar. Ancak bu veriler yanlis oldugunda bu verilerden yanlig
sonugclar elde edilir. Bu durumdan sadece ilgili kisi degil veri sorumlusu da zarar goriir.
Kisisel Verileri Koruma Kurulu ilgili kisinin borg bilgisinin ortagi oldugu tiizel kisi
sirketin kurumsal numaralarina kisa mesaj olarak gonderilmesine iliskin olarak; “/lgili
kiginin ortagi oldugu Sirkete ait kurumsal iletisim numaralarinin, veri sorumlusu ile
arasindaki bireysel sozlesmelerde de iletisim numarast olarak kullanilmasinin veri
sorumlusu tarafindan Kanun un 4 tincii maddesinde yer alan Genel Ilkelerden “dogru
ve gerektiginde giincel” olma ilkesine aykirilik olusturduguna”*® karar vermistir.
Karara konu olayda kisinin kisisel verisi niteliginde olan telefon bilgisinin yanlis

olarak islenmesi nedeniyle ilgili kisinin borg¢ bilgileri kisinin ortagi oldugu sirket

43 DULGER, s. 294, KIRATLI, s. 225.

44 YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 51.

45 YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 51.

48 DEVELIOGLU, s. 48, KUZECI, s. 243, AKGUL, s. 132, YILMAZ, s. 126, KIRATLI, s. 224,
MALKOC/BUDAK, s. 67, OGUZ, s. 133, KORKMAZ, s. 126, AYTUGAR, Bilge, “Kisisel Verilerin
Korunmast Hukuku Baglaminda Ticari Elektronik Iletiler”, Muhtelif Yonleriyle Kisisel Verilerin
Korunmas: Hukuku, yetkin yaymlari, Ankara, 2022, s.115, ERDOGMUS, s. 57, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel ilkeler, s. 6, www.kvkk.gov.tr, (Erisim
Tarihi:10.02.2024).

47 DEVELIOGLU, s. 48, DULGER, s. 294, KORKMAZ, s. 126, OZER DENIiZzZ, s. 82.
KUSKONMAZ, s. 92, BAKIREL, s. 61.

48 “flgili kiginin bor¢ bilgisinin ortagi oldugu sirketin kurumsal numaralarina kisa mesaj olarak
gonderilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 19/01/2023 tarihli ve 2023/78 sayil1 Karar
Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7596/2023-78, (Erisim Tarihi:24.02.2024).
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calisanlar ile paylasilmistir. Bu durumun kisisel verilerin islenmesinde dogru ve

gerektiginde giincel olma ilkesine aykirilik olusturduguna karar verilmistir.

Kisisel verilerin dogru ve giincel tutulmamasinin bir¢ok olumsuz sonucu olabilir.
Ornegin, saglik verilerinin dogru olarak tutulmamasi kisinin viicut biitiinliigiine zarar
verebilir. Bu nedenle saglik verilerinin dogru ve giincel tutulmasi gerekir. Bankacilik
sektoriinde de miisterilerinin ekonomik agidan kayip yasamamalari i¢in kisisel veriler

dogru ve giincel tutulmalidir*®

. Kisisel Verileri Koruma Kurulu konuya iliskin olarak
“kisisel veri niteligini haiz kredi notu bilgisinin veri sorumlusu tarafindan yanlyg
islenmesi ve Risk Merkezine aktarilmasinin Kanun’un 4 ’iincii maddesinde yer alan
genel ilkelerden; “dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesine aykirilik teskil
ettigine” karar vermistir. Bankanin miisterisinin verilerini yanlis tutmasi sonucunda
kisinin kredi notunun diismiis ve ekonomik ac¢idan zarara ugramistir*?°, Kisinin
adresinin sistemde yanlis veya eski adresinin kayitli olmasi verilerinin dogru ve giincel
olmamasi sebebiyle Ornegin kendisine yapilan tebligatlarin ulasmamasina sebep

olabilir. Memur bir ¢alisaninin ¢ocuk sayisi veya esinin calisip ¢alismadigina iliskin

verilerin yanlis olmasi da kiginin maaginin yanlis hesaplanmasina neden olacaktir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu, verilerin dogru ve giincel tutulmasi gerektigine
iliskin olarak ilke karar1 almistir. Kurul, bu ilke kararinda; “veri sorumlular
tarafindan kisilerin telefon numarasi, e-posta adresi gibi iletisim kanallarina, 6698
sayuli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa aykirilik olusturacak sekilde iigtincii
kisilerin kigisel verilerini iceren ekstre, fatura vb. belgelerin goénderilmesinin
onlenmesini teminen, Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasi geregince veri
sorumlular: tarafindan kendilerine bildirilen iletisim bilgilerinin dogrulugunu teyit
edecek mekanizmalarin olusturulmasi” gerektigini ifade etmistir*?!. Bu kararda, veri
sorumlularmin kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasinin saglanmasi

konusunda 6zen gosterme yiikiimliiliigiiniin oldugu ve kisisel verilerin yanlis tutulmasi

“19 OZER DENIZ, 5.79, BAKIREL, s. 61.

420 “Jigili kisinin kredi notunun Banka tarafindan diizeltilmemesi ve kisisel verilerinin iigiincii kigilerle
paylasilmasr” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/11/2021 tarihli ve 2021/1107 sayili
Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7264/2021-1107. (Erisim Tarihi:01.05.2023).

42 “Veri sorumlulart tarafindan kisilerin telefon numarasi, e-posta adresi gibi iletisim kanallarina
Kanuna aykir sekilde gonderilen iigiincii kisilere ait kigisel veriler hakkinda™ Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 22/12/2020 Tarihli ve 2020/966 sayili flke Karari,
https://www.kvkk.gov.tr/lIcerik/6858/2020-966, (Erisim Tarihi:01.05.2023).
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sonucu, tgiincii kigilerin verilerinin paylasilmasini 6nlemek igin gerekli tedbirleri

almasi gerektigi vurgulanmistir.

Kisisel verilerin dogru ve giincel tutulmasi ilkesi verilere erisim hakki ile yakin
iliski icindedir*?2. Verilere ulasamayan ilgili verilerinin dogru veya giincel olup
olmadigimi saptamayacag gibi kisisel verilere iliskin baska haklarini da kullanmasi da
miimkiin olmayacaktir. Bu bakimdan veri sorumlusu, ilgilinin kigisel verine

ulagabilmesine imkan taniyan bir sistem gelistirmelidir.

Veriler toplanirken veri ilgili kisi tarafindan dogru olarak verilmelidir. Bu nedenle
ilgili kisinin veriyi yanlis vermesinden veri sorumlusunu sorumlu tutmak dogru bir
davranis olmayacagi gibi veri sorumlusuna verinin dogrulugunu kontrol etme
yikiimliiligii de yiiklemek dogru olmaz. Bu nedenle ilgili kisi verisini dogru olarak
vermelidir. Ancak kisisel veri ilgili kisi tarafindan dogru olarak verilmesine karsin,
veri sorumlusunun bu bilgilerden yanlis sonuglar ¢ikararak kisisel veriyi yanlis
islemesi durumunda veri sorumlusunun kisisel hatasi s6z konusu oldugundan
sorumluluk ona ait olacaktir. Yargitay konuya iliskin olarak, is¢inin is basvurusu
yaptig1 sirada verdigi 6zgegmisinde 6grenim boliimiine lise mezunu yazdiktan sonra
“Radyo TV Bolimii/lletisim 1999-...”ifadesini eklemesi nedeniyle isverenin hatali
olarak kisiyi liniversite mezunu olarak yorumladig: bir olayda is¢inin kisisel verisini
yanlis yorumlayan ve is¢inin uyarisina ragmen veriyi diizeltmeyen isvereni haksiz
olarak nitelendirmistir*?®. Dolayisiyla veri sorumlusu, ilk olarak verileri dogru elde
ettiginden ve verilen bilgilerin dogru olarak anlasildigindan emin olmali, ancak veride
hata varsa ve ilgi kisi verinin yanlig olarak tutuldugunu ve islendigini bildirmisse de

veriyi diizeltmelidir®?*.

AIHM de verilerin dogru olarak tutulmasi konusunda Khelili/isvi¢re kararinda
degerlendirmede bulunmustur. Cenevre’de 1993 yilinda yapilan bir polis kontrolii

sirasinda tizerinde “Iyi, giizel bir kadin, otuzlarimn sonunda, birlikte bir seyler icmek

42 pULGER, s. 294, KUZECI, s. 243, KORKMAZ, s. 126, SELEK, s. 80, KORKMAZ, s. 126,
BAKIREL, s. 61, CELIKEL, Ozel Okul, s. 146.

42 Yargitay 9. H.D., E.2018/2487,K.2018/21148, T.21.11.2018, Legal Bank, Erisim Tarihi:05.05.2023.
44 DULGER, s. 296, YURUK, Zehra, Kisisel Verilerin ihlalinden Dogan Ozel Hukuk Sorumlulugu,
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2023, s. 50.
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va da arada sirada digart ¢ikmak icin bir erkek ariyor. Tel. no....” yazan kartvizitler
tasidigr tespit edilen kadini polis veri tabanlarina hayat kadin1 olarak kaydetmistir.
Kadmn basvurucu bu isi yapmadigini, adinin bu sekilde veri tabanina yanlis olarak
kaydedilmesinin 6zel yasamin gizliligi hakkinin ihlal ettigini ileri siirmiistiir. AIHM,
“bagvuramin o6zel hayatina iliskin yanhs oldugu iddia edilen verilerin polis
kayitlarinda tutulmasimin bagvuramin ozel hayata saygi hakkini ihlal ettigine” karar

vermistir*?®.

95/46/EC sayili Direktifin 6/1-d maddesinde, kisisel verilerin “dogru ve gereken
yerlerde giincel tutulmasi” gerektigi, maddenin devaminda ise kisisel verilerin
“toplanma ve sonrasindaki islenme, silinme ve diizeltme amaglarini goz oniine tutarak
verilerin yanlis ve eksik olmamasim saglayacak tiim makul énlemlerin alinmasi”*?°
gerektigi diizenlenmistir. Bu durumda, veri sorumlusu ilgili kisilerin kisisel verilerine
erisebilecegi, denetleyebilecegi ve gerektiginde yanlis verilerin silinmesi veya
eksikliklerin diizeltilmesine imkan saglayan bir sistem gelistirmisse sorumlulugunu
yerine getirmis olacaktir*?’. Ayrica 95/46/EC sayili Direktif’in 12/b maddesi ile ilgili
kisilere erisim hakki kapsaminda eksik ve yanlis verilerin engellenmesi, silinmesi ve

diizeltilmesini isteme hakk1 verilmistir®?®,

GVKT’nin 5/1-d maddesinde ise kisisel veriler “dogrudur ve gerektiginde giincel
tutulur, islenme amaglart goz oniinde tutularak, dogru olmayan kisisel verilerin
gecikmeksizin kalict olarak silinmesi veya diizeltilmesinin saglanmasiyla ilgili makul
tiim adimlar atiimalidir (dogruluk)”*?® denilmektedir. Ancak GVKT de “dogruluk”
kavraminin tanimi yapilmamistir. Dogruluk kavraminin tanimini = “kisisel verinin
gergek duruma uygun olmasi, ikisinin arasinda bir ¢elismenin bulunmamasi” olarak

yapabiliriz**°. Ayrica bu ilkeye geregince veri isleme amacina uygun olmayan ve

45  AfHM Karari, Khelili v. TIsvicre, Basvuru No: 16188/07, T. 08.03.2012,
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-107032%22]}, (Erisim Tarihi: 23.02.2024),
alitilayan OZER DENIZ, s. 79, SOLMAZ, Eren. "Avrupa Insan Haklari Mahkemesi Kararlari nin
Kisisel Verilerin Korunmasi "na Katkisi" . Idare Hukuku ve Ilimleri Dergisi, Cilt: 18, Say1: 1, 2019, s.
73.

46 DULGER, Mevzuat, s. 538.

#21 KUZECI, s. 244.

428 95/46/EC sayih Direktif m.12/b, DULGER, Mevzuat, s. 542.

49 GVKT, m.16, AB Baskanlig Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:22.02.2024).

430 AKCAKOCA, Mehmet, Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi, Adalet Yayinevi, Ankara, 2022, s.
208.
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yanlis olan verilerin gecikmeden silinmesi ve diizeltilmesi i¢in veri sorumlusuna
makul adimlar atma sorumlulugu yiiklenmistir. Diger taraftan bu ilke ilgili kisilerin
kisisel verilerine erisim haklariyla siki bir sekilde baglantili olup ilgili kisilerin
verilerin dogru olup olmadigimi kontrol etme, gerektiginde diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme haklarmi destekler®®!. Bu kapsamda GVKT’de bu ilkeyi
saglamaya yonelik diizenlemelere yer vermistir. GVKT’ nin 16. maddesinde ilgili
kisinin “kendisiyle ilgili dogru olmayan kisisel verilerin fazla gecikmeksizin
diizeltilmesini veri sorumlusundan temin etme hakki bulunur. Isleme amaclar: dikkate
alinarak, veri 6znesinin, ek beyan yoluyla yapilmast da dahil olmak iizere, eksik kisisel
verileri tamamlatma hakki bulundugu” *3 belirtilmistir. GVKT’nin 18. maddesi ile
veri sahibine dogruluguna itiraz ettigi kisisel verilerin isleme faaliyetlerini kisitlama
hakki vermektedir**®. Ayrica veri sorumlusunun bu diizeltme ve itirazlardan sonra
bilgilerin dogrulugunu teyit etmek zorundadir. Ayrica GVKT nin idari para cezalarini
diizenleyen 83/5-b maddesi geregince veri sahiplerinin 12 ila 22 maddeleri arasinda
yer alan haklari kullanmas1 yiiksek miktarda idari para cezasi ile giivence altina

434

alinmistir’ Bu bakimdan Kisisel veriye sahip olan veri sorumlusu, veriyi

“1 pULGER, GVKT, s. 104, KUZECI, 5.243,

42 GVKT, m.16, AB Baskanhg Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:22.02.2024).

48 GVKT m.18, “I. Asagidaki durumlardan birinin gecerli olmasi hdlinde, veri éznesinin veri
sorumlusundan islemenin kisitlanmasini temin etme hakki bulunur: (a) veri sorumlusunun kigisel
verilerin dogrulugunu teyit etmesine imkdn veren siirede, veri oznesinin kisisel verilerin dogruluguna
itiraz etmesi; (b) islemenin hukuka aykirt olmasi ve veri oznesinin kisisel verilerin kalici olarak
silinmesine itiraz etmesi ve bunun yerine verilerin kullamminin kisitlanmasini talep etmesi; (c) veri
sorumlusunun isleme amaglarina yonelik olarak artik kisisel verilere ihtiya¢ duymamasi ancak veri
oznesinin, hak talepleri olusturma, hakkin yerine getirilmesi veya savunulmasi amaciyla séz konusu
verilere ihtiya¢ duymasi; (d) veri sorumlusunun mesru gerekgelerinin veri oznesinin mesru
gerekgelerine agir basip basmadigi dogrulanana kadar, veri 6znesinin 21(1) maddesi uyarinca islemeye
itiraz etmesi. 2. Isleme faaliyetinin 1. paragraf kapsaminda kisitlanmis oldugu hallerde, séz konusu
kisisel veriler, depolama haricinde, yalnizca veri 6znesinin rizaswyla veya hak taleplerinin
olusturulmasi, hakkin yerine getirilmesi ya da savunulmasina yonelik olarak ya da baska bir gercek
veya tiizel kisinin haklarinin korunmas: amaciyla ya da Birlik veya bir Uye Devlet'in esasli kamu yarart
sebebiyle islenir. 3. 1. paragraf uyarinca islemenin kisitlanmasini temin eden veri oznesine, islemeye
iliskin kisitlama kaldrilmadan énce, veri sorumlusu tarafindan bilgi verilir.” AB Bagkanligi Tiirkge
Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erigim
Tarihi:25.02.2024).

434 GVKT, m.83/5; 5. Asagidaki hiikiimlerin ihldlleri, 2. paragraf uyarinca, yiiksek olan meblag gecerli
olmak iizere, 20.000.000 EUR’a kadar veya bir tesebbiis olmast hdlinde, bir énceki mali yilin yillik
diinya ¢apindaki toplam cirosunun %4 ’iine kadar idari para cezalarina tabidir: (a) 5, 6, 7 ve 9.
maddeler uyarinca riza kosullar: da dahil olmak iizere islemeye iligkin temel ilkeler, (b) veri dznelerinin
12 ila 22. maddeler uyarinca haklari; (c) 44 ild 49. maddeler uyarinca bir iigiincii iilkedeki veya bir
uluslararast kurulustaki bir aliciya kisisel veri aktarimlari; (d) IX. Béliim cercevesinde Uye Devlet
hukuku uyarinca kabul edilen her tiirlii yiikiimliiliik; (e) 58(2) maddesi uyarinca denetim makami
tarafindan verilen bir talimata veya getirilen gegici ya da kesin isleme sinirlamasina veya veri akislarini
askiya almasina uygun hareket edilmemesi veya 58(1) maddesinin ihlal edilmesi suretiyle erisim

87



https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf

kullanmadan &nce onun dogrulunu ve giincelligini sorgulamalidur. Tlgili kisiden alinan
bilgilerin, verinin ilk kez elde toplandig1 zamanda dogru ve gilincel olmasina dikkat

etmelidir.

KVKK, 95/46/EC sayil1 Direktif ve GVKT'ye gore, verilerin dogru ve giincel
tutulmasi gerekliligi benzer sekilde diizenlenmistir. Bu diizenlemelerde, ilgili kisilere
eksik veya yanlis kisisel verilerin diizeltilmesini ve silinmesini isteme hakki
taninmistir. Ancak GVKT verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglamaya
iliskin veri sahibine, 16. madde ile diizeltme hakki ile birlikte 18. madde ile veri
faaliyetlerini kisitlama hakki vermis ve bu haklari kullanmalar1 idari para cezasi
yaptirimi ile giivence altina alinmistir. KVKK’da ise 11/d maddesi ile veri sahibine
kisisel verisini diizeltme hakki tanimisken, veri faaliyetlerini kisitlama hakki
verilmemistir. Veri sahibinin diizeltme hakkini kullanmasina aykir1 hareket edilmesi
durumunun agik bir sekilde diizenlenmis bir yaptirimi da bulunmamaktadir. Fakat bu
hakkini kullanmasina kars1 hareket edilmesi, veri giivenligine aykir1 hareket edilmesi
nedeniyle kabahatler kapsaminda ele alinabilir. Ayrica GVKT'de, isleme amacina
uygun olmayan ve yanlis olan verilerin gecikmeden silinmesi ve diizeltilmesi i¢in
makul adimlarin atilmasi gerektigine iliskin bir hiikiim bulunmaktadir. Benzer sekilde,
95/46/EC sayili Direktif'te de yer alan bu hilkkim KVKK'da bulunmamaktadir.
Kanaatimize gore, KVKK'ya gore de kisisel verilerin dogru ve giincel tutulmasi igin
veri sorumlusunun aktif 6zen gosterme yiikiimliiliigi*® bulundugundan, islenme
amaglarin1 dikkate alarak gecikmeye sebebiyet vermeden yanlis kisisel verilerin
silinmesi veya diizeltilmesi i¢in gerekli tim makul adimlari atmas1 gerekmektedir. Bu
kapsamda alinacak Onlemler kisisel verilerin yanliglikla islenmesinden
kaynaklanabilecek olumsuz sonuglari dnlemeyi hedefler. Veri sorumlularinin, veri
dogrulugunu ve giincelligini saglamak i¢in gereken adimlar atarak, ilgili kisilere
giivenilir bir veri igleme siireci sunmalar1 beklenir. Bu sekilde, kisisel verilerin dogru
ve giincel olmasi, hem bireylerin haklarinin korunmasina katki saglar hem de giivenilir

bir veri isleme sisteminin olusturulmasina yardimei olur.

saglanmamasi.” AB Bagkanligi Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim tarihi:25.02.2024).

4% Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Temel Ilkeler, s. 6,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:10.02.2024).
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B. Yanhs Islenen Verilerin Durumu

Kisisel verinin yanlis ya da hatali islenmesi durumunda ilgili kiginin zarar
gérmemesi i¢in bu verilerin silinmesi veya diizeltilmesi gerekir. Yanlis veriler farkli
sekillerde ortaya ¢ikabilir. Baz1 durumlarda, bir veri temelinde yanlis olabilir; 6rnegin,
bir kiginin adi, telefonu, adresi yanlis yazilmig olabilir. Diger durumlarda ise, bir veri
tek basina dogru gibi goriinebilir ancak ger¢ek durumu yanlis veya eksik yansitabilir.
Ornegin, bir kisinin kredibilitesiyle ilgili veriler incelendiginde, kisi icra takibi
yapilanlar kategorisinde yer alabilir. Ancak aslinda, kisi bor¢larin1 6demis ve herhangi
bir borcu bulunmamaktadir. Bu durum yanlis adres bilgisi nedeniyle faturalarin yanlis
adrese gonderilmesi nedeniyle hakkinda yanlislikla bir kez icra takibi baglatilmasindan
kaynaklanmistir**®, Sonug olarak, somut olayin incelenmesiyle, bu tiir verilerin yanls

oldugu sonucuna varilabilir.

Diger taraftan yanlis verinin arsiv veya bagka bir amacla tutulmasinda mesru ya
da makul bir sebep varsa verinin hatali oldugu belirtilmek suretiyle yanlis ve hatali
olan veri saklanabilir*®’. Ornegin elektrik sayacindaki hata nedeniyle kullanim bilgisi
yanlig olarak tutulmussa hatali olarak tutulan sayag¢ bilgisi iade igslemine gerekce
gosterilmek amaciyla tutulabilir®®®. Ancak bazen bazi verilerin giincellenmesine
ragmen eskKi verilerin de muhafazas: gerekir. Ilgililerin eski saglik bilgilerinin kisi ve
toplum saglhig: icin saklanmas1 gerekliligini bu duruma drnek olarak gosterebiliriz*°,

Yani mesru ve makul bir neden varsa eski verilerin korunarak verilerin giincel ve

dogru hali islenmelidir.

Veri sorumlusu, kisisel verilerin hatasiz ve eksiksiz olmasi i¢in gerekli 6nlemleri
almakla yiikiimliidiir. Veriler eksik ve hatali ise gerekli glivenlik tedbirlerini almadig:
sOylenebilir. Bu verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasi ilkesinin geregidir.
Konuya iligkin olarak Kurul bir telekomiinikasyon sirketinin iki farkl kisiye ait fatura
bilgilerini ilgili kisinin e-posta adresine gondermesi olayinda, veri sorumlusunun
hatali davrandigini, yeni miisteri i¢in abonelik kaydi olusturulurken yeni miisterilerin

e-posta adresi gibi iletisim kanallarinin dogrulanmasina iligkin bir sistemin olmamasi

436 KIRATLI, s. 225.

4“7 DULGER, s. 296, YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 51.

4% DULGER, s. 296.

49 YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 51, OZER DENIZ, s. 77. YILMAZ, AB, s. 65.
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sebebiyle veri sorumlusunun gerekli tedbiri almadigini bu durumun “dogru ve
gerektiginde giincel olma” ilkesine aykirilik teskil ettigine karar vermistir**®. Bu
nedenle veri sorumlusu, verilerin sisteme hatali olarak girilmemesi i¢in gerekli tiim

tedbirleri almalidir*!.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu ilgili kisinin kredi notunun Banka tarafindan
diizeltilmemesi ve kisisel verilerinin {igiincii kisilerle paylasilmasina iligskin bir olayda
ise; “dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesinin, Kanun'un 11 inci maddesinde
diizenleme altina alinan ve ilgili kisinin haklarindan biri olan kisisel verilerin
diizeltilmesini talep etme hakki ile dogrudan ilgili oldugunu, kisisel verilerin dogru ve
gerektiginde giincel olmasinin saglanmasi noktasinda aktif 6zen yiikiimliiliigiiniin, veri
sorumlusu eger bu verilere dayali olarak ilgili kisiyle alakali bir sonug ortaya koyuyor
ise gecerli oldugu (ornegin kredi verme iglemleri)” degerlendirmesinde bulunarak
“ilgili kisiye ait kisisel veri niteligini haiz kredi notu bilgisinin veri sorumlusu
tarafindan yanhs islenmesi ve Risk Merkezine aktariimasinin Kanun’un 4’iincii
maddesinde yer alan genel ilkelerden, “dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesine
aykirilik tegkil ettigi dikkate alindiginda, Kanun’un 12’nci maddesinin (1)numaral
fikrasmin (a) bendinde bulunan “...Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemek...” yiikiimliiliigiine aykiri davranan veri sorumlusu hakkinda” idari para

cezas1 uygulanmasina karar vermistir*42,

95/46/EC sayil1 Direktif’in 6/1-d maddesinde bir onceki baslikta anlattigimiz
tizere veri sorumlularinin yanlis veriyi silmek ve diizeltmek icin gerekli adimlari
atmasi gerektigi diizenlenmisken, GVKT’nin 5/1-d maddesinde gecikme yasaklanmis
ve veri sorumlularimin veri varliklarmi daha aktif yOnetmeleri saglanmak
istenmistir**3, KVKK’da ise bu hiikiim agik¢a yer almasa da kanaatimizce veri
sorumlusunun verileri dogru ve giincel tutmak i¢in aktif 6zen yiikiimliiliigi s6z konusu

oldugundan veri giivenligini saglamak i¢in gerekli dnlemleri almalidir.

40“Jlgili kiginin e-posta adresine baska abonelere ait e-faturalarin génderilmesi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 08/09/2022  tarihli  ve 2022/925 sayili Karar Ozeti,
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7588/2022-925, (Erisim Tarihi:01.05.2023).

“1 DULGER, s. 297, OZER DENIZ, s. 78, EGEMEN, s. 121.

442 “[lgili kisinin kredi notunun Banka tarafindan diizeltilmemesi ve kisisel verilerinin iigiincii kisilerle
paylasilmas1” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/11/2021 tarihli ve 2021/1107 sayili
Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7264/2021-1107, (Erisim Tarihi:24.02.2024).

4“3 DULGER, s. 296 YILMAZ, s. 127, YILMAZ, AB, s. 65.
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C. Verilerin Giincel Olarak Tutulmasi Gereken Zaman

Verilerin gerektigi zamanda giincel tutulmasi gerekir. Ancak kisisel verilerin
giincel tutulmasi ne zaman “gerekli” olacaktir 6ncelikle bunun belirlenmesi gerekir.
Gilincel “Giiniin  konusu olan, simdiki, bugiinkii (haber, olay vb.), aktiiel”

anlamimdadir®**

. Kisisel verinin giincel olmasi ise dogruluk kavramai ile baglantili bir
bicimde ve verinin i¢inde bulunulan zamandaki durumu ile uyumlu olmasi olarak
tanimlanabilir*?®. Giincelligini kaybeden veri giincellenmelidir. Kisiye ait adres,
telefon numarasi, e-posta gibi veriler ¢ogu zaman degisir. Degisen bu veriler
giincelligini kaybettiginden bu verilerin giincellenmesi gerekir. Ayrica, kadinin
evlenmesi sonucunda soyadimnin degismesi, kiginin kimlik bilgilerinin degismesi,
adinin degismesi, saglik verilerinin degismesi gibi daha bircok durum séz konusu

olabilir**e, Bu durumlarda bu verilerin giincelligini saglamak icin gerekli tedbirler

alinmalidir.

D. Giincel Bilgilere Ulasilmasinda Veri Sorumlusunun Ve Veri Ilgilisinin

Sorumluluklar:

Kisisel verilerin dogru ve giincel tutulmasi veri sorumlusunun yiikiimliligiidiir ve
devredilmezdir**’. Ancak bunu veri sorumlusunun kisilere ait verileri zorla ve siirekli
olarak ilgili kisilerin i¢cinde bulunduklari yeni durumlari aragtirmasi olarak anlamak

dogru bir davranis degildir*®

. Giincel olmayan bir veri kisinin temel hak ve
Ozgiirliikkleri ile ekonomik ve manevi ¢ikarlarina zarar verse de veri sorumlusundan
stirekli olarak verilerin degisip degismedigini kontrol etmesi beklenemez ¢iinkii bu
veri sorumlusuna ciddi bir is ylikii getirmekle birlikte gercekei bir davranis da
olmaz**, flgilinin kisisel verisi degistiginde veri sorumlusuna iletmesi daha makul bir

yoldur.

Ancak veri ilgilisinin veri iizerinde ger¢eklesen herhangi bir degisiklik hakkinda

veri sorumlusunu bilgilendirmesi tam olarak bu ilkeyi karsilamayacagi gibi veri

444 Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik, https://sozluk.gov.tr/, (Erisim Tarihi:02.05.2023).

45 AKCAKOCA, s. 208.

4“6 DULGER, s. 297.

4“7 DULGER, s. 298, KUZECI, s. 244. AKCAKOCA, s. 208, ERDOGMUS, s. 58. YILMAZ, AB,
s. 66, ANI, s. 92.

48 KUZECI, s. 244, ERDOGMUS, s. 58.

“9PDULGER, s. 298, KOSE AYSUN, s. 82, AKCAKOCA, s. 209.
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ilgililerinin veri sorumlularinin isgledikleri verilerin durumunu kontrol etmek i¢in
durumlarina siirekli miidahalede bulunmalar1 da dogru olmaz. Ilkeye uygunlugu
saglamak i¢in veri sorumlusu ilgili kisinin bilgilerine kolaylikla ulasabilecegi ve
degistirebilecegi bir yontem bulmalidir. Ornegin, bir web sitesinin giivenli ¢evrimici
erisim saglayarak verileri kontrol etmek i¢in bir secenek sunmasi, miisterilere yillik
beyan gondermesi, mesaj veya e-posta gondererek verilerin degismesi halinde veri
sorumlusu ile iletisime gecilmesi, verilerde diizeltme yapilmasi veya giincellenmesi

gibi konularda bilgilendirerek ilkeye uygunluk saglanabilir®.

Verinin giincel olmasi, veri sorumlularina periyodik bir giincelleme yiikiimliigii
yiiklemez. Ancak YUCEDAG, verinin giincel olmamasinin ilgili kisi iizerinde agir
etki yaratmasi durumunda veri sorumlusunun periyodik olarak verinin dogrulugunu ve
giincelligini kontrol etmesi yoniinde yiikiimliiliikk yliklenmesi gerektigini ifade
etmektedir®!. DULGER ise problem yasanmamasi ve veri sorumlularmnin ilgilinin hak
ihlali iddialarina maruz kalmamalar1 i¢in 6 ay veya 12 aylik siirelerle verilerin giincel
olup olmadigina iligkin bilgilendirme yapmalarini saglayacak bir sistem kurmalari

452

gerektigini ifade etmektedir™“. Kanaatimizce de bu konuda ek bir diizenleme yapilarak

verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasi ilkesine uygunluk saglanabilecektir.

Kisisel verilerin dogru ve glincel olmasi veri sorumlusuna yiiklenmis olan bir
gorevdir bu nedenle bu gorevi temsilcisine devredemez*3. Veri sorumlusunun bu
ilkeye uygunlugu saglayabilmek i¢in aktif 6zen yiikiimliliigii vardir. Ancak bu
yikiimliiliik verilerden ilgililer ile ilgili bir sonug ¢ikarildigi durumlarda s6z konusu
olur. Ayrica daha dnce de degindigimiz gibi veri sorumlusu ilgili kisinin bilgileri
dogru ve giincel olarak iletmesini saglayabilmesi i¢in gerekli tiim 6nlemleri almalidir.
Mgili kisi verilerini giincellemek veya degistirmek istediginde veri sorumlusuna
ulasabilecegi bir yol veya yontem mutlaka olmalidir. Bu yol ve yontem ise veri
sorumlusu tarafindan saglanmalidir. KVKK’nin 11/d maddesi geregince ilgili kisinin
kisisel verisinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme

hakkini kullanabilmesi veri sorumlusunun ilgili kisinin verilerine ulasabilmesine ve bu

450 DULGER, s. 298, KUZECI, s. 244, KORKMAZ, s. 126, BAKIREL, s. 62, GUNAY, s. 102.
1 YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 51.

452 DULGER, s. 298.

43 DULGER, s. 299, KORKMAZ, s. 126, AKCAKOCA, s. 209.
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verileri veri sorumlusuna iletebilecegi bir kanal olmasina baglidir. Aksi durum kisinin
kisisel verilerinin korunmasi hakkina ulagamamasina neden olunacagindan hak

ihlaline neden olur*®*,

Kurul bir kararinda, bir bankann ilgili kigiye ait kredi kartin1 ilgili kisinin rizasi
olmadan tigiincii bir kisiye teslim etmesine iliskin bir olayda; bankanin “kart teslimi
sirasinda  kigisel verilerin  muhafazasim  saglamaya yénelik  yiikiimliiliikleri
dogrultusunda yeterli idari ve teknik tedbirleri almadigi, ilgili kisiye ait verilerin
giincelligini saglamak a¢isindan yeterli ve makul ¢cabayr gostermedigi” gerekgesi ile

sorumlu olduguna karar vermistir®>®.

Kisisel verilerin tiirii ve islenme amaglarina gore verileri giincel tutma adimlart
degisebilir sdyle ki; bir sirketin yonetim kurulu toplantisinin kayitlar1 dogru bir sekilde
tutulmus ise giincellenmesi gerekmezken, bir banka misterisinin kredibilitesini
belirlemek igin kullanilan verilerin diizenli olarak giincellenmesi gerekir®®. Bu
bakimdan “gerektiginde giincel olma” somut olaymn kosullar1 dikkate alinarak

belirlenmelidir.

Bu itibarla, kisisel verilerin dogru ve giincel bir sekilde islenmesi igin veri
sorumlusunun gerekli dnlemleri almasi ve ilgililerin kisisel verilerini dogrulama ve

giincelleme olanagi veren bir sistem olusturmasi1 gerekmektedir.

4 DULGER, s. 289, EGEMEN, s. 120.

45 “Bir banka tarafindan ilgili kisinin kredi kartinin rizasi disinda iiciincii kisilere teslim edilmesine
iliskin” Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 16/01/2020 Tarih ve 2020/32 Sayili Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6700/2020-32, (Erisim Tarihi:05.05.2023).

46 DULGER, s. 300, YUCEDAG, Genel flkeler, s. 51.
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VI. VERILERIN ISLENDIKLERiI AMAC iCiN GEREKEN SURE KADAR
MUHAFAZA EDILMESI ILKESI

A. Genel Olarak

Kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkelerin ortak amaci kisisel verilerin
islenme faaliyetinin gerekli bir amag¢ dahilinde gergeklestirilmesi olup amag ortadan
kalktiginda bu verilerin artik elde tutulmamasi gerekir®®’. KVKK’nin 4/2. maddesinin
(d) bendinde “ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amacg icin gerekli olan siire

458 Kisisel veri korunmasi hukukunun

kadar muhafaza edilme” ilkesine yer verilmistir
zaman yoniini olusturan bu ilkenin ayri bir baslik altinda diizenlenmesi kanun
koyucunun bu ilkeye verdigi énemi gostermektedir®®. Kisisel verilerin elde tutulmasi
her zaman bir risk yaratir. Verilerin elde tutulmasi veri giivenliginin saglanmasi
noktasinda tehlike yaratabilir. Ciinkii veri gilivenligini saglamak zordur. Veri
sorumlulart her tiirlii 6nlem alsalar bile bilisim teknolojilerinin gelisimiyle siber saldir1
veya sizint1 sonrasinda veri giivenligi ilkesinin ihlal edilmesi s6z konusu olabilir bu
nedenle bilisim gilivenligi alaninda tam giivenlikten degil makul gilivenlikten
bahsedilir*®®, Bu bakimdan hem verileri muhafaza eden veri sorumlusu hem de ilgili,
kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan hukuka aykir1 islemlere konu edilebilmesi
acisindan risk tasimaktadir. Ayrica kisisel verilerin korunmasi diislincesinden 6zlinii
alan bu ilke kabul edilmedigi durumda ilgili, kisisel verisi hakli gerekceyle elde
edilmis olsa bile hayat: boyunca bu verinin kayit altinda tutulacagini ve “yeri geldigi
zaman” kullanilacagimi diisiinebilir. Boyle bir ortam ise kiginin maddi ve manevi
biitiinligi, bireysel 6zerklik ve 6zel yasamin gizliligi gibi korunmasi gereken bir¢ok

degerlere zarar verir!.

47 DULGER, s. 300, KUZECI, s. 245, BOZKURT, s. 147, GOCMEN UYARER, s. 129.

458 Maddenin gerekcesinde bu ilke ; “Kisisel verilerin, ancak ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri
amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi zorunludur. Buna gére, veri sorumlulari, ilgili
mevzuatta verilerin saklanmast i¢in éngoriilen bir siire varsa bu siireye uyacak, yoksa verileri, ancak
islendikleri amag i¢cin gerekli olan siire kadar muhafaza edebilecektir. Bir verinin daha fazla saklanmasi
icin gegerli bir sebep olmamast durumunda, o veri silinecek veya anonim hale getirilecektir. Gelecekte
kullanma ihtimalinin varligina dayanarak veri saklanamayacaktir. Veri sorumlusu, Kanunun 16 nci
maddesi uyarinca Sicile kayit i¢in bagvuru yaparken kisisel verilerin islendikleri amacg icin gerekli olan
azami siireyi bildirmek zorundadir.” seklinde agiklanmistir.

459 YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 60, TASTAN, s. 52, YUZBASI TOBAZ, s. 220, KUSKONMAZ,
s. 93.

40 pULGER, s. 301, GUNAY, s. 106.

41 KUZECI, s. 245, YILMAZ, s. 136.
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Hukuka aykir1 bir toplama, saklama veya isleme faaliyeti olmamasina ragmen
kisisel verilerin yukarida bahsedilen tehlikeler nedeniyle miimkiin olan en kisa siire
tutulmasi gerekli olup bu ilke geregince belirlenmis olan isleme amaci ig¢in gereksiz
olan kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ya da anonimlestirilmesi gerekir
KVKK’nin 12. maddesinde, veri sorumlusu, kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini
ve erigilmesini 6nlemek, ayrica bu verilerin giivenli bir sekilde saklanmasini saglamak
amaciyla uygun giivenlik diizeyini saglamak i¢in gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri
almakla yiikiimliidiir. Veri sorumlusu ayrica, bu tedbirleri belirlemek ve kisisel
verilerin bu esaslar dogrultusunda muhafazasini saglamakla da sorumludur. Ayrica,
kisisel veri saklama ve imha politikasi hazirlama ylikiimliligii bulunan veri
sorumlularinin bu kurallara uygun sekilde hareket etmesi gerekir‘®2, Bu konuya iliskin
yiriirlige konulan “Kigsisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik” ile kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesine iliskin usul ve esaslar belirlenerek ilkenin uygulanmasi

saglanmak istenmistir.

95/46/EC sayili Direktifin 6/1-e maddesi, kigisel verilerin toplandigi veya
islendigi amaca uygun olmayan bir siire boyunca muhafaza edilmemesi gerektigini
belirtirken*®® GVKT'nin 5/1-e maddesi ise kisisel verilerin, ilgili kisilerin kimliklerinin
belirlenebilmesini saglayacak sekilde, islenme amacinin gerektirdigi siire boyunca

464

tutulmasi gerektigini vurgulamaktadir™®. Yani kisisel veriler yalnizca gerekli oldugu

stirece saklanmalidir.

Kisisel verilerin islenme amaci i¢in gerekli olan siire boyunca muhafaza edilmesi
ilkesi, veri koruma diizenlemelerinde temel bir prensip olarak kabul edildiginden
95/46/EC sayili Direktif, GVKT ve KVKK’da benzer sekilde yer almistir. Bu
diizenlemeler, kisisel verilerin gereksiz yere uzun siireler boyunca saklanmasini
onleyerek, ilgili kisilerin verilerini ve gizlilik haklarini korumay1 amaglamaktadir. Bu
sayede, kisisel verilerin gereksiz yere kullanimi ve kotiiye kullanimi riski en aza

indirilerek, bireylerin mahremiyeti ve giivenligi saglanmig olur.  Ayrica Veri

42 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel ilkeler, s. 13,

www.kvkk.gob-v.tr, (Erisim Tarihi:25.02.2024).

463 95/46/EC sayih Direktif, m. 6/1-e, DULGER, Mevzuat, s. 538.

464 GVKT, m. 5/1-e, AB Baskanlig1 Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:24.02.2024).
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sorumlularmin veri depolama ve imha politikalarini etkin bir sekilde uygulamalarini

tesvik eder. Bu sekilde, gereksiz veri birikimi 6nlenir ve veri glivenligi riskleri azaltilir.

B. Kisisel Verilerin Hedeflenen Amac i¢in Gereksiz Veya Amacsiz Kaldig

Haller

Kisisel verilerin amacinin gereksiz oldugu durumlar cesitli olasiliklar dahilinde
gerceklesmis olabilir. Bunlardan ilki veri sorumlusunun hedefledigi amacina
ulasmasidir*®®. Veri sorumlusu, belirli bir amac1 gergeklestirmek amaciyla kisisel
veriyi elde eder ve isler ancak amacina ulastig1 zaman bu verileri tutmasi i¢in bir baska
bir amaci kalmaz. Bu durumda veri, artik veri sorumlusu i¢in gereksiz bir duruma gelir.
Mesru bir neden olmadan kisisel verinin tutulmasi hukuka aykir1 oldugundan bu

verinin tutulmas: ilke geregince dogru olmaz*%.

Ikinci olarak veri sorumlusu belirledigi amacina ulasmamasina ragmen artik veri
sorumlusunun bdyle bir amaci kalmayabilir, ortadan kalkabilir ya da belirledigi amact
degisebilir*®’. Bu durumlarda amacin ger¢eklesmeden ortadan kalkmasi, vazgegilmesi
ya da degismesi s6z konusu olur. Veri sorumlusunun belirledigi amag¢ ortadan
kalktigindan ve belirledigi bir amag¢ olmadigindan kigisel verinin islenmesini
gerektiren bir durum kalmaz. Veri sorumlusunun amacinin degigsmesi durumunda ise
veri daha once belirlenen amag dogrultusunda elde edildiginden yeni belirlenen amag
icin kisisel veriler ilk defa elde ediliyor gibi veri islemeye iliskin tiim asamalarin tekrar

edilmesi gerekir?e8,

Son olarak, veri sorumlusunun belirledigi amag i¢in elinde tuttugu kisisel verilerin
gereksiz veya fazla oldugu anlasilabilir*®®. Bu durumda veri sorumlusu elinde tuttugu

verilerin gereksiz, fazla veya bazilarina ihtiyag duymadigini tespit ederse artik bu

470

verileri tutmasinin bir amaci kalmayacaktir®*™. Ancak veri sorumlusu, bu verilerin

45 KUZECI, s. 245, DULGER, s. 301, YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 60, BOZKURT, s. 147,
BASALP, s. 39, GUNAY, s. 106.

46 DULGER, s. 301, MALKOC/BUDAK s. 69, GUNAY, s. 106.

47 KUZECI, s. 245, DULGER, s. 302, YUCEDAG, Genel ilkeler s. 60, BOZKURT, s. 147,
BASALP, s. 39, KIRATLLI, s. 234, GUNAY, s. 106.

48 DULGER, s. 302, KUZECI, s. 237.

49 KUZECI, s. 245, DULGER, s. 302, YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 60, BOZKURT, s.147,
BASALP, s. 39, GUNAY, s. 106.

40 DULGER, s. 302, KUZECI, s. 245.
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gereksiz ve amagsiz oldugunu sonradan fark etmisse ve bunun nedeni veri
sorumlusunun  Kanun’dan veya diger yasal diizenlemelerde belirtilen

yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi ise sorumlulugu sz konusu olur*'*,

Konuya iligskin olarak kendisine yapilan bir bagvuru sonucunda Kurul, “veri
sorumlusunun, hdlihazirda aktif olmayan miisterisinin (ilgili kisi) kisisel verilerinin
silinmesi hususundan talebini yerine getirmemesi tlizerine; veri sorumlusunun tabi
oldugu mevzuat uyarinca isledigi kigisel verileri 10 yil boyunca muhafaza etmesi
zorunlulugu bulundugundan, Kurul tarafindan aktif olmayan miisterilerin kisisel
verilerinin, Kanunun 4 iincii maddesinde yer verilen genel ilkelere uygun olarak
saklama amact disinda islenmemesi gerektigi yoniinde veri sorumlusunun
talimatlandiriimasina” karar vermistir*’2, Bu karara gore veri sorumlusunun veriyi
saklama amaci disinda islememesi ve siiregleri buna gore yapilandirmas: gerektigi
vurgulanmigtir. Bu durumda, veri sorumlusu tiizel kisiliklerinin kisisel verilerin
envanterlerini ¢ikarmasi, verilerin giincel olup olmadigim tespit etmesi ve tutmaya
devam edecegi verinin ne kadar siire ile elde tutacagini belirlemesi dogru bir yaklagim

olur?™,

AIHM konuya dair biri hirsizliktan digeri darp sikayeti ile tutuklanmus iki kisinin
beraat etmesi sonucunda parmak izi, DNA profili, hiicre 6rneklerinin ulusal veri
tabanindan silinmesi talep etmelerine ragmen silinmemesi nedeniyle yaptiklar
bagvuruda, DNA profili ve hiicre 6rneklerinin kisiler arasindaki mevcut akrabalik
baglarin1 ortaya g¢ikaran ve kisinin etnik kdkeni hakkinda bilgi veren bir arag
oldugundan ilgililerin DNA profilleri ile hiicre 6rneklerinin muhafaza edilmesini 6zel

hayata saygi hakkina bir miidahale olusturduguna karar vermistir*’*,

4 DULGER, s. 302.

472 Kisisel Verileri Koruma Kurulu “Igili Kisinin Kisisel Verilerinin Silinmesi Talebinin Yerine
Getirilmemesi” Hakkinda Karar, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5415/11gili-Kisinin-Kisisel-
Verilerinin-Silinmesi-Talebinin-Yerine-Getirilmemesi, (Erisim Tarihi:06.05.2023).

43 BOZKURT, s. 151.

474 S. ve Marper Birlesik Krallik’a Karsi, Basvuru No:30562/04, 30566/04, Karar Tarihi:04.12.2008,
https://eur-lex.europa.eu/, KUZECI den atfen, s. 246, OZER DENIZ, s. 90.
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C. Veri Sorumlusunun Veri Isleme Amaci i¢in Belirledigi Siire

Kisisel veri ile veri sorumlusunun belirledigi amag arasinda illiyet bagi sona
erdiginde bu verilerin silinmesi, kaldirilmas1 ve yok edilmesi gerekir. Verilerin amag
igin gereken siire kadar muhafaza edilmesi ilkesi geregince veri sorumlusu verilere
hangi amagla ihtiya¢ duydugunu belirlemeli ve veri islemenin her asamasini ve her
asamada sz konusu olan amagclar1 dikkate alarak veri tiirli i¢in ilgili amaca gore ne
kadar siire ile muhafaza edilmesi gerektigini tespit etmelidir*’®. Ancak bu veri
sorumlusu i¢in agir bir yiikiimliiliikktiir. Siirenin tespit edilmesinde verinin igsleme
amaci ile ilgili kisinin niteligine dikkat etmek gerekir. Ornegin bir banka ATM’sinin
giivenlik kamera kayitlarinin gegmise iliskin banka veya kredi kartinin kotiiye
kullanimi, hirsizlik, dolandiricilik gibi iddialar nedeniyle aylarca saklanmasi
gerekirken bir magazanin giivenlik kamera kayitlarinin bir hafta kadar saklanmasi

yeterli olabilecektir*’®.

Kisisel verilerin isleme siirelerinin tespit edilmesi i¢in 6ncelikle mevzuatta yasal
bir diizenleme olup olmadigma bakilmalidir*””. Ornegin 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun*’® 42, maddesinde; “alinan yazilarin ve faaliyetler ile ilgili belgelerin
asillarimin veya bunun miimkiin olmadigi hallerde sihhatlerinden siipheye mahal
vermeyecek kopyalarimin ve yazilan yazilarin makine ile alinmig, tarih ve numara
swrasi verilerek diizenlenecek suretlerinin, usulleri ger¢evesinde ilgili banka nezdinde

on yil siireyle saklanacagr” diizenlenmistir®’®.

475 KUZECI, s. 245, DULGER, s. 303.

s DULGER, s. 303.

477 Kisisel Verileri Korum Kurumu, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel Ilkeler, s. 13,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:25.02.2024).

478 R.G. Tarih: 01/11/2005, Say1: 25983.

479 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, bir bankaya ait veri kayit sistemindeki kisisel verilerin silinme
talebinin, banka tarafindan yerine getirilmemesi sebebiyle Kuruma yapilan bagvuru hakkinda; “ 5411
sayili Bankacilik Kanununun 42 nci maddesi, alinan yazilarin ve faaliyetler ile ilgili belgelerin
astllarimin  veya bunun miimkiin olmadigi hdllerde sihhatlerinden siipheye mahal vermeyecek
kopyalarimin ve yazilan yazilarin makine ile alinmis, tarih ve numara swrasi verilerek diizenlenecek
suretlerinin, usulleri ¢ercevesinde ilgili banka nezdinde on yil siireyle saklanacagi hiikmiinii haiz
oldugunu, ayrica Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 17 nci maddesinin (1) numarali fikrasinda da “Bankalarn,
miisterilerinden ve Resmi ya da ézel kurum ve kuruluslardan aldiklart mektup, telgraf, elektronik posta
mesaji, ilam ve tebligatlar ile diger yazilari ve Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca
hazirlayacaklari raporlar da dahil olmak iizere, faaliyetleri ile ilgili belgelerin asillarint veya miimkiin
olmadigi hallerde sihhatlerinden siipheye mahal vermeyecek kopyalarini ve miisterilerine ve Resmi ya
da 6zel kurum ve kuruluglara yazdiklar: yazilarin makine ile alinmus, tarih ve numara sirast verilerek
diizenlenecek suretlerini istenildiginde ibraz edilebilecek sekilde nezdlerinde on yil siiveyle saklamalari
zorunludur.” hiikmiine yer verildigini, bu kapsamda, veri sorumlusu banka nezdinde bulunan kisisel
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Ancak yasalarla her bir kisisel veri igin 6zel bir siire belirlenmesi giigtiir. Bunun
disindaki alanlarda ise Kurul’un aldigi ilke karari ile sektorlere 6zgii kisisel verilerin
nitelikleri dikkate alinarak veri saklama siireleri belirlenmesi miimkiindiir*®°. Ancak
bir sinirlama yoksa veri sorumlusu verileri isledigi amagla sinirli olan siireyle ilgili
kisinin hakkini zarar vermemek ve veri giivenligi agisindan risk olusturmayacak makul

bir siire belirleyerek saklayabilir?®!

. Veri sorumlular1 gesitli kategorilerde bulunan
verilerin saklanma siirelerini belirleyen veri tutma politikalar1 gelistirerek bu ilkeye
uyumu gerceklestirebilirler®®. Ayrica KVKK’nm 16. maddesinde, veri sorumlular
siciline kayit olurken “Kisisel verilerin islendikleri amag igin gerekli olan azami
stire’nin  bildirilmesi  yikimliligi getirilmistir. Boylece gelecekte kullanma
ihtimaline dayanarak verilerin muhafaza edilemeyecegi bu diizenleme ile de agikca
ortaya koyulmaktadir. Ayrica, veri saklama siirelerine iliskin yasalarin veri

sorumlularma verileri belirli bir slire saklama yiikiimliliigii getirmesi durumda veri

sorumlularinin belirledigi siirelerin yasalara belirlenen siireden kisa olmamasi gerekir.

Ayrica KVKK’nin 28. maddesinde ise KVKK’nin uygulanmayacagi istisnai
alanlar sayilmis olup Kisisel verilerin bilimsel ve tarihi arastirma, planlama ve
istatistiki gibi amaglarla islenmesi durumlarinin hangi kosullarda Kanunun

uygulamayacagina iliskin diizenlenme yapilmustir.

S6z konusu ilkede yer alan “veya islendikleri amag icin gerekli olan” ifadesi
Anayasa Mahkemesi’ne konu olmustur. Anilan ifadenin kisisel verilerin temel
giivencesi olan muhafaza edilme siiresinde belirsizlige sebep oldugu ve siibjektif,
genis ve yorumlayana gore farkli bicimlerde degerlendirilebilecek nitelikte oldugu
belirtilerek iptali istenmistir. Anayasa Mahkemesi, Anayasanin 2. maddesine atifta
bulunarak hukuk devleti ilkesine ve hukuk devleti ilkesinin temel ilkelerinden biri olan

verilerin silinmesi ile ilgili Kuruma yapilan basvuru hakkinda; 6698 sayili Kanunun ilgili maddesi ile
5411 sayilr Bankacilik Kanununun 42 nci maddesi géz oniinde bulunduruldugunda; ilgili kisinin
bankalar nezdindeki son iglemi iizerinden 10 yillik saklama siiresi ge¢medigi dikkate alindiginda,
sikayet¢inin talebine yénelik Kurumumuzca yapilacak bir islem bulunmadigina” Karar vermistir. “Ilgili
mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkesi
geregince kigisel verilerin silinmemesi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05/12/2018 tarihli
ve 2018/142 sayili Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5424/2018-142,  (Erisim
tarihi:25.02.2024).

480 TASTAN, s. 52, BOZKURT, s. 148, OGUZ, s. 135, GURSEL, s. 223.

481 KUZECI, s. 245, TASTAN, s. 52, DEVELIOGLU, s. 49, BOZKURT, s. 148.

462 KUZECI, s. 245, DULGER, s. 305.
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belirlilik ilkesinin Onemine degindikten sonra kisisel verinin yasal mevzuatta
muhafaza edilmeleri i¢in belirli bir siire varsa Oncelikle ona uyulacagi, siire
ongoriilmemisse islendikleri amag i¢in gerekli olan slire muhafaza edeceklerini,
muhafaza edilmelerine iliskin bir neden kalmadiginda bu verilerin artik
saklanamayacagmi belirtmistir.  Ayrica, kisisel verilerin belirlenen amag
dogrultusunda islenebilecegini ve amag¢ ortadan kalktiginda kisisel verinin
kullaniminin yasaklandigini1 ve bu nedenlere kisilere siiresiz olarak kisisel verileri
muhafaza yetkisi verilmedigi ifade ederek iptali istenen maddenin Anayasaya aykiri

olmadigna ve iptal talebinin reddine karar vermistir3,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu, devlet memuru olan bagvurucunun memuriyet
déneminde hakkinda a¢ilmis olan inceleme ve sorusturma dosyalarinin imha edilmesi
talebinin veri sorumlusu tarafindan reddedilmesine iliskin olarak yaptig1 basvuruda,
“ilgili kiginin devlet memuru oldugu donemde hakkinda ag¢ilmis olan sorusturma
dosyalarina iliskin evraklarin, iglenmesini gerektiren sebeplerin heniiz ortadan

kalkmamus olmasr” nedeniyle imha edilmemesi gerektigi yoniinde karar vermistir?,

Bu ilkeyi diizenleyen 95/46/EC sayili Direktif’in 6/1-e maddesinin 2. paragrafinda
“Uye devletler, tarihsel, istatiksel veya bilimsel kullanim amaciyla daha uzun siireli
depolanan kisisel veriler icin uygun koruma énlemleri alacaktir**®, GVKT nin 5/1-e
maddesinin devaminda ise “kisisel veriler, veri éznesinin haklart ve ozgiirliiklerinin
glivence altina alinmast i¢in bu Tiiziikiin gerektirdigi uygun teknik ve diizenlemeye
iligkin tedbirlerin uygulanmasina tabi olmak kaydiyla, 89(1) maddesi uyarinca
valnizca kamu yararina arsivleme amaglariyla, bilimsel veya tarihi arastirma
amaglariyla ya da istatistiki amacglarla islendikleri siirece, daha uzun siirelerle
depolanabilir (depolamanin simirlandiriimast)”*®® denilmistir. Bu diizenlemelerle
kamu yararina yapilan arsivleme, arastirma, bilimsel veya tarihi arastirma veya

istatistiki amagclarla islenen kisisel verilerin saklama siirelerine istisna getirdigi

483 Anayasa Mahkemesi Karari, E. 2016/125, K. 2017/143, T. 28.09.2017, Anayasa Mahkemesi Kararlar
Dergisi, Anayasa Mahkemesi Yaylari, Cilt:1, Say1:55, s. 1-87.

484 «Sicil dosyalarindaki kigisel verilerin, islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmamasi
sebebiyle, imha edilmemesi gerektigi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 28/06/2018 Tarihli
ve 2018/69 Sayili  Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5366/2018-69,  (Erisim
Tarihi:06.05.2023).

485 95/46/EC sayih Direktif, m.6/1-e, DULGER, Mevzuat, s. 538.

486 GVKT, m. 5/1-e, AB Baskanlig1 Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erigim Tarihi:24.02.2024).
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goriilmektedir. KVKK’nin 28. maddesinde ise KVKK’nin uygulanmayacag: istisnai
alanlar sayilmis olup Kisisel verilerin bilimsel ve tarihi arastirma, planlama ve
istatistiki gibi amaglarla islenmesi durumlarinin hangi kosullarda Kanunun

uygulamayacagina iliskin diizenlenme yapilmistir.

GVKT’nin 13/2-a ve 14/2-a maddelerinde, aydinlatma metninde verilerin
saklanacag siire ve bu siire belirlenemiyorsa siirenin belirlenmesine iliskin ol¢iitlere
yer verilecegine yer verilmisken*®’” KVKK’da ise verinin saklanacag: siirenin ilgiliye
bildirilmesine iliskin herhangi bir diizenlemeye yer verilmemistir*®. Ancak “Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik”in 6/1-g maddesinde “kisisel veri saklama ve imha politikasinda saklama

ve imha stirelerini gésteren tabloya yer verilmesi” diizenlenmistir.

GVKT’nin 39 numarali giris maddesinde kisisel verilerin gereginden fazla

saklanmamasi i¢in veri sorumlusunun silme veya diizenli gézden gegirme siirelerini

489

belirlemesi gerektigi belirtilmektedir™”. “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi

47 GVKT’nin “Kisisel verilerin veri dznesinden toplandigi héllerde saglanacak bilgiler” bashkli
m.13/2; “1. paragrafta atifta bulunulan bilgilere ek olarak, veri sorumlusu kisisel verilerin elde edildigi
anda adil ve seffaf bir isleme faaliyeti icin gereken asagidaki ek bilgileri veri 6znesine saglar:(a) kisisel
verilerin depolanacag siire veya bunun miimkiin olmamasi halinde, bu siirenin belirlenmesi amaciyla
kullanilan kriterler”; GVKT nin “Kigsisel verilerin veri 6znesinden alinmadigr hallerde saglanacak
bilgiler” baslikli m.14/2-a; “I. paragrafta atifta bulunulan bilgilere ek olarak, veri sorumlusu veri
oznesi agisindan adil ve seffaf bir islemenin saglanmasi i¢in gereken asagidaki bilgileri veri oznesine
saglar:(a) kisisel verilerin depolanacagu siire veya bunun miimkiin olmamasi hdlinde, bu siirenin
belirlenmesi amaciyla kullanilan kriterler” seklinde diizenlenmektedir. AB Baskanlig1 Tiirkge Cevirisi,
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:28.02.2024).
488 YUCEDAG, Genel ilkeler, s. 61.

489 GVKT, Giris 39. maddeye gore; “Her kisisel veri isleme islemi, hukuka ve hakkanivete uygun
olmalidir. Kendileriyle ilgili kisisel verilerin toplanmasi, kullanilmasi, bunlara bakilmasi veya bunlarin
bir baska sekilde islenmesi ve kisisel verilerin ne olgiide islendigi ya da islenecegi gercek kisiler igin
seffaf olmalidir. Seffaflik ilkesi, bu kisisel verilerin islenmesine iliskin her tiirlii bilgi ve bilgilendirmenin
kolayca erisilebilir ve anlasilir olmasint ve agik ve yalin bir dil kullanilmasini gerektirir. Bu ilke,
ozellikle, ilgili ger¢ek kisiler bakimindan adil ve seffaf bir isleme faaliyetini, bunlarin teyit alma hakkini
ve islenmekte olan kendilerine iligkin kisisel verilerin iletilmesini temin etmek tizere veri sorumlusunun
kimligi, isleme amaclari ve ilave bilgilerin veri 6znelerine iletilmesini ilgilendirir. Gergek kisiler, kigisel
verilerin islenmesine iliskin riskler, kurallar, giivenceler ve haklar ile sz konusu veri igslemeyle ilgili
haklarm nasi kullanacaklar: konusunda bilgilendirilmelidir. Ozellikle, kisisel verilerin islenmesinde
giidiilen 6zel amaclar agik, mesru ve kigisel verilerin toplandigi sirada belirlenmis olmalidir. Kisisel
veriler, islenme amaglarina uygun, islenme amaglaryla ilgili ve bunlarla sinirli olmalidir. Bu, ézellikle
kisisel verilerin depolandig: siirenin kesin bir sekilde asgari siire ile stnirli olmasin gerektirir. Kigisel
veriler, ancak islemenin amaci baska yollaria makul bir sekilde yerine getirilemiyorsa islenmelidir.
Kigsisel verilerin gerekenden daha uzun siire tutulmamasini saglamak icin veri sorumlusu, kalici olarak
silme veya periyodik gézden gecirme i¢in siire sinmirlarmni belirlemelidir. Dogru olmayan kisisel verilerin
diizeltilmesi veya silinmesini saglamaya yéonelik makul tiim adimlar atilmalidir. Kigisel veriler, kisisel
verilere ve isleme igin kullanilan ekipmana izinsiz erisimin veya bunlarin kullaniminin énlenmesi de
dahil olmak iizere, kisisel verilerin uygun bicimde giivenligini ve gizliligini saglayacak sekilde

101



https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf

veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'in” 11. maddesine gore, veri
sorumlusu tarafindan hazirlanan kisisel veri saklama ve imha politikasi ¢er¢evesinde,
periyodik imha islemi sirasinda kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi gerekmektedir. Bu periyodik imha islemleri, veri sorumlusunun

belirledigi siirelerde gergeklestirilir ve bu siire alt1 ay1 gecemez.

Sonug olarak, kisisel verilerin islenme siireleri ve saklanmalari ile ilgili olarak
95/46/EC sayil1 Direktif, GVKT ve KVKK’da ¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir. Bu
diizenlemeler, veri sorumlularinin kisisel verileri isleme amacina uygun olarak belirli
bir siireyle sinirl tutmalarini saglamakta ve gereksiz veri saklamadan kaginmalarini
tesvik etmektedir. Veri sorumlusunun, veri isleme amaci i¢in belirledigi siireleri tespit
ederken, islenen verinin niteligi, ama¢ dogrultusundaki gereklilik ve ilgili kisilerin
haklarina sayg gibi faktorleri dikkate almasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, uygun veri
saklama politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi, hem veri gilivenligi ve
mahremiyetin korunmas1 hem de yasalara uygunlugun saglanmasi agisindan biiyiik

Onem tasimaktadir.

D. Hedeflenen Amag icin Gereksiz Veya Amagsiz Kalan Kisisel Verilerin
Ortadan Kaldirilmas1 Icin Silme, Yok Etme Veya Anonim Hale

Getirilmesi

Kisisel verilere gereksinim duyulmadiginda artik bu verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi gerekmektedir. Kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi hususu KVKK’nin 7. maddesinde, “Bu Kanun
ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmast hdlinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin
talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hadle getirilir”
seklinde diizenlenmistir. KVKK 11/1-e maddesi ile de ilgililer veri sorumlusuna
bagvurmak suretiyle Kanun’da 6ngoriilmiis olan sartlar dahilinde kisisel verilerin

silinmesini veya yok edilmesini isteyebilirler. Zaten, Anayasa ile giivence altina alinan

islenmelidir.” AB Baskanlig1 Tirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-
HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:28.02.2024).
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kisisel verileri koruma hakki, ilgililerin verilerinin silinmesi talep etmesini de

kapsamaktadir®.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesine iligskin
hususlar “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik "te ayrintili olarak diizenlemistir. Kisisel verilerin, silinmesi, yok
edilmesi ve anonim hale getirilmesi yontemleri birbirlerinden farkli kavramlar

oldugundan bu kavramlar1 agiklamakta yarar vardir.

Kisisel verilerin silinmesi islemi, sz konusu Yonetmeligin 8. maddesinde,
“kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin hi¢bir sekilde erigilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi” olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda ilgili kullanicilarin gevrimigi
veya fiziksel ortamda kisisel verilere erisimi ve kullanimi engellenir. Bulut ortaminda
yer alan bir verinin ya da cd ya da hard diskte tutulan bir verinin bir daha

erisilemeyecek sekilde silinmesini bu duruma érnek olarak verebiliriz**.

Kisisel verilerin yok edilmesi ise ayni Yonetmeligin 9. maddesinde, “kigisel
verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi” olarak tanimlanmistir. Kisisel verilerin yok edilmesi,
silmeden farkli olarak kisisel verilerin kimse tarafindan higbir sekilde geri

dondiiriilemez, erisilemez ve kullanilamaz duruma getirilmesi islemidir*®2.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi KVKK’nin 3/1-b maddesinde “Kigsisel
verilerin, baska verilerle egslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hdle getirilmesi” olarak
tanimlanmistir. Anonimlestirme ile veri ile iligkilendirilebilirlik unsuru ortadan
kaldirilir ve verinin gercek kisiyi belirlemesi veya belirlenebilir kilmasi olasiligi

ortadan kalkar“®®, Béylece anonim olan veri kisisel olmaktan ¢ikar. TUIK tarafindan

490 OKSUZOGLU, Hilal Tugba, Bilisim Hukuk Dergisi, “KVKK ve Avrupa Birligi Hukukunda Kigisel
Verilerin Silinmesi ve Diizeltilmesi”, Cilt:1, Say1:2, 2019, S. 192,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/bilisimhukukudergisi/issue/52214/621356, (Erisim Tarihi: 05.05.2023).
91 TEPE, s. 67, TASTAN, s. 73, CELIKEL, s. 97.

42 DULGER, s. 256, TEPE, s. 68, BASKIN, s. 66, CELIKEL, s. 97.

493 OKSUZOGLU, s. 194, TASTAN, s. 73, TEPE, s. 69, BASKIN, s. 66, CELIKEL, s. 97.
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her y1l yayinlanan istatistik bilgileri, genel veya mahalli se¢im 6ncesinde yapilan segim

anketleri anonim verilere 6rnektir®®,

KVVK veri sorumlularinin bu ydntemlerden hangisini se¢gmesinin gerektigi
yoniinde bir diizenleme yapmamustir. “Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’te de ise veri sorumlularinin
gerekcesini aciklamak sartiyla bu yontemlerden uygun olani belirleyebilecekleri
diizenlenmistir. Burada veri sorumlular1 genel ilkelere, veri giivenligini saglamaya
iligskin gerekli 6nlemlere, ilgili mevzuata, Kurul kararlarina ve kisisel veri saklama ve
Imha politikasina uygun hareket ederek hangi yontemi sectiklerinin sebebini ilgili

prosediir ve politikalarinda agiklamak zorundadir.

Kurulun konuya iliskin verdigi kararlara baktigimizda; Kurul, kiginin bankaya is
bagvurusu yapmasi ve bunun olumsuz sonuglanmasi sonrasinda ilgilinin verinin
silinmesi yoniindeki talebine ragmen veri sorumlusunun kisisel verisini islemeye
devam etmesine iligskin olarak yapilan basvuruda, ilgili kisinin kisisel verilerinin

495 Kurul’un

Kanun’un 7. maddesi kapsaminda imha edilmesine karar vermistir
birbirleriyle ilgili olan iki kararina burada deginmek faydali olacaktir. Kurul bir
kararinda, ilgili hakkinda bir kdse yazisinda yapilan haberin silinmesine iligkin olarak
kiginin kamuoyunu ilgilendiren bir kisi olmasi nedeni ve kisisel verinin ifade
Ozgiirligli ve basin ozgiirligi kapsaminda islendigi ve KVKK’nin 28. maddesinde
sayilan istisnai hallerden biri oldugu degerlendirmesinde bulunarak silinmesine
yonelik herhangi bir islemin yapilmamasi yoniinde karar verirken*®; baska bir
kararinda, ilgili kisi hakkinda gazetede saglik verilerinin rizasi diginda haber
yapilmasini kamu yararinin olmamasi ve kisilik hakkinin ifade 6zgiirliigiinden daha

agir basmas1 nedenleriyle hukuka aykiri olduguna karar vermistir®®’.

4% TASTAN, s. 74.

495 “Jlgili kisinin veri sorumlusu bankaya yaptigi is basvurusunun olumsuz sonuclanmasi sonrasi kigisel
verilerinin iglenmeye devam etmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06/07/2021 tarih ve
2021/670 sayili1 Karar Ozetihttps://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7136/2021-670, (Erisim tarihi: 08.05.2023).
49 Kisisel Verileri Koruma Kurul Karari, Bir Gergek Kisinin Adinin Gegtigi Kse Yazisinimn Silinmesi
Talebi, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5407/-Bir-Gercek-Kisinin-Adinin-Gectigi-Kose-Yazisinin-
Silinmesi-Talebi, (Erisim tarihi: 08.05.2023).

497 “Bir gazete tarafindan ilgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verileri hakkinda haber yapiimasina ” iliskin
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 09/12/2019 tarih ve 2019/372 sayili Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6663/2019-372, (Erisim tarihi: 08.05.2023).
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Anilan Yonetmeligin 11. maddesinde, “Kisisel veri saklama ve imha politikas
hazirlamis olan veri sorumlusu, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale
getirme yiikiimliiliigiiniin ortaya ¢iktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde,
kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Periyodik imhanin
gerceklestirilecegi zaman araligi, veri sorumlusu tarafindan kisisel veri saklama ve
imha politikasinda belirlenir. Bu siire her halde alti ayr gegcemez.” seklinde
diizenlenmistir. Bu diizenleme, veri sorumlularina verileri diizenli olarak kontrol

ederek gereksiz veri birikimini 6nleme ylikiimliligl getirmektedir.

Veri sorumlularinin kisisel veri isleme faaliyetini kisisel verilerin amacin
gerektirdigi siire kadar muhafaza edilmesi ilkesine uygun olarak gerceklestirebilmeleri
icin verinin gereksiz oldugu durumda yok edilmesi, silinmesi veya anonim hale
getirmesi asamalarina kadar her siireci belirlemesi gerekir. Bu ise veri sorumlusunun
kisisel veri isleme faaliyetinde; veri islemeden Once biitiin amaglari 6ngérmesi, bu
amagclara iliskin veri isleme asamalarini ve verilerin bu amaglara ulasmak ic¢in ne kadar

tutulacagim kesin olarak belirlemesine baglidir*®®.

95/46/EC sayili Direktif’in erisim hakki bashigi altindaki 12-b maddesi ile
“ozellikle verinin eksik veya yanls yapisi yiiziinden, bu Direktifin hiikiimlerine
uymayan islemede, verilerin engellenmesi veya silinmesi, uygun olarak diizeltilmesi”
hiikiim altina alinarak ilgili kisilerin kisisel verilerinin silinmesi, engellenmesi ve
diizeltilmesi hakkina yer verilmistir*®®. GVKT ise 17. madde ile detayli bir diizenleme
yaparak ilgili kisinin silinme hakkini1 kullanmas1 durumunda veri sorumlusunun veriyi

geciktirmeden silme yiikiimliiliigii oldugunu belirtmistir’®. Bu maddenin bashgmin

“8 DULGER, s. 304, YILMAZ, s. 146.

499 95/46/EC sayih Direktif m. 12-b, DULGER, Mevzuat, s. 542.

S0 GVKT, m. 17; “Kalict olarak silme hakki ("unutulma hakki")” “1. Veri éznesinin kendisi ile ilgili
kigisel verilerin fazla gecikmeksizin kalici olarak silinmesini veri sorumlusundan temin etme hakki
bulunur ve asagidaki hallerden birinin gegerli olmast durumunda, veri sorumlusu kigisel verileri fazla
gecikmeksizin kalici olarak silmekle yiikiimliidiir: (a) kisisel verilerin toplanma veya islenme
amaglariyla iliskili olarak artik gerekli olmamasi,; (b) veri oznesinin 6(1) maddesinin (a) bendi veya
9(2) maddesinin (a) bendine gore islemenin dayandigr rizayr geri almasi ve igslemeyle ilgili baska bir
hukuki dayanak bulunmamast; (c) veri 6znesinin 21(1) maddesi uyarinca iglemeye itirazda bulunmasi
ve iglemeye yonelik agir basan megru bir dayanak bulunmamast ya da veri éznesinin 21(2) maddesi
uyarinca iglemeye itirazda bulunmasi; (d) kisisel verilerin hukuka aykiri bicimde islenmis olmasi; (e)
veri sorumlusunun tabi oldugu Birlik veya Uye Devlet hukukundaki bir yasal yiikiimliiliige uyum
saglanmasi amaciyla kisisel verilerin kalict olarak silinmesinin zorunlu olmasi, (f) kisisel verilerin 8(1)
maddesinde atifta bulunulan bilgi toplumu hizmetlerinin sunulmast ile ilgili toplanmis olmasi. 2. Veri
sorumlusunun kigisel verileri kamuya a¢iklamis oldugu ve 1. paragraf uyarinca kisisel verileri kalici
olarak silmek zorunda oldugu hdllerde, veri sorumlusu, mevcut teknoloji ve uygulama faaliyetini goz
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“silme hakki” ve “unutulma hakkr” olarak ifade edildigi goriilmekte olup unutulma
hakki ile ilgili olarak tartigmalar olmasina ragmen silme hakki, unutulma hakki ve

dizinden ¢ikarma hakki ifadeleri birbirlerinin yerine kullanilmaktadir®.

Verilerin saklanma siirelerinin belirlenmesi 6nemli bir konudur. GVKT’de buna
iliskin belirlenmis bir siire bulunmamaktadir. Bu nedenle GVKT uygulandig:
iilkelerde de veri sorumlularinin verileri topladigi amaca uygun olarak bir saklama
stiresi belirlemesi gerekir. Ayrica veri sorumlulari belirledikleri bu stireyi ilgili kisilere

yapacaklar1 bildirimde bildirmeleri gerekir>%2

. Verilerin saklama siiresi sona erdiginde
de bu veriler silinir ya da secilen yonteme gore imha edilir. Bu nedenle, GVKT’de veri
sorumlularina kisisel verilerin gereken siireden daha fazla saklamamalari i¢in silme ve

diizenli gdzden gecirme siireleri belirleme yiikiimliiliigii getirmistir™®,

Ayrica,
GVKT’ye gore anonimlestirme ve 95/46/EC sayili Direktif’ten farkli olarak
psédonimlestirme yontemleri de tercih edilebilir. Ancak veri sorumlularinin bu
yontemleri uygulanmasi igin gerekli ve yeterli derecede giivenligin saglanmasi

yoniinde 6zen gdsterme yilikiimliiliigli vardir.

GVKT, 95/46/EC sayili Direktif ve KVKK arasinda belirli farkliliklar
bulunmaktadir. GVKT, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale
getirilmesine iliskin ayrintili diizenlemeler igerirken, 95/46/EC sayili Direktif daha
genel bir ¢erceve sunmaktadir. KVKK ise bu konuda 95/46/EC sayili Direktif’e gore

daha kapsamli bir diizenleme getirerek, veri sorumlularinin belirli sartlar altinda kisisel

ontinde bulundurarak, veri dznesinin talep ettigi kisisel verileri igleyen veri sorumlularina soz konusu
kisisel verilere yonelik her tiirlii baglanti veya bu verilerin her tiirlii niishasi ya da ¢ogaltmasinin séz
konusu veri sorumlularinca kalici olarak silinmesi hususunda bilgi vermek iizere teknik tedbirler de
dahil olmak iizere makul adimlart atar. 3. Isleme asagidaki amaclar dogrultusunda gerekli oldugu
olciide 1 ve 2. Paragraflar uygulanmaz: (a) ifade 6zgiirliigii ve bilgi edinme hakkinin kullanilmasi; (b)
veri sorumlusunun tabi oldugu Birlik veya Uye Devlet hukuku cercevesinde isleme gerektiren bir yasal
yiikiimliiliige uyulmast veya kamu yararina gergeklestirilen bir gérevin yerine getirilmesi veya veri
sorumlusuna verilen resmi bir yetkinin uygulanmasi; (c) 9(2) maddesinin (h) ve (i) bentlerinin yani sira
9(3) maddesi uyarinca halk saghg alamindaki kamu yarart sebeplerinden dolayi; (d) 1. paragrafta
atifta bulunulan hakkin isleme amaclarina ulasiimasim imkdnsiz hale getirmesi veya bu amacglara
ulasiimasina ciddi sekilde zarar vermesinin muhtemel oldugu élgiide, 89(1) maddesi uyarinca kamu
yararina arsivleme amaclari, bilimsel veya tarihi arastirma amaglart ya da istatistiki amaglar
dogrultusunda veya (e) hak taleplerinin olusturulmasi, hakkin yerine getirilmesi veya savunulmasi
agisindan.”, AB Bagkanligi Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-
HCDB-GDPR.pdf, (Erigsim Tarihi:28.02.2024).

501 OKSUZOGLU, s. 235.

52 DULGER, s. 305, DEVELIOGLU, s. 50, KORKMAZ, s. 131.

508 Bkz. GVKT, Giris m. 39, AB Bagkanlig Tiirkce Cevirisi,
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:28.02.2024)
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verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme hakkini giivence altina almistir.
Ancak, tim bu diizenlemelerde ortak olan nokta, kisisel verilerin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi durumunda bu verilerin silinmesi, yok edilmesi
veya anonim hale getirilmesi gerekliligidir. Ancak KVKK ile diizenlenen silme, yok
etme ve anonim hale getirme GVKT ile diizenlenen unutulma hakkindan ¢ok 95/46/EC
sayil1 Direktif’te yer alan silme ve diizeltme hakkina daha yakindir®®. Ancak unutma
hakki Anayasamizda ve Kanunumuzda yer almasa da, hukukumuzda genel olarak

kabul edilmektedir®®.

VIl. VERIi GUVENLIGI ILKESI

Veri giivenligi ilkesi, kisisel verilerin korunmasiyla ilgili olarak hukuk
sistemimizde giderek daha fazla onem kazanan bir ilkedir. Bu ilke, veri sorumlularinin

kisisel verilerin kazara ortadan kaldirilma, yetkisiz erisim, degistirilme, silinme ve

¢ DEVELIOGLU, s. 93.

S05Anayasa Mahkemesi, bir gazetenin internet haber arsivinde erisilebilir durumda olan bir igerigin
yaymdan kaldirilmasma talebine iligkin basvuru sonucunda; kigisel verilerin korunmasi hakki
kapsaminda kisisel verilerin silinmesini talep etme hakkinin, bireylerin ge¢mislerinde yasadiklari
olumsuzluklarin unutulmasina olanak tanidigini ve bu hakka iliskin agik bir diizenlemenin Anayasa'da
bulunmamasina ragmen, Internet ortaminda kolayca erisilebilen ve dijital hafizada saklanan haberlere
erisimin engellenmesi i¢in dogal bir sonug olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica
unutulma hakkinin taninmamasinin, bireylerin manevi varligini gelistirmesi i¢in gerekli onurlu bir
yasam siirdiirmelerine ve manevi bagimsizliklarini korumalarina yonelik ciddi bir miidahaleyi siirekli
hale getirebilecegine dikkat ¢ekerek talebin yerine getirilmemesinin hukuka aykiri olduguna karar
vermistir. Anayasa Mahkemesi Karar1 Bagvuru N0:2013/5653. T.03.03.2016, Lexpera Hukuk Bilgi
Sistemi, (Erisim Tarihi:28.02.2024), “Kisilerin Ad ve Soyadi ile Arama Motorlar: Uzerinden Yapilan
Aramalarda Cikan Sonuclarin Indeksten Cikarilmasina Yonelik Talepler ile ilgili olarak” Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 23/06/2020 Tarihli ve 2020/481 Sayili Kararinda; “unutulma hakkinin
uygulanmasinda mevzuatimizda kavramsal olarak séz konusu hakka yer verilmese bile hukukumuzda
bu hakki saglamaya yonelik ara¢larin bulundugunun agik oldugu, bu araglarin érnegin, 5651 sayil
Kanunun ozel hayatin gizliligi nedeniyle igerige erigimin engellenmesi yoniindeki diizenlemesi
olabilecegi gibi Kanunun silmeyi diizenleyen 7 nci maddesi de olabilecegi, bu itibarla, yukarida yer
verilen aciklamalardan hareketle, unutulma hakkinin, Anayasanin 20 nci maddesinin iiciincii fikrasi
hiikmii ile 6698 sayili Kanunun 4 iincii, 7 nci ve 11 inci maddelerinde ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmeligin 8 inci maddesinde yer verilen
diizenlemelerle i¢ hukukumuz agisindan karsilanabilecegi ve ayri bir hak olarak tanimlanmasina gerek
olmadigi, ote yandan unutulma hakkini saglamaya yonelik olarak veri isleme faaliyetinin durdurulmasi,
silme, yok etme veya anonim hdle getirme ile indeksten ¢tkarma isleminden somut olaya gore en uygun
olan araca karar verilebilecegi, zira unutulma hakk icinde pek ¢ok hakki barindiran bir iist kavramken,
sayilanlarin bu hakk tesis etmeye yonelik araglar olarak ele alindiginda Kanunla hedeflenen gayenin
gerceklesmesine  de  katki  sunulabilecegi”  hususunda  degerlendirmede  bulunulmustur,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6776/2020-481, (Erisim Tarihi:28.02.2024).
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yayilma gibi durumlar1 6nlemek icin gerekli tedbirleri almasimi gerektirir®®. Ancak,

kisisel verilerin korunmasi ile veri giivenligi ayn1 anlama gelmez>"’

. Kisisel verilerin
korunmasi, temelde bireyleri ve onlarin 6zel hayatlarini korumayi amaglar. Bu
nedenle, veri sorumlulari, bireylerin kisisel verilerinin giivenligini saglamakla
yikiimliidiir. Diger yandan, veri giivenligi, genel olarak verilerin biitlinligiinii,
erisilebilirligini ve gizliligini saglamay1 hedefler. Bu kapsamda, siber saldirilara karsi
korunma, veri yedekleme ve giivenli ag altyapisi gibi teknik 6nlemleri igerir. Veri
giivenligi ilkesi ile veriler korundugundan bu veriler kisisel veri niteliginde oldugunda

kisilerin korunmasima da hizmet eder®®

. Dolayisiyla, veri giivenligi ilkesi ile kisisel
verilerin islenmesi bakimindan ilgililerin hak ve 6zgiirliikleri korunur. Kisaca kisisel
verilerin korunmasi kavrami veri gilivenligini de kapsamakta olup kisisel verilerin
korunmast igin veri giivenliginin saglanmasi gerekir. Bu ilkenin hayata gegmesi sadece

bireylere degil kurum ve kuruluslara da fayda saglar.

Veri giivenligi ilkesine KVKK’nin genel ilkeleri diizenleyen 4. maddesinde yer
verilmemistir. [lkenin genel ilkeler arasinda sayilmamas1 doktrinde bir eksiklik olarak
goriilse®® de KVKK’min 12. maddesi ile veri sorumlusunun veri giivenligini
saglamaya yonelik yiikiimliiliikleri diizenlenmistir. Bu maddeye gore veri sorumlusu;
“kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek, kisisel verilere hukuka
aykirt olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasint saglamak, amaciyla
uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almak zorundadir”. Buna gore veri sorumlusu; kisisel verilerin hukuka
aykir olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini 6nlemek
ve kisisel verilerin muhafazasini temin etmekle ylikiimlii kilimmistir. Kisisel verilerin
KVKK’nin 4 ila 9. maddeleri arasinda yer alan hiikiimlere uygun olarak islenmesi,
islemenin hukuka aykiriligini ortadan kaldiracaktir. Bu bakimdan veri giivenliginin
saglanmasi i¢in kisisel verilerin islenmesine iligkin genel ilkelere de uygunluk sarttir.
Veri sorumlusu, diger bir yikiimliiligii olan kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini onlemek i¢in fiziksel olarak bir gilivenlik alani olusturmali ve yetkisi

olmayan kisilerin bu alana girmesini engellemek i¢in gereken dnlemleri almalidir®®.

506 K{UZECI, s. 289, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 284, YILMAZ, s. 151.

507 KUZECI, s. 289, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 285, YILMAZ, s. 150.

508 KUUZECI, s. 290, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 2845, KORKMAZ, s. 130, SELEK, s. 85.
509 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 285.

510 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 295.
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Kisisel verilerin muhafazasini saglamak ise kisisel verilerin herhangi bir kasit olmadan
da yok olmamasi, kaybolmamasi veya degistirilmemesine karst gereken onlemleri
almay1 gerektirir. Bu nedenle veri sorumlusu deprem, yangin, sel gibi dogal afetler

veya hirsizlik, siber saldir1 gibi olaylara kars1 gerekli 6nlemleri almalidir.

Veri giivenligine iligkin olarak alinacak teknik ve idari dnlemlerin neler oldugu

KVKK’da belirlenmemistir. Ancak Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Kisisel

511 Bu rehber, veri sorumlularina veri

Veri Giivenligi Rehberi yaymlanmistir
giivenligini saglamak i¢in kilavuz niteligindedir. Rehberde kisisel veri giivenligine
iligkin alinmasi gereken idari tedbirler; kisisel verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olup
olmadig1, mahiyeti geregi hangi derecede gizlilik seviyesi gerektirdigi, giivenlik ihlali
halinde ilgili kisi bakimindan ortaya ¢ikabilecek zararin niteligi ve niceligi
kriterlerinin dikkate alinarak risklerin belirlenmesi®*?, ¢alisanlarin, kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak agiklanmamasi ve paylagilmamasi gibi konular hakkinda egitim
almalari, ¢alisanlara yonelik farkindalik ¢calismalar1 yapilmasi ve giivenlik risklerinin

513

belirlenebildigi bir ortam olusturulmasi®, kisisel veri giivenligi politikalarinin ve

prosediirlerinin belirlenmesi®**, kisisel verilerin miimkiin oldugunca azaltilmasi®®,

veri sorumlularmin, veri isleyenlerden hizmet aldigi durumlarda kisisel veriler

konusunda en az kendileri tarafindan saglanan giivenlik seviyesinin saglandigindan

516 olarak belirlenirken kisisel veri giivenligine iliskin

517

emin olmalarinin gerektigi
alinmas1 gereken teknik tedbirler; siber giivenligin saglanmasi®’, kisisel veri
giivenliginin takibi®®, kisisel veri igeren ortamlarin giivenliginin saglanmas1®'®, kisisel

verilerin bulutta depolanmasi durumunda bulut depolama hizmeti saglayicisi

511 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler),
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:28.02.2024).
512 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler), s. 8,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:28.02.2024).
513 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler), s. 9,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:28.02.2024).
514 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler), s. 11,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:28.02.2024).
515 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler), s. 12,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:28.02.2024).
516 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler), s. 12,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:28.02.2024).
517 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler), s. 16,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:28.02.2024).
518 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler), s. 18,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:28.02.2024).
519 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler), s. 20,
www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:28.02.2024).
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tarafindan alinan giivenlik 6nlemlerinin de yeterli ve uygun olup olmadiginin veri

sorumlusunca degerlendirilmesi®%

, veri sorumlusu tarafindan yeni sistemlerin
tedarigi, gelistirilmesi veya mevcut sistemlerin iyilestirilmesi ile ilgili ihtiyaclar
belirlenirken giivenlik gereksinimlerinin gdz o6niine alinmasi®?, kisisel verilerin

yedeklenmesi®?? olarak belirtilmistir.

Veri sorumlulari yukarida sayilanlar disinda da farkli 6nlemler alabilirler. Ancak
hangi onlemin daha uygun oldugunu belirlerken; teknoloji ve bilimsel gelisme
seviyesi, uygulamanin neden olacagt maliyet, isletmenin yapisi, biyikligi,
faaliyetleri, isledigi kisisel verinin niteligi, kapsami, amaci ve tasidigi riskler, gergek
kisilerin temek hak ve 6zgiirliikleri bakimindan risk tasiyip tasimadigi hususlarinin
g6z oniinde bulundurulmas1 gerekir°?®. Bu nedenle veri sorumlularinin alacagi énlem
yontemleri degiskenlik gosterir. Ornegin, dzel nitelikli kisisel veri islemeyen ancak
cirosu ¢ok olan bir veri sorumlusunun alacagi veri giivenligi 6nlem yontemi ile 6zel
nitelikli kisisel veri isleyen ancak cirosu az olan bir veri sorumlusunun alacagi veri

giivenligi 6nlem ydntemi ayni olmayacaktir®?,

Veri giivenligine iliskin Onlemlerin verilerin ilk olarak elde edilmesinden
basglayarak tiim asamalarda alinmasi gerekir. Sadece uygun yazilim ve donanim
sistemi araglar1 gibi teknik araglarla onlemlerin alinmasi yeterli olmaz. Ayni zamanda
organizasyon i¢inde uygun idari 6nlemlerin de alinmasi gerekir. Veri glivenligine
yonelik oOnlemler alinirken tehlikenin kaynagi incelenmelidir. Tehlike kazayla
olabilecegi gibi kisi veya kisilerden de kaynaklanabilir. Bu durumda teknik 6nlemler
alinmalidir. Verilerin kazayla kaybolmalari, silinmeleri veya degistirilmeleri
thtimaline kars1 veriler yedeklenmeli ya da bilgisayar viriislerine kars1 korunmak i¢in
gerekli teknik 6nlemler alinmalidir. Veri giivenligine yonelik tehlikenin veri isleyenler
veya veri sorumlusu adina calisanlardan kaynaklandigi durumlarda ise idari onlemler

alinmalidir. Buna iliskin olarak organizasyon i¢inde gorev yapan tiim ¢alisanlar, veri

520 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve idari Tedbirler), s. 22,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:28.02.2024).

521 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve idari Tedbirler), s. 23,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:28.02.2024).

522 K isisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve idari Tedbirler), s. 24,
www.kvkk.gov.tr, (Erigim Tarihi:28.02.2024).

52 DULGER, s. 538, KUZECI, s. 291-292, TASTAN, s. 74

524 TASTAN, s. 74.
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koruma kurallar1 ve veri koruma hukukundan kaynaklanan yiikiimliiliikleri hakkinda

bilgilendirilmelidir?°.

Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelisimi nedeniyle veri glivenliginin saglamak
giictiir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte veri glivenligini saglayan araglar ile bunlarin
astlmasini saglayan yontemler de degisir. Bu nedenle, veri giivenligini saglayan teknik
onlemlerin, teknolojideki degisime uygun olarak stirekli giincellenmesi ve yenilenmesi

gerekir®?®

. Ayrica iginde insan faktorii olan bir durumda her ihtimali ve bu ihtimallerin
yaratabilecegi her tehlikeyi Ongdérmek zor oldugundan yasanabilecek tehlikeler
timiiyle Onlenemez ancak bdyle durumda veri sorumlusunun sorumluluktan
kurutulabilmesi i¢in muhafaza ettigi ve isledigi tiim kisisel veriler i¢in objektif olarak

olabilecek en iyi seviyede giivenligi sagladigini ispat etmesi gerekir®?’.,

525 KUZECI, s. 291-292, GURSEL, s. 228, KORKMAZ, s. 132.

526 KUZECI, s. 292, KORKMAZ, s. 132.

52" DULGER, s. 539, KUZECI, s. 291, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 303. Kisisel Verileri Koruma
Kurumu bir internet servis saglayicisinin veri ihlali hakkinda; “yazilim gelistiricilere sozlii olarak
aktartlmis olan degisiklik talebinin test ortaminda degil de ger¢ek ortamda yapiimasinin, uygulamada
yapilan degisikliklerin canliya (gercek/calisir ortam) alma siiregleri ile ilgili prosediirlerin
uygulanmadiginin gostergesi oldugu, bu durumun ise teknik ve idari tedbir eksikligi oldugu, test
stireglerinin yetersizIligi veri sorumlusunun kendisi tarafindan belirtilmis olup bu durumun uygulama
giivenligi acisindan veri sorumlusunun gerekli teknik ve idari tedbirleri almadiginin gostergesi oldugu,
sistem ara yiizlerinde kigisel verilerin ya hi¢ gosterilmediginin ya da maskelendiginin sirket tarafindan
belirtilmis olmasina ragmen miisterilere ait kimlik ve finans verilerinin yapilan hata sonucunda
gortintiilenebilmesinin teknik bir eksiklik oldugu, veri sorumlusunun bir veri giivenligi politikasinin
bulundugu ancak bu politikamin yiiriirliik tavihinin veri ihlalinin gergeklestigi tarihten sonra oldugu”
belirtilmistir. “Bir internet servis saglayicisinin veri ihlal bildirimi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 12.03.2020 tarih ve 2020/213 say1li Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6743/2020-
213, (Erisim Tarihi:29.02.2024). Kurul, bir sigorta sirketinin veri ihlali hakkinda ise; “Kisisel Veri
Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler)'nde 3.5. Bilgi Teknolojileri Sistemleri Tedarigi,
Gelistirme ve Bakimi bashg altinda yer alan “Veri sorumlusu tarafindan yeni sistemlerin tedariki,
gelistirilmesi veya mevcut sistemlerin iyilestirilmesi ile ilgili ihtiyaglar belirlenirken giivenlik
gereksinimleri goz oniine alinmaldwr. Uygulama sistemlerinin girdilerinin dogru ve uygun olduguna
dair kontroller yapimali, dogru girilmis bilginin islem sirasinda olusan hata sonucunda veya kasitli
olarak bozulup bozulmadigini  kontrol etmek igcin uygulamalara kontrol mekanizmalar
yerlestirilmelidir” ifadesi geregi, bu tip hatalarin iglem yayina alinmadan evvel diizeltilmesi gerektigi,
ihlale konu olaydan once tespitinin yapilamadigi, Thlale konu olayin gergeklesme tarihi (18.01.2018)
ile tespit tarihi (19.02.2020) arasinda yaklasik 2 yillik bir gecikmenin bulundugu hususunun, Kisisel
Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler) nde 3.2. Kisisel Veri Giivenliginin Takibi bashginda
“...raporlama siirecinde olusturulacak raporlar, sistem tarafindan olusturulacak otomatik raporlar
olabilir. Bu raporlarin sistem yoneticisi tarafindan en kisa siirede toplulastirilarak veri sorumlusuna
sunulmast gerekmektedir. Ayrica giivenlik yazilimi mesajlari, erisim kontrolii kayitlart ve diger
raporlama araglarimin diizenli olarak kontrol edilmesi, bu sistemlerden gelen uyarilar iizerine harekete
gecilmesi...” ifadesi geregi veri sorumlusunun gerekli kontrol ve denetimleri zamaninda yapmadiginin
gostergesi oldugu” belirtilmistir. Bu kararlara gore, veri sorumlusunun teknik ve idari tedbirleri almas1
tek basina yeterli sayillmamakta; ayrica bu tedbirlerin diizenli araliklarla denetlenmesi ve yapilan
denetimlerin belgelenmesi de gerekmektedir. “Bir sigorta sirketinin veri ihlal bildirimi hakkinda”
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 04.03.2021 tarih ve 2021/187 sayih Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/lIcerik/6999/2021-187, (Erisim Tarihi:29.02.2024).
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Veri sorumlusu veri giivenligini saglamak i¢in gerekli dnlemleri almakla sorumlu
tutulmustur. Ancak KVKK’nin 12. maddesinin 2. fikrasina gore; veri sorumlusu,
kisisel verileri kendi adina bagka bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi
durumunda, veri giivenligin saglanmasina iligkin tedbirlerin alinmasi hususunda bu
kisilerle birlikte miistereken sorumludur. Ayrica veri giivenligini saglama sadece veri
sorumlusu ya da isleyen kisilerin bir yiikiimliliigi olarak goriilmemeli, bireylerde
alacaklar1 onlemlerle kendilerini korumalidir®®. Maddenin 3. fikrasina gore veri
sorumlusunun, KVKK hiikiimlerinin kendi kurum ve kuruluslarinda uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorunda oldugu

belirtilmistir.

Veri giivenligini saglamanin 6nemli unsurlarindan biri veri isleme faaliyetlerinin
gizliligidir. KVKK’nin 12. maddesinin 4. fikrasinda sir saklama ylikiimluligi
getirilmis olup bu madde ile “veri sorumlulari ile veri isleyen kisilerin, ogrendikleri
kisisel verileri KVKK hiikiimlerine aykirt olarak baskasina aciklayamayacaklar: ve
isleme amaci disinda kullanamayacaklar?” hikim altina alimmistir. Bu maddenin
gerekeesinde bu yiikiimliiliigiin bu kisilerin gorevlerinden ayrilsa dahi devam edecegi
belirtilmistir®®®. Maddenin 5. ve son fikrasinda ise “islenen kisisel verilerin kanuni
olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu bu
durumu en kisa stirede ilgilisine ve Kurul’a bildirecegi ve Kurul 'un gerekmesi halinde
bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan

edecegi” diizenlenmistir.

Ayrica KVKK’nin 22. maddesinin (¢) bendi ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu
“ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesi i¢in aranan yeterli onlemleri belirlemek™* ve

(f) bendi ile “veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikleri belirlemek amaciyla diizenleyici

528 KUZECI, s. 293, KORKMAZ, s. 132, SELEK, s. 86.

529 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel verilerin Korunmas: Kanunu (Bilgi
Notu) ve Kisisel Verilerin Korunmasina {liskin Terimler Sozliigii, KVKK Yayinlari, Ankara, 2019, s.
31.

530 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca
Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” konulu 31.01.2018 tarih ve 2018/10 sayili karar1, 07.03.2018 tarih
ve 30355 sayili  Resmi Gazetede yaymlanmigtir.  Kararm  tamam  i¢in  bkz.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10, (Erisim Tarihi:29.02.2018).
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islem yapmak” hususunda gorevlendirilmis olup veri sorumlularinin Kurul’un

belirledigi bu yiikiimliiliiklere de uymas1 gerekmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu konuya iligskin olarak arag¢ kiralama sektoriindeki
kara liste uygulamalari hakkinda bir ilke karari almistir. Buna gore; “Kara liste
uygulamalarinda arag kiralama firmalari, gercek kisi miisterilerden kisisel verileri ilk
elden toplayan veri sorumlularidir. Ancak, kara liste kaydina erigimin bir firma ile
simirlt kalmadigi, yazilima aktarilan kisisel verilere yazilimi kullanan diger arag
kiralama firmalarimin da erisim saglayabildigi ve veri iizerinde hakimiyetleri oldugu
dikkate alindiginda, kara liste kaydini kendi menfaatleri dogrultusunda kullanan arag
kiralama sirketleri ile yazilim sirketlerinin ortak veri sorumlulugunun ortaya
¢tkacagr” degerlendirmesinde bulunarak “hukuka aykiri bu gibi uygulamalara son
verilerek, arag¢ kiralama sektoriinde kisisel veri isleme siireglerinin Kanuna uygun
olmasini teminen Kanun'un 12’nci maddesinde diizenlenen gerekli teknik ve idari
tedbirlerin veri sorumlularinca alinmasi gerektigine, s6z konusu onlemleri almaksizin
ve Kanun hiikiimlerine aykirt sekilde arag¢ kiralama sektériinde kara liste
uygulamasina basvuran veri sorumlulart hakkinda Kanunun 18 inci maddesi
hiikiimleri ¢cercevesinde islem tesis edilecegine” karar vermistir>®t, Bu karar kisisel
verilerin hukuka aykir1 islenmesi durumunda ara¢ kiralama sirketleri ile yazilim
sirketlerinin ortak veri sorumlusu olarak kabul etmesi ve bu durumda her iki sirketin
de kisisel verilerin korunmasi ve islenmesiyle ilgili sorumluluklar1 paylasacagim
belirtmektedir. Dolayisiyla, ara¢ kiralama sirketleri ile yazilim sirketleri, kara liste
uygulamalarinda ortak veri sorumlusu olarak kabul edilecek ve bu verilerin hukuka
aykir1 sekilde islenmesi durumunda KVKK’nin 18. maddesi cercevesinde islem
yapilabilecektir. Bu kapsamda, her iki sirketin de gerekli teknik ve idari tedbirleri
alarak veri giivenligini saglamasi ve kisisel verilerin Kanun'a uygun olarak islenmesini

temin etmesi gerekmektedir.

Veri giivenligi ilkesi basta 108 sayili S6zlesme®®? ve 96/45/EC sayili Direktif’te

olmak Ttizere uluslararasi metinlerin genelinde diizenlenmistir. 95/46/EC sayili

8L “Arag kiralama sektoriindeki kara liste uygulamalar:” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
23/12/2021 tarihli ve 2021/1304 say1ll ilke karari,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf, (Erigsim tarihi:29.02.2024).

532 108 say1l1 Sozlesme m.7’ye gore; “vetkisiz erisim, degistirme veya yayimlama yaninda kazara veya
yetkisiz tahribe karsi otomatik veri dosyalarinda yer alan kisisel verilerin korunmasi igin uygun
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Direktif’in 17. maddesine gére; “Uye Devletler, ézellikle islemenin bir ag iizerinde
verilerin iletilmesini gerektirdiginde ve islemenin tiim diger yasa dist bicimlerine
karst, yetkisiz agiklama veya erigim, degistirme, kazara kayp veya kazara veya yasa
disi tahribe karsi kisisel verileri korumak i¢in gereken uygun teknik ve kurumsal
tedbirleri, denetleyicinin uygulamasim  saglayacaklardir. Bu tiir tedbirler,
uygulamalarimin durum ve maliyetini dikkate alarak, korunacak verinin yapisina ve

isleme tarafindan sunulan risklere uygun seviyede giivenlik saglayacaktir” >3,

Veri gilivenliginin saglanmasina yonelik onlemler, ilgili sistem kurulurken ve

534

sonraki agamalarda yeni veriler islenirken alinmalidir>*®. Bu siirecte, teknik olanaklar

ve uygulama masraflari goz oniinde bulundurularak islemden kaynaklanan riske ve

535

korunan verinin niteligine uygun giivenlik saglanmalidir’>°. Veri sorumlusu ayrica bir

sOzlesme veya yasal hiikim geregi veri isleyen birinin ¢alistirilmasi durumunda,
teknik ve orgiitsel giivenlik 6nlemleri baglaminda yeterli giivenceyi saglamalidir>®.
Ayrica, 95/46/EC sayili Direktife gore alinan Onlemlerin belgelendirilmesi de

gereklidir™’.

GVKT’nin ilkeleri diizenleyen 5. maddesinde kisisel verilerin “izinsiz veya hukuka
aykur islemeye karsi ve kazara kayba, yok etmeye veya tahribe kargi koruma da dahil
olmak iizere, teknik veya diizenlemeye iliskin uygun tedbirler kullanilarak kisisel
verilerin uygun bir bicimde giivenligini saglayacak sekilde islenir (biitiinliik ve
gizlilik)**%® denilmektedir. GVKT bu ilkeyi biitiinlik ve gizlilik ilkesi olarak
adlandirmistir. Yetkisiz kisilerin veri islemesini onleme ilkenin biitiinlik kismini
olustururken verilerin yetkisiz kisilerce ortaya ¢ikarilmasini engelleme gizlilik kismini

olusturur®®

. Ancak biitiinliik ve gizlilik ilkesi veri giivenligini saglamaya yonelik bir
ilkedir®®, Tlkenin igerigi incelendiginde, KVKK ve Direktif’te yer alan veri

giivenliginin saglanmasina iliskin diizenlemelerle uyum i¢inde oldugu goriilmektedir.

giivenlik onlemleri almacaktir”, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-2.pdf,
(Erigim Tarihi: 29.02.2024).

533 95/46/EC Sayih Direktif, m.17/1, DULGER, Mevzuat, s. 545.

534 95/46/EC Sayili Direktif, Giris m.46, DULGER, Mevzuat, s. 530.

535 95/46/EC Sayili Direktif, m.17/1-2, Giris m.46; DULGER, Mevzuat, s. 531-545.

53 95/46/EC Sayili Direktif, m.17/3, DULGER, Mevzuat, s. 545.

537 95/46/EC Sayili Direktif, m.17/4, DULGER, Mevzuat, s. 545.

5% GVKT m. 5/1-f, AB Baskanligx Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:29.02.2024).

539 OVALIOGLU SEYIS, s. 49.

50 DULGER, s. 305, KORKMAZ, s. 131, TURAN, s. 190, SELEK, s. 86.

114



https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-2.pdf,%20(Erişim
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-2.pdf,%20(Erişim
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf

Kisisel verilerin yetkisiz ve hukuka aykir1 islemesine, kazara kayiplar, degistirme,
silme, yok olma, hasarlar, tahribatlar gibi durumlara kars1 teknik ve idari tedbirler
alinmas1 bu ilke kapsaminda degerlendirilmekte olup®* kisisel veri ihlallerinin
olumsuz sonuglar ile karsilasmak istemeyen veri sorumlulariin daha dikkatli ve
Ozenli calismalar yapmasi gerekmektedir. Bu ilke kapsaminda veri sorumlular
olabilecek veri ihlallerinde ilgili ulusal makamlar1 ve etkileme potansiyeli olan herkesi

bilgilendirmekle yiikiimliidiir®*?.

GVKT’nin IV. boliimii, veri sorumlusu ve veri isleyenin yiikiimliliikleri ile bu
kapsamda almalar1 gereken 6nlemleri detayli bir sekilde diizenlemistir. Veri giivenligi
ilkesi “isletme giivenligi” baslikli 32. maddede diizenlenmistir. Buna goére; “Veri
sorumlusu ve veri igleyen, son teknoloji, uygulama maliyetleri ve islemenin mahiyeti,
kapsami, baglami ve amaglarimin yan sira, gergek kigilerin haklar: ve ozgiirliikleri
agisindan degisen olasilik ve agirliktaki riskleri dikkate alarak, risk agisindan uygun
bir giivenlik seviyesi saglamak iizere, diger hususlarin yani sira, uygun oldugu
hallerde, asagidakiler de dahil olmak iizere uygun teknik ve kurumsal tedbirler
uygular>®, Bu diizenleme, veri sorumlusu ve veri isleyenin, veri giivenligini
saglamak lizere uygun teknik ve kurumsal tedbirler uygulamasi gerektigini belirtmekte
olup veri giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli olan risk temelli yaklagimi
vurgulamaktadir. GVKT’de veri sorumlusunun almasi gereken giivenlik tedbirlerine;
“kigisel verilerde takma ad kullanimi ve sifreleme, veri isleme sistem ve hizmetlerinde
biitiinliik, gizlilik ve esnekligin siirekli olarak saglanabilmesi, fiziksel veya teknik bir
olay ddhilinde kisisel verilerin elverisliligi ve kisisel verilere erisiminin vakitlice eski
hale getirilmesi, isleme faaliyetinin giivenligine iliskin olarak teknik ve diizenlemeye
iligkin tedbirlerin diizenli olarak simamasi ve degerlendirmeye iliskin siire¢

%44 gibi 6rnekler verilmistir. Oregin saglhik kurulusunun, isledigi 6zel

olusturulmast
nitelikli kisisel verilere iliskin olarak kurumsal veri politikasi belirlemesi ve bu politika
dogrultusunda kisisel verilerin psédonimlestirilmesini zorunlu kilmasi durumunda,

sadece hastayla ilgilenen saglik personeli, anahtar bir veri kullanarak bu kisisel verilere

%' DULGER, s. 306, TURAN, s. 190, DEVELIOGLU, s. 50, YILMAZ, AB, s. 68, SELEK, s. 86.
%2 DULGER, s. 306, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 295, KUZECI, s. 296, YILMAZ, s. 155.

43 GVKT, m. 32/1, AB Baskanlig1 Tiirk¢e Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:29.02.2024).

544 GVKT, m. 32/1-a, b, c, d, AB Bagkanlig Tiirkce Cevirisi,
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:29.02.2024).
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erisebilecek ve bdylece ilgilinin 6zel nitelikli kisisel verilerinin yetkisiz kisilerce

erisimi engellenmis olacaktir™®®.

KVKK, 95/46/EC sayili Direktif ve GVKT diizenlemelerinde yaklagim
farkliliklar1 vardir. 95/46/EC sayili Direktif’te veri giivenligi; 16. maddede>*® veri
isleme siireglerinin  gizliligi, 17. maddede veri islenmenin giivenligi seklinde
diizenlenmis olup gizlilik ve giivenlik olarak iki yaklasim benimsenmistir®*’. GVKT
ise bilgi teknolojilerinin gelisimi ile risk temelli bir yaklagim benimsemis olup bunun
icin oncelikle riskin tespit edilmesi sonrasinda ise riske gore uygun tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir®8. 95/46/EC sayili Direktif ile GVKT belitli ilkeler iizerine kurulu bir
giivenlik yiikiimliiligli 5ngérmektedir. Direktifte kisisel verilerin gizliligi ve giivenligi
ilkeleri 1s1¢inda veri sorumlularinin gerekli idari ve teknik tedbirleri almalar
beklenmekteyken GVKT ile bu ilkelere risk temelli bir yaklasim eklenmistir>*®.
KVKK ise veri giivenligi ilkelerini belirlemek yerine, verinin hukuka aykiri
islenmesini ve erisimini Onlemeye ve muhafaza edilmesine iligkin yiikiimliiliikler
getirmistir. Ancak veri gilivenligine iliskin genel prensipler sadece verilerin hukuka
aykiri islenmesini ve erisimini dnlemekle ve muhafaza edilmekle smirli degildir>*.
Diger taraftan her ii¢ diizenlemede de veri giivenliginin saglanmasina iligkin hiikiimler
ayni amaci tasimaktadir. Hepsinde de amag veri isleme faaliyetlerinde kullanilan

kisisel verilere uygun ve gerekli miktarda 6zen ve bakimi gostermektir®,

Sonug olarak, veri glivenligi glinlimiiz dijital caginda hayati bir 6neme sahiptir.
Kisisel verilerin korunmasi, bireylerin mahremiyetini ve haklarini korumakla kalmaz,
ayni zamanda toplumun genel giivenligini ve gilivenini de saglar. Veri giivenligi
saglanmasi, veri sorumlularinin ve isleyenlerin iizerlerine diisen sorumluluklar: yerine
getirmesiyle miimkiindiir. Bu kapsamda, veri sorumlularinin kisisel verileri islerken
gerekli teknik ve idari tedbirleri almasi biiylik 6nem tasir. Giivenli veri isleme

sistemlerinin kullanimu, verilerin sifrelenmesi, fiziksel ve dijital glivenlik 6nlemlerinin

% DEVELIOGLU, s. 51, YILMAZ, s. 152, OVALIOGLU SEYIS, s. 50.

546 95/46/EC sayih Direktif m. 16 ; “Kisisel verilere erisme hakki olan isleyicinin kendisi dahil olmak
tizere, isleyicinin veya denetleyicinin yetkisi altindaki herhangi bir kisi, bunu yapmasi kanun tarafindan
istenmezse, denetleyicinin talimati haricinde verileri iglememelidir.”, DULGER, Mevzuat, s. 544.

%7 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 284.

58 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 284, KUZECI, s. 296, DULGER, s. 537.

9 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 284, KUZECI, s. 296, DULGER, s. 537.

550 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 285.

! DULGER, s. 306, KORKMAZ, s. 130, OVALIOGLU SEYIS, s. 49
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alinmasi gibi adimlar bu siirecin énemli bir parcasim olusturur. Insan faktérii de goz
oniinde bulundurulmali ve c¢alisanlara diizenli egitimler verilerek bilinglenmeleri
saglanmalidir. Veri ihlalleri durumunda etkili bir yanit planinin olusturulmasi ve bu
planin uygulanmas1 da hayati 6nem tasir. Veri giivenligi ilkesi, kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi siirecinde tiim paydaslarin igbirligi yapmasini gerektirir. Bu
ilke, hem bireylerin mahremiyetini korumayr hem de isletmelerin ve kurumlarin
itibarin1 ve giivenini saglamay1 amaglar. Bu nedenle, veri giivenligi ilkesi, siirekli bir
caba gerektiren ve teknolojik ve yasal gelismelere uyum saglamasi gereken dinamik

bir siirectir.

VIIl. HESAP VEREBILIRLIK iLKESI

Bilgi teknolojisinin gelisimi ve is slireclerinin karmagikligina bagh olarak, biiyiik
Olcekli veri isleme ve yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla birlikte veri koruma
alaninda yeni ve daha karmasik riskler ortaya cikarmis ve klasik veri koruma
yaklasimlar1 yetersiz kalmistir. Mevzuata uyum ve uyumun ispatt ve denetim
stireclerinin etkinligi i¢in yeni bir yaklasima ihtiyag duyulmustur. Hesap verebilirlik
ilkesi, bu yeni yaklagimin temelini olusturur. Bu ilke, kisisel verilerin korunmasi
alaninda 6nemli bir degisim paradigmasi olarak 6ne ¢ikar ¢iinkii detayli bir sekilde
incelendiginde, mevcut veri koruma ilkelerini destekleyen ve giiglendiren bir yapiya

sahip oldugu goriiliir’2.

Hesap verebilirlik ilkesi kisisel veri isleme faaliyetinde giiven ve saglamligin
gerceklestirilmesi amaciyla veri sorumlusu tarafindan veri isleme sirasinda gerekli
tedbirlerin alinmasini, istenildigi takdirde miimkiin olan en kisa siirede yapilan 15 ve
islemlerin daha 6nceden belirlenmis olan yasalara uygun oldugunu ispat eden bilgi ve

belgelerin sunulmasin1 ve veri sorumlusunun diger ilkelere uygun hareket etmesini

%2 KAYA, Mehmet Bedii, Kisisel Verilerin Korunmasinda Yeni Paradigma: Hesap Verebilirlik lkesi,
Istanbul Hukuk Mecmuasi, Cilt:78, Say1:4, 2020, S. 1865,
https://doi.org/10.26650/mecmua.2020.78.4.0005, (Erisim Tarihi:01.04.2023).

117



https://doi.org/10.26650/mecmua.2020.78.4.0005

gerektirir®™®, Kisaca, bu ilke veri sorumlusuna alacag tedbirleri aktif bir sekilde

uygulama zorunlulugu getirmektedir>>*.

Hesap verebilirlik ilkesi, KVKK’da agik¢a diizenlenmemistir. Ancak bu ilkeye
uyum, veri sorumlusunun yiikiimliiliklerine iliskin diizenlemeler ile saglanmaya

555

caligilmistir Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun bu ilkeye oOnem verdigi

goriilmektedir. Kurum’un misyon ve vizyonu igerisinde hesap verebilirlik ilkesi

%6 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun bu ilkeden

Ozellikle vurgulanmaktadir
hareketle kararlar aldig1 goriilmektedir. Kurul, veri ihlaline iliskin olarak ilgililere
bildirim yapma konusunda faaliyete gegmeyen sirket hakkinda “idari tedbirlerin tam
olarak alinmadiginin veya uygulanamadiginin gostergesi oldugu” ifadesini
kullanmistir. Kurul’un bu ifade ile veri sorumlusunun aldig1 ve uyguladig: tedbirleri

gostermekle yiikiimlii oldugu sonucuna ulastig1 goriilmekte®’

olup Kurul’un, veri
sorumlusunun aldig1 teknik ve idari tedbirleri uygulamasi agisindan hesap verebilirlik

ilkesini degerlendirdigini sdyleyebiliriz>%®.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu, veri sorumlusunun kanuni yiikiimliiliigiinii yerine
getirmek i¢in isledigi kisisel verileri mesru menfaat ger¢evesinde kullanma talebiyle
yaptig1 bagvuruya iliskin olarak; “mesru menfaat belirlenirken soz konusu yararin ¢ok
sayida kisiyi etkilemesi, yalnizca kar elde edilmesi ya da ekonomik yararin saglanmasi
amacna yonelik olmamasi, is siire¢lerini ya da bir isleyisi kolaylastirmasi (6rnegin
bir birim ya da az sayida personel nezdinde degil, kurumsal olarak geneli etkileyecek
sekilde) gibi seffaf ve hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin esas alinmasi”

gerektigini ifade ederek hesap verebilirlik ilkesine atif yapmistir>®®.

53 DEVELIOGLU, s. 51, AGIRALAN, Erkan “Bilgi Giivenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Mahremiyet Etki Degerlendirmesi”, T.C. Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitisi,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2015, s.12, BOZKURT, s. 156.

4 ILKE, s. 224, YILMAZ, AB, s. 68

5% DEVELIOGLU, s. 51.

5% Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Misyon ve Vizyon, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2074/Misyon-
--Vizyon, (Erisim tarihi:02.02.2024).

557 «§ Sans Oyunlart A.§” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27.08.2019 tarih ve 2019/254
sayili Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5535/2019-254, (Erisim Tarihi:12.05.2023).

58 DULGER, s. 307, KAYA, s. 1889.

59 “Veri sorumlusunun kanuni yiikiimliligiinii yerine getirmek icin isledigi kigisel verileri mesru
menfaat gercevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu basvuru” Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Sayili Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5434/2019-78, (Erisim Tarihi:02.03.2024).
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Kisisel Verileri Koruma Kurumu, hesap verebilirlik konusuna baglayici sirket
kurallar1 ¢ercevesinde de deginmektedir. Buna gore, baglayict sirket kurallar
basvurularinda “Hesap Verebilirlik ve Diger Esaslar/Ara¢lar” bash@ altinda grup
tiyelerinin baglayici sirket kurallarina uyum saglama ve bunun ig¢in nasil sorumlu
tutulacag ile her bir veri sorumlusu adina baglayici sirket kurallar1 kapsaminda
gerceklestirilen islemlerin kaydinin tutulmasi talep edilmektedir®®. Ayrica Kurum, her
bir veri sorumlusunun baglayici sirket kurallarina uyumu gosterme ve bu uyumu
saglamak icin tiim veri isleme faaliyetlerinin yazili olarak kaydedilmesi gerektigini
belirtmektedir. Uyumun artirilmasi ve yliksek risk tasiyan veri isleme faaliyetleri i¢in

risk analizi yapilmasi da vurgulanmaktadir®®?,

Veri sorumlusunun hesap verebilir olup olmadig: kisisel verileri islerken aldigi
Onlemlere bakilarak tespit edilecektir. Veri sorumlusu yasal olarak kendisine yiiklenen
yikiimliiliikler ile hesap verebilirlik ilkesi yakindan iligkili oldugundan veri
sorumlularinin belirleyecekleri uygun teknik ve idari 6nlem uygulamalari, veri
islemenin tiim asamalarinda gerceklestirecekleri bilgilendirmeler, agik riza alma veya
aydinlatma yiikiimliiliiklerini yazili olarak yapmalar1 gibi hususlar veri sorumlusunun

hesap verebilir olup olmadigin belirleyecektir®®2,

KVKK kapsaminda veri sorumlusunun usuliine uygun olarak kabul edilen ve
duyurulan bir veri koruma politikasinin olmasi, bu politika dogrultusunda
gercgeklestirilen yiikiimliiliikler i¢in kayit olusturmasi ve veri sorumlusunun VERBIS e
kayit yiikiimliiliigii nedeniyle envanter ¢ikarmasi bu ilkenin somut karsiliklaridir®3,
Ayrica Bankacilik Kanunu 76/1. maddesi geregince; Bankalarin “miisterilerinin,

verilen hizmetlerden kaynaklanan her tirlii sorularina cevap verecek bir sistem

560 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlular1 I¢in Baglayic1 Sirket Kurallar1 Bagvuru Formu,
S. 14, https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/Oaabe8ce-8e4e-403c-a444-
72121581ad23.docx, (Erisim Tarihi:02.03.2024).

561 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlular1 Igin Baglayici Sirket Kurallarinda Bulunmasi
Gereken Temel Hususlara Iliskin Yardimci Dokiiman, S. 16,
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/62fb06e5-d623-404d-b3al-
c492891a3bbb.docx, (Erisim Tarihi:02.03.2024).

52 DULGER, s. 307.

53 DULGER, s. 308, KAYA, 5.1891. Kisisel Verileri Koruma Kurumu VERBIS sisteminin kamuya
acik olmasimin nedenini hesap verebilirlik ilkesi geregi olarak a¢iklamigtir Bkz. Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, Sorularla Verbis, s. 18, https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/2f2fbcf4-
932b-4dad-af8a-cd32e315d815.pdf, (Erisim Tarihi:02.03.2024).
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kurmakla ve bu hizmetle ilgili bilgiyi miisterilerine bildirmekle yiikiimlii” kilinmasi bu

ilke kapsaminda degerlendirilebilir.

95/46/EC sayil1 Direktifte acik bir sekilde yer almayan hesap verebilirlik ilkesinin
temeli Madde 29 Calisma Grubu tarafindan atilmistir. Calisma Grubu 95/46/EC sayili
Direktifte reform yapilmasimi ve yeni diizenlemede hesap verebilirlik ilkesinin yer
almasin1 6nermis, bu degisikligin, veri sorumlularinin roliinii gii¢lendirerek ve
sorumluluklarini artirarak, veri koruma alanindaki etkinliklerini artiracagi ifade
edilmistir’®. Calisma Grubu hesap verebilirligi, “sorumluluklarin ne sekilde yerine
getirildigini gostermek ve bunu dogrulamak” olarak tanimlayarak “sorumluluk ile
hesap verebilirligin ayni madalyonun iki yiizii ve iyi yonetimin temel unsurlari’”

oldugunu ifade etmistir®®°.

Hesap verebilirlik ilkesi, Madde 29 Calisma Grubunun bu ilkeye iligskin onerisi ile
GVKT’de yer bulmustur. Bu ilke, GVKT’nin 5. maddenin 2. fikrasinda diizenlenmis
olup, ayni maddenin 1. fikrasinda kisisel verilerin islenmesine iliskin ilkelere atif
yapilarak veri sorumlularinin bu alt1 ilkeye uygun davranmaktan sorumlu olduklar1 ve
bunlara uygun davrandiklarini gésterebilme zorunlulugunu “hesap verebilirlik” olarak

566

tanimlamistir>®°. Kisaca hesap verebilirlik ilkesi, veri sorumlusu veya veri isleyenin

sayilan diger ilkelere uygun davranma bakimindan sorumlu olmalari ve bu yonde

davrandiklarini ortaya koyabilmelerini ifade eder™®’.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin agikga ilk kez GVKT ile yer verilen bu ilke
ile AB hukukunda devletin bireyi denetledigi sistemin arka plana atildigi ve
sorumlugun veri sorumlusu ya da veri isleyene yiiklendigi goriilmektedir®®®. Bu ilke
ile kisisel verisi islenen ilgililerin haklar1 en iist seviyede kisisel veri korumasindan

faydalanir®®.

564 Madde 29 Calisma Grubu, WP 173, (13.07.2010), s. 3, KAYA’dan atfen, s. 1878.

565 Madde 29 Calisma Grubu, WP 173, (13.07.2010), s. 7, KAYA’dan atfen, s. 1879.

%6 GVKT, m. 5/2, AB Baskanlig Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:02.03.2024). DEVELIOGLU, bu ilkeyi “sorumluluk prensibi”
olarak tanimlamistir. Bkz. DEVELIOGLU, s. 51.

57 DULGER, s. 306.DEVELIOGLU, s. 51, YILMAZ, AB, s. 68, YILMAZ, s. 159, BOZKURT, s.
156.

58 AGIRALAN, s. 12, BOZKURT, s. 156, KAYA, s. 1881.

569 KAYA, s. 1882.

120


https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf

GVKT’nin “veri sorumlusunun sorumlulugu” baslikli 24. maddesinde veri
sorumlusunun hesap vermesine iligkin ¢esitli ylikiimliiliikler tanimlanmistir. Buna
gore veri sorumlusu; veri isleme faaliyetinin niteligi, kapsami, baglami ve amaglart ile
bireylerin haklar1 ve dzgiirliikleri bakimindan gesitli olasiliklar ve riskleri gbz oniinde
bulundurarak veri isleme faaliyetinin GVKT’ye uygun olarak yapilmasini saglamak
ve bu uygunlugu gosterebilmek igin uygun teknik ve idari tedbirler uygulamakla ve bu

tedbirleri gdzden gegirerek gerektiginde giincellemekle yiikiimlii kilinmigstir®™®,

AB hukukunda veri korumaya iliskin kurallara uygunlugun saglanmasi icin ¢esitli
yontemler s6z konusudur. Bunlardan birincisi 6n kontrol mekanizmasidir. Buna gore
islenmesi halinde belirgin bir sekilde risk yaratma ihtimali olan verilerin veri isleme
faaliyetinden Once veri koruma otoritesi tarafindan incelenmesi gerekir. 95/46/EC
sayil1 Direktifte yer alan bu kontrol mekanizmasinda GVKT ile degisiklige gidilerek
GVKT’nin 35. maddesine gore yapilacak “veri koruma etki degerlendirmesi”
sonucunda veri ilgilisinin hak ve ozgirliikklerinin riske girmemesi i¢in gereken
giivenlik tedbirlerinin alinmasi1 durumunda veri islemenin yiiksek risk tasidiginin
belirlenmesinden sonra veri koruma otoritesi tarafindan incelenmesi gerektigi hususu

5’1 Diger bir yontem ise veri isleyen kurum ya da isyeri tarafindan i¢

ongorilmistiir
hukukta yer alan veri koruma kurallarinin kurum veya isyerinde uyumu saglamaktan

sorumlu olan bir “veri koruma gérevlisi” belirlemeleridir®’2,

AB hukukunda hesap verebilirlik ilkesinin miistakil bir ilke olup olmadigi
tartisildign ifade edilmektedir®’®. Bu ilkenin miistakil bir ilke olarak kabul edilmesi
durumunda diger ilkelere uyulsa bile bu ilkeye uyulmamas: durumunda hukuka
aykirilik s6z konusu olacakken, miistakil bir ilke olarak kabul edilmemesi durumunda
ancak diger ilkelerden birinin ihlali durumunda 6l¢ii norm degil, destek 6l¢ii norm

574

olarak kullanilacaktir®’*. Kanaatimiz bu ilkenin miistakil bir ilke olarak kabul edilmesi

yoniindedir. Bu ilkenin ihlal edilmesi hukuka aykiri olarak kabul edileceginden veri

50 GVKT, m. 24, AB Baskanhig1 Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:02.03.2024).

51 GVKT, m. 35, AB Baskanhig Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:02.03.2024).

572 95/46/EC sayili Direktif m.18-20, DULGER, Mevzuat, s. 545-547, GVKT m. 37-39. AB Baskanlig
Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erigsim
Tarihi:02.03.2024).

573 KAYA, s. 1882

574 KAYA, s. 1883.

121


https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf

sorumlusu kisisel verilerin islenmesine iligkin tiim asamalarda kisisel verilerin

korumasini saglayacaktir.

KVKK, GVKT ile ayn1 donemde kabul edilmis olsa da esas olarak 95/46/EC sayili
Direktif esas alinarak hazirlandigindan bu ilkeye agik¢a yer verilmemistir. Veri
sorumlusunun veri giivenligine iligkin yiikiimliiliikkleri kapsaminda bu ilkeye uyum

575 Kisisel

saglanmaktadir. Bu ilke KVKK’nin lafzinda olmasa da ruhunda vardir
Verileri Koruma Kurumunun hesap verebilirlik ilkesini GVKT’daki anlamiyla
degerlendirdigi goriilmektedir. Bu ilkenin kisisel verilerin korunmasina iliskin 6nemli
etkileri sebebiyle veri koruma hukukumuzda yasal zemine kavusturulmalidir. Hesap
verebilirlik ilkesinin kabulii, veri koruma alaninda temel bir degisimi beraberinde

getirerek, veri sorumlularina artirilmis bir 6zen yiikiimliligi getirecek ve boylece

kisisel verilerin daha etkin bir sekilde korunmasini saglayacaktir.

UCUNCU BOLUM
KiSISEL VERILERIN GENEL ILKELERE AYKIRI OLARAK
ISLENMESININ HUKUKI SONUCLARI
I. GENEL OLARAK

Kisisel wverilerin genel ilkelere aykiri olarak islenmesi kisisel verilerin
islenmesinin hukuka aykir1 olmasi sonucunu doguracaktir. Ayrica kisisel veriler
hukuka uygunluk nedenlerine gore elde edilip islense bile genel ilkelere aykiri ise yine
hukuka aykirilik s6z konusu olacaktir. Hukuka aykirilik ¢ok basit bir bigimde hukuk
diizenince yasaklanmis olan bir davranista bulunmak olarak tanimlanir®’®, KVKK

kapsaminda hukuka aykirthgi “veri sorumlusunun genel veri isleme ilkeleri veya

55 KAYA, s. 1895.

576 QGUZMAN, M.Kemal, OZ M.Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt: 2, Vedat Yaymncilik,
Istanbul, 2023 s. 16, NOMER, s. 170, KILICOGLU, s. 41, ERGUN, Omer, CALDAG, Coskun,
Borglar hukuku Genel Hiikiimler Ders Notlari, Seckin Yayincilik, Ankara, 2018, s. 170, KAYIHAN,
Saban, UNLUTEPE, Mustafa, Borglar hukuku Genel Hiikiimler, Seckin Yayincilik, Ankara, 2018, s.
228, AYDOS, Oguz Sadik, Temel Hukuk Dizisi Bor¢lar Hukuku (Genel Hiikiimler), Seckin Yayincilik,
Ankara, 2023, s. 82.
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viikiimliiliiklerini ihlal etmesi, bunlara aykiri davranmasi veya isleme faaliyetini

577 Kisisel

hukuka uygun hale getiren bir neden olmamasi” olarak tanimlayabiliriz
verilere iliskin kanun hiikiimleri kisisel verilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi i¢in hareket ederken bu hiikiimlerle asil olarak amaglanan veri sahibinin
kisilik hakkinin korunmasidir®’®. Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi
durumunda veri sahibinin kisilik hakki ihlal edilmis olacaktir. Bu bakimdan KVKK
kisisel verisi hukuka aykir1 olarak islenen veri sahibini idare hukuku, 6zel hukuk ve

ceza hukuku kapsaminda korunma altina almis olup kisisel verilerin hukuka aykir

islenmesinin idari, cezai ve 6zel hukuka iligkin olarak farkli sonuglar1 olacaktir.

KVVK kisisel verilerin hangi sartlarda islenecegini diizenlemekle birlikte veri
sorumlularina da bazi yiikiimliiliikkler getirmis ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla
hareket eden idari ve mali 6zerklige sahip Kisisel Verileri Koruma Kurumunu tesis
etmistir. KVKK’nin 13. maddesinde ilgili kisiye, veri sorumlusuna basvuru ve 14.
maddesinde belirli durumlarda Kurul’a sikayet etme hakki ve kisilik hakkinin ihlal
edilmesi durumlarinda ilgili kisinin genel hiikiimlere gore tazminat hakkina sahip
oldugu diizenlenmistir. KVKK’nin 11. maddesi ile ilgili kisinin haklar1 diizenlenerek;
ilgili kisiye kisisel verilerin islenmesi durumunda bilgi alma, veri sorumlusunun
KVKK’da yer alan diizenlemelere uyulmasini ve hukuka aykiriliklarin giderilmesini
ve Onlemler alinmasini talep etme ve kisisel verilerinin hukuka aykir1 bir bigimde
islenmesiyle zarara ugramasi neticesinde zararinin tazminini talep etme hakki
verilmistir. KVKK' kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi durumunda
zararlarin tazmini bakimindan genel hiikiimlere atif yapmasi ve 6zel olarak buna
iliskin bir diizenleme yapmamas1 bakimindan GVKT’den ayrilmakla birlikte Isvigre
Veri Koruma Kanunu’nun Isvigre Medeni Hukukuna atif yapmast ile ulagilan sonucun
Tiirk Hukuku icinde gecerli oldugu ifade edilmistir®’®. Kanunun 14/3. maddesi ile

ilgilinin kisilik hakkinin ihlal edilmesi durumunda genel hiikiimlere gore zararlarini

577 ZOR, Abdiilhamid, Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikkleri Ve Bu Yiikiimliiliikleri Thlalinden Dogan
Ozel Hukuk Sorumlulugu, On iki Levha Yayinlari, Istanbul, 2020, s.167, OZER DENIZ, s. 287.

578 GURPINAR, Damla “Kisisel Verilerin Korunamamasindan Dogan Hukuki Sorumluluk”, Dokuz
Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Seref ERTAS'a Armagan, C. 19, Ozel Sayi-2017,
s. 684, SAHIN SENGUL, Eda, “Kigisel Verilerin Hukuka Aykirt Olarak Islenmesinden Kaynaklanan
Sozlesme Disi Tazminat Sorumlulugu”, Mubhtelif Yonleri ile Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku,
Yetkin Yayinlari, istanbul, 2022, s. 559, OMEROGLU, Abdullah. “Kisilik Haklarinin Alkaya-Tiirkiye
Davast Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasi Hukukuna Gére Incelenmesi”. Uyusmazlik
Mahkemesi Dergisi, Say1:15, 2020, s. 333, https://doi.org/10.18771/mdergi.757592, (Erisim
Tarihi:21.12.2023).

579 GURPINAR, s. 689, CELIKEL, s. 187.
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talep etme hakki oldugu belirtilerek genel hiikiimlere atif yapilmis ve Isvigre Veri

Koruma Kanunu ile paralel bir diizenleme yapmustir.

Kisisel verilerinin genel ilkelere aykir1 olarak islenmesi neticesinde hukuka aykiri
veri isleme s6z konusu olacagindan ilgili kisi, kisilik hakkinin ihlal edilmesi nedeniyle
TMK hiikiimlerine dayanarak veri sorumlusunun sorumluluguna gidebilecek ve TMK
23. ve 25. maddeleri arasinda diizenlenen “Kisiligin Korunmasr” baslikli hiikiimlerden
de yararlanabilecektir. TMK’da diizenlenen koruma davalari ile saldirinin 6nlenmesi,
saldirtya son verme, tespit davalar ile hikimden hakkinin korunmasii®® ve maddi-
manevi zararinin tazmini ile elde edilen kazancin geri verilmesini “vekdletsiz is
gorme” hiikiimlerine gore talep edebilecektir®®’. TMK’nim 5. maddesinde “Medeni
Kanun ve Bor¢lar Kanunu'nun genel nitelikli hiikiimleri uygun diistiigii olgiide tiim
ozel hukuk iliskilerine uygulanir” denilmektedir. Bu hiikme gore taraflar arasinda
sozlesme iligkisi olmasi durumunda TBK 112. maddesi vd., soézlesme iliskisi
bulunmuyorsa TBK 49.maddesi vd. ile hiikiim altina alinan haksiz fiil sorumlulugu ve
58. maddede yer alan manevi tazminata iliskin diizenlemelerden de

yararlanabilecektir.

5237 sayil1 Tirk Ceza Kanununun 135 ile 138. maddeleri arasinda kisisel verilere
iliskin olarak suglar diizenlenmis olup somut olayin 6zelliklerine gére bu hiikiimler
uygulama alan1 bulacaktir. Tlgili kisi ile veri sorumlusu arasinda is iliskisinin olmasi
durumunda da 4857 sayili Is Kanunu uygulanacaktir. Ayrica, kisisel verileri genel
ilkelere aykiri olarak isleyenin kamu idare ve kurumlar1 olmasi halinde ise idarenin
sorumluluguna gidilebilecektir. Bu kapsamda idarenin tesis ettigi kisisel veri
islemlerinin iptali i¢in iptal davasi ve ilgili kisi veri islemeden dolay1 zarar gormiisse

zararinin tazmini i¢in tam yargi davasi acilabilecektir.

%80 ()ZER DENIZ, s. 311, TEKIN, Eda, Kisisel Verilerin islenmesi Vasitastyla Kisiligin Ihlal
Edilmesinden Dogan Taleplere Uygulanacak Hukuk, Muhtelif Y&nleriyle Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2022, s. 1273, KAYIHAN, Saban Kisiler Hukuku (Gergek Kisiler-
Tiizel Kisiler), Segkin Yayincilik, Ankara, 2022, , s. 82, YORUK, s. 135.

581 )ZER DENIZ, s. 311, OKSUZOGLU, s. 128, CEKiN/BERKTAS/AKINCI, s. 268, TEKIN, s.
1274,
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Il. KISISEL VERILERI KORUMA KANUNU’NA GORE HUKUKI
SONUCLAR

KKKK’nin 11. maddesine gore ilgili kisinin veri sorumlusuna basvurma bulunma
hakki diizenlenmis olup bu dogrultuda Kanun’un 13. maddesinde “veri sorumlusuna
basvuru”, 14. maddesinde “Kurul’a sikdyet” ve 15. maddesinde “sikdyet iizerine veya
resen incelemenin usul ve esaslari” hikkiim altina alimmistir. KVKK kapsaminda
kisisel veriler kapsaminda korunmasi bakimindan kademeli bir koruma
benimsenmistir. Buna gore ilgili kisi kisisel verilerin korunmasina iligskin taleplerini
oncelikle veri sorumlusuna yoneltecektir. Bunun sonucundan tatmin olmazsa Kurul’a
sikdyet yoluna gidebilecektir. Ancak veri sorumlusuna bagvuru zorunlulugu sadece
Kurul’a sikayet yoluna basvuru yapmadan gerceklesmesi gereken bir zorunluluk
olarak diizenlenmis olup, ilgili kisinin genel mahkemelere bagvurusunda bu

zorunluluk aranmamaktadir.

A. Basvuru ve Sikayet

Veri sorumlusunun basvurusunun nasil yapmasi gerektigi “Veri Sorumlusuna
Bagsvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig”de®®? ayrintili olarak agiklanmis, anilan
Teblig’in 5. maddesinde ilgili kisinin “ Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklar
kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya kayitl elektronik posta (KEP) adresi,
giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha
once bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayithh bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya
da uygulama vasitastyla veri sorumlusuna iletecegi’” belirtilmistir. Anilan Teblig’in 6.
maddesine gore veri sorumlusu ise kendisine yapilan bagvuruyu talebin niteligine gore
en ge¢ 30 giin icinde cevaplamasi gerekmektedir. Veri sorumlusu bagvurunun
cevabin1 elektronik ortamda ya da yazili olarak bildirecektir. Ayrica KVKK’nimn 13.
maddesi ile veri sorumlularinin ilgili kisilerin taleplerini {icretsiz karsilayacagi
belirtilmis olup veri sorumlusunun yapacag: islem bir maliyet gerektiriyorsa Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen iicret tarifesine gore veri sorumlusu bir
ticret talep edebilecektir. Anilan Teblig'in 7. maddesinin birinci fikrasinda, ilgili

kisinin yazili olarak cevaplanacak basvurulari i¢in on sayfaya kadar {icretsiz cevap

%82 R.G. Tarih: 10.03.2018, Say1: 305356.
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verilecegi belirtilmektedir. On sayfay1 asan her ek sayfa i¢in ise 1 Tiirk Lirasi islem
ticreti talep edilebilecektir. Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise, basvuruya verilecek
cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda saglanmasi durumunda, veri
sorumlusu tarafindan talep edilebilecek {iicretin, kayit ortaminin maliyetini
asamayacagl ifade edilmektedir. Ancak basvurunun, veri sorumlusunun hatasindan

kaynaklanmas1 durumunda alinan iicret, ilgiliye iade edilecektir®®,

Bagvurunun sonucunda, veri sorumlusu kabul veya red karar1 verebilir. Talepleri
kabul etme veya reddetme hakkina sahip olan veri sorumlusu, ret kararlarinda agik bir
gerekce sunmalidir®®. Bu, ilgili kisinin haklarini etkin bir sekilde kullanmasim
saglamak icin gereklidir’®®. Veri sorumlusu, talebi kabul ettigi takdirde talebin
gereklerini en kisa siirede ve dogrudan yerine getirmelidir®®®. Ancak, talebi kabul
etmesine ragmen gerekleri yerine getirmeyen veri sorumlusu, talebi reddetmis

sayilacaktir®®’.

KVKK, bagvurulara cevap verme yontemini yazili bildirim veya elektronik
ortamda bildirim olarak belirlemistir. Dolayistyla, ilgili kisi herhangi bir bagvuru
yontemini tercih ettiginde, veri sorumlusu cevabini, ilgili kiginin sectigi iletigim
yontemine uygun olarak iletecektir. Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
basvurularda dikkate alinmasi gereken bir husus, bu kurumlarin bildirimlerinin 7201
sayilt Tebligat Kanunu kapsaminda diizenlenmesidir. Bu kanunun elektronik tebligati
da ongordiigli goz oniine alindiginda, kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili mevzuata

uygun olarak yazil ve elektronik ortamlarda bildirimde bulunabilmesi miimkiindiir®®,

Veri sorumlusunun bagvuruya usuliine uygun olarak cevap vermemesi KVKK’da
bir kabahat olarak diizenlenmemis olup Kurul kararlari incelendiginde, veri

sorumlusunun usuliine uygun olarak cevap vermesi hususunda talimatlandirildig:

%83 Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig, m.6/5.

84 KVKK, m.13.

585 YUZBASI TOBAZ, s. 282.

%86 Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig, m.6/6.

587 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kanununa iliskin Uygulama Rehberi, s.
106, www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:04.03.2024).

588 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kanununa fliskin Uygulama Rehberi, s.
107, www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:04.03.2024).
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goriilmektedir>*”. Veri sorumlusunun 30 giinliik siire i¢cinde sessiz kalmast durumu da

zimni red niteliginde olacaktir.

llgili kisi, veri sorumlusunun basvurusuna red karar1 vermesi, siiresi icinde
cevaplamamasi ya da cevabin yetersiz goriilerek tatmin olmamasi durumunda veri
sorumlusunun cevabinit 6grendigi tarihten itibaren 30 giin ve her halde basvuru

590 Kurul

tarihinden itibaren 60 giin i¢inde Kurul’a Sikayet basvurusunda bulunabilir
Sikayet lizerine ya da ihlal iddiasin1 6grenmesi durumunda re’sen inceleme yapabilir.
KVKK’nin 15. maddesi geregince Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na yapilacak ihbar
ve sikayetlerin 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanunun®* 6.
maddesinde belirtilen sartlar1 tasimasi gerekmektedir. Buna gore dilekgenin belirli bir
konuyu igermesi ve dilek¢enin yargt mercilerinin gorev alanina giren konulara iliskin
olmamasi gerekmektedir. Ornegin, KVKK nin 11. maddesinin 1. fikrasmin (&) bendi
geregince ilgili kisi zararlarinin giderilmesini veri sorumlusundan talep edebilecektir.
Veri sorumlusu, bu talebi yerine getirmezse, ilgili kisi Kurul’a bagvurabilir veya
zararlarinin tazmini i¢in genel hiikiimler ¢ercevesinde yargi mercilerine bagvurabilir.

Ancak, TCK'y1 ilgilendiren talepler, yargi mercilerinin gorev alanina girdigi i¢in bu

589 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, bir kargo firmasinda galisan ilgili kisinin is akdinin haksiz bir
sekilde sonlandirilmasmin ardindan, 6zliik dosyasinda yer alan kisisel verilerinin bir kopyasinin
kendisine verilmesine iligkin talebine veri sorumlusu tarafindan cevap verilmemesine iliskin olarak
“veri sorumlusunun, ilgili kisiler tarafindan Kanun kapsaminda yapilan bagvurulara yasal siiresi
icerisinde cevap vermesi noktasinda azami dikkat ve Ozeni gostermesi gerektigi hususunda
talimatlandiriimasina” karar vermistir. “Bir kargo firmasinda ¢alisan ilgili kisinin is akdinin haksiz
feshedilmesi sonrast dzliik dosyast kapsaminda yer alan kisisel verilerinin birer suretinin tarafina
verilmesi talebine veri sorumlusu tarafindan cevap verilmemesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 28/05/2020 tarihli ve 2020/435 sayili Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6916/2020-435, (Erisim tarihi.04.03.2024).

590 Kigisel Verileri Koruma Kurulu, sikAyet basvuru siirelerinin hesaplanmasinda sorun yasanmasi
nedeniyle 24.01.2019 tarih ve 2019/9 sayih Kararinda, “Kurumumuza intikal eden sikdyet
bagvurularimin incelenmesi neticesinde veri sorumlusuna bagvuru yolunu tiketen ilgili kisiler
tarafindan Kurula sikdyette bulunulmas: siirecinde Kanunda yer alan siirelerin yorumlanmasinda
farklihiklar oldugu gériilmiistiir. Bu itibarla Kanunun 14 iincii maddesinin (1) numaral fikras
uyarinca; Ilgili kisi tarafindan yapilan bagvuruya veri sorumlusunca 30 giin iginde bir cevap verilmesi
halinde ilgili Kisinin veri sorumlusunun cevabin miiteakip 30 giin icerisinde sikdyette bulunabilecegi,
bu itibarla soz konusu hallerde ilgili kisinin veri sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren 60 giinliik
siiresinin bulunmadigu, Igili kisi tarafindan yapilan basvuruya veri sorumlusunca bir cevap verilmedigi
durumda ise Ilgili kisinin veri sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren 60 giin icinde Kurula sikdyette
Bulunabilecegi, Ilgili kisi tarafindan yapilan basvuruya veri sorumlusunca Kanunda taninan 30 giinliik
stire sonrasinda bir cevap verilmesi halinde ilgili kisinin, Kanunda veri sorumlusuna taninan 30 giinliik
stire sonrasinda verilecek cevabi beklemekle yiikiimlii olmadigr ve veri sorumlusuna taninan siirenin
dolmast ile birlikte Kurula sikdyette bulunabilecegi goz oniine alinarak, ilgili kisinin veri sorumlusunun
kendisine cevap verdigi tarihten itibaren 30 giin degil, veri sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren
60 giin icinde Kurula sikdyette bulunabilecegi” hususlarini belirtmistir.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5358/Kamuoyu-Duyurusu, (Erisim Tarihi:04.03.2024).

%91 R.G. Tarih:01.11.1984, Say1:18571.
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madde kapsaminda Kurul tarafindan degerlendirilmeyecektir>®?

. Ayrica sikayet veya
ihbar dilekgeleri, dilek¢e sahibinin adini, soyadini, imzasin1 ve is veya ikametgah
adresini igermelidir. Bu nedenle, Kurul’a isimsiz olarak ihbarda bulunulmasi1 miimkiin
degildir>®,

Sikayetin konusunu, veri sorumlusuna yonetilen basvurunun konusu teskil
etmekte olup basvurunun konusu KVKK’nin 13/1. maddesinde; “bu Kanunun
uygulanmasina iliskin talepler” olarak belirtilmistir. Ancak Kurul kararinda genel
hiikiimler kapsaminda yapilacak tazminat taleplerinin sikdyetin konusunu
olusturamayacagi, bu taleplerin genel mahkemelere yonetilmesi gerektigi ifade
edilmistir-®*.

Kurul veri ihlalini tespit ederse veri sorumlusunun hukuka aykiriligi ortadan
kaldirmasina karar verir. Kurul ayrica farkli kararlar da alabilir; 6rnegin ihlalin yaygin
oldugu kanaatine varirsa ilke karari alabilir, sonradan giderilmesi gii¢ zararlarin ortaya
¢ikmasi ve agik bir sekilde hukuk aykirilik s6z konusuysa veri islemenin ya da verinin
yurt disina aktarilmasinin durdurulmasina karar verebilir. Kurul ihlal tespit ederse

bunu veri sorumlusuna teblig eder. Veri sorumlusunun teblig tarihinden itibaren 30

giin i¢inde Kurul kararin1 yerine getirmesi gerekir. Kurul sikayet bagvurusuna 60 giin

592 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kanununa fliskin Uygulama Rehberi, s.
109, www.kvkk.gov.tr, (Erisim Tarihi:04.03.2024).

5% Dilekge Hakkinmn Kullanilmasina Dair Kanun, m. 4.

59 Kisisel Verileri Koruma Kurulu konuya iliskin olarak; “6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun 11 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda ilgili kisinin haklarimn diizenlendigi buna gére
herkesin veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili; a) Kisisel veri islenip islenmedigini ogrenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, c) Kisisel verilerin islenme amacint ve
bunlarin amacima uygun kullanmilp kullaniimadigini ogrenme, ¢) Yurt icinde veya yurt disinda kigisel
verilerin aktarildigi iiciincii kisileri bilme, d) Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmast halinde
bunlarin diizeltilmesini isteme, e) 7’inci maddede ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kigisel verilerin
aktarildigu iigiincii kisilere bildirilmesini isteme, g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi haline zararin
giderilmesini talep etme haklarmna sahip oldugu, Iigili kisinin veri sorumlusuna basvurusunun 11 inci
madde kapsaminda bir talep icermedigi ve Kuruma sikdyetinde de iddialarin kanitlayici bir belge de
sunmadigimin goriildiigii, Ayrica zarara ugradigi ve buna yonelik bir tazminat talebi séz konusuysa,
Kanunun 14’iincii maddesinin (3) numaral fikrasinda yer alan “Kisilik haklar ihlal edilenlerin, genel
hiikiimlere gore tazminat hakki saklidwr.” hiikmii ¢ercevesinde, séz konusu talebini genel mahkemeler
huzurunda kullanmast gerektigi, hususlarin géz éniinde bulundurarak Kanun kapsaminda yapilacak
bir islem bulunmadigina” karar vermistir. “Ilgili kisinin kigisel verilerinin hukuka aykuri islendigi
iddiast kapsaminda veri sorumlusu bankadan talep ettigi tazminat talebinin karsilanmamasi hakkinda”
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/01/2020 Tarihli ve 2020/41 Sayih Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6714/2020-41, (Erisim Tarihi:01.11.2023).
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icinde cevap vermezse zimni olarak basvuruyu reddetmis sayilir. Idari yargida dava

acilirsa dava siiresi sikdyet bagvuru tarihinden itibaren 60 giin sonra bagslar.

Ilgili kisi Kurul’un verdigi red ya da veri sorumlusunun talimatlandirilmasina
iliskin kararlarma kars1 bu kararin iptali igin idari yargida 2577 sayil1 idari Yargilama

Usulii Kanunu®®® hiikiimlerine gore iptal davasi agabilir>®®.

B. idari Yaptirimlar

KVKK’nin 18. maddesinde “Kabahatler” diizenlenmis olup Kanun’un belirli
maddelerinin ihlali durumunda degisen oranlarda idari para cezasi verilecegi hiikiim
altina alinmistir. Aydinlatma, veri giivenligine iliskin yiikiimliliiklerinin ihlali ile
Kurul kararlar1 yerine getirilmemesi ve veri sorumlular: siciline kayit ve bildirim
yiikiimliiliigiiniin ihlali durumlarinda idari para cezasi yaptirnmi uygulanacaktir®®’.
Kanun’da idari para cezasina konu olan eylemler sinirl olarak sayilmistir. Kigisel
verilerin islenmesine iliskin genel ilkelere aykirilik hali, GVKT’deki idari para
cezalarina iligkin yapilan diizenlemeden farkli olarak, KVKK’nin bu maddesinde
saytlmamistir. Bu bakimdan 6rnegin “mesru” amagcla islenmeyen kisisel veri igleme
faaliyetinde bulunan kisi Kanunun 4/2-c maddesinde diizenlenen “belirli, agik ve
mesru amaglar i¢in islenme ilkesine” aykiri hareket etmesine ragmen idari para cezasi

yaptirimi ile karsilagsmayacaktir®®®

. Ancak veri giivenligine iliskin olarak KVKK’nin
12. maddesinde; “veri sorumlusunun kisisel verilerin hukuka aykirt olarak iglenmesini

onlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini onlemek, kisisel verilerin

5% R.G. Tarih: 20.01.1982, Say1: 17580.

5% (OZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s.137, YILMAZ/CAVUSOGLU, s.136,
BALKAN, Ali, Tiirk idare Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi Hakki ve idarenin Sorumlulugu,
Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Doktora Tezi, Hatay,
2023, s. 397.

57 KVKK’nm 18. maddesi; “ (1) Bu Kanunun; a) 10 uncu maddesinde éngériilen aydinlatma
yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyenler hakkinda 5.000 Tiirk Lirasindan 100.000 Tiirk Lirasina kadar,b)
12 nci maddesinde ongoriilen veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmeyenler hakkinda
15.000 Tiirk Lirasindan 1.000.000 Tiirk Lirasina kadar, c) 15 inci maddesi uyarinca Kurul tarafindan
verilen kararlar: yerine getirmeyenler hakkinda 25.000 Tiirk Lirasindan 1.000.000 Tiirk Lirasina
kadar, ¢) 16 nci maddesinde ongériilen Veri Sorumlular: Siciline kayit ve bildirim yiikiimliiliigiine aykiri
hareket edenler hakkinda 20.000 Tiirk Lirasindan 1.000.000 Tiirk Lirasina kadar, idari para cezasi
verilir. (2) Bu maddede éngoriilen idari para cezalart veri sorumlusu olan gercek kisiler ile 6zel hukuk
tiizel kigileri hakkinda uygulanwr. (3) Birinci fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslar ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari biinyesinde islenmesi halinde, Kurulun yapacagi bildirim
tizerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda gérev yapan memurlar ve diger kamu gérevlileri ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinda gérev yapanlar hakkinda disiplin hiikiimlerine gére iglem
yapulr ve sonucu Kurula bildirilir.”

5% KUZECI, s. 439.

129



muhafazasim saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yénelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorunda oldugu” belirtilmis olup veri
sorumlusunun mesru amagla veri islenmesi saglamak tizere her tiirlii teknik ve idari
onlemleri almasi gerekir. Teknik ve idari 6nlemelerin kapsami konuya iliskin Kisisel
Veri Giivenligi Rehberinde (Teknik ve Idari Tedbirler) belirtilmistir. Bu durumda
belirtilen tedbir ve onlemleri kapsamindaki bazi durumlarda idari para cezasi
uygulanabilecekken, bu onlemler disinda kalan bazi durumlarda idari para cezasi

9 Kisisel verilerin korunmasi bakimindan uygulanacak idari

uygulanamayacaktir
yaptirimin kisisel verilerin iglenmesine iligskin genel ilkelere uyumlu olmasi gerekli
olup yaptirimin hangi durumlarda uygulanacagi ya da uygulanmayacagi hususunun

belirli olmamas1 hukuksal belirlilik ilkesini tehlikeye sokar®®.

I11. TURK MEDENiI KANUNU’NA GORE HUKUKi SONUCLAR

Kisisel veriler kisilik hakkinim bir pargasi olarak kabul edilir®®*

. Kisisel verilerin
hukuka aykir1 igslenmesi kisilik hakkinin ihlali sonucunu olusturur. Bu kapsamda
kisilik haklarini koruyan genel diizenlemelere gidilerek TMK’nin 23 ile 25. maddeleri
arasinda kisiligin korunmasina iligkin hiikiimlerden yararlanma imkani bulunur.
Kisisel verilerin genel ilkelere aykiri olarak islenmesi durumunda veri isleme faaliyeti
hukuka aykir1 olacagindan bu hiikiimlerden faydalanilacaktir. TMK’nin 23. maddesi
kisilik hakkinin kisinin kendi 6zgiir iradesi ile yaptig1 saldirilara kars1 korunmasini
diizenlemektedir. Bu hiikiimle kisiligin kiginin kendi 6zgiir iradesi ile yaptigi hukuki
islemlerle siirlamasi ve bunun simnir1 bir bagka ifade ile kisiyi kendisinden koruma

yani i¢sel koruma amaglanmaktadir®®?. Anilan maddenin ilk fikrasinda “kimsenin, hak

ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgegemeyecegi”, ikinci fikrasinda ise “kimsenin

5% KUZECI, s. 439.

800 KUZECTH, s. 439

601 SAHIN SENGUL, s. 563, Kisisel degerler ve kisilik hakkinin kapsamina iliskin ayrintili agiklama
icin bkz. OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 187-254, HELVACI, s. 103-140, AYAN,
Mehmet, AYAN, Nursen, Kisiler Hukuku, Se¢kin Yaymevi, Ankara, 2023, s. 93 wvd.,
AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 341 vd., YILMAZ, Siileyman, YILDIRIM, Abdiilkerim, Temel
Hukuk Dizisi Medeni Hukuk-l (Baslangi¢ Hiikiimleri-Kisiler Hukuku-Aile Hukuku), Sec¢kin
Yaymcilik, Ankara, 2023, s.105 vd.

802 OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 228, SEROZAN, s.467, SAHIN SENGUL, s. 563,
AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 359, OZER DENIZ, s. 313.
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ozgiirliiklerinden vazgecemeyecegi veya onlart hukuka ya da ahlaka aykirt olarak
stmrlayamayacagr” hilkkim altina alinmustir. Bu hikiim “kisilik hakki iizerinde
tasarruf niteligi tasiyan hukuki iglemlerin hukuki sinirint” belirlenmekte olup TBK nin

26. ve 27. maddeleri bu maddeyi tamamlayic1 niteliktedir®®,

TMK 24. ve 25. maddeleri ile ise kisiyi, kisinin kendi rizas1 disinda gerceklesen
ticiincti kisilerin saldirilarina karst koruma amaglanmaktadir. TMK 24. maddede;
“Hukuka aykirt olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hdkimden, saldirida
bulunanlara karst korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizast,
daha iistiin nitelikte ozel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin
kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilimmadik¢a, kisilik haklarina yapilan her
saldirt hukuka aykiridy” denilmektedir. Bu hiikmiin ilk fikrasinda kiginin hukuka
aykir1 saldirilara kargi hakimden koruma isteyebilecegini hiikiim altina alirken, ikinci
fikrasinda hukuka uygunluk halleri sayilarak bu durumlarin disindaki her saldirinin
hukuka aykir1 oldugu ifade edilmistir. Bu bakimdan TMK m. 24/2. fikrasinda sayilan
hukuka uygunluk sebepleri varsa kisilik haklarina kars1 yapilan saldir1 ve miidahaleler
hukuka aykir1 olmayacaktir®®. Benzer sekilde hukuka uygunluk halleri TBK ’nin 63.

maddesinde de diizenlenmistir®®.

TMK’nmin 25. maddesi “Davaci, hdakimden saldiri tehlikesinin onlenmesini,
stirmekte olan saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden
saldirinin - hukuka aykiriigimin  tespitini  isteyebilir. Davact bunlarla birlikte,
diizeltmenin veya kararn iigiincii kigilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde
de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldir
dolayisiyla elde edilmig olan kazancin vekdletsiz is gérme hiikiimlerine gére kendisine
verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklidir. Manevi tazminat istemi, karsi
tarafca kabul edilmis olmadik¢a devredilemez, miras birakan tarafindan ileri
suriilmiis olmadik¢a miras¢ilara ge¢mez. Davaci, kisilik haklarinin korunmast igin

kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesinde dava acabilir.”

603 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 360, AYAN/AYAN, s. 117.

804 OGUZMAN/SELICiI/OKTAY OZDEMIR, s. 240, SEROZAN, s. 469, AYAN/AYAN, s. 125.
605 TBK m.63- “Kanunun verdigi yetkiye dayanan bu yetkinin sinirlart icinde kalan bir fiil, zarara yol
agsa bile, hukuka aykiri sayilmaz. Zarar gorenin rizasi, daha iistiin nitelikte dzel veya kamusal yarar,
zarar verenin davranisimin hakli savunma niteligi tasimasi, yetkili kamu makamlarmin miidahalesinin
zamaninda saglanamayacak olmasi durumunda kisinin hakkini kendi giiciiyle korumasi veya zorunluluk
hallerinde de fiil, hukuka aykir sayiimaz.”
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seklinde ifade edilmistir. Bu maddeler ile kisi dis etkilere ve ihlallere karsi korunmak

istenmistir®®.

TMK m. 25 ile kisilik haklarna saldir1 olmasi durumunda iki tiir dava
diizenlendigi goriilmektedir. Ilk tiir davalar, saldirin dnlenmesi davasi, saldiriya son
verilmesi davasi, sona erse bile etkisi devam eden saldirty1 tespit davalari; ikinci tiir
davalar ise saldir1 nedeniyle zarara ugranilmasi durumunda zararin tazminine yonelik
davalar olup bunlar maddi ve manevi tazminat davalaridir. Onleme, son verme, tespit
davalarinda kisilik hakkina saldiriy1 gerceklestiren kisinin kusurlu olmasi ya da zararin

607 Maddi ve manevi tazminat davalarinda ise saldir1 sonucu kisinin

dogmasi aranmaz
zarara ugramasi ve kusur aranmaktadir. Bunun disinda ilgili kisi 6nleme, son verme
ve tespit davalarinin kararlarinin iigiincii kisilere bildirilmesi veya ilan edilmesini talep
edebilir. Bu talep ayr1 bir dava konusu olmayip 6nleme, son verme ve tespit davalari
ile birlikte istenebilecektir. Koruyucu nitelikteki bu davalarin zaman asimi siiresi
belirlenmemistir. Kisisel verilerin hukuka aykir1 bir sekilde islenmesi durumunda,
ciddi ve yakin tehlike devam ettigi miiddetce saldir1 tehlikesini 6nleme davasi, hukuka
aykir1 eylemin devam ettigi siirece saldiriyr durdurma davasi ve hukuka aykiri eylemin
etkisi devam ettigi miiddetce tespit davasi agilabilir®®. Ayrica, TMK m. 25/3 fikra ile

de hukuka aykir1 saldir1 sonucunda elde edilen kazancin vekaletsiz is gorme

hiikiimlerine gore talep edilebilecegi hiikiim altina alinmigtir.

A. Onleme Davasi

Bu dava ile heniiz ger¢eklesmemis ancak kisilik hakkina saldirinin gergeklesmesi

kuvvetle muhtemel olmasi durumunda hukuka aykiri davranisin gergeklesmesinin

609

engellenmesini talep etme imkan1 vermektedir®®. Onleme davasimin agilabilmesi i¢in

kisilik hakkina yonelen hukuka aykir1 saldir1 tehlikesi, ciddi ve yakin olmalidir®.
Saldirt tehlikesinin yeni olmasi veya eski olan bir saldirinin tekrarlanma tehlikesi

olmas1 arasinda fark yoktur. Tehlike varligi devam ettik¢ce bu dava agilabilir. Ancak

606 SEROZAN, 5.467, AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 384.

807 AYAN/AYAN, s. 141-144.

608 HELVACI, s. 162-164,

609 OGUZMAN/SELICI/OKTAY OZDEMIR, s. 281, SEROZAN, s. 480, KAYIHAN, s. 82,
AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 399, YILMAZ/YILDIRIM, s. 138, KAYAR, s. 124, OZDEMIR,
s. 189, AYAN/AYAN s. 141.

610 QGUZMAN/SELICI/OKTAY OZDEMIR, s. 281, HELVACI, s. 162, AYAN/AYAN s. 141,
AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 399.
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tehlike sona ermigse bu davanin acilmasi miimkiin degildir®!. Ancak tehlike
gerceklesmis ve saldirt meydana gelmisse artik sartlarin varligina gore saldirtya son
verme, saldirmin hukuka aykiriligmin tespiti ve ilan1 maddi ve manevi tazminat
davalarini agilabilir. Saldir1 tehlikesinin varligini ispati davaciya ait olup bu konuda
ciddi bir saldirinin varligint kanitlamak zor oldugundan ciddi bir karinenin varlig
yeterlidir®!2, Dava sonunda dava konusu olan davranigin yapilmamas: konusunda karar
verilir. Kisinin 6zel hayatina iliskin bir bilginin bir gazetede yaymlanmak tizere
olmasini, ger¢eklesmesi kuvvetle muhtemel bir siber bir saldir1 sonucu kisisel verilerin

613 Bu davada davaci

ele gecirilmesi durumlarini bu duruma 6rnek olarak gosterebiliriz
taraf, kisilik hakk: saldiriya ugrayan kisi, somut olay bakimindan ise kisisel verileri
hukuka aykir1 olarak islenme tehlikesi olan ilgili kisidir. Tehlikeye maruz kalan ilgili
kisi ayirt etme giiciine sahip degilse yasal temsilcisi bu davayi agabilir. Ancak zarara
ugrayan kisi ayirt etme giictine sahip kiigiik ve kisitli ise davay1 yasal temsilcinin izni
olmadan kendisi agabilir®®®. Dava hakki devredilmez ve miras yoluyla mirascilara
intikal etmez. Ancak hukuka aykir1 veri isleme nedeniyle mirasgilar da etkilenecekse

615 Davali taraf ise kisisel verileri hukuka aykir olarak

bu davay1 mirasgilar da agabilir
isleyen kisi; veri sorumlusu, veri isleyen ya da {¢iincii kisi olabilecektir. Ayrica,
mahkeme karari, icra edilebilir nitelikte oldugundan, 2004 sayili icra Iflas

617 Mahkeme kararmin

Kanunu'nun®® 30. maddesi uyarinca icra takibi baslatilabilir
yerine getirilmemesi durumunda, [IK'nin 343. maddesinde®'® belirtilen cezanmn

uygulanacagi konusunda ihtar edilir.

611 GUZMAN/SELICI/OKTAY OZDEMIR, s. 281, HELVACI, s. 163. AYAN/AYAN s. 141.

612 HELVACI, s. 163. AYAN/AYAN s. 141.

613 OZER DENIZ, s. 316.

614 QGUZMAN/SELICI/OKTAY OZDEMIR, s. 277, SEROZAN, s. 482.

615 OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 282, SEROZAN, s. 482.

616 R.G. Tarih:19.06.1932, Say1:2128.

617 YURUK, s. 136.

618 {IK m. 343’e gore: “Yalmz kendisi tarafindan yapilacak olan bir isin yapilmasi veya bir isin
yapilmamasi yahut bir irtifak hakkinin tesisi veya kaldrilmasi1 hakkindaki ilam hiikiimlerine makbul
mazerete miistenit olmayarak muhalefet eden bor¢lularin, lehine hiikiim verilmis kimsenin sikdyeti
lizerine, ii¢ aya kadar tazyik hapsine karar verilir. Hapsin tatbikine baslandiktan sonra ilamin geregi
yerine getirilirse, bor¢lu tahliye edilir.”
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B. Son Verme Davasi

Saldiriya son verme davasi, kisilik hakkina yonelik siiregelen bir saldirinin
durdurulmas1 amaciyla acilir®®. Kisilik hakkina yonelik saldir1 sona ermisse bu dava
ac¢ilamaz. Bu dava saldir1 devam ederken agilabilir. Bu davanin konusuna 6rnek olarak,
kisisel verilerin kisinin rizas1 olmadan yaymlanmasi ya da paylagilmasini

620

gosterebiliriz®~. Kisisel veri hukuka aykir islenmis ancak etkisi halen devam ediyorsa

hukuka aykirihiginin tespiti davasi agilir®?!

. Hukuka aykir1 veri islemeye son verilse
bile bunun etkisi devam edecekse, veri ihlalinin sona erdirilmesi talebiyle birlikte
ihlalin etkilerinin giderilmesi i¢in mahkeme kararmin tgiinci kisilere bildirilmesini
veya yaymlanmasimi talep etmek miimkiindiir®2. Veri ihlali sona ermis olsa da
tekrarlama riski varsa, veri ihlalinin 6nlenmesine iligkin bir dava acilabilir®?3. Davanmn
sonucunda hukuka aykir1 saldirmin sona erdirilmesine ve yeni ihlallerin
engellenmesine Kkarar verilir. Ornegin, bir kisinin giinliigiiniin rizas1 olmadan
basildigini diisiindiiglimiizde dava sonucunda hem giinliigiin basimi durdurulur hem
de basilmus giinliiklerin dagitimi engellenir®?*. Bu davada davaci kisisel verisi hukuka
aykir olarak islenen ilgili kisidir. 1lgili kisi ayirt etme giiciine sahip degilse yasal
temsilcisi bu davayi agabilir. Ancak zarara ugrayan kisi ayirt etme giiciine sahip kiigtik
ve kisith ise davayr yasal temsilcinin izni olmadan kendisi acabilir®?®. Dava hakki
devredilmez ve miras yoluyla miras¢ilara intikal etmez. Ancak hukuka aykir1 veri
islenmeden dolay1 mirasgilar da etkileniyorsa bu davayr mirasgilar da acabilir®?.
Hukuka aykiri veri islemeden birden fazla kisi etkileniyorsa her biri digerlerinden
bagimsiz olarak bu davay1 agabilecek ayrica birinin bu davadan olumsuz sonug almasi

digerlerini etkilemeyecektir®’. Davali ise kisisel veri ihlalinde bulunan kisi veya

kisilerdir. Bu davada hakimin verdigi durdurma kararinin uygulanmamasi durumunda,

619 QGUZMAN/SELICI/OKTAY OZDEMIR, s. 278, SEROZAN, s. 480, HELVACI, s. 163,
AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 397, AYAN/AYAN, s. 141, KAYIHAN, s. 82, OZDEMIR, s. 192,
YILMAZ/YILDIRIM, s. 138, KAYAR, s. 124.

620 (OZER DENIZ, s. 317, SEROZAN, son verme davasma ornek olarak, kisisel verilerin yok
edilmesini gostermistir. Bkz. SEROZAN, s. 480.

621 OGUZMAN/SELICiI/OKTAY OZDEMIR, s. 278, KAYIHAN, s. 83.

622 0GUZMAN/SELICiI/OKTAY OZDEMIR, s. 279.

623 OGUZMAN/SELICiI/OKTAY OZDEMIR, s. 279.

624 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 129.

625 OGUZMAN/SELICI/OKTAY OZDEMIR, s. 277, SEROZAN, s. 482.

626 OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 280, SEROZAN, s. 482.

627 O GUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 280, HELVACI, s. 173, OZER DENIZ, s. 318.
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fcra ve Iflas Kanunu'nun 30. maddesi geregince mahkeme karariyla icra takibi

baslatilabilir®?,

Diger taraftan KVKK'nin 11. maddesindeki (d), (e), (f) ve (g) bentleri, ilgili
kisilere kisisel verilerinin diizeltilmesini, silinmesini veya yok edilmesini talep etme,
yapilan islemlerin kisisel verilerinin {iclincii kisilere bildirilmesini isteme ve
verilerinin iglenmesi sonucunda kendisi aleyhine bir sonu¢ c¢ikmasina itiraz etme
haklarini igermektedir. Dolayisiyla, ilgili kisilerin, sona erme davasi agmadan 6nce bu
haklarin1 kullanmak i¢in veri sorumlusuna bagvurmasit miimkiindiir. Ancak, veri
sorumlusu yanit vermezse, KVKK'nin 15/7. maddesi uyarinca Kurul'a sikayette
bulunarak verilerin islenmesinin veya yurtdisina aktarilmasimin durdurulmasina karar

verilebilir.

C. Tespit Davasi

Tespit davasi, hukuka aykir1 olan saldir1 sona ermis ancak etkileri devam ediyorsa
hukuka aykirihgmn tespiti icin acihir®?. Bu davanm amaci hukuka aykiriligi tespit
ederek saldirmin etkisini ortadan kaldirmaktir®®., Ornegin bir hastanede ilgilinin
kisisel verilerine baskalarinca erisilebiliyorsa bu durumda veri giivenliginin ihlal
edildigine iliskin tespit davasi agilabilecegi gibi, bir isverenin g¢alisanlarinin siyasi
diisiince veya inanglarini kayit altina alindigi 6grenilmigse bunun tespiti i¢in de tespit

davas agilabilecektir®3!

. Davayi agabilecek kisiler ve davalilar son verme davasinda
anlattigimiz kisiler olabilirler. Veri ihlaline son verilmesi veya maddi ve manevi
tazminat davalari agildiginda, hakim 6ncelikle ihlalin hukuka aykiriligini tespit edecek
ve veri ihlalinin durdurulmas1 veya maddi ve manevi tazminata hilkkmedecektir. Ayri
olarak agilan tespit davasinda ise, dnceden meydana gelmis olan ihlalin hukuka

aykirihigini tespit edecektir®,

Mahkeme bu tespitten sonra davacinin talepte
bulunmasi halinde mahkeme kararinin tgiincii kisilere bildirilmesine veya

yayinlanmasina karar verebilir. Manevi tazminat davasi acilmigsa ayrica tespit davasi

628 OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 280, TASTAN, s. 194.

629 OGUZMAN/SELICiI/OKTAY OZDEMIR, s. 283, SEROZAN, s. 480, HELVACI, s. 164,
KAYIHAN, s. 82, AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 400, AYAN/AYAN, s. 143, OZDEMIR, s. 187,
YILMAZ/YILDIRIM, KAYAR, s. 125,

630 HELVACI, s. 165, AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 400, AYAN/AYAN, s. 143.

631 O)ZER DENIZ, s. 319.

632 OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 283, AYAN/AYAN, s. 143.
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acilmaz. Ancak sona eren veri ihlalinin devam eden etkilerini bertaraf edebilmesi i¢in
veri ihlalinin hukuka aykir1 oldugunun tespit edilmesi ve kararin yayinlanmasi talebi
ile birlikte sartlari mevcutsa manevi tazminat talep edilebilir®®3. Genel olarak tespit
davalarinda davayi acan kisinin bu davayr agmak i¢in hukuki yarar1 olmasi1 gerekir.
TMK 25/1 maddesi geregi saldir1 etkisi stirdiikge hukuki yararinin bulundugu kabul
edilir®®. Ayrica tespit davasinin agilabilmesi igin diger davalarin agilmasinin miimkiin
olmamas1 gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, eda davasi agma imkaniin bulundugu

hallerde tespit davas1 agilmasinda hukuki bir yarar bulunmamaktadir®®.

Ilgili kisinin aym1 zamanda Kurul’a basvuru yapmasi ve Kurul’un bu konuda
inceleme baslatmasi hatta bu konuda karar vermesi tespit davasi agilmasina engel
olmayacaktir. Diger taraftan KVKK’nin 11. maddesinin ilk dort fikrasinda tespit
davasinin konusu ile ilgili bir diizenlemeye yer verilmis olup ilgili kisi veri
sorumlusundan kisisel verisini isleyip islemedigi, islediyse hangi amagcla ve isledigini
ve islemeyi amacina uygun olarak yapip yapmadigi, kisisel verilerinin ti¢lincii kisilere
aktarilip aktarilmadigi konularinda bilgi alma hakkina sahiptir. Bu hiikmiin ilgiliye
kisiye dava agmadan kisisel verilerinin korunmasi hususunda tespit imkani1 verdigi

soylenebilir®®.

D. Gercek olmayan Vekaletsiz is Gormeden Dogan Dava

TMK’nin 25/3. fikras1 vekaletsiz is gdrme hiikiimleri dogrultusunda hukuka aykiri
saldir1 sonucunda elde edilen kazancin talep edilmesine imkan tanimaktadir. Bu dava
ile kisilik hakkina yapilan hukuka aykir1 saldir1 sonucunda elde edilen kazancin ilgili
kisiye iade edilmesi amaglanmaktadir. Bu davanin agilabilmesi i¢in, davacinin kisisel

degerlerine yonelik bir saldirinin gergeklesmesi, bu saldirinin hukuka aykir1 olmasi,

633 OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 284.

83 HELVACI, s. 166.

835 Yargitay, konuya iliskin olarak “fespit davasi, kendine ézgii davalardan olup dava sonucunda
istihsal edilecek ilamin icra ve infaz kabiliyeti bulunmamaktadir. Bunun dogal sonucu olarak da bu
davalarm uygulama alani ssmirlidvr. Bilindigi tizere, tespit davalarimin goriilebilmesi icin giincel hukuki
yararin bulunmast (6100 s.li HMK mad.106/2) ve dava sonuglamincaya kadar da giincelligini
kaybetmemesi gerekir. Tespit davalari eda davalarimin énciisiidiir, bu nedenle eda davasi a¢ilmasinin
miimkiin oldugu hallerde, tespit davasi ac¢ilmasinda hukuki yararin bulunmadigi kabul edilmektedir.
Hukuki yararin bulunmast dava sarti olup, yargilamanin her asamasinda taraflarca ileri siiriilebilecegi
gibi, hakim tarafindan da re'sen gozetilir. Hukuki yararin bulunmadiginin tespiti halinde davanin, dava
sarti yoklugu gerekgesiyle usulden reddine karar verilmelidir.”” demektedir. Yargitay 7. H.D.,
E.2023/259, K.2024/293, T.18.01.2024, Lexpera Hukuk Veri Sistemi, Erisim Tarthi:08.03.2024.

635 TASTAN, 5.196.
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failin magdurun elde etmek istemedigi veya elde edemeyecegi bir kazanci elde etmesi,

837, Ayrica bu

saldir1 ile kazang arasinda nedensellik baginin bulunmasi gerekmektedir
davada kusur sart1 aranmaz®3®, TMK m.25/3’te diizenlenen bu dava “gercek olmayan
vekaletsiz is gorme davasimn ozel bir goriiniimii” seklindedir®®®. Burada séz konusu
olan kazang kisilik hakki ihlal edilen kisinin tercih etmedigi ya da elde edemeyecegi
bir kazang olmal1 zira elde etme niyetinin olmasi ya da elde ediyor olmasi1 durumunda
yoksun kalinan kar s6z konusu olacaktir®®. Reklam ajansinmn bir kisinin fotograf
cekimlerini sadece ajans katalogu i¢in kullanilacagini belirtilmis olmasina ragmen
ilgili kiginin haberi ve bilgisi olmadan bir reklam kampanyasinda kullanilmasi
durumunda elde edilen kazang vekaletsiz ig gdrme hiikiimlerine dogrultusunda
istenebilecektir. Bu davada TBK’nin 50/2. maddesinin kiyasen uygulanmasi s6z
konusu olur ve geri verilecek kazang miktarini hakim belirler. Bu davada zamanasimi

siiresi bakimindan TBK’nin 72. ve 82. maddesi uygulanacaktir®,

IV. TURK BORCLAR KANUNU’NA GORE HUKUKI SONUCLAR

A. Tazminat Davasi

KVKK’nmn 11/g maddesinde; “Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi

sebebiyle zarara ugramasi hdlinde zararin giderilmesini talep etme” hakkina sahip

837 OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 294, AKiPEK/AKINTURK/ATES, s. 414,
HELVACI, s. 170,

6% HELVACI, s. 170.

639 SEROZAN, s. 480, HELVACI, s. 170, AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 415, HELVACI, Serap,
AYDIN, Giilsah, “Kisilik Hakki Ihldlinden Dogan Vekdletsiz Is gormede Kusurun Bir Sart Olarak
Aramp Aranmayacagi Soruny” Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi,
C.23,S.1, Istanbul, 2017 s. 272, OZDEMIR, s. 201.

640 OZER DENIZ, s. 320, KAYIHAN, s. 84, OZDEMIR, s. 202.

841 OGUZMAN/SELICI/OKTAY OZDEMIR, s. 294. TBK, m. 72; “Tazminat istemi, zarar gérenin
zarart ve tazminat yiikiimliisiinii ogrendigi tarihten baslayarak iki yilin ve her hdlde fiilin islendigi
tarihten baslayarak on yiulin gecmesiyle zamanasumina ugrar. Ancak, tazminat ceza kanunlarinin daha
uzun bir zamanasimi ongordiigii cezayi gerektiren bir fiilden dogmussa, bu zamanasimi uygulanir.
Haksiz fiil dolayisiyla zarar géren bakimindan bir bor¢ dogmussa zarar géren, haksiz fiilden dogan
tazminat istemi zamanasmina ugramis olsa bile, her zaman bu borcu ifadan ka¢inabilir.” TBK, m. 82;
“Sebepsiz zenginlesmeden dogan istem hakki, hak sahibinin geri isteme hakki oldugunu ogrendigi
tarihten baslayarak iki yilin ve her halde zenginlesmenin gerceklestigi tarihten baslayarak on yilin
gecmesiyle zamanagimina ugrar. Zenginlesme, zenginlesenin bir alacak hakki kazanmasi suretiyle
gerceklesmisse diger taraf, istem hakki zamanasimina ugramigs olsa bile, her zaman bu borcunu ifadan
kaginabilir.”
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oldugu, 14/3 maddesinde ise “Kisilik haklar: ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gére
tazminat hakkinin sakli oldugu” diizenlenmistir. Kisisel verilerin genel ilkelere aykir
olarak islenmesi durumunun kanuna aykirilik anlamina geldigi agik oldugundan ilgili
kisi zarar gormiisse hem maddi hem de manevi zararlarinin giderilmesi i¢in TMK ve

TBK’da yer alan genel hiikiimlere gore dava yoluna gidebilecektir.

Kisinin kisisel verileri iizerindeki hakki genel olarak kisilik hakki olarak kabul
edildiginden TMK’nin kisiligin korunmasini iliskin hiikiimler ilk olarak akla
gelecektir. TMK 25/3 maddesine gore kisilik hakki zarar gérenin maddi ve manevi
tazminat talep edebilecegi belirtilmistir. Ancak kisilik hakki sadece TMK hiikiimleri
ile degil TBK’da yer alan hiikiimlerle de korunmaktadir. Bu nedenle kisisel verileri
hukuka aykir1 islenmesinden dogan tazminat sorumlulugunun kaynagi sozlesmeye

aykirilik veya haksiz fiile dayanabilir.

Gegerli bir s6zlesme yoksa s6zlesme iliskisinden dogan sorumluluk hiikiimlerine
gore degil sartlar1 uygunsa haksiz fiil sorumluluk hiikiimlerine gore zarar talep
edilebilir. Tlgili kisinin kisisel verisi, is¢i ile isveren arasindaki is sozlesmesi®*?,
tiikketici ile satict arasindaki satim sozlesmesi, iki tacir arasindaki ticari bir s6zlesme
ya da kisisel veri isleme s6zlesmesi vb. diger sdzlesmelerde yan edim ya da asil edim
olarak islenebilir. Veri sorumlusu kisisel verileri isleme faaliyetini aralarindaki
sO0zlesme kapsaminda hukuka aykiri1 olarak islerse bundan dogan zararlar1 TBK 112
vd. maddelerinde diizenlenen sézlesmeye aykirilik hiikiimlerine gore giderecektir.
Sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluga gidebilmek icin de kisisel verilerin
sOzlesmeye aykir bir sekilde islenmesi, ilgili kisinin zarar gérmesi, kusur ve uygun
illiyet bagimin bulunmasi gerekir. Veri sorumlusu, TBK’nin 112. maddesine gore
borcu hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmemesi hususunda kusurlu olmadigini ispat
etmedik¢e meydana gelen zarardan sorumlu tutulacaktir. Ayrica, s6zlesme Oncesi
donemde kisisel veriler paylasilmis ve paylasilan bu verilerin hukuka aykir1 olarak

islenmesi s6z konusu olabilir. Bu durumda kaynagin1 TMK 2. maddede diizenlenen

diiristlik kuralindan alan s6zlesme Oncesi ve soOzlesmenin yapildigi andaki

642 Ayrintil1 bilgi icin BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 74-101, UNCULAR, Selen, is iliskisinde
Kisisel Verilerin korunmasi, Seckin Yayimncilik, Ankara, 2018, s. 305 vd. BELGE, Ayse Merve,
“Ozellikle Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Cercevesinde Iscilerin Kisisel Verilerinin Ihlali ve
Korunmast Yollar1” D.E.U. Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Seref ERTAS’a Armagan, Cilt: 19, Ozel
Sayi, 2017, s. 1025-1051.
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sorumluluk olarak ifade edilen Culpa in Contrahendo sorumlulugu giindeme gelir®*3.
Bu duruma oOrnek olarak elektronik haberlesme sektoriine iliskin bir abonelik
sozlesmesinde sdzlesme kurulmadan 6nce kisinin ad1, soyadi, iletisim bilgileri, adresi
gibi bilgilerinin s6zlesmenin amacina aykir1 olarak kullanilmasi durumunda sézlesme
oncesi sorumluluk s6z konusu olacak ve zararin Culpa in Contrahendo sorumlulugu

kapsaminda giderilmesi talep edilebilecektir®

. Gegerli olarak kurulan bir sézlesme
sona erdikten sonra da diiriistliik kurali geregince sézlesme ile taraflar arasinda kurulan
giiven korunur ve taraflarin birbirine zarar vermeme yiikiimliiliigii devam eder®®. Bu
kapsamda aralarindaki s6zlesme sona erse bile veri sorumlusu ilgili kisinin kisisel
verilerini korumasi gerektigi hususu KVKK’nin 14/4. maddesinde de hiikiim altina

alinmustir.

Tazminat sorumlulugunun diger bir kaynagi ise TBK 49 vd. maddelerinde hiikiim
altina aliman haksiz fiil sorumlulugudur. Aralarinda sézlesme iligkisi bulunmuyorsa
kisisel verisi hukuka aykir1 olarak islenen ilgili kisi haksiz fiil sorumlugu kapsaminda
tazminat talep edebilecektir. Haksiz fiil hiikiimleri geregince tazminat talep
edilebilmesi i¢in hukuka aykir veri isleme faaliyetinin varligi (hukuka aykirilik), hak
ihlali (zarar), kisilik hakkinin ihlalinin hukuka aykir1 veri isleme faaliyeti neticesinde
gerceklesmesi (illiyet bag1)®*® ve kusur®’ sartlari aranir. Haksiz fiil sorumlulugu
deyince ilk olarak sorumlulugun kusur sorumlulugu olmasi gerektigi diisiiniilse de
tazminat sorumlulugu sadece kusura dayanmaz. Kusur, hukuka aykiri sonucu istemek
(kast) ve bu sonucu istemese de hukuka aykirt sonugtan kagmak i¢in gerekli dikkat ve

0zeni gostermeme (ihmal) seklinde ortaya ¢ikar. Fakat bazi durumlarda kisinin kusuru

843 OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 40, CANSEL, Erol, OZEL, Caglar, Borglar Hukuk Genel Hiikiimler
Cilt:1, Seckin Yayincilik, Ankara, 2017,s. 315, YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 118-119, TASTAN, s. 79
vd. Culpa in Contrahendo sorumlulugunda, taraflarin diiriistliik kuralindan dogan bir borg iligkisine
dayanmasi nedeniyle, taraflar arasinda sézlesme goriismesinin baslatilmasi yeterli kabul edilir. Ancak,
taraflarin daha sonra sozlesme yapmaktan vazgegmeleri veya sOzlesmenin gecersiz kilinmasi,
sorumlulugun sézlesmeye aykirihiga dayanmasini engellemez. Bkz. OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 40.

644 AYOZGER ONGUN, s. 233.

645 Baz1 durumlarda, sdzlesmenin sona ermesinden sonra taraflar arasindaki iliski, zararli davranislara
yol agabilir. Bu tiir zararli davraniglara "culpa post contractum" denir. S6zlesme sona erdikten sonra
borg iligkisinin sona ermesiyle birlikte, bu tiir davramiglarin haksiz fiil hiikiimlerine tabi olmasi
gerekmektedir. Ancak, taraflar arasindaki iliskinin niteligi, haksiz fiilin yam sira sdzlesmeye
aykiriliktan kaynaklanan hiikiimlerin uygulanmasini da gerektirebilir. Bu nedenle, burada da taraflar
arasinda diristlik kuralindan dogan bir bor¢ iliskisinin bulundugu distnilmektedir. Bkz.
OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 40, YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 120.

646 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 269, OZDEMIR, s. 208-213.

847 Sorumlulugun kusurlu bir sorumluluk mu kusursuz bir sorumluluk oldugu doktrinde tartigmalidir.
Ayrintil bilgi igin bkz. CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 269-270, ZOR, s. 146-149, TASTAN, s. 107,
OZDEMIR, s. 213-215.
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bulunmasa bile sorumlu olacagi kabul edilir. TBK 65 ile 71. maddeleri arasinda ii¢
tane kusursuz sorumluluk hali diizenlenmistir. Bunlar; hakkaniyet sorumlulugu, 6zen
sorumlulugu ve tehlike sorumlulugudur. Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesi neticesinde dogan tazminat sorumlulugunun kusura dayali bir sorumluluk
mu kusursuz bir sorumluluk mu oldugu konusu tartismalidir. Kusurlu sorumluluk
oldugunu savunanlar, KVKK’da 6zel hiikiim bulunmamasi ve genel hiikiimlere atif
yapmasi nedeniyle kusura dayanan bir sorumluluk oldugunu ifade etmektedir®*.
Kusursuz sorumluluk oldugunu savunan bir goriis; tehlike sorumlulugu kapsaminda
verileri elinde bulunduranin bu verileri korumada risk tagidigini, veri glivenliginin
saglamanin gii¢ oldugunu ve verilerin alinan her tiirlii 6nleme ragmen sizabilecegini

bu nedenle kusurun aranmamasi gerektigini®*°

savunmaktadir. Kusursuz sorumlulugu
savunan diger goriis ise 6zen sorumlulugu kapsaminda verileri elinde bulunduranin
6zen sorumlulugu oldugunu, objektif 6zen yiikiimliiliigliniin uygulanma alanin TMK
ve TBK ile sinirli olmadigini belirterek 6zen sorumlulugunun kisisel veriler i¢in de

uygulanabilecegini ifade etmektedir®®°

. Ayrica 6zen sorumlulugunu savunan bir diger
goriis ise kisisel verilerin ihlalinde en biiyiik sorunun ispat sorunu oldugunu, tazminat
taleplerinde veri sorumlusunun kusur sorumlulugunun kabul edilmesi durumunda
kusuru ilgili kiginin ispat etmesi gerektigini, ancak 6zen sorumlulugu kabul edilirse
ozenli davrandigini ispat yiikiiniin veri sorumlusuna gececegini ifade etmektedir®?,
Ozen sorumlulugu kabul edildiginde veri sorumlusu “gerekli dzeni gésterse idi dahi
zararin gene meydana gelecegini” ispat ile sorumluluktan kurtulabilecektir®?.
Kanaatimizce de Kanun’un lafzina bakildiginda kusur sartinin aranmadigi ve
KVKK’nin 12. maddesi kapsaminda veri sorumlusunun veri giivenligini saglamaya
yonelik yiikiimliiliiklerine yer verildigi goriildiglinden veri sorumlusunun

sorumlulugu ézen sorumlulugudur®®

. Veri sorumlusu ancak gerekli her tiirlii 6zeni
gosterdigini ve gosterseydi bile zararin yine de gerceklesecegini ispat ederek
sorumluluktan kurtulur. Kusurlu ya da kusursuz sorumluluguna iliskin bu tartismalarin
sona erdirilmesi ve netlige kavusturulmasi i¢in konuya iliskin agik bir diizenleme

yapilmasinin ¢ok daha uygun olacagi kanaatindeyiz. Ayrica belirtmek gerekir ki zarar

648 TASTAN, s. 182, OZDEMIR, s. 213.

649 GURPINAR, s. 691.

65 ZOR, s. 148.

651 CEKiN/BERKTAS/AKINCI, s. 269.

852 OGUZMAN, Cilt:2, s. 148, ERGUN/CALDAG, s. 180, ANTALYA, Osman Gokhan, Borglar
Hukuk Genel Hiikiimler, Cilt 2, Seckin Yayincilik, Ankara, 2019, s. 326.

653 Ayn1 yonde CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 270, SAHIN SENGUL, s. 571-572.
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ile tazminat sorumlulugunu doguran olay arasinda illiyet bag1 yoksa veya kesilmigse
veri sorumlusunun sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir®*. Diger taraftan hukuka
aykirt veri isleme veri sorumlusunun bir ¢alisani olan veri isleyen tarafindan
yapilmigsa, zarar goren TBK’nin 66. maddesi geregince adam calistiranin
sorumluluguna da gidebilir. Bu durumda veri sorumlusu, veri isleyeni segerken, is ile
ilgili talimat verirken, gozetim ve denetimde bulunurken, zararin olugmasini

engellemek i¢in gerekli 6zeni gosterdigini kanitlarsa sorumluluktan kurtulabilir.

Sozlesme iliskisinin oldugu durumlarda kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesi hem sozlesmeye aykirilik hem de haksiz fiil sorumlulugunun dogmasina
neden olabilir. Bu durumda zarar gorenin hangi sorumluluk tiirline bagvuracagi
doktrinde tartismalidir. Bir goriis s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluga bagvuru
imkan1 varken haksiz fiil sorumluluguna gidilemeyecegini savunurken hakim olan
goriis sartlar1 gergeklesen iki sorumlulugun yarisacaglr ve zarar gorenin istedigi
sorumluluk tiiriine bagvurabilecegini ifade etmektedir®®. Kanaatimizce de bu durumda
haklarin yarigmasi s6z konusu olacagindan zarar goéren istedigi sorumluluk tiiriine

basvurabilecektir®®

. Ancak haksiz fiil sorumluluguna gore sodzlesmeden dogan
sorumluluga bagvurmak kusurun ispati ve zamanasimi siireleri bakimindan daha

avantajli olacaktir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesinden dogan tazminat davalar1 bakimindan

maddi ve manevi olarak iki tiir tazminat talep edilebilir.

1. Maddi Tazminat Davasi

Kisilik hakki ihlal edilen kisi bu ihlal nedeni ile maddi bir zarara ugramissa bu
zararnt maddi tazminat davasi ile giderebilir. Maddi zarar “bir kimsenin mal
varliginda iradesi disinda meydana gelen ve para ile dl¢iilebilen eksilme” olarak
tammlanmir®’. Bu, malvarligmin aktifinin azalmasindan meydana gelebilecegi gibi,

yoksun kalinan kardan veya pasifinin artmasinda da meydana gelebilir®®. Maddi

654 ZOR, s. 152, KILICOGLU, s. 313, ERGUN/CALDAG, s. 165.

85 OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 456-457, KILICOGLU, s. 460-461, ANTALYA, s. 645.

8% Ayn1 yonde TASTAN, s. 197, ACAR, s. 1369.

857 OGUZMAN/OZ, Cilt 2, s. 43, NOMER, s. 181, UNLUTEPE, Mustafa, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, Seckin Yaymecilik, Ankara, 2021, s. 156, KILICOGLU, s. 306, ANTALYA, s. 139,
DOGAN/SAHAN/ATAMOLU, s. 202.

658 OGUZMAN/OZ, Cilt 2, s. 43,
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tazminat ile zarar meydana gelmemis olsaydi zarar gérenin mevcut malvarligi durumu

ne halde olacaksa o tazmin etmeye calisilir®®.

Maddi tazminat talebi i¢in, hukuka
aykirt eylem, zarar ve bu eylem ile zarar arasinda illiyet baginin bulunmasi
gerekmektedir. Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesinde daha once ifade ettigimiz
gibi 6zen sorumlulugu esasini kabul ettigimizden kusurun varligi aranmaz. Ancak,
sOzlesmeye dayali bir sorumluluk durumunda, veri sorumlusunun kusursuz oldugunu
kanitlamas1 gerekmektedir. Verilerinin hukuka aykir1 bir sekilde ihlal edildigini iddia
eden bir kisi, maddi zararmi ve bu zararmn kapsamini ispat etmekle yiikiimliidiir®®.
Zararin tam olarak belirlenememesi durumunda, hakim, olayin normal seyrine ve zarar

gdren kisinin aldig1 6nlemlere dikkate alarak adil bir sekilde zarar miktarini belirler®?,

Ancak, zararin miktar1 hitkkmedilecek tazminatin st sinirini 01usturur662.

Tazminat miktar1 ve 6deme yontemi, durumun gerekliliklerini ve kusurun
agirhigim dikkate alarak hakim tarafindan belirlenir®®, Bu sekilde, hakime tazminat
miktarii belirleme konusunda kusur durumunu g6z 6niinde bulundurma ve indirim
yapma takdir hakki taminmgtir. Ornegin, veri sorumlusunun hafif ihmali sonucu
gerceklesen bir veri ihlali durumunda, hakim ilgili kisi lehine tazminatta indirim
yapabilir. Ayrica, zarara sebep olan veri sorumlusu hafif kusurlu ise ve tazminat
O6demesi durumunda yoksulluga diisecekse ve hakkaniyet bunu gerektiriyorsa, hakim
tazminatta indirim yapabilir®®*. Kusura dayanmayan sorumluluklarda sorumlu kisinin
kusurunun olmasi veya olmamasi indirim sebebi olarak kabul edilmez®®. Kisisel
verilerin hukuka aykir1 islenmesi kapsaminda 6zen sorumlulugunu kabul ettigimizden
ve kusur sorumlulugun dogmasi igin gerekli bir unsur olmadigindan, veri
sorumlusunun Kusurunun agirligmin 6énemi bulunmamaktadir. TBK m. 52/1'e gore,
eger zarar goren, zarara sebep olan eyleme riza gdstermis veya zararin meydana

gelmesinde veya artmasinda etkili olmus veya tazminat yiikiimliisiiniin durumunu

$90GUZMAN/OZ, Cilt 2, s. 73, NOMER, s. 182, UNLUTEPE, s. 194, KAYIHAN/ONLUTEPE s.
260, DOGAN/SAHAN/ATAMOLU, s. 235, AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 406. ANTALYA, s.
140.

%0 OGUZMAN/OZ, Cilt 2, 5. 91, NOMER, s. 258, OZDEMIR, s. 209.

81 TBK, m. 50/2; “Ugranilan zararin miktar: tam olarak ispat edilemiyorsa hékim, olaylarin olagan
akisini ve zarar gorenin aldigi onlemleri géz éniinde tutarak, zararin miktarimi hakkaniyete uygun
olarak belirler.”

862 OGUZMAN/QOZ, Cilt 2, s. 90, UNLUTEPE, 5.195, KILICOGLU, s. 76.

83 TBK, m. 51/2; “Hakim, tazminatin kapsamini ve édenme bigimini, durumun geregini ve ozellikle
kusurun agirligini g6z oniine alarak belirler.”

664 ZOR, s. 189, UNLUTEPE, s. 196.

%5 NOMER, s. 287, OGUZMAN/OZ, Cilt 2, s. 163.
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kotiilestirmigse, hakim tazminati azaltabilir veya tamamen kaldirabilir. Buna gore
zarar gorenin ortak kusuru varsa, indirim yapilabilecegi gibi, tazminat sorumlulugu da

666

dogmayabilir®®. Ornegin, s6zlesme iliskisi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri

islenmesinde ilgili kisinin kendi kusuru varsa, tazminatta indirime gidilebilir®®’.
Ancak, iiclincii kisinin kusuru, veri koruma hukuku g¢ercevesinde illiyet bagini kesen
bir unsur olarak kabul edilmemektedir. Ayrica, bu durum tazminat sorumlulugunu
ortadan kaldiran veya azaltan bir sebep olarak degerlendirilmemektedir. Kisisel
Verileri Kuruma Kurulu’nun kararlar1 incelendiginde {i¢lincli kisinin davranisi
nedeniyle ortaya cikan ihlallerde veri sorumlusunun almasi gereken oOnlemleri

yeterince almadig1 bu nedenle sorumlu oldugu kabul edilmektedir®®,

Hakim maddi tazminat davasi sonucunda zararin aynen ya da nakden tazminine
karar verebilir. Aynen tazmin ile malvarliginin zarara ugramadan 6nceki durumuna
geri dondiiriilmesine hiikkmedilirken nakden tazmin ile mal varliinin zara verici
olaydan 6nceki ve sonrasi arasindaki deger farki para ile denmesine hiikmedilir®®.
Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi durumunda aynen tazmin miimkiin olmadig1

durumlarda nakden tazmin yoluna gidilecektir.

TMK m. 25'te belirtilen davalara ek olarak, maddi tazminat davasi da agilabilir.
Saldirinin tespit edilmesi, son verilmesi, vekaletsiz is gormeden dolay1 kazancin iadesi

ve mahkeme kararinin duyurulmasi ve manevi tazminat davalari, maddi tazminat

%6 NOMER, s. 279, UNLUTEPE, s. 197.

67 TASTAN, s. 185, ZOR, s. 190.

688K isisel Verileri Koruma Kurulu, bir turizm sirketinin yerel ag iizerinden yetkisiz sifre girisiyle
yapilan siber saldirtya iliskin bir olayda, calisan bilgisayarina sirket c¢alisani olmayan kisilerin
erisebilmesinin idari bir ihmalle sonug¢landigint belirtmistir. Kurul, c¢alisanlarin ihlal sonrasinda
giivenlik egitimi almadigini ve bu nedenle kisisel veri giivenligi ve farkindaliginda eksiklik oldugunu
tespit etmistir. Ayrica, sirketin bilgi islem birimi ve bilgi sistemlerinin diizgiin ¢alismadig1 ve veri
sorumlusunun gerekli teknik ve idari tedbirleri almadig1 sonucuna vararak sirketi sorumlu tutmustur.
“Bir turizm sirketi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27.08.2019 tarih ve 2019/255 sayili
Karar Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5537/2019-255, (Erisim Tarihi:08.03.2024). Kurul,
Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Lojistik AS'min kimligi belirlenemeyen kisiler
tarafindan veri sorumlusuna ait bir web uygulama sunucusuna erisildigi olayda, veri sorumlusunun
giivenlik kontrolleri ve veri giivenligi takibini diizgiin bir sekilde gergeklestirmedigini tespit etmistir.
Ayrica, biiyiikk miktarda kisisel veri isleyen veri sorumlusunun bu tiir bir ihlal yasamasinin ve
miidahalede ge¢ kalmasinin, mevcut risk ve tehditleri iyi belirlemediginin bir gdstergesi oldugunu
belirterek veri sorumlusunu veri giivenligini saglamak i¢in gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigt
gerekgesiyle sorumlu tutmustur. *“Yemek Sepeti Elektronik Iletisim Perakende Gida Lojistik AS veri ihlal
bildirimi haklkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 23/12/2021 tarih ve 2021/1324 sayil1 Karar
Ozeti, https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/7168/2021-1324, (Erisim tarihi:08.03.2024).

%9 NOMER, s. 277, OGUZMAN/OZ, Cilt 2, s. 121.
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talebiyle birlikte acilabilir. Ancak, saldirinin 6nlenmesi davasiyla maddi tazminat

davasi, saldirinin heniiz zarara neden olmadig1 asamada birlikte agilamaz.

2. Manevi Tazminat Davasi

Manevi tazminat ise zarar goren kisinin iradesi disinda kisilik degerlerinde veya
onun i¢ diinyasinda olusan aci, keder, elem, 1zdirap gibi olumsuz duygularinin

giderilmesini amaglayan bir tazminattir5’

. Kisisel verileri hukuka aykiri olarak iglenen
ilgili kisi, kisilik hakk: ihlal edildiginden TBK 58/1. maddesi geregince manevi
tazminat talep ederek manevi zararinin giderilmesi isteyebilir®’t. Tatmin edici ve
cezalandirici 6zelligi olan manevi tazminat haksiz fiillerden dogan zararlardan dolay1
talep edilebilecegi gibi TBK 114/2. maddede yapilan atifla sdzlesmeye aykiriliktan

dogan zararlarda da talep edilebilir.

Kisisel verilerin ihlal edilmesi sebebiyle manevi tazminat davasi agabilmek igin,
hukuka aykiri bir fiil sonucunda kisilik haklar ihlal edilen ilgili kisinin manevi zarara
ugramasi ve bu fiil ile zarar arasinda illiyet bagi bulunmasi gerekmektedir®’?. Bu
bakimdan ilgili kisi veri isleme faaliyeti ile kisilik hakkina hukuka aykiri saldiri
yapildigini ve kendisinin bundan zarar gordiigiinii ve yansima bir zarar olmadigini

673

ortaya koymalidir Kusura dayanan veya kusursuz sorumluluk sonucu olusan

hukuka aykir1 saldir1 sonucu manevi zarara ugrayan kisi ugradigi zarara karsilik

674

manevi tazminat davasi ag¢ilabilir®’®. Veri sorumlusunun 6zen sorunlulugu s6z konusu

oldugunda ise kusurlu olup olmamasi onemli degildir®”®. Manevi tazminat miktari

S0QGUZMAN/OZ, Cilt 2, s. 293, NOMER, s. 288, KILICOGLU, s. 71, UNLUTEPE, s.165,
ERGUN/CALDAG, s. 203, DOGAN/SAHAN/ATAMOLU, s. 240, YILMAZ/CAVUSOGLLU, s.
126, KAYIHAN, s. 203.

71 Yargitay manevi tazminatin amacini; zarara ugrayan kisinin duydugu manevi aciyr bir dereceye
kadar yumusatmak, bozulan manevi dengeyi onarp diizeltmek, bir teselli, bir savunma ve ruhu tatmin
etmek olmasi, hdkimin manevi tazminat miktarun taraflarin kusur oranlarina, sosyal ve ekonomik
durumlarina, hakkaniyete ve adalete uygun olarak, sebepsiz zenginlesme de teskil etmeyecek sekilde
takdir etmesinin gerekmesi, takdir edilecek miktarin manevi tazminatin tutarin etkileyecek ozel hal ve
sartlar da goz oniinde tutularak, mevcut halde elde edilmek istenilen tatmin duygusunun etkisine
ulagmak igin gerekli olan kadar olmasi gerekmesi” olarak agiklamistir. Yargitay 4. H.D., E.2021/9996,
K.2023/2138, T.21.02.2023, Lexpera Hukuk Veri Sistemi, Erisim Tarihi:08.03.2024.

672 OGUZMAN/QOZ, Cilt 2, s. 274-286, HELVACI, s. 168, ZOR, s. 193, SAHIN/SENGUL, s. 578,
678 Ornegin tecaviize ugrayan kisiden baska tecaviize ugrayan kisinin esi, kardesi, babasi, annesi ve
diger yakmlari bu olaydan yansima yoluyla etkilenir. OGUZMAN/OZ, Cilt 2, s. 280.

674 HELVACI, s. 168, OGUZMAN/QOZ, Cilt 2, s. 286.

675 ZOR, s. 193, SAHIN/SENGUL, s. 578.
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belirlenirken o6zellikle, kusur sorumlulugu durumunda zarar verenin kusurunun

derecesi, kusursuz sorumlulukta ise zarar gérenin kusur durumu dikkate alinir®®,

Kisilik degerlerinde meydana gelen eksilmenin aynen iadesi ve ekonomik olarak
tespit edilmesi miimkiin olmadigindan hakim zarar gérene bir miktar para 6denmesine
veya parayla birlikte bu zararin giderilmesi i¢in farkli bir giderim bi¢imine karar

877 Ornegin ilgili kisinin kisisel verisi yanlis islenmisse hakim ilgilinin kisisel

verebilir
verisinin dogru olarak islenmesine karar verebilecegi gibi yanlis isleme faaliyeti
kamuoyu Oniinde yapilmigsa bundan dolayi kisi itibar kaybina ugramigsa bu kararin
yayimlanmasina Karar verebilir ve kisinin boylece iade-i itibar1 yapilir®’®, Hakime
manevi tazminat1 belirlerken ¢ok genis takdir yetkisi verilmekle birlikte hakim TBK

51 ile 52. maddelerde yer alan indirim sebeplerini de goz 6niinde bulundurur.

B. Davamin Taraflari, Zamanasim ve Gorevli Mahkeme

Kigisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi sebebiyle maddi ve manevi tazminat
taleplerinde davaci kisisel verisi hukuka aykirr islenen ilgili kisidir. Tlgili kisi birden
cok kisi olabilir. Birden ¢ok ilgili kisinin kisisel verisinin sdzlesme iliskisi icinde veya
hukuka aykir1 olarak islenmesi durumunda her biri ayr1 ayr1 dava acabilir®’®. Biri
hakkinda verilen karar digerlerini etkilemez. lgili kisi ayirt etme giiciine sahipse
kendisi, ayirt etme giiciine sahip degilse yasal temsilcisi davay1 acabilir. Ancak zarara
ugrayan kisi ayirt etme giiciine sahip kiicilik ve kisith ise davay1 yasal temsilcinin izni
olmadan kendisi acabilir®®. Kisiye bagh olan ve devredilemez nitelikteki kisilik

haklar1 genellikle mirasgilara gegmez ve 6liimle sona erer®!

. Ancak, kisinin 6lmeden
once kisisel verilerinin ihlal edilmesi sonucunda mal varligina ugradig: zararin tazmin
edilmesi icin mirascilar1 dava agabilir®®2. Ancak TMK 25/4. maddesi geregince manevi
tazminat talebi karsi taraf¢a kabul edilmedik¢e devredilemez ve miras birakanin

hayatta iken kisisel verilerinin ihlal edilmesi nedeniyle manevi tazminat talebi olmasi

676 HELVACI, s. 169, OGUZMAN/OZ, Cilt 2, s. 286.

877 OGUZMAN/ OZ, Cilt 2, s. 296, NOMER, s. 296-297, DOGAN/SAHAN/ATAMOLU, s. 235,
KAYAR, s. 127, KAYIHAN/UNLUTEPE s. 274.

678 TASTAN, 5.190.

67 HELVACI, s. 173, OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 280.

680 OGUZMAN/SELICI/OKTAY OZDEMIR, s. 277, SEROZAN, s. 482, AYAN/AYAN, s. 150.
881 OGUZMAN/SELICI/OKTAY OZDEMIR, s. 276, HELVACI, s. 172.

82 OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, s. 287, ZOR, s. 206, SEROZAN, s. 482,
AYAN/AYAN, s. 151.
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durumunda, mirasc¢ilar bu talebi ileri siirebilirler. Miras¢ilar ayrica miras birakan
tarafindan a¢ilmisg bir manevi tazminat davasina devam edebilirler. Eger miras
birakanin kigisel verileri ayn1 zamanda mirasgilarinin da kisisel verisi ise, mirascilar

da manevi tazminat talebinde bulunabilirler58,

KVKK kapsaminda sadece gercek kisilerin kisisel verileri korundugundan sadece
gergek kisilerin davaci olabilecegi diisiiniilebilir. Ancak tiizel kisiler de hukuka aykir
veri isleme nedeniyle maddi veya manevi zarara ugrayabilir. Bu durumda KVKK
kapsamindaki korumalardan yararlanamayacaklarsa da TMK, TBK ve TTK’nin
sagladig1 korumalardan yararlanabilirler®®. Tiizel kisiler kisisel verilerinin hukuka
aykir1 islenmesi nedeniyle kosullar1 mevcutsa genel hiikiimlere gére maddi ve manevi
tazminat davasi acabilecekleri gibi, TTK’nin 56. maddesine gore haksiz rekabet

hiikiimlerinin sagladig1 korumalardan da yararlanabilirler®®,

Davali ise hukuka aykir1 olarak veri isleme faaliyetinde bulunan veri
sorumlusudur. Veri sorumlusu gergek veya tiizel kisi olabilir. KVKK’da veri igleyenin
tazminat sorumluguna iliskin agik bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak,
KVKK’nin 12/2. maddesine gore kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi durumunda,
veri sorumlusuyla birlikte, onun adina veri isleyen gercek veya tiizel kisinin de
miiteselsilen sorumlu oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla, genel hiikiimlere gore veri
sorumlusuna veya veri isleyene ya da her ikisine de dava agilabilir®®. Veri sorumlusu
ile veri isleyen arasinda veri isleme s6zlesmesiyle ilgili bir anlagmazlik ortaya ¢ikmasi
durumunda, yine taraflardan biri davali konumunda olabilir®’. Veri sorumlusunun
adam calistirmast durumunda bu kisilere kars1 da dava agabilecektir. Eger aralarinda
sOzlesme iliskisi olmayan bir iiclincli kisi, kisisel verileri hukuka aykir1 olarak

islemisse, bu durumda davali zarara neden olan kisi olacaktir®®,

Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi sebebiyle maddi ve manevi tazminat

taleplerinde zamanasimi bakimindan ikili bir ayrima gidilebilir®®. Haksiz fiil

683 ZOR, s. 206, TASTAN, s. 202.

684 TASTAN, s. 33, CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 93, SELEK, s. 8-9, CELIKEL, s. 218.
685 CEKIN/BERKTAS/AKINCI, s. 93, CELIKEL, s. 218.

68 TASTAN, s. 202, CELIKEL, s. 219.

687 TASTAN, s. 202.

68 )ZER DENIZ, s. 347.

689 AKCAAL/ YELMEN, s. 107.
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hiikiimlerine dayanan tazminat taleplerinde TBK’nin 72. maddesi uygulanacaktir®®.

Buna gore; kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi bakimindan; kisilik hakki
ihlalini ve veri sorumlusunu 6grendigi tarihten itibaren iki yil, hukuka aykir1 isleme
fiilinden itibaren on yil, ancak ceza kanunlarinda daha uzun bir siire belirlenmisse ceza
zamanagimi siiresi uygulanacaktir. Sozlesmeye aykirilifa dayanan tazminat
taleplerinde ise TBK’nin 146. maddesi uygulanacak olup on yillik zamanasimi

suresine tabi olacaktir.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinden dogan tazminat davalarinda
genel hiikiimler uygulanacagindan davalarin adli veya idari yargida goriilmesi
miimkiindiir. Bu davalarin yargi yolu somut olayin 6zelliklerine gore belirlenmeli, veri
sorumlusunun 6zel hukuk kisisi olmas1 durumunda dava adli yargida, kamu tiizel kisisi

891 Veri sorumlusunun 6zel hukuk

olmasi durumunda ise idari yargida dava agilmalidir
kisisi olmasi halinde gorevli mahkeme genel gorevli mahkeme olan Asliye Hukuk
Mahkemeleri olacaktir®?. Ancak bu davalar acilmadan once 6zel mahkemelerin
gorevli olup olmadig: incelenmelidir. Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesinden
dogan tiiketici uyusmazlig1 niteligindeki tazminat davalari tiiketici mahkemelerinde,
ticari uyusmazlik niteligindeki tazminat talepleri ticaret mahkemelerinde, is¢inin is
sOzlesmesi kapsaminda dogan tazminat taleplerinin is mahkemelerinde goriilmesi

gerekir®®,

V. DiGER DUZENLEMELER BAKIMINDAN HUKUKi SONUCLAR

Kisisel verilerle ilgili diizenlemelere anayasa hukuku, ceza hukuku, is hukuku,
idare hukuku gibi bir¢cok mevzuatta yer verilmistir. KVKK’nin  “Suglar ve

Kabahatler” baslikli 17. maddesinde kisisel verilere iliskin suglar bakimindan 5237

80 DOGAN/SAHAN/ATAMOLU, s. 242, KAYAR, s. 124, KILICOGLU, s. 77, CELIKEL, s. 222,
ERGUN/CALDAG, 5.207, AKCAAL/YELMEN, 5.107, AYAN/AYAN, s. 154.

81 BADUR, Emel, KURT KONCA, Nesibe, “Kigsisel Verilerin Hukuka Aykir1 Islenmesinden Dogan
Zararlarin Tazmini ve Gérevli Mahkeme”, inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13, Say::
2, s. 484, OZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s. 140-143

892 BADUR/KURT KONCA, s. 486.

69 BADUR/KURT KONCA, s. 486-488.
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sayil1 Tirk Ceza Kanunu’na atifta bulunulmustur. Bu kapsamda kisisel verileri hukuka
aykiri olarak kaydetme, verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gecirme, verileri

yok etmeme su¢ olarak diizenlenmistir.

TCK’nin 135. maddesinde “kigisel verilerin kaydedilmesi” sucu diizenlenmis olup
bu sugu isleyenler bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi, TCK’nin
136. maddesinde ise “verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme” sugu
diizenlenerek bu sugu isleyenlerin iki yildan dort yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilacag: ifade edilmis olup 137. maddede ise bu iki su¢un nitelikli halleri
sayilmistir. Bu iki sug tipi ile ortak hukuksal degerler korunmakta olup kisilerin “ozel
hayati, hayatin gizli alani ve kisisel verilerin korunmasr” amaglamr®®, TCK'nin 138.
maddesinde ise yasalarin belirledigi siirenin dolmasina ragmen kigisel verileri
sistemlerinden yok etmekle gorevli olan kisilerin bu gorevlerini yerine getirmemeleri
“verileri yok etmeme sugu” olarak diizenlenmis ve bu sugu isleyenlerin bir yildan iki
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacag: ifade edilmistir. Bu sug tipi ile “kisisel
veriler ve kisisel veriler agisindan giivenlik” iKincisi ise "kamu idaresinin giivenirligi
ve isleyigi” korunmak istenmektedir®®. TCK’nin 139. maddesinde ise bu ii¢ sucun
sorusturma ve kovusturmasinin sikayete bagli olmadigi hiikkiim altina alinmistir. Diger
taraftan, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi 6zel hayatin gizliligini ihlal
edeceginden TCK’nin 134. maddesinde “dzel hayatin gizligini ihlal” sugu
diizenlenmis ve bu sucun bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi
belirtilerek bu sugun goriintii ve ses kayd ile islenmesi durumunda cezanin bir kat

artirtlacagi hiikiim altina alinmigtir.

TCK’da sayilan suglara baktigimizda kisisel verilerin genel ilkelere aykir1 olarak
islenmesi ya da hukuka aykiri olarak islenmesinin bir su¢ olarak diizenlenmedigi
goriilmektedir. KVKK’da kisisel verilerin islenmesi, veriler iizerinde gerceklesen her
tirli islem seklinde genis olarak tanimlanmis ancak TCK’da sug¢ olarak sayilan
hallerin kaydetme, ele gecirme veya yayma ve yok etmeme ile olarak siirli olarak

sayildig1 goriilmektedir. Bu nedenle doktrinde kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak

894 DULGER, Ceza, s. 120.
895 DULGER, Ceza, s. 123.
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islenmesinin ayr1 bir sug olarak diizenlenmesi gerektigi ifade edilmektedir®®. Ancak
kisisel veriler genel ilkelere aykir1 olarak islenmisse somut olayin 6zellikleri dikkate

alinarak TCK’da sayilan bu cezalar uygulanabilecektir.

Tlgili kisi ile veri sorumlusu arasinda is iliskisi olmas1 durumunda 4857 sayili Is
Kanunu da uygulama alam1 bulacaktir. Isveren, iscinin kisisel verileri gesitli
gerekgelerle isleyebilmektedir. Ancak isverenin, is¢inin kisisel verilerini genel ilkelere
uygun olarak islemesi gerekmektedir. Ayrica, burada hem “ig¢i” hem de “iy
basvurusunda bulunan aday” veri koruma hukukundan yararlanacaktir. Genel ilkelere
aykir1 bir bigimde kisisel verileri islenen isci is sozlesmesini, Is Kanunu’nun “ahlak ve
iyiniyet kurallarina uymayan haller” baglikli 24/11. maddesi geregince hakli nedene
dayanarak feshedebilecektir®’. is Kanunu’nun 75. maddesine gore isveren calistirdig
isci icin Ozliik dosyast tutar. Isveren dzlilk dosyasinda is¢inin kimlik bilgileri ve s
Kanunu ve diger kanunlarca diizenlenmesi gereken bilgi ve belgeleri kayit altinda
tutarak gerekli oldugunda yetkili mercii ve kurumlara sunmakla yiikiimliidiir. Ancak
isveren elinde bulunan bu bilgileri diiriistliik kurallar1 ve hukuka uygun olarak
kullanmak isg¢i i¢in gizli olarak kalmasinda menfaati varsa bu bilgileri agiklamamakla
yiikiimliidiir. Ancak, Is Kanunu’nda bu yiikiimliige aykir1 davranilmasi durumunda
yaptiriminin ne olacagi diizenlenmediginden bu hiikkme aykirilik s6z konusu
oldugunda TBK ve TMK genel hiikiimlerden yararlanabilecektir®®®, Hukukumuzda
is¢cinin kisisel verilerinin korunmasina iligkin 6zel bir kanun bulunmadigindan kisisel
verilerin islenmesine iliskin olarak is iligkisinde uygulanmasi gereken 06zel bir
diizenleme niteliginde olan TBK’nm 419. maddesinin Is Kanunu kapsaminda
calisanlara uygulanmasi gerekir®®. Bu maddeye gore; isciye iliskin kisisel veriler

ancak “igcinin ise yatkinligi veya hizmet sozlesmesinin ifast igin zorunlu olmasi”

PDULGER, Ceza, s. 163, ORHAN, Ugur, “Kigsisel Verilerin Korunmasina Iliskin Tiirk Ceza Hukuku
Diizenlemeleri Uzerine Degerlendirmeler”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C.70, S. 4,
Ankara,2022, 5.1375, https://doi.org/10.33629/auhfd.912286 (Erisim Tarihi:05.11.2023).

897 UNCULAR, s. 314, ADA, Berke, “Is Iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Kullanilmasi ve Hukuki
Sonuglarr” Ankara Bilim Akademisi Bilim Universitesi Dergisi, Cilt:8, Say1:16, Ankara, 2020, s.1004,
BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 97, DURSUN, Yonca, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Iscinin Korunmasi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2023, s. 123.

88ADA, s. 1004, OZER DENIZ, Miray, “Is¢ilerin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin Korunmasi ve
Bundan Dogan Sorumluluk”, Tirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 2021, Cilt:12, Sayi:4, s. 373,
(Kisaltma:isci).

89 BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 37, OZER DENIZ, s. 24, KIPCAK CAN, Hazar,
Calisanlarin Kisisel Verilerinin Is fliskisi Kapsaminda Korunmasi, Seckin Yaymecilik, Ankara, 2023, s.
76, DURSUN, s. 32.
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durumunda islenebilecektir. Bu amacla igveren, is¢inin kisisel verisini islemeden 6nce
ilk olarak agik, belirli ve mesru amaglarina bu verileri islemeden ulagabilir mi bunu
tespit etmeli; agik, belirli ve mesru olan amacina bu verileri islemeden ulagamamasi
durumunda kisisel verileri koruma hakkina en uygun olan veri isleme yontemi segerek
iscinin kisisel verisini islemedir’®. Ayrica ¢alisanlarla ile ilgili olarak diizenlenen
6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun’® 15. maddesinde saglk
muayenesinden gecen c¢alisaninin saglik bilgilerinin gizli tutulacagi diizenlemis olup
igverenin sir saklama yiikiimliiliigii 6ngoriilmiistiir. Sonug olarak kisisel verisi genel
ilkelere ve dolayisiyla hukuka aykiri olarak islenen is¢i is hukuku mevzuatinit KVKK
hiikiimleriyle birlikte yorumlayarak TMK ve TBK’da yer alan genel hiikiimlerin

sagladig1 korumalardan faydalanabilecektir.

Elektronik ticaret yapilirken ilgilinin bir¢ok kisisel verisi kayit altina alinmaktadir.
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlemesi Hakkinda Kanun’da’®? (ETDHK)
elektronik ticaret “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢evrim igi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanmis olup
elektronik ticaretin, isletme ile tiiketici, idare ile isletme, idare ile tiiketici, tiiketici ile
tiikketici veya isletmeler arasinda olabilir’®. Bu nedenle ilgilerin kisisel verilerin
koruma altina alinmasi i¢cin ETDHK’da kisisel verilerin korunmasimna iliskin
diizenlemelere yer verilmistir. ETDHK ’nin 10. maddesinde hizmet saglayicilarin ve
arac1 hizmet saglayicilarin kisisel verileri korumak icin gerekli 6nlemleri alacagi ve
baska bir amag i¢in kullanamayacaklar1 diizenlenmistir. Ancak buna aykir1 hareket
edilmesi durumunda nasil bir yaptirim uygulanacagi konusunda bir diizenleme
yaptlmamugtir. Bu nedenle KVKK’da yer alan yaptirnmlardan uygun olanlar

uygulanacaktir’®,

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar

705

Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile “...icerik

70 UNCULAR, s. 135, BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 37.

"1 R.G. Tarih:30.06.2012, Say1:28339.

"2 R.G. Tarih:05.10.2014, Say1:6563.

793 KUNTOGLU, Omer Faruk. “Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Korunmasi”. Bilisim Hukuku
Derqgisi, Cilt: 3, Sayt: 1, 2021, s. 202,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/bilisimhukukudergisi/issue/63317/747224, (Erisim Tarihi:12.11.2023).
% KUNTOGLU, s. 207.

%5 R.G. Tarih:23.05.2007, Say1:26530.
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saglayici, yer saglayici, erigim saglayict ve toplu kullanim saglayicilarin yiikiimliiliik
ve sorumluluklar ile internet ortaminda islenen belirli su¢larla icerik, yer ve erigim
saglayicilart tizerinden miicadeleye iliskin esas ve usuller” diizenlenmistir. Sosyal
Medya Yasasi olarak da bilinen bu yasada 2020 yilinda yapilan degisiklikle birlikte
internet ortaminda kisisel verisi ihlal edilen kisi gercek ve tiizel kisi ile kurum ve
kuruluglara basvuruda bulunarak kisisel veriye erisimin engellenmesini talep
edebilecegi dlizenlenmis olup boylelikle unutulma hakki yasal zemine

kavusturulmustur’°®.

Kamu hizmetini yiiriiten kamu idare ve kurumlarmin vatandaslarin kisisel
verilerine ihtiya¢ duymasi dogal bir durum olup, kisisel verileri islerken hukuka ve
genel ilkelere uygun davranmasi gerekir. Bunlara aykir1 davrandiginda kusurlu
davranisi nedeniyle meydan gelen zarardan da sorumlu olacaktir. Kisisel veri ihlali
idarenin hizmet kusuru ile meydana gelebilir. Hizmet kusuru ise hizmetin hig
islememesi, hizmetin ge¢ islemesi ve hizmetin kétii islemesi sonucu olusur. Idare
hizmet kusuru nedeniyle neden oldugu zarar1 gidermekle sorumludur. Ancak, kamu
gdrevlisinin kusuru varsa idare zarar1 kamu gorevlisinden riicu eder. idarenin hizmet
kusuru idarenin eylemi ile olusur’®. idarenin eylemi nedeniyle zarar olusmussa idari
yargida usuliine uygun olarak tam yargi davasi agilir. Ancak [YUK 13. madde
geregince tam yargl davasi agilmadan dnce idareye bagvuru yapma zorunlulugu vardir.
Bu nedenle ilgili idareye basvurarak zararinin giderilmesini talep etmelidir. Idarenin
red cevabindan veya zimnen reddinden sonra atmis giinliik dava agma siiresi i¢inde
tam yargi davasi agilmasi gerekir. Kisisel verilerin iglenmesi bazen de idarenin bir
islemi ile gerceklesebilir. Idari islem idarenin tek yanli hareketiyle hukuk aleminde
sonu¢ doguran islem olup ilgili kisi idari yargida bu islemin iptali i¢in iptal davasi
acilabilecegi gibi kisisel verilerinin bu hukuka aykiri islemeden dolay1 zarara
ugramigsa iptal davasi ile birlikte zararini tazmin etmek i¢in idari yargida tam yargi
davasi acabilir’®. flgili tam yarg1 davasim dogrudan agabilecegi gibi, iptal davasi ile

birlikte veya iptal davasi sonuglandiktan sonra da acabilir. KVVK kapsaminda

76 QZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s. 55, YILMAZ, s. 356.

7 SAYGI, Samet “6698 Sayili Kanun'un Sistematiginde Yargisal Basvuru Yollarr” Kisisel Verileri
Koruma Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, 2020, s. 39.

% KOPARAN BILHAN, Hiimeyra, idare Hukuku Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasi, Haci
Bayram Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022,
s. 141.
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Ongoriilen idareye bagvuru yolu, idarenin eylem ve islemlerine kars1 dava agmadan
once zorunlu olarak tiiketilmesi gereken bir yol degildir’®. Bu nedenle kisisel verileri
genel ilkelere aykiri isleyen kamu tiizel kisisine karsi idareye basvuru yapmadan idari
iptal davasi veya tam yargi davasi acabilecektir. Ayrica veri sorumlusunun bir kamu
kurumu olmas1 TMK’nin 25. maddesine istinaden acilacak kisilik hakkina saldirinin

onlenmesi, son verilmesi ve tespit davalarmin agilmasina da bir engel degildir’*°.

2010 yilinda gerceklestirilen Anayasa degisikligi ile hukukumuza Anayasa
Mahkemesi’ne bireysel basvuru yolu getirilmistir. Bireysel bagvuru; Anayasa ile
giivence altina alian temel hak ve dzgiirliiklerinden, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi
ve buna ek Tiirkiye’nin taraf oldugu protokoller kapsamindaki herhangi birinin kamu
giicli tarafindan ihlal edildigi iddias1 nedeniyle, kanunlarda 6ngdriilmiis olan idari ve
yargl yollarinin tamamen tiiketilmesi ancak bir sonuca ulasilamamasi halinde hak
ihlalinin Anayasa Mahkemesi tarafindan tespit edilerek giderilmesi igin
basvurulabilecek bir hak arama yoludur™!. Anayasa’nin 20. maddesi ile “kisisel
verilerin korunmast isteme hakki” temel bir hak olarak diizenlenmis olup kisisel verisi
hukuka aykirt olarak islenen ilgili kisi idari bagvuru ve yargi yollarini tilketmis ve
sonu¢ alamamigsa Anayasa Mahkemesi’ne usuliine uygun bir sekilde bireysel
basvuruda bulunabilecektir. Anayasa’nin 20. maddesi ile korunan “kisisel verilerin
korunmasi isteme hakki” ile Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin 8. maddesi ile
giivence altina alinan “ozel hayatin gizliligi hakki”nin ihlal edildigi iddias1 bagvurunun

konusu olacaktir’!?

. Anayasa Mahkemesi’ne yapilan bagvurunun reddedilmesi
durumunda Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ve buna ek Tiirkiye nin taraf oldugu
protokoller kapsaminda “ozel hayatin gizliligi hakkinin” devlet tarafindan ihlal edildigi
gerekgesi ile usuliine uygun bir sekilde Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’'ne
basvurulabilir. Ancak Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi’ne basvuru yapabilmek igin

Anayasa Mahkemesi’ne bireysel bagvuru yapilmis olmasi sarttir.

7 OZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s.140, ALTINDAG, Halil, “Kisisel Verilerin
Korunmasi Baglaminda Idarenin Sorumlulugu”, 1stanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 18, Say1: 2, Temmuz 2019, s. 399, www.jurix.com.tr, (Erigim Tarihi:21.12.2023).

"0 SAYGI, s. 38, ALTINDAG, s. 399.

1 OZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s. 144,

"2 OZTURK/ALTINOK CALISKAN/SEYHAN, s. 144, KUZECI, s. 233.
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V1. AVRUPA BiRLiGi HUKUKUNA GORE HUKUKIi SONUCLAR

GVKT’nin 77 ile 84. maddeleri arasinda veri sahibinin kigisel verilerinin hukuka
aykir1 islenmesine iligskin idari, hukuki ve cezai yaptirimlar diizenlenmistir. GVKT ile
95/46/EC sayil1 Direktif karsilastirildiginda kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesi durumunda veri sorumlusu ile veri isleyenin sorumlulugunun genisletildigi
ve esit diizeye getirildigi anlasilmaktadir’®®. Tiiziige gore veri sahibinin denetim
makamlarina sikayet hakki ve kisisel verilerinin hukuka aykiri islenmesi durumunda

maddi ve manevi zararlarini tazmin etme hakki vardir’*,

GVKT Kkisisel verilerin daha genis kapsamli korunmasi saglamak iizere kisisel
verilerin hukuka aykiri islenmesi durumunda veri sahibine sikayet hakki 6ngormiistiir.
GVKT’nin 77. maddesinde; veri sahibinin kisisel verilerinin hukuka aykir1 iglenmesi
durumunda mutat meskeninin, is yerinin veya hukuka aykiri veri iglemenin yapildigt
yerdeki {iye devlet basta olmak tizere denetim makamlarina sikayette bulunabilecegi,
denetim makaminin ise sikayette bulunan veri sahibini, bagvurabilecegi yargi yollari
da dahil olmak tizere sikayetin durumu ve sonucu hakkinda bilgilendirecegi ifade
edilmistir'™™. GVKT ile ongériilen denetim makamlari, temel hak ve ozgiirliikleri
korumak ve AB i¢inde verilerin serbest olarak akigini denetlemek amaciyla kurulan
bagimsiz kamu otoriteleridir’'®. GVKT ile veri sahibine denetim makamina karsi
kanun yoluna bagvuru hakki getirilmistir. Veri sahibi olan gercek veya tiizel kisi, idari

ve yargi dist yollara bagvuru hakki sakli kalmak kaydiyla bir denet¢i makamin
2717

“«

kendisine iliskin aldig1 kararlara kars1 “etkili bir kanun yoluna basvurma hakkina

"3 CiIMEN BULUT, s. 135.

14 95/46/EC sayil Direktif m. 23/1°e gére “Uye Devletler, bu Direktif uyarinca kabul edilen ulusal
hiikiimlerle uyumsuz herhangi bir iglemenin veya yasadist bir isleme faaliyetinin sonucu olarak zarara
ugrayan herhangi bir kisinin, ugradigi zarar icin denetleyiciden tazminat almaya hak kazanmasini
saglayacaknr.” Bkz. DULGER, Mevzuat, s. 548.

5 GVKT, m.77, AB Baskanlig1 Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erigim Tarihi:08.03.2024).

16 YILMAZ, AB, s. 120, OVALIOGLU SEYIS, s. 109.

7 “Etkili bir kanun yoluna basvurma hakki” hem ATHS’de hem de Avrupa Temel Haklar Sartinda
temel haklardan biri olarak kabul edilmistir. DULGER, GVKT, s. 162, , Avrupa Temel Haklar Sarti
47.maddesinde diizenlenen “Etkili Hukuki Bir Yola Bagvurma ve Adil Yargilanma Hakki” da bu esasta
diizenlenmistir. Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, 47.madde; “Etkili Hukuki Bir Yola Basvurma ve
Adil Yargilanma Hakki; Birlik hukuku tarafindan teminat altina alinmis olan haklar: ve ézgiirliikleri
ihlal edilen herkes, bu maddede belirtilen sartlara uygun olarak bir mahkemede hukuki yola basvurma
hakkina sahiptir. Herkes daha énceden yasa ile tesis edilmis bagimsiz ve tarafsiz bir mahkemede makul
bir sure iginde yapilacak adil ve kamuya agik bir durusma yapilmasi hakkina sahiptir. Herkes kendisine
bilgi verilmesi, savunulmasi ve temsil edilmesi firsatina sahip olmalidwr. Gerekli imkdnlara sahip
olmayan herkese, bu yardimin adalete etkin bir sekilde ulasmasimin saglanmasi icin gerekli olmasi
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sahip oldugu gibi, denetim makaminin sikayetine cevap vermemesi veya sikayetinin
durumu ve sonucu ile ilgili olarak ii¢ ay icerisinde bilgilendirme yapmamasi halinde
de denetim makamlarina karst da “etkili bir kanun yoluna basvurma hakkina”
sahiptir’'®, Denet¢i makamin baglayic1 kararlarina karsi1 dava acgilmasi durumunda
mahkemeler tam yargi yetkisi ile uyusmazligin ¢6ziimi i¢in her tiirli konuyu
sorusturabilecektir’*®. Denet¢i makama karsi agilacak davalarda yetkili mahkeme

denet¢i makamin bulundugu iiye devlet mahkemeleri olacaktir.

GVKT 79. maddesi geregince veri sahibi, veri sorumlusu ve veri isleyene karsi
“etkili bir kanun yoluna basvurma hakkina” sahip olup, denetim makamina sikayet
hakki da dahil olmak {izere idari ve yargi dis1 yollara basvuru hakki sakli kalmak
kaydiyla kisisel verilerinin hukuka aykiri islenmesi nedeniyle adli yargi yoluna
bagvurabilir. Veri sahibinin veri sorumlusuna veya veri isleyene karsi agacagi
davalarda veri sorumlusunun veya veri isleyenin isletmesinin bulundugu iiye devlet
mahkemeleri yetkili olacaktir. Ayrica, veri sorumlusu veya veri isleyen bir kamu
idaresi degilse veri sahibinin mutat meskeninin bulundugu yerdeki mahkemede de

dava ac1labilecektir’?°,

Veri sahibi herhangi bir Avrupa Birligi kurulusu veya organinin kisisel verilerini
hukuka aykiri olarak islemesi nedeniyle ABAD’a bagvurabilecegi gibi, veri sahibi,
veri sorumlusu, veri isleyen ya da denetim makaminin Avrupa Veri Koruma
Kurulu’nun kendileri ile alakali bir kararin iptal etmek i¢in ABAD’a bagvurabilir’?.,
Veri sahibi, kisisel verilerinin hukuka aykir1 islenmesi nedeniyle, ABAD 1 ilk derece

mahkemesi olan Avrupa Birligi Genel Mahkemesi’ne bagvuru yapar’2,

kosulu ile hukuki yardim saglanacaktir.” KALAY, Mehmet, Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 ve
Tirkiye, 2013, s. 566 https://www.muharrembalci.com/hukukdunyasi/insanhaklari/88.pdf, (Erigim
Tarihi:08.03.2024).

8 GVKT, m.78, AB Baskanlig1 Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:08.03.2024).

9 CIMEN BULUT, s. 136.

20 GVKT, m. 79, AB Baskanhig1 Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:08.03.2024).

2L Avrupa Birligi Adalet Divam (ABAD), Avrupa Birligi'nin en iist diizey yargi organidir ve Adalet
Divani ile Genel Mahkeme olmak tizere iki ana boliimden olusur. Adalet Divan'in ana misyonu, Avrupa
Birligi hukukunun tim AB {ilkelerinde ayni sekilde yorumlanmasini ve uygulanmasini saglamaktir. Bu
kapsamda Divan, AB hukukunun yorumlanmasi, ulusal hukuk sistemleriyle uyumlu hale getirilmesi,
hukuki denetim, ihtilaflarin ¢6ziimii ve hukuk yaratma ve bosluk doldurma gibi 6nemli gérevleri yerine
getirir. AB Bagkanligi, Avrupa Birligi Adalet Divam, https://www.ab.gov.tr/avrupa-birligi-adalet-
divani_45632.html, (Erisim Tarihi:08.03.2024).

2 DULGER, GVKT, s. 163.
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GVKT’nin “Tazminat Hakki ve Sorumluluk” baslikli 82. maddesine gore Kisisel
verileri hukuka aykiri islenen veri sahibi bu nedenle bir maddi veya manevi bir zarara
ugramissa bu zararlarinin giderimi igin veri sorumlusu ve veri isleyenden tazminat
talep edebilir. Veri sorumlusu dahil oldugu her veri isleme faaliyetinden dogan
zarardan sorumlu iken, veri isleyen GVKT ile kendisine yiiklenen yiikiimliiliikleri
yerine getirmedigi ve veri sorumlusunun hukuka uygun talimatlar1 disinda ya da bu
talimatlara aykir1 bir sekilde veri isleme faaliyetinde bulundugu durumlarda bundan

dogan zarardan sorumlu olacaktir’?

. Veri sorumlusu veya veri isleyenin birden fazla
olmast halinde ya da veri sorumlusu ile veri isleyenin birlikte sorumlu olmasi
durumlarinda, veri sahibinin zararinin etkin bir sekilde giderilmesi amaciyla her bir
veri sorumlusu ve veri isleyen zararm hepsinden miiteselsilen sorumlu tutulmustur?*,
GVKT’de ispat yiikii veri sorumlusu ve veri isleyene yliklenmis olup veri sorumlusu
ve veri isleyen zarara neden olan veri igleme faaliyetinden higbir sekilde sorumlu
olmadiklar1 ispat etmeleri halinde sorumluluktan kurtulabilecektir’?®. Ayrica, zararm
tamami1 bir veri sorumlusu veya veri isleyen tarafindan tazmin edilirse, bu veri
sorumlusu veya veri isleyen, zarara neden olan veri isleme faaliyetine dahil olan diger
veri sorumlusu veya veri isleyenlerden zarardan sorumlu olduklari kisma tekabiil eden

tazminat kismini riicu edebilecektir’?8,

GVKT’nin 80. maddesinde yer alan diizenleme ile veri sahibi 77, 78, 79, 80 ve 82.
maddelerdeki haklarin1 kendisi kullanabilir ya da iiye devletlerin hukukuna uygun
olarak kurulan, kamu yarari amaciyla hareket eden, kar amaci olmayan, kisisel
verilerin korunmasina iligkin hak ve 6zgiirliikleri korunmasi i¢in ¢alisan organ, birlik

veya kuruluslara bu haklarmi kullanma yetkisi verebilir’?’. Boylece bu organ, birlik

23 GVKT m. 82/2, AB Baskanlig1 Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:08.03.2024).

724 GVKT m. 82/4, AB Baskanlig Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:08.03.2024).

5 GVKT m. 82/3, AB Baskanlig Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:08.03.2024). 95/46/EC sayili Direktif, miicbir sebep hallerinde
veri sorumlusuna taninan tazminat yiikiimliiliigiinden kurtulabilmeye iliskin istisna, 2016/679 sayili
Tiiziik ile tanmmamistir. CIMEN BULUT, s. 137, bkz. 95/46/EC sayil Direktif, Giris, m. 55,
DULGER, Mevzuat, s. 532.

26 GVKT m. 82/5, AB Baskanligi Tiirkge Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:08.03.2024).

2 GVKT nin “Veri dznelerinin temsili” basliklt m.80; 1. Veri éznesi; bir Uye Devlet hukuku uyarinca
uygun bir sekilde kurulmus olan, kamu yararina yasal hedefleri bulunan ve veri oznelerinin kisisel
verilerinin korunmasina iliskin haklari ve ézgiirliiklerinin korunmast alaninda aktif olan kar amaci
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veya kuruluslarin uzmanligi, organizasyonel ve finansal giicii sayesinde veri sahibi

haklarmi daha etkin kullanma olanagina sahip olur’?®,

GVKT’de kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak Tiiziik’te yer alan
diizenlemelere aykir1 davranilmasi durumlarinda denetim makamlarina somut olayin
ozelliklerine gore etkili, orantili ve caydirict olmak {izere idari para cezasi vermesi
hususunda yetki verilmistir. Bu cezalar 83. maddede diizenlenmis olup AB iilkelerinde
uygulamada yeknesaklik saglayabilmek i¢in idari para cezalarinin seviyeleri, denetim
makamlarinin idari para cezasi verip vermeme noktasinda takdir yetkisi oldugu
durumlar ve uygulanabilecek en yiikksek ceza gibi Kriterler acgik bir sekilde
diizenlenmistir’?®. Bu kapsamda, idare para cezasmin miktar1 belirlenirken veri isleme
faaliyetinin niteligi, kapsami ve amaci veri ihlalin ciddiyeti ve siiresi, veri ihlalinden
etkilenen kisi sayisi, zarar seviyeleri, veri ihlaline kasit veya ihmalin sebep olmasi,
veri sorumlusu veya veri isleyenin bu zararin meydana gelmesindeki sorumluluk pay1
ve zararin azaltilmasi i¢in herhangi bir islem yapip yapmadigi, daha dnce bu konuyla
ilgili veri ihlalinin olup olmamasi, ihlali diizeltmek ve zarar1 azaltmak i¢in denetim

makamuyla isbirligi seviyesi gibi durumlar dikkate almacaktir’3,

Ayrica Tiiziik’te kisisel verilerin ihlal edilmesi durumlar1 bu ihlalin kapsam ve
niteligine gore, agir ihlaller ve daha hafif ihlaller olarak iki kategoriye ayirilmistir’L,
Kisisel verilerin temel ilkelere aykiri olarak islenmesi durumu agir ihlaller
kategorisinde sayilmis ve bu isleme faaliyetini yapanlara 20.000.000 Euro’ya kadar
idari para cezasi verilebilecektir. Ayrica kisisel veriyi genel ilkelere aykirt olarak

isleyenin bir isletme olmasi durumunda bir 6nceki mali yilin yillik diinya ¢apindaki

gilitmeyen bir organ, organizasyon veya birlige, kendi adina sikdyette bulunma, 77, 78 ve 79.
maddelerde atifta bulunulan haklart kendisi adina kullanma ve Uye Devlet hukukunda éngériilmesi
halinde, 82. maddede atifta bulunulan tazminat alma hakkini kullanma yetkilerini verme hakkina
sahiptir. 2. Uye Devletler, veri oznesinin verdigi yetkiden bagimsiz olarak, bu maddenin 1.
Paragrafinda atifta bulunulan herhangi bir organ, organizasyon veya birligin, bir veri dznesinin bu
Tiiziik kapsamindaki haklarmmin isleme sonucu ihldl edilmis oldugunu degerlendirmesi halinde, soz
konusu Uye Devlet'te, 77. madde uyarinca yetkili olan denetim makamina sikdyette bulunma ve 78 ve
79. maddelerde atifta bulunulan haklari kullanma hakkina sahip olmasini éngorebilirler.” AB
Bagkanlig1 Tiirk¢e Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf,
(Erigim Tarihi:08.03.2024).

28 DULGER, GVKT, s. 164.

2 DULGER, GVKT, s. 165, YILMAZ, AB, s. 130, OVALIOGLU SEYIS, s. 119.

70 GVKT, m.83, AB Baskanlig1 Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:08.03.2024).

31 CIMEN BULUT, s. 137.
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cirosunun % 4’iine kadar idari para cezasi da verilebilecektir. Bu durumda isletmeye
iki idari para cezas1 miktarindan hangisi daha ytiksek ise o verilecektir. Bunun disinda
GVKT’nin 84/1. maddesine gore AB iiyesi olan devletler, veri ihlallerinde gegerli olan

diger cezalara iliskin kurallar1 belirleme yetkisine sahiptir”?.

782 GVKT, m.84/1, AB Baskanligy Tiirkce Cevirisi, https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Nihai-
ABB-HCDB-GDPR.pdf, (Erisim Tarihi:08.03.2024).
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SONUC

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gore kisisel verilerin
islenmesi kural olarak yasak olup kisisel veriler ancak kanunda 6ngoriilen durumlarda
ve kisinin ag¢ik rizasiyla islenebilir. Kanun’da kisisel veri islenmesine iliskin sartlar
sayllmadan once bu veriler islenirken uyulmasi gereken genel ilkeler belirtilmistir.
Bunlar; “hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma”, “belirli, a¢ik ve mesru amaclar

29 13

icin islenme”, “islendikleri amacgla baglantili simirly ve 6l¢iilii olma™, “dogru ve
gerektiginde giincel olma”, “islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme” ilkeleridir. Kisisel verilerin bu ilkelere uygun olarak islenmesi zorunlu olup
bu ilkeler veri isleme siirecine belirli ve kati kurallar getirmek yerine, ilgili siireglerin
veri koruma mevzuatina uygunlugunu saglamaya yonelik prensipleri belirlemektedir.
Ancak, hukuka uygun veri islemeden bahsedebilmek igin kisisel verilerin genel
ilkelere uygun olarak islenmesi yeterli degildir. Bu nedenle, kisisel veriler islenirken

genel ilkeler ile KVKK’da ve diger kanunlarda belirtilen hukuka uygunluk sebepleri

birlikte gozetilmelidir.

KVKK'da kisisel verilerin islenmesine iligkin genel ilkeler, 108 sayil1 Sozlesme
ve 95/46/EC sayili Direktif ile uyumlu bir bigimde diizenlenmistir. Ancak,
teknolojinin hizli gelisimi ve veri isleme faaliyetlerinin artisiyla birlikte, kisisel veri
korumasini giiclendirmek ve Avrupa Birligi iilkelerindeki veri koruma mevzuatini
birlestirmek amaciyla uygulanmaya baslanan GVKT, 95/46/EC sayili Direktif'i
yiiriirliikten kaldirarak 6nceki diizenlemelerde yer alan bazi ilkelere netlik kazandirmig
ve ayn1 zamanda kapsamini genisleterek, veri koruma alaninda daha etkili bir ¢ergeve
sunmay1 amaglamistir. GVKT’de kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkeler ise;
“a)hukuka uygun, adil ve seffaf bir bicimde islenme b)belirli, acik ve mesru amaglarla
toplanma ve bu amaglara uygun olarak iglenme c)islenme amaglarina uygun, islenme
amaclariyla ilgili ve bunlarla stirli olma d) dogru ve gerektiginde giincel olma
e)amag icin gereken sire kadar tutulma, f) veri giivenligini saglama Q) hesap

verebilirlik” olarak belirtilmistir.

KVKK’da diizenlenen kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkeler 95/46/EC

say1l1 Direktif esas alinarak diizenlendigi icin Direktif ile genel olarak uyumlu iken



GVKT ile karsilastirdigimizda baz1 farkliliklar icermektedir. Bu bakimdan

calismamizda ¢ikardigimiz sonuglar asagida 6zetlenmistir.

KVKK’nin 4/2. maddesinin (a) bendinde diizenlenen hukuka ve diiriistliik kuralina
uygun olma ilkesi, diger ilkeleri kapsamasi ve bu ilkelere kaynaklik etmesi nedeniyle
kisisel veri koruma hukukunun en 6nemli ve temel ilkesidir. KVKK’da yer alan bu
ilke GVKT ile de uyumludur. Ancak, KVKK'da GVKT'den farkli olarak seffaflik
ilkesinden bahsedilmemistir. Ancak bu eksiklik, diiriistliik kurali ve belirli, agik ve
mesru amaglara iligkin olma ilkesi ile tamamlanmaktadir. Seffaf olmayan bir veri
isleme faaliyetinin hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olmasi olduk¢a miimkiin

degildir.

KVKK'nin 4/2. maddesinin (b) bendinde belirtilen kisisel verilerin dogru ve
giincel olmasi gerekliligi, GVKT kapsaminda da benzer sekilde diizenlenmistir. Veri
sorumlusunun, kisisel verilerin dogru ve giincel tutulmasi igin aktif bir 6zen gosterme
yiikiimliiliigi bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, veri sorumlusu, islenme amaclarini gz
oniinde bulundurarak yanlis kisisel verilerin hizla diizeltilmesi veya silinmesi i¢in
gerekli adimlart atmali ve verilerin giincelligini saglamak icin gerekli onlemleri
almalidir. Bu baglamda, ilgili kisinin kisisel verilerine erisim hakki tanimak, verilerin

dogrulugunun ve giincelliginin korunmasi agisindan 6énemli bir adim olacaktir.

KVKK’nin 4/2. maddesinin (¢) bendinde diizenlenen kisisel verilerin belirli agik
ve mesru amaglarla islenmesi ilkesi geregince veri sorumlusu veri islemeden once
hangi amaglar i¢in veri isleyecegini acik ve net olarak belirlemeli ve islenme amaci
mesru olmalidir. Ayrica kisisel veriler toplanma amacina uygun olarak islenmelidir.
GVKT’de sonraki veri isleme amacinin toplanma amacina uyumlu olmasi durumunda
kisisel verilerin islenebilecegi ifade edilerek amacin uyumlu sayilacagi durumlar
belirlenmistir. KVKK ile GVKT bu noktada ayrilmaktadir. KVKK amaca uygunluk
konusunda herhangi bir diizenleme igermemektedir. Ancak bu konuda GVKT'ye
benzer bir yaklasim benimsenebilir. Bu bakimdan asil amaca uygun ve ongoriilebilir

nitelikte yeni bir amag ortaya ¢iktiginda, ilgili kisinin makul beklentileri goz oniinde



bulundurularak temel hak ve 6zgiirlikklere zarar verilmemesi kosuluyla kisisel veriler

islenebilir.

KVKK’nin 4/2. maddesinin (¢) bendi geregince kisisel veriler islendikleri amagcla
baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olmalidir. Bu ilke verileri hem nitelik hem de nicelik
bakimindan sinirlandirmaktadir. GVKT ile uyumlu bir sekilde diizenlenen bu ilke
geregince islendikleri amagcla ilgili ve baglantili veriler islenebilirken amaca ulasmak
i¢cin yetecek kadar veri toplamali ve gereksiz veriler islememeli ve amaci asmamalidir.
Ancak GVKT’de bu ilkeyi somutlastiran hiikkme yer verilirken KVKK’da bu ilkeyi
somutlagtiran bir hilkkme yer verilmedigi goriilmektedir. GVKT’de veri
minimizasyonunun saglanmasi ic¢in teknik ve idari Onlemler alinmasi ile birlikte
“tasarumdan itibaren veri koruma” ve “varsayilan olarak veri koruma” ilkelerinin
etkili olacag: ifade edilmistir. Bu ilkelere gore veri korumaya iliskin giivencelerin en
erken agamada saglanmasi ve {irlin veya hizmetlere iliskin is siire¢lerinin veri koruma
ilkelerine uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Ulkemizde de veri isleme
siirecinin basinda veri ihlallerini 6nlemek ve ihlallerin gergeklesmesini beklemeden
kisisel verilerde koruma saglamak {izere KVKK’da bu yeni ilkelere yer verilmesi

uygun olacaktir.

KVKK’nin genel ilkelerini diizenleyen son bendine gore kisisel veriler, ilgili
mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmelidir. Benzer sekilde GVKT’de de diizenlenen bu ilke, veri sorumlularinin,
gereksiz veri saklamadan kaginarak kisisel verileri belirli bir siireyle sinirli tutmalarin
amaglamaktadir. Bu siirelerin belirlenmesinde, islenen verinin o6zelligi, amag
dogrultusundaki gereklilikler ve ilgili kisilerin haklar1 gibi faktorler géz Oniinde

bulundurulmalidir.

KVKK’nin genel ilkeleri diizenleyen 4. maddesinde “Veri giivenligi” ilkesine
deginmez. Ancak bu ilke veri sorumlularinin, kisisel verilerin kazara ortadan
kaldirilma, yetkisiz erisim, degistirilme, silinme ve yayilma gibi durumlar1 6nlemek
icin gerekli tedbirleri almasimi gerektirmektedir. KVKK'nin 12. maddesi, veri
sorumlulariin  veri gilivenligini saglama yilikiimliliklerini diizenler ve bu
yukiimliliikler, "veri giivenligi" ilkesinin yerine getirilmesini saglar. GVKT'de,

KVKK'dan farkli olarak, veri giivenligi ilkesi genel ilkelerin diizenlendigi maddede



belirtilmektedir. Ayrica, GVKT’de veri sorumlusu ve veri isleyenin yikiimliilikleri
ve bu ilke dogrultusunda almalar1 gereken dnlemler detayli bir sekilde diizenlenmistir.
Ancak KVKK’da, veri giivenligine iliskin olarak alinacak teknik ve idari 6nlemlerin
neler oldugu belirtilmemis, bu konu Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Kisisel
Veri Giivenligi Rehberi yayinlanarak netlige kavusturulmustur. Veri giivenligi,
bireylerin mahremiyetini ve haklarim1 korumakla kalmayip toplumun genel
giivenligini de saglamaktadir. Bu giivenligi saglamak icin teknik ve idari tedbirler
alinmali, ¢alisanlar egitilmeli ve veri ihlallerine etkili yanit planlar1 olugturulmalidir.
Bununla birlikte, veri giivenligi sadece teknik 6nlemlerle sinirli kalmamali, veri isleme
stirecine katilanlarla is birligi saglanmali ve alinacak dnlemlerin teknolojik ve yasal
gelismelere uyum saglamasi igin siirekli bir iyilestirme ve gilincelleme siireci

olusturulmalidir.

“Hesap verebilirlik” ilkesi veri sorumlusu veya veri isleyenin burada sayilan diger
ilkelere uygun davranma bakimindan sorumlu olmalari ve bu yonde davrandiklarini
ortaya koyabilmelerini ifade etmektedir. GVKT acik¢a diizenlenen bu ilkeye
KVKK'da yer verilmemistir. Ancak veri sorumlularinin veri giivenligi ile ilgili
yikiimliiliikleri bu ilke geregince yerine getirilmektedir. Ayrica, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu’nun da hesap verebilirlik ilkesini GVKT’de yer alan anlamiyla
degerlendirdigi goriilmektedir. Yine de veri koruma hiikiimlerinin etkin bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in bu ilke somut bir yasal temele oturtulmalidir.

Kisisel verilerin genel ilkelere aykiri olarak islenmesi durumunda kisisel verilerin
hukuka aykir1 islenmesi s6z konusu olacaktir. Bu bakimdan verisi hukuka aykiri
islenen veri sahibi i¢in hem kamu hukukunda hem de 6zel hukukta koruma
saglanmistir. KVKK’da genel ilkelere aykiriligin yaptirnrminin ne olacagi iliskin agik
bir diizenleme yapilmayarak genel hiikiimlere atifta bulunulmustur. Kisisel verileri
hukuka aykir1 olarak islenen kisinin bagvurabilecegi birden fazla dava yolu mevcuttur.
Veri sahibi, KVKK kapsaminda, hukuka aykiriligin giderilmesini saglamak {izere veri
sorumlusuna basvurma ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunma
haklarina sahiptir. Ayni zamanda, TBK ve TMK belirlenen genel hiikiimlere gore
farklt sorumluluk tiirlerine dayanan dava haklarini da kullanabilir. TBK ve TMK’da
yer alan hukuki korumalarin genellikle hukuka aykirilik gerceklestikten sonra

zararin giderilmesine yonelik oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda hukuka aykir1 veri



islemenin Oniine gegmeye yonelik yasal diizenlemeler yapilmalidir. GVKT de veri
sahibine sikayet hakki, etkili kanun yoluna basvuru hakki ve maddi-manevi tazminat
hakki diizenlenmistir. GVKT ile getirilen yeniliklerden biri de hukuka aykir1 veri
islemeden dolay1 zarar gorenin, veri sorumlusu ya da veri isleyenden herhangi birine
kars1 bagvuruda bulunabilecek olmasidir. Veri sorumlusu ile veri isleyenin miiteselsil
sorumlulugu kabul edilmis olup veri sorumlusu ya da veri isleyen ancak zarara neden
olan olaydan sorumlu olmadiklarin1 kanitlamalar1 halinde sorumluluktan
kurtulabileceklerdir. KVKK’da ise veri igleyenin tazminat sorumluguna ve tazminat
sorumlulugunun hukuki niteligine iliskin agik bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
bakimdan veri sahibinin zararinin etkili bir sekilde giderilmesi i¢cin KVKK’da veri
sorumlusu ile veri isleyenin sorumluluguna ve sorumlulugunun niteligine iliskin agik

bir diizenleme yapilmalidir.

GVKT’de kisisel verilerin genel ilkelere aykir1 islenmesi durumunda idari para
cezast yaptirnmi Ongoriilmesine ragmen KVKK’da genel ilkelere aykirilik idari
yaptirnm uygulanacak kabahatler kapsaminda sayilmamistir. Kisisel verilerin
korunmasi bakimindan uygulanacak idari yaptirimin kisisel verilerin islenmesine
iligkin genel ilkelere uyumlu olmasi1 gerektiginden genel ilkelere aykirilik durumu

kabahatler kapsamina dahil edilmelidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimlere paralel olarak, bireylerin
kisisel verilerini koruma hakkinin gliglendirilmesi amaciyla yapilacak yasal
diizenlemeler, sadece bugiinkil ihtiyaclara hitap etmekle kalmamali; ayn1 zamanda
gelecegin dinamiklerini g6z oOnilinde bulunduran, esnek ve proaktif bir yaklagimi
benimsemelidir. Bu sayede, kisisel veri giivenligi, teknolojinin ilerlemesine bagh
olarak ortaya ¢ikacak yeni zorluklara karsi etkili bir koruma mekanizmasi

saglayacaktir.
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