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OZET

OKUL MUDURLERININ iLETiSiM SURECINDE OGRETMENLER iLE
YASADIKLARI SORUNLARIN VE UYGULADIKLARI COZUM
YOLLARININ X VE Y KUSAGI CERCEVESINDE INCELENMESI

Kerem ATAS
Yiiksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Prof. Dr. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA
Eyliil — 2024 93 + xi

Bu aragtirmanin amaci okul miidiirlerinin X ve Y kusagir ogretmenlerle iletisim
siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 incelemektir. Arastirma nitel bir calisma olarak
tasarlanmigtir. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formlari araciligiyla toplanmustir.
Aragtirmanin c¢aligma grubunu, Bursa ili Osmangazi il¢esindeki kamu okullarinda
gorev yapmakta olan 41 okul miidiirii olusturmustur. Arastirmanin sonucunda
miidiirlerin X ve Y kusagi 6gretmenlerle iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin
nedenleri; bireysel iletisim engelleri ve statiiden kaynakli iletisim engelleri oldugu
belirlenmistir. Bu engellileri en yogun oldugu tema bireysel iletisim engelleri temast
olmustur. X kusagi Ogretmenlerle yasanilan bireysel iletisim engelleri temasinin
altinda; bilgiclik taslama, siirekli baskalarin1 suglama, siirekli sikayet etmeleri, siyasi
diistinceye fazlaca atif, zor ikna olmalar1 vb. geliyor. Statiiden kaynakli iletisim
engellilerinde ise; tecriibeye asir1 onem vermek, geng yoneticilerin yetkisini kabul
etmeme, geng yoneticileri begenmeme vb. geliyor. Y kusagi 6gretmenlerle yasanilan
bireysel iletisim engelleri temasi altinda; kendi bildiklerini okuma, disiplinsiz,
ekonomik kaygilar, sorumsuz, oOzgilrliiklerine diiskiinliik, tecriibesiz, yOnetici
danismama vb. geliyor. Statiiden kaynakli iletisim engellerinde ise; okul kiiltiiriine
ayak uyduramama, ekstra gorevleri gereksiz gormeleri, mesleki bilgi eksikligi,
yoOneticiye giivenmeme, resmiyeti onemsiz géormeleri, 6grencilerle asir1 samimiyete
girmeleri vb. geliyor. Okul miidiirlerinin X ve Y kusagi Ogretmenlerle iletisim
siirecinde yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiine iliskin, demokratik yaklagim, yonetici
destegi ve yasal gii¢cten yararlandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Okulda Iletisim, Okul Miidiirii, X-Y Kusag
Ogretmenler
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ABSTRACT

EXAMINING THE PROBLEMS THAT SCHOOL PRINCIPALS
EXPERIENCE WITH TEACHERS IN THE COMMUNICATION PROCESS
AND THE SOLUTIONS THEY APPLY WITHIN THE FRAMEWORK OF X

AND Y GENERATIONS

Kerem ATAS
Master’s Thesis
Adviser: Prof. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA
September -2024 93 + xi Page

The aim of this study is to determine the problems experienced by school principals in
communication with Generation X and Generation Y teachers. It also aims to
determine how these communication problems are solved. The research was designed
as a qualitative study. A semi-structured interview form was prepared and applied by
the researcher. The study group of the research consists of 41 school principals
working in public schools in Osmangazi district of Bursa province. In the interviews,
the problems and solutions experienced by school principals in communicating with
Generation X and Y teachers were analysed. As a result of the research, the reasons
for the problems experienced by the principals in the communication process with
Generation X and Y teachers were determined as individual communication barriers
and communication barriers arising from status. The most intense theme was the theme
of individual communication barriers. Under the theme of individual communication
barriers experienced with Generation X teachers; pedantry, constantly blaming others,
constantly complaining, excessive reference to political thought, difficult persuasion,
etc. come under the theme. As for the communication barriers arising from status;
giving excessive importance to experience, not accepting the authority of young
administrators, not liking young administrators, etc. Under the theme of individual
communication barriers experienced with Generation Y teachers; reading their own
way, undisciplined, economic concerns, irresponsible, fond of their freedom,
inexperienced, not consulting the administrator, etc. As for the communication barriers
arising from status; not keeping up with the school culture, seeing extra tasks as
unnecessary, lack of professional knowledge, not trusting the administrator, seeing
formality as unimportant, excessive intimacy with students, etc. In the study on the
solutions to the problems experienced by school principals in the communication
process with Generation X and Y teachers, it was concluded that democratic approach,
administrative support and legal power were the most important factors..

Keywords: Communication, Communication at School, School Principal,
Generation X-Y Teachers
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1.GIRIS

Bu boliimde arastirmaya iliskin problem, arastirmanin amaci, onemi, sayiltilar,

siirliliklar ve tanimlar yer almistir.

1.1.Problem Durumu

Insanin var oldugu her zaman ve mekanda yodneticilerin oldugunu goérmekteyiz.
Insanin degisimi ve gelisimiyle birlikte yoneticilik de degismis ve gelismistir. Insan
sosyal bir varlik olarak, birlikte yagamay1 ve sosyallesmeyi tercih eder; bu durum,
bireylerin bir araya gelerek giiclenmesini ve karsilagtiklar1 zorluklarin {istesinden
gelmelerini saglamaktadir. Modern toplumlarin olusumuyla birlikte, insanlik tarihi
yeni bir déneme girmistir. Ozellikle kalabalik sehirlerin ortaya ¢ikis1 ve bu sehirlerdeki
orgiitler, yalnizca insanlarin yagsam bigimini degil, ayn1 zamanda yonetim anlayislarini
da degistirmistir (Bozkurt, 2020:38). Bu siireg, orgiitlerin toplumsal yagam tizerindeki

etkilerini artirmakta ve yoneticilerin roliinii daha da 6nemli hale getirmektedir.

Orgiitler, toplumsal yasamin vazgecilmez bir pargasi olup, insan yasami i¢in de énem
tasimaktadir. Hizla gelisen teknolojiler, toplumsal ve ekonomik degisimler, 6rgiitlerin
hedeflerine ulagmasini ve stirdiiriilebilirligini zorlastirmaktadir. Bu baglamda, orgiit
yoneticilerine diisen gorev ve sorumluluklar oldukga biiyiiktiir. Orgiit, bir yap: iken,
yonetim bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir; yoneticiler ise bu yapiyr siirdiirmek
amaciyla bu siireci isletecek kisidir. YOnetim siirecleri, Orgiit yapisinin
olusturulmasindan, aliman kararlarin calisanlara iletilmesine, boliimler arasindaki
esglidimlemenin saglanmasindan hedeflerin gergeklestirilmesine kadar pek c¢ok

etkinligi icermektedir (Argon ve Zafer, 2009).

Yonetim siireglerinin yapisi farkli yaklasimlarda farkli sekillerde yapilmis olsa da
ozellikle egitim sisteminde, karar verme, planlama, Orgiitleme, iletisim saglama,
etkileme, esgiidiimleme ve degerlendirme seklinde siralanmaktadir (Taymaz, 2001).
Bu siireglerin her biri, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi agisindan ayr1 bir 6neme

1



sahiptir. Bununla birlikte, tiim siireclerin birbirleriyle etkilesimi ve saglikli bir sekilde
ylriitiilmesi, etkili orgiitsel iletisimin varligina baghidir (Argon ve Zafer, 2009).
Dolayisiyla, okul yonetiminde miidiir ve 6gretmen arasindaki iligki ve iletisim, bu

siirecin en dnemli 6gelerinden biri haline gelmektedir.

Okul miidiiri, bir okulda hedeflenen amaglara ulasabilmesi i¢in ¢alisanlari orgiitleyen,
okuldaki tiim etkinlikleri planlayip denetleyen bir liderdir (Bursalioglu, 2012).
[letisim, okul ydnetiminde en temel bilesenlerden biridir; zira iletisim kurmadan bir
okulun yonetimi olas1 degildir. Bu nedenle, egitim Kkitlelerine hitap eden okul
miidirleri, iletisime ve ikili iligkilere yliksek derecede 6nem vermek zorundadir.
Egitim orgiitlerinde, iletisim, yalnizca islevsel bir gereklilik degil, ayn1 zamanda bir
yasam kaynagidir. Bir egitim kurumunda gorev yapan herkesin sahip olmas1 gereken

temel yeteneklerden biri iletisim yetenegidir (A¢ikalin ve Turan, 2011).

Okul miidiirii ve iletisim konusuna odaklandigimizda, etkili bir iletisim kurabilen
miidiirlerin, okul i¢inde daha etkili olduklarini sdylenebilr. Bilgi, beceri ve
deneyimlerini ifade edemeyen, duygularini ve heyecanlarin1 karsisindakilere
aktaramayan okul miidiirlerinin liderlik etmekte zorluk ¢ekecekleri ifade edilebilir.
Iletisimin bu yénii, okul miidiirlerinin okul i¢indeki siirecleri, isleyisi, dgrencilerin
durumunu ve 6gretmenlerin ihtiyaclarini anlamalarina olanak tanimaktadir (Arlestig,

2008)

Egitim ydnetimi, bir kurumun basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle okul
miidiirlerinin 6gretmenlerle kurduklari iletisim siirecleri, okulun genel performansini
ve isleyisini dogrudan etkileyebilmektedir. Etkili iletisim becerilerine sahip okul
miidiirlerinin, okulun marka degerini koruma ve gelistirme sorumlulugunu
istlenmeleri gerekmektedir (Ibrahim ve Mahmoud, 2017). Ancak, bu iletisim
siirecleri, kusaklar aras1 farkliliklar nedeniyle karmasik hale gelebilmektedir. Ornegin,
X Kusag1 daha geleneksel bir yaklagima sahipken, Y Kusag1 teknolojiye daha yatkin

bir tutum sergilemektedir.

Onceki arastirmalar, okul miidiirlerinin iletisimde ¢esitli sorunlar yasadigini ortaya
koymustur. Ornegin, Yesilmen (2016), Sezgin ve Er (2016), Ersoy (2006) ve Bingdl
(2013) gibi arastirmalar, 6gretmenler ve miidiirler arasindaki iletisim problemlerinin,

karsilikli beklenti ve tutum farkliliklarindan kaynaklandigini belirtmistir. Ancak, bu



arastirmalarda kusaklar cercevesinde miidiir-6gretmen iligkilerine yeterince yer

verilmemistir.

Bu baglamda, bu ¢alisma, okul miidiirlerinin X ve Y kusag1 6gretmenlerle orgiit i¢i
iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlari nasil ¢oziime ulastirdiklarini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin problem ciimlesi, "Okul miidiirlerinin
iletisim siirecinde X ve Y kusagi 0gretmenlerle yasadiklar1 sorunlar nelerdir?" ve
"Okul miidiirlerinin iletisim siireglerinde X ve Y kusagi ogretmenlerle yasadiklari
sorunlar farklilagiyor mu?" seklindedir. Bu kapsamda, okul miidiirlerinin farkl kusak
Ogretmenlerle yasadiklari iletisim sorunlari, bu sorunlarin benzer ve farkli yonleri,

sorunlarin ¢éziimiine yonelik uygulamalar1 derinlemesine ele alinmistir.

1.1.1.Problem Ciimlesi

Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde X ve Y kusagi 6gretmenlerle yasadiklari sorunlar

nelerdir?

1.1.2.Arastirmanin Alt Problemleri

e Okul miidirlerinin iletisim siirecinde X kusagi ogretmenlerle yasadiklari
sorunlar nelerdir?

e Okul midirlerinin iletisim siirecinde X kusagi ogretmenlerle yasadiklari
sorunlart nasil ¢cozmektedirler?

e Okul midirlerinin iletisim siirecinde Y kusagi ogretmenlerle yasadiklari
sorunlar nelerdir?

e Okul midirlerinin iletisim siirecinde Y kusagi ogretmenlerle yasadiklari

sorunlari nasil ¢6zmektedirler?

1.2.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin, iletisim siirecinde farkli kusak 6gretmenlerle
yasadig1 sorunlarin neler oldugunu ve karsilasilan sorunlara ne tlir ¢oziimler

tiretilebilecegini belirlemektedir.



1.3.Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma Y kusaginin is giiciine katilmastyla birlikte, okullarda da kusaklar arasi
iletisim farkliliklar1 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle okul miidiirleri ile X ve Y kusag
Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iligkin bir caligmaya rastlanmamis olmasi
aragtirmacty1 daha fazla meraka siirtiklemistir. Bunun yaninda, okul miidiirlerinin
farkli kusaklarla iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin ve uyguladiklari ¢éziimlerin
belirlenmesi, egitim kurumlarinda daha etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesine
olanak taniyacaktir. Ayrica, arastirma, okul ikliminin iyilestirilmesi i¢in énemli bir
adim olacaktir. Kusaklar arasi anlagmazliklarin azaltilmasi ve is birliginin artirilmasi,

daha olumlu bir okul ortam1 yaratmaya destek olabilecektir.

Bu aragtirma, 6zellikle egitim yonetimi ve iletisim alanindaki alanyazina yeni bir bakis
acis1 getirecektir. Kusaklar arasi iletigsim iizerine yapilan nitel caligmalarin sayisi sinirli

oldugundan, bu arastirma bu alandaki boslugu dolduracaktir

1.4.Varsayimlar

e Arastirmada yer alan tiim okul miidiirlerinin sorulara tarafsiz, samimi ve

gercek diisiinceleriyle cevap verdikleri varsayilmistir.

1.5.Smirhhklar

e Bursa ili Osmangazi ilgesindeki okul miidiirleri ile sinirhdir.

e Arastirma 2023- 2024 egitim 6gretim donemiyle sinirhidir.

1.6.Tanmimlar ve Kisaltmalar

Tletisim: Insanlarm, bilgi, haber, goriis tutum, istek, ihtiyag ve becerilerinin gesitli

kanallarla bir baskasina aktarilma ve paylasma siireci (Ozgiiven, 2010).

Orgiitsel iletisim: Orgiitte calisan kisi ya da gruplarin orgiitiin ortak amaglarinin
gergeklestirilmesi siirecinde, iliskilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, gorevlerin
yerine getirilebilmesi, oOrgiitsel etkililik ve verimliligin saglanmas1 amaciyla
gergeklestirmis olduklart bilgi aligveris stireci (Gizir, 2007; Tutar, 2003; Yilmaz,
2006).



X Kusag Ogretmen: X Kusag1, 1965-1980 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsar ve
bu kusaktaki 6gretmenler, egitim-6gretim siireglerinde genellikle disipline, ig ahlakina
ve hiyerarsiye bliyiilk onem verirler. Teknolojiye uyum saglama siirecinde daha
temkinli olabilirler ve geleneksel 6gretim yontemlerine bagliliklar1 6n plandadir. Bu
kusak, is gilivencesine ve uzun vadeli istthdam beklentisine sahip olup, kurumsal
yapilarin dnemini vurgular. Ogrencilerle iletisimlerinde ise otorite ve sayg1 odakli bir

yaklasim benimseyebilirler.

Y Kusagi Ogretmen: Y Kusagi, 1981-1999 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsar ve
bu kusaktaki Ogretmenler, teknoloji kullanimina son derece yatkindir. Egitim
stireclerinde esneklik ve inovasyon odakhidirlar; dijital araclart etkin bir sekilde
kullanarak 6gretim materyallerini zenginlestirme egilimindedirler. Y Kusagi
ogretmenleri, oOgrencilerle daha demokratik ve katilimci bir iletisim kurma
egilimindedir. Ayrica, is-yasam dengesine 6nem verirler ve mesleki tatminin yani sira
kisisel gelisime de deger verirler. Bu kusakta bireysellik ve ekip ¢aligmasina yatkinlik

dikkat ¢eker.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.0rgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim, orgiit iginde yapilan sozel ya da sozel olmayan iletilerin
gonderilmesi ve alinmasi siireci olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel iletisim, drgiit
yapilarina gore bicimlenmektedir. Kisilerde karsilagilan olaylara gore davranig

sergilemektedir. Ayrica neleri yapip, neleri yapmamalar1 6grenmektedirler.

2.1.1.0rgiit Kavrami ve Orgiitsel Iletisimin Tanimi

Orgiit, belirli amaglara ulasmak igin bir insan grubunun ¢abalarini diizenleyen belirli
yapi, kurallar ve siirecler biitiinliiglinden olusmaktadir. Bagka bir ifadeyle, is gorenleri,
haberlesme ve otorite iligkileri ve islerini gosteren yapi olarak ifade edilir (Solak,
2006: 390). Orgiitte calisan kisiler, dnceden tanimlanmus rollere girerek hiyerarsik
diizende is birligi halinde gorevlerini yerine getirmeye calisirlar. Belirli bir yerde
yasayan insanlar arasinda paylasilan bir kurumsal kiiltir ve az ya da c¢ok
kurumsallagsmis karmasik iligkiler biitiinii, bu ortamin temel 6zelliklerinden biridir
(Ertiirk, 2012: 44). Orgiitsel iletisim, drgiitiin varligini siirdiirmesini ve iiyeleri drgiitsel
hedeflere ulasmak icin etkilesim kurmalarini saglamaktadir. Orgiitsel iletisim,
iletilerin akigini, yoniinii ve araglarini igeren agik sistemler biitiinliiglidiir (Akinct,
1998: 112).Toplumsal nitelikli etkilesim, paylagim ve birgok kisiye ya da nesneye ait
olan anlamlari, yalin bir ileti alisverisinden daha fazlasimi igermektedir (Zillioglu,

2007: 22).

Iletisim; bilgi, duygu ve diisiincelerin aktarimindan daha fazlasim icermektedir. Bu
paylasim, diger insanlarla ayni fikirde olmasa da digerlerinin nasil davrandigini
anlamak, uygun bir tavir gelistirmek ve is birligi yapmak i¢in faydalidir. Giiniimiize
kadar etkisini siirdiiren klasik kuram anlayisi ile yapilandirilmis orgiitlerde is boliimii,
karsihikli bagimlilik ve esglidiim saglayan oOrgiit i¢i iletisim uygulamalarini
icermektedir. Orgiitsel hedeflere ulasmak igin birliktelik, bicimsel ve bicimsel
olmayan yapilardaki insan etkinliklerinin paylasilmasini gerektirir. Orgiit ici iletisim
sistemi, calisanlara kararlarin nasil uygulanacagini 6gretirken ayni zamanda onlarin
zihinsel yapilarin1 oOrgiit hedeflerine uyarlamak, degistirmek, yonlendirmek ve

giidiilemek gibi ¢ok amach faydalar sagladig1 éngoriilmiistiir. Orgiit igindeki sosyal
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yapiy1 olusturmak igin yatay ve yukaridan asagiya kanallarin etkinligini izlemek

Onemli bir siire¢ oldugu diisiiniilmiistiir (Becerikli, 2000: 76-77).

Orgiitsel iletisime iliskin goriisler dort kategoriye ayrilmistir; mekanistik, psikolojik,
yorumlayici-sembolik ve sistem-etkilesimi perspektifleri olmak {izere dort grupta
incelenmistir (Gizir, 2002; Jensen, 2003). Bu dort goriis, su anda orgiitsel iletisim
calismalarinda kullanilan en genis ve etkili ¢erceve oldugu diisiiniilmektedir (Jensen,
2003: 2-6). Mekanistik yaklasim, iletisim yollarin1 vurgular (Gizir ve Simsek, 2005:
200). Bu goriise gore iletisim, bir kanal araciligiyla belli bir noktadan diger bir noktaya
mesajin iletilmesi stirecidir. Mekanistik yaklagim, iletisimi materyalist bir yaklagimla
ele almaktadir. Bu yontemde, mesajin iletisimi dogrusal olarak incelenir. Mesaji,
stiresi veya siklig1 gibi fiziksel ve uzamsal 6zelliklere sahip somut bir bilesen olarak
gormektedir (Jensen, 2003: 2). Psikolojik anlayisa gore, bireylerin algilari, bilisleri ve
tutumlari, iletisimde bulunan bireylerle iletisim gevresi iginde bulunan ¢ok sayida
uyarici ve siire¢ oldugu i¢in bilgi segerken neye dikkat ettiklerini belirler. Bireylerin
tutumlari, bilissel siirecleri ve algilari, bilgi se¢me siirecinde bir filtre gorevi
gormektedirler (Jensen, 2003: 3). Yorumlayici-sembolik yaklasim, iletisim insanlarin
sosyal gercekligini sekillendirdigini sdylemektedirler (Jensen, 2003: 4). Orgiitsel
iletisim, bu goriise gore es gilidiilenmis davranig bi¢cimlerinden olusur ve orgiitlerin
olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve dagitilmasinda belirli bir yetenege sahip olacagini
ongormiislerdir (Gizir ve Simsek, 2005: 200). Sistem-etkilesimi yaklasimi, igsel
davraniglara odaklanirlar. Sistem-etkilesimi gorlisiine gore, gereginden fazla
tekrarlanan davranis sosyal etkilesimi belirleyebilir. Tekrarlanan davranigin artmasi ve
cok sayida tekrarlama, belirsizligi azaltacagi diisiiniilmiistiir. (Jensen, 2003: 6; Gizir
ve Simsek, 2005: 200). Bu dort goriis, insanlarin iletisimi nasil algiladigini belirlemeye
caligmiglardir. Bununla birlikte, bu goriislerin hi¢biri dogru veya yanlis olarak kabul
edilmemelidir. Ciinkii bu goriislerin hepsi orgiitsel iletisimde kullanilmaktadir ve her

biri kapsamli bir sekilde anlasilmasina katki saglamaktadir (Jensen, 2003: 7).

2.1.2.0rgiitsel Iletisimin Onemi, Amaclar

Orgiitlerin siirekliligi ve biitiinliigii, insanlarn belirli bir toplumda var olan kurallar:
O0grenmesi, bunlara uygun olarak kendi rollerini yerine getirmesi ve toplumsallagmasi
icin hayati 6nem tasimaktadir. Orgiitsel iletisim, ¢alisanlar arasindaki koordinasyonu

saglamakla kalmaz, aym1 zamanda oOrgiitiin dis diinyayla uyumlu olmasini da
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saglamaktadir (Arslan ve Arslan, 2007: 143). Orgiit iyi calisabilmesi i¢in nelerin
yapildig1 ve nelerin yapilacaginin iyi bilinmesi gerekmektedir. Ne kadar iyi organize
edilmis olursa olsun, gorevleri yerine getiren calisanlar arasindaki iletisim c¢ok
onemlidir. Etkili bir iletisim, esgiidim ve amacglara yonelik etkilesimin
gerceklesmesini  saglayacaktir. Orgiit icinde etkili iletisim kurabildikleri ve
calisabildikleri bir ortamda, yoneticiler orgiitte neler yapildigini anlayabilir ve bu

bilgilere dayanarak kararlar verebilir (Giirgen, 1997: 33).

Calisanlarin is tatmini ve Orgiite olan bagliligi, bilgilerin paylasilmasi ve ¢abalarin
birlestirilmesi yoluyla iletisim yoluyla artmaktadir. Orgiitte bilgilendirici ve katilimci
bir yonetim tarzi benimsenirse, yalin bir hiyerarsik diizenleme uygulanirsa ve ast-iist
iliskilerinde acik iletisim kurulursa calisanlarin is yapma istekleri de artacaktir. Boyle
bir iletisim ortaminda ¢alisanlar daha iiretken olacak ve daha 1yi ¢alisacaklardir (Argon
ve Kosterelioglu, 2009: 45). Orgiitsel iletisim, ydneticinin mesajin anlamini is gérene
aciklamasini, benimsetmesi ve uygulamasini da igermektedir. Orgiitsel iletisim,
orgiitsel hedefleri gergeklestirmek icin ytiriitiilen faaliyetler ve eylemler hakkinda geri
bildirimde bulunmalidir. Béylece hem yoneticinin is goreni etkilemesi hem de is
gbrenin yoneticiye nasil yanit verdigi iki yonlii bir iletisim olarak gerceklesir (Giirgen,

1997: 33-34).

2.1.3.Orgiitsel Iletisimin Isleyisi

[letisim bicimsel veya bigimsel olmayan &rgiit yapisina bagli olarak yukaridan asagiya,
asagidan yukariya, yatay veya capraz olarak gergeklesebilir. Iletisim, planlama,
koordinasyon, giidilleme ve denetim gorevlerini olarak gerceklesmektedir. Bu
yontemler iletisimin yapisal 6zelligi ve mesaj akiminin yonii acisindan iki temel
baslikta incelenmektedir (Geng, 2004: 328). Yapisal isleyis bakimindan iletisim;
bicimsel iletisim ve bigimsel olmayan iletisim olarak gerceklesir. Mesajin akim yonii

bakimindan iletisim; dikey iletisim, yatay iletisim ve ¢apraz iletisim olarak gergeklesir.

2.1.3.1. Bicimsel ve Bicimsel Olmayan Tletisim

Bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim olarak orgilitsel iletisim ayrilmaktadir. Bir

orgiitte bicimsel iletisim, tiyelerin kisiliklerinden soyutlanmas, statiiler aras1 bir iletisim

bicimidir. Bi¢imsel olmayan iletisim, ¢alisanlar ve bi¢cimsel olmayan gruplar arasinda

gerceklesen kisilerarasi iletisimdir (Giirgen, 1997: 63). Bigimsel iletisim, calisan
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tizerinde kontrol saglamay1 amaglar, ¢iinkii daha diizenli ve duragan oldugundan
dolay1 tahmin edilebilir diizeyde olabiliyor (Jensen, 2003:19) Big¢imsel iletisim,
organizasyonun cesitli organlari, 6gelerini ve gorevlerini birbirine baglar ve koordine
etmeyi kolaylastirabilir. Orgiitsel biitiinliik, sorumluluklarin belirlenmesi ve yerine
getirilmesine yardimci olabilir. Dikey, yatay ve ¢apraz iletisim kanallari, farkli gérev
ve sorumluluklara sahip calisanlart koordine etmek i¢in kullanilabilir (Arslan ve
Arslan, 2007: 152). Bigimsel olmayan iletisim, orgiit i¢cindeki bireyler arasinda
meydana gelir ve bi¢imsel olmayan iletisime gore daha anlik gelisir ve daha az
yapisaldir. Bi¢cimsel olmayan iletisimde klikler bulunur. Bu klikler, en az bes ve en
fazla yirmi bes iiyeye sahiptirler (Jensen, 2003: 30). Orgiit i¢inde dedikodu, bilginin
sOylenti olarak da bilinen bir sekilde yayilmasina olanak veren dogal bir iletisim olarak
da kabul edilmektedir. Orgiit hedeflerine ulasmak igin bu iletisim zaman zaman
bicimsel iletisimi de destekleyerek orgiitiin hedefine hizmet edebilir (Akinci, 1998:
127 - 128).

2.1.3.2. Yatay, Dikey ve Capraz lletisim

Tim orgiitlerde iletisim genellikle yatay, dikey ve ¢apraz iletisim olarak {ic yonde
gerceklesmektedir. Organizasyon tarafindan belirlenen gorev, sorumluluk veya emir-
komuta zincirinin bir pargasi olarak bi¢imsel iletisim kanallar1 kullanilabilir. Asagi ve
yukar1 dogru iletisim, geleneksel ve dikey yapili 6rgiitlerde en yaygin iletisim olarak
goriilmektedir. Bunun tersine Ogrenen kuruluslar, 6zellikle yatay organizasyona
odaklanirlar (Sahin, 2007: 89). Yoneticiler, amaglarla uyumlu olarak calisanlara
yukaridan agagiya dikey iletisim kanallarini1 kullanarak emir ve talimatlar verebilirler.
Is gorenler de asagidan yukariya isleyen iletisim yoluyla gesitli istek, dilek, yakinma,
Oneri ve raporlarinm iletebilirler. Ek olarak, ayni diizeyde calisanlar arasinda bilgi
paylasim, is birligi ve es gilidiim saglayan yatay iliskiler kuruldugu goriilmektedir
(Sabuncuoglu, 2001: 43). Yatay iletisimin temel amaci, orgiitsel problem ¢ézme ve
koordinasyon i¢in bir kanal saglamaktir. Yatay iletisimin bagka bir yarar1 orgiit iiyeleri
arasinda kurmay ve fonksiyonel iliskiler aglar1 gelistirmektir. Orgiitsel faaliyetleri
koordine etmek, ayni diizeydeki diger yoneticileri ikna etmek ve duygular ve
faaliyetler hakkinda bilgi edinmek, yatay iletisimin amaglar1 arasinda goriilmiistiir

(Geng, 2004: 331).



Capraz iletisim; orgiit hiyerarsisinin farkli diizeydeki boliimlerinin, basamak kanallari
kullanmadan birbirleriyle konusmalar1 olarak ifade edilmektedir. Olaganiistii
durumlarda kisa siirede gereken is birliginin saglanmasi ve karmasik ve cogu zaman
uzun olan dikey kanallarin dezavantajlarinin giderilmesi i¢in capraz iletisim ¢ok
onemlidir (Geng, 2004: 332). Alt kademelerden iist kademelere gonderilen mesajlar,
yukar1 dogru iletisimin bir pargasi olarak goriilmiistiir. Genel olarak, bilgi akisi astin
iistiine ve astin da bir iistiine rapor vermesi seklinde hiyerarsiye gore gergeklesir. Asagi
dogru iletisim, yukar1 dogru iletisimi tamamlayicisidir. Bu tarz iletisim genelde,

yukaridan gelen mesajlara cevap niteligindedir (Sahin, 2007: 90)

2.1.4.Orgiitsel Tletisim Engelleri

Orgiitsel iletisim, orgiitii bir sistem olarak olusturan ve tiim iiyeleri birbirine baglayan
iletisim siireci olarak ifade edilmektedir. Bu siire¢ cesitli nedenlerle orgiit iginde
uygulanmadiginda hem bireyi hem de Orgiiti olumsuz etkileyecektir (Arslan ve
Arslan, 2007: 168-169). Orgiitsel iletisimi olumsuz etkileyen faktérler; kisisel
faktorler arasinda, yonetici faktorii ve is goren faktorii ayrica orgiitsel faktor olarak
siniflandiriimaktadir. (Giirgen, 1997: 132-138). iletisimin kisisel engellerinin biiyiik
bir kismi, kisginin farkli duygu, diislince ve deger yargilarina dayanmaktadir. Kaynak
ve alicinin goriis ve anlayis farkliliklari, insanlar arasinda catismaya yol acabilir ve
iletisimi engelleyebilir. Sosyokiiltiirel farkliliklar birlikte kiginin iletisimi farkli
sekillerde degerlendirmesi hem fiziksel hem de sosyal ¢evresinin bir sonucu oldugu
diisiiniilmistlir. Giiven, etkili ve kaliteli iletisimin 6nemli bir bileseni olarak
goriilmiistiir. Alici, kaynagin giivenilirligi, mesajin giivenilirligi ve kaynagin
sayginligi nedeniyle iletisimi olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Alicinin kendisine gelen
kelime ve sembollere kaynaktan farkli anlamlar yiiklemesi, iletisimin amacina

ulasmasini engellemektedir (Tengilimlioglu ve Oztiirk, 2004: 67-68).

Orgiitsel iletisimde kaynak konumundaki yoneticiler, iletisime bakisi ve iletisim beceri
ve yetenekleri iletisimi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Alinacak kararlarin is
gorenler ile paylasilmasi onlar1 heyecanlandirir ve mutlu etmektedir. Orta diizey
yoneticilerin iistlerine ve astlarina bilgi verirken bilgileri siizme veya saklama
egiliminde olmamalidir. Bunun yerine, yoneticinin mesajlarinin is goéren ile ortak
referans cercevesinde olmasi gerekmektedir (Giirgen, 1997: 133-134). Orgiitlerdeki

statii farkliliklari, iletisimi siizgecten gegiriyor ve bilgileri saptirmak suretiyle
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aktarabiliyorlar. Astlarla iistler arasindaki iletisimde, genellikle biiytlik statii farki
bulunan tistlere bilgi onlarin istedigi sekilde iletilir veya hig iletilmeyebilir. Bu durum,
yoneticilerin Orgiitiin gerceklerini bilmelerini zorlastirabilir (Bolat, 1996: 78).
Orgiitsel yapida hiyerarsik kademelerin fazlalig1 iletisimi zorlastiran diger bir sorun
olarak goriilmektedir. Mesajlar ¢ok fazla hiyerarsi kademelerine sahip oldugundan,
aliciya varincaya kadar degisiklige ugrayabilmektedir. Asirt merkeziyet¢i bir ortam,
iist diizey yoneticilere danismadan calismay1 engelledigi icin iletisim sorunlarini
ortaya ¢ikaracaktir. Yoneticinin statii farkin1 kendi lehine kullanmasi, is gorenlerin

kendilerini rahat hissedecekleri kisilerle iletisim kurmalarina neden olabilmektedir.

2.1.5.0rgiitsel Iletisimi Tyilestirme Yollar

Organizasyonun rekabet giliciinli arttiran agik ve etkili iletisimi gerceklestirebilmek
belirli kosullara bagli oldugu gorilmistiir (Y1lmaz, 2001: 361 - 368). Etkin iletisim
kanallarinin olusturulmasi; yonetim faaliyetlerinin basarisi, iletisim kanallarinin etkili
bir sekilde yiiriitiilmesine bagli oldugu goriilmistiir. Yonetimle ilgili kararlar,
sonuglart ilgili kisi ve gruplara iletmedik¢e ¢oziilmeyecegi diisiiniilmiistiir. Acik ve
seffaf bir yonetim anlayis1 gelistirmek; calisanlara giiven, baglilik ve esitlik hissi veren
bir ortam yaratmak gerektigi gormekteyiz. Bu ¢ift yonlii iletisim ve acgik seffaf
yonetmekle miimkiindiir. Katilimci yonetim anlayisi calisanin isletmede takim
calismasima katkida bulunmasiyla saglanabilir. I¢ hedef gruplarin bilgilendirilmesi;
calisanin isletme amaglarin1 gergeklestirme basarisi, iletisim siirecinin saglikli
islemesine ve calisanlarin bilgilendirilmesine baglidir. Calisanlarin yabancilagmasi
calisanlarin sirket ve ¢evresi ile iletisim kurmasini engellediginden, yonetim daha az
etkili oldugu goriilmiistiir. Y oneticiler, 6rgiit i¢i ve orgiit dis1 iliskilerde bilgilerin etkili
bir sekilde dagitilmasinda ¢cok dnemlidir. Bu nedenle, iletisimin nasil diizenlendigini
ve nasil yonetilecegini iyi bilen bir yonetici, bilgi kanallarinin dogru bir sekilde
islenmesini saglayarak her kanalin etkili bir sekilde ¢alismasini saglayabilir. Yine de,
orgiitsel iletisimin diizenli isleyisinde basamaklardaki yoneticiler, iistten alta gelip
giden mesajlarda araci rol oynarlar. Iletisimlerinin basarisi, drgiitsel iletisimin genel

performansini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Yatkin, 2009: 50).
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2.1.6.0kullarda Orgiitsel fletisimin Onemi

Okul miidiirleri, iletisim siirecini baglatan ve organizasyonunu belirleyen kisilerdir.
Colep'e (2000) gore, okul miidiirleri, orgiitiin kendilerine verdigi yetkiye gore
Ogretmenlere gore daha etkilidir. Okul miidiirlerinin ¢evresindekilere okulun
amaglarinin gergeklestirilmesi icin i yaptirabilmesi, oncelikle okulun amagclarini agik
bir sekilde belirleyerek ve bunlar1 6rgiit liyelerine iletmesiyle dogru orantilidir. Okul
miidiirlerinden basarili olanlar etkili bir iletisime sahip olduklar1 sdylenebilir
(Bursalioglu, 2005; Simsek, 2005). Bu nedenle, okul miidiirlerinin kisisel 6zellikleri
arasinda yer alan iletisim becerileri, okulun iletisim siireglerini belirlemede ve
Ogrencilerin okuldaki davraniglarini etkilemede son derece 6nemli bir etkene sahip
oldugu soylenebilir (Giirgen, 1997). Okul miidiirleri, iy1 ¢alisan bir iletisim ag1
olustururken iletisim ve iletisim siireclerinin dzelliklerine dikkat etmelidir. Iletisim,
yonetim siire¢lerinin temelini olusturdugu gibi insan davranigini etkileyen siireglerin
de temelini olusturur (Kaya, 1999). Bu durumda okul miidiirleri, fikirlerini acik ve net
bir sekilde ifade etme, iki yonlii iletisim, 1yi bir dinleyici olma, bilginin paylagilmasini
saglama, karsisindakilere karsi duyarli olma ve empatik davranma ve dileyenlerin
ihtiyaglarini dikkate alma gibi faktorleri g6z 6niinde bulundurmalidir (Simsek, 2005).
Bir kurumda calisanlarin hem 6rgiit i¢inde hem de disarida etkili iletisim kurmalari,
basar1 sansini artiran en énemli faktorlerden biridir (Dicleli ve Akkaya, 2000). Buna
ek olarak, Cemaloglu'na (2002) gore etkili iletisim ve liderlik, okullarda 6gretmenlerin

performansi ve kalitesini artirabilir.

Egitimin toplumsal bir kural oldugunu ve toplumun gelecegini etkiledigini
sOyleyebiliriz. Toplum beklentileri onu benzersiz ve farkli kiliyor. Ciinkii egitim
kurumlar1 toplumun gelecege yonelik beklentilerini ve arzularini temsil ettiginden
egitimi temel belirleyicilerden biri haline getirmektedir. Oyleyse toplumun
amaglarina, beklentilerine ve O6zlemlerine sahip ¢ikmasi beklenir. Aksi takdirde,
toplumsal beklentileri karsilamak i¢in tasarlanan egitim, topluma kars1 bir ¢aba olarak
algilanmaya baslar ve bu durumda egitimin amaglarin1 gergeklestirmesi beklenemez
(Ilgar, 1996). Egitim kurumlar1 belirli 6zelliklere sahiptir. Egitim kurumlarinin
calisanlar1 6ncelikle mesleki egitim almis ve alanlarinda uzmanlagsmis 6gretmenlerden
olusmaktadir. Ogretmenler, bir okul miidiirii veya sistemin en {ist yoneticisi kadar
egitim gormiis olabilirler. Daha yiiksek6grenim gorme olasiligi bile miimkiindiir. Bir
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meslekte uzmanlik, uygulamada bagimsizlik gerektirir. Bu, egitim ve egitimciler igin
de gecerlidir. Egitimin kalitesi ve egitimle ilgili kuruluslar, 6gretmenlere yasal
ozerklik verir. Bu ozerklik, 6gretmenler ve miidiirler arasindaki iligkilerde sorunlara
neden olabilir. Okul miidiirii, kendilerini alanlarinda s6z sahibi olarak goren, neyi,
nasil Ogretmesi gerektigine kendisinin karar vermesi gerektigine inanan organize
meslek elemanlart ile kars1 karsiya bulunduklarini unutmamalidir. Yonetim faaliyetleri

sirasinda bu ger¢egi goz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Aydin, 1994).

Egitim orgitleri, diger Orgiitlerde oldugu gibi, bireylerin tek baslarina
ulasamayacaklar1 hedefleri birlikte basarmak i¢in kurulur. Orgiitsel bilesenler bir araya
getirilip diizenlendikten sonra, iletisim yoluyla belirlenen hedeflere yonlendirilirler.
Koordine edilmis sonuglar, etkili bir iletisim yoluyla elde edilebilir. Tiim y&netim
faaliyetleri etkili bir iletisim gerektirir (Tutar, 2003). Bilgiden yararlanabilme ve bilgi
liretme, glinlimiiz egitim kurumlarinin en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Bu nedenle,
iletisimin onemi daha da artmaktadir. Egitim kurumlarinda iletisim her yonetim
gdrevinin temelini olusturur. Bilgi transferi, iletisim olmadan gergeklesemez. Iletisim
hem okul miidiirlerini hem de calisanlart motive eder. Okul miidiirleri iletisim
becerilerini kullanmalidir. Daha 1yi iletisim becerileri, daha iyi yonetim becerilerine
yol agabilir (Tutar, 2006). Bir 6rgiitte yap1 ne kadar iyi yapilirsa yapilsin, planlama ne
kadar iyi yapilirsa yapilsin, yetersiz iletisim Orgiitiin amaglarinin ger¢eklesmesini
olumsuz etkileyebilir. Orgiitsel, kisisel ve toplumsal pek ¢ok sorunun yanlis ya da
yetersiz iletisimden kaynaklandig1 diisiiniiliirse, iletisim yoluyla ¢dziimlenmesi gii¢
gibi goriinen sorunlar daha iyi ¢oziilebilir. Iletisim ydnetim icin ne kadar énemliyse,
karar verme i¢in de o kadar 6nemlidir (Bursalioglu, 2005). Orgiitsel iletisimin en
onemli amaglarindan biri bireyleri istenilen yonde yonlendirmektir. Orgiitlerde bir
degil, ¢ok sayida faaliyet oldugundan, birey ve gruplarin tiim faaliyetleri dikkatlice
koordine edilmelidir. (Akinci, 1998).

2.2.0kul Miidiirii

Okul miidiirii, bir okulun veya okul bolgesinin yonetiminden ve liderliginden sorumlu
kisidir. Bu, hedefler ve hedefler belirleme, bu hedeflere ulasmak i¢in planlar gelistirme
ve uygulama, biit¢eleri ve diger kaynaklar1 yonetme, 6gretmenleri ve personeli ise

alma ve degerlendirme ve olumlu bir 6grenme olusturmak icin Ogretmenler,
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Ogrenciler, veliler ve toplumla birlikte calisma gibi gorevleri igerebilir. Okul
mudiirleri, yasa ve yoOnetmeliklere uyumu saglamaktan, ebeveynler ve toplumla
iliskiler kurmaktan ve giivenli ve samimi bir okul kiiltiirii gelistirmekten de sorumlu
olabilir. Okul miidiirleri ilkokul, ortaokul veya lise diizeyinde olabilir ve birden fazla
okulu denetleyen bolge diizeyinde de sorumlu olabilir. Kendilerini siirekli
gelistirebilen okul miidiirleri beklenmektedir. Gelisime ayak uyduran miidiirlerin,
hizla gelisen toplumu ayak uydurabilecegini ve okulun bagarili olabilmesi i¢in iyi bir
ortam olusturabilecegi diisliniilmektedir. Son yirmi yil i¢inde yapilan arastirmalar,
okul miidiirlerinin basaris1 okullarinin bagarali olabilmesi a¢isindan kilit bir rol
aldiklar1 sonucuna varilmigtir. Ayrica bir iilkenin gelecekte basarili bir ekonomi
politikasinin yaninda uluslararas1 miicadelede basarili olabilmesinin yolu okullarin
basarisina bagli oldugunu vurgulamiglardir. (Karip ve Koksal, 1999: 1). Egitim
yonetimi, genel yonetim biliminin ilke, kavram ve teorilerinin egitim ve organizasyona
uygulanmasindan dogmustur. Egitim yonetimi ve okul yonetiminin, yani daha sinirl
bir kapsama uygulanmasinin temel amaci, iliskili oldugu egitim kurumlarmi etkili
kilmak, varliklarim siirdiirmek veya etkili hale getirmektir. Ulkenin egitim politikasina
gore belirlenen hedeflere ulagabilmek i¢in egitim kurumlarinin hedefler dogrultusunda
yapilandirilmasi, kaliteli ve istenilen miktarda insan giicliniin yetistirilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin almmasi, bu hedefler dogrultusunda misyonunu tamamlamasi

gerekmektedir. (Bulug, 1996: 1).

Okul miidiirti, 6grenmenin kalitesini artiracak ve sorumluluklarini iistlenecek kisiler
olabilirler. Sorumluluklar1 geregi siirekli gelisimi saglayacak tiim gorevleri yerine
getirebilmelidir. Insanlarla ¢alisma firsatina sahip bir okul miidiirii olarak bu durumu
en iyi sekilde degerlendirmek zorundadir. Calisanlarimin tamamim iyi tanimalidir.
Miidiir olarak stirekli hatalarla karsilasip bunlar diizeltmek yerine, ilk etapta hata
yapmaktan kagimarak zamandan tasarruf etmeyi se¢melidir (Imanova, 2008: 181).
Bilgi toplumunda okullar ¢cok daha karmagsik ve disiplinler arasi oOrgiitler haline
gelmigtir. Okullarin amag¢ ve islevleri degismis, okuldan beklentiler artmistir.
Ogretmenler ve yoneticiler “degisimden’” o kadar yogun sdz ediyorlar ki, asil islerini
neredeyse unutuyorlar. Tek bir degiskene (okul, 6gretmen, 6grenci, veli, isglicii

piyasasi, devlet) odaklanarak sistem biitiinliigiinii g6z ardi eden degisim projeleri
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basarisizliga ugramakta ve egitim/okul sistemlerini yoneten degisim ¢aligmalar1 daha

da zorlasmaktadir (Ozdemir, 2014: 12).

Ulkelerin bilgi toplumuna déniismesiyle birlikte bilim ve teknolojinin hizla gelismesi,
organizasyon yapilarinda ve personelin gorev ve rollerinde 6nemli degisikliklere yol
acmistir. Toplumsal degisimin merkezinde yer alan egitim kurumlar1 da bu hizh
gelismeden faydalanmaktadir. Hig siiphe yok ki egitim yoneticileri bu degisimlerden
etkilenmeden duramayacaklardir. Okul miidiirlerinin bu hizli degisim siirecine uyum
saglayabilmeleri, kendilerinden beklenen rolleri yerine getirebilmelerine baghdir.
Okul miidiirleri bir yandan kendi alanlarindaki gelismeleri yakindan takip etmeli, diger
yandan da hizli degisimler nedeniyle toplumun ve egitim kurumlarinin beklentilerini
karsilamalidir. Giinlimiizde bir¢ok alanda oldugu gibi egitim yonetimi alaninda da pek
¢cok aragtirma yapilmakta ve bu arastirmalardan elde edilen sonuglar egitim
yonetiminin teorik ve uygulamali temellerini sekillendirmistir. Ayrica yonetim bilimi

alanindaki gelismeler egitim yonetimini dogrudan etkilemektedir (Celik, 1995: 1).

Bu konuyla ilgili olarak {ilkemiz egitim sisteminde son yillarda egitim yonetimi bir
bilim konusu olarak ele alinmakta, yoneticiler o6rgiitsel amaclara ulasilmasini saglayan
egitim liderleri olarak kabul edilmekte, bu alanin uzmanlik ve 6gretme becerisi
gerektirdigi bilinmektedir. Yoneticilik meslegi haline getirilmeli, yonetici adaylar
objektif olarak se¢ilmeli, egitim yoneticileri yiiksek lisans mezunu olmalidir. Siirekli
egitim yoluyla egitim ve Ogretim, bireysel haklarin egitim diizeyine gore
diizenlenmesi, yetki-sorumluluk dengesinin saglanmasi gibi konular giderek dnem
kazanmaktadir (Ozmen ve Komiirlii, 2010: 26). Okul miidiirliigiinii bir meslek olarak
gelistirmek i¢in egitim yoneticilerinin yetistirilmesi son derece dnemlidir. Bu hedefe
ulagmak icin okul miidiirii yetistirme programini basariyla tamamlayan bir kisi okul

miidiirii olacaktir (Isik, 2003: 210 - 211).

2.2.1.0kul Yonetiminin Amaci ve Onemi

Yonetim, organizasyonun malzeme ve insan kaynaklarini belirli hedeflere ulasmak
icin yonetir, kullanir ve diizenler. Bunu yaparken, yonetim cesitli yetenekleri ve
faydalart uyumlu hale getirmelidir. Bunun i¢in bilimsel isbirligi gerektirir
(Bursalioglu, 2012: 15-16). Okul yonetimi gesitli sorumluluklar igerir. Bu ortamda,

okul yonetiminin ilk sorumlulugu, okulun belirlenen hedeflerine uygun olarak hayatta
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kalmasimi ve biiyiimesini saglamaktir. ilgili diizenlemeler, okul miidiirlerinin ve
yardimcilarinin gorevlerini, yetkilerini ve yiikiimliiliiklerini belirler. (Taymaz, 2011:
57).  Organizasyon ve yonetim kavramlarmi ayirmak imkansiz goriintiyor.
Organizasyon ve yonetim ayrilmaz bir sekilde birbirine baglhdir, ancak organizasyon,
yonetim degil, baslangi¢ noktasi olarak hizmet etmelidir. Ciinkii okulun hedefleri
dogrultusunda ¢aligmasini saglamak yonetimin sorumlulugudur. Bu baglamda, okul
miidiirii okulun kendisinden 6nceligini belirlemeli ve orgiitii belirlenen amaglarina
uygun olarak siirdiirmelidir. Bursalioglu’'na goére, bir okul midiiri, kurulusun
hedeflerini oncelikli olarak belirlemeli ve onlar1 zor zamanlarda feda etmemelidir.
(Bursalioglu, 2012: 16). Bugiin, okul miidiirlerinin biiyiik yiikiimliiliikleri var. Okul
miidiirlerinin yetkileri ve yiikiimliiliikleri, okul miidiiriiniin 6nemini vurguluyor.
Egitim sisteminin basaris1 okulun basarisina bagh oldugu gercegi, okul miidiiriiniin
onemini vurguluyor. Okulun miidiirii ne kadar iyi olursa, egitim kalitesi o kadar ytliksek

ve sistemin bagarili olacagi sdylenebilir (Bale1 ve Aydin, 2003: 29).

Miidiirler kurumlarin1 bir yonetim ¢ercevesi kullanilarak idare etmelidir. Okul
miidiirli, egitim personelini karar verme siirecine dahil ederek yonetime yardim
edebilir. (Basaran, 2011: 201). Bir okul mudiiriiniin amaci, tiim okul topluluguyla
paylasilmali ve okul veya bdlge tarafindan alinan tiim kararlar ve eylemler i¢in yol

gosterici bir ilke olarak hizmet etmelidir.

2.2.2.0kul Miidiiriiniin Gorevleri

Bir organizasyonda miidiir, organizasyonun hedefleri dogrultusunda c¢aligmasini
saglamalidir. Organizasyonun hedeflerine ulagma derecesi onun basarisint ve
devamliligin1 belirtmektedir (Taymaz, 2011: 26). Kurumun hedefleri ve ihtiyaglar
dogrultusunda hayatta kalmasini saglayan miidiir, kararlar verip bunlari uygulamak,
ilgili planlar1 planlamak ve yiiriitmek, organizasyon diizenlemeleri ve g¢alismalar
yapmak, kurumun ¢alismasini saglamak i¢in personel ile ¢alisanlar arasinda iletigim
kurmak ve ilgili ¢caligmalar yapmak zorundadir. Bireylerin fizyolojik, psikolojik ve
sosyal ihtiyaglar1 vardir. Bunlar, egitim ve egitim, kendinizi ve ¢evrenizi tanimak,
kendinizle c¢evrenizle uyum saglamak ve kariyer yapmak gibi temel ihtiyaglar
icermektedir. Okullar bu gereksinimleri karsilayan kurumlardan biridir. Bu ihtiyaglari
karsilamak i¢in, okullarin gorevleri dogrultusunda yonetilmesi gerekiyor (Keskinkilig,

2007: 257). Diinya hizla gelisiyor ve doniisiiyor, insanlarin ihtiyaclar1 da
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degismektedir. Sosyal alandaki baz1 degisiklikler ve ilerlemeler, okul yoneticilerinin
geleneksel yetkinliklerine ek yetki almasimi gerektirdi. Demografik degisiklikler,
ekonomik degisimler, devlet kurumlarinin etkisi ve medyanin ve diger kitle
medyasinin etkisi gibi sosyal sorunlar okul miidiiriiniin isini karmasiklastiriyor
(Sarpakaya, 2013: 125). Okul miidiirii; 6gretmenlerin hatalarin1 kabul eden, kisisel
gelisim firsatlar1 sunan, mesleki gelisim faaliyetlerine katilan ve stirekli 6grenmenin
onemine drnek olarak hizmet eden yetenekli ve bilgili bir 6gretim liderleridir. Ogretim
lideri 6gretim siirecine odaklanir ve 0gretmenler, 6grenciler ve miifredat arasinda
iletisim tesvik ederler. Bir okul iizerinde etki ve otoriteyi tasiyan {i¢ onemli yon vardir.
Bunlar, cevre, okul personeli ve Ogrencileri icermektedir. Bu faktorler, okulun
Ogretimi ve Ogrenimi, diger faaliyetleri ve okulun basar1 ve hedeflerine ulasma
yetenegine etki etmektedir. Okul miidiirleri, egitim liderleri olarak, egitim ve egitim
kalitesini artirmak amactyla bu faktorleri yonetmekle sorumludur. Okul miidiiri,
Ogretmenleri yonetmeyi ve 6grencileri okulda basar1 artirmaya yardimci olacak sekilde
yonetmek icin okulda olumlu bir §grenme ortami yaratmaya ¢alismalidir. Ogrencilerin
basarilarin1 vurgulamaya, miifredatlar1 siki takip ederek, isbirligi icinde etkili bir
iletisim kurmaya, ¢evre ve ailelerin destegini almaya ve 6grenmeyi engelleyecek
disiplin sorunlarin1 ortadan kaldirmaya calismalidir (Sagor ve Barnett, 1994; Chell,

1995; Ozdemir ve Sezgin: 2003).

Okul miidiirleri giinliik olarak cesitli zorluklarla kars1 karsiya kalabilirler, ancak bu
sorunlara yanit vermek i¢in tamamlamalar1 gereken bir dizi gorev de vardir. Bu
gorevler ¢ok cesitlidir. Onlarin hepsini, okul miidiirlerinin gérevlerini agiklayan resmi
belgelerde bulmak imkansizdir. Bu gorevler, her iilkenin ekonomik, siyasi ve sosyal
kosullarina bagl olarak farkli olabilir. Ayrica, degisen toplumsal yapilar ve durumlar,
okul miidiirlerine yeni talepler getirebilir. Tiim bu nedenlerden &tiirli, okul
mudiirlerinin yetkileri ve yiikiimliiliikleri kurallar tarafindan yonetiliyor. Bu
diizenlemeler, okul miidiirlerine gorevleri, yetkilileri ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi
ve ne yapmalar gerektigi konusunda aciklama sagladilar. Ancak, sosyal yapi
gelistikee, miidiirlerin gorevleri de diizenli olarak degismelidir. Yonetmelikler degisen
ihtiyaclara gore diizenli olarak midiirlerin gorevleri, yetkilileri ve sorumluluklarini

degistiriyor.
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Okul miidiiriiniin gorevi, tim 6grencilerin onlar1 liniversitede, kariyerde ve yagamda
basartya hazirlayan yiiksek kaliteli bir egitim almalarimi saglamak i¢in liderlik ve
destek saglamaktir. Bu, okul i¢cin amag ve hedefler belirlemeyi, bu hedeflere ulasmak
i¢cin planlar gelistirmeyi ve uygulamayi, kaynaklar etkili bir sekilde yonetmeyi ve
olumlu bir 6grenme ortami1 yaratmak icin 6gretmenler, personel, 6grenciler, veliler ve

toplumla yakin ¢alismay1 igerir. Okul Miidiiriiniin Sorumluluklari

Egitim sisteminde, genel olarak miidiirtin okulu denetledigi varsayilir. Okul biiytlik ya
da kiiciik olsun, yonetim kavramlari ayni kalir. Miidiir hem insanlar1 hem de maddi
kaynaklar1 saglar ve yoOnlendirir. Miidiir davranis ve faaliyetlerinde okulun
onceliklerini belirlemelidir. (Taymaz, 2011: 81). Miidiiriin ilk sorumlulugu, okullarin
Tirk ulusal egitiminin amacglarina hizmet etmesini saglamaktir. Miidiirler, yetki
alanlarindaki endiseler ilizerine harekete gegmeleri ve yetkilerini asan durumlar {ist
diizey yetkililere bildirmeleri gerekmektedir. (Oktay, 2009: 123). Okul miidiirlerinin
rolleri, yetkileri ve yiikiimliiliikleri giderek daha karmasik hale geliyor. Ciinkii
toplumun midiirler ilgili beklentileri ve okullarin 6grencilere ne sunmasi gerektigi
zamanla degismistir. Okul miidiirleri meslektaglar1 arasinda segilir. Segilen yonetici
olarak ilke, okul tabanli yonetimin temel tasidir. Okul tabanli idaresinde, miidiirlerin
sorumluluklar1 ve Onemleri ayni anda artabilir. Oswald’e gdre miidiirler; okul
programlari, ortak yonetim ve bolgesel karar verme sorumlulugunu istlenirler
(Keskinkilig, 2007: 10). Bilgi caginda, egitim kurumlar1 geleneksel yaklagimlari terk
etmek ve daha modern yaklagimi kullanmak zorundadir. Okul miidiirlerinin modern
bir sekilde okullar1 yonetme ve idare etmede 6nemli gérevleri vardir. "Bir okul miidiirii
kadar 1yi’’ Bu ciimle, okul miidiirlerinin sorumlulugunu etkili bir sekilde vurguluyor.
Sorumluluk duygusu ile hareket eden ve bu sorumluluk kavramiyla okul yoneten okul
miidiirleri, okul yoOnetiminde karsilastiklar1 zorluklar1 6nemli Ol¢iide azaltmaya
yardimci olabilirler. Bu asamada, okul miidiirleri son derece zeki, enerjik, cesur,
sabirli, anlayish ve kiiltiirel agidan farkli olmalilar. Tiim bu 6zellikleri ayni anda sahip
olmak zor olabilir, ama bu imkansiz degildir. Midiirler zayiflik donemlerinde
cevrelerine gilivenebilirler. (Memduhoglu, 2007: 95). Okul miidirleri 6gretim
programlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesinden sorumludur. (Agaoglu, Giiltekin ve

Cubukgu, 2002: 146)
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Okullar toplumun farkli gruplart i¢in c¢esitli roller yerine getirirler. Bu arzular
toplumsal degerler tarafindan etkilenir. Sonug olarak, okul miidiirii hem okulun hem
de okulun kendisini yonlendiren ideallerin gelistirilmesinden sorumludur. Liderlerin
yaptig1 en yaygin hata, kurulusun basarisim1 goéz ardi ederek basariya ulagmaya
calismaktir. Bu hatay1 yapan liderler basarisiz olabilir (Bursalioglu, 2012: 209-210).
Okul miidiirleri gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in tamamen tarafsiz
olmalilar. Bu donemde, yoneticiler, alt gorevlilerinin de ayni seyi yapmalarini
saglarken siyasi tarafsizliklarini korumalidirlar. Ogretmenler ve miidiirler, kamu

makamlari olarak, siyasi tarafsizlik fikrine kesinlikle uymalilar. (Kaya, 1996: 155).

Bir okul miidiiriiniin belirli gérev, yetki ve sorumluluklari, okulun diizeyine (ilkokul,
orta, yiiksek) ve okul veya ilce i¢in gecerli olan belirli yasa ve yonetmeliklere bagh

olarak degisebilir. Ancak, okul miidiiriiniin bazi ortak sorumluluklar sunlar1 i¢erebilir:

2.2.3.0kul Miidiiriin Rolleri

Okul miidiirlerinin rolleri birbirinden farklidir ve kiiltiirler arasindadir. Ulkenin
yonetiminden bagimsiz olarak, egitim okullarda gerceklesir. Tiirkiye'de diger iilkeler
gibi okul miidiiriiniin durumu da degisiyor. Ulkenin idari sistemi merkezi ya da
merkezsiz olsun, egitim ve egitim okullarda gergeklesir. Belki de bu yilizden bir¢cok
miidiir inantyor, "Bir okul, miidiirii kadar okuldur." Kelime siklikla kullanilir.
Giliniimiiziin okullarinin yapis1 ve calisma tarzi degismektedir. Okulun yapis1 ve
yonetimindeki degisiklikler agikca yoneticinin fonksiyonunu Onemli oOlgilide
etkilemektedir. Kiiresellesme, bilgi teknolojisi ve organizasyonel 6grenme, okul
midiirlerini yeni rollere adapte etmeye zorlamaktadir (Celik, 2012: 142). Miidiirler
okulda d&grenciler, ogretmenler ve personel kontroliinde Onemli bir rol
oynamaktadirlar. Okul midiirleri, okulda ger¢eklesmesi beklenen degerleri
belirlemek, okul ve egitim igin vizyon, misyon ve hedefleri belirlemek, bunlari
gerceklestirmek i¢in okul toplulugunun iiyelerini motive etmek, karsilikli giiven
tizerine kurulmus bir okul ve 6grenme iklimi ve kiiltiiriinii yaratmak ve siirdiirmek ve
ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 becerikli bir sekilde ¢6zmekle sorumludur. (Sigsman, 2012:

19 - 20).

Rol agisindan, okul miidiirleri merkezi kurulus yoneticilerinden daha sansli goriiniiyor.

Kurallar ve gelenekler, okul miidiiriiniin sorumluluklar1 hakkinda bilgi verebiliyor

19



(Bursalioglu, 2012: 203). Yasalar ve diizenlemelerle verilen gorev ve sorumluluklarin
yani sira, okul miidiirii, okulun gelecege hazirlanmasini da iistlenmelidir. Bu ortamda,
geleneksel gorev ve sorumluluklarinin 6tesine gegmelidir. (Sarpkaya, 2013: 338).
1980'lerden sonra ortaya c¢ikan mega trendler sayesinde, okul midiirlerinin yeni
rollerinin 2000'lerde Ongdriildiigii biliniyor. Stratejik planlama, piyasa ilkelerini
anlamak, Omiir boyu 0grenmeyi tesvik etmek ve okulun gelisimini iceren okul

miidiirlerinin ¢esitli sorumluluklarini belirliyor (Balci, 2011: 133)

Tirkiye'nin egitim sistemini inceledigimizde, okullarin ¢esitli tiirleri oldugunu
goriiyoruz. Bu tiir okullar arasinda ufak farkliliklar vardir, ancak genellikle
karsilastirilabilirler. Ancak her kurumun kendi kiiltiirii ve iklimi vardir. Ayrica, ¢evre
ve personel kalitesi okuldan okula farklilik gosterir. Sonug olarak, her okul miidiiriiniin
sorumluluklar1 farkli olabiliyor. Okul miidiirleri, yasalar tarafindan onlara atanan
rollerin yani sira, okullarin1 gelecege hazirlamak igin geleneksel gorev ve
sorumluluklarinin 6tesine gecmelidirler (Sarpkaya, 2013: 339). Bugilin egitim
alanindaki degisim ve cesitlilik ge¢mise kiyasla dramatik bir sekilde genisledigi
goriiyoruz. Ayrica, okullarin gelistirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi yoniindeki
girisimler, Ogretmenlerin ve midirlerin ylkiimliliigiinii artirdigr biliyoruz.
1980'lerden sonra, akademik arastirmalar okul miidiirlerinin degisen roliine giderek
daha fazla odaklandi. Arastirma sonuclarina gore, okul genelindeki iyilestirmelerin
etkinligi ile okul miidiirlerinin gorevleri arasinda 6énemli bir baglanti oldugu ifade
ediliyor. Okul yoneticileri degisiklikleri yonlendirmek i¢in liderlik rollerini
tistleniyorlar (Fullan: Keskinkilig, 2007: 156). Egitim sistemimizde tam olarak
uzmanlasmamis okul miidiirlerinin ¢evre liderligi pozisyonlarini etkili bir sekilde

yerine getirmedikleri sdyleniyor (Bursalioglu, 2012: 203).

2.2.4.0kul Miidiiriiniin Nitelikleri

Egitim ve okul miidiirleri toplumsal hedeflere ulagsmak ve bireysel becerileri
gelistirmek gibi sorunlar i¢in 6ncelikli olarak sorumludur. Miidiirler sorumluluklarini
dogru sekilde yerine getirmek ve giiglerini adil bir sekilde kullanmak i¢in hem y&netim
hem de bireysel gorevlerde uzmanlasmalilar. Egitim ve okul miidiirleri, otoritelerini
kurumsal hedeflerle uyumlu tutmak, ortak bir vizyon olusturmak ve uygulamasini
saglamak gibi yeteneklere sahip olmalilar (Mozakoglu, 2000). Arastirmacilar

organizasyon i¢in ¢ok sayida tanim oOnerdiler. Bir organizasyon, insanlarin belirli
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amaglar elde etmek icin kurdugu bir igbirligi sistemi olarak gordiiler. Organizasyonun
performansini saglamak icin, isler uzmanlik alanlarina gore siniflandirilmalidir.
Egitim sistemimizde tam bir uzmanlik olmadig1 "Ogretim mesleginin dzii gretmek"
egitim sistemimize etki ettigi ifade ediliyor. (Sisman, 2012: 203). Etkili olmak ig¢in,
okul miidiirlerinin bazi teorik verileri olmasi gerekiyor. Okul miidiirii 6nce egitimin
temelini olusturan teorileri ve kavramlar1 anlamalidir. Erdogan gore; egitim ve egitim

trendleriyle giincel olmanin gerekliligini vurguluyor. (Erdogan, 2010: 128).

Yonetim kavramlarini ve teorilerini anlayan bir yOnetici, yonettigi egitim
organizasyonunun biitiinliiglinii, alt sistemleri arasindaki iligkileri ve organizasyonun
diger organizasyonlar arasindaki konumunu gorebilir; organizasyonu yenilebilir ve
kurulus i¢i catismalar ve kiimeleri yonetebilir (Basaran, 2011: 206). Yiizyilimiz "
iletisim ¢ag1" olarak bilinir ve diinya iletisim aglari ile baglantili bir koy haline geliyor.
Okul miidiirleri iletisim, engeller ve diizenleme konusunda egitilmelidir (Bursalioglu,
2012: 112). Okul miidiirleri, kurumlarin1 yonlendirecek hedefleri gelistirmeye, bu
hedeflere ulasmak ic¢in uygun bir ortam yaratmaya ve i¢ sorunlart c¢ozmeye
caligmalidirlar. (Erdogan 2010: 135). Miidiirler ve egitmenler agik, seffaf, empatik ve
her seyden Onemlisi saygili bir sekilde iletisim kurmalidirlar (Oktay, 2009: 339).
Egitim kurumlar1 toplumsal degerlerin siirdiiriilmesini ve insanlarin hayatina uyum
saglamasint saglamakla birlikte, Ogrencileri ve toplumu kiiresel ve ulusal
degisikliklere ve gelismelere yanit olarak 6gretmekle sorumludur. Okul miidiirleri
arasindaki etkili iletisim ¢ok Onemlidir (Aydogan ve Kaskaya, 2012: 5). Okul
midiirleri okulu ve onun bir¢ok durumunu derinlemesine analiz etme yetenegine sahip
olmalilar. Okul miidiirii ¢evresindeki digerlerini etkileyebilir ve bu yetenegi okulu
etkinlestirmek i¢in kullanabilir. Erdogan'a goére miidiirler, olaylara bagli olarak

cevrelerine gesitli sekillerde etki etmelidir (Erdogan, 2010: 135).

Egitim kurumlarinda zaman zaman birgok sorun ortaya ¢ikabiliyor. Okul miidiirlerinin
insan psikolojisi konusunda uygun bir egitime sahip olmasi gerekiyor (Celikkaya,
1999). Okul miidiirii 6ncelikle kurumunun vizyonunu belirlemeli ve bu hedefe uygun
bir bilgi ve anlayis seviyesini korumalidir. Farkindalik ve anlayisin 6gretmenlerin ve
diger egitim uzmanlarinin yaraticilifini serbest birakmalarina yardimci olabilecegini
one siiriiyor (Erdogan, 2010: 135). lyi bir miidiir, cok ¢alisan ya da ¢ok fazla is yapan

biri degildir. Gorevin tamamlanma asamasinda degil, alanin daha az enerji harcamasi
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ve yeni projeler icin daha fazla zaman ve enerjiye sahip olmasi i¢in miidahale etmeli
ve degerlendirmeyi yapmalidir (Oktay, 2009: 378). iletisim yonetim konusundaki
onemli bir 6zellige sahip gibi goriiniiyor. Miidiirler bu alanda kendilerini egitmesi ¢cok
onemlidir. Okul miidiirleri kisiler aras1 ve gruplar arast iletisimi yakindan
degerlendirmeli ve onu iyilestirmeye ¢alismalidirlar. Bunu yapmak i¢in 6nce sosyal
psikolojiyi, grup dinamiklerini ve grup ¢aligmalarin1 anlamak gerekiyor (Bursalioglu,
2012:113). Hem yo6netim hem de iletisim alaninda yetkinlik gelistiren bir miidiir
gorevlerini yerine getirebilir ve kurulus i¢inde saglam bir yapiyr kurabilir. Bu,
ogrenciler, 0gretmenler ve yoneticiler arasinda saglikli bir iligki saglayabilir. Bu
kararli yaklasim hem 6grenciler hem de 6gretmenler i¢in daha biiyiik basariya yol
acabilir. Uluslararasi kiiltiirel ¢esitliligi goz Oniine alindiginda, okul miidiirlerinin
beklenen yonetim davranislart farkli olabilir. Okul miidiirlerinin davranisi, yasal
diizenlemeler, iist diizey yOneticilerin beklentileri, okul yapisi, programlar, 6gretmen
ve dgrenci profilleri ve sosyal ve kiiltiirel ortam da dahil olmak {izere ¢esitli faktorler
tarafindan etkilenebilir (Sisman, 2012: 59). Okul miidiirlerinin beklentilerinin artmasi
ve bilgi ve uzmanliklarinin artmasiyla okul miidiirleri daha o6gretici liderlik
davraniglarin1 gosteriyor. Bu nedenle, miidiirlerin goérevlerini ve yiikiimliiliiklerini
belirleyen kurallar ve yasalar, 6nderlerin egitim liderleri olarak gérev yapmalarina

olanak saglamak i¢in gozden gecirilmeli ve degistirilmelidir (Bozkurt, 2013: 38).
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3.YONTEM

Bu boliim; aragtirma desenini, ¢alisma grubunu, veri toplama aracini, veri toplama
siirecini, verilerin ¢6ziimlenmesini ve giivenilirlik ile tutarhilik alt bdliimlerini

kapsamaktadir.

3.1.Arastirma Deseni

Bu aragtirmada, nitel arastirma desenlerinden durum caligsmasi kullanilmigtir. Durum
calismalar1 nitel arastirmalarda en fazla kullanilan desenlerden biridir. Durum
caligmast deseninde her calismanin baglami farkli olabileceginden, sonuglar
genellestirilemez, ancak benzer durumlar i¢in Ornek teskil etmeleri beklenebilir

(Yildirim ve Simsek, 2016).

3.2.Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, Bursa’nin Osmangazi ilgesine bagli kamu okullarinda
gorev yapmakta olan 41 miidiirden olusmaktadir. Calismaya katilan okul miidiirlerinin
okulunda X ve Y kusag1 6gretmenlerin ¢alistyor olmast ayrica okul miidiiriiniin en az
bir yillik midiirliik tecriibesi olmasi sartlar1 aranmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
olusturan, okul miidiirlerinin cinsiyet, yas, okul tiiri ve kidem durumu ile ilgili

demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Okul Miidiirlerinin Demografik Bilgileri

Degiskenler Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde %
Cinsiyet Kadin 8 19,5
Erkek 33 80,5
Yas 35-43 7 17.1
44-50 10 24.4
50-55 11 26,8
55-60 7 17,1
60 ve tizeri 6 14,6
OKkul Tiirii Ilkokul 10 24.4
Ortaokul 15 36,6
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Lise 16 39

Kidem 10-20 yil 11 26,8
20-30 y1l 20 48,8
30 ve lizeri 10 244

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmanin drneklemini olugturan 41 okul miidiiriiniin 8’1
kadinken (%19,5), 33’1 erkek miidiirlerdir (%80,5). Arastirmanin 6rneklemindeki
katilimeilarin higbiri 35 yas altinda degildir. 35-43 yas araligindaki Y kusagi miidiirler
sadece 7 kisi bulunurken (%17,1), 44-50 yas araligin da 10 miidiir bulunmaktadir
(%24,4). 50-55 yas araligin da 11 miidiir (%26,8), 55-60 yas araligin da 7 midiir
(%17,1) bulunmaktadir. 60 yas ve {lizeri 6 miidiir (%14,6) bulunmaktadir. Okul tiirii
dagilimma baktigimizda ise ilkokulda 10 miidiir (%24,4), ortaokulda 15 miidiir
(%36,6), lisede 16 miidiir (%39) gorev aldigini gérmekteyiz. Okul miidiirlerinin
kidemleri goz oniine alindiginda 10-20 yil arasinda 11 miidiir (%26,8), 20-30 yil
arasinda 20 miidiir (%48.,8), 30 ve lizeri 10 miidiiriin (%24,4) calistigin1 gérmekteyiz.

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla yart yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formlarinin kullanildigi ¢alismalarda
arastirmaci gerekli gordiigii yerde calisma konusuyla ilgi detayl agiklama saglayacak
sorular yoneltebilmektedir. Bu ¢alismada, baz1 sorularda katilimcinin zorlandig1 veya
soruyu farkli anladigi noktalarda agiklamalar yapilmis; gerektiginde ise kisa ek
hatirlatmalar ya da bilgilendirmeler sunulmustur. Bu siiregte yonlenmedirme
yapmamaya ve katilimciin diisiincelerini kesintisiz olarak aktarabilmesine 6zen
gosterilmistir.

Yar yapilandirilmis gériigme formunun hazirlanmasi siirecinde;

(a) Calisma kapsaminda, okul miidiirleriyle goriismelerin gergeklestirilmesi igin
gerekli izinler Bursa Il Milli Egitim Miidiirliigii ve Istanbul Kiiltiir Universitesi
"Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu" tarafindan alinmistir. Osmangazi

ilgesindeki kamu okullarinda gorev yapan miidiirlerle goriismeler yiliz ylize

yapilmistir. Miidiirlere arastirmaya goniillii katilimin esas oldugu bildirilmistir.
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(b) Goriisme sorulari, alaninda uzman kisilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda
ve iki okul yoneticisi ile pilot uygulama yapildiktan sonra son haline getirilmistir.

Sorular, Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Goriisme Sorulari

Goriisme Sorulari

1. Okulunuzu yoénetirken iletisim siirecinde X kusagi (44-58 yas aralif)

ogretmenlerle yasadiginiz sorunlar nelerdir? Ayrintili olarak agiklar misiniz?

2. Bu kusaktaki 6gretmenlerle yasadiginiz iletisim sorunlarini nasil ¢oziiyorsunuz?

Ornekler vererek ayrmtili olarak aciklar misiniz?

3. Okulunuzu yonetirken iletisim siirecinde Y kusagi (24-43 yas aralifindaki)

ogretmenlerle yasadiginiz sorunlar nelerdir? Ayrintili olarak agiklar misiniz?

4. Bu kusaktaki 6gretmenlerle yasadiginiz iletisim sorunlarini nasil ¢oziiyorsunuz?

Ornekler vererek agiklar misiniz?

(c) Goriisme stirecinde kullanilan veri toplama araci, farkli yas gruplarindaki (X ve Y
kusag1) dgretmenlerle iletisimde yasanan sorunlari anlamaya yéneliktir. Ornegin, X
kusag1 (44-58 yas) Ogretmenlerle karsilasilan iletisim zorluklar1 ve bu sorunlara
yonelik ¢oziimler ile Y kusagi (24-43 yas) 6gretmenlerle yagsanan problemler ve ¢oziim

yontemleri goriismelerin odak noktalarini olusturmustur.

Goriisme formu, iki ana boliimden olusmaktadir. Ik boliim, miidiirlerin demografik
bilgilerine (cinsiyet, yas) ve kamu okullarindaki gorev siirelerine iliskin sorulari
icermektedir. Ikinci boliimde, farkli kusaklardaki 6gretmenlerle yasanan iletisim
sorunlarina dair agik ucglu sorular yer almaktadir. Bu boliimde, gerektiginde
midiirlerin goriiglerini daha detayli ifade etmelerini saglamak amaciyla sondaj

sorulara da yer verilmistir.

3.4.Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Verilerin toplanmasi amaciyla 41 okul miidiriyle yliz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriisme gerceklestirilecek okul miidiirleri ziyaret edilerek

goriisme istegini belirtilmis ve kendilerinin uygun gorecegi bir zamanda randevu
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talebinde bulunmustur. Caligmaya katilan okul miidiirleri ile karsiliklt uygun tarihte

anlasilmis ve gorlismeler gerceklestirilmistir.

Goriismelerde arastirmaci tarafindan hazirlanan goériisme formlar1 kullanilmuastir.
Miidiirlerle yapilan goriismenin cevaplari birkag kez ayrintili olarak gozden gecirilmis
ve toplanan veriler kategorize edilerek kodlanmistir. Sorulara verilen cevaplar analiz
edildiginde anlasilmayan yerler katilimciya tekrardan sorularak netlestirilmistir.
Kodlar olusturulduktan sonra temalar olusturulmus ve belirli temalar/alt temalar
altinda diizenlenmistir. Arastirmaya katilan miidiirlerin kimlik belirleyici hi¢bir bilgisi
alinmadan katilimc1 miidiirlere takma isim verilerek ¢alismaya devam edilmistir. Okul
midiirlerinin cinsiyeti, yast ve okul tiirii g6z oniinde bulundurularak harfler ve
rakamlarla kodlanarak ifade edilmistir. Ornegin Osmangazi’de bulunan X okulundaki
okul miidiirii kayitlara M24E570 (miidiir, siralama, erkek, 57 yasinda, ortaokul)
olarak gecmis ve her bir okul miidiirii i¢in kodlama belirtilmistir. Ayrintili kodlama

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilara iliskin Kodlama

NO |MUDUR KOD CINSIYET YAS OKUL TURU
1 MI1E42L Erkek 42 Lise

2 M2E550 Erkek 55 Ortaokul
3 M3E540 Erkek 54 Ortaokul
4 MA4E481 Erkek 48 [lkokul

5 M5K411 Kadin 41 Tlkokul
6 M6K49L Kadin 49 Lise

7 M7K421 Kadin 42 Tlkokul
8 MS8K510 Kadmn 51 Ortaokul
9 MOE4SL Erkek 48 Lise

10 MI10ES30 Erkek 53 Ortaokul
11 MI11E560 Erkek 56 Ortaokul
12 |MI2ES4L Erkek 54 Lise
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13 M13E490 Erkek 49 Ortaokul
14 MI14E520 Erkek 52 Ortaokul
15 M15E441 Erkek 44 Ilkokul
16 MI16K52L Kadin 52 Lise

17 MI17K61L Kadin 61 Lise

18 M18E430 Erkek 43 Ortaokul
19 MI19E610 Erkek 61 Ortaokul
20 M20E420 Erkek 42 Ortaokul
21 M21E62L Erkek 62 Lise

22 M22E491 Erkek 49 Tlkokul
23 M23E56L Erkek 56 Lise

24 M24E570 Erkek 57 Ortaokul
25 M25E41L Erkek 41 Lise

26 M26E631 Erkek 63 Tlkokul
27 M27K471 Kadin 47 Ilkokul
28 M28E64L Erkek 64 Lise

29 M29E59L Erkek 59 Lise

30 M30E490 Erkek 49 Ortaokul
31 M3I1ESIL Erkek 51 Lise

32 |M32E571 Erkek 57 [lkokul
33 M33062E Erkek 62 Ortaokul
34 M34ES3L Erkek 53 Lise

35 M35ES7L Erkek 57 Lise

36 M36E54L Erkek 54 Lise

37 M37E39i Erkek 39 Ilkokul
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38 M38K54L Kadin 54 Lise

39 M39E48I Erkek 48 Tlkokul
40 M40E480 Erkek 48 Ortaokul
41 M41E570 Erkek 57 Ortaokul

Verilerin ¢oziimlenmesi alanyazin da gz Oniline alinarak dikkatle arastirmaci
tarafindan okunmus, elde edilen verileri diizenlemek ve ¢oziimlenmesi i¢in 6nemli
miktarda zaman harcamisg, daha sonra bu veriler degerlendirilmis ve tablolastirilmistir.
Caligmanin, bulgular ve yorumlar béliimiinde miidiirlerin her bir soruya verdikleri

yanitlar ve ifadeler metin ig¢inde asli korunarak kullanilmistir.

3.5.Giivenirlilik ve Tutarhhk

Caligmanin giivenilirligini artirmak ve herhangi bir yetersizlik veya yanlishgi
diizeltmek i¢in, kullanilan veri toplama yontemlerinin daha kiiglik bir grupla
arastirtlmast  uygun olacag disiiniilmektedir (Seggie ve Bayyurt, 2017).
Katilimcilarla gériisme yapmadan 6nce, ¢alismaya katilmasi planlanmayan iki miidiir
yardimcist ile yar1 yapilandirilmis gdriisme sorulariyla bir pilot uygulama yapilmistir.
Bu pilot calisma sonucunda, arastirmada kullanilacak goriisme sorularinin
arastirmanin icerigini karsiladig1 ve hazirlanan sorularin katilimcilar tarafindan dogru
anlagildig1 teyit edilmistir. Ardindan goriisme sorulari incelenmis ve miidiirlerle

yapilan goriismelerde kullanilmak tizere hazirlanmistir..

Bilimsel ¢alismanin kavramsal ¢er¢evesinin olusturulmasindan elde edilen sonuglarin
sunulmasina kadar arastirmanin tiim asamalarinda gecerlik ve giivenirlik 6nem arz
eden Olgiitlerdir. Nitel arastirmalarda, calismanin bulgularim1 dogrulamak igin
bagimsiz bir kodlayicinin, aragtirmacinin kullandig1 yontemi takip etmesini ifade eden
denetleme teknigi, uzman incelemesi ve goriismelerden elde edilen verilerin dogrudan
okuyucuya sunulmasi gegerligi ve giivenirligi belirlemede Onemli stratejilerdir
(Merriam, 2015; Yildirim ve Simsek, 2013). Bu ¢er¢evede arastirmanin gegerligini ve
giivenirligini saglamak amaciyla, katilimcilarin ifadelerinden birebir alintilar yapilmus,

veri seti bagimsiz bir okuyucu tarafindan tekrardan kodlanarak iki kodlama arasindaki
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tutarlilik A=C+(C+9) x100 (Miles ve Huberman formiilii) formiilii ile hesaplanmistir.
Bu formiilde A: Giivenirlik katsayisini, C: Uzerinde goriis birligine varilan terim
sayisini, 9: Uzerinde goriis birligi saglanmayan terim sayisini ifade etmektedir ve iki

kodlayic1 arasindaki goriis birligi oraninin en az %80 olmas1 gerekmektedir (Miles ve
Huberman, 1994; Patton, 2002, akt. Baltaci, 2017). Bu arastirmada gilivenirlik
katsayis1 %85.36 olarak bulunmustur.

Ek 1'de aragtirma onam formu ve Ek 2'de yar1 yapilandirilmis goriigme sorular yer
almaktadir. Ek 3’te arastirmanin yiiriitilmesinde herhangi bir etik veya bilimsel engel
bulunmadigini tespit eden etik kurul sonug¢ ve onayini icermektedir. Ek 4’te, MEB 1zin

karar1 yer almaktadir.
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4.BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde miidiirlerle yapilan goriismede toplanan verilerin tematik

analiz teknigi kullanilarak yapilmig analizleri alt problem sirasina gore hazirlanmastir.

4.1.0kul Miidiirlerinin X Kusag1 Ogretmenlerle Iletisimi Uzerine Analiz

Sonuglari

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin miidiirlere, “’Okul miidiirlerinin iletisim
siirecinde X kusag1 ogretmenlerle yasadiklart sorunlar nelerdir?’’ sorusu
yoneltilmis ve alinan cevaplar g¢ercevesinde bulgular, tema ve alt temalara haline
getirilmigtir. Bu soruya yonelik 2 tema elde edilmis ve bu temalar ** Bireysel iletisim
engelleri’’ ve “’Statiiden kaynakli iletisim engelleri’’ seklindedir. Bu iki bulgu, temalar

ve alt temalarina gore incelenmistir.

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Iletisim Siirecinde X Kusag1 Ogretmenlerle Yasadiklar:
Sorunlar

No Tema Alt temalar

Bilgiclik taslama
Empatik iletisim kuramama
Stirekli baskalarini su¢lama
Alinganlik
Stirekli sikayet etmeleri
Siyasi diisiinceye fazlaca atif
Bireysel Iletisim | Zor ikna olmalari

Engelleri Elestiri kabul etmeme
Sikilgan viicut dili
Takintil1 olmalari
On yargili olma

Kat1 fikirli olma

D N W W W B, W W W W Y OO .

Ani tepki vermeleri

—

Hosgortistizliik

59

|

2 Tecriibeye asir1 onem verme
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Y Kusagi yoneticilerin yetkisini kabul etmeme | 6
Y kusagi 6gretmenleri begenmeme 5
Y kusagi yoneticileri begenmeme 5
Statiiden Kaynakh . o
. Verilen goreve itiraz etme 2
Iletisim Engelleri
Formal iletisime 6nem vermeleri 1
Y kusagi 6gretmenlerle mesafeli iletisim 1
Y kusagi 6gretmenlerle ¢atisma 1

4.1.1.X Kusagi Ogretmenlerle Bireysel iletisim Engelleri

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, bireysel iletisim engelleri bulgusu bu boliimde
aciklanmistir. Bireysel iletisim engelleri bulgusu, temalar ve alt temalar seklinde

incelenmis ve Tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde arastirmanin birinci alt problemine iliskin miidiirlere sorulan
sorunun analizi yapildiginda elde edilen iki temadan ilki bireysel iletisim engelleri
problemi (f=59) seklinde agiklanmistir. Bu tema altinda; bilgi¢lik taslama (f=8),
empatik iletisim kurmama (f=7), siirekli bagkalarini su¢glama (f=6), alinganlik (f=5),
stirekli sikayet etmeleri (f=5), siyasi diisiinceye fazlaca atif (f=5), zor ikna olmalari
(f=5), elestiriyi kabul etmeme (f=4), sikilgan viicut dili (f=3), takintili olmalar1 (f=3),
on yargili olmalart (f=3), kat1 fikirli olma (f=2), ani tepki vermeleri (f=2),
hosgoriisiizlik (f=1) seklinde okul midiirleri goriis bildirmislerdir. Bu goriislere

iligkin 6rnekler su sekilde verilmistir:

‘...Elestiri agik olmamalarindan kaynaklanan ben her seyi biliyorum anlayisi da
cok yaygin. Yapilmayan islerin sebebi hep baskalari ayrica motive etmede

zorlaniyoruz devamli miicadele ederek ikna etmeye calisiyorum...” (M8K510)

‘...Ozellikle ayn1 kurumda uzun siiredir gdrev yapiyor ise her seyi bildiklerine
dair fikir gelistirebiliyorlar ve yapilan uygulamalar1 gereksiz buluyor olmalari.
Gorevlendirme de zor ikna olmalar1 genellikle isleri yokusa siirmeleri ¢ok sik
karsilasiyorum. Alinganlik ve siirekli bagkalarin1 suglama ¢ok yaygin
karsilastyorum. Onyargilarimi  kolay kolay asamamalari ayri bir iletisim

engelimiz. Her seyi biliyoruz anlayisiyla hareket etmeleri beni ayrica ¢ok
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yoruyor Tecriibenin ¢ok ¢ok onemli oldugunu devamli tekrarlamalari...’

(MOE48L)

[3

. Kemiklesmis fikirleri var degistirmemektedirler. Is yaptirmak deveye

hendek atlatmaktan daha zor...” (M10E530)

‘... Ayrica bu kusak stirekli eskiye 6zlem duydugu i¢in her yeni seye kars1 grup
olusturuyor. Karamsar sikayet eden kusak oldugu i¢in okul iklimini de olumsuz
etkilemektedirler. Ufak seyleri takint1 yapip zaman kaybettikleri i¢cin hizmet ici
caligmalarinda da sorun yasamaktayiz...” (M13E490)

3

. Kendilerini gelistirmeye ya da elestiriye c¢ok acik degiller. Okulda
sorumluluk almaktan geri duruyorlar. ... (M15E44I)

‘... Elestiriyi kabul etmiyorlar mesleki tecriibelerinden dolay1 her seyi biliyorum

modundalar siirekli bagkalarini sugluyorlar... (M18E430)

3

. X kusak’t Ogretmenler cogunlukla yer degistirmekten hoslanmayan
degisiklige kapali kisilerdir. Ayn1 okullarda uzun seneler ¢alismalari nedeniyle
dinozorlasma sendromu yasadiklar1 kanaatindeyim. Bu yas grubundaki
ogretmenler c¢ogunlukla bulunduklar1 orgiitlerde  kliklesmeye neden
olmaktadirlar. Bir gdrevi ya da sorumlulugu kendisi yapmak istemedigi gibi
baskalarinin da yapmasina engel olacak faaliyetlerde bulunmay1 seviyorlar. Bu
durum da okullarda alinacak kararlari, eylemleri olumsuz etkilemektedir. Okul
kiiltliriiniin olugsmas1 6gretmenlerin de katilimi ile gergeklesebilecekken, kurum

kiiltiirtine katki saglayacak faaliyetlerin 6niine engel olmaktadir...” (M20E420)

‘...dersi anlatma isini iyice yapinca her sey tamam goriliyorlar. Halbuki
O0gretmen cocuklarin hayatlarina dokunmay1 bilmesi gerekir, ders i¢i ders dis1
cocuklarin hayatlarim1 hep ornek sahsiyet olarak durmalidir. Derse hazirlik
yaparak gelmedikleri i¢in ders verimlilikleri olduk¢a diisiik. Ogretmeyi kurs ve
dershanelere havale etmis durumdalar. Veli gorlismeleri ve ev ziyaretleri
yapmuyor halbuki ev ziyaretleri Japon ve Avrupa sisteminde ¢ok detayli sekilde
takip edilir. Rehberlik servisi sadece sorunlu 6grenciler ile gorlisiiyor diger
ogrenciler  ile  ilgilenmiyor.  Ogretmenin  bilgisi  yeterli  degil

cogunlukla...’(M22E491)

32



‘...Yeni yaklagimlar ve yeni egitim modellerine karsi tepki gosterip diger
ogretmenlere olumsuz O6rnek olusturmaktalar. Okulda yapilacak her tiirlii is,
calisma ve projelere “’gencgler yapsin’’ tarzinda tutum gelistirmekteler. Tim
bunlara ragmen egitim ilkeleri ve gerekleri konusunda daha duyarlilar. Belli bir
fikre ve ideolojiye sahip olup bunla ilgili tartisma zemini bulurlarsa tartigmaktan

¢ekinmemekteler...” (M23ES56L)

‘... Ayrica her yeni diislinceye, fikre ikna etmeye calistyorum. Sabit fikirlilik
cok fazla ve siyasi goriisleri maalesef ¢ok ayristirict kendi digindaki bir goriise

kars1 hosgorii oldukea zayif...” (M24E570)

‘... X kusagindaki Ogretmen arkadaslarimiz sistemdeki yeni degisikliklere
adapte olmakta zorlantyorlar. Yeni degisiklikler yapmamiza direniyorlar. Hali
hazirda uyguladiklar1 eski metotlarin daha dogru oldugunu stirekli

vurguluyorlar... * (M29E59L)

‘... Kendilerini yenilemeye kapalilar. Yenilige ac¢ik olmadiklar1 i¢in buradan
dogan boslugu tamamen tecriibeye dayanarak kapatmaya calisiyorlar bu da
degisim gerektiren konularda bir ¢ikmaza sebep oluyor. Ayrica geng
ogretmenleri memleket olaylarina duyarli olmadiklarini diisiinerek konusma

siireclerini siyasi konjektdre cekiyorlar...” (M32E571)

[3

Bu siireglerde X kusagi olarak niteledigimiz 44-58 yas arasindaki
O0gretmenlerimizle yasadigimiz sorunlarin basinda; yeniliklere kapali olmalari
gelmektedir. Ilaveten kendilerinden geng olarak gordiikleri ydneticileri
kiictimseme ve verilen talimatlar1 g6z ardi1 etme sorunu ile karsilasmaktayiz. Bu
yas grubundaki 6gretmenlerimiz mesleki doyuma ulastiklarindan 6tiirii calisma
konusunda hevesli davranmamakta &grencilerin sorunlarmi géz ardi
etmektedirler. Yine bu 6gretmenlerimiz gerek teknik imkanlardan, gerek ikili
diyalogdan otiirli siirekli memnuniyetsiz ve sikayetci bir tutum izlemektedir.
Yapilan toplantilarda sikildiklarint ve konuya ilgi duymadiklarini net bir
bicimde gostermektedirler. Son olarak bu Ogretmenlerimiz gorev paylasimi
yapilmast durumunda gorevden kagmakla verilen gorevleri yerine

getirmemektedir...” (M34E53L)
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‘... Proje ortaya koyma siirecinde iiretim degil yonetim kisminda olmay1 tercih
ediyorlar. Kitap okuyan kendini gelistiren bir kusak olmasina ragmen merak
duygusu koreldiginden daha gelenekei, klasik tavir ve uygulamalar sergiliyor.

Travmatik ve duygusal bir nesil elestiriye agik degil...” (M36E54L)

‘... X kusag1 ogretmenleri kendi kademesindeki meslektag Ogretmenlerine
kiictimseyici bir tavirla davranig sergilemekte, ziimrelere ve toplantilara katki
saglayamamaktadirlar. Bu yas grubundaki Ogretmenlerimiz ayrica c¢atisma
durumlarinda takintili, sorun yasadiklar1 diger 6gretmenlere karsi iletisime de

kapalidirlar...” (M40E480)

‘... Yaglarmin ve tecriibelerinin fazla oldugunu diisiindiikleri i¢in yaptig1 yanlis
sOylendiginde veya diisiindiiklerinin aksi bir gorev verildiginde alinganlik

gosterebiliyorlar...” (M41E570)

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin miidiirlere sorulan birinci soruya yonelik
iki tema elde edilmistir. Bu temalardan ilki olan bireysel iletisim problemlerinden
kaynaklt problemler incelenmistir. Miidiirlerin  biiyiikk ¢ogunlugu iletisim
problemlerinin kisilerden kaynaklandigi goriisiinde oldugu sonucuna varilmistir.
Bireysel iletisim engellerinden bilgiclik taslama en sik verilen cevaptir ve bu cevabi
empatik iletisim kuramama, siirekli baskalarim suclama takip etmektedir. Ozellikle
ogretmenlerin siirekli sikayet etmeleri, alinganlik, elestiri kabul etmeme ve zor ikna
olmalar1 okul miidiirlerini rahatsiz etmektedir. Bazi miidiirler ise kat1 fikirli ve 6n

yargili olmanin en 6nemli iletisim problemi oldugunu savunmaktadir.

4.1.2.X Kusag Ogretmenlerle Statiiden Kaynakh Iletisim Engelleri

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, statiiden kaynakli iletisim engelleri bulgusu bu
boliimde agiklanmistir. Statiiden kaynakli iletisim engelleri bulgusu, temalar ve alt

temalar seklinde incelenmis ve Tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 4 ‘de goriildiigii gibi arastirmanin birinci alt problemine ilisgkin miidiirlere

¢

sorulan <> Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde X kusagi 6gretmenlerle yasadiklar
sorunlar nelerdir?’’ sorusunun analizi yapildiginda elde edilen iki bulgudan ikincisi
(f=28) aciklanmistir. Bu tema altinda; tecriibeye asir1 6nem verme (f=7), Y kusagi
yoneticilerin yetkisini kabul etmeme (f=6), Y kusag1 6gretmenleri begenmeme (f=5),

Y kusag1 yoneticileri begenmeme (f=5), verilen goreve itiraz etme (f=2), formal
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iletisime onem vermeleri (f=1), Y kusag1 6gretmenlerle mesafeli iletisim (f=1), Y
kusag1 6gretmenlerle catisma (f=1) seklinde okul miidiirleri goriis bildirmislerdir. Bu

gortslere iliskin 6rnekler su sekilde verilmistir:

‘...tecriibeli olduklar1 i¢in kendilerinin yaptiklarini dogru biliyorlar. Miidiire,

geng yoneticilere yukaridan bakiyorlar...” (M3E540)

‘...Bu kusak iletisim konusunda mesleki tecriibeleri acisindan ve uzun yillar
meslekte olmalarindan dolay1 yasga kiiclik olan biz yoneticilerin isteklerine
cevap veremeyebiliyorlar. Geng O0gretmen arkadaslarla ve bizlerle aralarina
mesafe koyabiliyorlar. Bizim isteklerimizi, gorev talimatlarin1 yerine getirirken
bazi sorunlar ¢ikabiliyor. Cok duyarli ve alingan olabiliyorlar. Bu durumlar da
karsilikl1 iletisimimizi olumsuz etkiliyor. Yardim etme ve iletisim konusunda
araya mesafe koyabiliyorlar. Ben asir1 “’biliyorum!’’ tavirlar1 sebebiyle de

etkilesimi de kisithiyor...” (M5K411)

‘...Meslekte uzun yillardir var olmalarinda 6tiirii kaliplagmis egitim teknikleri
ile ilerlemeyi tercih ediyorlar. Geleneksel tarzin disina ¢ikamiyorlar ve teknoloji
yeterli diizeyde kullanamamalarindan kaynaklanan sikintilar1 yasiyoruz.
Uyarida bulunan geng¢ miidiir yardimcilarimi takmiyorlar. X kusagi 6gretmenler

i¢in tecriibe en 6nemli sey...” (M8KS510)

¢...Ozellikle ayn1 kurumda uzun siiredir gérev yapiyor ise her seyi bildiklerine
dair fikir gelistirebiliyorlar ve yapilan uygulamalar1 gereksiz buluyor olmalari.
Gorevlendirme de zor ikna olmalar1 genellikle isleri yokusa slirmeleri ¢ok sik
karsilagtyorum. Her seyi biliyoruz anlayisiyla hareket etmeleri beni ayrica ¢ok
yoruyor Tecriibenin ¢ok c¢ok Onemli oldugunu devamli tekrarlamalari...’

(MOE48L)

<

X Kusagr oOgretmenlerimiz fazla deneyimleri ile yeterli olduklar
kanisindalar. Kendinden gen¢ idarecileri kaile almiyor ve alinan tavir

sergiliyorlar... (M15E44I)

‘... Elestiriyi kabul etmiyorlar mesleki tecriibelerinden dolay1 her seyi biliyorum

modundalar siirekli bagkalarini sugluyorlar... (M18E430)

‘...Bu kusak Ogretmenlerimizle yasadigim sorunlarin basinda tecriibeli

olmalarindan dolay1 yenilikler konusunda mesafeli olduklarin1 ve gelenekgi
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davrandiklarim1 gozlemliyorum. Yeni gelen ve yeni atanan 0gretmenlere karsi
bazi 6n yargilara sahip olduklar1 ve onlarin davraniglarini ve egitimlerini yetersiz
gordiiklerini gozlemliyorum. Yoneticilere karsi iliskilerinde ise yoneticilerin
yasglarinin gen¢ olmasi durumunda onlar1 fazlasiyla elestirdiklerini goriiyorum.
Burada genel sikintt memnuniyetsizligin fazlasiyla ifade edilmesi durumu ortaya
cikarmaktadir. Yas fark: fazla olmasi nedeniyle 6grenciler ile arada olusan bu
kusak farki ise iletisim sorunlarini neden olmaktadir bundan dolay1 olusan

sorunlar1 karsilikli ¢gozmede sorunlar ile karsilagsmaktayiz...” (M19E610)

‘... Her yasanilan olayda daha deneyimli olduklarini belirterek hakli olduklarini
diistinmeleri, biz neler gordiik bu hicbir sey demeleri, biz de idarecilik yaptik

biliyoruz her sey gibi sdylemleri...” (M27K47I)

*... Goreve yeni baslamis 6gretmenlerle kiiltiir catismas1 yasama. .. Is ve isleyis
ile ilgili evraklar1 yapmak istememe. (‘’eskiden bdyle seyler yoktu, bunlari

yoneticiler yapard1’® ) gibi sdylemlerde bulunma...” (M37E391)

‘... Okulda kurallarin sorumluluklarin zaten bilincinde oldugunu sanarak idareyi

ciddiye almamasi...” (M39E48I)

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin miidiirlere sorulan birinci soruya yonelik
iki tema elde edilmistir. Bu temalardan ikincisi olan statiiden kaynakli iletisim
problemleri incelenmistir. Statiiden kaynakli iletisim engellerinden tecriibeye asir
Onem verme en sik verilen cevaptir ve bu cevabi1 Y kusagi yoneticilerin yetkisini kabul
etmeme, Y kusagi 6gretmenleri begenmeme ve Y kusagi yoneticileri begenmeme takip
etmektedir. Verilen gorevlere itiraz etmeye iki miidiir sdylerken, formal iletisime
onem vermeleri, Y kusagi 6gretmenlerle mesafeli iletisim ve Y kusagi 6gretmenlerle

catisma problemlerini birer miidiir ifade etmislerdir.

4.1.3.X Kusagi Ogretmenlerle Yasadiklar1 Sorunlara Kars: Céziim Yollar

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin, ¢’ Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde X
kusagr ogretmenlerle yasadiklari sorunlari nasil ¢ozmektedirler?’’  sorusu
yoneltilmis ve aliman cevaplar tema ve alt temalar haline getirilmistir. Bu soruya
yonelik 3 tema elde edilmis ve bu temalar ‘’Demokratik yaklasim’’, ¢YOnetici
destegi’’ ve “’Yasal gii¢’’ seklindedir. Bu ii¢ bulgu tema ve alt temalarina gore

incelenmistir.
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Tablo 5. Okul Miidiirlerinin X Kusag1 Ogretmenlerle iletisim Siirecinde Yasadiklari

Sorunlarin Coziimiine Iliskin Tablo

No

Tema

Alt temalar

Demokratik
Yaklasim

Empatik iletisim kurma

Bire bir goriisme yaparak

Onem verdikleri konulardan giris yaparak ¢dziim bulma
Yapict konusma

Hosgoriilii davranma

Yumusak iislup

Seffaf iletisim

Olaym mantigini anlatarak bilgilendirme
Uzlagsma

Yeteneklere gore gorev dagilimi

Problemin ¢6ziimiine yonelik goriis aligverisi

Hatir koyma
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65

Yonetici

Destegi

Degerli hissettirme

Hizmet i¢i egitimiyle bilgilendirme
Sosyal faaliyetler

Yonetici destegi

Fazladan gorev vermeme

Takim ruhu

Uzman destegi

Odiillendirme

Taltif ederek

Yoneticiye giiven

—
—

w W ~ O O O

45

Yasal Gii¢

Yasal yetki
Formal iletisim
Siki denetim
Ikna etme
Hizli miidahale

Diizenli toplant1

39
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4.1.3.1. Demokratik Yaklasim

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, demokratik yaklasim siireci temasi bu boliimde
aciklanmistir. Demokratik yaklasim siireci temasi ve alt temalar1 incelenmis ve

detaylar1 tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5’de goriildigli gibi, arastirmanin ikinci alt problemine iliskin elde edilen ii¢
temadan birincisi olan demokratik yaklagim siireci (f=65) incelenmistir. Bu arastirma
bulgularina gore miidiirlerin X kusag1 ogretmenlerle iletisimde yasamis olduklari
sorunlarin ¢oziimiine iliskin bulgular 3 tema altinda toplanmistir. Buna gore
midiirlerin iletisim siirecinde X kusag1 6gretmenlerle yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimii;
ilki demokratik yaklasim olarak tespit edilmistir. Bu tema altinda; empatik iletisim
kurma (f=9), bire bir goriisme yaparak (f=8), dnem verdikleri konulardan giris yaparak
¢Oziim bulma (f=7), yapict konusma (f=7), hosgoriilii davranma (f=6), yumusak iislup
(f=6), seffaf iletisim (f=5), olayin mantigini anlatarak bilgilendirme (f=4), uzlagsma
(f=4), yeteneklerine gore gorev dagilimi (f=4), problemin ¢6ziimiine yonelik goriis
aligverisi (f=3), hatir koyarak (f=2) seklinde okul miidiirleri goriis bildirmislerdir. Bu
goriiglere iligkin drnekler su sekilde verilmistir:

¢ Kendi bildiklerini ve diisiincelerini dogrulugunu kabul edip kendi
dogrulariniz ile ortak noktasini bulup, kendilerini kirmadan ve gururunu
oksayarak iletisim kurmakta ve gorevleri yaptirmaktayiz... Hocam c¢ok
haklisiniz ama sizin tecriibeniz ile farkli bir seyler yapabiliriz. Projeleri alt
seviyeye konulardan se¢ip sizin bilgi ve tecriibelerinizden mutlaka

faydalanmaliy1z diyoruz ve orta yol buluyoruz...” (M1E42L)

‘...resmi isleri X kusagi ogretmenlere; etkinlik, diyalog vb. isleri Y kusagi
Ogretmenlere veriyorum...” (M2E550)

‘... Mesleklerine duydugumuz saygiy1 hissettirecek sdylemlerde bulunuyorum.
Sayg1 ifadesi sozciikleri ifade ederek onlarin degerli oldugunu hissettiriyorum.

Hosgoriilii davranarak ifade etmis diisiincelere katilmasam da onlar1 destekleyici

ifadeler kullanarak problem ¢ikarmalarinin 6niine gegiyorum...” (M8K510)
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‘... Onlarin motivasyonlarini arttirici etkinlik ve ¢aligmalar1 yaparak kurum igi
sosyal faaliyetler diizenleyerek desarj olmalarini sagliyorum. Toplantilarda
fikirlerini sorarak ya da birebir sohbet ortamlar1 olusturarak kendilerine 6zel
hissetmelerini sagliyorum. Tecriibelerini ¢ok Onemli oldugunu ve geng
Ogretmenlerin bu tecriibelerinden faydalanmasi gerektigini sdyleyerek
yakinlagtyorum. Sinirli vazife vererek ama onlardan da faydalanarak siireci

ylriitiilyorum...” (M9E48L)

‘... X kusag ile iletisimde, elestiri kabul etmeyen 6gretmen arkadaslarimiza
kars1 ¢ok fazla elestirel olmayan bir dil kullanmaya 6zen gdsteriyorum. Ama
elestirimi satir aralarma gizleyerek derdimi anlatiyorum. X kusagi arkadaslar
oviilmekten ¢ok hoslandiklar1 i¢in motivasyon sorununu ¢ozerken ovgii dili

kullanmaya gayret gosteriyorum. Bu genelde ¢ok ise yariyor...” (M21E62L)

3

Kendilerinden bekledigimiz iletisim seklini 6zel diyaloglarla, kendi
cocuklar1 ve torunlarina saglanmasini istedigi iletisimi hatirlatip, empati
kurulmasini saglamaya caligsarak, hizmet i¢i kurslarinin hem kendilerinin hem
de aileleri i¢in bir yenilenme ve tatil suuru ile yeniden diizenlenme olacagini
ikna ile, yenilenmenin tecriibe ile birlesmesinin 6grenci lizerinde giiven, kendine

motivasyon saglayacagina ikna metodu ile...” (M26E631)

‘... Gorevlendirme de ve yapilacak islerle ilgili problem ¢oziilmedigi takdirde
hatir1 sayilir kisileri devreye sokarak arabuluculuk gorevi gordiiriilerek hali
hazirda ki problemi ¢ézmeye calisiyorum. Eger bunlarin sonucunda problem
¢ozlilmezse mevzuatin Ongdérmiis oldugu sekilde davranarak problemi

¢dziiyorum...” (M32E57I)

Aragtirmanin ikinci alt problemine iliskin miidiirlere sorulan ikinci soru i¢in elde

edilen ii¢ tema bulunmaktadir. Bu temalarin ilki miidiirlerin demokratik yaklasim

stirecleri ele alinmistir.

4.1.3.2. Yonetici Destegi

Okul miidiirlerinin goriislerine goére, yOnetici destegi siireci temasi bu boliimde

aciklanmistir. Yonetici destegi siireci temasi ve alt temalar1 incelenmis ve detaylar

tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5’de goriildligli gibi, arastirmanin ikinci alt problemine iliskin elde edilen ii¢
temadan ikincisi olan yonetici destegi siireci (f=45) incelenmistir. Bu tema altinda;
degerli hissettirme (f=11), hizmet i¢i egitimiyle bilgilendirme (f=9), sosyal faaliyetler
(f=6), yonetici destegi (f=6), fazladan gorev vermeme (f=4), takim ruhu (f=3), uzman
destegi (f=3), ddiillendirme (f=1), taltif ederek (f=1), yoneticiye giiven (f=1) seklinde
okul miidiirleri goriis bildirmislerdir. Bu goriislere iliskin ornekler su sekilde
verilmistir:

¢ Esnek davranmak zorunda kaliyoruz, onlar1 degistirmeleri gereken
davraniglarina yonelik tutucu davranmamalari i¢in ikna etmeye calisiyoruz.
Seminerler vererek teknolojik yenilikleri nasil kullanacaklarimi Ogretmeye
calisiyoruz. Bir kere bir 6gretmenimiz kiz 6grencilerden biriyle kilik kiyafet
konusunda tartismist1. Bu konu velilere de intikal etti. Ogretmenimiz bu konuda
cok dfkeliydi. Ogretmenimize bu neslin dzgiirliik anlayisini anlatmaya calistik

ikna olmus gibiydi belki de dyle davrandi...” (M29E59L)

‘... Bu yas araligindaki 6gretmenlerle iletisim problemleri agsmak i¢in onlarin
hoslarina gidecek onlar1 motive edecek sekilde konusmay1 tercih ediyorum.
Ornegin; sizler bizlerin de dgretmenlerisiniz, sadece dgrencilere degil bizlere de
cok sey dgretiyorsunuz, sizlerin liderligine, dnciiliigiine ihtiyacimiz var seklinde

konusuyorum...” (M31ESIL)

<

Ogretmenler toplantisinda yas1 biiyiik Ogretmenlerimizin yasini ve
tecriibesini refere ederek diger 6gretmenlerin alttan almasini saglamaya, yasi
biiylik 6gretmenlere ise siz biiyiiksiiniiz onlara 6rnek olun rol model olun

seklinde motive etmeye calisiyoruz...” (M41E570)

‘... Iletisim sorunlarin1 karsilikli diyalogla ¢dzmeye ¢alistyoruz. Mesela sene
sonu planlar1 veya is ve islemleri gerceklestirmeleri istenirken buna karsilik bir
direncle karsilasinca miimkiin oldugu kadar kirmadan, {izmeden isteniyor.
Gerekirse kendine yardim edebilecegi teklifinde bulunuluyor. Bir seklide islerin

yiiriimesi ve sorunlarin ¢dziilmesi yoluna gidiliyor...” (M5K411)

‘...Bu yas grubundaki 6gretmenlerin daha c¢ok tecriibelerinden faydalanacak
sekilde sorular sorup goriislerini almaya c¢alistyorum. Tecriibelerine saygi
duydugumu gosterdigimizde iletisimimiz daha acik hale geldiklerini

gozlemledim...” (M20E420)
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Bu temada ydnetici destegi cergevesinde degerli hissettirme en basta gelirken, hizmet
ici egitimlerle X kusagi Ogretmenlere destek olmak ikinci sirada gelmektedir.
Odiillendirme, taltif ederek ve ydneticiye giiven ise birer miidiiriin sdylemis oldugu

¢Oziim olarak sonlarda gelmektedir.

4.1.3.3. Yasal Gii¢

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, yasal giic temas1 bu boélimde agiklanmistir.
Sorunlar1 ¢ozme siirecindeki yasal gii¢ temas1 ve alt temalar1 incelenmis ve detaylari

tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5’de goriildligli gibi, arastirmanin ikinci alt problemine iliskin elde edilen ii¢
temadan {igiinciisii olan yonetici destegi siireci (f=39) incelenmistir. Bu tema altinda;
yasal yetki (f=12), formal iletisim (=7), sik1 denetim (f=7), ikna etme (f=7), hizh
miidahale (f=4), diizenli toplant1 (f=2) seklinde okul miidiirleri goriis bildirmislerdir.

Bu goriislere iliskin 6rnekler su sekilde verilmistir:

‘... Kanun ve yonetmeliklere gore ve iletisim kurarak bu yasanan sorunlari ¢oze
biliyoruz. Sozlii olarak uyarmaya galisiyoruz sorun devam ederse resmi yazi ile

uyartyoruz...” (M17K61L)

‘... Esasinda sorunun ¢6ziimii ikili diyaloglardan geciyor. Bu sorunlar1 yagayan
Ogretmen arkadaslarla birebir ya da ayni sorunlar1 yasayan 6gretmenleri grup
halinde goriiserek ¢oziime ulastirmaya ¢alisiyoruz. Ortaya ¢ikan sorunlara ¢abuk
midahale ederek bu durumun genele istirahat etmesini engelleyip sorunlari

minimize ederek ¢ézmeye ¢alistyorum...” (M19E610)

‘... Verilen vazifeyi daha 6nceden uyararak aksatmalarina miisaade etmeden
yaptirtyorum. Takibat1 siklastirarak ve kisisel diyaloglarima kullanarak

yonlendiriyorum ve var olan problemleri ¢oziiyorum...” (M33E620)

*...Farkli diisiincelerdeki arkadaslari tek tek alip kabul yapryorum. ilgilenip ikna
etmeye calistyorum basinci bu sekilde alryorum. Ideolojik ve siyasi diisiinceleri

olanlar1 nazikc¢e uyartyorum...” (M25E41L)

‘... Bu 0gretmenlerimizle bireysel olarak teke tek goriismeler gerceklestirerek

sorunlar1 birinci agizdan dinlemeye 6zen gosteriyorum. Gorevden kagma veya
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tamamlamalar1 gereken isleri yapmadiklarini fark ettigimde diizenli olarak
hatirlatmalarla is takibi yapiyorum. Mevzuatin tarafimiza idareci olarak vermis
oldugu yetkiyi kullanarak bir ast iist iligkisi kurmaya dikkat ediyorum. Yasca
bliyiik 6gretmenleri diger geng Ogretmenlerin yaninda taltif ederek sayginlik

kazanmalarini saglamaya ¢alisiyorum...” (M34E53L)

‘... X kusagi ogretmenler fikirlerinin dinlenilmesinden c¢ok hoslandigindan
sorunlarla ilgili 6nce onlarin bakis agilarini dinler sonra kendi fikrimi kisa ve net
sOylerim. Uygulama ic¢in siki bir denetim yaparim. Gereksiz gordiikleri
calismalara neden gerekli oldugunu ayrintili anlatirim. Yanlis davranislar
sOylerken dogru davranislarina deginip sandvig¢ teknigini kullanarak hatalarini

sOylerim...” (M38K54L)

Aragtirma kapsaminda okul miidiirlerine sorulan ikinci soru dogrultusunda 3 farkl
tema elde edilmis ve bu boliimde son tema incelenmistir. Sorunlar1 ¢ozme siirecindeki
yasal gilic temasinin alt temalarinda elde edilen cevaplar ¢ogunlukla yasalarin
miidiirlere vermis oldugu yetkileri kullanmaya yonelik oldugunu goriiyoruz. Elde
edilen cevaplar ¢cogunlukla yasal yetki, formal iletisim, sik1 denetim, ikna etme, hizli

miidahale ve diizenli toplant1 gibi kurallara dayali cevaplar olmustur.

4.2.0kul Miidiirlerinin Y Kusagi Ogretmenlerle iletisimi Uzerine Analiz

Sonuclari

Aragtirmanin ti¢lincii alt problemine iliskin miidiirlere, “’Okul miidiirlerinin iletisim
siirecinde Y kusagi ogretmenlerle yasadiklari sorunlar nelerdir?’’ sorusu yoneltilmis
ve alian cevaplar ¢ercevesinde bulgular, tema ve alt temalara haline getirilmistir. Bu
soruya yonelik 2 tema elde edilmis ve bu temalar ‘’Bireysel iletisim engelleri’’ ve
“’Statiiden kaynakli iletisim engelleri’” seklindedir. Bu iki bulgu, temalar ve alt

temalaria gore incelenmistir.
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Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Iletisim Siirecinde Y Kusag1 Ogretmenlerle Yasadiklari
Sorunlar

No

Tema

Alt temalar

Bireysel iletisim
Engelleri

Kendi bildiklerini okuma
Disiplinsiz

Ekonomik kaygilar
Sorumsuz

Ozgiirliiklerine diiskiinliik
Tecriibesiz

Yoneticiye danigmama
Stirekli sikayet eden
Gereksiz risk almalari
Bencil

Bireysel hareket etmeleri
Yeni ebeveyn olmalari
Alinganlik

Umursamaz

Istikrarsizlik

Cok fazla istekte bulunmalar1
Ders oncesi hazirlik eksigi
Isteksiz

Onemli oldugunu hissetmek istemeleri
Kontrolsiiz

Ani tepki vermeleri
Sabirsiz

Yetersizlik kaygist

Basar kaygisi

Mesleki tatminleri diisiik
Sik itiraz etmeleri
Rekabetci

Asosyal
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On yargili 1

Duygusal hareket etmeleri 1

Okul kiiltiiriine ayak uyduramama
[lave gérevleri gereksiz gormeleri
Mesleki bilgi eksikligi

Yoneticiye glivenmeme

Resmiyeti onemsiz gérmeleri
Statiiden Ogrencilerle agirt samimiyete girmeleri
2 | Kaynakh iletisim | Gruplasma

Engelleri Ogretmen dgrenci iliskisi kuramamalar
Kural belirlemede sorunlar

Smif hakimiyet yetersizligi
Yonetmenlige hakim olmamalari

X kusagi 6gretmenlerin tecriibesinden faydalanmama
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Veli baskisindan kaynaklanan yilginlik
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4.2.1.Y Kusag Ogretmenlerle Bireysel iletisim Engelleri

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, bireysel iletisim engelleri bulgusu bu boliimde
aciklanmistir. Bireysel iletisim engelleri bulgusu, temalar ve alt temalar seklinde

incelenmis ve tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde arastirmanin birinci alt problemine iliskin miidiirlere sorulan
sorunun analizi yapildiginda elde edilen iki temadan ilki bireysel iletisim engelleri
problemi (f=119) seklinde aciklanmistir. Bu tema altinda; kendi bildiklerini okuma
(f=10), disiplinsiz (f=10), ekonomik kaygilar (f=10), sorumsuz (f=9), 6zgiirliiklerine
diskiinliik (f=9), tecriibesiz (f=8), yoneticiye danismama (f=7), siirekli sikayet eden
(f=5), gereksiz risk almalar (f=5), bencil (f=4), bireysel hareket etmeleri (f=4), yeni
ebebyn olmalan (f=3), alinganlik (f=3), umursamaz (f=3), istikrarsizlik (f=3), ¢ok
fazla istekte bulunmalar1 (f=3), ders Oncesi hazirlik eksigi (f=3), isteksiz (f=2), 6nemli
oldugunu hissetmek istemeleri (f=2), kontrolsiiz (f=2), ani tepki vermeleri (f=2),
sabirsiz (f=2), yetersizlik kaygis1 (f=2), basar1 kaygis1 (f=2), mesleki tatminleri diisiik
(f=1), sik itiraz etmeleri (f=1), rekabetci (f=1), asosyal (f=1), onyargili (f=1), duygusal
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hareket etmeleri (f=1) seklinde okul miidiirleri goriis bildirmislerdir. Bu goriislere

iligkin 6rnekler su sekilde verilmistir:

‘...Sorun biiyiiklerin bilgisinden ve tecriibesinden faydalanmayip kendi bildigini

okumalandir...” (M1E42L)

‘... Y kusagmin tecriibe eksikligi var, derse hazirlanmada sikint1 var, asiri

derece teknoloji bagimlisi ...” (M3E540)

‘... Y kusag1 6gretmenler de kendilerini daha bagimsiz gorebiliyorlar. iletisim
noktasinda yonetici olarak bizler adim atmadigimiz siirece onlardan bir adim
gelmiyor. Gergeklestirilen etkinliklere katilimlart  konusunda sorunlar
yasanabiliyor. Kendini haklar1 konusunda bilgi eksiklikleri nedeniyle sorunlar
yasanabiliyor. Bazi 6gretmenlerde ice kapanik, sadece okula gidip gelen iletisim
kurmayan kisilerde olabiliyor. Onlarla da miimkiiniin oldugunca bu

iletisimsizlik ¢oziilmeye calisiliyor...” (M5K411)

‘... Ogretmenler daha ¢ok bireysel olarak hareket etmektedirler. Ozgiirliiklerine
daha diiskiinler. Ogretmenlik meslegini daha ¢ok yasamlarina devam etmek igin
calismak zorunda kaldiklarindan dolay1r yaptiklarimi ifade etmektedirler...’

(M6K49L)

[3

Bazilar1 mesleki bilgisine hakimken bazilar1 ¢ok yetersiz kaliyor.
Idealistligini kaybetmis olmalarini. Problem ¢dzme egilimli olmamalari.
Vurdumduymaz olmalari. Okulda verilen kurul- komisyon- Sosyal faaliyet

gorevlerinde zaman zaman isteksizlik tespit edilmektedir...” (M8K510)

‘... Y kusagindaki 6gretmenlerle ilgili daha ¢ok meslege yeni baslayanlarda
mevcut olan tecriibesizlige bagli bazi aksakliklar yasiyorum. Kiigiik aksakliklar

bile bazen biiyiik sorunlara yol agabiliyor...” (M11E560)

‘... Genel olarak gorevlerini yerine getirirken asir1 rahatla, lakayt diye tabir
edecegimiz tutum iginde oluyorlar, sorumluluk almaktan kaginiyorlar. Mesaiye
zamaninda baslama konusunda hassas degiller. Olaylara kendi ¢ikarlarini

onceleyerek yaklasim sergiliyorlar...” (M12E54L)
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‘... Her konuya maddi olarak yaklagsmaya calisirlar. Karsiliginda ne var?
Noktasindan bakilir. Karsilik yoksa yapilan ise pek onem verilmez. Ayrica her

seye cikar menfaat noktasindan bakilir...” (M16K52L)

‘... Yaptiklar1 hatay1 idareye soylemiyorlar kendileri ¢ozmeye ¢alisiyorlar, daha

biiyiik iletisim kazalarina sebep oluyorlar...” (M18E430)

3

Goreve yeni baslayan Ogretmenlerin temel sorunlarinin basinda
tecriibesizlikleri ve tecrilbbeye gerekli O6zeni gostermemeleri gelmektedir.
Ekonomik beklentilerinin fazla olmasi dolayisiyla gorev nedeniyle elde edilen
gelirin azhig1 ile ilgili sikayetler fazlasiyla ifade edilmektedir. Is dis1 ugraslardan
ek gelir elde etme icin fazlasiyla gayret gostermektedirler. Gorev almaktan
kagman ve gorev bilincinin diisiik oldugunu gozlemlemekteyiz. Fedakarlik
noktasinda ise karsiliksiz bir sey yapmay1 énemsememektedirler ve genellikle

maddi karsiliklarin fazlasiyla 6ne ¢iktigin1 gérmekteyiz...” (M19E610)

‘... X kusagina gore daha fazla tolerans isteyen, anlasilmay1 bekleyen yanlari
var. Motive ve c¢aliskan olanlar iist diizey olabiliyorken, moralsiz ve tembel

olanlar ise egitim 6gretim silirecinde ciddi tikanma olusturuyor...” (M23E56L)

‘... Verilen gorevlerin zamaninda yapilmamasi noktasinda sikint1 yasiyorum.
Calisma saatlerinde daha gevsek davraniyorlar. Disiplin biraz zayif ayrica her
seyden siirekli bir sikayet halindeler. Ancak ¢6ziim i¢in gerekli gayretli pek
gostermiyorlar ikaz ve uyarilarilar da dik bagh bir tavir sergiliyorlar...’

(M25E41L)

‘... Ders programlar ile ilgili sikayetler ayrica dgrencilerle iletisimde diizeyi
tutturamiyorlar. Ekonomik sikintilardan kaynaklanan yilginlik ve okul
yonetiminin Ogretmenler arasinda adaletli davranmadigindan kaynaklanan

yonetime giivensizlik...” (M28E64L)

‘...Bu yas grubu 6gretmenlerle yasadigimiz problemler ise; disiplin edilmesi
zor ve i¢ disiplin zayif olmalarindan kaynakli diizene uyum saglamada
zorlaniyorlar. Ve kontrol edilmeyi sevmeyen bir tarzlari oldugu i¢in bu da diger
O0gretmenler olumsuz olarak etkiliyor. Ayrica bireysel ve omega tarzlarindan
dolay1 grup caligmasi gerektiren organizasyonlarda daha basarisiz olunmasina

sebep oluyorlar...’(M32E571)
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‘... Bu yas araligindaki 6gretmenlerde yasadigimiz en biiylik sorun, olaylar
karsisinda verdikleri tepkilerin 6nceden kestirmememiz. Daha geng olanlar da
tecriibesiz bir sekilde davranarak yanlis tepkiler vermeleri s6z konusudur. Keza
yine geng Ogretmenlerde finansal kaygilart meslek dis1 yan gelirler tiretmek
amaciyla bagka gelir kapilar1 arama (borsa, kripto, ara¢ alim satimi1 vb.) ve bunun
sonucunda mesleki gorevlerini yerine getirmeme ve eksik yapmak.
Ogretmenlerin birbirleri ile yogun bir iletisim kurmalar1 ve samimi olmalari
sonrasinda da karsilikli siirtiisme ve kavgalarin yasanmasi, Yasga biiyiik
Ogretmenlere ve yoneticilere karst umursamaz bir tavir gdstermeleri,

konusmalarda ve davranislarda saygili bir tutum gostermemeleri...” (M34ES53L)

‘... Meslekte basar1 kaygis1 yasama ve bunu yoneticilere yansitma. (yonetimin
bir is yapmadigini diistinme). Teknoloji araglarini gereginden fazla kullanma ve
sosyal medyada zaman harcama durumlarinda uyarilmaktan hoslanmama ve
yonetime cephe alma.( ndbet esnasinda goziinii telefondan ayirmayan 6gretmen
genellikle bu yas grubu). Bencil olma, biitiin bilgilerle donatilmis bir sekilde
meslege basladigini diisiinme...” (M37E39])

3

Ogrencilerin okul ortamma uymayan davramslarini daha miisamali
davranabiliyorlar. (okul kiyafeti, makyaj, sigara vb.) Daha 6zgiirliik¢li bakis
acilart oldugundan daha sik itiraz eden bir tavri sergileye biliyorlar...’

(M38K54L)

‘... Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar (6nyargi, hassas
ve alingan, veliler ve oOgrencilerle iletisim) yetiskin idareci olarak geng
Ogretmenlerle yasadigimiz jenerasyon, kusak farki iletisimimizi kisitliyor.
Muhabbet ve iletisim az olup, ortak payda az oldugundan motivasyon diisiik

oluyor...” (M39E48])

‘...0zgilir olma kendi yontemlerinle hareket etme gayretindeler bu da istisare
etmenin danigmanin 6niine ge¢ip daha fazla hataya sebebiyet verebiliyor. Alinan
kararlar1 yapmada ge¢ davranma kafasina yatmayan durumlarda istenen
gorevleri yapmama egilimi goriiliiyor. Istenen evraklarin yapilmasini gereksiz
angarya is olarak goriip gerekli 6zeni gdsterilmiyor zamaninda, gecikmeler

yasana biliyor...” (M41E570)
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Arastirmanin ti¢lincii alt problemine iliskin miidiirlere sorulan soruya yonelik iki tema
elde edilmistir. Bu temalardan ilki olan bireysel iletisim problemlerden kaynakli
engeller incelenmistir. Miidiirlerin biiyiik cogunlugu iletisim engellerinin kisilerden
kaynaklandig1 goriisiinde oldugu sonucuna varilmistir. Bireysel iletisim engellerinden
kendi bildiklerini okuma, disiplinsiz, ekonomik kaygilar, sorumsuz, 6zgiirliiklerine
diiskiinliik, tecriibesiz, yoneticiye danigsmama, siirekli sikayet eden, gereksiz risk
almalar1, bencil, bireysel hareket etmeleri en cok verilen cevaplardir. Ayrica
alinganlik, umursamaz, istikrarsizlik, kontrolsiiz vb. olmalar1 okul miidiirlerini
rahatsiz etmektedir. Baz1 miidiirler ise ders oncesi hazirlik eksigi, mesleki tatminleri
diisiik olmasi ve yetersizlik kaygist olmanin en 6nemli iletisim problemi oldugunu

savunmaktadir.

4.2.2.Y Kusag Ogretmenlerle Statiiden Kaynakl Iletisim Engelleri

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, statiiden kaynakl iletisim engelleri bulgusu bu
boliimde agiklanmugtir. Statiiden kaynakli iletisim engelleri bulgusu, temalar ve alt

temalar seklinde incelenmis ve Tablo 6 da verilmistir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmanin {iciincii alt problemine iliskin miidiirlere
sorulan “’Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde Y kusagi 0gretmenlerle yasadiklart
sorunlar nelerdir?’’ sorusunun analizi yapildiginda elde edilen iki bulgudan ikincisi
(f=63) aciklanmistir. Bu tema altinda okul kiiltiiriine ayak uyduramama (f=7), ilave
gorevleri gereksiz gormeleri (f=7), mesleki bilgi eksikligi (f=7), yOneticiye
giivenmeme (f=6), resmiyeti onemsiz gormeleri (f=6), 6grencilerle asir1 samimiyete
girmeleri (f=6), gruplasma (f=5), 6gretmen 0grenci iliskisi kuramamalar1 (f=4), kural
belirlemede sorunlar (f=4), simif hakimiyeti yetersizligi (f=4), yonetmenlige hakim
olmamalar1 (f=3), X kusag1 6gretmenlerin tecriibesinden faydalanmama (f=2), veli
baskisindan kaynaklanan yilginlik (f=2) seklinde okul miidiirleri goriis bildirmislerdir.

Bu goriislere iliskin 6rnekler su sekilde verilmistir:

‘... Resmiyetti ikinci planda tutuyorlar. Gereksiz risk altyorlar. Ogrenciyle de
asir1 samimiyete giriyorlar. Kurallar1 belirlemede sorun yasiyorlar. Ogretmen-
ogrenci iliskisinden ziyade arkadas olmaya calisiyorlar. Bu durum okullarin;

Ogrenciyi hayata alistirma uyum saglama 6zelligine zarar veriyor...” (M2E550)
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‘... Caligma disiplin olmuyor derslere zamaninda girip ¢ikmiyorlar ek yapilan

isleri angarya olarak gormektedirler...” (M4E48])

[3

. Istikrar ve devamlilikta problem yasiyorum. Ogrencilerle ¢ok samimi
olmalari, Resmi islerde diizenli olmamalari, meslek bilgi eksikligi, yapmadiklari
veya bilmedikleri meseleleri danigmalari, problem giin yiiziine ¢iktiktan sonra
haberdar olmamiz, 6zgiirliikk¢ii anlayisla hareket ettiklerini sdyleyip, disiplinsiz

davraniglarinin ¢ok olmasi, okul kiiltiirine ayak uyduramamalari...” (M9E48L)

‘... Su konuda sikint1 yastyoruz; yeni kusak biraz daha umursamaz ve 6grenci
ile 6gretmen modunda degil de arkadas modunda oluyorlar. Bazen bundan

dolay1 6grenci ile daha laubali olabiliyorlar...” (M10E530)

‘... Buyas grubu yeni ebeveyn olan ya da ¢ok sosyal olan arkadaslar okulda ¢ok
bulmak istemiyor. Mevzuata hakim degiller, kafalarina buyruk olabiliyorlar...’

(M15E441)

‘... Alan ve mesleki bilgisi oldukea yetersiz %80 gibi, 6grencilerle ¢ok i¢li digh
olmalari, disiplin problemi, tecriibesiz, bilmedikleri konularin danigmama, ¢ok
fazla sorumluluk almalari, geng ve idealist olarak ilk meslege basliyorlar ama

cabuk pes ediyorlar...” (M22E491)

‘... Smuf hakimiyetinin bircok dgretmen arkadasta yeterli olmadigin1 ve smif
kontroliinii saglayamadiklarini goriiyoruz. Dersi 6gretmek i¢in degil de sanki
sadece saati doldurmak i¢in sinifta varlik gostermeleri, soru ¢oziimlerinin ¢ok

yeterli olmayisi, hazirliksiz derse girmeleri...” (M24E570)

‘... Sorumluluk almaktan kaginiyorlar. Cok fazla rapor aliyorlar X kusagi
O0gretmenlerimize gore Ogrencilerle mesafe olma konusunda nadir de olsa

dengeyi saglamakta zorlaniyorlar...” (M29ES59L)

‘... 24-43 yas aralarindaki 6gretmenlerde mesleki tecriibeleri az oldugu i¢in
resmi yazilari, kanun, yonetmelik ve yapmasi gerekenleri tam anlamiyorlar. Bu

durumlar tecriibe eksikliginden dolay1 eksikte yapabiliyorlar...” (M30E490)

‘... 24-43 yas grubu Ogretmenleri okul idaresini kendilerine cephe olarak
goriiyorlar. Okul idaresi ile siirekli olarak bir miicadele halindeler. Calisma

esaslar1 acisindan siirekli olarak okul idaresinin tavizkar olmasi gerektigini
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diistiniiyorlar ve bdyle davraniyorlar. Teknolojiye hakimler ama bu konuda
Ogretici olmay1 veya teknolojiyi islerinde etkin bi¢cimde kullanmay: tercih

etmiyorlar...” (M31E51L)

‘... Geng 6gretmenlerin uygulama bilgi ve psikolojik hazirliklar1 eksik. Evrak
tesliminde sikintilar yasiyoruz. Isteksizlik ve zaman ayrramama, devamli
fikirlerine bagvurmasini istemeleri, 6zgiir ve disiplinsiz davraniyorlar. Sinif
yonetimdeki yetersizlikleri, fikirlere ilk 6nce tepki ile karsilamalari, sorumluluk
almamalari, ekonomik beklentilerini ¢okca ifade etmeleri, isteklerin hemen
olmasini bekleme, sabirsiz, tedbir ortak tutum ve davranislar konusunda sorunlar

yasamaktayiz...” (M33E620)

‘... Y kusagi 6gretmenleri 6zgiirlilk duygusu fazla oldugundan dolay1 is disiplini
ve sorumluluk sahibi olma noktasinda problemler yasiyoruz.  Egitim
fakiiltelerinde alinan egitimlerin yetersiz olmasindan dolay1 meslek bilgisi ve
pedagojik egitimler noktasinda yetersizlik yasanilabiliyor. Resmi evrak
doldurma, rapor etme, bilgi verme konularinda yetersiz kaliyorlar. Bilmedikleri
problemleri damismama ve sorumluluk alma siireci ile karsilasiyoruz...’

(M36E54L)

3

.Y Kusagi o6gretmenleri degisime ve yeni egitim sistemlerine direng
gosteren, kendi aralarinda egitim performansi olarak rekabet edebileceklerine
bireylerin  kisiliginden kaynaklanan farkliliklara hosgoérii  gostermeyip
gruplasmaya ve c¢ekisme ortam yaratan 6gretmenlerdir. Finansal kaygilar {ist
seviyelerde olup bu konuda yasadiklari sikintilart okul iginde egitim

performanslarina olumsuz yansitmaktadirlar...” (M40E480)

Aragtirmanin iiglincii alt problemine iliskin miidiirlere sorulan soruya yonelik iki tema

elde edilmistir. Bu temalardan ikincisi olan statiiden kaynakli iletisim engelleri

incelenmigtir. Statliden kaynakli iletisim engellerinden okul Kkiiltlirline ayak

uyduramama, ilave gorevleri gereksiz gormeleri, mesleki bilgi eksikligi en sik verilen

cevaplardir. Bu cevaplar1 yoOneticiye giivenmeme, resmiyeti onemsiz gormeleri,

ogrencilerle asir1 samimiyete girmeleri, gruplasma takip etmektedir. Ogretmen grenci

iligkisi kuramamalari, kural belirlemede sorunlar, sinif hakimiyeti yetersizligi dort

miidiir sdylerken, yonetmenlige hakim olmamalar1 {i¢ miidiir, X kusagi 6gretmenlerin
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tecriibesinden faydalanmama ve veli baskisindan kaynaklanan yilginlik engellerini

ikiser miidiir ifade etmislerdir.

4.2.3.Y Kusag Ogretmenlerle Yasadiklar1 Sorunlara Karsi Céziim Yollar

Aragtirmanin {i¢iincii alt problemine iliskin, ¢* Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde
Y kusagr ogretmenlerle yasadiklari sorunlart nasil ¢ozmektedirler?’’ sorusu
yoneltilmis ve alinan cevaplar tema ve alt temalar haline getirilmistir. Bu soruya
yonelik 3 tema elde edilmis ve bu temalar ‘’Demokratik yaklasim’’, ¢YOnetici
destegi’’ ve “’Yasal gii¢”’ seklindedir. Bu ii¢ bulgu tema ve alt temalarina gore
incelenmistir.

Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Y Kusag1 Ogretmenlerle iletisim Siirecinde Yasadiklart
Sorunlarin Coziimiine Iliskin Tablo

No Tema Alt temalar

Yapici konugma
Bire bir goriisme yaparak
Problemin ¢6ziimiine yonelik goriis aligverisi
Hosgoriilii davranma
Olaym mantigin1 anlatarak bilgilendirme
Empatik iletisim kurma
Demokratik Ozgiirliik¢ii ortam
Yaklasim Ortak hedef belirleme

60

Adaletli davranma
Seffaf iletisim

Rahat calisma ortami

N NS R S S T - e ) S e S B B N )

Okul kiiltiirii olusturma

—_—

Yeteneklere gore gorev dagilimi

Sabir

—

Tecriibe aktarimi yapma

Hizmet i¢i egitimiyle bilgilendirme
2 Yonetici Destegi 68

Cesaretlendirme

L O o0 O

Uzman destegi
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Yonetici destegi

Takim ruhu

Odiillendirme

Sosyal faaliyetler
Yoneticiye giiven

Onure etme

Ogretmen meslegini kutsama
Etik degerler

Dis etkenlerden koruma
Ek ders (ekonomik kazang)
Sorumluluk aldirma

Idealistligini kullanma

Ornek olmalar1 gerektigini hatirlatma

Toplu goriisme
Oryantasyon egitimi

Sorumluluk alma

[N N S R O Y S R . L - ) |

—_—

Yasal Gii¢

Sik1 denetim

Yasal yetki

Formal iletisim

Uyari

Problemin kaynagini 6grenme
Hizli miidahale

Geri doniit

Ikna etme

Gorevlendirme

Disiplinli davranma

Mesleki kideme saygili olunmasi

Rekabetci ortam olugturma

[\ I (O R G T O VS BV N e NN |

—_—

38
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4.2.3.1. Demokratik Yaklasim

Okul midiirlerinin goriislerine gore, demokratik yaklasim siireci temas1 bu boliimde
aciklanmistir. Demokratik yaklasim siireci temasi ve alt temalar1 incelenmis ve

detaylar1 tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7°de goriildigli gibi, arastirmanin ikinci alt problemine iliskin elde edilen ii¢
temadan birincisi olan demokratik yaklagim siireci (f=60) incelenmistir. Bu aragtirma
bulgularina gore miidiirlerin Y kusag1 ogretmenlerle iletisimde yasamis olduklari
sorunlarin ¢6ziimiine iligkin bulgular 3 tema altinda toplanmistir. Buna gore
midiirlerin iletisim siirecinde X kusag1 6gretmenlerle yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimii;
ilki demokratik yaklagim olarak tespit edilmistir. Bu tema altinda; yapicit konusma
(f=8), bire bir goriisme yapma (f=7), problemin ¢ozlimiine yonelik goriis aligverisi
(f=7), hosgoriilii davranma (f=7), olaym mantigimi anlatarak bilgilendirme (f=6),
empatik iletisim kurma (f=6), 6zgiirliik¢li ortam (f=4), ortak hedef belirleme (f=4),
adaletli davranma (f=3), seffaf iletisim (f=2), rahat ¢alisma ortami (f=2), okul kiiltiirii
olusturma (f=2), yeteneklerine gore gorev dagilimi (f=1), sabir (f=1) seklinde okul

miidiirleri goriis bildirmislerdir. Bu goriislere iliskin 6rnekler su sekilde verilmistir:

‘... Sorunlar birebir konusmada ¢ézliime kavusmaktadir. Bir etkinlik yapmak
istedigimizde tecriibeli Ogretmenlerin yapmalarini istiyorlar ama bire bir
konusarak onlara kendilerinin daha dinamik oldugunu 6grenciler ile daha iyi
anlastiklarint bunun iistesinden sadece onlarin gelebileceklerini sdyleyerek

sorunu ¢ozilyoruz...” (M1E42L)

¢.... Iletisim sorunumuzun gergek nedenlerini d6grenerek, ¢oziime yonelik pozitif

diyaloglar olusturarak ¢dzmeye calisiyoruz...” (M7K42I)

<

Daha ¢ok konusarak c¢oziiyorum, empati kurmalarini istiyorum.
Kendilerinin bu durumda ne tepki verdiklerini neden bdyle davrandiklarini
anlamaya calistigimi anlatmaya calistyorum. Bu olaym son olmasi umuduyla

diyerek, cogunlukla konusma yoluyla ¢éziiyorum...” (M12E54L)

‘... Bu kusakta sorunlar1 ¢6zmek; sorunun ¢ézlimiinii ve baglangicini gdsterince
onlar1 sorunun i¢ine dahil edince sorunu sahipleniyorlar, ¢6ziim kendiliginden

geliyor...” (M13E490)
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‘... Ogretmenleri karar alma siirecinin igine dahil ederek durumu yapilanlari
daha fazla sahiplenmeler saglamaya ¢alistyoruz. Ayrica her tiirlii sorunda idare
olarak 6gretmenlerimiz dinleyip ¢6ziim sunmaya ¢alisip dedikodunun da 6niine
gegmeye calistyoruz. Ogretmenin ne kadar kiymetli bir meslek oldugundan
gengligimize, gelecegimize yon verdiklerini seminerlerle, konferanslarla
anlatmaya, gostermeye calistyoruz. Haftalik ziimre saatlerinde demo ders
anlatim isteyerek dijital platformun, etkinliklerin ne derece de kullanildigina
takip etmeye calistyoruz. Ogretmenlere istedikleri ara¢ gerecleri materyalleri
olabildigince saglamaya c¢alisarak oOgretmenlerimizin iiretkenligini tesvik
etmeye ¢aligtyoruz. Sikic1 angarya gordiikleri evrak islerini haftalik toplantilarda
hatirlatip islerini boliimlere ayirip kademe kademe yapmalarinmi tesvik etmeye
calistyoruz. Smif hakimiyeti gibi sorunlarin olmamasi i¢in sezon baslarinda
ogretmenlik {izerine uzmanlardan destek egitimleri alyoruz. Ogretmenleri karar
alma siirecine dahil ederek alinan kararlar isteyerek yapmalarini saglamaya

calisiyoruz. (M41E570)

‘... X kusagina gore, bunlara daha ¢ok motive edici sozler, 6grencileri kendi
evlatlar1 gibi gormelerini saglayacagi empatik climleler kurmak, gezmeyi
seviyor olmalar1 nedeniyle bu tiir faaliyetler yapmak, olumlu sonug veriyor.
Selamlasma, kiiciik jestler hoslarina gidiyor ve olasi problem isteklerini ortadan
kaldiriliyor. Bu kusakla ilgili anahtar “’tavir siireci birlikte kararlastirmak’’

diyebilirim...” (M23E56L)

‘... Giin i¢inde kesinlikle hepsiyle birebir goriisme yapiyorum. Yapilmasi
gerekeni hatirlatiyorum. Takvim olusturuyorum. Mesai konusunda 6grencilere
1yi Ornek olmalar1 gerektigini sOyliiyorum. Hizmetler ile ¢6ziim Oneriyorum
onlart da ¢oziime ortak ediyorum. Boyle oldugunda daha o6zveriyle

calistyorlar...” (M24E570)

3

. Bu yas grubu Ogretmenler ikili olumlu iletisimi kendi g¢ikarlarinda
kullanmay1 sevdiklerinden hem soguk hem de sicak iletisim yoluyla problemleri

¢ozmeye calistyorum...” (M31ES1L)

Arastirmanin dordiincii alt problemine katilimer midiirlerin iletisimde Y kusagi
Ogretmenlerle yasadigi problemlerin ¢oziimiine iligkin olarak demokratik yaklasim,

yonetici destegi ve yasal giic seklinde yaklasimlarda bulunuldugu goriilmiistiir.Okul
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miidiirlerinin 'Y kusagi 6gretmenlerle iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin
cozlimiine iliskin olarak; bu kusaktaki Ogretmenlerin geng ve dinamik olmalari,
enerjilerini okul orgiitii icinde dogru kullanmak adina demokratik bir yaklagimla
¢ozmeye calisiyoruz. Yapici konusma, birebir goriisme yaparak, problemin ¢oziimiine
yonelik gorlis aligverisi, hosgoriili davranma, empatik iletisim kurma, olayin
mantigini anlatarak bilgilendirme, ortak hedef belirleme, 6zgiirliikk ortami1 saglama gibi
demokratik yaklagimlar kullanmis oldugumuz yontemlerin basinda geldigini ifade

etmislerdir.

4.2.3.2. Yonetici Destegi

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, yonetici destegi siireci temasi bu bolimde
aciklanmigtir. Yonetici destegi siireci temasi ve alt temalar1 incelenmis ve detaylar

tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7°de goriildigli gibi, arastirmanin ikinci alt problemine iliskin elde edilen ii¢
temadan ikincisi olan yonetici destegi siireci (f=68) incelenmistir. Bu tema altinda;
tecriibe aktarimi yapma (f=9), hizmet i¢i egitimiyle bilgilendirme (f=8),
cesaretlendirme (f=6), uzman destegi (f=5), yonetici destegi (f=5), takim ruhu (f=4),

odiillendirme (f=4), sosyal faaliyetler (f=4), yoneticiye giiven (f=4), onure etme (f=3),
O0gretmen meslegini kutsama (f=3), etik degerler (f=3), dis etkenlerden koruma (f=2),
ek ders (f=2), sorumluluk aldirma (f=1), idealistligini kullanma (f=1), 6rnek olmalar1
gerektigini hatirlatma (f=1), toplu gorlisme (f=1), oryantasyon egitimi (f=1),
sorumluluk alma (f=1) seklinde okul miidiirleri goriis bildirmislerdir. Bu goriislere

iligkin 6rnekler su sekilde verilmistir:

‘... Bireysel ¢aligsmalar1 i¢in tesvik etmekteyim. Bireylerin ben bilirimi bir yana
biraktirip kolektif diisiindiigli ve hareket ettigi durumlarda takim ruhunu ortaya
cikarmaya calistyorum. Calisanlarin  birbirlerini anlayip desteklemelerini
saglamak, ortak hedefler belirlemek, calisanlar arasindaki iletisimi iyilestirmeye

calistyorum...” (M6K49L)

‘... Adaletli yaklagimlarin gruplagsmay1 onledigine sahit oluyorum. Yapilacak
tiim projelere 6grenci, veli, idare ve dgretmen ortakligi yaparak ortak giliven

olusturuyorum. Sorumlulugu ¢ok 6zel veya devlete karsi olmamak sartiyla idare
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olarak gogiisleyip, Ogretmeni ne veli ne de kurumlarla karst karsiya
getirmiyorum. Onlarin yiikiiniin ¢evrelerine koruyucu duvar érerek almak veya
onlart igleri ne yogunlastirmak suretiyle rahat calisma alami hazirlayarak...’

(M26E631)

‘... Y kusag ile iletisimde sorun yagamamaya 0zen gosterirken genellikle bir
biiylik olarak yaklasiyoruz. Ayrica biz bir ekibiz noktasindan hareketle, harekete
gecirmek, yapilan yanlis ve eksikleri hosgorii ile karsilarken yeri geldiginde
uygun bir sekilde dogrusun ne oldugunu gosterilerek sorunlar ¢oziiliiyor. Ceza

ve tehdit pek gecerli yontem olarak kullanmaya ¢alisilmaz...” (M16K52L)

‘... Geng kusak Ogretmenlere yaklasimim piif noktasi isin mantigini anlatarak
aciklamaya c¢alistyorum. Sosyal faaliyetlere ve birlikte zaman gegirmeye 6zen
gosteriyorum. Onlarin enerjisini ve gengliginin ortaya ¢ikarmis oldugu pozitif
havalarindan faydalanmaya c¢alistyorum. Co6ziim odakli ve sorumluluklarini
isteyerek iletisim kuruyorum. Hosgdrii ve anlayisla yaklasarak problemleri

¢Oziiyorum...” (M9E48L)

‘... Basar1 kaygisi yasayan 6gretmenlerimize yapmis oldugu caligmalarin okula
ve Ogrencileri sagladig katkilardan 6vgiiyle bahsedip motive etme. Bu sayede
yonetime karsi olumlu duygular beslemesini saglama. Nobet gorevlerinin
Ooneminden bahsetme ve hatta gerekirse kamera kayitlarindan 6gretmenin o anki
goriintiisiinii izleterek kendisini degerlendirmesini saglama. Okul ile ilgili sosyal
medya paylasimlarinin; 6grenci resimleri, konum bilgileri vb. yasal yaptirimlari
hakkinda dgretmenleri bilgilendirme. Ogretmenler odasinda tecriibeli ve ileri
yasta olan 6gretmenlerin yasadiklarindan paylasimlar sunmasini imkan vererek,
egitim dgretim siirecinin ekip ¢alismasi ve paylasimci bir ortam gerekli kildigi
diisiincesini asilayarak ziimreler arasi rekabeti engellemek, Ogretmenleri

bencillikten uzak tutmak ve yardimlasmay1 saglamak...” (M37E391)

‘... Evrak tesliminde siki takibat geri doniit ve sabir ve anlayisla ¢dzmeye
calistyoruz. Smif yonetimi ve 68rencilerle problemleri asmak konusunda kendi
hayatimizla ilgili 6rnek vererek ¢ozmeye calisiyoruz. Denetim ve rehberlik
caligmalarina yer vererek, hizmet ici egitimlerine zaman ayirarak, genellikle
sozlii iletisimle ¢ozmeye calisiyoruz. Resmi yaptirimlara ¢ok gerekmedikge

basvurmamay1 tercih ediyoruz...” (M33E620)
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‘... Yasanan sorunu ¢oziimil ile ilgili 6nerilerimin mantigin1 agiklayarak, ikna
ederek ¢oziim yolu iiretmeye c¢alistyorum. Kendilerinden ¢6ziim yolu 6nerilerini

istiyorum. Coziim yolu kendilerinin tiretmesini destekliyorum...” (M38K54L)

‘... Bu kusagin 6gretmenlerine idare ile iletisim kanallarinin sonuna kadar agik
oldugunu zaman kisitli olmaksizin her an yasadiklar1 sorunlar ile bilmeleri
acisindan cesaretlendirip, sorunlar1 genele yaymadan 6zelde konusmaya 6zen
gosteriyorum. Ogretmenin ¢dziim odakli ve iyi niyetli olmadig1 durumlarda
mevzuattan kaynakli tim yaptirnmlarin  sonuna kadar uygulanacagini

bildiriyorum...” (M40E480)

3

Idealist Ogretmenleri odiillendiriyorum. Y kusagi o6gretmeni maddi
yetersizlikleri soyliiyor, maddi konuda rahatlatmak kesinlikle sart bunun i¢in, ek

ders talep edenlere ek ders olusturuyorum...” (M22E491)

Yonetici destegini hissetmeleri adina tecriibe aktarimi saglama, hizmet i¢i egitimiyle
bilgilendirme, cesaretlendirmek, uzman destegi, 6diillendirme, takim ruhu, sosyal
faaliyetler, yoneticiye giiven vb. uygulamalarla okul midiirii olarak yanlarinda

olduklarimizi géstermis oluyoruz.

4.2.3.3. Yasal Giic¢

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, yasal giic temasi bu boélimde agiklanmistir.
Sorunlar1 ¢6zme siirecindeki yasal gii¢ temas1 ve alt temalar1 incelenmis ve detaylari

tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7°de goriildigli gibi, arastirmanin ikinci alt problemine iliskin elde edilen ii¢
temadan {igiinciisii olan yonetici destegi siireci (f=38) incelenmistir. Bu tema altinda;
sik1 denetim (f=7), yasal yetki (f=6), formal iletisim (f=6), uyar1 (f=5), problemin
kaynagimi 6grenme (f=3), hizli miidahale (f=2), geri doniit (f=2), ikna etme (f=2),
gorevlendirme (f=2), disiplinli davranma (f=1), mesleki kideme saygili olunmasi (f=1)
rekabetci ortam olusturma (f=1) seklinde okul miidiirleri goriis bildirmislerdir. Bu
goriiglere iligkin drnekler su sekilde verilmistir:

‘... Ogrencilerle zaman zaman arkadas olduklarindan smifta otorite kurmakta

zorlaniyorlar. Bu dengenin hassas oldugunu onlara ifade ediyoruz. Ozellerini

ogrencilerle paylasmamalar1 gerektigini ifade ediyoruz. Ders sayilarinin isleyise

gore artirarak ek ders bazinda ticret almalarini sagliyoruz. Meslek kideminin
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onemli oldugunu Ogretmenlerimizi onure etme magindan Onemini

vurguluyoruz...” (M28E64L)

‘... Bazen olumlu sdylemlerle motive etmeye c¢alisirken bazen de yonetmelik ve
mevzuata One sirmek zorunda kalabiliyoruz. Problem c¢ozmeye egilimli
olmayanlar1 yonetmelik ile ¢ozerken sorumluluk sahibi olanlar1 motive ederek
ve idealistligini kullanarak problemi ¢oziiyorum. X kusagi 6gretmenlere nazaran
daha sosyal olmalar1 ve disa doniik olmalarindan dolay1 ¢ok fazla sosyal
faaliyetler yapiyoruz. Boylelikle yasamis oldugumuz iletisim problemlerini
sosyal faaliyetlerle ¢6zmiis oluyorum. Son olarak goéreve yeni baslayan
Ogretmenlerle daha az sorun yasamak igin oryantasyon egitimi

planlamaktayim...” (M8K510)

‘... Bu 6gretmenlerle iletisimde belli bir resmiyette kalmaya 6zen gosteriyorum.
Yine mevzuatin saglamis oldugu yaptirnm yetkilerini zorunda kaldiginda
kullanacagimi net bir bi¢imde ifade ediyorum. Bireysel goriis goriismelerden
ziyade grup halinde goriismeye Ozen gosteriyorum. Yenilik¢i fikir ve
goriismelerin olmasi durumunda bunu paylagsma konusunda
cesaretlendiriyorum. Kendi aralarinda yasadiklari sorunlarin tiim koruma
yayllmamast konusunda ikili goriismelerle sorunu ¢6zmeye gayret

gosteriyorum...” (M34E53L)

‘... Oncelikle 6gretmenlerimize disiplini getirdigi yararlardan bahsediyoruz ve
hayatin1 disiplinden 6gretmenlerin daha basarili olduklarindan bahsediyoruz.
Ogrencilerle ¢ok fazla samimi olmalarinin dogru olmadigii 6grenci {izerinde

etkilerini kirildigini anlatmaya calisiyoruz...” (M35ES7L)

[3

.Y kusagi oOgretmenlerinin 0zgiirlik duygularimi zedelemeden islerini
zamaninda ve diizenli yapmadiklar1 i¢in gerekli telkini ve takipleri yaparak
sorunu iizerinden gelmeye calisiyoruz. Tecriibeli hocalarimizi bu konuda olusan
eksikleri giderilmesi i¢in gorevlendirip eksikleri gidermeye ¢alisiyoruz. Teknik
konulardaki yetersizlikleri tamamlamalar1 igin siki takip yapip evraklar
tamamlatiyoruz. Bilmemelerine ragmen alman sorumluluklari ve olusan
sikintilart mevzuata uygun bir sekilde ve usullere uygun bir sekilde ¢6zmeye

calistyoruz...” (M36E54L)
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‘... Bu sorunlar1 kanun ve yonetmelikler kapsaminda ¢6zmeye ¢alisiliyor yazili
ve sOzIlii uyarida bulunuyoruz. Genellikle empati yapmasini istiyoruz kendi
cocugunun 6gretmeni ¢ok sik izin ver rapor aldigi zaman nasil rahatsiz
oluyorsaniz, 6grencilerimizin ailelerinden de bu durumdan rahatsiz olacaklarini
hatirlattyoruz.  Etik  degerler ¢ercevesinde davranmalari  konusunda

uyartyoruz...” (M17K61L)

‘... Tecriibesiz 6gretmen arkadaslarimiza daha yakinen takip ederek yasadiklari
sorunlar1 daha kolay ¢6zmelerini sagliyoruz. Bu sayede tecriibenin kiymetli bir
sey oldugunu kavramalarini kolaylastirtyoruz. Ekonomik beklentiler yiiziinden
olusan is dis1 mesgaleleri de olabildigince okul disinda tutmalar1 gerektigini ve
islerine dikkatli bir sekilde sarilmalarini saglamaya ¢alistyoruz. Ancak bu sorunu
tamamen ortadan kaldirmanin zor oldugunu biliyoruz. Gorev bilinglerini
kuvvetlendirmek icin kendi aralarinda rekabete sokarak basarili olanlar taltif
ediyoruz. Yapilan fedakarliklarin bosa gitmedigini ve manevi tatmin yasayan
O0gretmenlerin durumlarim1 ve hikayelerini anlatarak bir grup motivasyonuyla

sorunlarin iistesinden geliyoruz...” (M19E610)

Arastirma kapsaminda okul miidiirlerine sorulan ikinci soru dogrultusunda 3 farkl
tema elde edilmis ve bu boliimde son tema incelenmistir. Sorunlari ¢ozme siirecindeki
yasal giic temasinin alt temalarinda elde edilen cevaplar cogunlukla yasalarin

miidiirlere vermis oldugu yetkileri kullanmaya y6nelik oldugunu goriiyoruz.

Okul miidiirleri, demokratik yaklagimlar ve yonetici destegi gibi olumlu
yaklasimlarimiz iletisim problemlerini ¢6zemiyorsa o zaman yasalarin bizlere vermis
oldugu yetkiyi kullanmay tercih ediyoruz. Yasal yetki, formal iletisim, siki denetim,
ikna etme, hizli miidahale, diizenli toplanti, uyari, goérevlendirme, geri doniit vb.

disiplinli yaklasimlarla isleri yiiriitmeyi hedefliyoruz.
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4.3.0kul Miidiirlerinin X-Y Kusag1 Cercevesinde Iletisim Uzerine Analiz

Sonuc¢larimin Kiyaslanmasi

Tablo 8. X-Y Kusagi Okul Miidiirlerinin Demografik Ozellikler Cercevesinde
Dagilimi

Degiskenler Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde %
Y Miidiir Kadin 2 28.5
Erkek 5 71,5
X Miidiir Kadin 6 17.6
Erkek 28 82.4
X - Y Miidiir Y 7 17.1
X 34 82.9

Arastirmanin drneklemini olusturan 41 okul midiriiniin 34’4 (%82,9) X kusagi
miidiirlerden olugmaktadir. 7 miidiir ise (%17,1) Y kusagi miidiirlerden olugmaktadir.
Y kusagi kadin miidiir 2 kisi (%28.5) iken Y kusag1 erkek miidiir sayis1 5 kisi (%71,5)
oldugu goriilmektedir. X kusagi kadin miidiir 6 kisi (%17,6) iken X kusagi erkek
miidir sayist 28 (%82,4) oldugu goriilmektedir. X ve Y kusagt kadin ve erkek

miidiirlerin baz1 goriisleri su sekildedir.

4.3.1.Y Kusag Okul Miidiirlerinin X Kusag1 Ogretmenlerle Bireysel Engeller
Hakkinda Goriisleri:

‘... Elestiriyi kabul etmiyorlar mesleki tecriibelerinden dolay1 her seyi biliyorum

modundalar siirekli bagkalarini sugluyorlar... (M18E430)

[3

X kusagr ogretmenler cogunlukla yer degistirmekten hoslanmayan
degisiklige kapali kisilerdir. Ayni1 okullarda uzun seneler ¢caligmalar1 nedeniyle
dinozorlagma sendromu yasadiklar1 kanaatindeyim. Bu yas grubundaki
Ogretmenler ¢ogunlukla bulunduklart  orgiitlerde  kliklesmeye neden
olmaktadirlar. Bir gdrevi ya da sorumlulugu kendisi yapmak istemedigi gibi
bagkalarinin da yapmasina engel olacak faaliyetlerde bulunmay1 seviyorlar. Bu
durum da okullarda alinacak kararlari, eylemleri olumsuz etkilemektedir. Okul
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kiiltiirinlin olugmas1 6gretmenlerin de katilimi ile gerceklesebilecekken, kurum

kiiltiirtine katki saglayacak faaliyetlerin oniine engel olmaktadir...” (M20E420)

4.3.2.X Kusag Okul Miidiirlerinin X Kusag1 Ogretmenlerle Bireysel Engeller
Hakkinda Goriisleri:

‘...Elestiri acik olmamalarindan kaynaklanan ben her seyi biliyorum anlayis1 da
cok yaygim. Yapilmayan islerin sebebi hep baskalari ayrica motive etmede

zorlaniyoruz devamli miicadele ederek ikna etmeye calisiyorum...” (M8K510)

4.3.3.Y Kusag Okul Miidiirlerinin X Kusagi Ogretmenlerle Statiiden Kaynakh
Tletisim Engelleri Hakkinda Gériisleri:

‘...Bu kusak iletisim konusunda mesleki tecriibeleri acisindan ve uzun yillar
meslekte olmalarindan dolay1 yas¢a kiiglik olan biz yoneticilerin isteklerine
cevap veremeyebiliyorlar. Geng O0gretmen arkadaslarla ve bizlerle aralarina
mesafe koyabiliyorlar. Bizim isteklerimizi, gorev talimatlarin1 yerine getirirken
bazi sorunlar ¢ikabiliyor. Cok duyarli ve alingan olabiliyorlar. Bu durumlar da
karsilikli iletisimimizi olumsuz etkiliyor. Yardim etme ve iletisim konusunda
araya mesafe koyabiliyorlar. Ben asir1 “’biliyorum!’’ tavirlar1 sebebiyle de

etkilesimi de kisithiyor...” (M5K411)

‘... Goreve yeni baslamis 6gretmenlerle kiiltiir catismas1 yasama... Is ve isleyis
ile 1ilgili evraklar1 yapmak istememe. (“’eskiden boyle seyler yoktu, bunlar

yoneticiler yapard1’” ) gibi sdylemlerde bulunma...” (M37E39])

4.3.4.X Kusag Okul Miidiirlerinin X Kusagi Ogretmenlerle Statiiden Kaynakl
fletisim Engelleri Hakkinda Gériisleri:

¢...Ozellikle ayn1 kurumda uzun siiredir gérev yapiyor ise her seyi bildiklerine
dair fikir gelistirebiliyorlar ve yapilan uygulamalar1 gereksiz buluyor olmalari.
Gorevlendirme de zor ikna olmalar1 genellikle isleri yokusa siirmeleri ¢ok sik
karsilagtyorum. Her seyi biliyoruz anlayisiyla hareket etmeleri beni ayrica ¢ok
yoruyor Tecriibenin ¢ok ¢ok onemli oldugunu devamli tekrarlamalari...’

(MOE48L)
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X Kusagr oOgretmenlerimiz fazla deneyimleri ile yeterli olduklar
kanisindalar. Kendinden gen¢ idarecileri kaile almiyor ve alinan tavir

sergiliyorlar... (M15E44I)

4.3.5.Y Kusag Okul Miidiirlerinin X Kusag Ogretmenlerle fletisim Engellerinin
Coziim Yollar1 Hakkinda Goriisleri:

3

Kendi bildiklerini ve disilincelerini dogrulugunu kabul edip kendi
dogrulariniz ile ortak noktasini bulup, kendilerini kirmadan ve gururunu
oksayarak iletisim kurmakta ve gorevleri yaptirmaktayiz... Hocam ¢ok
haklisiniz ama sizin tecriibeniz ile farkli bir seyler yapabiliriz. Projeleri alt
seviyeye konulardan secip sizin bilgi ve tecriibelerinizden mutlaka

faydalanmaliy1z diyoruz ve orta yol buluyoruz...” (M1E42L)

‘... Iletisim sorunlarin1 karsilikli diyalogla ¢dzmeye ¢alistyoruz. Mesela sene
sonu planlar1 veya is ve islemleri gerceklestirmeleri istenirken buna karsilik bir
direncle karsilasinca miimkiin oldugu kadar kirmadan, {izmeden isteniyor.
Gerekirse kendine yardim edebilecegi teklifinde bulunuluyor. Bir seklide islerin

yiiriimesi ve sorunlarin ¢dziilmesi yoluna gidiliyor...” (M5K411)

‘...Bu yas grubundaki 6gretmenlerin daha c¢ok tecriibelerinden faydalanacak
sekilde sorular sorup goriislerini almaya c¢alistyorum. Tecriibelerine saygi
duydugumu gosterdigimizde iletisimimiz daha agik hale geldiklerini

gozlemledim...” (M20E420)

*...Farkli diisiincelerdeki arkadaslari tek tek alip kabul yapryorum. ilgilenip ikna
etmeye calistyorum basinci bu sekilde alryorum. Ideolojik ve siyasi diisiinceleri

olanlar1 nazikc¢e uyartyorum...” (M25E41L)
4.3.6.X Kusag1 Okul Miidiirlerinin X Kusag Ogretmenlerle fletisim Engellerinin
Coziim Yollar1 Hakkinda Goriisleri:

X kusagi arkadaglar dviilmekten ¢ok hoslandiklari i¢in motivasyon sorununu
cozerken Ovgii dili kullanmaya gayret gosteriyorum. Bu genelde cok ise

yariyor...” (M21E62L)
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. Esnek davranmak zorunda kaliyoruz, onlar1 degistirmeleri gereken
davranislarina yonelik tutucu davranmamalari i¢in ikna etmeye ¢alisiyoruz ...’

(M29E59L)

Ortaya c¢ikan sorunlara ¢cabuk miidahale ederek bu durumun genele istirahat
etmesini engelleyip sorunlart minimize ederek ¢6zmeye ¢alistyorum...’

(M19E610)

4.3.7.Y Kusag Okul Miidiirlerinin Y Kusagi Ogretmenlerle Bireysel Engeller
Hakkinda Goriisleri:

‘...Sorun biiyiiklerin bilgisinden ve tecriibesinden faydalanmayip kendi bildigini

okumalandir...” (M1E42L)

‘... Y kusag1 dgretmenler de kendilerini daha bagimsiz gorebiliyorlar. Iletisim
noktasinda yonetici olarak bizler adim atmadigimiz silirece onlardan bir adim
gelmiyor. Gergeklestirilen etkinliklere katilimlart  konusunda sorunlar
yasanabiliyor. Kendini haklar1 konusunda bilgi eksiklikleri nedeniyle sorunlar
yasanabiliyor. Bazi 6gretmenlerde ice kapanik, sadece okula gidip gelen iletisim
kurmayan kisilerde olabiliyor. Onlarla da miimkiiniin oldugunca bu

iletisimsizlik ¢oziilmeye calisiliyor...” (M5K411)

‘... Yaptiklar1 hatay1 idareye soylemiyorlar kendileri ¢ozmeye ¢alisiyorlar, daha

bliyiik iletisim kazalarina sebep oluyorlar...” (M18E430)

‘... Verilen gorevlerin zamaninda yapilmamasi noktasinda sikint1 yastyorum.
Calisma saatlerinde daha gevsek davraniyorlar. Disiplin biraz zayif ayrica her
seyden siirekli bir sikdyet halindeler. Ancak ¢6zliim igin gerekli gayretli pek
gostermiyorlar ikaz ve uyarilarilar da dik bagh bir tavir sergiliyorlar...’

(M25E41L)

‘... Meslekte basar1 kaygis1 yasama ve bunu yoneticilere yansitma. (yonetimin
bir is yapmadigini diisiinme). Teknoloji araclarini gereginden fazla kullanma ve
sosyal medyada zaman harcama durumlarinda uyarilmaktan hoslanmama ve
yonetime cephe alma.( ndbet esnasinda goziinii telefondan ayirmayan 6gretmen
genellikle bu yas grubu). Bencil olma, biitiin bilgilerle donatilmis bir sekilde
meslege basladigini diisiinme...” (M37E391)
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4.3.8.X Kusag Okul Miidiirlerinin Y Kusag1 Ogretmenlerle Bireysel Engeller
Hakkinda Goriisleri:

‘... Y kusag1 Ogretmenleri iletisim noktasinda yonetici olarak bizler adim
atmadigimiz siirece onlardan bir adim gelmiyor. Gergeklestirilen etkinliklere
katilimlar1 konusunda sorunlar yasanabiliyor. Kendini haklar1 konusunda bilgi

eksiklikleri nedeniyle sorunlar yasanabiliyor ...” (M5K411)

‘... Olaylara kendi ¢ikarlarin1 6nceleyerek yaklasim sergiliyorlar...” (M12E54L)

[3

Gorev almaktan kagman ve gorev bilincinin disik oldugunu
gozlemlemekteyiz. Fedakarlik noktasinda ise karsiliksiz bir sey yapmayi
onemsememektedirler ve genellikle maddi karsiliklarin fazlasiyla 6ne ¢iktigini

gormekteyiz...” (M19E610)

4.3.9.Y Kusag Okul Miidiirlerinin Y Kusagi Ogretmenlerle Statiiden Kaynakh
fletisim Engelleri Hakkinda Gériisleri:

‘... Meslekte basar1 kaygisi yasama ve bunu yoneticilere yansitma. (yonetimin

bir is yapmadigim diisiinme)...” (M37E39])

4.3.10.X Kusag Okul Miidiirlerinin Y Kusag1 Ogretmenlerle Statiiden Kaynakl
fletisim Engelleri Hakkinda Gériisleri:

‘...Ogrenciyle de asir1 samimiyete giriyorlar. Kurallar1 belirlemede sorun
yastyorlar. Ogretmen-6grenci iliskisinden ziyade arkadas olmaya ¢alisiyorlar. ..’

(M2E550)

‘... Smuf hakimiyetinin bircok 6gretmen arkadasta yeterli olmadigin1 ve smif
kontroliinii saglayamadiklarini goriiyoruz. Dersi 6gretmek i¢in degil de sanki
sadece saati doldurmak i¢in sinifta varlik gostermeleri, soru ¢oziimlerinin ¢ok

yeterli olmayisi, hazirliksiz derse girmeleri...” (M24E570)

4.3.11.Y Kusagi Okul Miidiirlerinin Y Kusagi Ogretmenlerle iletisim

Engellerinin Coziim Yollar1 Hakkinda Goriisleri:

‘... Basar1 kaygis1 yasayan 6gretmenlerimize yapmis oldugu caligmalarin okula

ve 6grencileri sagladig katkilardan ovgiiyle bahsedip motive etme. Bu sayede
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yonetime karsi olumlu duygular beslemesini saglama. Nobet gorevlerinin
oneminden bahsetme ve hatta gerekirse kamera kayitlarindan 6gretmenin o anki
goriintiisiinii izleterek kendisini degerlendirmesini saglama. Okul ile ilgili sosyal
medya paylasimlarinin; 6grenci resimleri, konum bilgileri vb. yasal yaptirimlari
hakkinda dgretmenleri bilgilendirme. Ogretmenler odasinda tecriibeli ve ileri
yasta olan 6gretmenlerin yasadiklarindan paylagimlar sunmasini imkan vererek,
egitim dgretim siirecinin ekip ¢alismasi ve paylasimci bir ortam gerekli kildigi
diisiincesini asilayarak ziimreler arasi rekabeti engellemek, Ogretmenleri

bencillikten uzak tutmak ve yardimlasmay1 saglamak...” (M37E391)

‘... Sorunlar birebir konusmada ¢ézliime kavusmaktadir. Bir etkinlik yapmak
istedigimizde tecriibeli Ogretmenlerin yapmalarini istiyorlar ama bire bir
konusarak onlara kendilerinin daha dinamik oldugunu 6grenciler ile daha iyi
anlastiklarint bunun iistesinden sadece onlarin gelebileceklerini sdyleyerek

sorunu ¢ozilyoruz...” (M1E42L)

¢.... Iletisim sorunumuzun gergek nedenlerini dgrenerek, ¢oziime yonelik pozitif

diyaloglar olusturarak ¢dzmeye calisiyoruz...” (M7K42I)

4.3.12.X Kusagi Okul Miidiirlerinin Y Kusagi Ogretmenlerle iletisim

Engellerinin Coziim Yollar1 Hakkinda Goriisleri:

‘... Siif hakimiyeti gibi sorunlarin olmamasi i¢in sezon baslarinda 6gretmenlik
lizerine uzmanlardan destek egitimleri aliyoruz. Ogretmenleri karar alma
stirecine dahil ederek alinan kararlar1 isteyerek yapmalarini saglamaya

calistyoruz. (M41E570)

‘... Daha ¢ok konusarak ¢6ziiyorum, empati kurmalarini istiyorum. Kendilerinin
bu durumda ne tepki verdiklerini neden bdyle davrandiklarin1 anlamaya
calistigimi anlatmaya c¢alisiyorum. Bu olayin son olmasi umuduyla diyerek,

cogunlukla konusma yoluyla ¢oziiyorum...” (M12E54L)

‘... Bu kusakta sorunlar1 ¢c6zmek; sorunun ¢6ziimiinii ve baslangicini1 gosterince
onlar1 sorunun i¢ine dahil edince sorunu sahipleniyorlar, ¢dziim kendiliginden

geliyor...” (M13E490)
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Tablo 9. X-Y Kusag: Okul Miidiirlerinin iletisim Problemlerinin Cziimiine Yonelik
Yaklagim Tarzlariin Kiyaslanmasi

X Y
Bagimsiz ve is bitirici [s birligine énem verir
Kuralel Esnek
Planl ve sonu¢ odakh Kisa siireli taktiksel yaklagim
Okul yasam dengesi gozeten Okul yagam dengesi isteyen
Siipheci Farkliliga daha duyarl
Fayda merkezli Sorumluluk merkezli
Genis diisiinen Problem ¢6ziimiinde akilci

Okul midiirleri ile 6gretmenler arsinda iletisimin ¢ift yonlii oldugu ve bu durumda her
iki tarafa da ciddi gorevler diistiigiinii gérmekteyiz. Okulda iletisimi ilk baglatan
pozisyonu itibariyle miidiir oldugu i¢in okul miidiirlerinin iletisim kanallarini etkili
kullanmasi gerektigini gormekteyiz. Ayrica miidiir ile 6gretmenlerin etkili ve verimli
iletisim i¢inde olmalar1 icin empatik bir bakis acisiyla davranmalar1 gerektigi
sOylenebilir. X ve Y kusag1 miidiirlerin yaklagim bi¢imlerinde benzerlikler olsa da Y
kusagi okul miidiirlerinin daha ¢ok empatik iletisim kurdugunu goérmekteyiz. Y kusagi
miidiirlerin, 6gretmenlere yonetici destegini hissettirecek yaklagimlarda bulundugunu
gormekteyiz. X kusagi okul miidiirleri ise yonetici destegini hissettirmeleri yaninda
yasal gili¢ hakkina daha ¢ok bagvurdugunu gérmekteyiz. Yas faktoriine gore Y kusagi
miidiirler X kusagi miidiirlere gére daha ¢ok konusarak, dinleyerek ve empatik iletigim
kurarak problem ¢dzerken, X kusagi miidiirler ise ¢6ziim ve sonug odakli yaklasim
gostererek problem ¢ozmeye calistiklarimi goérmekteyiz. Y kusagi miidiirleri; is
birligine 6nem veren, esnek, farkliliklara duyarli ve problem ¢o6ziimiinde akilci
davrandigini1 gérmekteyiz. X kusagir miidiirler ise is bitirici, kuralci, sonu¢ odakli,

stipheci ve fayda merkezli yaklastiklarini gérmekteyiz.
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5.TARTISMA, SONUC

Okul midiirlerinin iletisim silirecinde X ve Y kusagi Ogretmenlerle yasadiklari
sorunlarin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma sonucunda okullarda miidiirler ile
Ogretmenlerin  iletisim problemleri yasayabildikleri tespit edilmistir. Okul
miudiirlerinin X ve Y kusagi O6gretmenlerle yasadiklari iletisim problemlerinde
farkliliklar olsa da ¢6ziim yollarina yaklasimlarinda benzerlikler oldugu goriilmiistiir.

Bu dogrultuda arastirmada alt problemlere gore elde edilen sonuglar su sekildedir:

Birinci alt probleme yonelik okul yoneticilerine, “’Okul miidiirlerinin iletisim
stirecinde X kusag1 6gretmenlerle yasadiklar1 sorunlar nelerdir?’’ sorusu sorulmus ve
alman cevaplar bulgular boliimiinde analiz edilmistir. Bu analizlere gore, okul
miidiirlerinin iletisim silirecinde X kusag1 6gretmenlerle yasadiklar1 sorunlar olarak;
bireysel iletisim engelleri ve statiiden kaynakli iletisim engelleri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bireysel iletisim engellerinin en fazladan en aza sirasiyla; bilgiglik
taslama, empatik iletisim kuramama, siirekli baskalarini su¢lama, alinganlik, siirekli
sikdyet etmeleri, siyasi diislinceye fazlaca atif, zor ikna olmalari, elestiri kabul
etmeme, sikilgan viicut dili, takintili olmalari, 6n yargili olmalari, kat1 fikirli olmalari,
ani tepki vermeleri ve hosgoriisiizliik olarak tespit edilmistir. Statiiden kaynakli
iletisim engellerinin ise en fazladan en aza sirasiyla; tecriibeye asirt 6nem verme, Y
kusag1 yoneticilerin yetkisini kabul etmeme, Y kusagi 6gretmenleri begenmeme, Y
kusag1 yoneticileri begenmeme, verilen goreve itiraz etme, formal iletisime onem
vermeleri, Y kusagi 6gretmenlerle mesafeli iletisim, Y kusagi 6gretmenlerle catigma

olarak tespit edilmistir.

Calismaya katilan okul miidiirleri iletisim kurma acisindan kendilerini yeterli
gormektedirler. Ayrica Ogretmenlerle kurduklari iletisim agisindan da yeterli
olduklarmi diisiinmektedirler. Aslan ve Ozgan’in calismis oldugu (2008) ¢alisma
neticesinde ‘’okul miidiirleri iletisim sikintilarinin ¢ok fazla olmadigi her seyin normal
ilerledigi diisiincesindedirler’” sonucuyla bagdasmaktadir. Bunun aksine Ozdemir
(1998) okullarda iletisimi engelleyen en 6nemli sebeplerin baginda okul miidiirleri
gelir. Okul miidiirii ayn1 zamanda 6gretmenlerle gerceklesen iletisimin komuta
merkezidir. Okul midiirlerinin almis oldugu insiyatif, olumsuz tutum ve davranislar,

aldiklar1 kararlar iletisim engeline sebebiyet verir. Ozgiir ve demokratik diisiinceleri
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onemsemeyen okul midiirli, 6gretmenlerin beklentilerini onemsemeden kendi
beklentilerinin ger¢eklesmesini bekler. Okul miidiirleri kendilerini iletisim acisindan

[

yeterli bulurken, Ozdemir’in ¢’ egitimde orgiitsel yenilesme’” ¢alismasinda okul

miidiirlerini yeterli bulmamaktadirlar.

Caligmaya katilan okul miidiirleri iletisim problemlerinin kaynagi olarak orgiitsel
yapiy1 gostermislerdir. Ozbudak (2009) tarafindan yapilan ‘’ydnetici - dgretmen
iletisimi’’ arastirmasinda Ogretmenlerin yukaridan gelen iletisime kapali olmasi,
ogretmenlerin okul miidiiriiyle paylasmasi1 gereken bilgiyi kismen anlatmasi veya
saklamasi, 6gretmenlerin yeterli iletisim ve etkilesim becerilerinin olmamasi iletigim
engeli olarak goriilmistiir. Nitekim bu bulgu arastirma bulgulart ile paralellik
gostermektedir. Kat1 fikirli, yenilik ve gelismelere kapali, basmakalip diisiincelere
sahip olanlar uyaricidan gelen mesajlar1 algilayamazlar. Onyargilar, kati fikitler,
takintili diisiinceler iletisimin engellenmesine sebebiyet vermektedir. Dogan (1995)
calismasiyla, okul miidiirlerinin x kusagi 6gretmenlerle yasamis olduklar1 bireysel
iletisim engelleri temasinda 6gretmenlerin; kat1 fikirli olma, 6n yargili olma, takintili
olmalari, elestiri kabul etmemeleri vb. alt tema bulgulariyla paralellik gosterdigini

goriyoruz.

Cubuk¢u ve Dédar’m (2003) “’Okul Yoéneticilerinin Iletisim Becerilerine Iliskin
Ogretmenlerin Alg1 ve Beklentileri’> gretmenin secici algilama yapmasi, okul
miidiirii 6gretmen iletisiminde 6gretmenin algisinda diismelere sebep olmaktadir.
Ogretmenin yas, mesleki kidem gibi 6gretmenlik tecriibesine sahip olmasi okul
miidiiriiyle aralarindaki iletisimde secici olma algilarina sebebiyet vermektedir.
Ozbudak (2009) tarafindan yapilan *’ydnetici - 6gretmen iletisimi’>> arastirmasinda
orgiitlerde iletisimde statli, farkliliklar dogurulabilmektedir. Genel c¢erceveden
bakildiginda statii, iletisime engel olabilmektedir. Okul miidiirlerinin x kusagi
Ogretmenlerle iletisim siirecinde yasadiklari sorunlara iligkin ¢alismada statiiden
kaynakl iletisim engelleri temasinin alt temasinda x kusagi 6gretmenlerin tecriibeye
asirt 6nem vermesi, Y kusag1i yoneticilerin yetkisini kabul etmeme, Y kusagi
yoneticileri begenmeme bulgulariyla Cubukgu ve Dodar (2003) ile Ozbudak’1n (2009)

calismalarindaki yas, mesleki kidem, statii gibi bulgulartyla paralellik gdstermektedir.

-

Aydin’m (1994) “’egitim yonetimi’’ caligmasinda, egitim kurumlari belirli 6zelliklere
sahiptir. Egitim kurumlarinin ¢alisanlar1 6ncelikle mesleki egitim almis ve alanlarinda
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uzmanlagmis dgretmenlerden olusur. Ogretmenler, bir okul miidiirii veya sistemin en
iist yoneticisi kadar egitim goérmiis olabilirler. Daha yiiksekdgrenim gérme olasiligi
bile vardir. Bu, 6zellikle su anda gecerlidir. Bir meslekte uzmanlik, uygulamada
bagimsizlik gerektirir. Bu, egitim ve egitimciler i¢in de gecerlidir. Egitimin kalitesi ve
egitimle ilgili kuruluslar, 6gretmenlere yasal 6zerklik verir. Bu 6zerklik, 6gretmenler
ve okul miidiirleri arasindaki iligkilerde sorunlara neden olabilir. Okul miidiirleri,
kendilerini alanlarinda s6z sahibi olarak gdren, neyi, nasil Ogretmesi gerektigine
kendisinin karar vermesi gerektigine inanan orgiitlenmis 6gretmenler ile kars1 karsiya
bulunduklarini unutmamalidir. Yonetim faaliyetleri sirasinda bu gergegi goz oniinde
bulundurmalar1  gerekmektedir diisiincesiyle okul miidiirlerinin X kusagi
Ogretmenlerle, statiiden kaynakl1 iletisim engellerinden tecriibeye asir1 6nem verme, Y
kusag1 yoneticileri begenmeme bulgusuyla ortiismektedir. Bingol (2013) yoneticiler
ve Ogretmenlerin iletisim sorunlarmi ele aldigi arastirmasinda, yoneticiler
Ogretmenlerin empati yapmamasina, elestiriye acgik olmamasia, kendini hakl
gormelerine ve her zaman konunun digsina ¢ikmalarina baglamaktadir. Okul
miidiirlerinin X kusag1 6gretmenlerle, bireysel iletisim engellerinden empatik iletisim
kuramama, elestiriyi kabul etmeme ve siirekli bagkalarin1 suglama bulgulariyla
paralellik gdstermektedir. Bulgulara gore Y kusagi miidiirlerin iletisim siirecinde aktif
oldugu X kusagr midiirlerin ise daha biitiinlestirici ve yonlendirici oldugu
goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde kadin ve erkek miidiirler
arasinda anlaml farkliliklar goriilmemistir. Korkmaz (2003), Memduhoglu (2015),
Ergenekon (2019) ve Kiigiik Glingdérmez (2020) calismalarinda cinsiyet degiskeninde

anlaml farklilik ortaya koymamalariyla paralellik gostermektedir.

Ikinci alt probleme ydnelik okul yéneticilerine, <’Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde
X kusag1 6gretmenlerle yasadiklar1 sorunlari nasil ¢6zmektedirler?’’ sorusu sorulmus
ve alian cevaplar bulgular boliimiinde analiz edilmistir. Bu analizlere gore, okul
midiirlerinin iletisim siirecinde X kusagi 6gretmenlerle yasadiklari sorunlar1 nasil
cozdiiklerine; demokratik yaklasim, yonetici destegi ve yasal giic kullanarak
cOzdiikleri sonucuna ulagilmistir. Okul miidiirlerinin X ve Y kusagi 6gretmenlerle
iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiine iligkin yaklasimlarda benzerlikler
oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmada alt problemlere gore elde edilen

sonuglar su sekildedir: Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde X kusagi 6gretmenlerle
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yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimiine iliskin; demokratik yaklagim, yonetici destegi ve
yasal gii¢c temalarinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Demokratik yaklagim en fazladan
en aza sirastyla; empatik iletisim kurma, bire bir goriisme yaparak, onem verdikleri
konulardan giris yaparak ¢oziim bulma, yapici konusma, hosgoriilii davranma,
yumusak iislup, seffaf iletisim, olayin mantigin1 anlatarak bilgilendirme, uzlagma,
yeteneklere gore gorev dagilimi, problemin ¢oziimiine yonelik goriis aligverisi, hatir
koyma olarak tespit edilmistir. Yonetici destegi en fazladan en aza sirasiyla; degerli
hissettirme, hizmet i¢i egitimiyle bilgilendirme, sosyal faaliyetler, yonetici destegi,
fazladan gorev vermeme, takim ruhu, uzman destegi, odiillendirme, taltif ederek ve
yoneticiye giiven olarak tespit edilmistir. Yasal gii¢ ise en fazladan en aza sirasiyla;
yasal yetki, formal iletisim, sik1 denetim, ikna etme, hizli miidahale, diizenli toplanti
olarak tespit edilmistir. Calismaya katilan okul miidiirleri iletisim problemlerini ¢6zme
acisindan kendilerini yeterli gérmektedirler. Iletisimlerinin iyi olmasiyla planlamay1
yapip yonettiklerini ve denetlediklerini ifade etmektedirler. Ayrica §gretmenlere
yeteri kadar destek verdiklerini, sikintilara ¢6ziim odakli yaklastiklarini ifade
etmektedirler. Okul miidiirlerinin genel ¢ogunlugu iletisim problemlerinin ¢6ziimiine
iyi niyetli yaklastiklarini sdylemektedirler. Olusan iletisim problemlerini ilk 6nce
demokratik bir yaklagimla ve yonetici destegini hissettirerek ¢ozmeye calistiklarini
ifade etmektedirler. En son olarak yasal gii¢ yetkilerini kullandiklarini
belirtmektedirler. Yasal gilic yetkilerine bagvurmalarinin en 6nemli sebebi olarak
cozlimsiizligii  derinlestirmeden ~ ¢ozmek  istemelerinden  kaynaklandig:
belirtmektedirler. Fidan (2013) yaptigt arastirmada okul ydneticilerinin
bilgilendirmeye yonelik ve tutum ve davranisa yonelik iletisim boyutlarinda yiiksek
diizeyde goriis elde etmis. Bu arastirma sonucu X kusagi 6gretmenlerle iletisim
sorununu ¢ézmeye yonelik okul miidiirlerinin demokratik yaklasim temasmin alt
temasi olan, olayin mantigin1 anlatarak bilgilendirme, problemin ¢dziimiine yonelik
goriis aligverisi ile yonetici destegi temasinin alt temasi olan hizmet i¢i egitimleriyle
bilgilendirme bulgulariyla ortiismektedir. Kaymak (2015) ise arastirmasinda elde ettigi
sonuglara gore, okul yoneticileri iletisim yeterlilikleri acisindan etkili bulunmustur.
Arastirma sonucu Okul miidiirlerinin sorun ¢dzmeye yonelik demokratik yaklagim
temasinin alt temalar1 olan; empatik iletisim kurma, bire bir goriisme yapma, yapici

konusma, yumusak iislup, seffaf iletisim bulgulariyla ortiismektedir.
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Karakas (1999) “okul miidiirii 6gretmen iletisimi ve sorunlarin1 konu edindigi
aragtirmasinda’’ okul miidiirleri sorumluluklari yerine getirmek icin zor kullanamaz.
Okul midiirleri genellikle 6gretmenlerin gelecekte ne sdyleyeceklerini 6nemserler.
Okul midiirleri, Ogretmenlerin kisisel sorunlariyla zaman zaman ilgilenebilir.
Ogretmenler ve miidiirler arasinda bazen siyasi goriis farkliliklar1 nedeniyle iletisim
kopukluklar: olabilir. Okul miidiirleri genellikle 6gretmenleri uyarmadan ceza verme
egiliminde degillerdir. Okul miidiirleri sorunlar1 bazen kisisel iliskiler kurarak
cozerler. Okul miidiirlerinin X kusagi 6gretmenlerle iletisim siirecinde yasadiklar
sorunlarin ¢oziimiine yonelik temalardan demokratik yaklasim temasinin alt temasi
olan hosgoriilii davranma, hatir koyma yonetici destegi temasinin alt temasi olan
degerli hissettirme; yasal giic temasinin alt temasi olan ikna etme bulgularnyla
Karakag’mm okul midiri 6gretmen iletisimi ve sorunlarint konu edindigi
aragtirmasindaki bulgularla drtiismektedir. Isginoz ve Biilbiil (2012) okuldaki iletisim
problemlerini karsilikli diyalog, birbirini dinleme ve anlama ile ¢dziilebilecegini
ortaya koymustur. Aslanargun ve Bozkurt (2012) de miidiirlerin sorun ¢dziimiinde
sorunun kaynagina inmek, sorunu tanimlamak ve digerleriyle ortak karar alarak
¢oziime ulasmak seklinde ilerledikleri sonucuna ulasmistir. Sener (2015) ise
midiirlerin iletisim sorunlariyla, dinleyerek, sabirli olarak, hosgoriilii olarak ve
empatiyle basa ¢iktigin1 ortaya koymustur. Culha (2008) ise iletisim problemlerinin
konusarak ve karsi tarafi ikna ederek c¢oziildiigli sonucuna ulasmistir. Okul
miidiirlerinin X kusag1 6gretmenlerle iletisim siirecinde sorunlarin ¢dziimiine yonelik
temalardan demokratik yaklagim temasinin alt temasi olan seffaf iletisim, problemin
¢Oziimiine yonelik goriis aligverisi, uzlasma, yapici konugma, empatik iletisim kurma
bulgulariyla ortiismektedir. Yasal giic temasinin alt temasi olan hizli miidahele, ikna
etme bulgularnyla ortiismektedir. Miidiirlerin demokratik yaklagim siireclerinde
cinsiyet faktoriine gore erkek miidiirler kadin miidiirlere gére daha ¢ok konusarak ve
dinleyerek problem ¢6zerken, problemin anlasilmasi iginse kadin miidiirler daha fazla
ugragmaktadir. Yonetici destegi yaklasim siirecinde cinsiyet faktoriine gore anlaml
bir degiskenlik olmazken, yasal gii¢ siirecinde ise cinsiyet faktoriine gore erkek
miidiirler kadin miidiirlere gore daha sakin, alttan alan, sabirli, ara bulucu bir tutum

sergilemektedir.
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Uciincii alt probleme yonelik okul yoneticilerine, <’Okul miidiirlerinin iletisim
stirecinde Y kusag1 6gretmenlerle yasadiklar1 sorunlar nelerdir?’’ sorusu sorulmus ve
aliman cevaplar bulgular boliimiinde analiz edilmistir. Bu analizlere gore, okul
miidiirlerinin iletisim silirecinde Y kusag1 6gretmenlerle yasadiklar1 sorunlar olarak;
bireysel iletisim engelleri ve statiiden kaynakli iletisim engelleri oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bireysel iletisim engellerinin en fazladan en aza sirasiyla; kendi
bildiklerini okuma, disiplinsiz, ekonomik kaygilar, sorumsuz, 6zgiirliikklerine diiskiin,
tecriibesiz, yoneticiye danigmama, siirekli sikayet eden, gereksiz risk almalari, bencil,
bireysel hareket etmeleri, yeni ebeveyn olmalari, alinganlik, umursamaz, istikrarsizlik,
cok fazla istekte bulunmalari, ders oncesi hazirlik eksigi, isteksiz, 6nemli oldugunu
hissetmek istemeleri, kontrolsiiz, ani tepki vermeleri, sabirsiz, yetersizlik kaygisi,
basar1 kaygisi, mesleki tatminleri diisiik, sik itiraz etmeleri, rekabetci, asosyal, 6n
yargili, duygusal hareket etmeleri olarak tespit edilmistir. Statiiden kaynakli iletisim
engellerinin ise en fazladan en aza sirasiyla; okul kiiltlirline ayak uyduramama, ilave
gorevleri gereksiz gormeleri, mesleki bilgi eksikligi, yoneticiye glivenmeme, resmiyeti
Onemsiz gormeleri, 6grencilerle asir1 samimiyete girmeleri, gruplasma, Ogretmen
ogrenci iligkisi kuramamalari, kural belirlemede sorunlar, sinif hakimiyeti yetersizligi,
yonetmenlige hakim olmamalari, X kusagi Ogretmenlerin tecriibesinden

faydalanmama, veli baskisindan kaynaklanan yilginlik olarak tespit edilmistir.

MEB (2008) “’Ogretmen Yeterlikleri’® raporunda dgretmenlerin, okul miidiirii ve
uzmanlarin bagarili deneyimlerinden yararlanir. Oz degerlendirme yaparak degisim ve
stirekli gelisim i¢in ¢aba harcar. Yeni bilgi ve fikirlere aciktir, kendisini ve kurumu
gelistirmede etkin rol oynar. Meslegi ile ilgili mevzuati izleyerek bunlara uygun
davranirlar. MEB ortaya koymus oldugu bu calismayla Y kusagi O6gretmenlerin
statiiden kaynaklanan iletisim engelleri bulgularindan; okul kiiltiirtine ayak
uyduramama, mesleki bilgi eksikligi, resmiyeti 6nemsiz gormeleri, yonetmenlige
hakim olmamalari, uzman §gretmen veya okul miidiirii tecriilbesinden yararlanmamasi
bakimindan bagdasmamaktadir. Tiirk Egitim Dernegi (2009)’nin “Ogretmen
Yeterlikleri Ozet Raporu’nda gen¢ Ogretmenlerin yaridan fazlasi ders plani
hazirlamanin yararina inanmamakta ya da ders plani hazirlamamaktadirlar. Bunun
gerekcesi olarak da fazla zamanlarmin olmadigini ifade etmislerdir. Yine

ogretmenlerin ¢ogu da sinif hakimiyetini saglamada giicliik ¢cektigini sdylemislerdir.
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Okul midiirlerinin Y kusag1 6gretmenlerle iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlardan
bireysel iletisim engellerinden, ders Oncesi hazirlik eksigi bulgusu ve statiiden
kaynakli iletisim engellerinden, sinmif hakimiyeti yetersizligi bulgulariyla paralellik

gostermektedir.

Ozbudak (2009) tarafindan yapilan *’yénetici - 6gretmen iletisimi>> arastirmasinda
okulda Ogretmenler gruplasmadan kaynakli iletisim sorunlar1 yasayabilirler.
Ogretmenler, okul miidiiriinden iletisim sorunlarmi ¢dzmesini beklerler. Okul
miidiirleri gruplasmadan kaynaklanan anlagmazliklar1 ¢6zmez ise okul midiiri de
iletisimde sorun yasayabilir bulgusuyla Y kusagi 6gretmenlerin statiiden kaynakli
iletisim engellerinden gruplasma bulgusuyla ortiismektedir. Ozbudak (2009)
tarafindan yapilan “’yOnetici - 6gretmen iletisimi’’ aragtirmasinda 6gretmenlerin geng
yasta atandig1 kurumlarda, okul miidiirii ile 6gretmenler arasindaki iletisim 6gretmenin
gen¢ olmasindan kaynaklanan tecriibesizlikten dolay1 iletisim engeli olusturabilir.
Yas, bireyin deger yargisim belirler. iletisimde algi siirecine bakildiginda, bir kisinin
degerleri, tecriibeden dolayi iletisimde bulunacaklar kisiden beklentileri yansitabilir.
Y kusag1r oOgretmenlerin bireysel iletisim engellerinden tecriibesiz bulgusuyla
ortiismektedir. Yesilmen (2016) egitim sisteminin sorunlarini ele aldigi arastirma
sonucunda, dgretmenlerin yetersizligi ve ilgisiz olmasi, Argon ve Zafer’in (2009)
yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin okul ig¢i iletisim engellerine sebep olarak;
O0gretmenlerin 6zverili olmamasini, isteksiz olmasini, 6nyargili davranmasini ve alan
bilgisi dahilinde yetersiz olmasini sonucuna ulagilmistir. Y kusaginin bireysel
engeller temasinin alt temasi olan sorumsuz olmalari, umursamaz olmalari, ders oncesi
hazirlik eksigi, isteksiz olmalari, yetersizlik kaygisi tasimalari, onyargili olmalari
bulgulariyla ortiismektedir. Ayrica Y kusagiin statiiden kaynakli iletisim engelleri

temasinin alt temasi olan mesleki bilgi eksikligi bulgusuyla ortiismektedir.

Dordiincii alt probleme yonelik okul yoneticilerine, “’Okul miidiirlerinin iletigim
stirecinde Y kusagi1 6gretmenlerle yasadiklar1 sorunlari nasil ¢ozmektedirler?’’ sorusu
sorulmus ve alinan cevaplar bulgular boliimiinde analiz edilmistir. Bu analizlere gore,
okul miidiirlerinin iletisim siirecinde Y kusagi 6gretmenlerle yasadiklar1 sorunlarin
¢cozlimiine iliskin; demokratik yaklasim, yoOnetici destegi ve yasal gii¢ temalarinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Demokratik yaklagim en fazladan en aza sirasiyla; yapici

konusma, bire bir goriisme yaparak, problemin ¢ozlimiine yonelik goriis aligverisi,
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hosgoriilii davranma, olayin mantigini anlatarak bilgilendirme, empati iletisim kurma,
Ozgirliik¢ii ortam, ortak hedef belirleyerek, adaletli davranarak, seffaf iletisim, rahat
calisma ortami, okul kiiltliriinii olusturarak, yeteneklere gore gorev dagilimi, sabir
olarak tespit edilmistir. Yonetici destegi en fazladan en aza sirayla; tecriibe aktarimi
yaparak, hizmet i¢i egitimiyle bilgilendirme, cesaretlendirerek, uzman destegi,
yonetici destegi, takim ruhu, ddiillendirme, sosyal faaliyetler, yoneticiye giiven, onure
ederek, 6gretmen meslegini kutsayarak, etik degerler, dis etkenlerden koruyarak, ek
ders (ekonomik kazang), sorumluluk aldirarak, idealistligini kullanarak, ornek
olmalar1 gerektigini hatirlatarak, toplu goriiserek, oryantasyon egitimi ve sorumluluk
alarak olmak tizere tespit edilmistir. Yasal gii¢ ise en fazladan en aza sirasiyla; siki
denetim, yasal yetki, formal iletisim, uyari, problemin kaynagini 6grenerek, hizl
miidahale, geri doniit, ikna etme, gérevlendirme, disiplinli davranarak, mesleki kideme
saygili olunmasi ve rekabetgi ortam olusturma bulgulari tespit edilmistir. Ozer (2002)
aragtirmasinda okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin kendi odasina rahatlikla girdigini,
Tyler’in (2015) arastirmasinda ise 6gretmenler ve midiirlerin ortak karar aldigi, yiiz
ylize ve birebir iletisim kurduklarini Arlestig (2008) miidiir ve 6gretmenlerin agik ve
anlasilir bir iletisim kurdugu ayrica 6gretim konularinda sik sik fikir aligverisi yaptig1
sonucuna ulagmis. Daldabanoglu (2006) arastirma sonucunda Ogretmenlerin
miidiirlerin kendi fikirlerini almasinin olumlu sonuglar verdigi, Dogan vd. (2014) de
caligmasinda Ogretmenlerin ders dis1 etkinliklerde de miidiirlerle bir araya gelecek
samimiyette olduklarini ve karar alma siireclerine katildig1 sonucuna ulagmistir. Okul
midiirlerinin 'Y kusagi 6gretmenlerle iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin
¢Oziimiine yonelik demokratik yaklasim bulgusunun, alt temasinda bulunan
Ozgiirliik¢li ortam, rahat calisma ortami, ortak hedef belirleme, seffaf iletisim ve

problemin ¢oziimiine yonelik goriis aligverisi bulgulariyla ortiismektedir.

Tutar (2006) koordinasyon ve iletisim degerlendirmesinde bilgiden yararlanma ve
bilgi iiretme, modern egitim kurumlarinin en 6nemli ozelliklerinden biridir. Bu
nedenle, iletisimin 6nemi daha da artmaktadir. Egitim kurumlarinda iletisim her
yOnetim gorevinin temelini olusturur. Bilgi transferi, iletisim olmadan ger¢eklesemez.
Bu nedenle, planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme faaliyetleri
gereklidir. Bu da orgiitiin sonunu getirir. Iletisim hem okul miidiirlerini hem de

ogretmenleri motive eder. Okul miidiirleri iletisim becerilerini kullanmalidir. Daha iyi
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iletisim becerileri, daha iyi yonetim becerilerine yol acar bulgusu ile paraleldir. Argon
ve Kosterelioglu (2009) orgiitte bilgilendirici ve katilimci bir yonetim tarzi
benimsenirse, yalin bir hiyerarsik diizen ve ast-iist iliskilerinde acik iletisim,
calisanlarin ige girme isteklerini artiracaktir. Boyle bir iletisim ortaminda ¢alisanlar
daha tiretken olacak ve daha iyi ¢alisacaklardir. Simsek (2005) okul yoneticileri, ¢ift
yonlii iletigim, 1yi bir dinleyici olma, bilginin paylasilmasini saglama, karsisindakilere
kars1 duyarli olma ve empatik davranma, dileyenlerin ihtiyaclarini dikkate alma gibi
faktorleri goz onlinde bulundurmalidirlar. Okul miidiirlerinin Y kusag1 6gretmenlerle
iletisim siirecinde yasadiklari sorunlarin ¢6ziimiine yonelik demokratik yaklagim
bulgusunun, alt temalarinda bulunan yapict konusma, olayin mantigini1 anlatarak
bilgilendirme, empatik iletisim kurma, seffaf iletisim, 6zgiirlilk¢li ortam, yumusak
iislup, problemin ¢éziimiine yonelik goriis aligverisi vb. bulgularla paralellik gosterdigi

sOylenebilir.

Terzi ve Kurt (2005) “’okul miidiirlerinin yoneticilik davraniglarinin 6gretmenlerin
orgiitsel bagliligina etkisi’’ ¢alismalarinda otoriter miidiirler, danismaksizin énemli
kararlar alir ve kisisel degerlendirmelerine gore 6diil veya ceza verir. Otoriter miidiirler
tipik olarak olumsuz davranirlar. Demokratik yonetim tarzinda olan miidiirler, yetkiyi
ogretmenlerle paylasilir. Ogretmenlerin ilgi ve goriislerine deger verir. Kararlar
alirken katilima dayali olarak hareket eder. Odiil veya ceza verme egiliminde olmadig
gibi vermesi durumunda esitlige dayali olarak hareket eder. Okul miidiirlerinin Y
kusag1 Ogretmenlerle iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik
demokratik yaklagim ve yasal gii¢ yetkilerini kullanma temalariyla, Terzi ve Kurt’un

caligmalarindaki bulgularla 6rtiismektedir.

Erdogan (2008) “’egitim ve okul yonetimi’’ calismasiyla okul miidiirii 6gretmenlere
kars1 kararli, 6gretmenlerin katiliminmi tesvik eden ve destekleyici olmalidir. Okul
miidiirti, 6gretmenin beklentilerini anlamak ve bu baglamda etkilesim kurmak
zorundadir. Yonetici destegi alt bulgularindan; cesaretlendirme, yonetici destegi
bulgulariyla paralellik gosterdigi sOylenebilir. Memduhoglu (2002) “’Tiirk egitim
sisteminde okullarin yOnetimi ve okul yoneticilerinin yetistirilmesi sorunsali’’
calismasinda maddi tesvikler disinda ddiiller 6gretmenleri motive ediyor. Okulda
Ogretmenlerin performans diizeyi, giiven veren bir iletisim tarzi, mesleki gelisimine

katkida bulunma, doniisiimcii liderlik, paylasimc1 ve destekgi bir okul kiiltiirii ve
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Ogrenen bir ortam olusturma gibi faktorlerle artirilabilir. Okul miidiirlerinin Y kusagi
Ogretmenlerle iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiine ydnelik yonetici
destegi temasinin alt bulgularindan; odiillendirme, onure etme, 6gretmen meslegini
kutsama, ornek olmalarin1 hatirlatma, degerli hissettirme, taltif etme gibi bulgular
Memduhoglu’nun maddi tesvikler disindaki oOdiiller 6gretmeni motive ediyor

diisiincesiyle ortiismektedir.

Sanli, Tan ve Bozanoglu (2018) arastirmasinda 6gretmen ve okul miidiirlerinin etkili
iletisim ortaminin olmadigini ama miidiirlerin bunun farkinda olmadigi sonucuna
ulagsmistir. Yapilan ¢aligmadaki sonuglar ise bu arastirma sonucunun tam tersi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. X-Y kusagi ogretmenlerle iletisim sorunlari ve ¢dziimlerinde
sadece miidiirlerin goriislerinin alimmasi sonucun bdyle c¢ikmasina sebep verdigi
diisiiniilmektedir. Okul miidiirleri kendilerinin iletisimde 1yi oldugu ve 6gretmenlerin
sorunlara sebep oldugu diisiiniilmektedir. Ilgili sonuglar yas degiskenine gore
incelendiginde, Y kusagi miidiirlerin X miidiirlere gére daha cok fikir aligverisi
yaptig1, anlamaya calisarak karar aldigi, samimi ve arkadasca bir iletisim kurdugu
goriilmiistiir. X kusagi miidiirler daha ¢ok yasal gii¢c yontemlerine bagvururken Y
kusagr miidiirler daha ¢ok demokratik yaklasim ve yonetici destegi yOntemine
basvurduklart goriilmiistiir. Ayrica sorun ¢ozmede Y kusagr midiirler X kusagi
miidiirlere gore daha sabirli, fedakar oldugu gorilmistir. Y kusagr miidirlerin
yaglarinin gen¢ olmasindan dolay1 birlikte calismis olduklar1 X kusagi 6gretmenleri
idare etmeye calistiklar1 diigiiniilmektedir. Bunun yani sira Y kusagi miidiirlerin daha
cok ortak karara bagvurmasinin sebebi olarak, 6gretmenlerle iletisimini giiclii tutarak

daha 1yi bir ortam yaratmaya ¢alismak istemesi gosterilebilir.
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6.ONERILER

Arastirma sonuglarina gore Oneriler; uygulayicilara, aragtirmacilara ve politika

ireticilerine yonelik olarak verilmistir.

6.1.Uygulayicilara Yonelik Oneriler

v

Okul midiirleri, iletisimin ¢ok ©nemli oldugunu bilip bundan hareketle
iletisimin 0nemi hakkinda seminerlere katilmali ve iletisim uzmanlarindan
egitim almalidir.

[letisim problemlerini ¢dzmek adina okul miidiirlerinin sosyal faaliyet ve okul
dis1 etkinliklerine yer vermesi Onerilir.

Okul miidiirleri hem X kusagi 6gretmenlerle hem de Y kusagi 6gretmenlerle
calistigini bilerek iletisimi belli sinirlar icerisinde dengede tutmasi Onerilir.
Okul miidiirleri iletisime her zaman agik olmas1 gerektigini bilerek okul catisi
altindaki herkese bu yaklagimini hissettirmeleri 6nerilir.

Okul miidiirleri, meslege yeni baslayan Y kusag1 6gretmenlerin; basar1 kaygisi,
yetersizlik kaygisi, okul kiiltiiriine ayak uyduramama vb. bulgulardan hareket
ederek uzman destegi, oryantasyon egitimi ve hizmet i¢i egitimiyle Y kusagi

ogretmenleri 6gretmenlige hazirlanmalarina yardimcei olabilirler.

6.2.Arastirmacilara Yonelik Oneriler

v

Okul miidiirlerinin goriigleri alinarak yapilan bu arastirma genisletilerek X-Y
kusag1 o6gretmenlerin de goriisleri ¢er¢evesinde arastirma yapilmasi onerilir.
Belirlenen sorunlar ¢ercevesinde etkili bir 6rgiit ici iletisim i¢in eksikler tespit

edilmesi Onerilir.

6.3.Politika Ureticilerine Yonelik Oneriler

v

Okul miidiirleri iletisim kurarken yansiz ve adaletli iletisim kurduklarini
hissettirmeleri 6nem arz etmektedir. Arkadaslik, sendika, siyasi bakis agisi, aile

baglar1 gibi ayrimciligr diislindiiren yaklagimlar Ogretmenlerle iletigimi
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olumsuz etkiledigini fark ettirerek il ve ilge egitim miidiirliikleri tarafindan
iletisim bilgilendirme seminerleri periyodik olarak diizenlenmesi onerilir.
Okul miidiirliigii yapmaya; liyakat, ehliyet ve emniyet vasiflar1 haiz
goriilmelidir. Bu vasiflan iizerinde tasimayanlarin okul miidiirii yapilmamasi
tavsiye edilir.

Mesleki tatminleri diisiik, mesleki bilgileri yetersiz, umursamaz, isteksiz,
basarisiz 6gretmenlerle ¢alismak istemeyen okul miidiirlerinin istekleri goz
verilmesi Onerilir.

Okullarin, 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin basarisini 6l¢mek i¢in, 6grenci
sinavlarinin merkezi yapilmasi onerilir. Ciinkii, merkezi 6lgme degerlendirme
sinav sisteminde 6gretmenlerin, miidiirlerin performansini 6lgmek miimkiin
olacaktir. Boylelikle ayni derse giren ayni branstaki 6gretmenler arasinda
mukayese yapmak ve 6gretmenlerin eksiklerini goriip bu eksikleri diizeltmek
miimkiin hale getirilebilir. Ayrica okul miidiirlerinin performansin1 6lgmek

miimkiin hale getirilebilir.
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EKLER

Ek 1: Onam Formu

KATILIMCI ONAM FORMU

Sizi Kerem ATAS tarafindan yiiriitiilen “Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde X ve Y
kusag1 6gretmenlerle yasadiklari sorunlar ve ¢6zlim yollari; Bursa ili Osmangazi ilgesi
Oornegi ” bashikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu calismada katiliminiz tamamen
gontlliiliik esasina dayanir. Liitfen asagidaki bilgileri okuyunuz ve katilmaya karar

vermeden 6nce anlamadiginiz herhangi bir sey varsa ¢ekinmeden sorunuz.
CALISMANIN AMACT:

Bu aragtirmanin amaci Bursa ili Osmangazi ilgesinde gérev yapan okul yoneticilerinin,
iletisim siirecinde farkl kusak 6gretmenlerle yasadigi sorunlarin neler oldugunu ve

karsilagilan sorunlara ne tiir ¢éziimler iiretilebilecegini belirlemektedir.
ISLEM:

Arastirmada sizden tahminen 20 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin
disinizda tahminen 45 kisi katilacaktir. Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Caligmanin amacina ulagsmasi i¢in sizden beklenen, sorulara

ictenlikle ve isim belirtmeden yanit vermektir.
GIZLILIK:

Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup

kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir.
KATILIM AYRILMA:

Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda

caligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz.
SORUMLU ARASTIRMACILAR
Kerem ATAS

Yukarida yer alan ve arastirmadan Once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen calismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak
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tizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlii agiklama
asagida adi belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin
muhtemel riskleri ve faydalar1 sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle

korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin

olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimer Adi-Soyadi

Katilime1 imzasi Tarih

Arastirmacinin Imzasi Tarih
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Ek 2: Goriisme Ornegi

GORUSME FORMU

Sayin Miidiirtimiiz;

Katilacaginiz bu ¢alisma, > Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde X ve Y kusagi
ogretmenlerle yasadiklar1 sorunlarmn ve uyguladiklar1 ¢oziim yollarinin
incelenmesi: Bursa ili Osmangazi Ilgesi Ornegi ” adiyla, Kerem ATAS tarafindan
yapilacak bir arastirma uygulamasidir.

Arastirmanin Hedefi: Arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin, iletisim siirecinde
Ogretmenler ile yasadiklar1 sorunlarin ve uyguladiklari ¢oziim yollarinin neler
oldugunu ve ne tiir ¢ézlimler tiretilebilecegini belirlemektir.

Aragtirma uygulamasina katilim tamamiyla goniilliiliik esasina dayalidir. Calismada
sizden kimlik belirleyici hicbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla gizli
tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece
arastirmada kullanilacak ve {igiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar icermemektedir. Ancak,
katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz hissederseniz
cevaplama igini yarida birakabilirsiniz.

Katilim1 onaylamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
cekinmeyiniz. Calisma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru

sorabilir, sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,
GORUSME SORULARI

Yasiz : 39

Cinsiyetiniz : Erkek

OKkul Tiirii: ilkokul

1)Okulunuzu yonetirken iletisim siirecinde X kusag1 (44-58 yas aralig)

ogretmenlerle yasadigimiz sorunlar nelerdir? Ayrintih olarak aciklar misimz?

-Ogrenci davranislarma miidahale durumlari (ya ¢ok kat1 ya da bastan salma),
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-Motivasyon diisiikligii (6grencileri ve yoneticileri suglama davranis1 gostererek
elinden geleni yaptigini ve basarisiz oldugunu diisiinme,)

-Teknolojinin gelisimine ve degisimine uyum saglayamama (akilli tahta kullanamama,
e-okul sistemine bilgileri girememe veya eksik girme.)

-Goreve yeni baglamis 6gretmenlerle kiiltiir ¢atismas1 yasama.

-Is ve isleyis ile ilgili evraklar1 yapmak istememe. (“eskiden bdyle seyler yoktu,

bunlar1 yoneticiler yapardi” gibi sdylemlerde bulunma.)

2)Bu kusaktaki (X kusagi 44-58 yas araligl) ogretmenlerle yasadigimz iletisim
sorunlarim nasil céziiyorsunuz? Ornekler vererek ayrtih olarak aciklar

misimiz?

-Bu yas grubu 6gretmenlerimizin giincel programlar takip edip yapilan degisiklikleri
sunmalarini isteyerek yeni programi 6grenmelerini saglama (Konu, kazanim, smif
seviyesi, yontem-teknik 6grenme vb.)

-Bu yas grubu Ogretmenlerimizin de katilim saglayabilecegi okul etkinlikleri
diizenleyerek diger Ogretmenlerle etkilesimi arttirma. (voleybol turnuvasi, doga
yiirliylisleri, okulda ¢ay saati vb.)

-Teknolojik araglarin basit kullanimini gostererek anlatma, takildigi yerde yardimei
olunacagi hissini uyandirma.

-Is ve isleyis i¢in yonetmeligin takibini saglama ve gerekli bilgilendirmeleri yapma.
-Goreve yeni baglamis 6gretmenlerle iletisim problemi yasanmamasi i¢in danigman
ogretmen iligkisi kurmay1 saglamak fakat yeni baglayan Ogretmenden de giincel
bilgilerin alinmasini saglamak.

-Yoneticilerin emredici degil, isleyisin siirdiiriilebilmesini saglamak amaciyla
hiyerarsik iliskinin kurulmasini ve giiven duygusunu olusturmak. (6gretmen yasca

yoneticiden biiylik olabilir fakat hiyerarsiye saygi duymalidir.)

3)Okulunuzu yonetirken iletisim siirecinde Y kusag1 (24-43 yas arahgi)

ogretmenlerle yasadigimiz sorunlar nelerdir? Ayrintih olarak aciklar misimz?

-Meslekte basar1 kaygisi yasama ve bunu yoneticilere yansitma. (yonetimin bir is

yapmadigini diisiinme.)
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-Teknoloji araglarin1 gereginden fazla kullanma ve sosyal medyada zaman harcama
durumlarinda uyarilmaktan hoslanmama ve yonetime cephe alma. (ndbet esnasinda
goziinii telefonundan ayirmayan 6gretmen genellikle bu yas grubu)

-Bencil olma, biitiin bilgilerle donatilmis bir sekilde meslege basladigini diisiinme.

4)Bu kusaktaki (Y kusagi 24-43 yas araligl) ogretmenlerle yasadigimz iletisim

sorunlarini nasil ¢oziiyorsunuz? Ornekler vererek aciklar misiniz?

-Basar1 kaygisi yasayan Ogretmenlerimize yapmis oldugu caligmalarin okula ve
ogrencileri sagladig: katkilardan 6vgiiyle bahsedip motive etme. Bu sayede yonetime
kars1 olumlu duygular beslemesini saglama.

-Nobet gorevlerinin oneminden bahsetme ve hatta gerekirse kamera kayitlarindan
Ogretmenin o an ki goriintiisiinii izleterek kendisini degerlendirmesini saglama.

-Okul ile ilgili sosyal medya paylagimlarinin (6grenci resimleri, konum bilgileri vb.)
yasal yaptirimlar1 hakkinda 6gretmenleri bilgilendirme.

-0gretmenler odasinda tecriibeli ve ileri yasta olan 6gretmenlerin yasadiklarindan
paylasimlar sunmasina imkan vererek, egitim-6gretim siirecinin ekip ¢aligmasi ve
paylasimci bir ortami gerekli kildig1 diisiincesini asilayarak ziimreler arasi rekabeti

engellemek, 6gretmenleri bencillikten uzak tutmak ve yardimlagmay1 saglamak.
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Ek 3: Etik Kurulu Karar

E 1.C
i’. iS]’ANﬂBUL T.C.
Y SR ISTANBUL KULTUR UNiVERSITESI

ETIK KURUL KARARI

Toplant: Tarihi: 07.12.2023

Karar No: 2023/141

Sorumlu Aragtirmact: Kerem Atag

Arastirma Baghgr: Okul Miidiirlerinin letisim Siirecinde X ve Y

kusag1 dgretmenlerle yagadiklar sorunlar ve
¢oziim yollari; Bursa ili Osmangazi ilgesi Srnefi
Baslangic Tarihi: Etik onay1 alindiktan sonra

Etik Kurul izninin Siiresi: 1 yil (Uzatma Hakki mevcut olarak)

[stanbul Kiiltiir Universitesi etik Kurulu’na degerlendirilmek iizere basvuruda bulundugunuz
yukarida kiinyesi yazili projenizin bagvuru dosyast ile ilgili belgeleri, Universitemiz “Bilimsel
Aragtirma ve Yaym FEtigi Kurulu “tarafindan arastrmanin gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri
dikkate almarak incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda galismanm gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel agidan sakinca
bulunmadigina karar verilmistir.

Notlar:

e Aragtirmanmn baslangig tarihinin gecikmesi durumunda Etik Kurulu’na bagvurularak
tarihlerin degistirilmesi gereklidir.

e Aragtirmanin gerceklestirilecegi birimlerin yoneticilerinden de ayrica izin almmasi
gerekli olabilir.

e Arastirmaya katilan kurum dig1 merkezlerden ayrica idari izin alinmasi gerekmektedir.

Prof. Dr. Seyhan Altun
Etik Kurul Bagkan
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Ek 4: MEB izin Karari

iKU Evrak Tarih ve Sayisi: 05.12.2023-108965

T.C. N
BURSA VALILIG (- wmer) YOO
i1 Milli Egitim Modirligi B S——
Say1 :E-86896125-605.01-91182144 04.12.2023
Konu : Kerem ATAS'!n Arastirma izni
DAGITIM YERLERINE

ilgi : Istanbul Kiiltir Universitesi Rektirligiinin 07.11,2023 tarih ve 106460 sayil yansi,

Tstanbul Killtiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim
Yinetimi ve Planlamasi Tezli Yiiksek Lisans programi dfrencisi Kerem ATAS'm, "Okul Miidiirlerinin
iletigim Siirecinde Ogretmenler {le Yasadiklan Sorunlann ve Uyguladiklan Cozlim Yollanmin X ve Y
Kusagi Cergevesinde incelenmesi” konulu tez galismasin, Osmangazi ilgesine bagl okullarda girevli
miidirlere uygulama yapma istegi, 01.12.2023 tarih ve 91063178 sayih Makam Onayi ile uygun
goriilmektedir.

Gerefini bilgilerinize rica ederim.

Mustafa KAHY A
Miidir a.
il Milli Egitim Miidiir Yardimeis:

Ek: Makam Onay1 (1 Sayfa)

Dagiim:

Gerefi: Bilgi:

Osmangazi Tlge Milli Egitim Miidiirliigine istanbul Kitllir Universitesi Rektorligi

Bu belge gilvenli elektromik imza ile imzalanmigr,

Audnes | Hocahasan Mh. [lbahar Cad. No:3% Belpe Dogrulama Adresi - Bitps:dvwaw hurkiye, gov, rmeb-shys
{ Yeni Hilkimet Kosadn A Blok) [60300smangaziBURSA Hilgi iginc Engin SEYMEN
Tedelom No : 0 (2241225 25 T8 . Linvan : Verl Hamrlans ve Kondrol Igletmeni
E-Posta: argel 6fEimeb.gov.ir Indernet Adresi: hipbarsn.meb gov.ir Faks: 445 15 10

Kep Adrezi | mebiiihed] kepar
Bin evrak givenli ebekeronik ima ile imealanmste, Mg vvrksorpumeb,gov.tr adresnden 27356038 -333C -3285- 27T kodu ile teit edilebilie,

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir.
Evrak sorgulamasi https:/fturkiye.gov.triebd ?eK=702922 D=BSE38CBSUZ&eS=108985 adresinden yapilabilir.
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T.C.

BURSA VALILIGI c- | m
i1 Milli Egitim Miidiirligi o

Say1 :E-86896125-605.01-91063178 01.12.2023
Konu :Kerem ATAS'm Aragtirma tzni

MUDURLUK MAKAMINA

llgi : a) Milli Egitim Bakanh@'min Aragtirma Uygulama lzinleri konulu 21/01/2020 tarih ve 1563890
(2020/2) sayih Genelgesi.
b) Istanbul Kiiltiir Universitesi Rektorliigiinin 07.11.2023 tarih ve 106460 sayih yazis:.

istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisit Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi ve Planlamasi Tezli Yiiksck Lisans programu é@rencisi Kerem ATAS'm, "Okul Midirlerinin
fletigim Siirecinde Ofretmenler fle Yasadiklan Sorunlann ve Uyguladiklan Cozim Yollannm X ve Y
Kusag Cergevesinde Incelenmesi® konulu arastirmasi ilgi (b) sayili yaa ile bildirilmektedir,

Kerem ATAS'Wm yukanda belirtilen aragtmasim Osmangazi ilgesine bagh okullarda gorevli
miidiirlere uygulama yapma istegi Midiirligimiizde clugturulan “Aragtirma Degerlendirme Komisyonu™
tarafindan incelenerck degerlendirilmistir. Aragtirma ile ilgili ¢alismann okulkurumlardaki egitim
Gfretim faaliyetleri aksanlmadan, aragtnrma formlanmn ash okul midirliklerince giralerck ve
goniilliiliik esasa ile okul midirlikierinin gézetim ve sorumlulufunda ilgi Genelge cercevesinde
uygulanmas: aynca araghirma sonuclarimin Midiirligiimiz ile paylasilmasi komisyonumuzea uygun

Makamlanmzea da uygun gorilmesi halinde olurlanniza arz ederim.

Mustafa DANISMAN
il Milli Egitim Sube Miidiiri
OLUR
Dr. Ahmet ALIREISOGLU

Vali a.
11 Milli Egitim Midiirii

Bubelge giventl chekmonik wrers (e imealenmgur
Ailris : Hocahasan Mh. [kbahar Cad. No-38 Belge Dogrolama Adresi - batps s torioye. gov. i meb-chys

{ Yeni Hitkiimet Konagy A Blok) | 6050 0umengasi RIRSA hi,pmhpsm
Telefon Ne : 0 (E4ES 15 TR Liavan @ Virl Harrlams ve Kontral
E-Fosta: asge | bidmet gov i Indermes: Adresi- hisp-)/bursa. meb gow 17 Falks: 445 13 10
Kep Adevan el | hep &

e R S VS p——— e L3 1R 5T B T I - 1T eeae—p—e
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