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SUN TZU SAVAS SANATINA GORE, MARKA PAZAR STRATEJILERININ
BELIRLENMESI

Giizin ILICAK', Ruken OZGUL!
Ozet

Unlia Cinli filozof Sun Tzu’nun giiniimiizden yaklasik olarak 2500 yil énce yazdig1 ‘Savas Sanatr’
adli yapiti, tiim strateji uzmanlart icin onemli bir kaynak sayilmaktadir. CiinkG bu yapit, askeri
savaglara yol gosterdigi kadar; ¢agimizin varolma, yitmeme, giiclenme cabasinda olan, 6zel / tiizel
kisiliklerin, ekonomik, sayginlik, sanayi savasimlarinda da yol gostermektedir. Sun Tzu Savas
Sanatina gore, Marka Pazar Stratejilerinin belirlenmesi adli ¢alisma Sun Tzu’ nun savas kuramlariyla,
marka kavramini irdeleyerek markalasma savagiminda Cin’ li filozofun 6l¢itlerini iliskilendirmekte
ve agama asama marka stratejisinde, markanin belirmesinde, tutunmasinda, rekabet alaninda giiglii
durabilmesinde daha da 6tesi marka savagiminda basar: kazanmasinda Sun Tzu yonteminin yeri ve
onemini irdelerken, marka stratejisinin bir savas stratejisiyle ne denli ortiismesi gerektigini
sergilemektedir.

Abstract

The master piece named * Art of War * which was written 2500 years ago by the famous Chinese
philosopher Sun Tzu is known as an important resource for all strategists. This article, not only guides
the military wars but also guides the economic’s one and reputation and industry wars of private and
corporate entities who are in struggle in order to survive and get strong. According to Sun Tzu’s Art
of War, the art of ‘Determining the Brand Market Strategies’ is associated with the criteria of the
Chinese philosopher in the war of brands by explicating the brand concept. While explicating the
importance of Sun Tzu method in determining the brand, brands’ reputation and moreover its meeting
with sucess, step by step brand strategy, it also displays how much the brand strategy must overlap
with the strategy of war.

Anahtar sizciikler: Marka stratejileri, strateji ve marka, marka savaglar, savas stratejileri, marka
savag sanatt.

GIRiS

“Diismanm her cenali giivenli
ise kendinizi diisman saldirisina
hazirlaym.  Sizden  giiglii  ise
uzakta durun.”

Sun Tzu

“Bir marka sizin markamizdan giiglii goviiniiyorsa uzakta
durun...gozlemleyin ve giic kazanmaya calisin.Rakip marka
her yoniiyle giivenli ise markanin yapacag: yeni bir atilima
hazirlayin kendinizi ve bu yeni atilimi yapmin..”

Prof. Dr. Niikhet Giiz

! Hletisim Sanatlar: Boliimii, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, 34156 Atakey/ Istanbul .
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Kiiresellesen diinyada, bilgi otoyollariyla birbirine baglanan toplumlarda hepimiz
kendimizi markalarin istilasi altinda bulmaktayiz. Yalnizca markalar bir malin ya da
hizmetin iiriin bilgilerini sunmakla kalmaz, o malin ya da hizmetin kendine 6zgii olusturdugu
yagsam bi¢imini de birliginde sunar. Artik markanin adlari, yan adlari rengi, grafik tasarima,
sesi, sozciik dagarcit ve deneyimi vardir. Markanin kendine 6zgii bir kimligi vardir[1]

Kendi kimligini kazanan markalar, genigleyen anlamlart dogrultusunda yeni kimlikler de
yaratmaktadir. Markalar bu kimlikler i¢inde var oluslarm stirdiiriirken, yasam doéngiilerini
de gesitli evreleri gegirerek biitiinlemektedirler.Bu nedenle kimileri bir markanin bir iilkiisii
ya da istenen doyum diizeyinin yerini aldigini diigiiniirler. Kimileri de bir markay1 bir
firmanin miisterilerine verdigi bir s6z niteligiyle benimserler. Kimileri ise hala bir markanin
miisterilerin yiireklerinde ve belleklerinde yasadigini ve bir yasam bigimi olduguna
inanmay1 siirdiiriirler.[2]

Yiizyillardir insanligin gelisimiyle kendi de degisen ve gelisen marka kavramindan
sOzlitkk konumundan ilk 6nce Ortacag’da 1400°li yillarda yararlaniimaya baslanmastir.
Tarihin en eski ¢aglarindan bu yana giig, saygmhk goOstergesi olarak simge ve
betimlemelerde marka adi altinda kullanilmistir. Markalar insan psikolojisi iizerinde gesitli
iletisgtim simgelerinin biraktig1 etkiyi saglamaktadir. Markalar o6ncelikle ‘ayirt’ etme
islevlerinden yararlanarak ortaya cikmislardir. 10 2000°de Misirlilar ¢iftlik hayvanlarin
markalamistir. Markay1 6nce kendi dilimizdeki anlamiyla irdeleyelim. Ali Piiskiilliioglu’ nun
Tiirkge sozliik tanimina baktigimizda; “Birticaret malmi tanitmaya, benzerlerinden ayirmaya
yarayan, o malin simgesi olan, resim ya da harften olusan 6zel im” oldugunu goriiriiz. [3]

Burada;

1. Tecimsel mal,
2. Benzerlerinden ayirdedilebilme 6zelliginin varlhigi,
3. Simge kavramlari belirgindir.

Etkili Iletisim Terimleri Sézliigii’nde yer alan marka taniminda, ise; ‘“Markanm 6zdeksel
simgesini olugturan ve de yalnizca o markayl, o iirinii belirleyen, kimlik veren sdzciik,
s6zciik 6bedi, resim, gizgiler ya da bunlardan iki, daha fazlasi ya da tiimiinii bilesimi’
ifadeleriyle yer almistir. [4]

Burada, sozkonusu izleksel / tematik bir s6zliik oldugundan daha 6zgiin ve dar bir tanim
verilmistir:

1. Ayirici 6zelligin vurgulanmasi
2. Kimlik gostergesi ya da gostergeler biitiinii

Dolayistyla markanin aynt iiriinii, kurumu gidecek kisiyi ayiric1 bir 6zel simge (gosterge
tiirii/goriintii gosterge) oldugu belirgin bir bicimde ortaya ¢ikmustir. Ornegin, “parfiim” genel
bir sézlitkbirim sayilan bir gosterge iken Fransiz parfiimleri deyince daha ayirict bir &zellik
tagiyan gosterge ancak “Christian Dior” un Addict’ i ” bir Fransiz parfiimii markasidir;

“Otel” geneli kapsayici bir sozliikbirimken Amerikan Oteli daha ayirict 6zellik tagtyan bir
gosterge oysa “Amerikan Hilton Hotel” bir Amerikan oteli adi dahasit bir markadir;“Sarap”
geneli kapsayict bir sozliikbirimken, Tiirk Sarab1 daha ayirict bir 6zellik tasiyan bir gosterge
oysa “Villa Doluca” bir Tiirk sarabi (6teki Tiirk saraplarindan da ayri) dahasi bir markadr.

“Tenor” geneli kapsayici bir sozliikbirimken “Italyan Tenoru” daha ayiric1 bir dzellik
tastyan bir gosterge oysa “Pavarotti” denince bir Italyan Tenoru dahasi bir marka (bir yildiz)
dir.

Markalar iletisim kanallarmin ¢esitlenmesiyle piyasada daha kolay tutunmaya
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baglamistir. Bilginin artmasryla olusan yeni kanallarda, markanin giiciine ve degerine gore
calismalar yapilmigtir. Televizyon, gazete, dergi, web, billboard gibi kanallar ayn1 zamanda
markalarin tanitim araglart olma gorevini de iistlenmistir.

Diinyada son 25 yilda, bir 6nceki 5000 yildan daha fazla bilgi tiretilmistic ve bu hizla
artmaktadir. Biiyiik kentte yasayan bir diinya vatandagi giinde ortalama 30.000 iletiyle
karsilasmaktadir. [5]

Iste bu noktada markanin &biir markalardan siyrilmasmi saglamak, ileti yiginindan
(bombardimanindan) ayrismasint gerceklestirmek igin, dizgesel bir pazar stratejisinin
kurulmasi gerekmektedir. Bu stratejinin en Onemli ayagi ise giiglit bir marka stratejisi
olusturmaktan gecer.

Strateji uzun ancak olmazsa olmaz bir ‘yaratma’ siirecidir. Onceden &zenle ve dikkatle
belirlenen bir amaca ulagmak i¢in tutulan yollarm ve bu yollarda kullanilacak ydntemlerin
tiimiidiir. Daha ¢ok askeri terim olarak kullanilmaktadir. Strateji siirecinde, olusturulan
ongoriiler aracilifiyla gelecekteki etkinlikler yonlendirilebilmekte ve daha az yamlgiya
diisiilmesi daha ¢ok basari kazanilmasi saglanabilmektedir. Etkin ve etkili bir stratejiyle
rakip iistiinde baski kurulurken, rakibin denetlenmesi de saglanmaktadir.

Markayla pazarda basari saglanmasi ise etkili bir marka yOnetiminin destegiyle
gergeklesecektir. Miisteri odaklilhigma yonelinen marka yonetimiyle miisteri beklentilerine
gore iirtinler, hizmetler bigimlenecektir. Ayrica markanin etkinliklerine, basarili ve gelecegi
goren marka yoneticileri yon vermelidir. Firmalarin markalarina bir ivme, bir yiikselis
yasatabilmesi segmis olduklar1 marka yoneticilerinin; yenilikg¢i, yaratici ruh sahibi, gelecegi
gorebilen ve gordiiglinii etkili bir pazarlama stratejisine doniistiirebilme yetenegiyle
donanmis olmasi aranan ve beklenen 6zellikler arasindadir. [6]

Bu dzelliklerle donanmis marka yonetcileri, markalarina acimasiz pazarlarda da basar
kazandirmis olacaklardir. Marka icin pazarda savas stratejisi olustururken 6zellikle markanin
hedef kitlesinin kim oldugunu, demografik ve psikolojik 6zelliklerinin nasil bicimlendigini
bilmek gereklidir. Ciinkii satig stratejisinde ‘miisteri kimliginin’ 6nemi diisiiniildiigiinden,
samldigindan daha fazladir. Hedef kitle konusundaki bilgi, markayla-titketici iligkisinin
daha kolay ve saghklt kurulmasina yol agacaktir. Markann tiiketiciye yonelik gelistirdigi
strateji, art1 bir degerdir.

Marka miigterisi, markanin verdigi giivenden yola c¢ikarak satin almay:
gergeklestirmektedir. Miisteri istek ve gereksinimlerini yanitlayan ve onlara yasam bigimi
sunan bir markay1 yeg tutmaktadir. Tiiketicinin benliginde pazarda ilk konumlanan marka
her zaman 6nemli bir yer tagir. Belleklerdeki ilk marka, liderligi yitirse bile tiiketicilerle
kurdugu duygusal bag yitirmez. Ornek olarak “Apple” belleklerde yerlesen ilk kisisel
bilgisayar markasidir.[7] Bu yiizden tiiketicinin satinalma giiclinii etkileyecek marka
stratejileri, hem miisteri memnuniyetini saglayacaktr hem de markanin kendi kisisel
degerini de artiracaktir.

Marka i¢in kurulacak stratejide ‘rakiplere’ 6zellikle dikkat edilmelidir. Markalarin 6biir
markalar karsinda her zaman dikkatli davranmalan gereklidir. Tutarli olmalari, rakiplerden
altta kalmayacak denli nitelikli {iriin ve hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Rakibin tanitim
calismalarina dikkatle egilmeli, artt ve eksik yanlari bulunarak buna gore stratejiler
olusturulmalidir. Ozellikle bir marka igin en nemli kanallardan biri de dagitim kanallaridir.
Uriin ve hizmetlerin rakip markalara gore dagitim kanallart incelenmeli bu kanallarda ortaya
¢ikabilecek sorunlar ayrigtirilmalidir.

Rakiplerin nerede, nasil, hangi miisteri profiline gére calisma yaptig: da irdelenmelidir.
Rakiplerin kimliklerinin s6zlii ve gorsel ¢oziimlemesini yiiriitmenin yarari gok bityiiktiir.
Yani pazarda yer alan rakip markamn iletisim etkinlikleri, dagitim etkinlikleri, satis
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etkinlikleri ya da toplumsal sorumluluk projeleri gibi birgok alandaki ¢alismalarina &nem
verilmelidir. Unlii Cinli filozof Sun Tzu’nun giiniimiizden yaklasik olarak 2500 y1l énce
yazdig1 Savas Sanati adl1 yapiti, tiim strateji uzmanlar igin bir kaynak yapit 6zelligiyle yer
almigtir. Bu yapitin genel geger kurallar1 giiniimiize uyarlandiginda, rekabet pazarinda
uygulanabilecek kurallar ve stratejiler de kendiliginden ortaya ¢ikar. Tiirk Dil Kurumu’nun
tanimina gore savasg; ugrasma, kavga, miicadele diye belirtilmistir. Biz ad1 gecen bu yapatta,
‘miicadele’ kavrami altinda gelisen bolimii irdelemek ve marka kavramima uygulamak
istiyoruz. Sun Tzu’da belirtilen diismanlar, giiniimiiziin rakip markalandir. Ustiinde
ozellikle durdugu savas alam, acimasiz rekabet pazaridir. O dénemde kullanilan silahlar,
arac gerecler, tiim lojistik etkinlikler, giinimiiziin ‘tamtim araclan ya da iletisim
kanallarr’dir. Savas alani icin yapilan harcamalar, markalara ‘deger’ katmak icin yapilan
calismalardir. Dénemin iz siiriiciileri, giinlimiiziin marka stratejistleridir. Hiikiimdarlar
ise marka yaraticilaridir.

Sun Tzu’ da yer alan boliimlere gore giinlimiziin marka stratejileri asagidaki gibi ele
almabilir.

MARKA STRATEJISININ OLUSTURULMASI =—> SUN TZU YONTEMINDE
PLANLAMA (BOLUM 1)

Sun Tzu ¢ Savas sanati, savas kosullarinin degerlendirilmesinde kesinlikle gz &niine
alinmasi zorunlu 5 dnemli etmenin etkisi altindadir. > Bunlar;

Uyum (Ahlak, aktdre) Ftmeni
Hava Etmeni
Arazi Etmeni
Liderlik Etmeni
- Disiplin Etmeni [§]

LA

Bu yapitta bagarili olmak i¢in ‘kosullarim degerlendirilmesi’ iligkisi iizerinde 6zellikle
durulmustur. Markanin basarist da, aktére(uyum) etmeni, ¢evresel kogullar, liderlik, disiplin
etmeni gibi temel kosullarin igsellesmesiyle olusmaktadir. Uyum etmeni, aktoreyi
simgelemektedir. Marka yOneticisi ve markanin sahip oldugu sirket ¢alisanlariyla her konuda
uyum, ayrica  miisterinin istekleriyle markanin uyumu temel olarak alinmaktadr.
Birbirlerine duyduklar1 karsilikli ‘giiven’ basarty1 da beraberinde getirmektedir.

Tiim markalarin swot calismalari ve marka deZerleme analizleri bu gereksinimi
karsilamak icin yapimaktadir. Bugiinkii durumun bilimsel verilere dayanarak
belirlenmesi, bugiinii degerlendirmek, gelecegi 6ngérmek, planlamak, belirlenen
stratejileri yasama gecirmek icin gereklidir. Miisteri gereksinimlerinin belirlenmesi
sonucunda alinan bilgiler dogrultusunda yeni iiriiniin gelistirme cahismalar yapilabilir.

Hava ve arazi etmeninde ise marka igin strateji belirlerken, i¢ ve dis gevresel kosullarin
da en iyi durumda belirlenmesi ve ona uygun caligmalar yapilmasi stratejisi ortaya
cikmaktadir. I¢ ve dis kosullar1 diizenleyip esgiidiim igerisine sokmak, ¢evresel tehditleri ya
da avantajlar1 belirleyebilmek marka icin biiyiik bir sans, gerekli bir stratejidir.

Markanin kurumsal marka o6zellikleri ve bu 6zelliklerin tiiketici tarafindan istenildigi
bicimde algilanisim saglayabilmek ve yeni iiriin gelistirmek i¢in gerekli olan marka ve iiriin
stratejilerini olusturmak ic ve dis cevre analizi, giicli ve zayif yonler belirlenerek
gergeklestirilir.

Savag Sanat’ nda giiniimiize uyarlanmasinda liderlik etmenini, ‘marka yaraticilar’
kavramiyla 6zdeslesmis bicimde gorebiliriz. Marka yaraticilarinin yarattifi markalarla
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kurum kiiltiirii de bi¢imlenir. Marka yoneticileri de olusturulan markanin gengériimiine
(vizyonuna) gore caliganlarinda zeka, giiven ve yiirekliligi (cesareti) i¢sellestirmelidirler.
Pazardaki markanin konumlandirmasi, mimarisi ya da tutundurmasi gibi asamalarinda
disiplinli ¢aligma elden birakilmamalidir. Ciinkii unutulmamalidir ki disiplin etmeni tiim
birimler arasmda kurulan bir uyumdur da...

Sun Tzu ‘Kosullar ne kadar lehinize de olsa yeni durumlara gére planlarimizda zaman
zaman degisiklikler yapmakta fayda olacagim sakm unutmaym.’ [8] Bu 6zlii s6z, pazarda
var olan markanin genel pazar stratejilerini belirli donemlerde degistirmek ve giiniin
kosullarinda gére uyarlamalar yapmanin gerekliligini gostermektedir. Markay yaratirken,
markayi tutundururken ve varligim siirdiiriirken planlamaya devam etmek 6nemli bir marka
stratejisidir .

Arcelik AS’ nin giiniin degisen kosullarina ve rekabet ortamina giore buna ek
olarak, kurulusundan bu yana gecen zamam goz Oniine alarak planlarinda yaptig:
degisikligin, logosundan baslayarak, sirket i¢ci her diizeydeki cahsamyla aym
paralellikte, farklihg1 benimsemesi tiiketicide yarattigi dinamik Arcelik modelinin
planlamanm iiriin yasam egrisinin her diizeyinde 6nemli olmasinin gistergesidir.

MARKA STRATEJISINDE MALIYET OLUSUMU>—> SUN TZU YONTEMINDE
SAVASIN MALIYETi (BOLUM 2)

Sun Tzu ‘Deneyimli, akilli komutan mevcut olanaklarina gére planlamasini yapar.
Savasa girince takviye gelmesine umut baglamaz.” [8]

Daha once planlamanin ne kadar dnemli oldugundan bahsedilmisti. Savasa girecek
olan komutan, ordusunun insan kaynagini, nereye saldirida bulunacagini , ne zaman ve
hangi hava kosullarinda ve hangi arac-gereclerle, savasin ne kadar siirebilecegi, kars:
tarafin askeri giicii, yeterli yiyecek, giyecek, erzak olup olmadigi konularinda
belirlemeler ve éngériiler yaparak savasim verecegi kosullar1 6nceden belirlemelidir.
Bu tiir planlamadan uzak olan bir komutanin savas sirasinda elbette askeri giicii cabuk
tiikkenecek ve eksiklikleri gidermek icin yardima gereksinimi olacaktir.

Konuya marka odakli bakacak olursak, rekabet ortaminin ya da pazarin savas alani
oldugu distiniildiigiinde  firmanin sahip oldugu kaynaklar rekabete girmeden Once
belirlenmeli ve girilecek olan rekabet kosullarma gore degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirme sonucunda belirlenen zamanda, belirlenen arag-gereglerin, kaynaklarin bu
rekabete girmeye ve de rekabet sirasinda gereksinim gidermek zorunda kalmadan basariyla
¢cikmaya, yeterli olup olmadigimin kararinm verilmesi rekabete girme maliyetinin Snceden
hesaplanmasidir.

Ulker markas1 piyasaya yag iiriiniiyle girmeden once rakip firmalarin pazardaki
konumunu incelemis ve konvansiyonel yonden ‘Bizim’ markasiyla, lezzet alaninda ‘Terem,
lezzet ikizi’ ile rekabet edecek kosullar kendisinde saglayarak ve en oSnemlisi dagitim
alanina biiyiik 6nem vererek rekabet ortaminda sonradan karsisina cikacak eksiklikleri
bastan belirleyip rekabet sirasinda gidermek i¢in harcanacak zaman, emek, maliyetten
kacmilmistir.

Sun Tzu ‘Savas ara¢ ve malzemelerini, diger lojistik gereksinimlerini iilkeden getir.
Diisman arazisinde atlarma yem bulmanin yollarma bak. O zaman savas sirasinda ag
kalmazsin.’[8]

Yapilacak olan planlamada biitgenin hesaplanmasiin 6nemi biiyiiktiir. Bu durumda,
maliyetleri azaltmanin bir yolu da ana kalemlerin firmalarm kendileri tarafindan
saglanmasindan sonra izleyecekleri taktikleri ongorerek, taktikleri uygularken gerekecek
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olan arag-gere¢ ve malzemeleri, gidilen yer ya da girilen rekabet, savas ortaminin
kosullarmin elverdigince rekabet ortamindan karsilanmasidir. S6yle ki; firmalar maliyet
karsilastirmas1 yaparak is makinasi almak yerine kiralayabilirler ya da fabrika yerlerini,
dagitimin merkezinde olarak segerek maliyeti indirgeyebilirler aym bigimde markalar; kriz
aninda danismanlardan yararlanarak kriz ortami ortadan kalkana dek belli bir bedel 6demek
kosuluyla ancak; siirekli istihdama gerek duymaksizin yerel bilirkisilerle ¢alisabilirler. Bu,
gidilecek en diistik maliyetli ve akilcr yoldur.

Sun Tzu ‘nun yukaridaki sozleri, piyasada markanin 6n plana ¢ikmasmni ve
tutundurmasim  saglamak icin yatirimun gerekliligini gostermektedir. Markanin kendini
zaman zaman yenilemesi, miigteri kesitinin isteklerini belirlenek i¢in ¢esitli arastirmalar
gergeklestirmesi  gereklidir. Giinlimiizde gerceklestirilen marka stratejilerinde marka
yoneticisi markanimn kendi 6z de@erine gore bir planlama yapmaktadir. EZer piyasa
kosullarindan dolay: herhangi bir sorun c¢ikarsa, Onceden olusturulan planlar dogrultusunda
bu sorun ¢dziiliir. Yani piyasada gerceklesebilecek herhangi bir kriz déneminde B plani
uygulanmig olur. Parasal hesaplamalar yapilirken, ekonomik ve toplumsal kosullar
konusunda da ¢alismalar yapmalidir. Marka i¢in yapilan yatirimlara dikkat edilmeli giinkii
harcama gesitleri igin kapsamli bir plan yapmak gereklidir. Markanin 6z degerine her zaman
sahip ¢ikilmalidir.

MARKA STRATEJISI ==> SUN TZU YONTEMINE GORE SAVASTA STRATEJI
(BOLUM 3)

Sun Tzu ‘Savag Sanati’nin en pratik kavrami, diigman iilkesini tiimiiyle, zarara
ugratmadan ele gegirme fikridir. Yakip yikmanin kimseye faydasi olmaz. Ayni bigcimde bir
orduyu da tiimilyle ele gecirmenin nimetleri smirsizdir.” [8]

Markalar savagimda dikkatli davranmalidirlar. Rakip firmalar izlemek, yikic1 olmadan
yapici bir strateji gelistirmek 6nemle fizerine durulmas: gereken bir 6zelliktir.

Ciinkii yikic strateji miisteyi de markadan sogutur. Marka savasinda zamanlama da ¢ok
6nemlidir. Dogru zaman, utkunun yolunu agar.

Giiniimiizde en giizel 6rnek buna, Bankalarin diger bankalar tarafindan ahnarak
alman bankalarm bina, sayginlik, miisteri gibi kaynaklarindan yararlanmaya
gitmelerini gosterebiliriz.

Sun Tzu ‘Savast ancak ne zaman savasilip, ne zaman savasilmayacagimi bilen kazanir’.

[8]

Bilindigi iizere zamanlama, strateji belirlenirken hedef ve ama¢ basamaginda ortaya
koyulmasi gerekli ve nemli bir kavramdir. Yeni iiriin ¢ikarken, rekabet icin giiclii ve
kiskirtica atihmlar yaparken ya da savasta, zamanlama hatasi1 yapmak, yok olmakla
esdegerdir. Banvit’ in Kus Gribi krizinde, zamaninda bir strateji olusturarak;
medyada bilgilendirme reklamlariyla yer almas: diger kanath hayvan iiretici ve
satictlarina kars: iistiinliigiinii ilan etmesi anlamina gelmistir.

Marka yonetimi gergeklestirilirken belirli dSnemlerde diger markalar1 beklemeden farkli
atihmlar yapilmalidir. Bunun icin de markay: iyi tanimak, marka tiiketicisini ve onlarin
isteklerini de iyi gdzlemek gereklidir.

Tiirkiye’de Argelik’ in Triplex firin iiretmesiyle rakip firmalarin ayrn ayn sattigi ocak,
mikrodalga firin ve firmin tek biinyede toplanmasi ile bir adim Onlerine gecmesi
saglanmistir.

Firmalar i¢ ve dis c¢evre analizi yaparak firsat, iistiinlik, tehdit ve zayifliklarin bir
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incelemesini yaparlar ve daha sona Ustiinliik saglayacaklar atilimlarin tizerinde cahsirlar.
Amag; pazarda agik olan bir hiicreyi doldurmak olabilecegi gibi iiriin ¢esitlendirmesi ya da
farklilastirmast ile pazarda lider sifatin1 elde etmeye caligmak da olabilir.

MARKA STRATEJiSI VE REKABETTE BASARI TAKTIGI=—> SUN TZU
YONTEMINE GORE TAKTIK (BOLUM 4)

Sun Tzu ‘Yenilmezlik savunma taktiklerine baghdir, diismant yenmek ise saldiriy
gerektirir’ [8] Pazarda markanimn yenilmez olabilmesi kendine yatirim yapmasi, musterilerin
istek ve gereksinimlerini izlemesine ve markayla ilgili siireglerin esuyum igerisinde
diizenlenmesine baglidir. Rakipleri izleyerek onun en zayif oldugu noktada yeni projelerle
caligmalar1 siirdiirmek gereklidir.

Sun Tzu’daki saldirt kavramini giiniimiize soyle uyarliyabiliriz. Markanmn alt markalar
olusturmasi, marka portfdyiinii genisletmesi biciminde yorumlanabilir. Ciinkii alt markalarin
devreye girmesiyle piyasada hareketlilik gergeklesmis olacaktir.

Beko’nun alt markasi Keysmart; Kisisel bilgisayar ve aksesuar alamnda etkinlik
gistermesi anlaminda kurulmustur. Alt markalar ana markalarin pazarda biraktiklar
bosluklar1 tamamlar ya da hedef kitle olarak geliri ana hedef kitleden farkl: kitlelere
hizmet ederek pazarda genisleme ve hareketlilik saglarlar.

MARKA STRATEJISINDE BASARIYI GETIREN ENERJi =—>SUN TZU
YONTEMINDE ENERJI (BOLUM 5)

Sun Tzu ‘Enerji gerilmis yay, kararsa okun atilmasidir.” [8]

Sun Tzu ‘Savasgilar birlesik enerjiyi kullandiginda, diismanmn iizerine tepelerden asagi
yuvarlanan taslar gibi akarlar. Unutmamali ki bir tas diizliikte hareket edemez , dort koseli
ise tepelerden de akamaz. Savasei taslarin yuvarlak olmasini saglamalidir. Ustalik budur.’
[8]

Markanm basarisi, markanin sahibi olan kurum ve calisanlarinin  markay1
icsellestirmesiyle olusur. O markanmn sahip oldugu imaji benimseyen ve o imaj
dogrultusunda calisan firma c¢alisanlar1 basar1 saglar. Kurum c¢alisanlarinin olusturdugu
kurumsal kimlige g6re hareket mutlak bir enerji saglar ve bu enerji aracilifiyla
yapilamayacak higbirsey yoktur.

Sun Tzu’nun &giidiinden ortaya ¢ikan sonug, birlesik enerji yani ‘sinerji’ her sorunun
¢oziimlenmesini saglayacaktir.

Toplumda bireylerin gozlemledigi kimi olaylar ya da durumlar karsisinda tek
baslarina birey olarak savasim vermeleri birlikte hareket etmenin katk: degeri kadar
fazla sonu¢ veremeyebilir. Milliyet Gazetesi ve Istanbul Kiiltiir Universitesi Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi’nin birlikte diizenledikleri ‘Baba Beni Okula Génder > kampanyasi
miizayedesinin basin yansimalarindan da s6ziinii ettiimiz ‘birlesik enerji’ yi
gorebiliriz.

MARKANIN PAZARDA “ILK” OLMA STRATEJiSi =—>SUN TZU YONTEMINE
GORE GUCUN KULLANIMI (BOLUM 6)

Sun Tzu ‘Savas alanma ilk gelip diismanini bekleyen ding kalir, sonradan gelip, gelir
gelmez savasa girerse daha savasin baginda tiikkenir.” [§]

Stratejist Sun Tzu’nun bundan yiizlerce yil 6nce kurudugu bu tiimce, giiniimiizdeki vahsi
pazarda $0yle yorumlanabilir: Piyasada kendi kesiminde ilk ¢ikis yapan markanin ne denli
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Onemli oldugunu ve ilk markanm pazar payim kaptigini, pazarin kaymagini yedigini bu
tiimceyle anlamis oluyoruz. Savas alaninda ilk olmak gereklidir. Clinkii ilk olmak ayni
zamanda diigmam savunmaya da zorlayacaktir. Rakiplerin diisiinemedigi pazar alanlarina
girmek ve burada konumlama yapmak daha akillica bir yontemdir.

Ornek, kagit mendil denince akla ilk gelen Selpak’tir. Ya da tras bicagi deyince Gillette
gelmektedir. Ik marka tiiketicinin algilama boyutunda Snemli bir yer edinmistir.

MARKA STRATEJIDINDE KOSUL VE DURUMLARIN IRDELENMESI =—> SUN
TZU YONTEMINDE SAVASTA MANEVRA (BOLUM 7)

Sun Tzu ‘Onceden ugurumlarmi, batakliklarmi, daglarmi, ormanlarmi, tuzaklarmi
bilmedigimiz topraklardan bir orduyu gegirmek akil isi degildir’ [8]

Bu tiimce sdyle algilanabilir: Yeni girilen ve kendi kosullari bilinmeyen bir pazarda
marka konumlandirirken dikkatli olmak gerekmektedir. Clinkii cografi kosullar, demografik
yapi markanin tutunmasinda énemli bir etken sayilmaktadir. Bu yiizden bu etkenlere dikkat
edilerek markalar piyasaya sunulmalidir.

Pazara girmeden once rekabet edilecek ortamin tiim parametreleri degerlendirilmeli,
olas: firsat ve tehditler gozoniinde bulundurulmahdir. Cin mallarmin ucuz isgiiciinden
ve c¢oklu iiretimden kaynaklanan diisiik fiyatlandirma politikalanyla Tiirkiye
pazarinda son zamanlarda yer almasi; Cin mallarmmin Tiirkiye pazarindaki firsatlar
degerlendirmeleri biciminde degerlendirilebilir.

Sun Tzu ‘Harekete gegmeden Once diisiin tasarla’ [§]
Markayla ilgili herhangi bir calisma yapmadan Once arastirma yapilmalt ve bir strateji
belirlenmelidir.

Kus Gribinin Tiirkiye’ de etkili olmasindan sonra ilgili firmalarin kriz durumunda
ivedi olarak firmasal bazda toplanarak, iletisim damismanlarnyla birlikte, kendi
biinyelerine has yakin ya da uzak gelecek kararlar: almalari, stratejiler olusturmalan
en giizel 6rnektir.

Sun Tzu “Yoresel kilavuzlar kullanmadan doganin olanaklarini avantaja ¢eviremeyiz’
[8]. Bu diisiince marka yonetcilerinden destek almanm firmalar agisindan ¢ok gerekli
oldugunu géstermektedir. Ciinkii marka yoneticileri piyasa kosullan konusunda daha fazla
bilinglendirme yoluna gidecektir. Sun Tzu ‘Yagmalamalarda ganimeti askerleriniz arasinda
béliistiiriin. Yeni yerleri fethettiginizde de askerlerinizin faydalanacagi imkanlar yaratin’ [8]
Sun Tzu’ nun bu diisiincesi Markanin basarisina kurum ¢ahsanlarmi ortak etmenin
gerekliligini gosteren ¢cok Onemli bir diisiincedir. Kar’ a ortak olan kurum calisanin
performansi, gengdériimii diger rakiplerine gore daha ¢ok artacaktir.

Giiniimiizde ban sektérlerde (ilag, konut,... tanitim ve satis1) calisganlara tamnan iicret
politikalarindan biri de; maas+prim dir ki calisanlar ne kadar satis yaparlarsa
belirlenmis oranlarda ek gelir elde ederler. Bu da calisanlar icin, daha verimli ya da
¢ok calismak icin sebep bulmalarina yeterlidir.

MARKA STRATEJISINDE DEGISIM / DONUSUM =——> SUN TZU YONTEMINDE
TAKTIK DEGISTIRME (BOLUM 8)

Sun Tzu ‘Zor kosullar altindaki yerlerde kamp yapma. Yiiksek yollarin birlestigi yollarda
miittefiklerinle isbirligi yap. Tehlikeli pozisyonlar olan iicra yerlerde oyalanma. Kusatma
altinda strateji degistir’ [8] Belirlenen stratejiler kimi durumlarda degistirilebilir. Piyasa
kosullarina gore dikkatli olmak en 6énemli erdemdir. Daha 6nce marka igin gergeklestirilmesi
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istenen bir proje, 6rnek olarak ekonomide meydana gelen tutarsizliklar yiiziinden sekteye
vurabilir. Iste bu noktada taktik degistirmek ve yeni taktikler gelistirmek gereklidir. Sun Tzu
bunun da bir basar1 olacagim gostermektedir. Ve eger ortak bir ¢ikar s6z konusu olursa
rakiplerimizle de igbirliine girebiliriz. Bu konuda da a¢ik olmak gereklidir.

Uriin yasam egrisinin her doneminde gelistirilen strateji ve taktikler birbirinden
farkhdir. Uriin satis ve tammrhginin en iist diizeyde oldugu zamanda, pazara giren bir
baska firmann iiriinii, satislarda diisiise sebep olabilir. Aym zamanda kars1t markamn
yapmasi gereken, iiriiniin yine tercih edilmesini saglayacak iiriin gelistirme,
farkhlastirma gibi yollarin izlenmesi olacaktir.

MARKA STRATEJISINE GORE ILERLEME, GELISME>=—> SUN TZU
YONTEMINDE ORDUNUN ILERLEMESI (BOLUM 9)

Sun Tzu ‘Simdi meselemiz ordunun kamp kurmasinda. Géziiniiz ditsman isaretlerinde
olsun. Daglar1 ¢abuk gecip vadilere yakin yerleri tercih edin. Tiim ordular yiiksek yerleri
alcak zeminlere, aydinlik alanlart karanlik yerlere tercih eder. Siz bu tiir yerlere uzakta
kalmaya dikkat ederken diismani buralara siiriiklemeye; diismana saldirtya gectiginizde de
diismanin ardinda bu tiir alanlarin olmasina dikkat ediniz. Coskuyla savasa girisip, diigmanm
giiciinii gériince korkuya kapilmak haber almanin zaafim gosterir.” [8]

Ordunun kamp kurmasi markanin pazardaki yeri olarak ele almabilir ve rakiplerin
etkinlikleri incelenerek rakipler konusunda bir disiince edinmenin de isaretler olarak
diisiiniilmesinin bir gostergesi bi¢iminde yorumlayabiliriz. Bu baglamda, bir sektordeki
daglarin firmanin 6niinit gdrmesinde birer engel olarak diisiiniilmesiyle dis ya da i¢ ¢evrenin
belirginlestirildigi agtkca goriilebilen rekabet kosullarinin degerlendirilebilecegi diiz arazi,
ovalara, aydinlik platformlara tagmmasi gerekliligi aciktir. Marka, firmanin disa ve ige
doniik yiizii olduguna gore, firma icin dusiindiigiimiiz her atilim markanin basarisi,
kazanctdir. Markamin etkinliklerinin agikg¢a goriilmedigi etmenlerin bulundugu ortamdan
uzak tutulurken, rakipler bu tiir sonras: kestirilemeyen alanlara ¢ekilmeli ya da rakip ¢ekilen
ortamda hamlesini bilinmeyene, kargasaya, daglara yonlendirilmeye dikkat edilmelidir. Tiim
bu etkinlikleri planlarken var olan tiim enerjinin pazara girerken kullanilmasi sonucunda
rakiplerin yetenek ve erkini gordiikten sonra bilgi toplamadan kaynaklanan bir kargasanin
yaganmasini da engelleyecek diizenlemeler yapiimalidir.

MARKA STRATEJISINDE UZAM ETMENI=—>SUN TZU YONTEMINDE ARAZ{
FAKTORU (BOLUM 10)

Sun Tzu ‘Her iki tarafin da rahatlikla girebilecegi arazilere diismandan &nce gelmeye,
arazinin yiiksek, glinesli bolgelerini tutmaya dikkat edin. Malzemelerinizi dikkatle koruyun.
O zaman savasa avantajla baslarsiniz.” [8] Markanin sektordeki rakip isdaglariyla ayni alana
girme gabalar, etkinlikleri geregi oldukga dogaldir. Onemli olan rakiplerden énce pazara
girerek bilylimeye en elverigli ortami ve kosullar1 saglayan konumun elde edilmesidir.
Rekabet ortaminda savasilacak enstriimanlarin korunmasi da diger bir tistiinliik kaynagidir
ancak; rekabet ortaminda pazara bagka firmalarin da girecegi diisiiniilerek siirekli yenilikgi
bir strateji giidillmezse pazarda ilk olma sifatiyla kazanilan konum ve degerlerin
korunamamasi olasiligt da g6zardi edilmemelidir.

Diinyaca iinlii Gillette markasim giiclii yapan neydi? Yiiksek kalitede olmayan celikten
herkesin kullanip atabilecegi tirag bicag fikrini vizyonlar: biciminde kabul etmislerdir.
Amerikan pazarinda gozlemde bulunmuslar ve pazara giren diger sirketlerle
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basedebilmek icin onlara paralel olarak gelisme gistermenin olmazsa olmaz kosuluna
inanarak, pazardaki yerlerini korumaktadirlar. [9]

MARKA STRATEJI'SH:ID}_«: UZAMSAL KONUM =—> SUN TZU YONTEMINDE
ARAZIDE KONUM (BOLUM 11)

Sun Tzu ‘Askerlerini kagisin olanaksiz oldugu noktalara siir ki, Slesiye savagsinlar.
Oliimle karsi karsiya olan askerin beceremeyecedi is yoktur. Arazi konumlarna gore
almacak Onlemler, saldirtya ve savunmaya yonelik taktikler ile insan dogasinin ana
kanunlarini mutlaka 6zenle ¢alismalidir.” [10] Dogadan da bilindigi gibi, caresiz kalan,
sikistirilan canlilar Slesiye karsi ¢ikarlar. Bu ¢ikarim marka sézkonusu oldugu anda da
gecerlidir. Caresizlik, yeteneklerin, becerlerin, engoklamasi bi¢iminde kendini disa vurur.
Calisanlanin verilen giidiilemeyle birlikte kurumun igsellestirmesi sagiandiktan sonra her
tirden istenen yarari ve hatta beklenenin iizerinde yarar saglamasi kaginilmazdir. Rekabet
kosullarina gore alinacak Onlemlerle, hamleye ya da bekleme gengiidiimiine y6nelik
taktiklerle insan dogasi yasalari saltik bir bigimde ortiismelidir.

Kiiciik ya da orta 6lcekli bir isletmenin satislarinda diisiis yasamasi sonucunda,
etkinligini devam ettirmek icin satis ekibindeki tiim c¢alisanlara maas dagitinunda
sorun yasayabilecekleri ve eZer satislarin belirlenen kotayr gecmezse gecmis ay
primlerini de 6deyemeyeceklerini bildirmesi; calisanlarin c¢aresizlik icinde satis
anlaminda her yolu denemelerini saglamamn bir yontemidir.

MARKA STRATEJISINDE ARAC SECIMI=—>SUN TZU YONTEMINDE ATESLE
SALDIRI (BOLUM 12)

Sun Tzu ‘Bilge hiikiimdar dikkatli, iyi komutan tedbirli olmahdir. Bir iilkeyi baris iginde
yonetmenin, orduyu giiglii tutmanin yolu budur. Atesi saldir1 araci olarak kullanmak zeka
belirtisidir. Suyu saldm1 araci olarak kullanmak ise giic gostergesidir. Suyla diisman
durdurulabilir, ama tiim olanaklar: elinden alinamaz.” [10] Markanin rekabet ortaminda
yapmas: gereken oOnemli bir diger hareket ise; rakiplerin karsisinda etkileyici, ¢arpici
araglarla durulabilmesidir. Ortamda kullanilacak aracin, rakibin tiim olanaklarmin elinden
almmak istenip istenmedigine gore se¢ilmesi gerekliligi unutulmamahdir.

Daha once verdigimiz Gillette drneginde, firma pazara girmeye ¢alisan dteki markalar:
engellese ya da yok etseydi, kendini gelistirebilmesi icin olusacak ortami yok etmis
olurdu. Gillette markas: rakipleriyle geliserek, onlarla olan rekabetinde liderligi
kaybetmeyecegi savas araclarimi da korumasim iyi bilmistir. Zaman zaman Gillette
golgede kalsa da rekabetin avantajlarmi kullanmayr bilerek gelisimini tamamlamakta
ve yenilenmektedir.

MARKA STRATEJISINDE RAKIP ALANDAN BILGI TOPLAMA =—> SUN TZU
YONTEMINE GORE CASUSLUK VE ISTIHBARAT (BOLUM 13)

Sun Tzu ‘Bilge hiikiimdarlarla, iyi bir komutanin normal askerlere oranla kolaylikla savag
kazanip, zafere ulasmasi istihbarata baglidir. Diismanin durumu ancak baska insanlardan
Ogrenilebilir. Ordunun harekattaki basarisi casuslarm becerisi ile orantilidir. ¢ [10]

Deneyimli, donanimhi marka yo0neticisiyle gengiidiimciisiiniin olagan ve siradan
stratejistlere gore pazardaki Steki markalara karsi kolaylikla iistiinliik elde etmeleri, pazarin
lideri konumunu almalar bilgi toplamadaki becerilerine baglidir. Diger markalar konusunda
bilgi ancak iyi bir gbzlem, degerleme ve bagka markalardan grenilebilir. Bilgi rekabet
ortaminda her zaman agiklanan bir paylasim degildir. Burada gerekli bilgiyi edinmek hiiner
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gerektirir. Bu ylizden rakip firmalarin durumlarina dikkat etmek gereklidir. Bu konuda
calisma; olmazsa olmaz bir kosuldur. Degisik pazarlardaki birgok firmanin da uyguladigi
gibi; ilgilenilen konuda pazarin onciisit 6zellikli markalarin, incelenerek firmalarmm bu
konuma nasil tasimig olduklarinin arastirilmasi ve en iyi uygulamanmn almarak kendi kurum
kiiltiiriiyle harmanlanip uyarlanmasiyla basarnn kazanilmas: firmalara, Karsilagtirmali
Degerlendirme’ nin sonuglar1 olan; zaman kazybinin 6nlenmesi ve az maliyetle basarih
olunmasi gibi kazanglarn saglayacaktir.

Giiniimiiz diinyast markalarimin; varolabilme, lider olabilme savagiminda ne denli basari
sagladiklarint degerlendirirken; belirli olgiitleri gbéz oOniine almalarinin gercekgilik ve
tutarhlik anlaminda gerekliligi kaginilmazdir. Unlii Cinli filozof Sun Tzu’nun ‘Savas Sanat1’
yapitinin rehber olma 6zelligi; firmalara, markalar adina bu degerlendirmeyi ayrintilariyla
yapmalari, olusturacaklart stratejilerin; markalarinin rekabet ortaminda giigli konuma
gelmesi ve oncii olabilmesi agisindan biiyiik bir olanak saglar. Marka stratejileriyle savas
stratejilerinin asama asama iligkilendirilmesinin 6neminin yaninda, marka stratejisinin bir
savag stratejisiyle ne denli Ortiismesi gerektigi de gézard: edilemez bir gercektir. Bu nedenle
calismada, Sun Tzu ydnteminin 13 boliimiindeki ayirici 6zelliklerin saptanmasiyla marka ve
strateji arasinda kimileyin benzerlik, kimileyin tam bir kosutluk gézlenmis ve savas stratejisi
marka stratejisine drnekseme yoluyla uyarlanmis, 6rneklerle de desteklenmistir.
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