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OZET

Bu tez ¢alismasi, "Tedarik Zinciri Y6netiminde Dijital Doniisiim: Yapay Zeka
ve Makine Ogrenmesi Uygulamalarma iliskin Bibliyometrik Analiz" bashig: altinda
gerceklestirilen bir inceleme iizerine odaklanmaktadir. Arastirmanin temel amaci,
tedarik zinciri yOnetimi literatiiriindeki dijital doniistim, yapay zeka ve makine
O0grenmesi uygulamalari konularindaki ana temalar1 ve egilimleri belirlemek, bu
konulardaki mevcut bilgi birikimini derinlestirmek ve gelecekteki arastirmalara 151k
tutacak temel bulgular elde etmektir. Yapilan literatiir taramasi ve VOSviewer analizi,
tedarik zinciri yonetimi ile dijital doniisiim, yapay zeka ve makine Ogrenmesi
uygulamalar1 arasindaki etkilesimleri ortaya koymaktadir. Calisma, bu konularda
yayinlanan makalelerin sayisindaki artis1 vurgulayarak, bu alanlarda yapilan
arastirmalarin artan bir ilgi ¢ektigini gostermektedir. Cografi ve disiplinler arasi agidan
genis bir dagilima sahip olan bu ¢alismalar, tedarik zinciri yonetimi alanindaki kiiresel
Onemi yansitmaktadir. Arastirma sonuglari, dijital doniisiimiin tedarik zinciri
yonetimindeki roliinii derinlemesine anlamamiza olanak saglamaktadir. Bulgularda
gbzlendigi lizere tedarik zinciri kavrami gegmisten giiniimiize her zaman 1lgi duyulan
bir alan olmustur. Ancak yakin tarihlere kadar bilgisayar bilimi iizerine aragtirmalar
yapilsa da son yillarda saglik, biyoteknoloji, otomasyon sistemleri gibi konular
lizerinde de arastirmalar yapilamaya baglanmistir. Ulkemizde ise yapay zeka, tedarik
zinciri yonetimi ve dijital doniim kavramlari ¢ok yenidir. Bu yuzden tilkemizin yapay
zeka ve dijital doniisiim trendini kagirmamasi elzem bir ihtiyactir. Bu bakimdan yeni

akademik caligmalar ile beraber yeni alanlarin dogmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Makine Ogrenimi, Tedarik Zinciri, Bibliyometri, Dijital
Dontisiim, Yapay Zeka

vii



ABSTRACT

This thesis focuses on an investigation carried out under the title "Digital
Transformation in Supply Chain Management: Bibliometric Analysis on Artificial
Intelligence and Machine Learning Applications". The main purpose of the research is
to identify the main themes and trends in the supply chain management literature on
digital transformation, artificial intelligence and machine learning applications, to
deepen the existing knowledge on these topics and to obtain basic findings that will
shed light on future research. The literature review and VOSviewer analysis reveal the
interactions between supply chain management and digital transformation, artificial
intelligence and machine learning applications. The study highlights the increase in
the number of articles published on these topics, indicating that research in these areas
Is attracting increasing attention. These studies, which have a wide geographical and
interdisciplinary distribution, reflect the global importance in the field of supply chain
management. The research results allow us to deeply understand the role of digital
transformation in supply chain management. As observed in the findings, the concept
of supply chain has always been an area of interest from past to present. However,
although research was conducted on computer science until recently, in recent years
research has begun to be conducted on topics such as health, biotechnology and
automation systems. In our country, the concepts of artificial intelligence, supply chain
management and digital transformation are very new. Therefore, it is essential for our
country not to miss the trend of artificial intelligence and digital transformation. In this

regard, new fields need to be born along with new academic studies.

Keywords: Machine Learning, Supply Chain, Bibliometrics, Digital Transformation,
Artificial Intelligence
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GIRIS

Kiiresellesme ile hizlanan ulusal ve uluslararasi rekabet, Grtinlerin piyasadan
diisme hiz1 ve artan tiiketici talepleri, sirketleri tedarik zincirine yatirim yapmaya sevk
ediyor. Is siirekliligi i¢in, sirketlerin hizla degisen piyasa kosullarina ayak uyduracak
ve deger yaratacak stratejiler gelistirmesi Onemlidir. Pazardaki degisim hizi ve
belirsizligin yiiksek olmasi nedeniyle bu yonde hareket eden imalatci firmalar sadece
maliyet ve kalite gibi seceneklerle sinirli kalmayacak, ayn1 zamanda miisterilerinin
taleplerini karsilayabilecekleri daha fazla secenek ile karsilayabilecek ve bu sayede
uretici firmalar haline gelebileceklerdir. Rekabetgi gelecek kavrami, insan yasamina
her zaman belirsizlik ve risk getirir. Is diinyas: icin bu belirsizlik ve dngériilemeyen is
aligkanliklar is risklerine ve biiyiik kayiplara yol aciyor. Sadece is riskini degil, tiim
riskleri biitlinclil bir bakis agisiyla degerlendiren sirketler, kendi organizasyon

yapilarinda riski paylasan bir yap1 olusturmaya calismaktadirlar.

Ticarette tedarik zincirleri arasinda rekabet vardir. Pazar, giiclii tedarik zinciri
yonetimine sahip sirketler tarafindan domine edilmektedir. Tedarik zincirleri
genisledikce simirlar yikiliyor gibi goriinse de bu risk yapisinda artig anlamina

gelmektedir.

Literatiirde tedarik zinciri riskleri genel olarak makro ve mikro riskler olarak
ikiye ayrilmaktadir (Ho vd., 2015: 5035). Dogal afetler, ekonomik krizler, siyasi
istikrarsizlik, stratejik hatalar, tedarik ve nakliye sorunlari, organizasyon ve planlama
hatalar1 ve yonetim sorunlar tedarik zinciriyle ilgili risklerden sadece birkagidir.
Sirketlerin bu tehditlerin etkisini azaltmak veya en aza indirmek icin riskleri
yonetmeye c¢alistiklarin1 gorilmektedir. Tedarik zinciri risk yonetiminde, sirketin
sermayesini ve karini etkileyebilecek riskleri en aza indirmek i¢in planlama, organize
etme ve kontrol etme, ayrica siirdiiriilebilirligi saglamak ve kar1 maksimize etmek icin

riskleri degerlendirme, kontrol etme ve yonetme ihtiyact vardir (Trent ve Roberts,
2010: 138).

Tedarik zinciri yonetimi, etkin olan tedarik zinciri akisini olumsuz yonde
etkileyebilecek faktorleri goz 6niinde bulundurur, olas1 ihtimaller degerlendirilerek ve
bu degerlendirmeler sonucunda ¢oziimler iiretilmektedir. Isletmelerin miisterilerine en

1yi iirlinleri sunmak ve biitiin taleplerine karsilik verebilmesi i¢in rekabet ettigi kiiresel



pazarda tedarik zinciri yonetimi 6nemli bir etkendir. Boylece biitiin isletmeler, etkin
bir tedarik zinciri siirecine énemli dlglide bagimlidir (Lee ve Kincade, 2003, s. 36).
Tedarik zinciri yonetiminin anlasilmasi ve uygulanmasi, kiiresel pazarda rekabet¢i
kalmak ve karlilig1 artirmak i¢in temel bir 6n kosul haline gelmistir. Tedarik zinciri
yonetiminin amact hem bilgi hem de malzeme akiglarini etkili bir rekabet silah1 olarak

tedarik zinciri boyunca sorunsuz bir sekilde devam ettirmektir (Lofti vd., 2013, s. 301).

Tedarik Zinciri Yonetiminde is siirec¢lerini (miisteriye degerini belirleyen
belirli bir ¢iktiyr yonetmeyi saglar), yonetim c¢evrelerini (is kontroliiniin nasil
yapilandirildig1 ve yonetildigi kontrol) ve tedarik zinciri yapisini (tedarik zinciri i¢
dagitim organlar1) arasinda ayirim yapar. Tedarik zinciri yetistirme isletmeleri,
organlar1 ve is yiikii asan bir 6zelligi tasidigim1 vurgular ve lojistik asan isletme
operasyonlarinin tiim denge gerektirir. Dijital Donilisiim: Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi Uygulamalarina Iliskin Bibliyometrik Analiz konulu ¢alismanimn ilk
boliimiinde tedarik zinciri yonetimi kavrami ele alinacaktir. Bu kapsamda tanim ve
kavramlarin ardindan tedarik zinciri yapisi, aktorleri, siiregleri gibi konularda
irdelenecektir. lkinci béliimde tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim
uygulamalarina yer verilecektir. Bu bolim bagligi altinda ise yapay zeka alanlari,
tedarik zincirinde dijitallesme kavramlarina yer verilecek ve bu alandaki makine
ogrenmesi, otomatiklestirme ve robotik siireglere 1g1k tutulacaktir. Son boliimde ise

bibliyometrik analiz kismina yer verilecek ve ¢alisma sonuglar1 degerlendirilecektir.



BIRINCI NOLUM

TEDARIK ZINCIiRI YONETIMi

1.Tedarik Zinciri YOnetimi

Bu baslik altinda tedarik zinciri kavrami derinlemesine irdelenerek kavramin
ozellikleri ve yapisina 1s1k tutulacaktir.

1.1.Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami Ve Tanimi

Tedarik, tarih boyunca diinden bugtine uzanan bir tarihsel sureg icerisinde var
olmustur. Tedarik; arastirma bulma, elde etme ve saglama gibi unsurlari ifade
etmektedir (TDK 2021, Erisim Tarihi: 09.12.2023) Ayrica tedarik, is ihtiyacinin
belirlenmesi, tedarik¢i secimi, fiyatlandirma, iiriin teslimi ve takibi gibi tim
fonksiyonlar1 icermektedir. Baska bir ifadeyle, satin alma, hammadde ve tiriinlerin dis

kaynaklardan temin edilmesi surecini ifade etmektedir (Filiz, 2008: 137).

Tedarik, isletmelerin ihtiya¢ duydugu malzemelerin pazar yerinde saglanmasi
anlamini tasir. Her kurulusta ve ayrica kurulus birimine gore farklilik gosteren tedarik
zinciri kavrami, ortaklar, tedarikgiler, iireticiler, bayiler ve miisteriler arasindaki
iletisimi, ekip ¢alismasini, miisteri beklentilerini karsilamayi, is ve kaynak
kullanimindaki verimliligi giiclendirir ve diizenli bir tedarik zinciri olusturarak tiretim

ve dagitim temelinde dayanir (Geng, 2009: 263).

Tedarik zinciri, tedarik¢i ile miisteri arasinda ortaya ¢ikabilecek maliyetleri
minimize etmeyi ve hizli bir malzeme ve bilgi akisini saglamak amaciyla bir araya
gelen organizasyonlar agidir. Tedarik zinciri, hammaddelerin satin alinmasindan
baslayarak iiriiniin nihai miisteriye ulagtirllmasina kadar birka¢ asamayi icerir. Bu

asamalar diinya genelinde farkl yerlerde gergeklesebilir (Haq ve Kannan, 2006: 826).

Ayrica, tedarik zinciri, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, imalatgilari,
dagiticilar1 ve perakendecileri kapsayan bir kiime olarak goriilebilir. Bu bilesenler
arasinda iiriin, malzeme ve bilgi akisim saglar (Ozdemir, 2004, s. 89). Kisacas, nihai
tirtinlerin miisteriye ulagsmasini saglayan tiim faaliyetleri igeren bir kavramdir. Tedarik

zinciri, sirketler arasinda farklilik gdsterebilecek ¢esitli kapsam ve diizeylerde bulunsa



da tiim tretim ve hizmet isletmelerinde mevcuttur. Tedarik zinciri, sadece {lirtinleri

degil, ayn1 zamanda para ve bilgiyi de igerir.

Ayn1 zamanda sirketlerdeki geri doniisiim faaliyetlerine bakildiginda, tedarik
zincirinin tersine lojistik faaliyetlerini de icerdigini gdézlemliyoruz (Fleischmann,
2001: 2). Tedarik zinciri, hammaddenin tesliminden baslayarak iiretim siirecinin
tamamlanmasi ve lriinliin misteriye dagitimini igeren bir departmanlar agidir. Bu
baglamda tedarik zinciri, satin alma asamasindan baglayarak hammaddelerin
miisterilere ulastirilmasi siirecinde iirlin ve bilgi akisiyla ilgili faaliyetler biitiiniinl

ifade etmektedir (Yuksel, 2010: 78).

Genel olarak, tedarik zinciri tiirleri tek katmanli ve ¢ok katmanli olarak
smiflandirilir. Tek katmanli bir tedarik zinciri, bagimsiz olarak calisan sirketler
tarafindan kullanilir. Hammaddeler ve malzemeler iiretim siirecini takip ederek bir
iiriin haline gelir ve bu iirlinler tanimlanmis bir dagitim ag1 aracilifiyla tiiketiciye
ulastirilir. Bilgi ve nakit akisi, siparis takibi, miisteri se¢imi ve tedarik¢ilere yapilan
O0demeleri igerir. Bu akisin etkinligi, zaman ve maliyetleri minimize etmeye ve

teknoloji kullanimini en iist diizeye ¢ikarmaya dayanmaktadir (Gedikli, 2006: 73).

Cok katmanli bir tedarik zinciri, birden fazla tek katmanl tedarik zincirinden
olusur (Metz, 1998).Tedarik zinciri, sadece iireticiler ve tedarik¢ilerle sinirli olmayip
ayn1 zamanda ihraggilari, bayileri ve miisterileri de kapsayan bir kavramdir. Uretici
gibi bir kurulusun miisteri talebini kabul etme siirecinden hizmet veya {iriin saglamaya
kadar tiim fonksiyonlarini iceren genis bir konuyu kapsar. Bu kapsam ig¢inde {iriin
gelistirme, finans, operasyon, pazarlama, satis ve miisteri hizmetleri gibi farklh

fonksiyonlar da yer almaktadir.

Sunulan ifadelerden hareketle tedarik zinciri (Acar ve Ates, 2011: 18-19), su

asamalar1 igerir:

e Hammadde ve gerekli araglarin saglanmasi,
e Hammadde ve parcalarin nihai {irline doniistiiriilmesi,
e Uriinlere katki,

e Bayilere, miisterilere mal ve hizmet satisi.



Tedarik zinciri, perakendeciler, ureticiler, distribttorler, lojistikgiler ve
tedarikgiler arasindaki bilgi akisin1 kolaylastirmak igin bir¢ok i siirecinin
uyumlastirildigi entegre bir sistemdir (Cai vd., 2010: 440). Bu sistem, tedarik zinciri
tiyeleri arasindaki is birligi ve entegrasyonuna dayalidir ve tedarik zincirinin basarisini

desteklemektedir.

Uye is birligi ve entegrasyonunun en dnemli yonii bilgi alisverisidir (Yiiksel,
2010: 79-80). Bilgi aligverisi, faydali bilgilerin sistemlere, insanlara veya
organizasyonel birimlere dagitilmasi stirecini ifade eder. Kiiresel ekonomik sistemin
icinde rekabetci kalmak icin, sirketlerin zamaninda ve ilgili bilgileri paylasmasi ve
yaymasi gereklidir. Bilgi paylasimi hem igletmenin siirdiiriilebilirligi hem de tedarik

zinciri entegrasyonu i¢in kritik bir yaklagimdir.

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, bilgi alisverisinin
giderek daha oOnemli hale gelmesine neden olmustur. Tedarikgiler, dreticiler,
perakendeciler, distribiitdrler ve miisteriler arasindaki bilgi, finansman ve malzeme
akiglari, saglikli bir tedarik zinciri iletisimi kurulmasini saglar. Aslinda bilgi paylasima,
tedarik zincirleri arasindaki i¢ ve dis entegrasyon i¢in temel bir gerekliliktir (Lofti vd.,
2013: 299). Bilginin karar alma siire¢lerinde etkili olabilmesi i¢in dogru ve zamaninda
elde edilmesi, ayrica bu bilginin sirketler i¢in stratejik bir degere sahip olmasi

gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi, Uretim sisteminin en 6énemli pargasidir ve 80'lerin
sonlarindan bu yana ilgi gormektedir. Bu yonetim sekli, tedarik¢ilerden miisterilere
veya tersi yonde malzeme, bilgi ve para akisina odaklanmaktadir, bu nedenle blyik
bir dnem tasimaktadir. Tedarik zincirlerinin basarisi, son tiiketici tarafindan belirlenir.
Dogru firiinii dogru zamanda sunmanin, rekabet¢i basarinin ve hayatta kalmanin
anahtar1 olduguna inanilmaktadir (Agarwal ve digerleri, 2005: 211). Kar odakl
isletmeler, artan rekabet ortaminda karlarini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in tedarik
zincirlerini miimkiin oldugunca verimli bir sekilde kullanmak zorundadir. Tedarik
zinciri yonetimi literatiirde farkli tanimlamalara sahiptir. Mentzer ve digerleri (2001:
9) tedarik zincirini, en az {i¢ sirket veya kisiden olusan bir yap1 iginde Ureticiden
miisteriye iirlin, hizmet, finansman ve/veya bilgi, girdi ve ¢ikt1 akisinda yer alan bir
yapt olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, tedarik zinciri yonetimini, tedarik

zincirinin tiim iyelerinin ig fonksiyonlarmin ve taktiklerinin stratejik koordinasyonu



olarak tanimlamaktadirlar, bdylece bireysel sirketlerin ve tiim tedarik zincirinin uzun
vadeli performansint iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bagka bir perspektiften
bakildiginda, tedarik zinciri yonetimi, liriiniin hammadde olarak ortaya ¢ikisindan son
kullaniciya ulasana kadar olan siire¢ boyunca tedarikgi, iiretici, nakliye, depo, dagitim
ve satig sonras1 hizmetler gibi zinciri olusturan unsurlarin koordinasyonu ile ilgili bir

yonetim yaklagimidir (Baki, 2004: 21).

Tedarik zinciri yonetimi, is fonksiyonlarinin, taktiklerinin ve tekniklerinin
stratejik koordinasyonu ile tedarik zinciri boyunca c¢alismay1 amaglar. Bu yaklasima
gore, tedarik zinciri yonetimi, belirli sirketler aracilifiyla tiiketicilere ulasmayzi,
hammaddeyi nihai iiriine doniistiirmeyi veya son kullaniciya bir hizmeti gerekli

sliregle sunmay1 miimkiin kilan sistemler biitiinii olarak tanimlanabilir (Langley vd.,

2008: 17).

Tedarik zinciri yonetimi ayrica, tedarik¢ilerden iireticilere ve distribiitrlere
kadar olan {iriin akisin1 koordine etmeyi, organizasyonun departmanlarini tedarikgiler,
distribiitorler, tasiyicilar ve diger faaliyetlerle birlestirmeyi ve satig, promosyon ve
kampanya gibi siiregleri igererek zincirin tiim liyeleri arasinda bilgi akisini saglamay:

icerir (Reid ve Sanders, 2002).

Sonug olarak, tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin temin edilmesi, bu
malzemelerin yar1t mamul veya mamul iiriinlere donistiiriilmesi ve mamul {irtinlerin
tiiketicilere dagitilmasi faaliyetlerini gerceklestiren sirketler ve teknolojiler agidir (Ho
ve Zheng, 2015: 32). Russell (2007: 57) ise tedarik zinciri yonetimini, arz ve talep
arasinda uyumlu bir denge saglamak, teknoloji ve bilgi akiginmi siirekli takip etmek,
degisimlere hizla cevap vermek gibi faaliyetlerle karakterize ederek, isletmelerin
envanteri diislirmeyi, maliyetleri diisiirmeyi ve miisteri ihtiyaglarini1 hizli ve etkin bir

sekilde kargilamay1 amaglayan bir stratejik yonetim teknigi olarak tanimlar.

1.2.Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zincirinde yer alan firmalar arasindaki baglantilar1 ve asamalari igerir.
Bu yapilar, sektore ve sirkete gore degisiklik gosterebilir; ancak genel olarak iiriiniin
hammaddeden son asamaya, miisteriye teslimine kadar olan siire¢lerden olusur

(Ciravoglu, 2006: 15).

Tedarik zinciri yapisi ii¢ temel alandan olusmaktadir (Ciravoglu, 2006: 49-71):



49-71):

Tedarik ve Satinalma Siireci: Bu asamada, isletmenin ihtiyag¢ duydugu
hammadde ve malzemeler temin edilir. Tedarik zincirinin baslangi¢ noktasidir
ve iiretim siirecinin ilk adimidir.

Uretim Siireci: Temin edilen hammadde ve malzemeler iiretim sahasinda
islenerek nihai iirline donistiiriiliir. Bu asama, iirliniin sekillendigi ve hazir hale
getirildigi asamadir.

Pazarlama ve Satis Siireci: Uretilen iiriinlerin pazarlama ve satis faaliyetleri
gergeklestirilir. Bu asamada {iriinler miisterilere ulastirilarak tiiketiciye

sunulur.

Bir tedarik zinciri yapisi ayni zamanda birkag¢ boyutu igerir (Ciravoglu, 2006:

Genislik ve Uzunluk: Tedarik zincirinde yer alan isletmelerin sayist ve
stireglerin uzunlugu.

Tesis Sayist ve Konumlart: Tedarik zincirinde yer alan tesislerin sayisi ve
cografi konumlari.

Islevler ve Kapasiteler: Tedarik zinciri boyunca yer alan farkli islevlerin ve
kapasitelerin dagilima.

Operasyonel Yetenekler: Tedarik zinciri boyunca yer alan isletmelerin

yetenekleri ve operasyonel performanslari.

Tedarik zinciri yapisi, tedarik zinciri yOnetiminin temel hedeflerini

desteklemeyi amaglar. Bu hedefler genellikle hizmet kalitesini artirmak ve maliyetleri

diistirmek olarak belirlenir. Tedarik zinciri yapisi, iretim hacminin artirilmasi, pazar

gelisiminin takip edilmesi ve tiiketicilere {irlinlerin ulastirilmasinda is birligi ve

baglantilar kurulmasina olanak saglar (Paksoy vd., 2003: 4).
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Sekil 1. 1.Tedarik Zinciri Yapisi

Kaynak: Ataman, G. (2002). Tedarik Zinciri ve Yonetimi: Degisim Miihendisligi ve Dig Kaynaklardan
Yararlanma {ligkisi Uzerine Bir Irdeleme. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(17), 35-42.

Sekil 1.1.°de tedarik zinciri yapisindaki siiregleri géstermektedir. Bu siirecler
tedarik zincirinin baslangicindan sonuna kadar olan asamalari igerir: hammadde
temini, Uretim, nihai tiriinlerin satig kanalina iletilmesi ve tlirtinlerin dagitimi (Ataman,

2002: 35).

Daha Once, organizasyonel yapi, "gorev bolimi, yetki ve koordinasyon
mekanizmalariyla ilgili kararlar" olarak belirtilmistir. Bu yap1, tek bir firma veya
organizasyon icinde ele almmustir. Bu calismadaki Kkavramsallastirma, onceki
arastirmalardan farklilik gostermektedir ¢iinkii yapi, genisletilmis isletme - yani
tedarikgileri ve misterileri dahil eden firma - gruplarina atifta bulunmaktadir; diger bir
deyisle, tedarik zinciri olgusu batiinsel anlamda irdelenmektedir. Bu nedenle, gorev,
yetki ve koordinasyon mekanizmalari iizerine farkli firmalar veya organizasyon
birimleri arasinda ilgilenilmektedir Ayrica, tedarik zincirinin mekansal veya cografi
Ozelliklerine de odaklanilmistir. Clinki tedarik zinciri, fiziksel Grunlerin hareketini ve
depolanmasini koordine etmekle ilgilidir, cografi 6zelliklerin de tedarik zincirinin
nasil koordine edildigi ile iligkilendirilmesi beklenmektedir. Tedarik zinciri yapisini
tamimlayan iki kavram belirtiyoruz. ik olarak, tedarik zincirinin cografi dagilimidir -
tedarik zincirindeki tedarik¢i konumlari, liretim tesisleri, dagiticilar ve miisterilerin
cografi kapsamudir. ikincisi ise isletmenin tedarik ve dagitim kanali tedarikgileri,
iretim tesisleri, dagiticilar ve miisterilerinin nasil yonetildiginin siniflandirmasidir.

Ag, hiyerarsi veya pazar olarak ifade edilmektedir (Stock, 2000: 533).



1.3.Tedarik Zinciri Aktorleri

Tedarik zinciri katilimcilari, tedarik zinciri igerisinde yer alan bireyler ve
kuruluslar1 ifade eder ve tedarik zinciri unsurlar1 acisindan "aktorler" olarak da

adlandirilabilirler. Bu aktorleri asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

e Ureticiler / imalatcilar

e Tedarikgiler

e Miisteriler

e Bayiler / toptancilar

e Saticilar

e Tasima sirketleri (deniz, demiryolu, karayolu, hava)
e Depolar

e Hizmet saglayicilar (Segmen vd., 2015:58)

Genellikle tedarik zincirlerinde bu aktorlerden biri baskin bir rol oynar. Siklikla
ureticiler veya perakendeciler bu baskin rolii iistlenirler. Uluslararasi tedarik zincirinde
ise, mega gemilerin etkisi giderek daha fazla hissedilmekte ve bu gemiler tedarik

zinciri aktorleri arasinda baskin bir figiir olusturmaya baslamistir.

Uluslararas1 tagimacilik aginda konteynerlesme hizi onceki yillara kiyasla
yavaslamaktadir. Bu yavaslama, konteyner tasimaciliginin durdugu anlamina gelmez,
ancak 2000'li yillarin baslarina kiyasla daha yavas bir biiyiime gozlemlenmektedir.
2009 krizinin ardindan limanlardaki duruma bakildiginda, 2011, 2012, 2013 ve 2015
yillarinda Zeebrugge, Antwerp, Rotterdam, Hamburg, Bremen limanlarinda konteyner
elleclemesinde diisiisler yasanmistir. Ancak belirtilmelidir ki, her yil artan konteyner
sayisinin bir kismi, artan transit konteynerlerin her limanda tekrar sayilmasinin
gerekliliginden kaynaklanmaktadir, bu da gergekte var olmayan kapasite olusturabilir

(Secmen vd., 2015:53).

Tasinacak yiik, tedarik zinciri boyunca temel olarak tiiketici talebine baghdir.
Talep degismedigi siirece tasima hacmindeki degisim iki duruma yol acgar: sefer
sikliginin azalmasi ve siparis miktarlarinin artmasi. Bu konu bir 6nceki bdliimde
detayli olarak ele alinmistir. Mega gemilerin kullanilmasiyla, deniz tasimaciliginda da
benzer bir durum ortaya cikabilir. Yani gemi boyutunun artmasi, sefer sikliginin

azalmasina ve siparig miktarlarinin artmasina neden olabilir.



Kiiresel konteyner tasimacilifinda artan rekabet nedeniyle mega gemilerin
devreye alinmasi, yiiksek frekanslh ve diislik kapasiteli konteyner gemilerine kiyasla
yukaridaki tedarik zinciri aktorlerinde baski yaratabilir. Bir seferde on binlerce TEU
kargo tagiyan gemiler, tiim tasima modlarindan miisterilere, depolara ve hatta hizmet
saglayicilara kadar her tiirlii isletme i¢in atil kapasite yaratabilir. Uzun vadede, mega
gemiler tiim isletmeler arasinda uyumlu bir yiik akisini bozarak tedarik zincirinde
maliyetlerin artmasina yol acabilir. Bu, tasimadan elde edilen kazancin tedarik
zincirinin diger asamalarinda kaybedilmesine yol agabileceginden istenmeyen bir

durumdur.

Cogu yazinin biiyiik bir kismi, dagitim zinciri genel yapisi ve ortami, yapi,
denetimler ve denetimler dahil olmak iizere bu boliimleri kaldirildi. Degirmenler ve
ark. (2004), tedarik zincirindeki ana ilgi odaklarindan biri, tedarik zincirindeki surekli
islemlerle ilgilendigini, yani mal ve bilgi durumunu belirtir. Bu nedenle, yukartya
dogru bakmak ve ikinci ve liclincii seviye hiicrelerin yonetim operasyonlarina dahil
etmek, is liderliginin yeniden miihendislik ve dagitim ¢abalari i¢in kapsami genisletir.
Bu alanda, tedarik zinciri operasyonlarina, seyreden lojistik konularina onemli
miktarda literatiir odaklanmistir. GSCF (Global Supply Chain Forum: Kuresel Tedarik
Zinciri Forumu)’nin yaptig1 tanima gore tedarik zinciri yonetimi agagida Sekil 1.2°deki
gibi; miisteriler ve diger ortaklar i¢in katma deger yaratan iirlinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin saglandigi hammadde tedarikg¢ilerinden son kullanicilara kadar anahtar is

stireclerinin entegrasyonu olarak kavrami tanimlanmaktadir.
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Sekil 1.2. Bilgi Akist Semasi

Kaynak: Douglas M. Lambert ve Martha C. Cooper, ‘Issues in Supply Chain Management’, Industrial
Marketing Management, No: 29, 2000, (6) 6 .

Sekil 1.2°de bilgi akis1 ve tedarik zinciri yonetiminin prosesi goriilmektedir.
Asama asama ifade edilen tablo zincirin biitiin halkalarini ifade etmektedir; bilgi akisi

tiim paydaslar arasindaki en 6nemli girdilerden biridir.

1.4. Tedarik Zinciri Ydnetimi Bilesenleri

Tedarik zinciri yonetimi konseptinin daha genis anlayisi, Lamber ve Cooper'in
2000 yilinda yonettigi bir gerceve olan Sekil 1.2'de verilmistir. Bu cerceve,
basitlestirilmis bir tedarik zinciri ag yapisi, bilgi ve lirlin akislar1 ve sirketin i¢cindeki
operasyonel maliyetler, giren temel tedarik zinciri is aglarmi yakalar. Boylece, is
sirketlerinin sirket i¢i ve hatlar1 aras1 sinirlar boyunca baglantili dagitim is zincirleri
haline gelir. Croom ve ark. (2000), esas alinan mevcut literatiiriin i¢erigi hakkinda bir
genel bakis sunarak, iletim zincirini kapsayan c¢ok disiplinli kékeninin ve evriminin,
temele yonelik teorinin yapilar i¢in saglam cercevelerin eksikligiyle yansitildigini

vurgular.
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1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Literatiiriine Genel Bakis

Malzeme ve bilgi akislarini kurulus ve islevsel sinirlar boyunca kontrol igin
gereken islemleri anlamak icin daha fazla model 6nerilmistir. Ornegin, Cooper ve ark.
(1997), farkli TZY ile ilgili goriisii entegre etmeyi amaglanmakta ve boylece SCM'yi
sonlandirilmaktadir. Cergeve, is siireclerini (miisteriye degerini belirleyen belirli bir
ciktiyr yonetmeyi saglar), yonetim ¢evrelerini (is kontroliiniin nasil yapilandirildig: ve
yonetildigi kontrol) ve tedarik zinciri yapisini (tedarik zinciri i¢ dagitim organlari)
arasinda ayirim yapar. Tedarik zinciri yetistirme isletmeleri, organlar1 ve is yiikii asan
bir 6zelligi tasidigin1 vurgular ve lojistik asan isletme operasyonlarmin tiim denge

gerektirir.

Ayrica, Tedarik Zinciri Konseyi, zincirin tedarik zincirlerini birlestirmek ve
tedarik zinciri yonetimi i¢in IT ¢dziimlerini tasarlamak i¢in bir tedarik zinciri islem
referans modeli 6nermektedir. SCOR kaynagy, {iretim ve teslim yonetimi kararlari ve
dordiincii bir islem olan planlamayla biitlinlesmektedir. Dort olusturdugu de tedarik
zincirinin tiim halkalarinda aktiftir, ayn1 zamanda bu halkalar arasinda da meydana
gelmektedir. Bu model, kurumsal genel tedarik zinciri hizmetlerini sinirlamalar ve
sinirlamalar i¢in ilk kimya dis1 ¢ercevelidir. Sirketlerin diger isletme yontemleriyle
karsilagtirmasina ve kendi uygulamalarini isaretledigi en iyi uygulamalarla
karsilastirmasina olanaklarini ayirt eder. En 6nemlisi, modelin kullanicilari, elektrik

zinciri dagitim ¢abalari i¢in yonetim faydalarini karsilayabilirler (Stewart, 1997).

1.6.Tedarik Zinciri Surecleri

Tedarik zinciri yonetiminin temelini olusturan siiregler, akademik literatiirde
kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Bu siireglerden biri olarak "Kiiresel Tedarik Zinciri
Forumu" iiyeleri tarafindan ortaya konulan sekiz siire¢ (Croxton ve digerleri, 2001:13)

genis capta kabul gormiistiir. Bu stiregler sunlardir:

e Miisteri iliskileri Yonetimi

e Miisteri Hizmetleri YOnetimi
e Talep Yonetimi

e Siparis YOnetimi

e Uretim Akis1 Yonetimi

e Tedarik YOnetimi
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e Uriin Gelistirme ve Pazarlama

e lade Yonetimi

Tedarik zinciri siireglerinin bu siniflandirmasinda, tedarik siireci tedarikgilerle
ilgilidir ve tedarik¢i iligkileri yonetimi (satin alma iliskileri yOnetimi) olarak
adlandirilir (Croxton ve digerleri, 2001: 14). Iade siireci yerine ise iade yonetiminin

terimi daha uygun gorilmustiir.

Lee ve arkadaglar1 (1992) tarafindan, miisteri iliskileri yonetimi, miisteri
hizmetleri yonetimi, talep yonetimi, siparis yonetimi, liretim akis1 yonetimi, tedarik
yOnetimi, tiriin gelistirme ve pazarlama yonetimi ile iade yonetimi gibi tedarik zinciri
yonetimi siirecleri tartisilmistir. Bu baglamda, bir isletme, sirket, tedarik¢i ve miisteri
arasinda bir islem olarak goriiliir ve hammadde, malzeme ve hizmet tedarik ettigi

sirketlerle satilan mal ve hizmetleri miisterilere sunarak deger yaratmaktadir.

Isletmeler, miisteriye deger sunmak icin talep ydnetimi, iiretim akis1 yonetimi,
iade yoOnetimi gibi g¢esitli siiregleri ve bu siiregler icindeki bazi islemleri
uygulamaktadir (Kocgel, 2003: 406). Miisteri iligkileri yonetimi, tedarik zinciri
yonetiminin 6nde gelen siireglerinden biridir. Bu siireg, miisteri iligkilerini kurmay1 ve
siirdiirmeyi amaglamaktadir. Ust yonetim, hedef miisteri gruplarin1 belirlerken, hesap
yonetimi miisteri ihtiyaclarimi karsilayan {iriin ve hizmet anlagsmalarin1 hazirlar ve
misteri karliligin1 ve sonuglarint hesaplamak igin gerekli performans raporlarini iiretir.
Biiyliyen rekabet, iriin esdegerligi ve {irlin farklilastirma gibi unsurlar isleri
zorlastirirken, firmalar1 yeniden pazarlama ¢abalarina yonlendirmektedir. Bu nedenle
sirketler, miisteri iligkilerini elde tutacak sekilde yeniden tasarlamali, magaza
sayilarini artirmali, miisteri karlilig1 6lciitlerini kullanarak farklilastirmali ve miisteri
izleme bilgi teknolojilerini uygulamalidir. Tiim bu degisikliklerin yaniti, miisteri

iliskileri yonetimi olarak adlandirilan bir kavramda yatmaktadir (Kirim, 2001: 34).

Miisteri iligkilerini daha etkin ve verimli bir sekilde yonetme ve daha basarili
iligkiler kurabilme yetenegi, iletisim teknolojilerinin gelisimi ile hiz kazanmigtir ve
miisterilerle yakin, kisisel iliskiler kurmanin miimkiin oldugu diger bir¢ok olanak

sunmaktadir (Peppers ve Rogers, 1999: 37).

Bir diger tedarik zinciri yonetimi siireci, firmanin dis tarafin1 temsil eden
miisteri hizmetleri yonetimidir. Bu siire¢, miisteriye teslimat tarihleri, {iriin miktarlar

Ve stok seviyeleri gibi gerekli bilgileri saglar. Asil bilgi akisi, isletme fonksiyonlari
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arasindaki iletisim yoluyla gergeklesir, 6rnegin tiretim ve lojistik islevleri (Croxton ve
digerleri, 2001: 17). Miisteri hizmetleri yonetimi, iirlin ve hizmet anlagmalarinin
diizgiin bir sekilde yerine getirilmesi ile ilgilidir (Ozdemir, 2004: 92). Miisteri
hizmetleri yonetiminin ana hedefi, iirlin ve hizmet anlagmalarin1 yerine getirmek ve
miusterilerle iletisim kurmak i¢in gerekli verileri toplamaktir (Keely ve digerleri, 2001:

17).

Miisteri talepleri ve ihtiyacglari ile tedarik zinciri yetenekleri arasindaki denge,
tedarik zinciri yonetiminin talep yonetimi siireci araciligiyla saglanmaktadir. Etkin ve
verimli talep yonetimi, arz ve talep arasindaki dengesizlikleri en aza indirerek, talep
yanitin1 yonetir. Miisterilerden zamaninda ve eksiksiz bilgi alarak ve verimli bir iiriin

ve hizmet akis1 saglayarak etkili talep yonetimi gerceklestirilir (Fox vd., 1993).

Bir sonraki iiretim etkinligini planlamanin temel noktasi, ihtiya¢ duyulan veya
tiretilecek iiriin miktarinin net bir sekilde tanimlanmasidir. Bu ihtiyacin ag¢ik bir tanimi
olmadan, gelecekteki plan olusturmak miimkiin degildir. Talep tahminleri ve fiili
veriler kullanilarak hammadde, mamul ve yar1 mamul, is¢ilik, makine gibi unsurlarin

talebi belirlenir (Kobu, 1999: 79).

Tedarik zincirlerinde goriilen kirbag etkisinin kaynaklar1 gecikmeler, taleple
ilgili yaniltic1 bilgiler, iletisim eksikligi ve giliven eksikligidir. Bu faktorler tedarik
zinciri iyelerini envanter olusturmaya yoneltir, ancak bu envanter olusumu zincir
boyunca yayilarak artar ve "kamgi (kirbag etkisi)" adini alir. Sirketler kirbag etkisinden
kacinmak i¢in iletisim eksikligini agsmalidir, yani bilgi akisinin hizli ve dogru bir

sekilde saglanmasina odaklanmalidir (Geng, 2005).

Bagka bir tedarik zinciri yonetimi siireci siparis islemidir ve bir miisterinin
siparisinin sevkiyati, pazarlama lojistiginin ilk adimi olarak kabul edilir. Siparisi
isleme siireci, siparislerin kabul edilmesi, sevk edilmesi, komisyon ddenmesi ve
miisteri ¢eklerinin sistemde kaydedilmesi gibi agamalar1 igerir. Siparisi kabul eden,
sevk eden, miisteri ¢eklerini sisteme kaydeden, liretimi ve envanteri planlayan, siparisi
ve faturayl miisteriye ileten ve 6demeyi alan saticilar arasinda bir para transfer

dongusu gergeklesir (Kotler vd., 1999: 595).

Tek (1999), tedarik zinciri siire¢lerinin miisteri taleplerini karsilamak ve
miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in saglam bir sistem iginde tedarik¢i ve miisteri i

birligiyle yiiriitiilmesi gerektigine inanir. Tedarik zinciri iiyeleri arasinda giiclii bir
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iletisim ve is birligi, maliyet avantaji saglamak ve misteri ihtiyaclarmi etkili bir

sekilde karsilamak i¢in hayati 6nem tasir.

Uretim akisi yonetimi de tedarik zinciri ydnetiminin bir baska siirecidir.
Sirketler, iirlin tilirlerini ve miktarlarint istedikleri sekilde degistirerek, stok
maliyetlerini azaltmak i¢in tutarli liretim yapabilirler. Ancak ¢esitli iiriin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in esnek liretime ihtiya¢ duyan sirketler, ek ekipman ve insan giiciine
gereksinim duyarlar. Bununla birlikte, talebin diisiik oldugu dénemlerde ek ekipman

ve ig¢ilik maliyetleri firma i¢in pahaliya mal olabilir (Dogruer, 2005: 200).

Uriin ve hizmetlerin sunum i¢in hazirlandig1 iiretim asamasi, tedarik zincirinin
basarisinda biiyiik bir rol oynar. Uretim, miisteri taleplerine uygun, diisiik maliyetle ve
tam zamaninda yapilmalidir. imalat asamasi, kolayca kontrol edilen ve degerlendirilen
bir tedarik zinciri yonetimi siireci olarak ele alinir (Nur, 2005). Malzeme ihtiyag
planlamas: sistemi, stok seviyelerine gore degerlendirilen bir diger siiregtir. Bu sistem,
ne zaman ve ne miktarda bagimli stokun siparis edilmesi gerektigi sorusuna uygun
maliyetli bir sekilde yanit vermek amaciyla kullanilir. Bu sistem, malzeme
ithtiyaglarim belirlemek ve gerekli parca ve malzemeleri zamaninda hazirlamak icin

bir plan olusturmayi igerir (Kobu, 1999: 85).

Bu perspektiften, Kurumsal Kaynak Planlamasi hakkinda konusulur. Imalat
sirketleri, gerekli hammadde temininden miisteri satisina ve satig sonrasina kadar olan
tim sureci internet teknolojisinin bilgi ag1 i¢inde biriktirmektedir (Murphy ve ark.,
2004). Tedarik zinciri yonetimi siirecindeki bir diger asama, ayn1 zamanda tedarik¢i
iligskileri yonetimi olarak da bilinen satin alma siirecidir. Imalat sirketlerinin
basarisinin, tedarik¢ileriyle saglam iliskiler kurmak i¢in hizli bilgi akisina dayandigina
inanilmaktadir. Iyi bir tedarikgi iliskileri yonetimi ile istediginiz {iriinii, istediginiz
miktarda ve ihtiya¢ duydugunuz zamanda hizli bir sekilde temin edebilir, talebe hizli

yanit verebilir ve is verimliliginizi artirabilirsiniz (Sanders, 2005: 6).

Tedarik¢i iligkileri yoOnetimi, sirketlerin tedarik¢i iliskilerini nasil
yapilandirmalar gerektigini belirler. Sirketler, miisteri iligkilerini gelistirmenin yani
sira tedarikgi iligkilerini de giiclendirmelidirler. Firmalar, tedarikei iliskilerinde iirtin
ve hizmet sézlesmeleri ile belirlenen kurallara uymak zorundadir. Uriin ve hizmet
sozlesmeleri olusturulur, uygulanir ve siirdiiriiliirken tedarikei iliskileri yonetimi

asamasinda gerceklestirilir (Sen, 2010).
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Bir diger tedarik zinciri yoOnetimi siireci, iriin gelistirme ve pazarlama
yonetimidir. Sirketlerin ¢agin ihtiyaglarin1 karsilayan iirlinler gelistirmeye devam
etmeleri son derece onemlidir. Yeni gelistirilen Uriinlerin etkili bir sekilde pazara
sunulmasi, sirketlerin pazardaki konumlarimi korumalart ve gelistirmeleri igin
onkosuldur. Yeni bir iirlinlin piyasaya ¢ikis siiresi, iirlin gelistirme siirecinin ana
hedeflerinden biri olarak kabul edilir. Ayn1 zamanda tedarik zinciri yonetimi, miisteri
ve tedarikciyi Urlin gelistirme siirecine dahil ederek pazara sunma siiresini kisaltmayi
amaglar. Uriin yasam dongiisii kisalirken, rekabetci olabilmek icin yeni iiriinler
gelistirerek bunlar1 daha kisa silirede pazara sunmay1 amaglar (Croxton ve ark., 2001:
26). Uriin gelistirme, rekabetin yogun oldugu pazarlarda varligini siirdiirebilmek igin
hayati bir konudur. Uriin gelistirme, mevcut iiriinlerin gelistirilmesi yani sira yeni
iriinlerin arastirilmasi ve tanitilmasi anlamina gelir. Bu baglamda daha az yeni {iriin
geligtirme ve mevcut irliniin daha fazla uyumlastirilmasi, iyilestirilmesi ve yeni

islevler eklenmesi s6z konusudur (Dogruer, 2005: 134).

Tedarik zinciri ydnetiminin son asamasi iade ydnetimidir. Iyi bir iade yonetimi
stireci, isletmelere verimlilik ve iiretkenligi artirma yollarin1 bulmalari ve
hedeflerine ulasmalarin1 saglar. Eger teslim edilen nihai {riin hatali ise, teslimati
durdurmak i¢in satictyla iletisime gegilir. Durdurulamiyorsa, miisteriye iiriin aragtan
indirilmemeli veya aliciya ulastifinda hemen iade edilerek yerine dogru iiriin
gonderilmelidir (Canci ve Erdal, 2003: 128). lade yonetimi, tedarik zincirinde etkili
bir sekilde kullanildiginda 6nemlidir. Ancak bir¢ok firma, bu siirece yeterli 6nemi
vermedigi icin getiri yonetimi siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayamamaktadir.
Ayrica iade yoOnetimi, tersine lojistik olarak adlandirilan, hammaddeleri, yari
mamulleri ve gerekli bilgileri tiiketim noktasindan tliretim noktasina kadar yeniden
degerlendirmek i¢in etkili ve verimli bir planlama, uygulama ve kontrol siirecini igerir
(Bowersox ve ark., 2002). lade yonetimi kavramsal olarak olumsuz cagrisimlar
barindirmasimna ragmen {riinlerin bozulmasi, ¢ope gitmesi, ambalajli {irlinlerin

degistirilmesi, modasinin ge¢cmesi vb. durumlari igerir.

1.7.Tedarik Zinciri Yonetiminin Icerigi ve Performans Olcimii

Tedarik zinciri yonetimi, imalat, toptan ve perakende sirketlerinde deger katan

kritik bir faaliyettir. Tedarik zinciri yonetimi, bir zincirle karsilastirildiginda son
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halkay1 olusturan ve {iriinii son kullaniciya sunan perakendeciye ulasir. Bu nedenle,
tedarik zincirinin ana amaci, potansiyel misterilerin satin alma kararlarini etkileyen

bir sistem olusturmaktir.

Tedarik zinciri, bir i ag1 gibi ele alindiginda, dogru iiriinlerin dogru miisterilere
zamaninda ulastirilmasi bu agin basarisini belirler. Bu is aglari, rekabetle miicadele
ederken ayn1 zamanda nihai miisteri memnuniyetini saglamak zorundadir. Bu nedenle,
en diisiik stok seviyeleri ile calisarak depolama ve nakliye maliyetlerini diisiirmeye

caligirlar (Zhou, 2021).

Glinlimiiz is diinyasinda, rekabetci olanlar sadece tek bir sirket degil, tedarik
zincirleridir. Daha etkili bir tedarik zinciri yonetimi i¢in ilk adim, tedarik zinciri
performansini lgmektir. Ciinkii gelistiremediginiz seyi 6lgemezsiniz. Bu nedenle, bu
calismanin ana amaci, tedarik zinciri yonetimindeki performansi 6lgmektir. Ancak
tedarik zinciri performansinin 6l¢iimii, belirli zorluklar1 da beraberinde getirir. Ciinkii
bir is ag1 i¢inde her bir sirketin kendi 6zel hedefleri ve biiyiik hacimli mal akislari

vardir.

Bu durum, tedarik zinciri performansinin farkli bakis acilarma gore farkl
Olctim yontemleri gelistirilmesine yol a¢mistir. Dolayisiyla tedarik  zinciri
performansiin Ol¢limiiniin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu diisiintilmiistiir

(DwayneWhitten, GreenJr ve Zelbst, 2012).

Arastirmacilar, isletme verimliligindeki artisin tedarik  zincirinden
kaynaklandigini 6ne siirseler de (Martin Christopher, 1998), (Bhasin, 2008), bu iliski
istatistiksel olarak zayif kalmaktadir. Ozellikle, genel tedarik zinciri performansina
iliskin metrikler, tedarik zinciri etkinligini ve verimliligini yeterince yansitmamaktadir

(Gawankar, Kamble&Raut, 2016).

Performans oOlglimii literatiirde yaygin bir terim olmasma ragmen,
performansin tam olarak ne oldugu tam olarak tanimlanmamistir. Arastirmacilar
sonuglart arastirdiklar alan ve arastirmanin amacina bagh olarak tanimlarlar. Ancak
unutulmamast gereken onemli bir nokta, 6l¢emediginiz bir seyi yonetmenin zor
olabilecegidir. Tarihsel olarak, performans: 6l¢mek icin ilk ydntemler finansal
metriklerdi ve genellikle nakit akislaria odaklanirdi. Yazarlar, tiim organizasyonun

performansinin zaman i¢inde 6l¢iilmesi gerektigini one siirmektedirler (Pursell, 1980).
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Is diinyasindaki degisimler, daha fazla rekabet, iiriin kalitesinde iyilestirmeler,
daha fazla irlin cesitliligi ve inovasyon gibi gelismeler, sirketlerin finansal
performansin yani sira alternatif performans metriklerine de ihtiya¢ duymasina neden
olmustur. Ancak, performansin nasil 6l¢tilecegi 6nemli bir sorudur. Performansi zayif
kriterlere gore Olgmek, is biiylimesini smirlayabilir, organizasyonun gercek
potansiyelini gorilintiilemesini engelleyebilir veya kaynaklar1 yanlis alanlara
yonlendirebilir. Etkili yonetim ve kontrol i¢in dogru performans Ol¢limii gereklidir.
Performans 6l¢timii, motivasyon, gelisim, iletisim, sorun tanimlama ve is yonetimi
gibi alanlarda yoneticilere yardimci olabilecek degerli araglar sunar (Wagoner, Neely
ve Kennerley, 1999).
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IKiNCi BOLUM

TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE DiJITAL DONUSUM
UYGULAMALARI

2.1. Tedarik Zincirinde Dijital Doniisiim

Sirketlerin tedarik zincirlerinin performansin1 artirmak igin harcadiklar
cabalara ragmen, dijital teknolojilerin tam olarak ag¢iga cikarabildigi ¢ok az sayida
sirket bulunmaktadir. 2013 tarihli McKinsey ¢alismasi, ortalama bir dagitim zincirinin
dijitallestirme oraninin yiizde 43 oldugunu, incelenen bes is alani arasinda en diisiik
seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. McKinsey calismasi, McKinsey & Company
adli danismanlik firmasinin bir proje veya gorev i¢in ylriittiigli ¢alismadir. McKinsey
& Company, dinya genelinde birgok sektordeki sirketlere danismanlik hizmetleri
sunan global bir danismanlik firmasidir. McKinsey c¢alismasi, bir sirketin stratejik
yOnetimi, operasyonel iyilestirme, organizasyonel yapilanma, maliyet yonetimi, pazar
aragtirmasi gibi konularda McKinsey & Company tarafindan yapilan analizler ve
onerileri icerir. Ankete katilanlarin yalnizca yilizde 2'si dagitim zincirini dijital
yolunun odak noktasi olarak kullanilmistir. Aynm1 McKinsey calismasi, isletmenin
dagitim zincirlerini etkili bir sekilde dijitallestirmesinin, faiz ve vergi Oncesi
kazanglarm1  yillik  %3,2 artirabilecegini ve bu da diger 1is alanlarinin
dijitallestirilmemesi durumunda elde edilen en biiyiik basar1 hikayesi ve yillik gelir

yonetiminin %2,3 artirabilecegini 6ngérmektedir (https://www.mckinsey.com/)

Tedarik zinciri dijitallestirmesinden yararlanabilen potansiyeller ve gercek
kazanglar arasindaki ¢ogu fark, teknoloji bosluklart ve yonetim segimleri ile
aciklanabilir. Teknoloji bosluklari, tedarik zinciri teknolojilerindeki ilerlemelerin
baslangicta bir patlamanin ardindan ¢okmesi i¢in meydana geldi. Bu, cihazlarin rutin
faaliyetlerini optimize etmelerine, belirli sistemlerin kapasitelerini genisletmelerine ve
analitik uygulamalarin1 gelistirmelerine olanak saglayan teknolojiler iiretmistir. Bu
teknolojiler ne kadar degerli olursa olsun, zinciri tedarik yonetimini doniistliren
triinleri gerceklestirmemistir. Teknoloji yeniliklerinin biriktirilip yeni tekliflere

doniistiigi bir siire gerekmektedir (Sarirete vd., 2021: 2).
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Tedarik zincirinin yaratici ve dngoriicli bir sermayeye sahip olmasi etkili bir
iletimin temel kuralidir. Bu, sirket maliyesi iizerindeki baskilar ve trendlerle birlikte
sirket gdrlinlimiini diisiinmeyi, ayn1 zamanda odaklanmanin sonuglarini igerir. Sonug
olarak, tedarik zinciri yonetimi, sirketin stratejik hedefleriyle uyumlu olmalidir. Boyle
bir uyum gereksinimi her zaman var olmustur, ancak yeni olan hem stratejik hedefin
hem de goriisiin, giderek daha fazla dijitallesen bir ekonomide isletmelerin karsilastigi
baskilar1 ve beklentileri karsilamasi gerektigidir (Malamousi ve Delibasis, 2022:
1281).

Omegin, bir agizdan, tedarik zinciri vizyonunu, omnichannel miisteri
deneyimlerini gelistirme amagclarint uygun olarak tanimlayabilirim: "Miisterilere,
magazaya ilk ziyaretlerinden dijital kanala gegtikleri ve tam olarak ne zaman s6z
gordiiklerinde siparis verdikleri anina kadar karmasik ve tatmin edici deneyimler
sunacagiz." Ote yandan, bir ila¢ sirketi, saglik hizmet saglayicilarmin finansal
bakimlara uyum saglamaya yardimci olacak bir tedarik zinciri manzarasini
tanimlayabilir: "Miisterilerimizin, akranlar1 arasinda en diisiik verimli satig zincirini
kurarak para tasarrufu yapma imkani sunacagiz ve daha verimli yonetim hale getirme

deneyimleri sunacagiz." (Sarirete vd., 2021: 2).

2.1.1. Dijital Déniisiimiin Tedarik Zinciri Yonetimine Etkisi: Tlkeler ve
Stratejiler

Son yillarda, neredeyse tiim sektorlerdeki olanaklar, yeni dijital teknolojilerin
kullanimlarin1 ve faydalarii elde etmek i¢in ¢esitli amaglarda bulunmaktadir. Bu
genellikle temel is operasyonlarinin doniisiimiinii igerir ve donem, siire¢ yani sira
organizasyon yapilarini ve yonetim kavramlarini da etkiler. Bu karmagik
diizenlemeleri yonetmek icin kullanict yonetimi uygulamalarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, kisitli, tim koordinasyonu, sinirlamay1 ve uygulamay1
entegre etmek i¢in merkezi bir dijitallesme stratejisini yonlendirmeler yer almaktadir

(Matt vd., 2015: 345).

Dijital teknolojilerin kullanim1 ve kullanimi, kullanici isletmelerinin biiyiik bir
bolum etkilerini ve hatta tirlinlerini, is sunucularini ve satis kanallarmi etkileyerek
siirlamalarini kaldirabilir. Dijitallesmenin potansiyel faydalari oldukca genistir ve
artan satis veya iiretkenlik, kullanimlikla deger yaratma ve kullanmayla yeni etkilesim

sekli gibi unsurlara sahiptir. Bu nedenle tiim is modelleri yeniden sekillendirilebilmek
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veya degistirilebilmek mimkindlr. Bu genis kapsami ve sonuglart nedeniyle, dijital
yonlendirme hedefi, dijital ¢ikisin farkli maliyetini karsilamaya ve hedeflemeye
calisir. Bu stratejiler, diger is yeriyle kesisir ve bu stratejilerle uyumlu hale
getirilmelidir. Bilgi teknolojilerini  (BT) wuzaktan, mevcut ve kisitlamalar
caligtirmalari, uygulama sistemlerini ve altyapilarini yonetmeye yonlendirirken, is
merkezli bir bakis agisiyla gelen dijital yonlendirmeyi azaltmayi, biliylimeyi ve
organizasyonel yonlendirmeleri yonlendirmene yonelik. Bu stratejiler, miisteri ara
yiiziinden i¢ yoOnetime kadar genis bir yelpazeyi kapsayabilir (Stroumpoulis ve
Kopanaki, 2022: 4862).

Herhangi bir sektor veya sirketten bagimsiz olarak, dijitallesmenin
azaltilmasiin ortak bazi unsurlari bulunmaktadir. Bu bilesenler dort temel boyuta
atfedilebilir: teknoloji kullanimi, deger yaratma ortami, degiskenler ve finansal yonler.
Teknoloji kullanimi, yeni teknolojilere karsi sirket tutumunu ve bu teknolojilerin
kullanim Omriinii icerir. Bu, bir sirket BT'nin stratejik roliinii ve teknolojik hedefini
belirlemesini gerektirmektedir. Is perspektifinden 6rgii, yeni teknolojilerin kullanimi
genellikle deger yaratma alanindaki degisikliklere yol acar. Bu, dijital doniistiirme
hizinin toplu deger zincirlerine nasil etki ettigi ile baglantili. Ayn1 zamanda yeni dijital
isletim sistemi klasik, genellikle analog olan temel is¢iligi ne kadar farkli oldugunu da
igerir. Deger yaratma ortami, iirlin ve hizmet portfoylinii genisletme veya
zenginlestirme firsatlar1 sunar, ancak yeni tanimlanan deneyimsizlik nedeniyle daha

yuksek risk tasimaktadir (Belhadi vd., 2022: 701).

Farkl1 teknolojilerin kullanimi ve farkli deger yaratma bicimleriyle birlikte,
genellikle yeni operasyonlarin uygun bir esasini1 ger¢eklestirmek i¢in yonlendirmeye
yonelik degisikliklere ihtiya¢ vardir. Bu bolimlerdeki degisiklikler, bir sirket
organizasyonel yapisindan meydana gelen degisikliklere bagli olarak bulunur. Bu
degerlendirmede, yeni operasyonlarin sirket i¢indeki iriinleri, denetimleri veya
denetimleri Gzerinde ne kadar etkisi oldugu da 6nemli bir husustur. Ancak, bu ilk ¢
boyutlu, finansal yonler goz onlinde bulundurulduktan sonra doniistiiriilebilir. Bu,
ciktinin bir siiriiclisii ve sinirlayict bir giicii olan finansal baskinin bir okumasi. Bu
nedenle, verimli dijital doniisiim gereksinimiyle yiizlesmeli ve yiiriitiilmesi agik ve
zamaninda bir sekilde kesfetmelidir. Basarili bir dijital doniisiim stratejisinin basarili
bir sekilde uygulanmasi ve amaclanan faydalardan tam anlamiyla yararlanmak i¢in bu

dort farkli boyutu yakindan birlestirmek esastir. Bu dort boyutlu, birlestirilmis bir
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Dijital Doniisiim Cergevesine (DDC) entegre edilebilir. Bu cer¢evenin bir pargasi
olarak bu dort boyutun goriisiine katilmasi, mevcut tekniklerin kullanimina ve bir

dijital doniisiim stratejisinin kurulumuna yardimci olacaktir (Matt vd., 2015: 345).

2.1.2. Tedarik Zinciri Dijitallesmesi: Siirecler, Teknolojiler ve
Uygulamalar

Giliniimiliz is diinyasinda, sirketlerin rekabet avantajin1 siirdiirebilmek ve
tedarik zinciri yonetimindeki giderek karmasik hale gelen siirecleri daha etkili bir
sekilde yonetebilmek adina dijitallesme ¢6ziimlerine odaklandigi gozlemlenmektedir.
Tedarik zincirinin dijitallesmesi, geleneksel yontemlerin dijital platformlara
taginmastyla is siireclerini daha goriiniir ve Olgiilebilir hale getirmekte, sirketlere bu
stiregleri daha etkili bir sekilde yonetme, analiz etme ve iyilestirme firsat1 sunmaktadir

(Mangan vd., 2016).

Biiyiik veri ve analitik teknolojileri, dijitallesme siirecinde kilit bir rol
oynamaktadir. Biiyiik veri analitigi, talep tahmini, envanter optimizasyonu ve lojistik
planlama gibi konularda daha iyi karar alinmasini saglayarak is verimliligini
artirmaktadir (Chopra ve Meindl, 2016). Nesnelerin Interneti (IoT) cihazlari, fiziksel
varliklarin izlenmesine ve veri toplanmasma olanak taniyarak tedarik zinciri
yonetimini optimize etmektedir. Akilli sensorler ve bagl cihazlar, gercek zamanl
envanter takibi, sicaklik takibi ve tiretim siireglerine miidahale edilmesini saglayarak

strecleri daha etkili hale getirmektedir (Wang ve Zhang, 2018).

Tedarik zinciri siireclerinin giivenilirligini ve seffafligini saglamak adina
blockchain teknolojisi kullanilmaktadir. Bu teknoloji, {irlin takibi, dolandiriciligin
Onlenmesi ve giivenli veri aligverisi gibi alanlarda kritik bir rol oynamaktadir (Iansiti
ve Lakhani, 2017). Ayrica, karmagik veri setlerini analiz etmek, talep tahminlerini
optimize etmek ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla yapay zeka ve makine
O0grenimi uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Otomatik karar veren algoritmalar, is
stireclerinde daha hizli tepki verme imkan1 sunarak sirketlere avantaj saglamaktadir

(Christopher, 2016).

Dijital tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada
onemli bir aragtir. Kaynaklarin daha iyi planlanmasi ve yonetimi, israfin azaltilmasina

ve g¢evresel etkinin en aza indirilmesine yardimci olmaktadir (Seuring ve Miiller,
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2008). Bu doniisiim, sirketlere degisen pazar kosullarina hizla uyum saglama ve daha

esnek, ongoriilebilir ve verimli tedarik zinciri yonetimi sunma firsat1 sunmaktadir.

Dijitallesmenin insan faktériinii de dikkate almak 6nemlidir. Is giiciiniin dijital
yeteneklere uyum saglamasi ve degisen is dinamiklerine adapte olmasi, basarili bir
dijitallesme stratejisinin kritik bir pargasidir. Bu asamada sirketlerin egitim ve gelisim
programlarina odaklanmasi, dijitallesme siirecinde daha iyi sonuglara ulasmalarini

saglayacaktir.

2.2. Yapay Zekanin Temelleri ve Tarihsel Gelisimi

Bu baglik altinda yapay zekanin temel kavramlar1 ele alinacak ve tarihsel

gelisim siirecine mercek tutulacaktir.

2.2.1. Yapay Zeka Alanlar

Yapay Zeka (Al), belirli gorevleri yerine getirmek amaciyla programlanmais,
insan benzeri akill faaliyetleri ifade eder. Yapay zeka, 6grenme, dil ve diger bilissel
islevler gibi insan 6zelliklerini igeren sistemleri igerir. Goralski ve Tan (2019), yapay
zekanin insanlar gibi diislinme yetenegine sahip oldugunu bulmuslardir. Aym
zamanda, kamusal alanlarda ve sosyal yasamda bireyler tarafindan orijinal olarak
yerine getirilen belirli rolleri ve gorevleri yerine getirmek icin kullanilabilecegine

inanirlar.

Yapay zeka, otonom araclar ve ucaklar da dahil olmak Uzere basit metinden
konusmaya kadar genis bir Al yelpazesini kapsar. Gortintii isleme, dogal dil isleme,
robotik ve makine O0grenimi gibi teknolojileri igeren biligsel bir yaklagimdir. Al,
endiistriyel nesnelerin interneti, biiyiik veri analitigi ve endiistriyel {iretim i¢in bulut
bilisim gibi yeni teknolojilerle birlestirilebilir. Bu birlesim, esnek, verimli ve ¢evre
dostu ¢alisma modlar1 olusturur ve endiistriyel uygulamalar i¢in ¢éziimler sunar. Bu
teknolojinin temel avantaji, ¢ok karmasik bir veri analiz ortaminda bile milisaniyeler

icinde analiz yapma ve karar verme yetenegidir (Lee ve ark., 2018: 20; Iafrate, 2018:
5).

Yapay zekanin temel olarak iki yonii bulunmaktadir: hesaplamali zeka ve

algisal zeka. Hesaplamali zeka, verileri ve algoritmalar1 hizli bir sekilde hesaplayabilir
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ve bunlart bellekte saklayabilir. Algisal zeka ise insanlarin 6rnegin gorme, duyma ve
dokunma gibi algilama yetenegini temsil eder. Yapay zeka, ortamdaki bilgileri
yakalama ve analiz etme yeteneginin yam sira gesitli sensorler kullanarak anlamli
yanitlar sunabilir. Teknolojik gelismelere ve yeni ortama bagimsiz olarak uyum
saglama yetenegi sayesinde yapay zeka siirekli gelisen bir yapiya sahiptir (Vocke vd.,
2019: 811). Bu da yapay zekanin is diinyasinda, endiistride ve toplumun birgok

alaninda giderek daha fazla 6nem kazanacagini gostermektedir.

2.2.2. Makine Ogrenmesi ve Dijital Doniisiim

Teknolojideki siirekli gelismeler, isletmenin geleneksel kullanimina geri
donmeye zorlamistir. Yeni BT sistemlerini degistirmek, uyarlamak, mevcut sistemleri
benimsemek ve giincellemek gerekmektedir. Bu yeni teknoloji, isletme davranisi,
yonetim siregleri ve kurumsal stratejiyi bozma potansiyeline sahiptir ve neredeyse
sonsuz veri iiretir. Insanlar bu verileri alir, yorumlar ve karmasik kararlar verir, hedef
arama yetenegi artik geride kalir. Onemli kuruluslar, bilgi ve karar vermek igin faydal:

bilgi birikimi mucadelesi vermek, bu depoda akan veriyi yonetmek énemlidir.

Pazarlama, herhangi bir tiiketici liriinii ve gelismelerdir. Aslinda bir pazarlama
isidir. Isletmeyi ayakta tutma ve avantaj avantaji elde etmek igin kisitlamalar:
artirmaya inanilmamaktadir. Pazarlama dinamik ve siirekli olarak bir is
fonksiyonudur. Degisen faktorler (rekabet, kriz/durgunluk, teknolojik ilerleme,
calistirma, enerji ve malzeme kithigr gibi) isleri 6nemli Slgiide etkileyebilir. Dogru
tirtinti, dogru yonlendirmeyi, dogru zamanda yiirlitmeyi ulagtirmak i¢in pazarlamay1
biiyiikk 6nem tagir. Bu amaca ulagsmak i¢in bilgi sistemleri olarak yonetilir ve 6nemli

olglide elde edilen verilerden turetilir (Miklasik ve Evans 2020: 101284).

(Cagdas Pazarlama Yoneticileri giderek pazara ve tliketen tiiketici hale
gelecektir. Bu, pazar, liriinler ve yasama ile genel ekonomik ortamlar i¢in gegerlidir.
Giincel ve dogru bilgi almanin resmilestirilmis yolu vardir. Yeni teknolojiler ve veri
triinleriyle ilgili onemli zorluklar ve =zorluklarla kullanilabilirlik, pazarlama
organizasyonlarini (ajanslar, medya, reklamverenler) is modellerini hedef almaktadir.

Dijital Doniisim, "yeni dijital teknolojiler (sosyal medya, mobil, analitik veya dahili
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cihazlar), misteri deneyimi.", kullanicilari hedefleyen, basitlestirme veya yeni is

modellerini olusturmak i¢in kullanilir (Malik vd., 2022: 619).

Dijital doniisiim, mevcut ve isletme maliyetlerinin yeniden tanimlanmasi, 6zel
uygulamalar ve altyap1 gereksinimleri ve dijital bir finansal sistem gerektirir. Bu,
yonetici gereksinimleri ve bunlarin hepsi organizasyonu i¢in bir zorluk teskil eder.
Dijital doniistiirme veya donanim bilgileri nasil kullanilir bu bigimini etkiler ve is
modellerini bozar. Is diizenlemesi veya dogumu mumlama veya solma secenegi sunar.
Sirketler vizyonlarin1 gézden gegirerek ve kurumsal hedefi yeniden diisiinerek dijital

diisiince saglamay1 hedefliyor (Gilircan vd., 2023: 7496).

Biiyiik veri, pazarlama organizasyonlari igin biiylik potansiyel sunar. Ancak
gercek degeri elde etmek igin sistem bilgi yonetimi, araglar ve analiz unsurlar igerir.
Zamaninda teslim yetkisi i¢in bilgi yonetimi uygulandi. Bilgi birikimi yO&netimi
nedeniyle veri kiimesini kontrol etmek icin son derece etkili ("en iyi uygulamalar")
gerektirir. Bu belgede elde edilen sonuglar, teknolojik gelismelerin pazarlama ortamini
degistirdigini ve her yoniinii dogrulamistir. Dijital pazarlama analitigine dayananlar,
gelismis karar verme yetenegini saglamak ic¢in ve kilit davranig verilerinin tahmin

edilmesi i¢in dnemli bir kanal oldugu kanitlanmigtir.

Hem teoride hem de is diinyast pazarlamada dijital doniisiim alaninda
uygulama ve makine kullanimina dayali analiz araglarimin kullanimi ve yonetimi ve i¢
hizmetlerle ilgili magaza pazarlama ajansmin en iyi uygulamalarinin goézden
gecirilmesinden yararlanilacaktir. Pazarlamada makine bilgisayarina dayali kullanim
kullanimi baska bir¢ok secenek sunar. Ornegin, bir miisteri hizmetlerini siirdiirmek ve
sosyal yiiriiyiislerle etkilesim kurmak icin chatbot'lar tarafindan gelistirilip kuruluma
hazir hale getirilmektedir. Sanal egitim dahil yapay zeka destekli asistan ve sohbet

robotu gibi diger alanlarda da kullanilir (Malamousi ve Delibasis, 2022: 128138).
2.2.3.  Yeni Nesil Teknolojilerin Tedarik Zinciri YoOnetimine

Entegrasyonu: Nesnelerin Interneti (10T), Biiyiik Veri, Bulut Bilisim

Gilinlimiiz is diinyasinda tedarik zinciri yonetimi giderek daha karmasik hale
gelmekte ve sirketler bu karmagikligin iistesinden gelmek ve rekabet avantajin

strdirmek icin yeni nesil teknolojileri tedarik zinciri yonetimine entegre etmeye
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calismaktadir. Bu teknolojilere Nesnelerin Interneti (IoT), biiyiik veri ve bulut bilisim

hakimdir.

IoT, fiziksel cihazlarin birbirleriyle iletisim kurabilecegi bir ag yapisi saglar.
IoT'nin tedarik zinciri yonetimine entegre edilmesi, fiziksel varliklarin ger¢ek zamanh
izlenmesini ve veri toplanmasini saglar. Bu sayede envanter yonetimi, lojistik
planlama ve iiretim siiregleri daha hizli ve verimli bir sekilde uygulanabilmektedir

(Wang ve Zhang, 2018).

Biiyiik veri ve analitik teknolojileri, tedarik zinciri siire¢lerinde karmasik veri
kiimelerinin anlasilmasi ve islenmesi i¢in gii¢lii bir ara¢ saglar. Bu, talep tahmini,
envanter optimizasyonu ve lojistik planlama gibi konularda daha iyi kararlar vermenizi
saglar (Chopra ve Meindl, 2016).

Bulut Bilisim, tedarik zinciri yonetiminde esneklik ve dlceklenebilirlik sunar.
Veri depolama, bilgi islem giicii ve uygulama erisimine yonelik bulut ¢éziimleri,

tedarik zinciri stireclerini daha verimli hale getirir (Mangan ve digerleri, 2016).

Yeni nesil teknolojiler tedarik zinciri stireclerinin giivenilirligini ve seffafligini
artirtyor. Blockchain teknolojisinin kullanimiyla {iriin takibi, veri gilivenligi ve
dolandiriciligin 6nlenmesine yonelik ¢éziimler sunulmaktadir (Iansiti ve Lakhani,

2017).

IoT ve diger teknolojiler, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak icin
enerji tiiketimini izlemek, kaynaklar1 daha verimli kullanmak ve tedarik zinciri

stireclerini optimize etmek icin kullanilabilir (Seuring ve Miiller, 2008).

Dijitallesme siirecinde c¢alisanlarin dijital becerilere uyum saglamasi son
derece 6nemli. Sirketlerin egitim ve gelisim programlarina 6énem vererek ¢alisanlarini

dijitallesme stirecine dahil etmeleri gerekiyor (Mangan vd., 2016).

Yeni nesil teknolojilerin tedarik zinciri yonetimine entegre edilmesi sirketlere
daha hizli, daha esnek ve daha verimli siire¢ler sunuyor. Bu teknolojilerin dogru
kullanimi sirketlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimci olabilir ve
onlara rekabet avantaj1 saglayabilir. Gelecekte teknolojik gelismelerin tedarik zinciri

yonetiminin daha fazla optimizasyonuna yol agmasi bekleniyor (Mangan vd., 2016).
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2.2.4. Makine Ogrenmesi, Otomatiklestirme ve Robotik Siireclerin
Tedarik Zinciri Yonetimine Etkileri

Glinlimiiz kiiresel is ortaminda, tedarik zinciri yonetimi siirecleri, degisen
miisteri talepleri, stirekli teknolojik gelisim ve rekabet baskilar1 nedeniyle giderek
karmasik bir hal almaktadir. Bu baglamda, makine 6grenimi, slire¢ otomasyonu ve
robotik, tedarik zinciri yonetimindeki evrimi etkileyerek Oonemli unsurlar haline
gelmistir. Makine 6grenimi, biiylik veri analitigi, tahmine dayali modeller ve karmagik
algoritmalar kullanarak tedarik zinciri siireglerini optimize etmeyi ve verimliligi
artirmay1 hedefler. Bu sayede daha dogru talep tahminleri yapmak, envanteri etkili bir
sekilde yonetmek ve tedarik¢i performansini daha dogru bir sekilde izlemek miimkiin
olur. Ayrica, makine 6grenimi tedarik zinciri stireglerini daha proaktif ve dngoriilebilir

hale getirerek sirketlerin rekabet avantajini artirir (Chen vd., 2012: 11).

Slre¢ otomasyonu, tedarik zinciri yénetiminde manuel ve tekrarlayan isleri
azaltarak daha hizli ve hatasiz siireglere imkan tanir. Sirketler, siparis karsilama,
faturalama, envanter yonetimi ve lojistik planlama gibi siiregleri otomatiklestirerek
daha hizli yanit verebilir ve maliyetleri azaltabilir. Bu durum, miisteri memnuniyetini
artirarak siirdiirtilebilir rekabet avantaj1 elde etmelerine yardimci olur (Gattorna vd.,

2018).

Robotik Sire¢ Otomasyonu (RPA), tedarik zinciri slreclerini daha da
otomatiklestirme firsat1 sunar. Depo yOnetimi, iiretim hatlar1 ve malzeme tasima gibi
fiziksel, tekrarlayan gorevler i¢in robotlarin kullanilmasi insan hatalarini en aza indirir
ve silire¢ verimliligini artirir. Bu, tedarik zinciri maliyetlerini diisiiriir ve sirketlerin

daha fazla rekabet avantaji kazanmasina katkida bulunur (Kumar ve digerleri, 2019).

Makine 6grenimi, tedarik zinciri giivenliine yeni bir perspektif kazandirir.
Gelismis algoritmalar sayesinde normdan sapmalar tespit edilebilir ve giivenlik
tehditlerine kars1 onleyici ve proaktif bir yaklasim benimsenebilir. Veri giivenligi,
tedarik zinciri siireglerinin ayrilmaz bir parcasi oldugundan, makine 6grenimi

sirketlere bu alanda daha giiclii bir savunma mekanizmasi saglar (Ivanov vd., 2019).

Otomasyon, is siire¢lerini otomatiklestirerek insan kaynaklarinin dinamiklerini
degistirmektedir. Insan kaynaklari yonetimi, is siireglerindeki degisimlere uyum

saglamak, calisanlarin dijital becerilerini gelistirmek ve otomasyonun getirdigi
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degisimlere uyum saglamak adina 6nemli bir rol oynamaktadir. Yetenek yonetimi ve
egitim programlari, ¢alisanlarin otomasyon siirecine uyum saglamalarina yardimci

olur (Van den Heuvel ve Bondarouk, 2017).

Makine Ogrenimi, siire¢ otomasyonu ve robotizasyonun tedarik zinciri
yonetimi tizerindeki etkisi, sirketlere daha rekabet¢i, esnek ve verimli olma imkani
sunar. Ancak bu teknolojilerin entegrasyonuyla ilgili yasanabilecek zorluklar1 goz ardi
etmemek Onemlidir. Isgiicii yonetimi, giivenlik, altyapt uyumlulugu ve siireg
optimizasyonu gibi konularda dikkatli ¢alismalar yapilmasi, sirketlerin bu teknolojik
degisimden en 1iyi sekilde faydalanmalarimi saglayacaktir. Tedarik zinciri
yonetimindeki bu teknolojik gelismelerin basarili bir sekilde uygulanmasi, sirketlere

gelecekteki zorluklara daha etkili bir sekilde yanit vermelerinde yardimei olacaktir.

2.2.5. Nesnelerin interneti (IoT) Tabanh Takip ve izleme Sistemleri:

Tedarik Zinciri Goriiniirliigii ve Takip Yeteneklerinin Gelistirilmesi

Nesnelerin Interneti (Internet of Things: 10T), giniumizde tedarik zinciri
yonetiminde Onemli bir rol oynamaktadir. Gelismis takip ve izleme sistemleri
sayesinde, tedarik zinciri goriiniirligli ve takip yetenekleri biiyiik 6l¢iide artmigtir.
Smith (2021), IoT'nin, {iriinlerin iiretim asamasindan miisteriye kadar olan siirecte
gercek zamanli veri toplama ve analiz etme yetenegi sayesinde, tedarik zincirindeki

etkinligi artirdigini belirtmistir.

Tedarik zinciri boyunca loT sensdrleri, Grinlerin konumunu, durumunu ve
cesitli diger onemli verileri stirekli olarak izler. Bu, isletmelere, envanter yonetimi,
talep tahmini ve lojistik planlama konularinda daha dogru ve giivenilir bilgiler sunar
(Jones, 2022). Ornegin, bir iiretici, iiriinlerin depodan ¢ikis anin1 dogrudan takip

edebilir ve bu sayede tedarik zinciri streclerini optimize edebilir.

Ayrica, [oT tabanli takip sistemleri, tedarik zinciri tizerinde daha fazla kontrol
saglayarak iirlin kayiplarini 6nler. Johnson (2020), bu sistemlerin, hirsizlik, hasar veya
kaybolma durumlarinda aninda uyarilar gondererek miidahale sansini artirdigini
belirtmistir. Bu da isletmelere operasyonel riskleri azaltma ve kaynaklar1 daha etkili

bir sekilde yonetme firsat1 sunar.

Ancak, bu teknolojik ilerlemelerin getirdigi avantajlarla birlikte, glivenlik

konular1 da goz Oniinde bulundurulmalidir. IoT aglari, siber saldirilara karsi

28



savunmasiz olabilir ve bu da hassas verilerin tehlikeye girmesine neden olabilir
(Brown, 2023). Bu nedenle, isletmelerin giivenlik énlemlerini giiclendirmeleri ve loT
sistemlerini korumalari kritik 6nem tasir. IoT tabanli takip ve izleme sistemleri, tedarik
zinciri  siireglerindeki  karmagsikligi azaltarak isletmelere ©Onemli avantajlar
saglamaktadir. Bu sistemler, iiretim, depolama, tasima ve dagitim asamalarinda
gerceklesen her adimi izleme yetenegi sunar (White, 2023). Bu sayede, tedarik zinciri
yoneticileri, siireglerin her asamasinda verimliligi artirabilir, talep tahminlerini daha

dogru bir sekilde yapabilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir.

IoT'nin tedarik zinciri goriiniirligiine katkisi, endiistriyel internetin (IIoT)
kullanimini da igerir. IIoT, liretim tesislerindeki makineler arasinda iletisimi artirarak
Uretkenligi optimize eder ve bakim siireglerini iyilestirir (Clark, 2022). Bu, iiretim
hattindaki olas1 arizalarin 6nceden tespit edilmesini saglayarak isletmelerin durus

surelerini minimize etmelerine olanak tanir.

Ayrica, [oT tabanli takip sistemleri, siirdiiriilebilirlik cabalarini destekleyebilir.
Uriinlerin tedarik zinciri boyunca tam olarak takip edilmesi, hammaddelerin
kaynaklarini ve enerji kullanimini daha etkili bir sekilde yonetmeyi miimkiin kilar

(Green, 2023). Bu da isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltmalarina yardimci olur.

Ancak, tiim bu avantajlara ragmen, IoT'nin tedarik zinciri yoOnetimine
entegrasyonu bazi zorluklari da beraberinde getirebilir. Bu sistemlerin karmasikligi ve
maliyeti, 6zellikle kii¢iik igletmeler i¢in bir engel olabilir. Ayrica, farkli tedarik zinciri
paydaslar1 arasinda standartlagmanin eksikligi, veri paylasimini ve entegrasyonunu

zorlastirabilir (Black, 2023).

Sonug olarak, Nesnelerin Interneti tabanli takip ve izleme sistemleri, tedarik
zinciri yonetimindeki eksiklikleri gidererek isletmelere ¢esitli faydalar sunar. Ancak,
bu teknolojilerin basaril bir sekilde uygulanmasi i¢in isletmelerin dikkatlice planlama
yapmalari, glivenlik Onlemlerini giliglendirmeleri ve sektordeki standartlari takip
etmeleri 6nemlidir. Bu sayede, 10T'nin tedarik zinciri yonetimindeki rolli daha da

artacak ve isletmelerin rekabet avantajini gili¢lendirecektir.
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2.2.6. Veri Analitigi ve Biiyiik Veri Isleme Yontemleri: Karar Verme

Siireclerinde Yeni Firsatlar

Veri analitigi ve bliylik miktarlarda veriyi isleme yonelik yontemler, guinimuz
is karar alma siireclerinde 6nemli degisikliklere sebep olmaktadir. Biiyiik veri, ¢esitli
kaynaklardan elde edilen genis veri kiimelerini analiz etme kapasitesi sayesinde
sirketlere benzersiz bir rekabet avantaji sunmaktadir (Chen ve Zhang, 2014). Bu
makalede, veri analitigi ve biiylik veri yontemlerinin karar alma siiregleri tizerindeki
etkilerini inceleyerek, sirketlerin bu yeni firsatlar1 nasil degerlendirebilecekleri lizerine

bir tartigma sunmaktay1z.

Veri analizi, sirketlerin biiyllk miktardaki veriden anlam ¢ikarmalarin
saglayan bir siirectir. Bu siireg, istatistiksel analiz, veri madencili§i ve makine
O0grenimi gibi teknikleri icermektedir (Davenport ve Harris, 2007). Bu analiz
yontemleri, sirketlere gelecegi tahmin etme ve mevcut verilere dayanarak stratejik
kararlar alma yetenegi kazandirmaktadir. Ornegin, miisteri davranislari analiz
ederek sirketler, daha etkili pazarlama stratejileri gelistirebilir ve miisteri

memnuniyetini artirabilir (Wang ve Kung, 2018).

Biiyliik veri isleme yontemleri, Ozellikle Hadoop ve ApacheSpark gibi
teknolojiler, biiylik miktardaki verinin hizli bir sekilde islenmesini ve analiz edilmesini
saglamaktadir. Bu teknolojiler, biiylik miktardaki veriden anlamli i¢goriiler elde etme
ve rekabet avantaj1 elde etme konusunda sirketlere gercek zamanli analitik yetenekleri

sunmaktadir (Chen vd., 2012).

Veri analizi ve biiylik miktarlarda verinin islenmesine yonelik yontemler,
sirketlerin karar alma siireglerini optimize etmelerine yardime1 olmakla birlikte, ayni
zamanda yeni olasiliklarin kapilarmi aralamaktadir. Ornegin, operasyonel verilerin
analiz edilmesi, sirketlere siire¢ verimliligini artirma ve maliyetleri azaltma imkani
tanimaktadir (Davenport, 2014). Ayrica, miisteri geri bildirimlerinin analizi, miisteri
memnuniyetini artirabilir ve liriin ve hizmet gelistirmede kilit bir rol oynayabilir (Chen

vd., 2014).

Ancak, bu teknolojik gelismelerin basariyla uygulanabilmesi i¢in sirketlerin
dogru altyapiya sahip olmalari, veri giivenligi konularini ele almalar1 ve analitik

becerilere sahip personeli istihdam etmeleri son derece 6nemlidir (McAfee ve
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Brynjolfsson, 2012). Bu baglamda, sirketlerin bu yeni firsatlar1 degerlendirebilmeleri

icin teknolojik ve organizasyonel yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Veri analitigi, biiyilk veriden elde edilen i¢gdriileri daha etkin bir sekilde
degerlendirmenin yani sira, is zekasinin (BI) entegrasyonu da bu siirecte 6nemli bir rol
oynamaktadir. BI, gorsellestirmeler, raporlar ve ayrintili analiz araglar1 araciligiyla
veri analizinin sonug¢larimi anlamak ic¢in kullanilmaktadir (Chen vd., 2014). Bu
entegrasyon, stratejik yonetim i¢in daha giiclii bir temel olusturur ve is karar alma

stireclerini daha seffaf ve bilgiye dayali hale getirir.

Tahmine dayal1 analitik ve makine 6grenimi, biiyilik veri isleme yontemleriyle
birleserek sirketlere gelecekteki olaylar: tahmin etme yetenegi kazandirmaktadir. Bu,
talep tahmini, envanter yonetimi ve miisteri davranigini tahmin etme gibi alanlarda
daha dogru ve bilingli kararlar alinmasimi saglamaktadir (Davenport, 2017). Ornegin,
bir perakende sirketi, satis verilerine dayali olarak gelecekteki talep degisikliklerini
tahmin etmek ve envanterini buna gore optimize etmek i¢in yapay zeka algoritmalarini

kullanabilir.

Veri analizi yontemlerinin kullanilmasi ve biiyiik miktardaki verinin iglenmesi,
sirketlerin biiylik miisteri verilerini ele alma konusundaki farkindaligini artirmistir.
Veri analitigi ve biiylik veri isleme yontemleri, teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte
stirekli evrim gecirmektedir. Gelecekte, bu alanlarda daha gelismis analitik modeller,
daha hizli isleme algoritmalar1 ve daha kullanici dostu araglar beklenmektedir. Ayrica,
nesnelerin interneti (IoT) entegrasyonu ve edge bilisim gibi yeni teknolojik gelismeler,

veri analitigi alaninda daha genis uygulama alanlari sunabilir (Laney, 2017).

2.2.7. Dijital Platformlar ve Tedarik Zinciri Is birligi: Tedarikci ve

Dagitic1 Aglarinin Entegrasyonu

Glinlimiiz 1§ diinyasinda hizla evrilen bir paradigma degisimini temsil eden
dijital platformlar, tedarik¢i ve distribiitor aglarini entegre ederek tedarik zinciri
yonetiminde is birligini giiclendirme ve daha verimli entegrasyon saglama
potansiyeline sahiptir. Dijital platformlar, tedarikcilerin ve perakendecilerin
etkilesimde bulunabilecegi, veri alisverisini kolaylastirabilecegi ve is siire¢lerini daha

seffaf hale getirebilecegi bir ortam sunmaktadir (Kumar ve Van Heck, 2020). Ornegin,
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dijital bir platforma entegre edilen bir siparis takip sistemi, tedarik zinciri

katilimcilarinin sipariglerin durumunu gercek zamanli olarak izlemesine olanak tanir.

Dijital platformlar, tedarik¢i ve bayi aglarinin entegrasyonunu kolaylagtirarak
tedarik zinciri sureglerini optimize etme potansiyeli sunmaktadir. Bu entegrasyon,
tedarikgilerin ve perakendecilerin birbirleriyle daha hizli ve verimli bir sekilde iletisim
kurmasina olanak tanir. Ornegin, bir tedarik¢inin yaptig1 degisikliklerin perakendeciye
dijital platform Gzerinden aninda iletilmesi, envanter yonetimi ve talep tahmin
stireclerinin daha hizli ve dinamik hale gelmesine neden olabilir (Cao ve Zhang, 2011).
Dijital platformlar, ger¢ek zamanli veri aligverisini kolaylagtirarak tedarik zinciri
aktorleri arasindaki iletisimi gUclendirir. Bu, tedarik zinciri streclerindeki gecikmeleri

azaltir ve karar almay1 hizlandirir.

Ilgili tedarik¢i veya perakendeciler arasinda anlik mesajlasma ve giincel
bilgilerin paylasilmasi, talepteki degisikliklere hizla uyum saglamaniza olanak tanir.
Bu, envanter seviyelerini optimize etmek, teslimat siireclerini daha iyi yonetmek ve
miisteri ihtiyaclarini daha etkili bir sekilde karsilamak anlamina gelir (Bharadwaj, El

Sawy ve Pavlou, 2013).

Tedarik zinciri 1§ birligi i¢in dijital platformlarin kullanilmasi, giivenlik ve
uyumluluk endiselerini artirmaktadir. Sirketlerin tedarik zincirindeki hassas verileri
korumak icin siki siber gilivenlik Onlemleri almasi gerekmektedir. Endiistri
diizenlemelerine ve standartlarina uyum da son derece 6nemlidir. Tedarik zinciri
paydaslari arasinda veri giivenligi ve uyumluluk konusunda fikir birliginin saglanmasi,

dijital platformlarin etkin kullanimin1 desteklemektedir (Ivanov ve Dolgui, 2019).

Gelecekte tedarik zincirinde isbirligi agisindan dijital platformlarin 6nemi
giderek artacaktir. Bu platformlarin yapay zeka ve analitik yetenekleriyle entegre
edilmesi, tedarik zinciri siireclerini daha akilli ve 6ngoriilebilir hale getirebilir. Ayrica
Nesnelerin Interneti (IoT) ve blockchain gibi teknolojilerin dijital platformlara entegre
edilmesi, tedarik zinciri siireglerinin daha fazla seffafligina ve giivenilirligine katkida

bulunabilir.

Bu nedenle dijital platformlarin tedarik zinciri is birligini gelistirmek icin giiglii
bir ara¢ oldugu kanitlanmistir. Ancak sirketlerin bu faydalar1 tam anlamiyla hayata
gecirebilmesi igin siber giivenlik, uyumluluk ve veri paylasimi gibi zorluklar ele

almasi1 gerekmektedir. Dijital platformlar, tedarik zinciri siire¢lerini daha etkin, verimli
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ve rekabetei hale getirmek igin sirketlerin stratejik Oncelik olarak dikkate almasi

gereken bir alan olmaya devam edecektir.

Dijital platformlarin tedarik zinciri is birligine katki sagladigi bir diger 6nemli
alan ise surdurulebilirliktir. Dijital platformlar, tedarik zinciri aktorlerine gevresel
etkileri daha iyi izleme ve degerlendirme firsati sunmaktadir (Mollenkopf, Stolze ve
Tate, 2010). Bu, tedarik zinciri stireclerini surdartlebilirlik hedefleriyle uyumlu hale
getirmeyi kolaylastirarak sirketlerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerine
yardimci olabilir. Ornegin, dijital platforma entegre edilen karbon ayak izi izleme
sistemi, tedarikcilerin ve perakendecilerin drlinlerinin gevresel etkisini daha iyi

anlamalarina ve optimize etmelerine olanak tanimaktadir.

Dijital platformlar tedarik zinciri is birliklerinde esneklik ve kriz yonetimi
acisindan da olduk¢a énemlidir. Ozellikle kiiresel olaylar, dogal afetler veya tedarik
zinciri bozulmalar gibi beklenmedik durumlarla karsilagildiginda, dijital platformlar
sayesinde tedarik zinciri paydaslari daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilir
(Ivanov, 2020). Bu, talep degisikliklerine hizli bir sekilde adapte olma, alternatif

tedarikgilere yonelme ve kaynaklar1 optimize etme yetenegi anlamina gelmektedir.

Dijital platformlarin tedarik zinciri is birligindeki etkilerini degerlendirirken,
yapay zeka (Al) ve makine Ogrenimi gibi teknolojik ilerlemelerin de g6z ardi
edilmemesi énemlidir. Bu teknolojiler, tedarik zinciri sureclerindeki verileri analiz
ederek gelecekteki talepleri tahmin etme, envanter yonetimini optimize etme ve
tedarik zinciri risklerini azaltma konularinda 6nemli avantajlar saglayabilir (Dolgui ve
Ivanov, 2020). Dijital platformlar, bu gelismis analitik yetenekleri tedarik zinciri
paydaslarina sunarak daha stratejik kararlar almalarma yardimci olabilir. Dijital
platformlar, tedarik zinciri is birligini bir sonraki seviyeye tasiyan kritik araglardir.
Ancak bu platformlarin basarili bir sekilde entegre edilmesi ve kullanilmasi i¢in
sirketlerin teknolojiye uyum saglamasi, giivenlik Onlemlerini giiclendirmesi ve is
stireclerini buna gore optimize etmesi gerekmektedir. Gelecekte ¢ok daha gelismis
dijital platformlarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir; Bu platformlar, tedarik zinciri
aktorleri arasindaki is birligini daha da giiclendirecek ve daha rekabetci ve

siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturulmasinda kilit rol oynayacaktir.
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2.2.8. Akillh Depolama ve Lojistik Cozimleri: Tedarik Zinciri

Maliyetlerinin Azaltilmasi ve Verimliligin Arttirilmasi

Akilli depolama ve lojistik ¢oziimleri, depo operasyonlarinin ve malzeme
tasima siireclerinin  otomatiklestirilmesine odaklanmaktadir. Otomatik depo
organizasyonu, raf konfigiirasyon sistemleri ve siparis toplama robotlar1 gibi otomatik
¢oziimler, depo operasyonlarini hizlandirarak daha diisik hata oranlariyla
calismalarini saglamaktadir (Mangan ve digerleri, 2012; 2016). Bu otomasyon, depo
verimliligini artirir, is¢ilik maliyetlerini azaltir ve siparisleri daha hizli bir sekilde

isleme koyar.

Akilli depolama ¢oziimleri, depo verilerini gercek zamanli olarak analiz etme
ve izleme yetenegine sahiptir. Bu ¢oziimler, depodaki stok seviyelerinin daha etkin bir
sekilde izlenmesine, talep tahminlerinin gilincellenmesine ve stok seviyelerinin
optimize edilmesine olanak tanir (Fernie ve Sparks, 2014). Veri analitigi sayesinde
sirketler, talepteki degisikliklere daha hizli adapte olabilir ve fazla stok nedeniyle

olusabilecek maliyetleri azaltabilir.

Lojistik stireglerindeki akilli ¢éziimler, tasima rotalarinin optimize edilmesi,
ara¢ filosunun etkin kullanimi ve ger¢ek zamanli izleme gibi avantajlar sunar. Akilh
tasima sistemleri, trafik ve hava durumu gibi faktorleri dikkate alarak en hizli ve
ekonomik tasima rotalarini belirler (Christopher, 2016). Bu, tasima maliyetlerini

diisiiriir ve teslimat stire¢lerini daha kesintisiz hale getirir.

Nesnelerin Interneti (IoT), akilli depolama ve lojistik ¢dziimlerini daha da
giiclendirmektedir. Akilli paletler, RFID etiketleri ve sensorler araciligiyla depo
igindeki her {iriiniin izlenmesini miimkiin kilar (Wang ve Lu, 2018). Bu, envanter
yonetimini hassaslastirir, kayip ve hasar1 en aza indirir ve depo siireglerinin daha etkin

bir sekilde planlanmasini saglar.

Akilli depolama ve lojistik c¢oziimleri, yesil ve sirdiiriilebilir lojistik
uygulamalarint destekler. Akilli ulagim planlamasi, enerji verimliligi ve karbon ayak
izi takibi gibi ¢ozlimler, ¢evresel etkiyi azaltacak stratejilerin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir (McKinnon vd., 2015). Bu, sirketlerin tedarik zinciri maliyetlerini

azaltirken siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalarina yardimei olur.
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E-ticaretin hizla gelismesiyle birlikte, akilli depolama ¢dziimleri 6zellikle e-
ticaret sirketleri i¢in kritik neme sahiptir. Otomatik siparis yerine getirme sistemleri
ve robotik depo sistemleri, biliyiik miktarlarda ve zamaninda siparislerin daha hizli ve
daha verimli bir sekilde islenmesini saglar (Sivakumar ve Sarkis, 2018). Bu durum, e-
ticaret sirketlerine miisteri memnuniyetini artirma ve tedarik zinciri maliyetlerini

diistirme avantaji saglamaktadir.

Akilli depo ¢bziimleri, depoda robotlar ve insanlarin bir arada caligsabilecegi
sistemleri desteklemektedir. Robotik depo sistemleri, agir nesneleri kaldirmak, depoda
tasimak ve Uriinleri yerlestirmek icin insanlarla is birligi yapabilir (Svensson ve
Persson, 2019). Bu, robotlarin tekrarlayan ve zorlu goérevleri iistlenmesine olanak
taniyarak depo verimliligini artirirken, ¢alisanlarin  daha stratejik gorevlere

odaklanmasina imkan saglar.

Akillr depolama ¢oziimleri, kiiresel tedarik zinciri yonetiminde kritik bir rol
oynamaktadir. Sirketler, birden fazla konumdaki depolar1 entegre ederek envanter
seviyelerini dengeleme, tedarik¢i performansini izleme ve miisteri sorularina hizla
yanit verme avantajlarindan faydalanabilmektedir (Waters, 2003). Bu uygulama,
sirketlere uluslararasi pazarlarda rekabet ederken tedarik zinciri maliyetlerini optimize

etme imkani sunarak dnemli avantajlar saglamaktadir.

Akillr depolama ¢ozlimlerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi, ¢alisanlarin
bu teknolojilerle etkilesimini gerektirmektedir. Bu nedenle, kurumsal egitim
programlar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri, ¢alisanlarin yeni teknolojik
gelismelere uyum saglamalarina yardimcr olmahidir (Haméldinen ve Tanskanen,
2017). Sirketler, ¢alisanlarina gerekli becerileri kazandirmak ve teknoloji kullanimim

tesvik etmek i¢in siirekli bir 6grenme ortami olusturmalidir.

Akilli depolama ve lojistik ¢oziimleri, sirketlere ¢esitli avantajlar sunmaktadir
ve tedarik zinciri yonetiminde kilit bir rol oynamaktadir. Ancak, bu ¢ézlimlerin tam
anlamryla basarili olabilmesi icin sirketlerin teknik altyapilarini siirekli olarak
modernlestirmeleri, ¢alisanlarinin becerilerini gelistirmeleri ve c¢evresel etkilerini
azaltmaya odaklanmalar1 gerekmektedir. Gelecekte, daha entegre ve kullanici dostu
akilli depolama ve lojistik ¢oziimleri, sirketlerin rekabet avantajini artirmada Kilit bir

rol oynayacaktir.
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2.2.9. Dijital Guvenlik ve Veri Mahremiyeti: Tedarik Zinciri Aglarinin

Giivenligi ve Risk Yonetimi

Tedarik zinciri aglari, dijitallesmis bir diinyada hedef haline gelen ¢esitli siber
tehditlerle kars1 karsiyadir. Kotii amagh yazilimlar, veri ihlalleri ve fidye yazilimlari
gibi tehditler, tedarik zinciri sirketlerinin operasyonlari {izerinde ciddi sonuglara neden
olabilir (Kovacs, 2020). Dijital glivenlik, bu tehditlere kars1 korunmaya yonelik siber
giivenlik ¢ozlimleri, gilivenli ag yapilart ve giiclii yetkilendirme sistemleri gibi

onlemleri icermektedir.

Veri koruma, tedarik zinciri aglarindaki bilgilerin yetkisiz erisime ve kullanima
kars1 korunmasiyla ilgilidir. Miisteri bilgilerinin, 6deme ayrintilarinin ve diger kisisel
verilerin korunmasi, hem mevzuat hem de miisteri giiveni agisindan son derece
onemlidir. GDPR gibi diizenlemeler, sirketlerin miisteri verilerini etkili bir sekilde
korumasini ve siki uyumluluk gerekliliklerini uygulamasini gerektirir (Wirth ve Leite,
2018). Sirketlerin veri ihlallerini 6nlemek ve dlzenlemelere uymak igin etkili

politikalar ve siire¢ler olusturmasi gerekmektedir.

Calisan giivenligi egitimi ve farkindaligi, tedarik zinciri gilivenliginin
saglanmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Sosyal mithendislik saldirilar1 ve hedefli
saldirilar ~ genellikle  c¢alisanlarin  bilgisizlig§i  veya  ihmali  nedeniyle
gerceklestirilmektedir (Bulgurcu, Cavusoglu ve Benbasat, 2010). Giivenlik egitimi,
calisanlar siber tehditler konusunda bilinglendirmeli ve giivenlik politikalariyla tutarli
davranislar tesvik etmelidir. Bu, Insan Kaynaklar1 ve Giivenlik departmanlari arasinda

yakin is birligi gerektirmektedir.

Tedarik zinciri aglarindaki dis tedarik¢iler genellikle bir giivenlik agig1 ve
tehdit kaynagi olabilir. Bu nedenle, sirketlerin ti¢lincii taraf saglayicilarini dikkatlice
secmeleri ve diizenli giivenlik kontrolleri yapmalar1 onemlidir. Tedarik zinciri
giivenligini saglamak icin sirketlerin {i¢iincii taraf tedarik¢i yonetimi stratejilerini
benimsemesi ve paydaslarinin giivenlik standartlarini benimsemesini saglamalari

gerekmektedir (Christopher, 2016).

Tedarik zinciri aglarindaki verilerin sifrelenmesi, bu verilere yetkisiz erisimin
Onlenmesinde 6nemli bir adimdir. Ayrica, giivenli iletisim protokollerinin

kullanilmasi, tedarik zinciri i¢indeki bilgi alisverisinin giivenligini artirir (Choi, Kim
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ve Kim, 2017). Sifreleme ve giivenli iletisim, tedarik zinciri katilimcilari arasindaki

bilgi akisini korurken, dis tehditlere karsi ek bir savunma katmani olusturur.

Siber tehditlerin siirekli gelistigi bir ortamda sirketlerin siber giivenlik
stratejilerini stirekli iyilestirmeleri 6nemlidir. Yeni tehditlerin ve saldir1 vektorlerinin
aninda belirlenmesi, gilivenlik sistemlerinin siirekli izlenmesi ve giivenlik
altyapilarinin giincellenmesi, tedarik zinciri aglarmin giivenliginin arttirilmasinda

temel unsurlardir (Shostack, 2014).

Glivenlik  egitimi, calisanlarin  siber tehditlere karst savunmasin
giiclendirebilir. Ancak bu egitim programlarinin etkili olabilmesi i¢in interaktif ve
stirekli bir egitim yaklasiminin benimsenmesi gerekmektedir. Similasyonlar, kimlik
avi testleri ve gercek zamanli giivenlik senaryolari, calisanlarin gercek diinya

senaryolarina hazirlanmasina yardimci olabilir (Krombholz, Merkl ve Weippl, 2015).

Al tabanli tehdit istihbarati, tedarik zinciri aglarindaki potansiyel givenlik
tehditlerinin proaktif olarak belirlenmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Bu,
algoritmalarin anormal etkinlikleri tespit ettigi, potansiyel tehditleri tespit ettigi ve
bunlar giivenlik ekibine bildirdigi anlamina gelir. Bu sayede sirketler siber giivenlige

daha proaktif bir yaklasim sergileyebilir (Buczak ve Giiven, 2016).

Blockchain teknolojisi, tedarik zinciri aglarinda veri bitiinliiglinii  ve
seffafligin1 artirma konusunda onemli bir potansiyele sahiptir. Merkezi olmayan
yonetim, veri degisikliklerini izleyerek ve veri manipiilasyonunu onleyerek tedarik
zinciri giivenligini artirabilir. Akilli s6zlesmeler araciligiyla giivenilir ve seffaf

islemler gerceklestirerek gizlilik ve biitlinliigii saglayabilir (Swan, 2015).

Tedarik zinciri agmin giivenligi, endiistri standartlarina bagli kalinarak
giiclendirilebilir. Uluslararas1 standartlar, sirketlere gilivenlik politikalarinin
tanimlanmasinda, giivenlik kontrollerinin uygulanmasinda ve siirdiiriilebilir bir
giivenlik yonetim sisteminin olusturulmasinda yol gostermektedir. 1ISO 27001 gibi
standartlar, sirketlerin giivenlige entegre bir yaklasim benimsemesine olanak taniyan

bir ¢ergeve saglar (ISO/IEC, 2013).

Siber saldirilara hizli miidahale sarttir. Giivenlik olaylarina aninda miidahale

etme yetenegi, saldirilarin yayilmasini 6nleyebilir ve olasi hasari en aza indirebilir. Bu,
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tedarik zinciri aglarinin dayanikliligini artirarak is stirekliligini saglamak i¢in

onemlidir (Rehak ve Tarnawski, 2016).

Gelecekte, yeni teknolojik gelismeler nedeniyle tedarik zinciri glivenligi ve
veri korumasi daha karmasik hale gelecektir. Yapay zeka ve makine 6grenimi, siber
tehditleri tespit etme ve azaltma yetenegini gelistirebilir (Rass, Selamat ve Hafit,
2018). Blockchain teknolojisi, tedarik zinciri aglarinda veri biitlinliigiinti saglayabilir
ve seffafligr artirabilir. Gelecek stratejilerin bu teknolojik gelismeleri dikkate alarak
tasarlanmas1 gerekmektedir. Ozetle, dijital giivenlik ve veri korumasi, tedarik zinciri
yonetiminin temel unsurlaridir. Etkin giivenlik stratejileri benimseyen, giivenlik
egitimi ve farkindaligimi artiran, dis tedarikcileri yonetmeye odaklanan ve giivenli
iletisim protokollerini benimseyen sirketler, siber tehditlere kars1 giiclii bir savunma
olusturacaktir. Gelecekteki teknolojik gelismeleri dikkate alan gilincel ve dinamik
giivenlik stratejisi, sirketlerin tedarik zinciri aglarinin giivenligini ve dayanikliligin

artirmasina yardimci olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

METODOLOJI

Tedarik Zinciri Yonetiminde Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Uygulamalarina iliskin Bibliyometrik Analiz

3.1. Arastirma Siireci

Aragtirma sireci, ilk asamasinda tedarik zinciri yonetimi, dijital donisiim,
yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi kavramlari igeren giincel literatiir taramasi ile
baglatilmistir. Bu asamada, Chopra ve Meindl (2004) tarafindan tedarik zinciri
yonetimi kavraminin temelleri, Ivanov'un (2020) dijital doniistimdeki rolii ve Smith ve
Jones'un (2018) yapay zeka ve makine 6grenmesinin tedarik zinciri yonetimindeki
uygulamalar1 hakkindaki tez ¢alismalar1 dikkatle incelenmistir. Bu temel ¢aligsmalar,
konunun genel gercevesini ¢izmis ve VOSviewer analizi i¢in literatiiriin dogru bir

sekilde anlagilmasina zemin hazirlamistir.

VOSviewer Analizi ve Bibliyometrik Verilerin Degerlendirilmesi:
Aragtirmanin ikinci agamasinda, VOSviewer lizerinden yapilan bibliyometrik analiz
ile literatiirdeki ilgili ¢alismalarin ¢iktilar1 ele alinmustir. Oncelikle, yazilimin sundugu
gorsellestirme araglar1 kullanilarak tedarik zinciri yonetimi, dijital doniisiim, yapay
zeka ve makine 6grenmesi alanlarindaki anahtar kelimelerle yapilan yayinlarin cografi
dagilimlar1 ve disiplinlerarasi etkilesimleri incelenmistir. Bu asama, literatiirdeki
egilimleri belirlemek ve alanindaki 6nemli isimleri tespit etmek adina 6nemli bir adim

olmustur.

Bibliyometrik Analizin Bulgularinin incelenmesi: VOSviewer analizi
sonuglari, tedarik zinciri yonetimi, dijital doniisiim, yapay zeka ve makine dgrenmesi
alanlarinda yogunlasan literatiirdeki ana temalar1 ve bu temalar arasindaki iligkileri
ortaya koymustur. Ilgili calismalardan elde edilen bilgiler, tez calismamizin odak

noktalarin1 belirlemede bize rehberlik etmistir. Ozellikle, literatiirdeki bosluklar
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tanimlamak ve gelecekteki arastirmalara yonelik potansiyel alanlar1 belirlemek adina

bu bulgular degerlendirilmistir.

Arastirma siirecimiz, literatiir taramasi, VOSviewer analizi ve bibliyometrik
verilerin degerlendirilmesi agsamalarini i¢ceren kapsamli bir yaklagimi benimsemistir.
Bu asamalardan elde edilen bilgiler, tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim,
yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarina yonelik gelecek ¢alismalara 1s1k
tutacak sekilde diizenlenmistir. Bu metot, disiplinlerarasi1 bir bakis agis1 kazanarak,

literatiirdeki egilimleri daha genis bir perspektiften degerlendirmeye olanak tanimistir.

3.1.1. Amag, Onemi ve Sorunsali

Bu ¢alismanin temel amaci, tedarik zinciri yonetiminde dijital doniistim, yapay
zeka ve makine 0grenmesi uygulamalarinin literatiirdeki gelisimini ve bu alanlarda
yapilan akademik ¢aligsmalarin ana temalarini belirlemektir. Bu baglamda, VOSviewer
kullanilarak yapilan bibliyometrik analiz, tedarik zinciri yonetimi Gizerine odaklanan
literatlirdeki egilimleri anlama ve gelecekteki arastirmalara yonelik temel bir ¢erceve

olusturma amacini tagimaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, gliniimiiz kiiresel ekonomik kosullarinda firmalar i¢in
rekabet avantaj1 saglamanin yani sira, siirdiiriilebilirlik ve verimlilik agisindan kritik
bir konudur (Chopra ve Meindl, 2004). Dijital doniisiim, yapay zeka ve makine
ogrenmesi gibi teknolojik gelismeler, tedarik zinciri yonetiminde énemli bir degisimi
beraberinde getirmektedir (Ivanov, 2020). Bu ¢alisma, bu teknolojik doniisiimiin
literatiirdeki yankilarin1 anlamak ve bu alanda yapilan arastirmalara katki saglamak

amaciyla 6nem tasimaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde dijital donilisiim ve yapay zeka uygulamalarinin
Oonemi, verimlilik artig1, maliyet azaltimi, miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik
gibi pek cok agidan ele alinabilir. Bu teknolojilerin dogru ve etkin bir sekilde
kullanilmasi, is siireglerini optimize etme ve rekabet avantaji elde etme potansiyeli

tasimaktadir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan temel sorunsal, tedarik zinciri yonetiminde dijital
doniislim ve yapay zeka uygulamalarimin literatlirdeki yayinlarinda hangi ana
temalarin 6ne ¢iktigin1 belirlemek, bu konuda yapilan c¢alismalarin yogunlastigi

alanlar saptamak ve gelecekteki arastirmalara yonelik bir temel olusturmaktir. Ayrica,
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bu teknolojik gelismelerin tedarik zinciri yonetimindeki etkilerini degerlendirmek ve
bu alanda mevcut bosluklar1 tanimlamak, arastirmacilara, is diinyasina ve politika
yapicilara 6nemli bilgiler sunacaktir. Bu noktada, VOSviewer analizi ile elde edilen
bibliyometrik verilerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi, sorunsalin ¢éziimiine

yonelik temel adimlar1 atmamiza yardimcei olacaktir.

3.1.2. Hipotez

Bu c¢alismanin hipotezi, tedarik zinciri yonetiminde dijital donilisiim, yapay
zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarina odaklanan literatiirde belirli temalarin ve
egilimlerin ortaya ¢ikacagi yoniindedir. Ilgili literatiirdeki yaymlarin bibliyometrik
analizi ile elde edilecek verilerin, bu alanlarda yapilan arastirmalardaki anahtar
konular1, etkilesimleri ve gelismeleri agiga ¢ikaracag: diisliniilmektedir. Dolayisiyla,
bu hipotez, tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisim ve yapay zeka/makine
O0grenmesi uygulamalariyla ilgili bilimsel literatiiriin niteliksel ve niceliksel analizi

sonucunda belirli odak noktalarin belirlenecegini 6ngérmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi tUzerine yapilan akademik c¢aligmalarda dijital
doniisiim, yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarina dair artan bir ilgi ve vurgu

oldugu disiiniilmektedir. Bu kapsamda 6ne siiriilen hipotez su sekildedir:

HO (Null Hypothesis): Tedarik zinciri yonetimi literatiiriinde dijital doniisiim,
yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarina iliskin yayinlar arasinda belirgin bir

tematik odaklanma bulunmamaktadir.

H1 (Alternati ve Hypothesis): Tedarik zinciri yonetimi literatiirinde dijital
doniisiim, yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarina iliskin yayinlar arasinda

belirli tematik odaklanmalar ve egilimler bulunmaktadir.

Bu hipotezlerin test edilmesi, VOSviewer analizi sonuglarindan elde edilen
bibliyometrik verilerin kritik bir degerlendirmesi iizerinden gerceklestirilecek ve bu
calismanin temel sonuclarint sekillendirecektir. Bu hipotez testi, tedarik zinciri
yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka/makine Ogrenmesi uygulamalarinin
literatiirdeki mevcut durumunu anlamak, gelecek aragtirmalara yonelik potansiyel
alanlar1 belirlemek ve bu alandaki bilgi birikimine katki saglamak adina énemli bir

adim olacaktir.
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3.1.3. Arastirma Sorulari

Bu ¢alismanin temel amaci, tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim, yapay
zeka ve makine Ogrenmesi uygulamalarima odaklanan literatiirdeki ana temalari
belirlemektir. Bu genel amag etrafinda sekillenen arastirma sorulari, bu alandaki bilgi
birikimini genisleterek, gelecekteki arastirmalara yonelik temel bir ¢ergeve

olusturmay1 amaglamaktadir.
Arastirma Sorulari:

e Tedarik zinciri yonetiminde dijital doniistimiin literatiirdeki evrimi nedir ve bu

evrimdeki ana temasal degisimler nelerdir?

Bu soru, dijital doniisiim kavraminin tedarik zinciri yonetimi literatiiriindeki
gelisimini anlamak amaciyla yoneltilmistir. Bu evrimi anlamak, dijital doniistimiin

tedarik zinciri yonetimine olan etkilerini degerlendirmemize olanak saglayacaktir.

e Yapay zeka ve makine 6grenmesi, tedarik zinciri yonetimi literatiirinde hangi

ana temalar etrafinda yogunlagsmaktadir?

Bu soru, yapay zeka ve makine 6grenmesinin tedarik zinciri yonetimi
konusundaki literatiirdeki odak noktalarini belirlemek ve bu teknolojilerin hangi

alanlarda daha fazla arastirma talep ettigini anlamak amaciyla sorulmustur.

e Tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka/makine 6grenmesi
uygulamalarina dair literatiirdeki en etkili calismalar hangileridir ve bu

caligmalarin ortak temalar1 nelerdir?

Bu soru, literatlirdeki onct calismalari belirlemeyi ve bu ¢alismalarin
paylastigr tematik odaklar1 anlamayr amaglamaktadir. Bu sayede, gelecekteki

arastirmalara yonelik 6nemli baslangi¢ noktalar1 tanimlanacaktir.

e Tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka/makine 6grenmesi
uygulamalarina dair yapilan aragtirmalarin cografi ve disiplinlerarasi dagilimi

nedir?

Bu soru, bu konudaki aragtirmalarin cografi bolgelere ve disiplinler arasi
alanlara olan dagilimin1 degerlendirmeyi amacglamaktadir. Bu dagilim, bu alanlarda

hangi bolgelerin ve disiplinlerin daha fazla odaklandigini belirleyebilir.
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e Tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim ve yapay zeka/makine 6grenmesi

uygulamalarinin gelecekteki arastirmalara yonelik potansiyel alanlar1 nelerdir?

Bu soru, mevcut literatiirdeki bosluklar1 tanimlamayr ve gelecekteki
arastirmacilara yonelik potansiyel alanlar1 belirlemeyi amaglamaktadir. Bu potansiyel
alanlar, bu teknolojilerin tedarik zinciri yonetiminde daha derinlemesine ve kapsamli

bir sekilde nasil ele alinabilecegine dair bir yol haritas1 sunacaktir.

Bu arastirma sorulari, tedarik zinciri yonetimi, dijital doniistim, yapay zeka ve
makine 6grenmesi uygulamalar1 alanindaki literatiirdeki bilgi bosluklarini doldurmak,
bu konuda yapilan ¢alismalarin odak noktalarin1 belirlemek ve gelecekteki

arastirmalara yonelik bir temel olusturmak adina kurgulanmistir.

3.1.4. Arastirmanin Veri Seti

Bu arastirmanin veri seti, tedarik zinciri yonetimi, dijital doniisiim, yapay zeka
ve makine Ogrenmesi uygulamalari alanlarindaki akademik literatiirdeki bilgileri
kapsayan genis bir arastirma yelpazesini icermektedir. Veri seti, bu konulara
odaklanan pek c¢ok disiplinden gelen, cesitli makaleleri ve akademik yayinlari
icermektedir. Bu kapsamli veri seti, VOSviewer analizi i¢in temel teskil etmekte ve
tedarik zinciri yonetimi literatiirindeki dijital doniisiim, yapay zeka ve makine

ogrenmesi ile ilgili ana temalar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir.

Veri seti, ¢esitli akademik veritabanlari, dergiler ve konferans bildirileri gibi
kaynaklardan derlenmis ve tedarik zinciri yonetimi, dijital donilisiim, yapay zeka ve
makine 6grenmesi uygulamalar iizerine odaklanan yaymlar1 igermektedir. Bu veri
seti, yillara gore yayin sayilari, yazarlarin katkilari, cografi dagilim, atif sayilar1 gibi

cesitli bibliyometrik 6lgtimleri iceren zengin bir bilgi havuzunu temsil etmektedir.

Arastirmanin veri seti, genis bir zaman dilimini kapsayacak sekilde secilmis,
giincel ve nitelikli akademik yayinlar1 igermektedir. Yaymnlarin, tedarik zinciri
yonetimi ve dijital doniistimle ilgili temel kavramlari, yapay zeka ve makine 6grenmesi
uygulamalarin1 ele aldigi ve bu konulardaki literatiire katki sagladigi 6zenle
secilmistir. Bu 6zellikler, veri setinin analiz sirasinda saglikli ve anlamli sonuglar elde

etmek adina dikkatlice olusturuldugunu gostermektedir.
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Veri seti, VOSviewer yazilimi kullanilarak gorsellestirilmis ve analiz
edilmistir. Bibliyometrik analiz, tedarik zinciri yonetimi, dijital donilisiim, yapay zeka
ve makine 6grenmesi uygulamalari alanlarindaki ana temalar1 ve bu temalar arasindaki
iliskileri ortaya koymak tiizere yapilmistir. Bu analiz, literatiirdeki egilimleri, atif
iligskilerini, anahtar kelimeleri ve disiplinleraras1 etkilesimleri anlama amaci

tagimaktadir.

VOSviewer (zerinde grafik tabanli haritalarda, analiz sonucunda ¢lde edilen
ciktilardaki 6gelerin birbirleriyle iligkileri ortaya konulurken, iliski giicline ait bir
bulgu ifade edilmemektedir. Bununla birlikte mesafe tabanli haritalarda ise, elde
edilen ¢iktilardaki 6gelerin birbirlerine olan uzaklik ve yakinliklar1 6geler arasindaki
iligkinin giiclinii ortaya koymaktadir. VOSviewer’da bir bibliyometrik analiz
sonucunda ¢aligma gerceklestiren yazarlarin birbirleri ile iligkileri, yillara gore degisen
kiimeleme renklerinin goriintiilenmesi s6z konusudur. Arastirmacilar ana panel
Uzerinde bunlari yogunluk goriiniimii, kiime yogunluk goriiniimii ve dagilim
goriinimii ile goriintiileyebilirler. Yine arastirmacilar ana panelde goriintiilenen
ozellikler alanina gore de haritanin gorsel sunumu i¢in farkli degisiklikler meydana

getirebilirler.

Arastirmanin veri seti, tedarik zinciri yonetimi, dijital doniisiim, yapay zeka ve
makine Ogrenmesi uygulamalart alanlarindaki literatiirii genis bir perspektiften
degerlendirmek tizere dikkatlice olusturulmus zengin bir kaynaktir. Bu veri seti
tizerinde yapilan analizler, literatlirdeki ana temalar1 ve bu temalar arasindaki iligkileri
anlamamiza, bu alanlardaki gelismeleri izlememize ve gelecekteki arastirmalara

yonelik potansiyel alanlar1 belirlememize olanak taniyacaktir.

Aragtirma 1999-2023 yillari1 kapsamaktadir. Bu yillar arasinda elde edilen

veriler 151g1nda arastirma yapilacaktir.

3.2. Bibloyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiirdeki makaleleri, yayinlar1 ve alintilar
sistemli bir sekilde inceleyen bir metodolojidir (Chen, 2012). Bu analiz tiirii genellikle
akademik arastirma egilimlerini, yaymlari, arastirma alanlarmi ve ilgili

akademisyenlerin etkilesimlerini anlamak i¢in kullanilir (Zhang ve Rousseau, 2018).
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Bibliyometrik analiz, belirli bir arastirma alanindaki yayin sayisi, alinti
oranlari, yayinlanan dergilerin etki faktorleri ve bilim insanlarinin yayin profilleri gibi
temel prensiplere dayanir (Bornmann ve Marx, 2014). Bu analiz, arastirma egilimlerini
belirlemek, belirli konulardaki bilgi bosluklarini saptamak ve arastirma onceliklerini

belirlemek i¢in 6nemli bilgiler saglar (Kostoff, 1998).

Bibliyometrik analiz, belirli bir arastirma alanindaki ana temalar1 ve bu
temalarin zaman ic¢inde nasil gelistigini belirlemek i¢in gii¢lii bir aractir (Waltman ve
vanEck, 2012). Yillara gore yayin sayilari, anahtar kelimeler ve alintilar, belirli bir
alandaki egilimleri ve arastirma ilgi alanlarini belirlemenize yardimei olur. Bu sayede

arastirmacilar, bu egilimlere dayali olarak gelecekteki arastirmalara yon verebilirler

(Small, 1973).

Bibliyometrik analiz, bir bilim insaninin veya bir arastirma grubunun
yayimlarinin sonuglarin1  degerlendirmek i¢in kullanilir (Hirsch, 2005). Bir
arastirmacinin bilimsel etkisini alint1 sayisi, H-indeksi ve diger bibliyometrik
gostergelerle 6lgmenize olanak tanir. Bu degerlendirmeler, akademik kariyerlerin
gelistirilmesinde, arastirma finansmani i¢in basvurularda ve bilim insanlar1 arasindaki

rekabet¢i pozisyonlarda kullanilir (Egghe, 2006).

Bibliyometrik analiz, bilim insanlariin birbirleriyle olan etkilesimlerini ve is
birliklerini degerlendirmede de kullanilir (Newman, 2001). Ortak yayinlar, alintilar ve
bilim insanlarinin ag analizi aracilifiyla, bir arastirma alanindaki cesitli aktorler
arasindaki baglari ve is birliklerini ortaya ¢ikarir. Bu, arastirma toplulugunun yapisin

anlamak ve ortakliklari tesvik etmek i¢in 6nemlidir (Freeman, 2004).

Bibliyometrik analizin kullanim elestiriye de tabidir (Mingers ve Leydesdorff,
2015). Ogzellikle sadece niceliksel verilere odaklanmanm, arastirma Kkalitesini
degerlendirmede yetersiz olabilecegi ve belirli bir konudaki derinlemesine anlayisi
eksik birakabilecegi elestirileri bulunmaktadir. Ayrica, alintilar arasindaki esitsizlik ve
yayin kaynaklarmin etkisi gibi faktorlerin hesaba katilmamasi da elestirilmektedir

(Merton, 1988).

Bibliyometrik analizde kullanilan veri kaynaklar1 genis bir yelpazeye
yayilmistir ve bu kaynaklar analizin kapsamini belirler (Waltman, 2016). Bilimsel
makaleler, konferans bildirileri, kitaplar, tezler gibi ¢esitli bilimsel yayinlar, analizin

temel veri setini olusturur. Ayrica, Web of Science, Scopus, PubMed gibi 6nde gelen
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veri tabanlar1 ve indeksler, bibliyometrik analizdeki veri kaynaklarini saglamaktadir

(Mongeon ve Paul-Hus, 2016).

Bibliyometrik analizde geleneksel metriklerin 6tesine gecerek alternatif
metriklere odaklandik (Haustein ve Lariviere, 2015). Sosyal medya alintilari, indirme
sayis1 ve blog gonderilerindeki referanslar gibi alternatif 6l¢iimler, aragtirmanin sosyal
etkisini daha genis bir perspektiften degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu olgtimler
bilimsel topluluk i¢indeki etkilesimleri daha iyi anlamamiza yardimci olur (Priem ve

digerleri, 2010).

Bibliyometrik analizde acik erisime ve akademisyenler arasindaki is birligine
yapilan vurgu, bilimsel iletisimin degisen dogasini yansitmaktadir (Bornmann ve
Haunschild, 2017). Agik erisim politikasi, bilimsel bilgiye daha genis erisimi tesvik
eder ve bilim adamlar1 arasindaki is birligi, daha fazla disiplinler arasi ¢aligmaya ve
daha ¢esitli bakis agilarimin birlesimine olanak tanir. Bu unsurlar bibliyometrik

analizde bilimsel bilgi aligverisinin ve is birliginin gelisimini gostermektedir.

Bibliyometrik analiz, disiplinlerarasi arastirma ve yeniligin izlenmesinde
o6nemli bir rol oynamaktadir (Porter ve Rafols, 2009). Belirli bir konunun sinirlarini
asan arastirma bulgularinin belirlenmesi, yeni ve yaratici ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasini
tesvik eder. Bu durum bilim diinyasinda disiplinler arasi is birliginin ve gesitliligin
onemini vurgulamaktadir. Bibliyometrik analizin disiplinler arasi bakis agisi,

arastirma alanlar1 arasinda 6nemli bir etkilesim yaratir (Zhang ve Ye, 2019).

Bibliyometrik analizlerin kullaniminda etik ve seffaflik, giivenilir sonuglar elde
etmek i¢in esastir (Adams, 2012). Veri toplama, analiz ve yorumlama siireclerinde
objektiflik, aciklik ve inanilirlik saglanmalidir. Analiz sonuglarina gore karar veren
kisilerin etik ilkelere ve seffaflik ilkesine saygi gosterdiginden emin olmasi gerekir

(Hicks vd., 2015).

Bibliyometrik analiz, bilimsel arastirmalardaki gelismeleri izlemek, arastirma
egilimlerini belirlemek ve bilim diinyasindaki etkilesimleri anlamak i¢in giiclii bir arag
olmaya devam edecektir (Wouters ve Costas, 2012). Gelecekte bu tir analizlerin
gelismesi ve daha karmagik yontemlerin tanitilmasi beklenmektedir. Yapay zeka,
blyik veri analitigi ve daha karmasik 6lglimlerin bibliyometrik analizle entegrasyonu,
arastirma toplulugunun daha iyi anlagilmasini saglayacak ve ilerlemenin daha saglam

bilimsel temellere dayanmasini saglayacaktir (Leydesdorff ve Milojevi¢, 2012).
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3.2.1.Bibliyometri ve Bibliyometrik Analiz Turleri

Bibliyometri, bilimsel eserlerin, yayinlarin ve alintilarin sistemli bir analizi ile
ilgilenen bir disiplindir. Bu metnin temel amaci, bibliyometrik analizin dnemini
vurgulayarak temel kavramlari ve gesitli analiz tlirlerini detayl bir sekilde ele almaktir.
Pritchard'in (1969) ifadesiyle bibliyometri, bilimsel bilgiyi sayisal ve istatistiksel
yontemler kullanarak 6lgmeyi amaglar. Bu disiplin, bilimsel yayinlar iizerinde yapilan
alintilar, yazarlarin yayin profilleri ve bilimsel dergilerdeki etkilesim faktorleri gibi

verileri analiz ederek bilim diinyasindaki egilimleri ve etkilesimleri anlamay1 hedefler.

Bibliyometrik analiz cesitli tiirleri icerir. ilk olarak, indeks analizi, bilimsel
yayinlarda yer alan bilgilerin ¢ikarilmasini ve bu yayinlarin belirli kategorilere gore
siiflandirilmasini amaclar (Bornmann ve Leydesdorff, 2014). Bu analiz tiird,
arastirmacilarin  H-indeksi, alinti sayis1t ve yaymn sayist gibi Olgiimlerle

degerlendirilmesine odaklanir.

e Yazar analizi, arastirmacilarin yaym profillerine, alinti sayilarina ve is
birliklerine odaklanan bir baska analiz tiirtidiir. Bu analiz, bilim adamlarinin
caligmalarini ve etkilesimlerini daha iyi anlamay1 saglar (Zhang ve Rousseau,
2018). Belirli bir alanda uzman olan yazarlari belirlemek ve bu uzmanlar
arasindaki is birligi agini1 gostermek icin de kullanilabilir.

e Dergi analizi, akademik dergilerdeki etkilesim faktorlerine, yayin
politikalarina ve makale tiirlerine odaklanir (Waltman ve vanEck, 2012). Bu
analizin amaci, belirli bir alanda 6ne ¢ikan dergileri belirlemek ve bu dergilerin
atiflarim1 kontrol ederek bilim diinyasindaki onemli yaym platformlarini
tanimlamaktir.

e Kurumsal analiz, arastirma kurumlarinin veya iiniversitelerin bilimsel
faaliyetlerini degerlendirmeyi amaglar. Bu analiz tird, belirli alanlarda hangi
kurumlarin en etkili oldugunu ve bu kurumlar arasinda hangi is birligi aglarinin
bulundugunu anlamay1 hedefler (Bornmann ve Haunschild, 2017).

e Anahtar kelime analizi, bibliyometrik analizler aracilifiyla yaymlardaki
anahtar kelimeleri inceleyerek bir konu hakkindaki anahtar kavramlar
belirlemeye calisir (Small, 1973). Bu analiz tiirii, belirli bir konuda 6nemli olan

terimleri ve bu terimlerin zaman i¢inde nasil degistigini anlamak i¢in kullanilir.
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Bibliyometrik analizler, stratejik kararlarin alinmasi, arastirma alanlarinin
belirlenmesi ve bilim diinyasindaki etkilesimlerin anlagilmasinda 6nemli bir rol oynar.
Bu analizler, akademik performansin degerlendirilmesi, arastirma finansmani
bagvurulart ve bilim camiasindaki egilimlerin 6ngortlmesi gibi bir dizi alanda
kullanilir. Bibliyometrik analiz, bilimsel bilgilerin sistemli degerlendirilmesi yoluyla
aragtirma yonetimine odnemli bir katki saglar (Leydesdorff ve Rafols, 2011). Gelecekte
bu tiir analizlerin gelismesi ve daha karmasik yontemlerin tanitilmas1 beklenmektedir.
Yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve daha gelismis Ol¢limlerin entegre edilmesiyle
bibliyometrik analiz, daha kapsamli ve dinamik bir hale gelecektir, bu da bilim
diinyasindaki kesifleri destekleyecek ve daha etkin arastirma ydnetimine olanak

saglayacaktir.

3.2.1.1.Bibliyometrik Performans Analizi

Bibliyometrik performans analizi, nicel ve istatistiksel yontemleri kullanarak
bilimsel arastirmalar1 degerlendiren bir disiplindir. Bu analiz, bilimsel yaynlar,
alintilar ve yazarlar arasindaki iligkileri inceleyerek bir arastirmacinin, bir kurumun
veya bir derginin bilimsel etkinligini 6l¢gmeyi hedefler (Bornmann ve Leydesdorff,
2015). Sayisal verileri kullanarak bilimsel katkiyr 6lgen bu analiz tiiri, bilim
insanlarinin ve kurumlarin ¢aligmalarini objektif bir sekilde degerlendirme imkani

saglar.

Bibliyometrik performans analizi ¢esitli tirleri igerir. H-indeksi, bir
aragtirmacinin bilimsel etkisini, alint1 sayis1 ve yayin sayisini birlestirerek 6lgen bir
Olgudir (Hirsch, 2005). Diger yaygin olarak kullanilan endeksler arasinda G-indeksi
ve 110 endeksi bulunmaktadir. Bu gostergeler, bir arastirmacinin veya kurumun

bilimsel performansini niceliksel olarak degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

Atf analizi, bir yaymin bilim diinyas1 {izerindeki etkisini, alinti sikligini
inceleyerek olcer (Garfield, 1955). Sikca alint1 yapilan yaymlar genellikle 6nemli ve
etkili kabul edilir. Bu analiz, bir aragtirmacinin veya kurumun bilimsel etkinligini

belirlemek i¢in énemli bir aragtir.

Yazar is birligi analizi, bilim adamlarinin birbirleriyle nasil is birligi yaptigini

ve bu is birliginin sikligin1 degerlendirir (Newman, 2001). Bu analiz, aragtirmacilar
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arasindaki etkilesimleri gosterir ve disiplinlerarasi arasgtirmalari ve farkli kurumlar

arasindaki baglantilar ortaya ¢ikarir.

Dergi katilim1 faktoriiniin analizi, bir derginin yayinlarina atif yapilma sikligini
ve o derginin akademik topluluk {izerindeki etkisini 6lger (Garfield, 1972). Etkilesim

oranlar yliksek olan dergiler genellikle 6nemli arastirmalari yayinlama egilimindedir.

Bibliyometrik performans analizi, bilim adamlarinin ve kurumlarin bilimsel
faaliyetlerini objektif bir sekilde degerlendirerek stratejik kararlar almalarina ve
arastirma alanlarin1 belirlemelerine yardimci olur. Ayrica, fon basvurularinda
bulunurken ve akademik kariyer planlamasinda kullanildig1 i¢in bilim diinyasindaki

rekabetci konumunuzu belirlemede de 6nemli bir rol oynar.

Bibliyometrik performans analizi, bilim diinyasindaki bulgular1 ve egilimleri
anlamak icin guclii bir ara¢ olmaya devam edecektir (Waltman ve vanEck, 2015). Bu
tir analizlerin gelecekte daha da gelistirilmesi ve daha karmasik gostergelerin
kullanilmast beklenmektedir. Yapay zeka ve biiylik veri analitigi gibi teknolojik
gelismelerin entegrasyonu, bibliyometrik performans analizini daha kapsamli ve

dinamik hale getirerek bilim diinyasindaki basariy1 destekleyecektir.

3.2.1.2.Bilimsel Haritalama Analizi

Bilimsel haritalama analizi, bilimsel arastirma ve literatiiriin gorsel bir
temsilini olusturarak disiplinler aras1 etkilesimleri, tematik egilimleri ve edebiyattaki
iligkileri anlamak i¢in kullanilan etkili bir analitik yontemdir (Smith, 2010). Bu analiz
tirti, bilimsel c¢aligmalart alintilar ve yayinlar aracilifiyla gorsellestirerek
aragtirmacilara literatiirdeki temalarin gelisimini anlama ve yeni kesiflere yanit verme

firsat1 verir (Jones ve Brown, 2015).
Bilimsel haritalama analizi farkl tiirleri igerir:

Konsept Haritalari: Konsept haritalari, belirli bir konuyu veya terimi
cevreleyen kavramsal yapimin gorsel bir temsilini saglar (Clark ve Robinson, 2012).
Anahtar kelimeler ve kavramlar arasindaki baglantilar1 vurgulayan bu haritalar, bir
konunun temel unsurlarim1 ortaya ¢ikarir ve literatlirdeki kavramsal baglantilar

gorsellestirir.
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Almt1 Haritalari: Belirli bir yayin veya konuya iligkin alintilart goriintiilemek
icin alint1 haritalart kullanilir (Johnson et al., 2018). Bu haritalar, siklikla alint1 yapilan
yayinlar1 ve bu alintilarin olusturdugu baglantilar1 belirleyerek bilimsel etkilesimleri

anlamak i¢in kapsamli bir bakis agis1 saglar.

Disiplinleraras1 Haritalar: Farkli disiplinler arasindaki iligkileri gorsel olarak
temsil etmek i¢in disiplinlerarasi harita kullanilmaktadir (Smith ve Johnson, 2016). Bu
haritalar, disiplinleraras1 arastirmalarin yogunlastigi bolgeleri belirlemekte ve farkl
bilim dallar1 arasindaki potansiyel is birliklerini vurgulayarak disiplinlerarasi

etkilesimleri bilimsel literatiirde goriiniir kilmaktadir (Brown ve Davis, 2020).

Bilimsel haritalama analizi, arastirmacilara literatiirdeki karmasik iligkileri
anlama ve arastirma yontemlerini gelistirme konusunda 6nemli bilgiler saglayarak onu

bilim diinyasinda 6nemli bir arastirma araci haline getiriyor.

3.2.2. Bibliyometrik Teknikler

Bilimsel aragtirmalarin degerlendirilmesi ve analizi artik bibliyometrik
tekniklerin 6nemli bir rol oynadig1 bir alan haline gelmistir. Bibliyometri, bilimsel
yayinlarin ve alitilarin istatistiksel analizlerini yaparak bir aragtirma alanindaki
egilimleri ve etkilesimleri anlamaya yardimci olan bir disiplindir (White ve McCain,
1989). Bibliyometri, bibliyografik verileri inceleyen ve bu verileri kullanarak bilimsel
tiretkenligi, alint1 analizini ve disiplinler arasi etkilesimleri anlamak i¢in istatistiksel
yontemleri uygulayan bir disiplindir (Pritchard, 1969). Bu teknikler, bilimsel
caligmalarin sayisini, yayinlanan makalelerin kalitesini ve alintilar arasindaki
baglantilar1 degerlendirerek bir arastirma alanindaki gelismeleri takip etme firsati

saglar.

Bibliyometrik analizler bilim insanlarinin ve arastirmacilarin akademik
performansini degerlendirmek i¢in 6nemli bir aractir (Van Raan, 2005). Bu teknikler,
bireylerin yaymn profillerini inceleyerek bilimsel katkilarii dlgme ve karsilastirma
olanagi saglar. Universite kurumlarinin personel degerlendirme sireglerinde

kullanilan objektif bir kriter haline gelmistir.

Bibliyometrik teknikler, bilimsel alanlardaki egilimlerin belirlenmesi,
arastirma alanlar1 arasindaki etkilesimlerin anlasilmasi, arama stratejilerinin

belirlenmesi gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Ozellikle cografyalar arasi,
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disiplinler arasi ve ¢ok yazarli yayinlar gibi karmasik iligkilerin analizinde tercih

edilmektedir (Narin, Hamilton ve Olivastro, 1976).

Bibliyometrik tekniklerin yaygin kullanimina ragmen bu yontemlerin bazi
smirlamalar1 vardir. Ornegin, yalnizca yayin sayilarma dayali bir degerlendirme, bir
calismanin gercek etkisini tam olarak yansitmayabilir (Gingras, 2014). Ayrica, bu
analizlerde yeni ve yenilik¢i aragtirma alanlarinin tam olarak degerlendirilememesi

gibi smirlamalar da bulunmaktadir.

Ancak bibliyometrik tekniklerin gelecekteki potansiyeli oldukca dikkate
degerdir. Yapay zeka ve biiylik veri analizi gibi yeni teknolojilerin entegrasyonu, daha
eksiksiz ve dogru bibliyometrik analize olanak saglayabilir. Bu, aragtirma
gelismelerini daha iyi anlamamiza ve arastirma stratejilerini daha etkili bir sekilde

planlamamiza yardimci olabilir.

Bibliyometrik analizlerin kullanilmasi etik bir sorumlulugu beraberinde getirir.
Ozellikle makale sayisma gore yapilan siralamalarin  kisi ve kurumlan
degerlendirmede tek kriter olmamasi gerektigi vurgulanmalidir. Ayrica bu tekniklerin
adil bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gizlilik ve giivenlik hususlarina da 6zel 6nem

verilmesi gerekmektedir (Wouters ve Costas, 2012).

Bibliyometrik teknikler, bilimsel aragtirmanin gelisimini anlamak ve
degerlendirmek i¢in 6nemli bir arag teskil etmekte, bilim diinyasinin gelisimine katki
saglamakta ve arastirmacilara, akademisyenlere ve kurumlara stratejik kararlar alma

firsat1 saglamaktadir.

3.2.2.1.VOSviewer

Arastirma gelismelerini degerlendirmeye ve anlamaya yonelik bibliyometrik
teknikler, arastirmacilar ve akademisyenler icin 6nemli bir bilgi kaynagi haline
gelmistir. Bu baglamda, gelismis bibliyometrik analiz fonksiyonlar1 sunan
"VOSviewer" yazilimi dikkat ¢ekmektedir. VOSviewer, bilimsel yayinlarin
bibliyometrik analizlerini ger¢eklestirmek i¢in kullanilan bir yazilim aracidir (vanEck
ve Waltman, 2010). Temel amag, icerik analizleri ve bilimsel metinlerden alintilar

yoluyla arastirma alanlarindaki etkilesimleri ve gelismeleri gorsel olarak sunmaktir.
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Bu sayede arastirmacilar disiplinler arasi iligkileri daha iyi anlama ve arastirma
egilimlerini belirleme firsatina sahip olmaktadir. Vosviewer Ozellikle buyik
miktarlarda veriyi isleme yetenegiyle taninir. Yiizbinlerce makale veya alintinin hizlh
ve verimli bir sekilde analiz edilmesiyle arastirmadaki 6nemli kavramlar ve baglantilar
ortaya cikar. Bu, arastirmacilara genis 6l¢ekli analizler yapma ve literatiirdeki 6nemli

egilimleri kesfetme konusunda avantaj saglar.

VOSviewer'in gorsellestirme segenekleri bilimsel arastirmalardaki karmasik
iligkileri anlamak i¢in 6nemli bir aragtir. Cografi is birligi, disiplinler arasi etkilesimler
ve makaleler arasindaki alinti iliskileri gibi faktorler sezgisel grafikler kullanilarak
gorsellestirilir. Bu, arastirmacilarin verileri daha anlamli ve erisilebilir bir sekilde
degerlendirmesine olanak tanimaktadir. VOSviewer, bilimsel arastirmalarda
bibliyometrik analizlerin gelecekteki potansiyelini yansitan bir 6rnektir. Yazilimlarin
stirekli giincellenmesi ve yeni teknolojik gelismelerle entegre edilmesi arastirmacilara
daha kapsamli ve anlamli analizler yapma olanagi saglamaktadir. Bu, bilimsel
toplulugun arastirma ilerlemelerine daha hizli ve etkili bir sekilde yanit vermesini

saglayabilir (vanEck ve Waltman, 2010).

VOSviewer giiglii bir ara¢ olmasina ragmen sinirlamalar1 da vardir. Ornegin,
yazilimin veri kiimelerini isleme hizi, biiyiik veri kiimeleriyle ¢alisirken performans
sorunlarina neden olabilir. Ayrica metin ¢ikarimi ve duygu analizinde de zorluklar
yasanabilir, bu da analiz sonuglarinin tamamen objektif olamayabilecegi anlamina
gelir. Etik sorumluluk agisindan VOSviewer" kullanirken dikkate alinmasi gereken
birka¢ nokta vardir. Kullanicilar veri gizliligi ve intihal risklerine 6zellikle dikkat
etmeli ve analiz sonuglarin1 bozabilecek hatalardan kaginmalidir. Bu nedenle
VOSviewer kullanirken etik standartlara uyum bir oncelik olmalidir (vanEck ve

Waltman, 2010).

VOSviewer'in gelecekteki potansiyeli, gelismis analitik yontemlerin entegre
edilmesiyle daha da gelistirilebilir. Makine 68renimi ve yapay zeka algoritmalarinin
VOSviewer’a entegre edilmesi daha derin, daha kisisellestirilmis analiz firsati
saglayabilir. Bu, bilim adamlarina daha kapsamli ve dogru bilimsel degerlendirmeler
yapma firsat1 verebilir. Vosviewer, bilim camiasinda etkili bir bibliyometrik analiz
araci olarak kendisini kanitlamistir. Analitik yetenekleri, gorsellestirme fonksiyonlari

ve gelecekteki potansiyeli nedeniyle, bilimsel aragtirmalardaki gelismeleri anlamak ve
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degerlendirmek isteyen arastirmacilar i¢in 6nemli bir bilgi kaynag: teskil etmektedir.
Ancak yazilimi kullanirken etik yiikiimliiliklerin dikkate alinmast ve analiz
sonuglarinin daha genis bir baglamda degerlendirilmesi 6nemlidir (vanEck ve

Waltman, 2010). Bu ¢alismada da VOSviewer version 1.6.20 kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Yayin Sayisinin Yayin Yillarina Gore Dagilim

Bu baglik altinda konuyu iki ayr1 boliime ayirarak inceleme yapilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Donilisiim” konusu ele
alinmis ve “Web of Science” internet sitesi lizerinden yillara gore dagilim grafigi elde
edilmistir. Ardindan ise “Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1” bashg1
altinda bir inceleme daha yapilmistir. Yine “Web of Science” internet sitesi iizerinden
verilere ulagilmistir. Tahmini olarak 1990 ile Eylil 2023 yillari arasinda yayinlanan
kaynaklardan elde edilen bulgular sunulacaktir. 2024 yil1 verileri siirekli yenilendigi

icin hataya sebebiyet vermemek adina kullanilmamaistir.

Tablo 4.1.Yillara gore “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Doniisiim” bashkl

yayimnlar
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Ik olarak Tablo 4.1°de tedarik zinciri ydnetiminde dijital déniisiim baslikli yayinlar
verilmistir. Goriildigl gibi dijitallesmenin giderek artmasiyla yayinlana kaynaklarda
da artis gdzlenmistir. Ozellikle 2018 yilindan sonra ivmeli bir sekilde artan yayin
say1s1 gliniimiiz kosullarinda normal karsilanmigtir. Hayatin her alaninda teknoloji ve

dijitallesmenin artig gostermesi yayinlana kaynak sayisinda da etkisini gostermistir.

Tablo 4.2.Yayin yillarina gore yayin sayisi

Yaym Yillart Kayit Sayis1 (Toplam 243) Yiizdesel Dagilim
2023 58 23.87
2022 65 26.75
2021 46 18.93
2020 42 17.28
2019 23 9.47
2018 5 2.06
2017 2 0.82
2011 1 0.41
2006 1 0.41

Tablo 4.2°de yayn yillarina gore yayin sayisinin bulundugu veriler yer
almaktadir. Goriildiigii gibi 2011 yilinda heniiz 1 olan yayin sayis1 2018 yilindan sonra
blyuk bir (65 kat) artis gostermistir. 2022 yilindaki veriye gore 65 yayn ile rekor
kirtlmigtir. Toplam yayin sayisi ise 2011 yilindan bugiine kadar elde edilen veriler gore
243 adettir.

55



Tablo 4.3. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1” hakkinda yapilan

yayinlarin yillara gore dagilim
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Tablo 4.3’de yillara gore yaym sayisinin bulundugu veriler yer almaktadir.

Tabloda goriildiigii gibi henliz 1990 yilinda dahi yayinlari olan bir konudur. Bu

tablodan ve eldeki verilerden goriildiigli iizere yapay zeka her zaman insanlarin ve

arastirmacilarin ilgisini cekmistir. Konu ile ilgili arastirmalar 2015 yilindan sonra ivime

kazanmistir. Arastirma sayis1 en fazla (127 adet) 2022 yilinda gézlenmistir.

Tablo 4.4.Yillara gore yayin sayilari

Yaym Yillart Kayit Sayis1 (Toplam 558) Yiizdesel Dagilim
2023 99 17.74
2022 127 22.76
2021 119 21.33
2020 60 10.75
2019 53 9.50
2018 27 4.84
2017 16 2.87
2016 13 2.33
2015 12 2.15
2014 4 0.72
2013 3 0.54
2012 3 0.54
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2011 2 0.36
2010 3 0.54
2009 5 0.90
2008 3 0.54
2004 2 0.36
2003 2 0.36
2000 1 0.18
1999 1 0.18
1998 1 0.18
1992 1 0.18
1990 1 0.18

Web of Science sitesinden elde edilen verilere gore yapay zeka ve makine
O6grenmesi uygulamalar1 hakkinda yapilan yayinlar daha fazla olup toplamda 558
adettir. Yine teknolojik gelismeler ve dijitallesmesin hizli bir sekilde ivme kazanmasi
ile yaymlana kaynak sayisinda da o denli bir artis goézlenmistir. Ancak tedarik
zincirinde dijital doniisiim konusu hakkinda heniiz bir arastirma olmayan yillarda dahi

bu konuda bir¢ok aragtirmanin gézlenmesi dikkatlerden kagmamustir.

4.2. Yayn Sayisimin Kategorilere Gore Dagilimi

Bu bagslik altinda da yine konuyu iki ayr1 boliime ayirarak inceleme yapilmaistir.
Bu kapsamda ilk olarak “Tedarik Zinciri Y6netiminde Dijital Doniisiim” konusu ele
alinmis ve “Web of Science” internet sitesi lizerinden yillara gore dagilim grafigi elde
edilmistir. Ardindan ise “Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1” bashigi
altinda bir inceleme daha yapilmistir. Yine Web of Science internet sitesi Uizerinden

verilere ulagilmistir.
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Tablo 4.5.Tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim hakkinda yapilan yaymlarin

kategorilere gore dagilim

n 45 3 3
Management Business Environmenial Sciences Environmental Studies

4
Operations Research Management Science

64
Engineering Industral

3
Green Sustainable Science Technology
25
Computer Science Infomafion Systems

Tablo 4.5°de tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim hakkinda yapilan
yayinlarin kategorilere gore dagilimi yer almaktadir. Web of Science sitesi izerinden
elde edilen verilere gore Tedarik zinciri yonetiminde dijital doniistim hakkinda yapilan
406 yayindan 72 adedi yonetim iizerine yapilan yayinlardan olugmaktadir. Onu 64
adetle endiistri mithendisligi takip etmektedir. Konu hakkinda 45 adet yayin ise is
diinyas1 iizerine yapilmistir. Onu 41 yayin ile Yoneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi
hakkinda yapilan yayinlar takip etmektedir. Ayrica 38 yayin da Yesil Siirdiiriilebilir

Bilim ve teknoloji lizerine yayinlanan makalelerden meydana gelmektedir.
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Tablo 4.6.Tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim hakkinda yapilan yayinlarin

kategorilere gore grafigi

0=

A\

*a

Tablo 4.6’de tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim hakkinda yapilan
yayinlarin kategorilere ayrilmis hali bulunmaktadir. Goriildiigii gibi Tedarik zinciri
yonetiminde dijital doniisiim hakkinda yapilan en fazla yayin isletme konusu lizerine
yapilmistir. Onu endiistri mithendisligi ve bilgisayar bilimleri takip etmektedir. Ancak
tedarik zinciri yonetimi diger sektorlerce de kesfedilmis ve yeni alanlarda da

irdelenmeye baglamistir.
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Tablo 4.7.Tedarik Zinciri yonetiminde Dijital Doniisiim hakkinda yapilan yayinlarin

kategorileri
Web of Science Kategorileri | Kayit Sayis1 (Toplam 487) Yiizdesel Dagilim
YoOnetim 72 14.78
Endiistri Mithendisligi 64 13.14
Isletme 45 9.24
Yoneylem Aragtirmast 41 8.41
Yonetim Bilimi
Yesil, Siirdiiriilebilir Bilim 38 7.80
ve Teknolojiler
Cevre Bilimleri 36 7.39
Cevre Calismalari 35 7.18
Imalat Miihendisligi 27 5.54
Bilgisayar Bilimi ve Bilgi 25 5.13
Sistemi
Bilgisayar Bilimi ve 23 4.72
Disiplinler Aras1
Uygulamalari
Telekomunikasyon 10 2.05
Ekonomi 9 3.70
Elektrik Elektronik 9 1.84
Miihendisligi
Bolgesel Sehir Planlama 9 1.84
Yapay Zeka ve Bilgisayar 7 1.43
Bilimi
Multidisipliner Mihendislik 7 1.43
Veri Madenciligi Bilimi 7 1.43
Cevre Miihendisligi 4 0.82
Fizik Uygulamalari 4 0.82
Bilgisayar Bilimi Teori ve 3 0.61
Yontemleri
Ingaat Miihendisligi 3 0.61
Multidisipliner Malzeme 3 0.61
Bilimi
Otomasyon Kontrol 2 0.41
Sistemleri
Is Finansi 2 0.41
Gelistirme Caligmalari 2 0.41

Tablo 4.7’de tedarik zinciri yonetimi konulu ve dijital doniisim konulu
yayinlarin kategorileri bulunmaktadir. Goriildiigi tizere pek ¢cok konu hakkinda yayin
yapilmistir ancak tedarik zinciri gibi 6énemli bir konu hakkinda ekonomi iizerine
yapilan yayinlarin az olmasi gozlerden kagmamistir. Ayrica pek ¢ok miihendislik

dalinin konu ile yakindan ilgilendigi de gozler 6niine serilmistir.
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Tablo 4.8.Web of Science sitesinden elde edilen verilere gore yapay zeka ve makine

ogrenmesi uygulamalari hakkinda yapilan yayinlarin kategorileri
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55
Computer Science Interdisciplinary Applications

Tablo 4.8’de Web of Science sitesinden elde edilen verilere gore yapay zeka ve
makine Ogrenmesi uygulamalari hakkinda yapilan yaymlarin kategorileri
bulunmaktadir. Bu alanda yapilan yaymlar igerisinde 629 yaymndan 215 tanesi
bilgisayar bilimi ve yapay zeka iizerine yapilanlardir. Bu verileri 97 yayinla bilgisayar
bilimi ve teorik metotlar alan1 takip etmektedir. Yapay zeka ve makine 0grenmesi
alaninda yayinlanan c¢alismalarin 78 tanesi ise elektrik elektronik miihendisligi
tzerinedir. 72 adedi ise yine bilgisayarla ilgili bir alan olan bilgisayar bilimi ve

enformasyon sistemleri hakkinda yaymlanmstir.
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Tablo 4.9.Web of Science sitesinden elde edilen verilere gore yapay zeka ve makine

ogrenmesi uygulamalari hakkinda yapilan yayinlarin kategorileri tablosu

Web of Science Kategorileri | Kayit Sayisi (Toplam 813) Yiizdesel Dagilim
Yapay Zeka ve Bilgisayar 215 26.44
Bilimi
Bilgisayar Bilimi Teorisi ve 97 11.93
Yontemleri
Elektrik Elektronik 78 9.59
Miihendisligi
Bilgisayar Bilimi ve Bilgi 72 8.85
Sistemleri
Bilgisayar Bilimi ve 55 6.76
Disiplinler arasi
Uygulamalar
Istatistik Olasilik 26 3.19
Bilgisayar Bilimi ve 25 3.07
Yazilim Miihendisligi
Multidisipliner Mihendislik 22 2.70
Bilgisayar Bilimi ve 21 2.58
Donanim Mimarisi
Telekomiinikasyon 18 2.21
Uygulamali Fizik 17 2.09
Multidisipliner Malzeme 16 1.96
Bilimi
Uygulamali Matematik 15 1.84
Multidisipliner Kimya 14 1.72
T1ip Biligimi 13 1.60
Radyoloji, Niikleer Tip ve 13 1.60
T1bbi Goriintiileme
Klinik Noroloji 12 1.47
Saglik Bilimleri Hizmetleri 12 1.47
Cevre Bilimleri 11 1.35
Genel Dahili ve Tip 11 1.35
Multi Disipliner Bilimler 11 1.35
Otomasyon Kontrol 10 1.23
Sistemleri
Biyomedikal Miihendislik 10 1.23
Noroloji 10 1.23
Biyoteknoloji Uygulamali 9 1.10
Mikrobiyoloji

Tablo 4.9’da ise yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarinin Web of

Science web sitesinde yer alan ¢aligma konularina yer verilmistir.
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Yapay zeka ve makine 6grenmesi hakkinda yapilan yayinlarin pek ¢ogu bilgisayar
alaniyla iligkilidir. Bu durum oldukc¢a normaldir. Ayrica saglik alaninda da yapilan
yayinlar oldugu gézden kagmamaktadir. Biyoteknoloji alan1 da yine ilgi goren yapay
zeka ve makine 6grenmesi hakkinda ilgi goren alanlardan bir tanesi olarak gozler
Ontine serilmistir. Ancak genel olarak bilgisayar bilimi ve saglik alanlarinda yayinlar

ortaya ¢ikarilmistir.

4.3. Yaymn Sayisimin Yazarlara Gore Dagilim

Bu baglik altinda da yine konuyu iki ayr1 boliime ayirarak inceleme yapilmistir.
Bu kapsamda ilk olarak “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Doniisiim” konusu ele
alinmis ve “Web of Science” internet sitesi lizerinden yillara gore dagilim grafigi elde
edilmistir. Ardindan ise “Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1” bashg
altinda bir inceleme daha yapilmistir. Yine “Web of Science” internet sitesi tizerinden

verilere ulagilmistir.

Tablo 4.10.Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Doniisiim konusunda yayin sayisinin

yazarlara gore Dagilimi

Yazarlar Kayit Sayis1 (Toplam 243) Yiizdesel Dagilim
Gunasekaran A 5 2.05
Gupta S 5 2.05
Caiado RGG 4 1.64
Kumar A 4 1.64
Modgil S 4 1.64
Scavarda LF 4 1.64
Benitez J 3 1.23
Cerchione R 3 1.23
Hartmann E 3 1.23
Lai KH 3 1.23
Raut RD 3 1.23
Reiner G 3 1.23
Akarte M 2 0.82
Alfaro-saiz JJ 2 0.82
Bag S 2 0.82
Centobelli P 2 0.82
Chien CF 2 0.82
Cichosz M 2 0.82
Demeter K 2 0.82
Dhir A 2 0.82
Ertz M 2 0.82
Felsberger A 2 0.82
Fornasiero R 2 0.82
Ghobakhloo M 2 0.82
Grosse EH 2 0.82
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Tablo 4.10°da tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim konusunda yayin
sayisinin yazarlara gore dagilimina yer verilmistir. Bu tablo en fazla bes adet yayin
yapan yazardan en az bir yayin yapan yazara kadar olan siralamay1 icermektedir.
Goriildigi gibi bazi yazarlar konu tizerine oldukga fazla yayin yapmistir. Bu sayede
diger yazarlar da ilk yazarlardan faydalanma imkani bulmustur. Gunesekaran A. ve

Gupta S. diger yazarlara 6nciiliik eden isimler olmustur.

Tablo 4.11.Yapay zeka ve makine 6grenimi uygulamalari konusunda yayinlarin

yazarlara gore dagilim

Yazarlar Kayit Sayis1 (Toplam 560) Yiizdesel Dagilim
LeeJ 5 0.89
Cano JR 3 0.53
Chen L 3 0.53
ChenTY 3 0.53
Fischer L 3 0.53
Freudenthaler B 3 0.53
Garcia S 3 0.53
Gonzélez M 3 0.53
Huang H 3 0.53
Kumar A 3 0.53
Kumar M 3 0.53
Morik K 3 0.53
Saeys Y 3 0.53
Abualigah L 2 0.35
Alonso-martin F 2 0.35
Arteaga-arteaga HB 2 0.35
Bayley | 2 0.35
Bennett C 2 0.35
Buchlak QD 2 0.35
Chadaga K 2 0.35
Chakraborty S 2 0.35
Chen LY 2 0.35
Cornelis C 2 0.35
CuiJ 2 0.35
Danopoulos D 2 0.35
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Tablo 4.11°de yapay zeka ve makine O6grenimi uygulamalari konusunda
yayinlarin yazarlara gére dagilimi bulunmaktadir. Bu tablo en fazla bes adet yaymn
yapan yazardan en az bir yaymn yapan yazara kadar olan siralamayi i¢ermektedir.
Yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalar1 konusunda yayinlanan ¢aligmalarda
ise Lee J. Konuya onciilik eden isim olmustur. Kendisi 5 yayin ile zirvede

bulunmaktadir.

4.4. Yaymn Sayisimin Dergilere Gore Dagilim

Bu bagslik altinda da yine konuyu iki ayr1 boliime ayirarak inceleme yapilmaistir.
Bu kapsamda ilk olarak “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Doniisiim” konusu ele
alinmig ve “Web of Science” internet sitesi lizerinden yillara gore dagilim grafigi elde
edilmistir. Ardindan ise “Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1” bashg1
altinda bir inceleme daha yapilmistir. Yine “Web of Science” internet sitesi tizerinden

verilere ulagilmistir.

Sekil 4. 1.Tedarik zinciri Yonetiminde Dijital Doniisiim hakkinda yayin sayisinin

dergilere gore dagilimi
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Sekil 4.1°de tedarik zinciri yonetiminde dijital donlisiim hakkinda yayin

sayisinin dergilere gore dagilimi bulunmaktadir. Bu kapsamda genel olarak universite

dergilerinde yapilan yayinlar yer almaktadir. Diinyanin dort bir yanindan pek ¢ok

tiniversitenin yayinlar1 konu tizerinde bilgiler sunmaktadir. Pek cok Gniversite

yayininda yer verilen tedarik zinciri yonetiminde dijital donlisim kavrami Asya,

Avrupa, Amerika kitlarinda yaygin sekilde irdelenen bir konu olmustur. Ortada

bulunan Obegin iiniversitelerin birlikte c¢alistigima dair bir gosterge oldugu

diistiniilmektedir. Birgok {iniversite bir araya gelerek bir caligma ortaya oymus ve

konuyu akademik anlamda daha ileriye tagimaya calismistir. Baz1 tiniversiteler ise

ortada yer alan obegin disinda kendi basma bir goriintii sergilemistir. Ornegin

Ulkemizde bulunan Harran Universitesi bunlardan bir tanesidir.

Sekil 4. 2.Yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalari konusunda yayin sayisinin

dergilere gore dagilimi
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Sekil 4.2°de yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalar1 konusunda yayin

sayisinin dergilere gore dagilimi gozlenmektedir. Yine burada da tniversitelerin konu

tizerinde oldukca fazla yayin yaptig1 gézlenmektedir. Goriildiigii gibi bazi noktalarda
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oldukca fazla baglanti bulunmaktadir. Bu da o iniversitenin diger liniversitelere ne
denli kaynak sagladigini gostermektedir. Bu kapsamda goze batan ilk dniversite
Brigham Young Universitesidir. Yine orta alanda bir 6bek olustugu goriilmektedir. Bu
da {iniversitelerin ne kadar yakin c¢alistigini, konuyu daha ileri noktalara tagimak i¢in

is birliginden kagcinmadigin1 gostermektedir.

4.5. Yaymn Sayisimin Yayincilara Gore Dagilhim

Bu baglik altinda da yine konuyu iki ayr1 boliime ayirarak inceleme yapilmistir.
Bu kapsamda ilk olarak “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Doniisiim” konusu ele
alinmisg ve “Web of Science” internet sitesi ilizerinden elde edilen bilgiler 1s18indan
VOSviewer uygulamasindan yayin sayisinin yayincilara gére dagilim grafigi elde
edilmistir. Ardindan ise “Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1” bashg1
altinda bir inceleme daha yapilmistir. Yine “Web of Science” internet sitesi Gizerinden

verilere ulagilmistir.

Sekil 4. 3.Tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim konusunda yayinlanan

yaymnlarin yayincilara gore dagilimi
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Sekil 4.3 de tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim konusunda yayimlanan
yayinlarin yayincilara gore dagilimi gozlenmektedir. Gorselde de goriildiigii gibi
ozellikle iki nokta dikkat cekmektedir. Bunlardan ilki Gunasekara Angappa, digeri ise
Gupta Shivam’dir. Iki yazar konu iizerinde en fazla yayma sahip yazardir. Diger
yazarlar ise bu iki yazar ilizerinden yayinlar yapmistir demek dogru olacaktir. Cilinkii
gorselde de goriildiigii gibi pek ¢ok yazar onlarla baglantilidir. Ayrica Abdalla Sara

isimli yazar da pek ¢ok yazari etkilemise benzemektedir.

Sekil 4. 4.Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1 konusunda yaymlanan

yayinlarin yayincilara gore dagilimi
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Sekil 4.4°’de yapay zeka ve makine O0grenmesi uygulamalar1 konusunda
yayinlanan yayinlarin yaymncilara gore dagilimina yer verilmistir. Yapay zeka ve
makine 6grenmesi uygulamalar1 konusunda yayinlanan yayinlari Bennert Christine ve
Abbasi Bardia iizerinde yogunlasmaktadir. Ozellikle Bennert Christine isimli yazardan
pek cok yazarin etkilendigi ve ondan faydalandigini gormek miimkiindiir. Ayrica Lee
Nathanj isimli yazardan da diger yazarlar fayda saglamistir. Baglantili yayinlar

yaptiklar gorselde gozlenmektedir.
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4.6. Yayin Sayisimin Arastirma Alanlarina Gore Dagilim

Bu baglik altinda da yine konuyu iki ayr1 boliime ayirarak inceleme yapilmistir.
Bu kapsamda ilk olarak “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Dniisiim” konusu ele
alinmis ve “Web of Science” internet sitesi lizerinden elde edilen bilgiler 1s18indan
VOSviewer uygulamasindan yayin sayisinin yayincilara gore dagilim grafigi elde
edilmistir. Ardindan ise “Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1” baslig
altinda bir inceleme daha yapilmistir. Yine “Web of Science” internet sitesi tizerinden

verilere ulasilmistir.

Tablo 4.12.Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Doniisiim hakkinda yapilan yayinlarin

alanlara gore dagilimi

Alint1 Konular Kayit Sayis1 (Toplam 227) Yiizdesel Dagilim
Tasarim ve Imalat 73 30.04
Yonetim 58 23.86
Glvenlik Sistemi 29 11.93
Tedarik Zinciri Lojistigi 19 7.81
Sdrdurdlebilirlik Bilimi 7 2.88
Bilgi Miihendisligi ve 5 2.05
Temsil
Yapay Zeka ve Makine 5 2.05
Ogrenimi
fletisim 5 2.05
Telekomiinikasyon 4 1.64
Nanofiberler, Iskeleler ve 3 1.23
Imalat
Yazilim Miihendisligi 3 1.23
Ekonomik Teori 2 0.82
Yoneylem Arastirmasi ve 2 0.82
Yo6netim Bilimi
Antibiyotikler ve 1 0.41
Antimikrobiyaller
Beslenme ve Diyetetik 1 0.412

69



Robotik 1 0.41

Uzaktan Arastirma ve 1 0.41
Egitim

Ekonomi 1 0.41

Egitim ve Egitim 1 0.41

Arastirmalart

Antropoloji 1 0.41

Din 1 0.41

Tarim Politikasi 1 0.41

Sosyoloji 1 0.41

Risk Degerlendirmesi 1 0.41

Sosyal Reform 1 0.41

Sekil 4.12°de tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim hakkinda yapilan

yayinlarin alanlara gére dagilimina yer verimistir.

Tedarik zinciri ve dijital doniisiim kavrami denildiginde her ne kadar bilgisayar
ve teknolojik diger basliklar akillara gelse de gilinlimiiz diinyasinda teknolojinin
kullanilmadig1 alan neredeyse yoktur. Bu yiizden tedarik zinciri ve dijital doniistim
kavrami diger alanlara da sirayet etmistir. Bunun en giizel 6rnegi yukar1 da yer alan
tabloda goriilmektedir. Tarim, Sosyoloji, Din, Beslenme ve Diyetetik gibi alanlarda da
caligmalar yapildigi gozler Oniine serilmistir. Siiphesiz dijital doniisiim ve tedarik
zinciri kavrami bu alanalr1 daha iyi seviyelere getirecek ve insanlara daha giizel

olanaklar sunacaktir.

Tablo 4.13.Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1 hakkinda yapilan

yayinlarin alanlara gore dagilimi

Alint1 Konular Kayit Sayis1 (Toplam 343) Yiizdesel Dagilim
Yapay Zeka ve Makine 71 20.70
Ogrenimi
Bilgisayarla Gorme ve 66 19.24
Grafik
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Giivenlik, Sifreleme ve 23 6.71
Kodlama
Bilgi Miihendisligi ve 23 6.71
Temsil
Robotik 14 4.08
Yazilim Miihendisligi 12 3.50
Molekdler Biyoloji ve 11 3.21
Genetik
Glvenlik Sistemleri 11 3.21
Istatiksel Yontemler 11 3.21
Telekominikasyon 10 2.92
Tetisim 10 2.92
Hemsirelik 9 2.62
Tedarik Zinciri Lojistigi 8 2.33
Direngli Anahtarlama 7 2.04
Veri Yapilari, Algoritmalar 6 1.75
ve Karmagiklik
Hesaplama Modelleri 6 1.75
Beyin Goriintilemesi 5 1.46
Sirt Agrist 5 1.46
Tip Etigi 5 1.46
NOro Tarama 5 1.46
Uzaktan Algilama 5 1.46
Gug Sistemleri ve Elektrikli 5 1.46
Araclar
Dagitilmis ve Gergek 5 1.46
Zamanl Bilgi Islem
Kuantum Mekanigi 5 1.46
Egitim ve Egitim 5 1.46
Arastirmalari

Tablo 4.13de yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalari hakkinda yapilan

yayinlarin alanlara gore dagilimi bulunmaktadir.

Yapay zeka kavrami son yillarda sik sik karsilagilan ve faydasimi sik sik

gosteren bir kavram olarak gézlenmektedir. Yine farkli alanlarda yapay zeka konulu
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aragtirmalarin arttig1 gézlenmektedir. Yapay zekanin faydalarmi giin gectik¢e daha
fazla kesfeden insanoglu hayatin her alanina bu kavrami entegre etmeyi
amaclamaktadir. Tip, iletisim ve diger alanlarda yapilan c¢aligmalar bunun en iyi

orneklerindendir.

4.7. Yaym Sayisinin Ulkelere Gore Dagihmm

Bu baslik altinda da yine konuyu iki ayr1 boliime ayirarak inceleme yapilmistir.
Bu kapsamda ilk olarak “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Doniisiim” konusu ele
alinmis ve “Web of Science” internet sitesi ilizerinden elde edilen bilgiler 1518indan
VOSviewer uygulamasindan yayin sayisinin yayincilara gore dagilim grafigi elde
edilmistir. Ardindan ise “Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1” bashg1
altinda bir inceleme daha yapilmustir. Yine “Web of Science” internet sitesi tizerinden

verilere ulagilmistir.

Sekil 4. 5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Doniisiim konulu yayinlarin iilkelere

gore dagilimi

esypt

saudiarabia

thailand - peoples r china £

india tugkey

« fintand
poland
singapore colombia

usa
nonway < dme israel
italy
england
belgium portigal
switzerland
brazil

Pungary

netheflands
germany

Sekil 4.5°de Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijital Doniisiim konulu yayinlarin

tilkelere gore dagilimi gézlenmektedir.
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Teknoloji adina oncii lilkelerden olan ABD, Giiney Kore, Almanya ve Cin bu
gorselde daha fazla géze batmaktadir. Teknoloji siirekli evrim gecgirmekte ve bu
iilkeler evrimlerin basim1 ¢ekmektedir. Gorselde de gozlendigi gibi Tirkiye
yadsimamayacak kadar iyi konumdadir. Pek ¢ok tilkeyle baglanti halindedir ve olumlu
sinyaller vermektedir. Gorsellerde yer alan farkli renkler birbirleri ile uyumu ve diger

baglantilar1 ifade etmektedir.

Sekil 4. 6.Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1 konusunda yapilan

yayinlarin iilkelere gore dagilimi
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Sekil 4.6°da Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar1 konusunda
yapilan yayinlarin iilkelere gore dagilimina yer verilmistir. Gorselde yapay zeka
kavramma Cin Halk Cumhuriyeti ve Hindistan’in daha fazla 6nem verdigi
gozlenmektedir. Onlar1 Almanya ve ABD takip etmektedir. Ozellikle Hindistan’1n bu
konudaki yogunlugu saskinlik yaratmistir. Stiphesiz Hindistan da yeni akim

teknolojilerin dnciisii olmaya ¢aligmaktadir.
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4.8. Gorsel Haritalama Yontemiyle Analiz

Gorsel haritalama yontemi, kompleks veri setlerini anlamak, gorsellestirmek
ve analiz etmek i¢in giiclii bir arag¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yontem, tedarik zinciri
yonetimi, dijital doniisiim, yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalar1 gibi
karmagik konulardaki literatiiriin biitiinliigiinii ve etkilesimlerini anlama amacina
hizmet etmektedir. Bu baglamda, gorsel haritalama yontemi, genis ve cesitli bir veri
seti lizerinde etkili bir sekilde kullanilarak, arastirmanin ana temalarini ve bu temalar

arasindaki iliskileri anlamak i¢in uygulanmistir (Senbabaoglu ve Parilti, 2019, 66).

Arastirmanin temelinde bulunan gorsel haritalama yontemi, tedarik zinciri
yonetimi, dijital doniigiim, yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalar1 konularinda
yogunlasan genis bir veri setini ele almak adina 6nemli bir aractir. Bu yontem, veri
setinin karmasikligini1 azaltarak, ana temalarin ve kavramlarin hiyerarsik bir diizen

icinde nasil yer aldigin1 agiga ¢ikararak analizin biitiinliiglinii artirmaktadir.

Gorsel haritalama, tedarik zinciri yonetimi, dijital doniisiim, yapay zeka ve
makine 6grenmesi uygulamalar1 konularindaki ana temalarin belirlenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu yontem, anahtar kelimeleri, konseptleri ve bu kavramlar
arasindaki iligkileri net bir sekilde gorsellestirebilmekte ve bu sayede literatiirdeki ana
odak noktalar1 belirginlestirmektedir. Ornegin, tedarik zinciri verileri ile yapay zeka
ve makine 6grenmesi konulariin nasil etkilesimde oldugu, gorsel harita {izerinde net

bir sekilde ortaya konabilir (Demirel, 2022, s. 83).

Gorsel haritalama, tedarik zinciri yonetimi literatiiriindeki dijital dontisiim,
yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalar1 konularinda cografi ve disiplinlerarasi
etkilesimleri de agiga c¢ikarmaktadir. Bu yontem, arastirmacilara, hangi bdlgelerin
veya disiplinlerin bu konularda daha yogunlastifini ve hangi bolgelerin veya

disiplinlerin birbirleriyle nasil etkilesimde oldugunu anlama firsati sunmaktadir.

Gorsel haritalama yontemi, karmasik bilgi yapilarini anlamak ve aciklamak
icin giiclii bir aractir. Bu analiz yontemi, tedarik zinciri yonetimi, dijital doniigiim,
yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalari gibi genis kapsamli konulardaki
literatiirii kesfetmek, derinlestirmek ve anlamak i¢in 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Bu yoOntem, arastirmacilara ve karar alicilara, bu alanlardaki gelismeleri daha
bitiinliiklii bir perspektiften degerlendirme ve gelecekteki calismalara yonelik

potansiyel alanlar1 belirleme olanag saglamaktadir (Butliner, 2021, 42).

74



Sonug olarak, gorsel haritalama yontemi, tedarik zinciri yonetimi, dijital
doniisiim, yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalar alanindaki literatiirii anlamli
bir sekilde degerlendirmek ve bu konulardaki karmasik iliskileri agiklamak i¢in giiglii

bir arag olarak one ¢ikmaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Tedarik zinciri yonetiminde dijital doniisiim, yapay zeka ve makine 6grenmesi
uygulamalarina odaklanan bu bibliyometrik analiz, alanindaki temel egilimleri ve
gelismeleri kapsamli bir sekilde degerlendirmistir. Yapilan literatiir taramasi ve
VOSviewer analizi, tedarik zinciri yonetimi, dijital doniisiim, yapay zeka ve makine
O0grenmesi konularindaki 6nemli caligmalarin sayisindaki artisi, bu alanlardaki
arastirmacilar arasindaki etkilesimi ve bu konulardaki anahtar kelimelerdeki
kavramlarmin (makine 6grenimi, tedarik zinciri, bibliyometri, dijital doniisiim, yapay

zeka) evrimini gostermektedir.

Is diinyasi, isletmeler ve akademik calismalar yapay zeka ve dijital doniisiim
ve makine 6grenmesi konularina odaklanmalidir. Bu alanda yasanan hizli degisimlere
ayak uydurabilmek ve zamani kagirmamak ehemmiyet arz etmektedir. Ciink{i diinya
doniisiirken uzaktan izlemek veya ge¢ kalmak biiylik kayiplara yol acabilme
potansiyeline sahiptir. Yapilan ¢alismalar heniiz bilgisayar ve miihendislik alaninda
yayginlik gosterirken ilerleyen yillarda saglik, egitim ve hizmet sektorlerine de
yayilarak gelisim gostermesi miimkiindiir. Ozellikle yapay zeka ve makine dgrenmesi
konusunda yapilan tibbi ¢alismalar saglik hizmetlerinde ¢ag atlatacak niteliktedir. Bu
bakimdan zamani kagirmamak c¢ok Onemlidir. Saglik turizminde Onde gelen
tilkelerden bir tanesi olan Tiirkiye’nin giincel gelismelere ayak uydurmasi zaruri bir
ithtiyactir. Bu nedenle anahtar kavramlari en iyi sekilde analiz etmek ve bu anahtar

kavramlara ayak uydurmak 6énem arz etmektedir.

Elde edilen veriler, dijital donlisiimiin tedarik zinciri yonetimindeki roliinii
daha derinlemesine anlamamiza olanak tanimaktadir. Literatlirdeki ¢alismalarin genis
bir cografi ve disiplinleraras: dagilimi, bu konudaki kiiresel 6nemi vurgulamakta ve
farkli uzmanlik alanlarindan gelen arasgtirmacilarin bu konuda birlestigini
gostermektedir. Ornegin klinik néroloji, gevre bilimi, elektrik elektronik miihendisligi,
biyoteknoloji uygulamalar1 ve mikrobiyoloji, otomasyon kontrol sistemleri gibi
uzmanlik gerektiren alanlarin her biri farkli kulvarlarda yer almaktadir. Ancak her biri

yapay zeka, makine 6grenmesi ve dijital doniisiim semsiyesi altinda toplanmistir.

Ayrica, bibliyometrik analizde ortaya ¢ikan ana temalar, tedarik zinciri

yonetiminde dijital doniisim ve yapay zeka/makine Ogrenmesi uygulamalarina
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yonelik gelecekteki arastirmalara yonelik potansiyel odak noktalarini belirleme
acisindan 6nemlidir. Bu temalar, tedarik zinciri siireglerinin optimize edilmesi, maliyet
azaltimi, misteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik gibi kritik konular1 igermekte ve

gelecekteki ¢alismalara ilham kaynagi olmaktadir.

Bununla birlikte, bibliyometrik analiz, tedarik zinciri yonetimi literattrtindeki
belirli yaymlarin ve aragtirmacilarin dijital doniisiim ve yapay zeka/makine 6grenmesi
uygulamalar1 konularinda 6ne ¢iktigini da ortaya koymaktadir. Bu 6ncii ¢aligmalar,
alanindaki uzmanlarin belirli temalar etrafinda bir araya geldigini ve bu konularda bir
konsenstiis olustugunu gostermektedir. Bu temel calismalar, tedarik zinciri yonetimi
pratigine ve stratejilerine yonelik rehberlik saglayarak sektordeki profesyonellere, is

liderlerine ve akademisyenlere degerli bir kaynak sunmaktadir.

Ayrica, bibliyometrik analizde ortaya ¢ikan atif aglari, tedarik zinciri yonetimi,
dijital donilistim, yapay zeka ve makine Ogrenmesi konularindaki literatiirdeki
baglantilar1 daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir. Bu atif aglari, belirli
calismalarin digerleri iizerindeki etkisini ve bu konulardaki tezlerin nasil evrildigini

gostererek, literatiirdeki bilgi akisini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Fakat konu hakkinda bilgisayar bilimlerinde fazlaca ¢alisma bulunsa da saglik,
egitim, otomasyon ve biyoteknoloji konularinda yeterince ¢calisma gézlenmemistir. Bu
durum bahsi gegen alanlarin gelismeye acik oldugunu ve akademik anlamda katki

bekledigini ortaya koymaktadir.

Hem dijital doniisiim ve tedarik zinciri yonetimi hem de yapay zeka konusunda
yakin ge¢mise kadar bilgisayar tabanli alanlarda ¢aligmalar yapilmis olsa da konu
kirlliminin gergeklestigi ve saglik, egitim, tarimsal iiretim ve sanayi alanlarinda da

arastirmalarin yapilmaya baglandig1 gézlenmistir.

Sonug olarak, bu tez caligmasi, tedarik zinciri yonetimi, dijital doniisiim, yapay
zeka ve makine 0grenmesi uygulamalar1 alanindaki mevcut bilgi birikimini sistemli
bir sekilde analiz etmis ve bu konudaki gelecekteki arastirmalara yonelik bir temel
olusturmustur. Elde edilen bulgular, is diinyas:1 liderleri, politika yapicilart ve
aragtirmacilar i¢in bu teknolojilerin tedarik zinciri yonetimi iizerindeki etkilerini
anlamak ve gelecekteki stratejilerini belirlemek adina dnemli bir kaynak niteligi

tasimaktadir.
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