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YONETICILERIN KULLANDIKLARI GUDULEYICI DIL ILE
OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKi

Bilgi OZUNAL YUVA

Bu arastirmanin amaci, yoneticilerin kullandiklar1 giidiileyici dil ile
Ogretmenlerin  Orgiitsel  vatandashik davraniglart  arasindaki iligkiyi
belirlemektir. Arastirmanin modeli iliskisel tarama modelidir ve arastirma
niceldir. “Kisisel Bilgi Formu”, “Motivasyonel Dil Olgegi” ve “Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegi”, verileri toplama amaciyla kullanilmustir.
Istanbul 1li Biiyiikcekmece Milli Egitim Miidiirliigiine bagh 6zel ve kamu
okullarinda goérev yapan 568 ogretmene Ol¢ek uygulanmistir. Toplanan
verilerin korelasyon, frekans, yiizde ve regresyon analizleri yapilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin giidiileyici dil algi
diizeyleri ile yas degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliik  bulunmustur. Ayrica Ogretmenlerin  sergiledikleri  orgiitsel
vatandaghik davraniglar1 ile yas ve kurum kidemi degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirma bulgularina

gore, okul yoneticilerinin giidiileyici dil kullanmasi ile &gretmenlerin
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orgiitsel vatandashik davranig seviyeleri arasinda diisiik diizeyli, pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir. Okul yoneticilerinin
kullandig1 giidiileyici dilin, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari

tizerinde anlamli bir yordayic1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gidileyici dil, orgiitsel vatandaslik davranisi,
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ABSTRACT

THE CORRELATION BETWEEN MANAGERS'
MOTIVATIONAL LANGUAGE AND TEACHERS'
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS

Bilgi OZUNAL YUVA

This study aims to determine the relationship between the motivational
language used by managers and teachers' organizational citizenship
behaviors. The research model used in this study is the relational scanning
model, and the research is conducted in a quantitative research format. The
data of the study were collected by "Personal Information Form",
"Motivational Language Scale for School Principals” and, "Motivational
Language Scale for School Principals”, and "Organizational Citizenship
Scale". The scale was applied to 568 teachers working in private or public
schools affiliated with the Biiyiikgekmece National Education Directorate in
Istanbul. The collected data’s frequency, percentage analysis, correlation
analysis, and multiple regression analyzes were performed. According to the
results of the research, it has been determined that the use of motivational
language by school principals According to the results of the research, it has
been determined that there is a statistically significant difference in the



perceived level of motivating language among the participating teachers
based on the variable of age. A statistically significant difference was found
between the organizational citizenship behaviors of the teachers and the
variables of age and institutional seniority. According to the research
findings, a low-level, statistically significant, positive relationship was
found between the use of motivating language by school principals and the
levels of organizational citizenship behavior among teachers. It has been
concluded that the motivational language used by school administrators is a

significant predictor of teachers' organizational citizenship behavior.

Keywords: Motivational language, organizational citizenship, teacher
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1 GIRiS

Okul yoneticilerinin giidiileyici dil kullaniminin, dgretmenlerin orgiitsel
vatandashk davranig diizeylerine etkisini inceleyen alanyazindaki
arastirmalarin sinirli olmasi nedeniyle; gidiileyici dilin 6gretmenlerin
okullarda sergiledigi orgiitsel vatandaghik davranislart ve diizeyleri
iizerindeki etkisi incelenmistir. Insan, bir organizasyonun en Onemli
unsurudur ve isgorenleri olumlu bir sekilde yonetmek, onlarin oOrgiite
baghligini saglamak icin tiim degiskenleriyle ele almak gerekmektedir.
Yoneticilerin iggorenleri anlama, gilidiileme, yoOnlendirme ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglari sergilemelerini saglamalar1 i¢in iletisim becerilerini
oncelikli tutmalar1 gerekmektedir. Giidiileyici Dil Kurami, isgorenin
gilidiilenmesi i¢in sozli iletisimin 6nemli bir ara¢ oldugunu belirten bir
kuramdir. Yapilan arastirmalar, giidiileyici dilin = 6gretmenlerin
performansin1 ve gilidiilenmesini pozitif yonde etkiledigini gdstermektedir
(Demir, 2018). Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, onemi,

varsayimlari, sinirliliklar1 ve tanimlara detayl bir sekilde yer verilmistir.

Problem Durumu

Zamanla degisen ve gelisen her olgu gibi yonetim bilimi de gelisim
siireci yasamistir ve yasamaktadir. Degisen ve gelisen kuramlarin temel
amaci basarilt bir orgiit yonetimi ortaya koymaktir. Biirokrasi ve hiyerarsi
ile i¢ i¢e olan yoOnetim big¢imleri, gosterdikleri degisimle insan odakl
olmaya baglamistir. Klasik yaklasimlarin yerini insan unsuruna énem veren,
duygu yonelimli, iggdrenin sosyal ve ruhsal konumuyla da ilgilenen bir
yaklagim almistir (Gliglii, ed., 2016). Basarilt bir 6rgiit yonetimi ve yliksek
kurumsal performans hedefine ulagan yol, isgorenin yiiksek performansiyla
dogrudan  baglantilidir.  Isgdrenin  performansimmi  yiikseltmek igin
yoneticilerin isgdrenlerini tanimalari, giidiilemeleri ve isten doyumlarin
saglamalar1 gerekmektedir (Demir, 2018). Giidiilenen isgorenden alinan
verimin devamlilif1 ve isgdrenin yetenek ve yetkilerini orgiitin amacina

paralel bir dogrultuda kullanmasi ise, isgOrenin Orgiitsel vatandashk



davranist ile ortaya cikmaktadir. Isgdrenin beklentisiz, herhangi bir
zorunluluk olmadan, igtenlikle gergeklestirdigi davraniglar1 kapsayan
orgiitsel vatandaglik kavrami, orgiite fayda saglamaktadir (Sirikligil, 2015).
Gilidiilenme, bir orgiitiin dinamik isleyisinin devam etmesi i¢in isgdéren
tizerinde olmasi gereken temel etkenlerden biridir. Yoneticiler iggorenlerine
kars1 giidiileyici dil kullanarak etkili iletisim becerileriyle performanslarini
arttirabilmektedirler (Demir, 2018). Giidiileyici dil kurami ydnlendirme,
empati kurma ve anlam olusturma kavramlari ile kullanilarak isgorenlerin

performansini artiran bir gii¢ olarak goriilmektedir.

Orgiitlerin, isgorenlerinin maddi doyumlarmin yani sira psikolojik ve
mesleki yeterlilik alaninda da tatmin saglandiginda daha basarili olduklar
gozlemlenmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Giidiileyici dil, bu doyumun
saglanmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Giidileyici dil, temelde
isgorenlerin motive olmasi, islerine olan baglliklarin1 artirmak, kendilerini
mesleki olarak gelistirmelerini tesvik etmek i¢in kullanilan etkili bir iletisim
aracidir. Gidiileyici dilin kullanilmasi, isgoérenlerin kendilerini degerli
hissetmelerini saglayarak hedeflerine odaklanmalarina yardimci olur ve is
tatmini diizeylerini artirir (Deci, E. L., ve Ryan, R. M., 2008). Giidiileyici
dil, anlasilabilir ve net bir sekilde iletisim kurmay1 gerektirir. Isgorenler
arasinda agik bir iletigsim, yanlis anlamalarin 6nlenmesine yardimci olur ve
is birligi icin giiven insa eder. Bu da takimin hedeflere odaklanmasina ve
verimli galigmasina olanak saglar. Isgorenlere yoneticileri tarafindan verilen
olumlu geri bildirimler, isgérenlerin basarilar1 vurgular. Bu durum
isgorenlerin kendilerini degerli hissetmelerine yardimci olur ve giidiilerini
artirir. Bu sayede igsgorenin is tatmini ve performansi yiikselmektedir (Grant,
A. M., ve Ashford, S. J., 2008). Giidiileyici dil, ayn1 zamanda isgérenlerin
sorunlar1 daha kolay bir sekilde ¢dzmelerine yardimeci olur. Iletisim
kanallarimin acik olmasi, sorunlarin zamaninda paylagilmasini = ve
¢oziilmesini saglar. Isgorenin giidiilenmesini artiran bu davranis, drgiitteki
stresi azaltir. Isgdrenler arasinda empati ve duygusal destek gdstermeyi
tesvik eden giidiileyici dilin isgorenlerin zorluklarla basa ¢ikmalarimi da

olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir (Howell, J. M., ve Frost, P. J.,



1989). Bu dogrultuda isgorenlerin duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasi,

isyerindeki memnuniyetlerini ve bagliliklarini da artirmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranislari, isgdrenlerin zorunluluk veya baski
olmadan, goniillii olarak gergeklestirdikleri davraniglardir ve orgiit icin
onemli faktorlerdir. Bu davranislar, isgérenlerin 6zgecil bir sekilde hareket
etmelerini ve orgiite fayda saglamasina yardimei olur. Isgorenlerin yiiksek
performans diizeyinin devamliligi da Orgiitsel vatandaslik davranislariyla
desteklenebilir. Arastirmalar, Orgiitsel vatandaslik davraniglarimin 6diil
beklentisi yerine giidiilenmeyle gerceklestigini ortaya koymustur. Alar¢in
(2020) tarafindan yapilan bir caligmada, Orgiitsel vatandaslhik
davraniglarinin, isgorenlerin Orgiit liderleriyle dogrudan iligkili oldugu
gosterilmistir.  Bu  baglamda, oOrgiitte amacina odaklanmig ve
cesaretlendirilmis isgorenlere ihtiyag duyulmaktadir. Orgiit liderlerinin
isgorenlerini gilidiilemesi ve desteklemesi, 6zgecil davranislarin ortaya
cikmasini tesvik eder. Kendirligil (2006) tarafindan yapilan arastirmalar da
orgiitsel vatandaslik davranislarinin 6diil beklentisiyle degil, giidiilenmeyle
gergeklestigini gdstermektedir. Bu da isgoérenlerin icsel giidiilenmesinin
onemini vurgular. Isgorenlerin kendilerini degerli hissetmeleri ve islerine

duygusal olarak bagl olmalari, 6zgecil davraniglari tesvik eder.

Egitim kurumlariin isgorenleri, toplumun temel dayanagi olan insan
yetistirme gorevini iistlenen 6gretmenlerden olusmaktadir. Bu kurumlardaki
verimliligin artmasinda giidiileyici dilin etkisi ve bu etki sonucunda
giidiilenen 6gretmenlerin okuldan keyif alarak 6gretmen basarisin1 ve egitim
kalitesini arttirdiklar1 gézlemlenmistir (Y1lmaz, 2014). Orgiitsel vatandaslik
davranigi sergileyen Ogretmenlerin ise Orgiitiin ¢ikarlarina yonelik olumlu
davranislarda bulundugu, bu davraniglarin egitimin kalitesini ve 6gretmenin
i doyumunu arttirdigr arastirmalarda gozlemlenmistir (Eker, 2019).
Gldileyici dil ve Orgiitsel vatandashik kavramlar1 egitim-6gretim
kurumlarindaki verimi arttiran etmenler olarak ele alinmaktadir. Alanyazin
tarandiginda, okullardaki yoneticilerin giidiileyici dil kullanim diizeyleriyle
Ogretmenlerin sergiledigi orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki

iliskiye dair yapilan ¢alismalar sinirhidir. Yapilan bu arastirmanin ile egitim



kurumlarinda yoneticilerin kullandiklar1 giidiileyici dil ile 6gretmenlerin
orgiitsel ~ vatandaslik  davraniglar1  arasindaki  iliskiyi  incelenerek,

alanyazindaki ¢aligsmalara katki saglamak amaclanmstir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin giidiileyici dil kullanimlari
ile 6gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin algiladiklari
gidiileyici dil seviyeleri ile orgiitsel vatandaslik davranig seviyeleri

incelenmis ve arastirmanin alt problemlerine yanitlar aranmstir.

Alt problemler

1.0kul yoéneticilerinin  kullandiklar1 giidiileyici dilin  6gretmenler

tarafindan algilanma diizeyleri nasildir?

2. Ogretmenlerin giidiileyici dil algilar1 mesleki kidem ve kurumdaki

hizmet siiresine gore farklilagsmakta midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari ne diizeydedir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri cinsiyet, yas,
mesleki kidem, kurumdaki hizmet siiresi ve Ogrenim durumu gore

farklilagsmakta midir?

5.0gretmenlere gore okul yoneticilerinin kullandiklar giidiileyici dil ile
O0gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranis diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski var midir?

6.0kul yoneticilerinin kullandiklar1 giidiileyici dil 6gretmenlerin orgiitsel

vatandaslik davranislarini anlamli bir sekilde yordamakta midir?



Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlari, gelecege yonelik degisimlere ve gelisimlere kap1 acan,
gelecek i¢in 6nem arz eden, ¢iktisi yarinlar olan kurumlardir. Bu sebeple
egitim kurumlarinda yarinlar yetistiren Ogretmenlerin performansi ve
iletisimleri onem  tagimaktadir. Ogretmenlerin ~ performansinin
arttirllmasinda, yoneticilerin kullandig1 giidiileyici dilin rolii ve oOrgiitsel
vatandashk  davranislarinin orgiite fayda saglayan etkileri
gozlemlenmektedir. Alanyazinda giidiileyici dil kullanimina dair Yakut
(2020) ve Ergiliven’in (2020) yaptigi giincel caligmalar ve Orgiitsel
vatandaglik davraniglarina dair Alar¢in (2020) ve Uyanik’in (2019) yaptigi
giincel arastirmalar mevcuttur. Ancak iki kavramin birbiri ile olan iliskisini,
yalnizeca Ozen’in 2014 yilinda yaptigi, giidiileyici dili temel alarak okul
yoneticilerinin  kullandiklar1 dil ve isgorenlerin Orgilitsel varandaslik
davramislarini inceledigi ¢alisma konu almaktadir. Bu arastirmasinda Ozen,
iki kavrami da ele almis, ancak yapilan arastirmanin 6rneklemi 2011-2012
yilinda gérev alan, Istanbul’un Bayrampasa ilcesindeki &gretmenler ile
smirlanmis ve arastirmada demografik degiskenler ele alimmamistir.
Alanyazin tarandiginda iki kavrami ele alan c¢alismalarin az olmasi
sebebiyle, yoneticilerin giidiileyici dil kullanimlariyla 6gretmenlerin
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislar arasindaki iliskiyi inceleyen

bu aragtirmanin egitim kurumlarina katki saglayacagi varsayilmistir.

Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmada kullanilan Olgeklere Ogretmenlerin ictenlikle, dogru ve

tarafsiz bir sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.
Arastirmanin Simirhiliklar:
Bu arastirma, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda 6rnekleme dahil edilen,

Istanbul ilinde Biiyiikcekmece ilgesinde gorev yapan lise, ortaokul, ilkokul,

okul 6ncesi ve 6zel egitim 6gretmenlerinden elde edilen veriler ile sinirlidir.



Tammlar

Gidileyici Dil: Yoneticilerin astlariyla kurdugu etkilesimin kalitesini

belirlemede etki eden, isgdreni harekete gegiren iletisim bigimi.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Isgéren igin belirlenen gorev
tanimlariin Otesinde, Orgiite katki saglayan ve goniilliilikle yapilan rol

fazlas1 davranislar.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde giidiileme ve orglitsel vatandaglik davranisi kavramlarina ait

kuramsal ¢erceveye ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Gidiileme Kavram

Giidiileme kelimesinin anlami isteklendirmedir. Organizmay1 bir hareket
i¢in isteklendiren giic motivdir. Motiv kelimesinin anlami ise giidiidiir
(Inceoglu, 1985). Bu kavram alanyazinda motivasyon olarak da
belirtilmektedir. Giidiilenme, organizmaya bir davranisi yaptiran, yapilan
davranisin siirekliligini saglayan, bu davranisa yon ve amag¢ veren kisisel
veya c¢evreden gelen mekanizmalar bitiinii olarak tanimlamaktadir.
Gilidiilenme, bir orgiitiin dinamik isleyisinin devam etmesi i¢in iggdren
iizerinde olmasi1 gereken temel etkenlerden biridir (Karadas, 2014).
Gilidiileme kavrami, insanin belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in harekete
gecmesini saglayan giicii ifade eder. Giidiilenmek, kisinin igerisinde
bulundugu durumda neden belirli bir seyi yapmak istedigini anlamas1 ve bu

noktada harekete gegmesi anlamina gelir (Deci ve Ryan, 1985).

Giidiileme kuramlari, insanin davranisini etkileyen iki temel gii¢ olarak
i¢sel ve dissal giidiilemeye odaklanir (Ryan ve Deci, 2000). i¢sel giidiileme,
kisinin belirli bir davranis1 gerceklestirmesi icin igsel olarak hissettigi bir
histir. Dissal giidiileme ise, kisinin bir davranis1 gergeklestirmesi i¢in digsal
bir etkiye ihtiya¢ duymasidir. Bu etki maddi bir 6diil, sosyal statii veya birisi
tarafindan yonlendirme seklinde olabilir (Deci ve Ryan, 1985). Giidiilleme,
canlt bir varlig1 belirli bir amaca yonlendirme ihtiyaci, arzusu veya diirtiisii
olarak ifade edilir. Giidiileme ii¢ farkli boyuta sahiptir: yon, yogunluk ve
siire. Giidiisel davranisin bir kisminin fizyolojik ihtiyaglardan, bir kisminin
da sosyal iliskilerden O6grenildigine inanilmaktadir. Kuvvetler nesneleri
harekete gegirdigi gibi, giidiileme de bireyleri harekete gegirir (Oncii, 2010).
Liderlik iletisimi baglaminda diisiiniilebilecek giidiileyici dil, her bir liderin

eylemlerinin takipgilerin giidiilenmeleri tlizerindeki etkilerini ifadeler ve



takipgilerin bu etkilere tepkileri araciligiyla aciklayan bir s6z edimleri

kurami olarak tanimlanmaktadir.

Alanyazin tarandiginda, giidillenme kuramlarimi gore dort tiir giidiileyici
yaklasim oldugu gozlemlenmistir. Bunlardan ilki davramigsal yaklagim
olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklagim digsal gilidiileme ile baglantilidir.
Pekistiriciler ile iligkili olan bu tiir giidiileme, kosullanma yoluyla ortaya
¢ikar (Oncii, 2010). Bir diger yaklasim ise hiimanist yaklasim olarak
adlandirilmaktadir. Bu yaklasima gore giidiileme, insanin biiylimesini ve
gelismesini saglayan bir etkidir. Bu yaklasim her bir bireyin degerli
oldugunu ve ¢evrenin giidiilenmeyi etkiledigini varsayar. Bir diger yaklagim
olan bilissel yaklasim ise i¢ faktorlerin giidiilenmeyi etkiledigini
savunmaktadir. Son olarak sosyal 6grenme yaklagiminda kisilerin bir amaca
erisebilmesi, hedefin kisi i¢in olusturdugu deger ve rol ve tanimlara karsi
bireyin davraniglari giidiilenmeyi ortaya ¢ikaran etmenlerdir. Biligsel
yaklagim temel olarak dis ve i¢ faktorlerin bireyleri giidiilemedigini ve
aslinda ¢evre etmeninin tek giidiileyici faktor olmadigini belirtir. Bu nedenle
oz yeterlik farkindalig1 da énemli bir faktordiir (Oncii, 2010).

Bir  kurulustaki  paydaslar1  giidiileyen  faktorler, yoneticilerin
davranislarini, kullandiklari iletisim tekniklerini ve kullanilan dilin kalitesini
icerir. Glidiileyici alintilar, milkemmel bir iletisim bi¢imi oldugu kadar,
bireyleri hedeflerine dogru yonlendiren birer yonetim teknigidirler.
Gidiileyici dil, bir organizasyon igerisinde diizgiin isleyisin ve saglikli
iletisimin temel bilesenlerinden biridir (Ertiirk, 2022). Zillioglu'na (2003)
gore iletisim kavrami, karsilikli aligverisin  zamansal ve mekansal
boyutlarinda ayni anlam ve aligverisi c¢agristiran duygu, diisiince ve
bilgilerin bireyler arasinda toplanmasi, biriktirilmesi ve aktariimasidir. Insan
hayatin1 saran iletisim, insanlarin cevrelerinde hareket etmelerine ve
bagkalarina uyarici katkilarda bulunmalarina araci olan "bilgi dretimi,
iletimi ve anlama™ seklinde yapilanmistir (Akat ve Budak, 1994; Dokmen,
1994). Sosyal etkilesimin duragan degil, dinamik siireg¢lere dayandigi
iletisimin saglanabilmesi igin birden fazla bireyin bilgi aktarimi yapmasi ve

etki-tepki halinde sekillenmesi gerekmektedir.



Sekil 1'de, kurum igerisindeki iletisimin diger paydaglar {izerindeki
etkisini ve paydaslar arasindaki etkilesimin okullarin ve miidiirlerin liderligi

tizerindeki etkisi goriilmektedir.

Verimlilik
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Sekil 3. 1. Orgiitsel Iletisim Semasi

Sekil 1'den de goriilebilecegi gibi, okul liderleri tarafindan acik,
profesyonel ve giivenilir bir iletisim kurulmasi ve bu anlamda giidiileyici
dilin gelistirilmesi, organizasyon igerisindeki diger paydaslarin giiveni,
tiretkenligi ve giiveni i¢in onem tagimaktadir. Bu saglikli iletisim dongiisiinii
stirdiirerek orgiitsel hedeflere uygun davranis kaliplar1 gelistirmek igin, diger
paydaslarin, 6zellikle okul liderlerinin arzu edilen iletisimi gelistirmesi ve
siirdiirmesi gerekir (Marques, 2010). S6z eylemi kurami, konusanlarin,
dinleyicilerin, kullanilan dil ve ¢evre arasindaki etkilesimleri dikkate alarak,
dil kullaniminin dogru ve etkili olmasi tizerine odaklanir. Sullivan, isgérenleri
giidiileyebilen yoneticilerin iletisim tarzlarini belirlemek amaciyla liderler ve
astlar arasindaki konugmalari, s6z eylemi kuraminda tanimlanan {i¢ temel s6z
eylemiyle karsilastirmistir (Mert, 1. S., Keskin, N. ve Bas, T., 2011). Sullivan,
bu yaklagimi isletme yOnetimi alanina aktarmis ve giidiileyici dil kuramini

gelistirmistir.

Belli bir amag¢ dogrultusunda ve basarma hedefiyle sergilenen insan
davraniglari, belirli ihtiyaglarin tatmin edilmesi isteginden ortaya
cikmaktadir. Tatmin edilmemis ihtiyaclar gilidilleme ile harekete

gecirilmektedir. Sinirlandirilamayan  insan  ihtiyaglarinin - oldugunu



diisiindiigiimiizde her insanin her istedigi davranis ve olaym olmasi
zorlagmaktadir. Bu siireci en verimli sekilde yonetebilmenin yolu bir seyler
iiretmekten ve hizmetten gecmektedir. Insanla ¢alisan sistemlerin
yonetiminde isgorenleri harekete gecirmek, yoOneticilerden beklenen
davranislardan biridir. Isgorenlerinin yiiksek performans gostermesini
isteyen bir yonetici, onlart ise tesvik etmeli, yani giidiilemelidir (Karadas,
2014). Gidilleme eylemi dort temel siirecten gegmektedir. Giidiileme
siirecinin baglamas1 i¢in bir gereksinim olusmasi gerekmektedir. Olusan
gereksinim ile giidiileme siireci baglamis olur ve uyarilma gercgeklestiginde,
kisi ruhsal veya bedensel olarak tesvik edilir. Davranis sergilenmeye
basladiginda ise kisinin ihtiyaglar1 giderilmeye baglanir ve sonunda doyuma
ulasilir. Kisi, siirecin sonunda belirli bir ihtiyact karsilandigi i¢in tatmin

olmus hisseder (Hasanoglu, 2017).

2.1.1 Giidii Cesitleri

Giidii, bir bireyin giincel veya gelecekteki gereksinimlerinin karsilanmast
amaciyla baslatilan, yonlendirilen ve siirdiiriilen davranistir. Giidii cesitleri
siniflandirilmaktadir. insan davranislarini tetikleyen giidii cesitleri: fiziksel,
sosyal, basari, gorev ve ozerklik giidiisii olarak birbirlerinden farkli sekilde
ele alinmaktadirlar. Fiziksel giidiiler, insanlarin temel gereksinimlerini
karsilamaya yoneliktir. Sosyal, basari, gorev ve 6zerklik giidiileri de dahil
olmak {iizere diger tiirler belirli durumlara yoneliktir. Bireylerin giidiilerine
uygun olarak hareket etmenin, onlarin gereksinimlerini tatmin ederek

performanslarinin artirabilecegi ifade edilmektedir (Ryan ve Deci, 2017).

Fiziksel ihtiyaclarin tatmin edilmesiyle ilgili olan giidii, fiziksel giidii
olarak ifade edilmektedir ve bireyin yasamsal ihtiyaglarinin giderilmesine
yoneliktir. Bu tiir giidii, aglik, susuzluk, uyku ve cinsel diirtiiyli i¢erir (Ryan
ve Deci, 2017). Fiziksel giidiiniin en basit ornekleri arasinda iireme,
beslenme veya korunma bulunur. Sosyal giidii, bireylerin kabul edilmis
olma ve sosyal etkilesimde bulunma ihtiyacina yonelik bir giidii ¢esididir
(Weiner, 2009). Bu giidii, bireyin ¢evresindeki insanlarla bir araya gelme, is

birligi yapma, arkadaslik kurma ve sevgiye yonelik ¢abalarini igerir. Sosyal
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giidii, insanlarin kendilerini toplumdaki diger kisilerle baglanti kurarak
hissetmelerini sagladigindan, insanlarin davraniglarimi  belirlemek icin
onemlidir. Bireyin kendini basarili veya basarisiz hissetme istegine yonelen
giidii, bagar1 giidiisii olarak tanimlanir (Klassen, 2007). Bir bireyin kendi
kendine belirledigi bir hedefe ulasma c¢abasi, glidiilenme i¢in basar1 giidiisii
ile beslenir. Basarili olma arzusu, gilidilenmede caba gostermeyi Ve
yapabilecegi en iyi sonucglar1 elde etme istegini tetikler. Gorev giidiisii,
kisinin bir gorevi tamamlamak i¢in duydugu icsel bir zorunluluktur. Bu
giidii, kisinin gorevinin niteligine uygun bir sekilde davranmasina neden
oldugundan, gorev basarist i¢in Onemlidir. Gorev giidiisii, isine kendini
adamig bireyler tarafindan en ¢ok sergilenen giidiilerden biridir (Vallerand,
2015). Ozerklik giidiisii, insanlarin davranislarini kendilerinin yonlendirdigi
ve kontrol ettigi hissine sahip olma istegidir. Bu tiir giidii hedef odakli degil,
insanlarin kendi sorumluluklarinin farkinda olmama diirtiisii ile a¢iklanabilir
(Gagne ve Deci, 2005). Ozerklik giidiisii, bir kisinin herhangi bir zorlama
veya kontrol altinda kalma hissi olmadan, kendi eylemlerini

yonlendirebilme istegi ile ortaya ¢ikar.

2.1.2 Gudiileme Kuramlari

Gtidiilenme, bir insanin bir seyi elde etmek ya da bir amag¢ dogrultusunda
hareket etmek i¢in igsel kaynagi olusturan faktorler olarak ele alinmaktadir.
Bu faktorlerden bazilar1 kisisel oOzellikler, oOdiiller, beklentiler, arzular,
kaygilar ve hedefler gibi duygusal unsurlardan meydana gelir. isverenler,
orgiitlerde  isgorenlerin  odillendirilmesi, cezalandirilmas1 ve diger
unsurlarla giidiilenmesi ile daha verimli ve yiiksek kalitede is performansi
gostermelerine imkan saglayarak, amaclarinin gergeklestirilmesine yardimct
olurlar (Karadas, 2014). Giidiilenme, bir 6rgiitiin dinamik isleyisinin devam
etmesi i¢in isgoren lzerinde olmasi gereken temel etkenlerden biridir.
Guidiileme  kuramlari, isgorenlerin  giidiilenmelerini  artirmak  ve
performanslarini yiikseltmek i¢in kullanilabilecek araglar1 saglamaktadir.
Farkli kuramlar, farkli isgorenler igin farkli segenekler sunar ve isletmelerin
dogru giidiileme stratejileri gelistirerek c¢alisanlar i¢in uygun, saglikli ve

mutlu bir ¢caligma ortami yaratabildigi ifade edilmektedir (Karadas, 2014).
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Bu nedenle, orgiitlerde giidiilleme kuramlar1 arastirmalarinin énemi daha da

artmaktadir.

2.1.2.1 Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, bir diger adiyla gereksinim kuramlari, insanlarin
giidiilerini ve bunlarin goreli giicleri ile insanlarin bu giidiileri tatmin etmek
icin pesine diistiigli hedefleri tanimlamakla ilgilidir. Yani kapsam kuramlari,
gereksinimlerin dogasina ve insanlari neyi giidiiledigine énem verir. Bu
nedenle Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami, Alderfer’in E.R.G
Kurami, Herzberg’in Cift-faktor Kurami, Murray ve McClelland’in
Gereksinimler Kurami ve McGregor'un X ve Y kurami kapsam kuramlari

kapsaminda degerlendirilir.

Abraham Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow'un ihtiyaglar hiyerargisi kurami, insanin gesitli ihtiyaglarinin
onceliklerine gore birbirlerini takip eden bes farkli diizeyi oldugunu ifade
eder. Bu kurama gore, bir insanin dogal temel ihtiyaclar1 olan fizyolojik
ihtiyaglar1; yani aclik, susuzluk ve uyku gibi ihtiyaglari, kisinin diger
ihtiyaclarin1 karsilamasina engel olabilir (Giiler ve Akin, 2012). Ilk &nce
karsilanmasi gereken ihtiyaglart unutmamak, kisinin diger ihtiyaclarinin

karsilanabilmesine daha miimkiin hale getirir.

Maslow'un kuramindaki ikinci ihtiyag, bir kisinin fiziksel ve finansal
olarak kendini glivende hissetmesidir. Kisi, tehlikelere karsi korunma, isini
kaybetme veya para sikintisi gekme gibi endiselere karsi hissettigi gliven ve
emniyet hissiyle, hayatta kalmak i¢in daha avantajli olur (Giiler ve Akin,
2012). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki {igiincii Oncelikli ihtiyag,
kisinin sevgi, baglilik, aidiyet, arkadaslik, aile ve toplum destegi gibi
ihtiyaclarini karsilamasidir. Bu tiir iliskiler, bir insanin kendini iyi ve mutlu
hissetmesine yardimci olabilir (Maslow, 1943). Saygimlik ihtiyaci, bir
kisinin kendine saygi duymasini, takdir edilmesini ve saygi kazanmasini

icerir (Maslow, 1943). Bu ihtiyaglar, bir kisinin kendine gliven duymasini
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saglar ve kendi potansiyelini gerceklestirmesine tesvik eder. Son olarak,
Maslow kuramindaki en yiiksek ihtiyag, bir kiginin kendini gerceklestirmesi
thtiyacidir. Bu ihtiyag, kisinin potansiyelini uygulamasini, 6grenmesini,
yaratict olmasini ve kisisel hedeflerine ulagsmasini saglar (Maslow, 1943).
Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi ile insanlarin ihtiyaclarmin sadece fiziksel
oldugu seklindeki evrimcilik yaklagimina meydan okunarak psikolojik
ihtiyaglarin da son derece 6nemli oldugu savunulmaktadir. Bu kuram,
Ozellikle bir orgiitiin basarist i¢in yoneticilerin, isgorenlerinin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in planlama yaparken dikkate alabilecekleri bir yol olmaktadir

(Karadag ve Arslan, 2016).

Clayton Paul Alderfer’in ERG Kurami

(Cagdas kuramlardan biri olan Clayton Paul Alderfer’in ERG Kuramu,
Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi’ni ele alip, Existence-Relatedness-
Growth olarak 1ii¢ gereksinim grubuna ayirmasi ile ortaya c¢ikmistir
(Alderfer, 1972). Bu kuram, fizyolojik ihtiyaclarin yani sira, insanlarin
iliskileri ve kendilerini gergeklestirme arzularina odaklanmaktadir. Kisilerin
varolus, iliski kurma ve gelisme gereksinimlerini ele alan bu kuram

insanlarin giidiilenmesinin ¢esitli yonlerine odaklanmustir.

Varolus ihtiyaglari, insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamakla ilgilidir ve
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarmi igerir. iliski kurma ihtiyaci, insanlarin
bagkalariyla olan iligkilerinden kaynaklanan memnuniyet ve tatmin
duygularin1 igerir. Gelisme ihtiyaci, insanlarin kendi potansiyellerini
gerceklestirmeye, basariya ulagmaya ve kendini gergeklestirmeye g¢alistigt
ihtiyaglar kapsar (Caliskan,2017). Bu kuram, ihtiyag¢larin sirali diziliminden
farkli olarak hem diisiinsel hem de zamansal olarak birbirleriyle baglantili
olduklarini 6ne siirmektedir. Bu baglamda, isgérenlerin bu ii¢ kategorideki
ihtiyaglarindan en az birinin tatmin edilmemesi durumunda, diger
ihtiyaglarin tatmininin de zorlasacagi Ongoriilmektedir (Coban S. ve
Ozdemir V., 2020). Alderfer’in E.R.G Kuram, diger giidiilenme kuramlar1

ile kiyaslandiginda daha karmasik bir modeldir. Bu nedenle, kuramin tam
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olarak uygulanabilmesi i¢in ihtiyaclar hiyerarsisinin belirlenmesi ve gerekli

kosullarin olusturulmasi gerekmektedir (Caliskan, 2007).

Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Frederick Herzberg, Hareketlendirme Kurami olarak da bilinen Cift
Faktor Kuramini one stiren Amerikali bir psikologdur. Kuram, kisinin isi ile
ilgili olarak enerjik, iiretken ve memnuniyet faktorlerini "motive edici
faktorler", isten hosnutsuzluk yaratan faktorleri ise "hijyen faktorleri" olarak
tanimlamaktadir (Tuckman, 1998). Giidiileyici faktorler, bir bireyin kendini
tatmin etmesi ve kendini gergeklestirmesi yoluyla isten hosnutlugunu
arttiran faktorleri kapsar. Bu faktorler, genellikle isin kendisi, isin
yuriitiilmesi, sorumluluk, yiikselme firsatlari, taninma, basar1 gibi igsel
faktorleri icermektedir. Ote yandan, isten hosnutsuzluk yaratan faktdrler
olarak tanimlanan hijyen faktorleri, genellikle isin kosullari, {icret,
O0demeler, calisma saatleri, ¢calisma kosullar1 gibi dis faktorleri icermektedir.
Herzberg’e gore, hijyen faktorleri gereksinimleri karsilamaz, ancak
eksikligi, hosnutsuzluga neden olur. Bu faktorler var oldugunda, insanlar
islerinden memnun olmazlar, ancak herhangi bir hosnutsuzluk yoktur.
Gidiileyici faktorlerinin eksikligi, hosnutsuzluga neden olabilir, ancak
varligr mutluluk ve is zevkini belirgin sekilde arttirir (Herzberg, Mausner ve

Snyderman, 1959).

Buna ek olarak, Herzberg, yonetici destegi, is arkadaslari, yasam dengesi,
calisilan kurulusun imaji gibi faktorleri de dahil etmis ve Kkisinin
memnuniyetini ve tutumlarini etkilemede dnemli olduklarini belirtmistir. Bu
faktorler, herkes igin 6nem arz etmese de her insanin kendi agisindan 6nem
kazandigini vurgulamaktadir (Kaya ve Eryigit, 2012). Bu kuram bir kisinin
isiyle ilgili tatminini ve hosnutsuzlugunu etkileyen faktorleri 6zetlemektedir.
Bu kurama gore, tatmin ve gilidiilenme, kisinin iste basarisi, taninmasi,
sorumluluk alabilmesi, ylikselme firsatlar1 ve kigisel gelisim yoluyla elde
edilir. Ote yandan, isten hosnutsuzluk yaratan faktorler genellikle dissal
faktorlerdir ve is kosullari, iicret, 6demeler, calisma saatleri ve calisma

kosullarini gibi hijyen faktorlerini kapsar (Kaya ve Eryigit, 2012).
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Henry A. Murray ve David McClelland’in Gereksinimler Kurami

Gereksinimler kurami, insan davranislarinda rol oynayan iki temel
faktére dayanmaktadir; bunlar, i¢ etkenler ve dis etkenlerdir. I¢ etkenler,
insanlarin kisisel ihtiyaglarindan kaynaklanirken, dig etkenler bireylerin
cevrelerindeki uyaranlardan kaynaklanir (McClelland, 1976). Bu kuramin
temelinde, ihtiyaclar, kisilerarasi iliskiler, akademik basar1 veya hayat tarzi
segimleri gibi pek c¢ok alandaki davranislari etkileyen unsurlar
bulunmaktadir (McClelland, 1961). McClelland, gereksinimler kuramina,
Murray tarafindan belirlenen 20'nin iizerinde kisisel gereksinimin yerine,
sadece ii¢ temel gereksinim ile yogunlagsmistir. Bunlar: basari, gii¢ ve yakin
iliski gereksinimleridir (McClelland, 1961; McClelland, 1976). McClelland
bu temel gereksinimlerin birlikte davranisi sekillendiren faktorler oldugunu
belirtmis ve Ozellikle basar1 gereksiniminin hayatin cesitli alanlarindaki
davraniglar1  belirleyen oOnemli bir faktér oldugunu savunmustur
(McClelland, 1961). McClelland tarafindan ortaya atilan basar1 gereksinimi,
Murray tarafindan zorluklarla basa ¢ikma, gili¢ kullanimi, zor gelen gorevleri
olabildigince miikemmel yapabilme gayreti olarak tanimlanmistir (Murray,
1955). McClelland ise, basart gereksinimini, gorevi diizgiin veya
miikemmellik standardina uygun olma kaygisi olarak tanimlamigtir

(McClelland, 1976).

Douglas McGregor'un X ve Y Kuram

Douglas McGregor, insanlarin islerine bakis acilarin1 ve bu bakis
acilarmin performanslarina etkilerini inceleyen X ve Y Kurami’'ni
gelistirmistir. X Kurami’na gore, iggorenler islerini sevmezler, sorumluluk
almaktan kacinirlar, 6zendirilmedikge calismazlar ve cezalandirilmadik¢a
islerini yapmazlar. Y Kurami’na gore ise, isgorenler islerini severler,
ozgiivenlidirler ve kendi kendilerini yonetseler dahi yetenekli olduklarini
disiiniirler (Celik, 2016). McGregor'un kuramlart hala glinlimiiz is
yasaminda gecerli olmaktadir ve yoneticiler isgorenlerinin tutumlarini ve
davraniglarint X ve Y kuramlarina gore smiflandirabilmektedirler. Bu

smiflandirma, yoneticilere, isgérenlerin nasil motive edilecegi ve
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performanslarinin  nasil artirilacagr  konusunda fikir verebilmektedir
(Ozdemir, 2019). McGregor'un X ve Y Kurami, isgorenlerin davraniglarini
etkileyebilmektedir. Bir isgorenin giidiilenmesi ve is tatmini, hangi kurama
inandigma veya hangi varsayimlarin yonetim tarafindan benimsendigine
bagli olabilir. Dolayisiyla, yoneticilerin, isgorenlerin bakis acilarini X ve Y
kuramlar1 tlizerinde gbézden gecirmesi ve onlara gore hareket etmesi

gerekmektedir (Koyuncu, 2018).

2.1.2.2 Siire¢ Kuramlanr

Bu kuramlara gore ihtiyaglar kisinin eyleme geg¢mesini saglayan
etmenlerden sadece bir tanesidir. Bu kuramlar, bir davranisgin nasil
tetiklendigi, nasil devam ettirildigi ve nasil sona erdirildigi lizerine odaklanir.
Bu nedenle Vroom’un Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Skinner’in
Pekistirme Kurami ve Edvin Locke’m Bireysel Amaglar ve Is Basarmmi

Kuramu siire¢ kuramlar1 kapsaminda degerlendirilir.

Victor Vroom'un Beklenti Kuram

Victor Vroom, kuramsal arastirmalari ile bilinen bir psikologdur. Vroom,
insanlarin isglerini yaparkenki tutumlarinin ve davraniglarinin temelinde yatan
nedenleri arastirmaya odaklanmis, insanlart motive eden faktdrler hakkinda
kapsamli arastirmalar yiirlitmiistiir. Arastirmalardan elde edilen verilere gore
bir isi ylirlitmek i¢in gereken ¢abanin rasyonel olarak tasarlanmis bir tercih
oldugu goriilmiistiir (Oyman, 2019). Beklenti kurami, Vroom tarafindan
gelistirilmistir ve bir kisinin organizasyon ig¢indeki performansina yonelik
giidiilenmesini agiklamaktadir. Vroom'a gore, bir kisinin ise gosterdigi ¢aba,
sonuclarinin ne kadar tatmin edici olacagi ve bu tatminin ne kadar degerli
olacag1 hakkindaki beklentilerine baglidir. Beklenti kurami, Orgiitlerde
calisan gilidiilenmesini artirmak icin kullanilmaktadir (Demirci, 2020).
Beklenti kurami kapsaminda, i{i¢ ana bilesen bulunmaktadir: Beklenti, Is
Bagintis1 ve Odiil. Beklenti, bir isgdrenin cabalarinmn belirli sonuclar1 elde

etme olasiligina iliskindir. Is bagintisi, isgdrenin cabalar1 ve performanslar
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arasindaki iliskiyi ifade eder. Odiil ise, bir isgdrenin organizasyon tarafindan
sunulan ddiillerle ilgili beklentilerine baghdir. (Giiler, 2019).
John Stacy Adams’in Esitlik Kurami

Esitlik kurami, isgorenlerin adalet duygusunu etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Adams'a gore, isgorenler Orgiite sunduklar1 yetenek, beceri, caba
ve tecrilbbe gibi Ogeler ile oOrgiitten aldiklart maddi ve manevi c¢iktilar
arasindaki dengesizligi algiladiklarinda, bir tiir adaletsizlik ve kaygi algist
hissederler. Bu adaletsizlik algisinin daha yiiksek oldugu durumlarda,
isgorenler genellikle daha diisiik giidiilenme, kotii tutum, azalan performans
ve artan devamsizlik gibi problemlerle karsilagmakta ve organizasyonun
verimliligi azalmaktadir. Esitlik kavraminin, 6zellikle orgiitsel performans,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve is performansiyla iligkili oldugu goriilmiistiir
(Esteves ve Lopes, 2018). Esitlik kurami, dagitim ve islem adaleti
kavramlarini icermektedir. Dagitim adaleti, insanlarin aldiklar1 ciktilarin
diger insanlarla karsilastinnldiginda esit veya kayda deger bir farklilik
gostermemesi gerektigini ifade eder. Islem adaleti ise, isgdrenlerin Srgiitsel
kararlara katilma siirecinde adil bir sekilde yonetildikleri diisiincesidir.
Isgorenler, orgiitsel kararlara dahil olduklarinda, rgiitte uygulanan kararlara
kars1 daha fazla baglilik hissi gelistirirler. Orgiitsel isleyis icin isgdrenin
giidiilenmesi ve bagliligi, orgiite duyduklar1 giiven ve Orgiitsel adaletin

saglanmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir (Caliskan ve Sariyer, 2015).

Burrhus Frederic Skinner’in Pekistirme Kuram

Bir psikolog olan B.F. Skinner, pekistirme kuraminda, davranissal
psikolojide 6grenme siirecine odaklanmistir ve davranisin belirli kosullarla
degistirilebilecegini savunur (Karadas, 2014). Skinner'in pekistirme kuramu,
bir kisinin davramisinin sonuclarina bagli olarak degisebilecegini soyler.
Bireyler, dogru bir davranis icin pekistirme ya da olumsuz sonugtan
kacinmak igin hareket ederler. Bu kurama gore, bir davranis
odiillendirildiginde ya da bir cezanin ardindan eslestirildiginde, bu davranis,
davraniglarla baglantili rastgele bir tepki yerine, bilingli bir davranis haline

gelir. Skinner, pekistirmenin yani sira, cezalandirmanin da davranig
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degistirme siirecinde etkili bir rol oynayabilecegini belirtir (Skinner, 1953).
Skinner'n pekistirme kurami, davranisin belirli kosullarla degistirilebilecegi
konusunda Onem tasimaktadir. Bu kuram, egitim, psikoterapi, isletme

yonetimi ve diger alanlarda genis uygulama alani bulmaktadir (Aydin, 2012).

Edvin Locke’in Bireysel Amaclar ve is Basarim Kuram

Locke, amaglarin giidiillenmeyi artirdigini ve is performansi ile iliskili
oldugunu savunmaktadir. Kuramina gore, bir isi basarmak i¢in kisilerin
bireysel amaglarinin belirlenmesi ve belirtilmesi en 6nemli faktordiir.
Bireysel amaglarin, bir insanin se¢imlerinde, davraniglarinda ve
giidilenmesinde hayati bir rol oynadigi bu kuramda vurgulanmaktadir
(Locke, 1968). Locke ve Latham (2002), giidilenme faktorleri ve is
performansi arasindaki iligkiyi incelerken oncelikle hedef belirleme kuramini
ele alirlar. Bu kuram, bir kisinin belirli adimlar takip etmesini saglayarak
kisinin motive olabilecegini iddia eder. Hedeflerin kademeli olarak
belirlenmesinin bir kiginin giidiilenmesini ve performansini arttiran 6gelerden
biri olarak gozlemlenmistir. Bu kuram, orgiitlerde iist diizey performans artisi

saglamak icin siklikla kullanilabilmektedir (Locke ve Latham, 2002).

2.2 Giidiileyici Dil

Insanlarla etkili iletisim kurmanin en énemli yollarindan biri dildir. Dilin
giicli, iletisime ge¢ilen bireylerin oOzelliklerine gore sekil aldiginda,
gorlinmeyen diigiinceleri dahi iletebildiginde ve karsi tarafi giidiilediginde
davranis sergiletebilen bir gii¢ haline gelmektedir (Yolcu, 2002). Giidiileyici
dil, bir kisinin isine yonelik gilidiillenmesini artiran bir faktordiir. Bir
Ogretmenin 6grencisinin basarisini artirmak i¢in olumlu bir ton kullanmast
veya bir yoneticinin iggorenlerinin basarisini takdir etmek igin tesekkiir
etmesi giidiileyici dile bir ornektir. Giidiileyici dili kullanmak, bir kisinin
basarisini artirmak ve olumlu sonuglara yonlendirmek i¢in etkili bir yoldur
(Cogmen, 2011). Gidiileyici dil, kisilerin gelisimine etki ettigi kadar, egitim

ve ig diinyasinda da 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Gtdiileyici dilin 6nemi, 6zellikle 6gretim ve is hayati agisindan oldukga
fazladir. Bir 06grencinin, O6gretmen tarafindan kesfedilen kiiciik bir
yeteneginin, 6grencinin O0zgilivenini artirarak performansini yiikseltmesi
miimkiindiir (Cahit, 2017). Bir orgiitte iggdrenin bir isi basariyla yaptiginda,
isgbrene yoneticisi tarafindan tesekkiir edilmesi, isgdrenin isine olan
bagliligin1 ve giidiilenmesini artirir. Bu sayede, is verimi artar ve isgoren
tatmini saglanir. Giidiileyici dilin temel unsurlar1 kiginin 6zgiivenini, kisiye
olan sayginligi ve degeri artirirken ortaya cikan dinamikleri kapsar.
Ozgiiven duygusunu artirmak, bireyin kendine inanmasim saglar (Cakir,
2014). Sayginlik, hem kisiye baskalarinin da saygi gostermesi i¢in hem de
kisinin kendine saygi gostermesi i¢in gereklidir. Deger, kisinin kendini

degerli hissetmesi demektir.

Orgiitlerde yoneticiler tarafindan giidiileyici dili temel unsur olarak
almak, iggoren performansinin artmasini saglayabilmektedir (Erdem ve
Yilmaz, 2015). Giidiileyici dil, yoneticilerden beklenen iletisim becerilerini
stratejik olarak kullanabilmelerini gerektirmektedir. Boylelikle yoneticiler
gidiileyici dil kullanarak iggorenlerini Orgiitin  hedef ve amact
dogrultusunda harekete gegcirebilir. Giidiileyici dil kuraminin yonlendirme,
empati ve anlam olusturma islevleri bulunmaktadir. Kurama gore, isgéren
davraniglarinda olumlu degisiklikler yaratmak i¢in 6nemli olan, ii¢ islevi de

birlikte kullanabiliyor olmaktir (Ergiiven, 2020).

2.2.1. John Langshaw Austin’in S6z Edimleri Siniflamasi

Austin, agiklayict ve performans ifadeleri arasindaki farki belirlemis olan
ilk kisidir. Tanimlayic1 bir ifade basit bir ciimledir. Islevleri bir olay, siireci
veya durumu tanimlamaktir. Bu s6z edimlerinin dogru veya yanlis olma
ihtimali ~ vardir.  Operasyonel iletisimlerin  dogru  olma  degeri
bulunmamaktadir. Bu ifadeler dogruluk belirtmek i¢in degil, harekete gegmek
amaciyla ifade edilir (Lyons, 1979; akt. Celebi, 2014). Austin (1979), giinliik
konusmalarimizda veya belirli eylemleri gergeklestirmek icin kullandigimiz

soylemleri zorlu ifadeler, komutlar, tinlem ifadeleri olarak g¢esitlendirmistir.
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Ancak Austin, bazi filozoflarin yalnizca gercekleri ifade eden veya durumlari
dogru ya da yanlis olarak tanimlayan ifadeleri dikkate almayi yararl
bulduklarini belirtmistir.

Insanlar giinliik yasamlarinda konusmalariyla yalmizca bir sey
sOylemekle kalmaz, ayni zamanda bir eylem gergeklestirerek etkide
bulunabilirler. Austin, s6z edimleri kuramini ii¢ grupta inceler ve her birinin
etki ve eylemlerinin farkli oldugunu ifade eder (Aydogan, 2023). Bu
gruplandirma: diizs6z edimi, edimsoz edimi ve etkis6z edimi seklindedir. Diiz
s6z edimi, aym1 zamanda alanyazinda “locutionary” olarak da ifade
edilmektedir ve sadece bir s6z sOylemek olarak kabul edilmektedir. Edimsoz
edimi, alanyazinda “illocutionary” olarak da ifade edilmektedir ve bir sozii
sOylerken aynmi bir eylem gergeklestirme durumunu kapsamaktadir. Etkisoz
edimi ise alanyazinda “perlocutionary” olarak ifade edilmektedir ve sdziin,
eylemin olusmasinda etkili olmasini durumunu ifade etmektedir (Sekerci,

2016).

2.2.2. Giidiileyici Dil Kurami

Gidiileyici dil kurami alanyazinda bir diger adiyla motivasyonel dil
kuramu olarak da ifade edilmektedir. Bu kuram insanlarin kendini ifade etmek
i¢in kullanmig oldugu dili, insan davraniglarinin en 6nemli etkenlerinden biri
olarak kabul etmektedir. Giidiileyici dil kuramina gore, insanlar dil araciligi
ile hem kendilerini ifade ederler hem de birbirlerini etkilerler. Dil, kisilerin
kendi diislincelerinin ifade edilmesine yardimei olan bir aragtir ve bu sayede
etki yaratma, diisiincelerin paylagimi, fikirlerin savunulmasi gibi bir¢ok amag
icin kullanilir. Gudiileyici dil kurami, etkileme ve ikna edicilikte bir arag
olarak dilin o6nemine odaklanmistir. Bu kurama gore, kesin ve 0z
yonergelerin  verilmesi, katilim saglanmasi, arglimanlarin  sunulmasi,
sozlesme yapilmast ve sonu¢ olarak gilidillenmeye sebep olmasi,
gelistirilebilecek duyusal bir dil (sozel ifade) kullanilarak miimkiindiir
(Ertiirk, 2022).
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Gidiileyici dil kurami, cesitli psikolojik ve sosyal kuramlarla de
iliskilendirilir. Ornegin, Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile giidiileyici dil arasinda
baglanti oldugu ifade edilmistir. Buna gore insanlar, oncelikle fizyolojik
ihtiyaclarimi karsilama ihtiyaci hisseder; daha sonra giivenlige, sevgiye ve
saygiya ihtiya¢ duyarlar. Son olarak, kendini gergeklestirme ihtiyacinin
tatmin edilmesi i¢in giidiilenmeye ihtiya¢ duyarlar (Kislalioglu, 2021).
Liderlik ve yonetim alanlarinda da 6nemli bir rol oynayan gidiileyici dil
kuramma gore, liderlerin s6zlii olarak motive etmesi, c¢alisanlarin
performanslarini arttirmak igin etkili bir yontemdir. Yoneticiler, kisisel bir
etkiye sahip olmak i¢in giidiileyici bir dil kullanarak, olumlu bir tablo ¢izerek

calisanlarini cesaretlendirebilirler (Ertiirk, 2022).

Konusma edimi kurami, Sullivan’m (1988) gelistirdigi giidiileyici
dilin kuramsal baslangicini temsil etmektedir ve performans dil icerigi ile s6z
edimlerinden olugmaktadir (Mert, 2011). Konusma eylemi kurami, 1950'lerde
yapilan ¢alismalar sonucu J.L. Austin tarafindan Onerilmistir ve sonrasinda
Austin'in 6grencisi olan J.R. Austin’in gelistirmeleriyle sekil almistir. Bu
kuram kelimelere degil, climleye dayali bir bakis agis1 igermektedir. Mentalist
ve gondergesel kuramlar, epistemoloji tarafindan yalnizca bildirim
climlelerini dikkate alirken, giidiileyici dil kurami bildirim ciimlelerine ek
olarak sorular, komutlar, istekler gibi metni agiklayabilen bir kuramdir. Dil
kullantminin eylem oldugunu, yani konusmacinin uyaran kosullarina tepkisi
oldugunu savunur ve anlami, uyaran kosullar1 ile tepki kavramlari agisindan
ele alir (Alston, 1965; Act. Celebi, 2014). Iletisimin yalmzca ifade edilen
sozcliklerin anlamlariyla ele alinamayacagini ve iletisimcilerin, konugsmanin
amacin dikkate alarak iletisimi bir insan etkinligi olarak gormeleri gerektigi
sonucuna varir. S6z edimi kurami, sdylemlerle sdylemlerin algilaniglarini ele

alan dilbilimi konusu kabul edilmistir (Mert, 2011).

Austin'in gelistirdigi s6z edimi kurami, Sullivan (1988) tarafindan
gelistirilen gilidiileyici dil kurami ile yonetim bilimine aktarilmistir. Bu
kuram, liderler tarafindan kullanilan dilin ¢alisanlart nasil etkiledigini
anlamak icin daha genis ¢ikarimlara sahiptir. Kurama gore sozel ifadeler,

isgorenlerin performans ve is tatminlerinde olumlu etkiye sahip olan
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giidiileme aracidir. Giidiileyici dil kurami, yoneticilerin astlarla iletisimde
kullandiklar1 {i¢ temel sozel eylemin basaris1 sayesinde isgoérenlerin belirli
performanslarda gosterdikleri farkliliklar: ortaya koyar (Mert, 2011; Mayfield
vd., 1998). Gidiileyici dil kuram, st ile ast iletisiminin farkli ti¢ dil tiiri
aracilifiyla gerceklestigini varsayar. Bu tiir konugmalar veya soz edimleri,
Sullivan (1988) tarafindan tanimlanmistir. Etkili, daha az endiseli ve vasat
olarak kategorize edilmistir. Mayfield, (1998) bu siniflandirmay1
gondergesel, empatik ve anlamsal dil olarak adlandirmistir. Bu 6nlemlerin
birlikte uygulanmasinin etkili sonuglar verdigini sdyleyen arastirmacilar,
giidiileyici dil kuraminin temelini olusturan varsayimlari asagidaki gibi

siralamaktadirlar (Sullivan, 1988; Karaaslan, 2010):

a) Is hayatinda, iistler ile astlar iletisimin biiyiik bir kismi giidiileyici dil

unsurlari tarafindan karsilanir.

b) Liderler tarafindan kullanilan motive edici dil ve eylemlerinin

uygunlugu, ¢alisan performansini daha aktif bir sekilde etkiler.

c) Liderler, maksimum etkinlik i¢in giidiileyici dilinin {i¢ 6gesini de birlikte

kullanmalidir.

d) Motive edici sozlerin etkinligi, iist ile astin iletisimine dayali sonuglar1

kapsar.

Mayfield ve Mayfield'e (2002) gore giidiileyici dil kurami, isgoren
faydasin1 ylikseltmek amaciyla iletisim taktikleri gelistirmeyi temel
almaktadir. Bir liderin etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in ihtiya¢ duydugu
tek sey, dilin stratejik kullanimidir. Giidiileyici dil kuramindaki ilk dil tiird,
referans dili olarak adlandirilir ve Sullivan'a (1988) gore bu, basmakalip bir
dil tirtidiir. Konusulan kelimelerle yapilan bir eylem olarak ifade edilen etki
ses eylemi, yoneticilerin konusmalarindan kaynaklanabilecek belirsizligi
azaltmaya yardimc1 olur. Faaliyetlerin ytiriitiilmesinde yoneticiler, isgorenleri
yonetip kontrol ederken gerekli aciklamalar1 yaparak bir egitim dili

kullanirlar. Bu dil belirli amaglar i¢in kullanilir (Karaaslan, 2010; Mert vd.,
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2011; Ozen, 2015). Ornegin, bir yoneticinin "Isgdren performansi, aylik
olarak diizenli sekilde 6l¢iiliir ve hedeflere ulasilmasini etkiler" seklinde bir
aciklamasi, astlari yonlendirmeye yardimci olabilir. Gudileyici dil
kuramindaki ikinci dil tiirli, empatik dil olarak adlandirilir. Sullivan'a (1988)
gore, bu dil tiirii sozsiiz bir eylem olarak kabul edilir. Sozlii iletisim yoluyla
yansitilan davraniglar bu kategoriye girer. Yoneticiler, isgérenlerine
duygularini aktarmak i¢in bu tiirii kullanabilirler. Merhamet, siikran, 6diil gibi
insani duygularin iletilmesinde kullanilir (Sullivan, 1988; Karaaslan, 2010;
Mert vd., 2011; Ozen, 2015). Bir yoneticinin "Firma, iirettigimiz {iriinleri
ovdii ve seni yine gururlandirdi" seklindeki sozii, yoneticilerin duygularini
isgorenleriyle paylagmalarini ve onlar1 ddiillendirmelerini tesvik eder.
Liderler, isgorenleriyle giiglii duygusal baglar kurmak ve onlar1 zor
zamanlarda desteklemek igin empatik bir dil kullanirlar. Bu, isgorenlerin
kendilerini degerli hissetmeleri durumunda oOrgiite baglhiliklarinin  ve
performansinin arttigin1 gosterir. Ayrica, yoneticilerin bu dili kullanmalarinin
isgorenlerin is doyumu ve performansini artirmasi beklenmektedir (Mayfield,
2002; akt. Karaaslan, 2010). Gudiileyici dil kuramindaki tiglincii ve son dil
tiric anlamsal dildir. Bu dil tiirii alegorik dil olarak da adlandirilir ve
yoneticiler isgdrenlerine anlami, dil araciligiyla aktarirlar. Yoneticiler, orgiit
kiltlirii, yapilari, kurallar1 ve degerlerini isgérenlerine iletmek i¢in genellikle
bu dili kullanirlar. Anlamsal dil, isgoérenlerin kurumun degerlerini
benimsemesi igin hikayelere dayali olarak kullanilir. Ozellikle yeni baslayan
isgdrenlerin ise uyum saglamasina yardimei olmak igin etkilidir. Ornegin,
"Yoneticiler bile yemekhanede siraya girip yedikleri i¢in 6deme yaparlar”

ifadesi, herkesin esit oldugunu ve ayrimcilik yapilmadigini gosterir.

Mayfield'a (2002) gore, bir ekonomik kriz veya issizlik vurdugunda,
anlamsal bir dil ve orgiit kiiltiirii ile donanmig isgéren bagliligi bu asamadan
gegmeyi kolaylastirir. Sullivan (1988), yoneticiler ve isgdrenler arasindaki
iletisimin kalitesinin, ydneticinin bu ii¢ sozlii eylemi bir arada kullanma
becerisine bagli oldugunu belirtir. Diger bir deyisle, yonetici sozli eylemleri
ne kadar iyi ve yerinde kullanirsa, isgorenle kurdugu iletisimin kalitesi de o
kadar yiiksek olur. Mayfield, J., Mayfield, M., ve Kopf, J. (1995), iletisimin,

giidiileyici dilin kullaniminin su anda sadece ydneticiler i¢in ige yaradigini ve
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sozlerin ve eylemlerin zaman igerisinde uyum saglamasi gerektigini
vurgulamistir. Glidiileyici dilin yoneticiler tarafindan kullanilmasinin iggoren
glidiilenmesini ve Orgiitsel basariy1 etkiledigi gdosterilmistir. Bu baglamda
Mayfield, J., Mayfield, M., ve Kopf, J., yoneticilerin kullandig1 kelimelerin
isgorenler lizerinde ne Olglide motive edici bir etkiye sahip oldugunu

belirlemistir (Ozen, 2015).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Insan faktorii, bir kurulusun islevlerinin siirekliligi ve etkinligi icin
kritik éneme sahiptir. Orgiitler, istenen basariya ulasmaya calisirken, orgiit
icindeki insanlarin tavirlarina gore degisebilir, kar1 en {ist seviyeye tastyabilir
veya zarar ettirtebilir. Isgorenlerin orgiitler {izerinde yarattigi bu &nemli
etkiler g6z 6niinde bulundurularak insan davranislar1 ve insan kaynaklarinin
gelisimi {izerine arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Farkli hipotezler ve
kuramlar ortaya atilmistir. isgdrenlerin tutum ve davramslan gesitli agilardan
degerlendirilmistir. Bir Orgiitlin  temellerinin  olusturulmasinda, Orgiit
isgorenlerinin orgiitii kabul etmeleri, orgiitii kendi varliklar1 gibi gérmeleri ve
orgiitle iligkilerini kazanca ¢evirmemeleri son derece dnemlidir. Isgorenlerin
kuruma kars1 davramslarinin  dikkate alinmasi gerekmektedir. Orgiitsel
vatandaslik kavrami, isgoren davranislart {izerine yapilan arastirmalar
sonucunda gelistirilmistir. Bu kavram, isgoren iiretkenligi ve performansi
tizerindeki olumlu etkisi sayesinde arastirmacilarin {izerinde yogunlastig

popiiler bir kavram haline gelmistir (Bitmis, 2014).

Bir orgiitiin yurttaslik davranigi, bir oOrgilit isgoreninin “‘Orgiit
igerisindeki sorumluluklarinin iizerinde bir is yiikiinii herhangi bir menfaat
beklemeksizin {istlenen ve bu Ozveri sonucunda herhangi bir 6diil
beklemeyen davranisi” olarak tanimlanmaktadir. Orgiit adma ¢alisanlar
tarafindan gelistirilen bu olumlu eylemler, orgiitsel hedeflere ulagilmasini
saglar. Bununla baglantili olarak, organize yurttas davranisi iizerine artan
sayida aragtirma mevcuttur (Kaya, 2015). 1983 yilinda Bateman ve Organ’in

calismalarinda orgiitsel vatandaslik davranisi, bir iggérenin goniillii, resmi
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olmayan bir davranis1 olarak belirlenmis ve orgiitsel olarak faydali davranig
olarak tanimlanmistir (Karacaoglu ve Giiney, 2010: 137). Alanyazinda
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ¢esitli tanimlar1 gelistirilmistir. Bu

tanimlardan bir kismi1 asagidaki gibidir:

Bir orgiitte sivil davranig, resmi gorev tanimlarinin otesindeki
davraniglar; isgorenlerin Orgiite fayda saglamak i¢in goniillii olarak
benimsedikleri rollerin ve bu rollerin belirlenmis gerekliliklerinin 6tesindeki
davranislarini igermektedir (Sezgin, 2005: 313). Orgiitsel vatandashk
davranislari, gérev taniminin bir pargasi veya kendi sorumlulugunda olan
isleri kapsamasa bile isgérenin, kurumun etkisini artirmak adina yaptigi her
tiirlii ek eylem anlamina gelmektedir (Aydim, 2017: 34). Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 resmi bir 6diil ve ceza sistemine dahil olmayan, 6rgiit capinda bir
isleve hizmet etmesi amaglanan ve isgorenler tarafindan goniillii olarak
gelistirilen, ise yonelik davranislardir (Giiner, 2020: 23). Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 kavrami, “isgorenin beklentisi olmaksizin, Orgiitsel islevleri
Orgiitiin yararina etkin bir sekilde tamamlamasi ve bunlar1 tamamen calisanin
iradesiyle yapmasi1” olarak da tamimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:118).
Brief ve George (1992), orgiitsel vatandashik davraniglarinin iggoérenin rol
tanimi igerisinde veya otesinde, resmi ticret yapisinin disindaki davranislari
icerdigini belirtmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 davranislari,
“Onceden tamimlanmig gorev gerekliliklerinin ve beklentilerinin Gtesine
gecen, organizasyona resmi is taniminin Gtesinde katkida bulunan c¢alisan
davranisini ifade eder” seklinde de tanimlanmistir (McDonald, 1993). Baska
bir tanima gore Orgiitsel vatandaslik davraniglari, isgdrenin gorev tanimina
gore isle ilgili teknik islevlerle birlikte ¢aligma alanina destek veren
hareketlerdir (Moorman ve digerleri, 2005: 259). Farkli ifadeler ¢ergevesinde,
bireyin orgiitten hicbir beklentisinin olmamasi, orgiitii sahiplenmesi, orgiitiin
her tiirli ¢ikarlarina tutkuyla bagli olmasi, Orgiit igerisindeki diger
isgorenlerle iyi gecinmesi, birey veya birey olarak tanimlanmasi, orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak tamimlanmaktadir. Isgorenler bu ek rolleri yerine
getirdikleri i¢in 6zel bir iicret almazlar ve bu rolleri yerine getirmedikleri i¢in
cezai yaptirimlara tabi tutulmazlar. Bu tanimlara bakildiginda bir orgiitte sivil

davranigin ti¢ temel 6zelligi su sekilde siralanabilir;
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1) Davranis, isgérenin kendi isteklerine baglidir.

2) Resmi tazminat programlarina dahil degildir.

3) Amag, orgiitsel islevleri etkili ve verimli bir sekilde yiirtitmektir.

(McDonald, 1993).

Alanyazindaki  Orgiitsel ~ vatandashik  davranmiglart  tanimina
bakildiginda, olumlu sosyal ve rol dis1 davramig ile orgiitsel vatandaslhik
kavramlarinin birbirinin yerine kullanilabilecegi goriilmektedir (Sanal, 2013:
530). Bu ii¢ kavrama genel olarak bakildiginda temelde is birligini
destekledikleri sOylenebilmektedir. Bu da kurum igerisinde isgorenlerin is
ortaminda karsilikli yardime1r olabildiklerini, ekip caligmasinda sorun
yasamadiklarint ~ ve  birbirlerinin  pozisyonlarinda  goniilli  olarak
calisabildiklerini gostermektedir. Bu, kurulusun “biiyiik aile” kiiltiiriine,
olumlu bir 6rgiit kiiltlirline ve sorunsuz is akigina sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramglarinin  orijinal taniminda,
0zgecilik ve genel uyum acisindan ele alinmis, ancak sonraki arastirmalarda
(Organ, 1988) bu kavrama nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve 6zgecilik
ogeleri eklenerek gelistirilmistir (Oguz, 2011: 381). Orgiitsel vatandaslik
davraniglari, alanyazina girdikten sonra kurumlarin insan yonetiminde
iizerinde durduklar1 faktor haline gelmistir. Isgorenlerin orgiit cikarlari
dogrultusunda hareket etmeleri ve kar beklemeden 6zel gorevler iistlenmeleri,

orgiit i¢i glidiilenmenin artmasinda olumlu bir etkiye sahiptir.

2.3.1 Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Tarihsel Gelisimi

Taylor ve Tepper (2003), insan iliskilerini degerlendirmek yerine
durumlara rasyonel ve mantikli bir bakis acisiyla bakmis, verimlilik ve
iiretkenlik odakli bir yaklasimin yolunu agmistir. Ote yandan Hawthorne'un
1924 yilinda yaptigi ¢alisma, bir Orgiit igerisinde isgorenlerin insan
boyutunun, orgiitsel etkililik ve tiretkenlik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu agiklamaktadir (Gokkaya, 2017). ilk kez Bernard’in konu aldig

orgiitsel ~ vatandaslik, alanyazinda prososyal davranig olarak da
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isimlendirilmistir. Orgiitsel iliskilerde insan faktdriiniin artan énemi, buna

paralel olarak oOrgiitsel vatandaslik davraniginin da artmasi olarak

sonuglandirilabilmektedir (Ertosun, 2016).

Bu kavramin kokeni, Katz'in 1964 tarihli ¢alismasina dayanmaktadir.
Bu calisma, bir organizasyondaki insanlarin etkili isleyiginin, resmi rol
sorumluluklariin 6tesinde kendiliginden yaratici eyleme dayandigini tespit
etmistir (Todd ve Kent, 2006). Orgiitsel siireklilik, etkililik ve verimlilik igin
Katz ve Kahn (1978) bireylerin tanimlanmig gorev tanimlarina ek olarak
vicdanli olmalar1 gerektigini savunmus, yenilik¢i eylemlerde aktif olarak yer
almalar1 gerektigini ileri stirmiistiir (Cetin ve Fikirkoca, 2010). Organ,
orgiitsel vatandaslik davranislarini alanyazina ilk tanitan olarak bilinmektedir.
Daha sonra 1988 yilinda Organ, kurami ve boyutlariyla oOrgiitlerin sivil

davraniglar incelemistir (Acar, 2006).

Zaman i¢inde oOrgiitsel vatandaslik davramiglarmin farkli faktorleri
kesfedilmis ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bes bilesenden olustugu
Oone atilmistir. Bunlar; fedakarlik, vicdanlilik, sportmenlik, nezaket ve
yurttaslik erdemleri olarak tanimlanmistir. Daha sonraki arastirmalarda gesitli
ek unsurlar da bulmustur. Graham (1991), 6rgiitsel vatandaslik davranislarina
orgiitsel sadakat ve orgiitsel itaat terimlerini eklemistir. Buna karsilik, George
ve Brief (1992) iyi niyet gelistirme ve kisisel gelisim kavramlarin
kullanmiglardir. Demiroz'e (2014) gore orgiitsel fayda i¢in sergilenen bu

davraniglarin en karakteristik 6zelligi hayirseverliktir

Organ (1988) Graham (1991) George ve Brief’ Moorman ve Podsakoff et al.
(1592 Blakely (1595) (2000)
Ozgecilik Mesai Kigiler aras Yardim davramg
Nezaket arkadaglariyla yardim
Sivil Erdem vardimlasma
Vicdanlilik
Centilmenlik Diger bireylere Gonillolik ve
vardim etme ve centilmenlik
beraber calisma
Orgiitsel Iyiniyetin kitltor © Baglibign artist Orgiitsel sadakat
sadakat haline gelmesi
Orgiitsel itaat Orgiitsel
kabullenme
Tleri gdrev bilinci Yapict dnerilerde | Personel Bireysel inisiyatif
bulunma caligkanligy
Bireysel
inisiyatif
Orgitin Orgiti koruma Orgitin
gelisimine destek geligimine destek
verme verme
Kendim Bireysel geligim
eligtirme
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2.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Tlgili Kuramlar

Orgiitlerde calisan bireylerde orgiitsel vatandaslik davranislarini
anlamak ve sebeplerini incelemek amaciyla aragtirmalar yapilmis, farkl
kuramlar gelistirilmistir. Gelistirilen kuramlar sosyal degisim, esitlik ve

davranis kurami olarak iice ayrilmaktadir. (Erok, 2018:15).

2.3.2.1. Peter Blau’nun Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami, psikoloji, antropoloji ve sosyolojide kullanilan
genel bir kuram olarak kabul edilmektedir. isgdrenlerde orgiitsel vatandaslik
davranislarinin nedenleri temel olarak sosyal miibadele kurami (Blau, 1964)
ve karsiliklilik normlar1 kurami (Gouldner, 1960) ile agiklanmaktadir. Sosyal
degisim, bireyler ve gruplar arasinda soyut ve maddi unsurlarin degis
tokusunu ifade etmekte ve bireye veya onun fayda sagladigi gruba bir fayda
olarak karakterize edilmektedir. Sosyal degisim kuraminin dnciilerinden Blau
(1960), Gouldner'in (1960) normatif karsiliklilik kuramindan yola ¢ikarak
orgiitler ve bireyler arasindaki iliskiyi sosyal ve ekonomik etkilesimler olarak
tanimlamgtir. Blau  (1960), ekonomik etkilesimin onceden
tanmimlanabilecegini, ancak sosyal etkilesim i¢in ayni seyin miimkiin

olmayacagini, c¢iinkii yiikiimliilikler ve sorumluluklar icerdigini ifade eder

(Erok, 2018: 16).

Sosyal psikoloji alaninda bulunan sosyal degisim kuramlar1 deger
verilme ve Odillendirilme beklentisini igerir. Sosyal degisme kuraminda
bireyler, orglite ya da orgiit i¢cindeki isgorenlere karsi olumlu davraniglar
sergilemekte, ancak siikran ya da manevi Odiiller beklemektedir (Kulualp ve
Sar1, 2019). Isgorenler, iistlerinin ve 6rgiit icindeki diger kisilerin olumlu ve
adil davraniglarindan dolayr orgiite duygusal, normatif veya kalict
bagliliklarda bulunurlar ve bu davranislar1 oOrgiitsel vatandaslik davranisi
olarak kabul ederler (Ozduran ve Tanova, 2017). Bu kuram, finansal bir
odiilii degil, giiven ve sevgiye dayali bir sistem Onermesini ele almaktadir.
Kisilerin sistemden sagladigi fayda, dayanisma ve dostlugun simgesidir

(Varli, 2014). Bir organizasyonda ¢alisan yoneticiler ve digerleri bireye deger
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verdiginde ve bireyin ruhuna dokundugunda, baghlik daha da artar ve

orgiitsel vatandaglik davraniglarinin artmasina yol agar (Organ, 1988).

2.3.2.2. John Stacey Adams’in Esitlik Kuram

J. Stacey Adams (1965) tarafindan gelistirilen esitlik kurami, 6zellikle
isgorenlerin isgorenlerle Kkarsilastirdiklarindaki ticret, terfi ve statii gibi
konularda esitlik arzusu algilariyla ilgilidir. Isgdrenler, meslektaslarina
kendilerinden ayrime1 bir sekilde davranilmasini istemezler ve is iliskilerinde
esit ticret ve deger beklerler. Bu durumlarda esitsizlik oldugunda isgoren
giidiilenmesi azalir (Seving, 2015). Adams'in (1965) esitlik kurami girdi -
cikt1 faktorlerine sahiptir. Bir kisi bir kurulusa katkida bulundugunda, bu bir
kurulusun bir bireye katkisi olarak tanimlanir. Bu kurama gore bireyler ve
orgiitlerin ortaklasa sagladiklar1 girdi ve ¢ikt1 faktorleri arasinda bir denge
oldugunda bireyler mutluluga ulasir. Orgiite kattiklar1 is ve basarilarin
Otesinde odiillendirilen iggorenlerin ekonomik, sosyal haklar ve hatta
duygusal iliskiler acgisindan kendilerini diger iggorenlerle kiyaslama
olasiliklar1 daha distiktiir. Esitsizlik devam ettigi siirece giidiilenme eksik
kalir (Seving, 2015). Sosyal miibadele kuraminda oldugu gibi, etkilesim
vardir. Bir orgiit isgdreninin 6rgiit i¢inde diger isgorenlere esit davranildigini
algilamas1 hem isgérenin hem de Orgiitiin faydasini artirmakta ve siirekli
adalet kaynagi saglamaktadir. Aksi takdirde oOrgiite ve Orgiit yonetimine
yonelik olumlu isgdren davranisi olumsuz hale gelebilir (Gliney, 2011). Bu
durumda kurumun bir isgoreni, belirlenmis goérev tanimlarina aykiri
davranmak karsiliginda gayri resmi olmayan asir1 davraniglardan kaginabilir
ve bunun sonucunda kurum tarafindan yaptirimlara maruz kalabilir. Bu
sebeple isgorenler oOrgiitii ele gecirmekte ve Orgilit yararmma ek roller
istlenmemekte, dolayisiyla daha az orgiitlii vatandashik kazanmaktadir

(Ozler, 2015).
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2.3.2.3. Stephen Ross’un Vekalet Kurami

Vekalet kurami, 1970’lerde Stephen Ross tarafindan iktisat alanindaki
calismalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir kuramdir. Uzlagsmaz hedefleri ve ¢ikarlari
olan iki tarafin is birligi yapmak zorunda kaldiginda ortaya ¢ikan sorunlari
konu almaktadir. Iktisat¢ilarn bir orgiit iginde isbirlik¢i durumlardaki
insanlar arasindaki bilgi akisi sorununu incelemeleri ve birbirlerini kontrol
etmeleri gerceginden dogmustur (Kaya, 2015). Karsilikli gorev atamalari
sonucu etkilesim halindeki bireyler tarafindan bu gorev atamalarinda
meydana gelen degisiklikleri ve bu bireylerde meydana gelen egilimleri
inceleyen bir kuramdir (Michael, 2009). Vekalet kuraminin iki tarafi vardir.
Biri wvekil, digeri vekaletname. Vekil, kendisini yetkilendiren kisinin
amaclarina ulasan bir isgdren, yonetici ise vekilin hedeflere ulasma ¢abalarini
tesvik eden kisidir (Ekinci, 2017:). Avukatlar, kurum igindeki is ve islemlerin
yiritiilmesinden, planlanmasindan ve raporlanmasindan sorumludur.
Temsilciler ise kurum i¢inde gorevlendiren aracilar1 denetlemekten, iicretleri
belirlemekten ve is akisini kontrol etmekten sorumludur. Bu nedenle okul
yoneticisi, devrettigi gorevlerin kendi amaglar1 dogrultusunda ytiriitiilmesini
saglar. Bu is tanimlarindan hareketle aralarindaki gorevlerin farkli olmasi
bilgi asimetrisi olusturmaktadir. Bu bilgi asimetrisi, savunucularin kurulusun
faaliyetlerini kendi avantajlarina kullanmalarina izin verir. Tersine, delegeler,
kurulusun sorumlu oldugu gorevleri ve pozisyonlar: giivenle iistlenebilirler.
Kurumun bireye gilivenip sorumluluk verdigine, bu sayede gorevine
baglanabilecegine, fazla sorumluluk alabilecegine ve bunun sonucunda daha

fazla orgiitsel vatandaslhik davranislar1 gosterilebilecegine inanir (iplik, 2015).

2.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Orgiitsel vatandashik davranislari, alanyazma bakildiginda, orgiitsel
vatandaslik davraniglar1  boyutlariyla ilgili ¢esitli ¢alismalar ortaya
ctkmaktadir. Ancak bu c¢alismalarin boyutlar1 konusunda tam bir fikir birligi
yoktur. Organ (1988) tarafindan gelistirilen ve oOrgiitsel vatandaslik
aragtirmalarinda en yaygin olarak kullanilan taksonomiye dayanan ¢aligmada

davranislarin ~ siniflandirilmast  mevcuttur  (Altinbas, 2008).  Orgiitsel
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vatandaslik davraniglarina yonelik yapilan aragtirmalarda bu davraniglarin bes
alt boyuta ayrildigi gozlemlenmistir. Bu davranislar 6zgecilik, vicdanllik,
nezaket, sivil erdem ve centilmenlik olarak ifade edilmektedir (Sirikligil,
2015).

—

T \

Ozgecilik

Centilmenlik | Vicdanlilik /
Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi

Nezaket

Sivil Erdem

Sekil 3. 3. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlar

2.3.3.1. Ozgecilik (Altruism)

Ozgecilik, Fransiz filozof Auguste Comte tarafindan bencillige kars1
ortaya atilmistir. Comte kelimesi, "diger" veya "Oteki" anlamina gelen
Italyanca altrui ve Latince alteri'den gelir. Auguste Comte (1875) dzgeciligi
“bagkas1 ugruna yasama egilimi ya da arzusu” olarak tanimlarken, Durkheim
(2002) ozgeciligi goniillii olarak tanimlar. Ote yandan, sosyolog Batson
(1991) bunu baskalarinin 1yiligini destekleyen bir giidii olarak tanimlamistir
(Topses, 2012). Organ'a (1988) gore 6zgecilik, orgiitsel gorev veya sorunlarla
karsilagildiginda diger isgorenlere goniillii olarak yardim etme davraniglarini
ifade eder (Akbas, 2011). Ozgecilik, "baskalarmi diisiinmek", "altruizm",
"altruizm", "isar", "habgeir", "fedakarlik" gibi isimlerle ifade edilir (Diizer,
2019). Ozgecilik alt boyutunda, bireyin baska bir bireyin iyiligini diisiinerek
yaptig1 davranislar ele alinmistir. Digergamlik veya alturism olarak da ifade
edilen bu alt boyutta oOrgiitiin diger isgorenleri ile yardimlagmasi soz
konusudur. Yardim edilen davranigin orgiitiin ¢ikarlari dogrultusunda olmasi

gerekmektedir (Giirbiiz, 2006). Ozgecilik altboyutunda isgdrenler, yeni ise
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almanlara isle ilgili bilgi saglamak, miicadele ettikleri sorunlar1 ¢dzmek,
calistiklar1 kurulusa uyum saglamalarina yardimeci olacak faaliyetlerde
bulunmak ve isyerinde is arkadasi gorevlerini listlenmek gibi gorev tanimi

ortesi davranislar sergilerler. (Karacaoglu ve Giiney, 2010).

2.3.3.2. Nezaket (Courtesy)

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin nezaket yonii, bir kurulus icerisindeki
isgoren  davramist  olarak  tamimlanabilir.  Isgoren, meslektaslarna
yilikiimliiliiklerini hatirlatir, uyarir ve sorgular (Giirbiiz, 2006). Alanyazinda
Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 karsilastirllmistir (Cetinkaya ve Cimenci,
2014). Nezaket boyutu problemlerin olmasini engelleyen hareketleri kapsar.
Bu, ileriye yénelik hareketleri igerir (isbasi, 2000). Bir kurumun diizenini
ilgilendiren Kkararlar verilirken, karardan etkilenen kurum isgoérenlerin
seslerini duyurabilecekleri veya katki saglayabilecekleri bir orgiitsel ortam
olusturmak gorgii kurallarindan sayilmaktadir (Oztiirk, 2019). Nezaket alt
boyutu, isgorenlerin Orgiit igerisindeki hatirlama, uyarma ve danisma
iletisimini konu almaktadir. Onemli durumlarda birbirlerine hatirlatmalar
yapan, uyarida bulunan veya bir konu hakkinda ictenlikle diger isgorenlere
danisan bireyler, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin nezaket alt boyutuna
bagli olan davraniglar1 sergilemis olur. Bu davranislar, orgiitteki olasi
sorunlarin &niine gecebilmektedir (Tezer, 2015). Isinde profesyonel ve
sorumluluk duygusu yiiksek olan calisanlarin kibar davranma olasiligi
fazladir. Bu kisilerin olas1 sorunlari tahmin edebilecek deneyime sahip olmasi
ve bunlar1 6nleme sorumlulugu hissetmesi gerekir (Oztiirk, 2019). Nezaket
yonii, bir organizasyonda calisan kisilerin isle ilgili olas1 sorunlar1 6nlemesine
ve birbirlerini uyarmasina olanak tanir, bdylece isgérenler arasinda giiglii bir
etkilesim saglanir. Sonug olarak, bireyler karsilikli takdir gelistirip daha
yardimsever hale geldikce, nezaket davranis1 diizeyinde orglitsel vatandaglik

davranisi artacaktir (Erok, 2018).
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2.3.3.3. Sivil Erdem (Civic Virtue)

Sivil erdem alt boyutunda, orgiite fayda saglayabilecek fikirler tiretme,
orgiitii gelecekte daha iyi bir hale getirmek i¢in diisiinme ve bu konudaki
fikirleri sunma davraniglart bulunmaktadir. Bireyler, var olan ve olasi
problemlere dair ¢oziimler arayarak, ve bu fikirleri hayata gegirerek,
ongoriilebilen veya yasanmis sorunlarin tekrarlanmamasi i¢in ¢abalayarak
fazladan sorumluluk alabilmektedirler (Eker, 2019). Sivil erdem alt boyutlar1
da kendi iglerinde ikiye ayrilmaktadir. Etki uyandiran sivil erdem
davraniglari, diger isgorenleri de harekete gegiren davranislardan, bilgi
saglayan sivil erdem davranislar1 ise haber ileterek bir bilgi akisi yaratan
davranislardan olugmaktadir. Sivil erdemin hedefi, bireysel olarak isgdrenler
icin orgiitsel sorunlara ¢oziim bulmaktir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu
yonilinde isgorenler, Orgiitsel politika olusturma siirecine bireysel olarak
katilirlar. lyi bir 6rgiit isgoreni, orgiitiin giinliik yasamina siiphesiz uyum
saglayan, ayn1 zamanda orgiitle ilgili tiim konularda kendini gelistiren ve s6z
sahibi kisi olarak tanimlamaktadir (Organ, 1988). Bir orgiitiin isgdrenlerinin
orgiite olan ilgisi, o orgiitiin sivil davraniginin bir gostergesidir. Bu kaygi,
isgoren gilidiilenmesini ve Orgiitiin faaliyetlerine aktif katilimini, Orgiitiin
stratejisi hakkinda goriis ve diisiincelerini ifade etmesini, orgiitii etkileyen
konularda sorumluluk duygusunu igermektedir (Karaca ve Ozmen, 2018).
Genel olarak bir orgiit iggoreninin zamanini, enerjilerini feda etmesini ve
sorumluluk almasimi gerektiren davraniglar sivil erdem kapsamina girer.
Isgorenlerin bir kurumda gorev alirken sorumsuz davranislar veya iistlerine
kendilerini begendirmek amaciyla yaptiklar1 yanlis davranislar, sivil erdem

davranisi olarak kabul edilmez (G6kmen, 2011).

2.3.3.4. Vicdanhhk (Conscientiousness)

Organ'a gore vicdan, orgiit iiyelerinin beklenen rol davraniglarinin 6tesinde
davranmasi demektir (Akbas, 2011). Isgdrenin, bir organizasyon igerisinde
kendisine atanan rolle ilgili rol davranisini ifade eder. Bu, resmi bir rol
oynamaktan ziyade diger yiikiimliilikkleri isteyerek kabul etme ve yerine

getirme meselesidir. Alanyazinda yiiksek gorev duygusu olarak da
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adlandirilir. Bir kurumun diiriist isgdrenleri, hicbir kontrol ve goézetim
olmaksizin, gorevlerini miikemmel bir sekilde yerine getirir ve hatta
kendilerinden beklenenin de otesine gegerler. Vicdanlilik alt boyutunda,
isgorenlerin  Orgiitiin  kurallarina uyarak Orgiitii zarara sokabilecek
davraniglardan kaginmalar1 ve verilen gorevler ile is tanimlarinin Gtesinde
isler basarmalarin1 konu almaktadir. Isgérenin calisma ortamimi dziimseyerek
olumsuz durumlarda dahi bulundugu ortamu iyilestirmek i¢in ¢abalamasi, is
ve gorevlerin isleyisini aksatmamasi, yetistirilemeyen isleri ¢alisma saatleri
disinda olsa dahi yapmak i¢in ¢abalamasi, Orgiitsel vatandashk
davraniglarinin vicdanlilik alt boyutu icerisinde siniflandirilmaktadir (Eker,
2019). Bu kapsamda goriilen davranislar, 6rnegin isgoérenlerin ek iicret
almadiklar1 halde isi bitirmek i¢in ¢alisma saatlerinden daha fazla ¢aligmalari,
hasta olduklarinda ihbar edilmeden ise gelmeleri, kaynaklar1 korumayi

icermektedir (Karaca ve Ozmen, 2018).

Diiriistliik boyutuyla ele alinabilecek orgiitsel vatandaslik davraniglar

asagidaki gibi siralanabilmektedir;

« Ise diizenli olarak devam eder.

 Kotii havalarda veya hastalikta ¢alisma devam eder.

* Cay ve yemek arasinda kisa molalar alir.

* Kurumsal kaynaklarin etkin kullanim1 ve korunmasi saglar.

» Kurumun kurallarini, siireglerini ve diizenlemelerini benimser ve bu

kurallara uymaya calisir.

» Gorevleri zamaninda ve hatasiz tamamlar.

» Ozel hayatindaki sorunlara ragmen calismaya devam eder

(Podsakoff, 2000).
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2.3.3.5. Centilmenlik (Sportmanship)

Centilmenlik alt boyutunda, isgérenler olumsuz sartlarda g¢aligiyor
olsalar dahi is ve isleyislerden 6diin vermeden ¢alismalarima devam
etmektedirler. Caligma ortaminda yasanan olumsuz iletisimin isgorenin
verimini etkilememesi, verilen kararlarina uyulmayan iggorenin gilidiislinii
kaybetmemesi de centilmenlik alt boyutlarindaki davraniglar olarak
goriilmektedir (Dagl, 2016). Orgiit icerisinde yasanan olumsuz olaylar
karsisinda sikdyet etmeden sorun ¢ozme stratejileri gelistirmeye yonelik
davranislar biitiiniidiir. Orgiitiin olumsuz tutumuna karsin isgorenlerin drgiite
karst koruyucu bir tutumu vardir. Centilmenlik ac¢isindan bakildiginda,
isgorenler, kurum yetkililerinin yoklugunda bile kurumun imajimi korumaya
calisirlar. Bu, kurulus hakkindaki yanlis anlamalar1 diizeltmek ve kurulusa
tesvik etmek gibi koruyucu ve uyarlanabilir eylemleri igerir. Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin centilmen yonii, orgiit i¢erisinde mutlu bir ortam
yaratarak iyi niyetli hareketlerin artmasina ve isgoren-miisteri baginin olumlu
hale gelmesine 6nemli Olgiide katki saglar (Akbas, 2011). Centilmence
davranig, bir kurulus igerisinde barisi korumada, isgorenlerin verimliligini
artirmada Onemli bir etkiye sahip olan comertlik ve comertlige dayali
davranmigtir. Bu davraniglar1 sergileyen kisilerin bir Orgiitte ¢ogunlugu
olusturmasi ve bu davraniglara kars1 iyi niyet ve kibarligin kiiltiir 6gelerinden
biri olmasi, kurum barigina katki saglayacagi gibi {stlerin isini de

rahatlatabilmektedir (Gokmen, 2011).

2.3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tiirleri
Orgiitsel vatandaslik davranislari, hedeflerine gore: orgiitsel vatandaslik,

davranig bi¢imi ve diger davraniglara gore orglitsel vatandaslik olmak tizere

li¢ tiirde incelenmistir (Kaplan, 2011).
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2.3.4.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi

McNeely ve Meglino (1994) orgiitsel vatandaslik davraniging,
yonlendirildigi amaclar agisindan: orgiit odakli ve isgéren odakli olarak
smniflandirirlar (Erok, 2018). Orgiit odakli davranislar sergileyen isgorenler,
bir orgiitiin hayatta kalmasini saglamak i¢in her tiirli yardimi saglayarak
orgiite duygusal bir baghlik gelistirirler. Kurumun gelismesi amaciyla
olumsuz kosullar1 umursamaz, kurumun etkinliklerine dahil olurlar, isten
ayrilan arkadaglarinin sorumlulugunu goniillii olarak iistlenirler ve sikayet
etmeden zamaninda ise baslarlar. Organ (1988) tarafindan tanimlanan
orgiitsel yurttaslik davranisinin boyutlari olan sivil erdem ve vicdan boyutlari,
orgiite 6zgii davranis alaninda yer almaktadir (Erok, 2018). isgoéren odakli
davranislar sergileyen orgiitlerde isgorenler; goniillii olarak kurum igerisinde
calisan meslektaslarina yardimcr olur, vefat eden meslektaglarinin islerini
kendileri yapar ve c¢alisma arkadaslarina organizasyondaki gelismeler
hakkinda bilgi verirler. Bunlar; isgdren merkezli eylemlerdir. Orgiitsel
vatandaslik davranisin1 6lgen Organ'in (1988) nezaket ve 6zgecilik boyutlari,

isgorenle ilgili davraniglar kapsaminda yer almaktadir (Kaplan, 2011).

2.3.4.2. Davramis Tarzina Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Isgorenin goniillii davramisina karsilik olarak, orgiitsel vatandashigin
davranigsal tirii: aktif-agresif davranis ve aktif-agresif-kaginma davranisi
olmak tizere iki sekilde kendini gosterir (Kaplan, 2011). Olumlu aktif
davranislar, orgiite fayda saglayan ve gorev ve tanimlarinin otesine gecen
goniillii ve baskisiz gergeklestirilen olumlu davraniglart kapsar (Erok, 2018).
Bir orgiit isgorenlerinin, istlendikleri rollerin Gtesinde hareket etmeleri ve
Orgiite yararli davramiglar sergilemeleri, Orgiit yonetimi ve isgorenleri
tarafindan deger verilen davraniglardir. (Kalkan, 2013). Bu isgdrenler,
genellikle caliskan ve iretkendirler (Tenteriz, 2020). Olumlu kaginma
davranislar1 sergileyen isgorenler, orgiite zarar verebilecek davranmiglardan
kacinmak icin bu davraniglan sergilerler. Bu eylemlerin temelinde bir orgiite
katkida bulunmaktan ¢ok, =zarar vermeme diisiincesi bulunmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003).
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2.3.4.3. Diger Vatandashk Davranislari

Diger vatandashk davraniglart ise sahte vatandaslik davraniglar1 ve
olumsuz destekleyici davranislar seklinde kendini gostermektedir (Kaya,
2013). Sahte vatandaslik davranislar1 sergileyen iggorenler, orgiit icerisindeki
sivil davraniglarini sergilerken gergek niyetlerini ortaya koymazlar. Kurulus
icerisindeki diger kisilere yardim etmeye ¢aligabilirler veya kurulusun
yararinaymis gibi gériinen eylemlerde bulunabilirler, ancak gergekte niyetileri
bu degildir. Bireyler, organize vatandas davranisi boyutunda goriilebilecek
farkli niyetlerle hareket ederler. Ciddi bir hastalifa ragmen calismaya devam
eden bir bireyin  davramigi,  Orgiitsel  vatandaslik  agisindan
degerlendirilmektedir ve bireyin hasta olmasina ragmen isine devam etmesine
katki saglayan bir¢cok faktor bulunmaktadir. Olumsuz yardimlasma
davraniglar1 sergileyen isgorenler, ekonomik ve sosyal haklar gibi sahsi
¢ikarlarin1 korumak adina, kurumun c¢ikarlari dogrultusunda hareket
ediyormus gibi goriinerek isgorenlere yol gosterebilirler. Bu davraniglar
orgiite zarar vermekte, isgorenler ile Orgiit yonetimi arasinda dogabilecek
catigmalar ve olumsuz duygular nedeniyle Orgiitiin faaliyetlerine olumsuz

etkilemekte ve iggoren performansini diisiirebilmektedir (Kalkan, 2013).

2.3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen birgok kisisel, orgiitsel ve
durumsal faktér bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik, orgiitsel esitlik, ise kars:
tutum, liderlik, orgiitsel vizyon, kararlara katilim, bireyler ile orgiit arasindaki
uyum, orgiitsel 6zellikler ve kidem, orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen

faktorlerdir (Yiicel ve Samanci, 2009).

2.3.5.1. Orgiitsel Baghlik
Orgiite baglilik, isgdrenlerin drgiitiin mekaniklerini devralarak amaglarini

ve basarilarint igsellestirmeleri anlamina gelmektedir (Giiner, 2016: 56).

Meyer ve Allen'a (1991) gore duygusal baglanma, devam eden baglanma ve
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normatif baglilik, orgiitsel baglanmanimn bilesenleridir. Orgiitsel bagliligin
bilesenlerinden biri olan duygusal baglilik, isgdrenlerin duygusal ilgilerini
uyandirarak orgiitle 6zdeslesme durumudur (Meyer ve Allen, 1991).
Isletmenin siirekliligi, bireylerin bir kurulustan ayrildiklarinda ekonomik ve
sosyal haklarin1 kaybetme gibi maliyetlerle kars1 karsiya kaldiklar1 fikrinden
kaynaklanan bir baglilik tiirtidiir. Normatif baglilik ise, ¢alisanlarin orgiit
icerisinde siirekli bir zorunluluk hissetmeleri anlamina gelmektedir. Orgiit
katiliminin  tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in bu ii¢ unsurun
gerceklestirilmesi gerekir (Biilbiil, 2010). Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan
isgorenler, orgiitii sahiplenir ve Orgiit icin katma deger yaratmaya c¢alisirlar.
Schappe (1996) tarafindan yapilan bir arastirma, bir 6rgiite bagliligin orgiitsel
vatandaslik i¢in bir 6n kosul oldugunu saptamistir. Giirbiiz (2008), 380
memur {izerinde yaptig1 c¢alismada, algilanan Orgiitsel adaletin orgiitsel
vatandaslik davraniglarimi etkiledigi sonucuna varmustir. Giiclii duygusal
baglilik, is performanst ve en dnemlisi orgiitsel vatandaslik davranisi gibi
onemli davraniglar1 olumlu olarak etkilemektedir (Cropanzano ve digerleri,
2003).

2.3.5.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, drgiitiin uygulamalariyla ilgili olarak isgdrenlerin adalet
algisii ifade eder. Isgdrenler, bu algilara tutumlar olusturmakta, tutumlar
onlarin drgiite kars1 hareketlerini degistirmektedir (Karaca ve Ozmen, 2018).
Kurum kurallar1 ile uygulanma bigimleri, isgdéren adaleti kavraminin
merkezinde yer alir (Ozdevecioglu, 2003). Adams'in esitlik kuramina
dayanan orgiitsel adalet kavramina gore, bir Orgiitte ¢alisan kisiler, haksiz
davraniglara tanik olduklarinda diisiik is performansindan muzdariptirler
(Erok, 2018). Isgdrenler arasinda adalet konusunda daha iyi bir anlayisa sahip
kuruluslarin basar1 hedeflerine ulasma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
arastirmasinda ortaya koymustur. Giiven, yiiksek performans, is tatmini,
baglhilik gibi unsurlar iceren kurumsal esitlik, orglitsel basarinin etmenidir

(Iscan ve Sayn, 2010).
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2.3.5.3. Ise Kars1 Tutumlar

Isi elde tutma, is tatmini, orgiitsel destek algis1 ve ¢alisani elde tutma
durumlar ise yonelik tutumlar1 icerir. Is doyumu, isgorenin oOrgiite karisi
gelistirdigi tutumdur. Isaiah O. Ugboro ve Kofi Obeng (2000) is doyumunu,
bireyin is yapma kosullarindan ve uygunlugundan kaynaklanan is doyumu
olarak tanimlamislardir (Giiner, 2016). Bir isgorenin isiyle ilgili olumlu
duygularin1  yansitan is doyumu, bir kurulus igerisindeki isgbrenin
performans1 iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Is doyumu ile isgdren
performansi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar, i doyumu ytiksek olan
bireylerin iyi performans sergiledigini, diisiik is doyumu olan bireylerin ise
kotli performans sergiledigini gostermektedir (Sesen, 2010:). Diger bir is
tutumu ise orglitsel destek olarak algilanmaktadir. Bir orgiit ¢alisanlarinin,
islerinde karsilasabilecekleri sorunlarda ve yaptiklari hatalarda orgiitiin
kendilerini destekleyecegi konusunda giiven duymalarina dayanir. Orgiit
yonetiminin iggorenlerin fikirlerine ilgi duymasi, calisanlarin iyi olma
hallerine iligskin tutumlari, haklardan yoksun olmalar, orgiitte isgdrenler
arasindaki farkliliklar1 etkileyememeleri gibi faktorler, destekleyici orgiitlerin

ozellikleridir (Iplik vd., 2012).

2.3.5.4. Liderlik

Gibson (2000), liderligi bireylerin zorlama olmaksizin istenen
hedeflere ulasmak i¢in baskalarini etkileme siireci olarak tanimlamaktadir.
Liderlik ayn1 zamanda Orgiitsel basariya ve etkililige katkida bulunmak i¢in
bireyin bagkalarimi etkileme ve motive etme yetenegi olarak da
tanimlanabilmektedir (Long, 2020). Orgiitsel vatandashik davranislar ile
liderlik arasindaki iliskiyi belirlemek icin Podsakoff (2000) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada, kisisel destek ve tatmin edici liderligin boyutlarin
orgiitsel calisan oOzgeciliginin boyutlartyla pozitif yonde iligkili oldugu,
orgiitsel liderlerin  davramiglarmin  Orgiitlilleri  etkiledigi  anlagilmistir.
Kakumar (2010), etik liderligin, bireysel ve gorev odakli yurttaglik
davranisinin temel belirleyicisi oldugunu savunmaktadir (Alkan ve Arikboga,

2017). Arslantag ve Pekdemir (2007) tarafindan imalat¢1 firma calisanlarina
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yonelik yapilan bir caligmada ise ilham ve kisisel kazanimin doniistiiriicli
liderlik yonleri ile iggéren Orglitsel vatandaslik davranislar1 arasinda olumlu

iliskiler oldugu sonucuna varilmistir (Kuruscu ve Aydogan, 2018).

2.3.5.5. Orgiitsel Vizyon

Bir vizyon, "gelecek imaj1" veya "gelecek vizyonu" gibi kelimelerle de
ifade edilir ve gelecekte ulasilmast gereken bir hedeftir. Vizyon, bir grubu tek
bir amag¢ dogrultusunda birlestirerek gelecege yon verir ve grup
giidiilenmesini olumlu yodnde etkileyerek yol gosterir (Muslu, 2014).
Vizyoner bir orgiitte isgorenler kuruma baglanacak, kurumla biitiinlesip
hedeflere yonelik gorevlerini yerine getirecektirler. (Burulday, 2018). Bir
kurulusun isgorenleri arasinda ortak degerler ve inanglar yaratan bir vizyon,

oOrgiit basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. (Muslu, 2014).

2.3.5.6. Karara Katihm

Bireyler, kendilerini etkileyen her tiirlii karara aktif olarak katilmak,
fikir beyan etmek ve bu kararlarin sonuglarindan yararlanmak isterler
(Akgakaya, 2010). Karar alma siire¢lerine katilim, isgoren giidiillenmesinin en
onemli faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Karar alma siirecine
katilarak, isgorenler kendilerini etkileyen Kkararlara aktif olarak dahil
olabilirler. Bireylerin, karar siirecine dahil olduklarinda, daha hizli uyum
saglayacaklart ve alinan kararlarda daha aktif rol oynayabilecekleri
varsayillmistir (Tokgoz, 2013). Boylece orgiitsel kararlarda aktif rol oynayan
isgorenler, Orgiitsel ve orgiit capindaki kararlar1 benimser, ve sivil davranis

sergilerler (Sezgin, 2005).
2.3.5.7. Kisi-Orgiit Uyumu
Kisi — orgiit uyumu; bir Orgiitiin isgdrenlerinin nitelikleriyle Ortiisen

baz1 6zelliklere sahip oldugu ve bu uyumun igsgorenlerinin orgiite karsi tutum

ve davraniglarini olumlu yonde etkiledigi varsayimina dayanmaktadir. Birey-
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Orgilit uyumunda, orgiit ve bireyin birbirini tamamlayan 6zelliklerine gore,
orgiite 6zgli 6zelliklere sahip iggoren ise alinir, orgiitlin devami halinde ise
kalic1 olarak istthdam edilirler (Behram ve Ding, 2014). Bir orgiitte
calistiktan sonra Orgiitsel uyumdan yararlanan kisi, orgiitle tam bir uyum
icerisinde olur ve orgiitsel olarak tutarli kisiler ek gorev yapma
egilimindedirler (Yurdakul, 2018). Chatman (1989), yiiksek kisi-kurum
uyumlulugunun orgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugunu savunur.

'a I

Orgiit Karakterleri Sosyallesme Segimi
Normlar/Degerler - - -
¥ Orgiitsel Cikt Orneklen
Yogunluk, Igerik
" / NormDeger Degigiklikleri
Kigi-drgiit uyumu ' )
4 ™ Bireysel Cikt: Omekleri
Birey Karakterleri i
x OVD, Deger Degigiklikleri
Degerler
Yogunluk, Igerik Segim
h /

Sekil 3. 4. Kisi-Orgiit Uyumu Modeli

2.3.6. Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin Sonuclari

Bateman ve Organ'a (1983) gore oOrgilitler, isgorenlerinde yasal
zorunluluklarin Gtesinde resmi olmayan oOrglitsel vatandashik davraniglar
olmadan varliklarin1 siirdiiremezler. Bir orgiitiin isgorenlerinin vatandaslik
davranigi, tamamen bireyin takdirindedir (Polat, 2007). Organ (1988),
orgiitsel vatandaslik davraniginin, isgoren performansinin
degerlendirilmesinde ve isgoren giidiilenmesinin belirlenmesinde 6nemli bir

rol oynadig1 bulgusunu elde etmistir. (Kaplan, 2011).

Isgorenlerin kendi kisisel ¢ikarlarindan ¢ok &rgiitiin  cikarlarimi
diistinmelerini saglamanin, oOrgiit iizerinde faydasi oldugu sdylenmektedir
(Keles ve Pelit, 2009). Orgiitsel vatandaslik davramslariin etkilerinin olumlu
oldugu konusunda, alanyazinda genel bir fikir birligi vardir. Bolino (2004),
Akar (2006) ve Budak (2015), c¢alismalarinda orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin ~ sonuglarint  incelemis ve bu davraniglarinin - kurulus
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igerisindeki yonetim veya kadrolagsmadan kaynaklanabilecegi varsayimindan
yola ¢ikarak bazi olumsuz etkilerini gdzlemlemislerdir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin ~ zararli etkilerinin temelinde, isgorenlerin resmi rol
performansina miidahale etmesi ve is tanimi1 disinda yapilan ¢ok sayida is
nedeniyle iggorenleri yapmalar1 gereken isten alikoymas: bulunmaktadir.
(Bolino, 2004). Orgiitsel vatandashk davranislarinin olumsuz etkilerini

asagidaki gibi siralanabilmektedir:

» Orgiitsel vatandaslik davranislari, isgdrenlerin tanimlanmis rollerde hareket

etmesini engelleyebilir.

+ Orgiitsel vatandashk davranislar1 sergileyen isgorenleri desteklemek bir

kurulus i¢in maliyetli olabilir.

» Isgdrenler arasinda olas rol belirsizlikleri yasanabilir.

» Isgdren performans degerlendirmelerinde hataya sebep olabilir.

* Yoneticiler diger isgorenlerden de benzer orgiitsel vatandaglik davranislari

ortaya koymalar1 beklentisine girebilir. (Budak, 2015).

2.4. Giidiileyici Dil ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki
Tliski

Orgiitlerin, isleyislerini  siirdiirebilmeleri  i¢in  Orgiit  {iyelerinin
davraniglarin1  yonetebilmeleri gerekmektedir. Giudileyici dil, Orgiitiin
ozellikleri gozetilerek iggorenlerin davranislarini etkilemek ve sahip oldugu
degerleri benimsemelerini saglamak amaciyla kullanilan bir aragtir (Ocampo,
2017). Orgiitlerde kullanilan giidiileyici dilin, 6rgiit iiyelerinin orgiitsel
vatandaslik davranislarini etkileyen bir etmen olarak goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranislari, isgorenlerin goniillii olarak orgiit amaglarina hizmet
etme eylemleridir. Bu tiir davraniglar, orgiitler i¢in onem tagimaktadir, ¢linkii
orgiitsel vatandaslhik davraniglari orgiitlerin isleyisine pozitif etkide bulunur

ve basarisina (Karakas ve Arkonac, 2016).
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Gidiileyici dil kuramu, orgiit liyelerinin davraniglarini yonetmek amaciyla
kullanilan bir aragtirma alani olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu kuram, isgorenlerin
orgiit icerisinde sahip olmalari gereken degerleri ve davranislar
benimsemeleri i¢in nasil yonetilecekleri konusunu ele almaktadir. Bu amagla,
orgiitler icerisinde kullanilan giidiileyici dilin amaglarina yonelik ve anlamli
olmasi gerektigi One siriilmiistiir (Deci ve Ryan, 2008). Giidiileyici dille
iletisim kurmanin etkisiyle, iggorenlerin orgiitsel vatandaglik davranislar
arasindaki bagi ele alan aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar, giidiileyici
dilin isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar lizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermektedir (Magner ve Welbourne, 2016). Amaca uygun ve
anlamli  kullanilan  giidiileyici  dil,  Orgiit iseyisinin  basarisini

arttirabilmektedir.

2.5. Tlgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu bolimii, giidiileyici dil ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile

ilgili yapilan yurti¢i ve yurtdist calismalar1 konu almaktadir.

2.5.1. Giidiileyici Dil ile lgili Yurticinde Yapilan Calismalar

Yakut’un (2020) yaptigi, Canakkale ilinde gorev alan 862 6gretmenin
katildig1 arastirmada, okul miidiirlerinin kullandiklar1 giidiileyici dille kurum
bag1 arasindaki yliksek seviyede iligki tespit edilmis, giidiileyici dilin orgiitsel

bagliligin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna varilmastir.

Ergiliven (2020), yoneticilerin giidiileyici dil kullaniminin isgérenlerin
kurumsal —mutluluklarin1  hangi  diizeyde etkiledigini  aragtirmistir.
Calismasinda orneklemini 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Canakkale ili
Can il¢esinde gorev alan 464 G6gretmen ile olusturmustur. Bu arastirmada
ogretmenlerin gldiileyici dil algilari, cinsiyetlerine ve kurumlarda gorev
aldiklar1 kademe degiskenlerine gore anlamli bir farklililk gostermis;
giidiileyici dil ve mutluluk algilar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii orta

diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Demir (2019), 2017-2018 egitim ogretim yilinda gorev alan 397
ogretmenin verilerini ele alarak okul miidiirlerinin kullandiklar1 giidiileyici dil
ile 6gretmenlerin okuldan ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirma gergeklestirmistir. Hatay ilinin Kirikhan ilgesinde gorev alan
ogretmenlerin dahil oldugu bu arastirmada okul ydneticilerinin kullandig:
giidiileyici dilin, yonlendirici ve empatik dil boyutlarindaki iletigimin,
isgorenlerin isten ayrilma ayrilma niyetlerini anlamli olarak yordadig:

sonucuna varilmistir.

Sénmez (2018), 2018 yilinda gerceklestirdigi arastirmasinda okul
yoneticilerinin giidiileyici dil diizeyleri ile isgorenlerin okul iklimi algisi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Eskisehir’de gorev alan 407 6gretmenden
toplanan verilere gore okul yoneticileri tarafindan kullanilan giidiileyici dilin,
ogretmenlerin okul iklimi algilarinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna

varilmastir.

Yavuz (2018), 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Diizce ilinde gorev
alan 416 oOgretmenden veri toplayarak okul miidiirlerinin kullandiklar:
giidiileyici dil ile isgorenlerin rol fazlasi davranislar1 arasindaki iligkiyi
incelemigtir. Bu arastirma sonucunda okul yoneticilerinin kullandiklari
giidiileyici dilin 6gretmenlerin rol fazlasi davraniglarinin ¢ok diisiik diizeyde

yordadig: bulgusu elde edilmistir.

Yener ve Salur (2017), yapmis olduklari arastirmada yoneticilerin
kullandiklar1 giidiileyici dilin, isgdren i¢ girisimciligine olan etkisindeki
isgoren sesliligine olan araci roliinli incelemislerdir. Arastirmaya Sinopta
tekstil fabrikasinda calisan 205 kisi katilmigtir. Elde edilen verilere gore
yoneticilerin kullandiklar1 giidiileyici dilin iggéren i¢ girisimciligini olumlu
ve anlamli bir sekilde etkiledigi; isgdren sesliliginin i¢ girisimciligi olumlu ve
anlamli bir sekilde yordadigi goriilmiistiir. Arastirmada isgoren sesliliginin,
giidiileyici dilin etkisini diisiirdiigii gozlemlenmisg, ancak iligkinin anlamlilig1
devam etmistir. Bu sebeple isgoren sesliliginin giidiileyici dile tam aracilik

degil, kismi aracilik rolii oldugu belirtilmistir.
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Ozen (2015), arastirmasinda okul yoneticilerinin ~ Kullandiklart
giidiileyici dilin intibak ettirici liderlik {izerine etkisini incelemis ve 2013-
2014 egitim-6gretim yilinda Eskisehir ilinde gorev alan 424 6gretmenden veri
toplamistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, gorev aldiklar1 okullarin TEOG
sinav puani ortalamalarina gore 3 smifa ayrilmislardir. 73,023 ile 62,787
arasinda puan ortalamasi olan okullarin 6gretmenleri birinci tabaka, 62,664
ile 56,604 arasinda puan ortalamasi olan okullarin 6gretmenleri ikinci tabaka,
56,326 ile 50,603 arasinda puan ortalamasit olan okullarin &gretmenleri
ticlincii tabakada yer almistir. Arastirmanin sonucuna gore birinci tabakadaki
ogretmenlerin okul midiirlerinin giidiileyici dil kullanimi ve intibak ettirici
liderlik 6zelligi algilari, ikinci ve liglincii tabakadaki 6gretmenlere gore daha
disiik ¢cikmistir. Katilan kadin &gretmenlerin hem giidiileyici dil hem de
intibak ettirici liderlik 6zelliklerini yetersiz bulduklar1 ve kidemi diisiik olan
30 yas alt1 6gretmenlerin iki degiskeni de daha diisiik diizeyde algiladiklar
sonucuna vartlmistir. Arastirma sonucuna gore okul miidiirlerinin
kullandiklar1 giidiileyici dil ile intibak ettirici liderlik davranmiglar1 birinci
tabaka okullarda yiiksek diizeyde, ikinci ve iiglincii tabaka okullarda orta

diizeyde gozlemlenmistir.

2.5.2. Giidiileyici Dil ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

2012 yilinda William Tobias Holmes, okul miidiirlerinin dil
kullanimlarim1  iki farkli acidan incelemistir. Arastirmasinda okul
yoneticilerinin giidiileyici dillerinin, 6gretmen davranisi iizerindeki olumlu
dondistiirticii etkisini ele almigtir. Veri analizi i¢in karma yontemi kullanan
Holmes, calismasinin ilk asamasinda okul yoneticilerinin iletigimini ve
Ogretmenler {izerindeki basariya olan etkisini tespit etmek i¢in nicel anket
uygulamig; ikinci asamasinda ise okul yoneticilerinin  iletisim
uygulamalarini1 daha iyi anlamak amaciyla nitel goriigmeler ve gozlemlerden
faydalanmistir. Holmes, arastirmasinda elde ettigi bulgulara gore okul
yoneticilerinin giidiileyici ve empatik dil kullanimlarinin, isgdrenlerin is

performansiyla is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmistir.
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Limsy Chan (2007), doktora tezinde midiirlerin gidiileyici ve empatik
dil kullanmalarinin; iggorenlerin gorev tanimi fazlast davranislarini, is
doyumlarini, ise katilimlarimi ve orgilitsel bagliliklarini pozitif bir sekilde
etkiledigini tespit etmistir. Chan, calismasinda liderlerin motive edici ve
empatik dil kullaniminin sendikali bir i ortaminda astlarin is tatmini
diizeyleriyle iligkisini inceleyerek, pozitif yonlii iliski oldugu sonucunu elde
etmistir. Aragtirmanin bulgularina gore liderlerin giidiileyici dil kullanimi,
astlarin rol fazlas1 davranislarini, is tatminlerini, ise katilimlarini ve orgiitsel
bagliliklarin1 olumlu y6nde etkilemektedir. Bu sonuglara gore, giidiileyici
dilin, astlarin is performans: ve memnuniyeti ilizerinde etkili bir faktor
oldugu; sendikali ¢alisma ortamlarinda liderlerin giidiileyici dil stratejilerini
kullanmalarinin, astlarmin is tatmini diizeylerini artirabilecegini ve is

performansini olumlu yonde etkileyebilecegi bulgular1 elde edilmistir.

Sheila Mergenschroer Bexley (2005), doktora tez arastirmasinda
ogretmenleri gilidiileyen okul yoneticisi davranislari {izerine odaklanmustir.
Aragtirmasinda, Ogretmenler ve yOneticiler tarafindan Ogretmen
giidiilenmesinin nasil algilandigini ele alan Bexley, 6gretmen giidiilenmesini
etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin Ogretim performansi, Ogretmen
memnuniyeti ve Ogrenci basaris1 lizerindeki etkilerini  belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmanin bulgularina gore, okul yoneticilerinin liderlik
davranislarinin, giidiileyici tislup ve dil kullanimlarinin, 6gretmenlerin igsel
giidiilenmesini artirdigr ve 6gretmenlerin ige adanmishigini pozitif yonlii

olarak en ¢ok etkileyen faktorler arasinda oldugunu ortaya koymaktadir.

2.5.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile flgili Yurticinde Yapilan

Calhismalar

Alargin (2020), okul yoneticilerinin karizmatik liderlik davraniglariyla
isgorenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglari arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirmaya, Istanbul ilinde gérev alan 344 ogretmen katilmistir. Elde
edilen verilere gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi algisi ile karizmatik
liderlik algilar1 arasinda zayif diizeyde anlamli, pozitif bir iligki tespit

edilmistir.
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Uyanik, 2019 yilinda Diizce ilinde gérev yapan 325 6gretmenden veri
toplayarak deger odakli yonetim yaklagimlar: ile 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglart arasindaki iliskiyi incelemistir. Degerlere dayali
yonetim anlayisint ele alan bu calismada, yonetim yaklagimlar: ile
Ogretmenlerin sergiledigi orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki iligki
incelenmis ve olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma
bulgularina gore, yonetimin degerlere dayali bir yaklasim sergilemesi,
O0gretmenlerin Orgiit icin daha fazla goniilli ¢aba harcamalarini ve orgiite
daha fazla baghlik gostermelerini tetiklemektedir. Bu bulgu, deger odakl
yonetim modellerinin G6gretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davranislarini

olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Eker, 2019 yilinda 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislar ve is-
yasam dengesi arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu ¢alisma kapsaminda, 535
ogretmenden toplanan veriler detayl bir sekilde analiz edilmistir. Aragtirma
sonuglari, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandasglik davranislar1 ve genel is-yasam
dengesi arasinda direkt ve belirgin bir iliskinin tespit edilemedigini
gostermistir. Ancak, bu genel sonuca ragmen; ig-yasam dengesinin "kendine

1

zaman ayirma" ve "yasamin isten ibaret olmasi" alt boyutlarinin, orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 {izerinde diisiik seviyede, ancak negatif bir etkisi
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore ogretmenlerin
kendilerine yeterince zaman ayirmalar1 veya yasamlarinin tamamini islerine
adamalari,  Orgiitsel  vatandaslik  davraniglarimi  olumsuz  ydnde
etkileyebilmektedir. Bu sonuglar, is-yasam dengesi ve orgiitsel vatandaglik
davranislar1 arasindaki karmasik iliskiyi gosterirken, Ogretmenlerin is ve
yasam arasindaki dengeyi saglamalarinin ve kisisel zamanlarini korumanin,

hem kendi refahlar1 hem de orgiitsel katkilar1 iizerinde 6nemli bir etkiye

sahip olabilecegini ortaya koymaktadir.

Cevik (2018), makamsal giic kaynaklar1 ile isgorenlerin Orgiitsel
vatandaglik ve oOrglitsel sinizm davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmada 2016-2017 egitim O6gretim doneminde Kahramanmaras ilinde
gorev alan 381 dgretmenden toplanan veriler kullanilmistir. Arastirma, okul

yoneticilerinin hangi makamsal giic kaynaklarini kullandiklarii; bu gii¢
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kullanimlarinin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik ve oOrglitsel sinizm
davranislar tizerindeki etkisini ele almistir. Okul yoneticilerinin makamsal
giiciiniin, 6gretmenlerin Orgiitsel katilimi ve tutumlar1 tizerinde 6nemli bir
etkisi olabilecegi savunulmaktadir. Cevik'in arastirmasi, okul yoneticilerinin
kullandiklar1 makamsal giic ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasinda diigik diizeyde pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Bulgular, okul ydneticilerinin makamsal giicliniin kullaniminin,
okul ortaminda orgiitsel vatandaslik davraniglarini tesvik etmede 6nemli bir
ara¢c olabilecegini gostermektedir. Cevik'in bu arastirmasi, okul
yoneticilerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandasligini etkileyerek okul
performansini  ve Ogrenci basarisint - gelistirmede nasil daha etkin

olabilecegine dair degerli i¢ goriiler saglamistir.

Doner (2006), Afyonkarahisar ilinde 2005-2006 yillar1 arasinda gorev
alan 430 6gretmenden topladig verilerle, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranislar1 ile biirokrasi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmaya gore
biirokrasinin oOrgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde etkisinin oldugu,
orglitsel vatandaghik davramisinin  tim alt boyutlarinin  biirokrasiden
etkilendigi ve biirokratik yonetimin olumsuz atmosfer yaratarak iliskileri

resmilestirdigi sonucuna varilmistir.

Kendirligil (2006), arastirmasinda isgdrenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme egilimleri {iizerinde Orgiit kiiltiiriiniin  etkisini
incelemistir. Istanbul ilinde gdrev yapan 355 dgretmenin verilerinden olusan
bu arastirmada, isgorenlerin sergiledigi orgiitsel vatandaslik davranislarina;
esnek Orgiit kiiltlirlerinin pozitif, duragan orgiit kiiltiirlerininse negatif

etkileri oldugu sonucuna varilmistir.

2.5.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Ilgili Yurtdisinda Yapilan

Cahismalar
Dorota Grego-Planer, 2019 yilinda yaptig1 arastirmasinda Polonya'daki

kamu ve Ozel sektdrde gorev alan isgdrenlerin, oOrgiitsel bagliliklar: ile

orgiitsel  vatandaslik  davramislart  arasindaki  iligkiyi  incelemistir.
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(Calismasinda, 323 isgorenin katilimindan elde edilen oOrgilitsel vatandaslik
davranis sikliklarini, kamu ve 6zel sektordeki orgiitsel baglilik boyutlar ile
orgiitsel vatandaglik davraniglari arasindaki iligki verilerlerini nicel bir anket
ile toplamistir. Arastirmanin bulgularina gore, isgorenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglari kamu sektoriinde de yayginken, 6zel sektdrde daha
fazla goriilmektedir. Buna ek olarak, orgiitle 6zdeslesmeyi iceren duygusal
bagliligin, orgiitsel vatandaglik davraniglar ile giiclii, pozitif yonde anlamli

bir iligkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Andrew K. Gaddis, 2016’da yaptig1 arastirmasinda okul yoneticilerinin
duygusal zekalar1 ile isgorenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislar
arasindaki iligkiyi incelemistir. Gaddis, 10 okuldan yoneticilerin ve
ogretmenlerin  katilimiyla; takim c¢alismasi, empati ve inisiyatif gibi
duygusal zekanin belirli yeterliliklerinin, 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaglik
davranislari ile olumlu yonde iligkili oldugunu; duygusal 6z kontrol, oriintii
tanima ve ag kurma gibi digerlerin ise olumsuz yonde iligkili oldugu

bulgularini elde etmistir.

Marsha Moye Jurewiez, 2004’te yaptigi arastirmasinda, Virginia
eyaletindeki 82 ortaokulda, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari
ile O0grenci basarisi arasindaki iliskiyi ve bu ortaokul Ogretmenlerinin
orgiitsel vatandashik davraniglart ile okul iklimi arasindaki iliskiyi
arastirmigtir.  Elde ettigi bulgulara gore, Ogretmenlerdeki Orgiitsel
vatandashk davranislar1 ile &grenci basarisinda, Ingilizce ve matematik
dersleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica orgiitsel vatandaslik
davranist ile okul iklimi arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki

gorilmiistiir.
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3. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin modeli, evren ve orneklemi ve veri toplama

araclarina iligkin bilgi verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada egitim Orgiitlerindeki yoneticilerin kullandiklar1 giidiileyici
dil ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 degiskenleri ele
almmustir. Iki degisken arasindaki iliskinin belirlenmeye calisildign bu
arastirmada, iliskisel tarama yontemi kullamlmustir. Iki veya daha fazla
degisken arasinda, birlikte degisimin varlifin1 ve/veya derecesini belirleyen
arastirma modelleri, iliskisel tarama modeli olarak ifade edilmektedir

(Karasar, 2020).

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanm evreni, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili
Biiyiikcekmece ilgesine bagi olan 6zel ve kamu okullarina bagl gérev yapan
3240 ogretmenden olusmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi, 568 6gretmenden
olugmaktadir. %5°lik hata pay1 ve %95’lik giiven aralig1 olmasi i¢in gerekli
orneklem sayis1 344’tiir. Bu dogrultuda arastirmanin Ornekleminin, 568
ogretmen ile evreni temsil ettigi varsayilmustir. Orneklem grubu
belirlenirken, basit seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Basit segkisiz
ornekleme yontemi ile secilen Orneklem, aynmi sansa sahip olan bireyler
arasindan rastgele se¢ilmektedir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,

Demirel, 2017).
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Tablo 1.1 Katilmecilarin Demografik Bilgileri Igin Say1 ve Yiizde

Dagilimi

Degisken Kategori n %
o Kadin 280 53,8

Cinsiyet
Erkek 240 46,2
20-30 yas 132 25,4
31-40 yas 140 26,9

Yas

41-50 yas 133 25,6
51 yas ve iizeri 115 22,1
On lisans 34 6,5
Egitim Durumu Lisans 322 61,9
Lisansusti 164 315
Okul 6ncesi 118 22,7
Ilkokul 132 25,4

Kademe
Ortaokul 142 27,3
Lise 128 24,6
5 yildan az 112 21,5
6-10 y1l 90 17,3
11-15 yil 84 16,2

Kurum Kidemi

16-20 y1l 80 15,4
21-25 yil 82 15,8
26 yil Gistii 72 13,8
Kidem 5 yildan az 82 15,8
6-10 y1l 88 16,9
11-15 yil 93 17,9
16-20 y1l 82 15,8
21-25 yil 94 18,1
26 yil iisti 81 15,6
Toplam 520 100,0

Yapilan ¢aligmaya 280 kadin (%53,8) ve 240 erkek (%46,2) olmak {izere
toplam 520 kisi katilmigtir. Katilimcilarin 132°si (%25,4) 20-30 yas
araliginda, 140’1 (%26,9) 31-40 yas araliginda, 133’1 (%25,6) 41-50 yas
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araliginda ve 115’1 (%22,1) 51 yas iistlindedir. Egitim durumu 6n lisans olan
34 (%6,5) kisi, lisans olan 322 (%61,9) kisi ve lisansiistii olan 164 (%31,5)
kisi bulunmaktadir. Brans1 okul 6ncesi olan 118 (%22,7) kisi, ilkokul olan
132 (%25,4) kisi, ortaokul olan 142 (%27,3) kisi ve lise olan 128 (%24,6)
kisi vardir. Kurumda gecen siiresi 5 yildan az olan 112 (%21,5) kisi, 6-10 y1l
olan 90 (%17,3) kisi, 11-15 yil olan 84 (%16,2) kisi, 16-20 yil olan 80
(%15,4) kisi, 21-25 yil olan 82 (%15,8) kisi ve 26 yil iistii olan 72 (%138)
kisi bulunmaktadir. Kidem siiresi 5 yildan az olan 82 (%15,8) kisi, 6-10 yil
olan 88 (%16,9) kisi, 11-15 yil olan 93 (%17,9) kisi, 16-20 yil olan 82
(%15,8) kisi, 21-25 yil olan 94 (%18,1) kisi ve 26 yil {istii olan 81 (%15,6)

kisi bulunmaktadir.

3.3 Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada veri toplama amaciyla {i¢ 6lgme araci kullanilmistir.
Bunlar: Kisisel Bilgi Formu, Okul Miidiirlerine Yo6nelik Motivasyonel Dil
Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’dir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik degiskenlerini (cinsiyet,
yas, O0grenim durumu, brans, kademe, kurum kidemi ve mesleki kidem)

analiz etmek i¢in 6 sorudan olusan kisisel bilgi formu kullanilacaktir.

3.3.2 Okul Miidiirlerine Yonelik Motivasyonel Dil Ol¢egi

1995 yilinda Mayfield ve Kopf tarafindan gelistirilen Motivational
Language Scale formunun, Ozen (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi
yapilmustir. 5°1i likert tipi olan 6lcek, 24 maddeden olusmaktadir. Olgekte
10 etkis6z edimi, 6 edimsoz edimi ve 8 diizsdz edimi alt boyutlarina dair
olgek maddeleri bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa
degerlerinin; etkis6z boyutu icin .93, edimséz boyutu i¢in .91, diizsoz

boyutu i¢in .89 olarak bulundugu ve 6lcegin yiiksek derecede i¢ tutarliliga
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sahip oldugu Ozen’in 2013’te gerceklestirdigi “Okul Miidiirlerine Yonelik
Motivasyonel Dil Olgegi: Tiirk Kiiltiiriine Uyarlama, Dil Gegerligi ve Faktor
Yapisinin Incelenmesi” baslikli calismasinda ifade edilmistir. Ozen, alt
faktorleri yeniden isimlendirerek Tirk kiiltlirline uyumlamistir. Tiirk
kiiltiirine uyumlanan alt faktorlerin isimlendirmeleri kapsamlar1 su

sekildedir:

Yonlendirici Dil: eylemin yapilmasi veya yapilmasinin saglanmasi icin
sozli talimatlar kullanilmasidir. Yoneticinin, is gérene yapilmasini istedigi
isin nasil yapilacagina dair agiklamalari, yonlendirici dil davranigina 6rnek

olarak verilebilir.

Aitlik Yaratict Dil: oOrgiite dair kural, yapi, deger ve kiiltiir gibi
kavramlarin isgdrene aktariminda kullanilan ifadeleri kapsar. Bu ifade
bi¢imi, isgdrenlerin kiiltiirel normlarin icsellestirilmesini saglar. Ornek
verimi, mecazi veya gercek hikaye anlatimi gibi yollar ile bu iletisim direkt

veya dolayli yollardan yapilabilir. (Ozen, 2013).

Cesaret Verici Dil: sozlii ifadelerin yan1 sira gergeklestirilen davranislari
da igeren bir iletisim bi¢imidir. Cesaret verici dil, empatiyle birlikte
kullanilir. Yoneticinin, isgorenine duygularini paylasmasiyla ifade edilen bir
iletisim tliriidiir. Bu davranig, yoneticinin isgorenini iyi bir davranisi igin
odillendirdiginde gergeklesir. Ayrica yonetici, cesaret verici dil kullanimint
iggorenleri cesaretlendirmek amagli, isin basarilabilecegini ifade ederken ve

bunu desteklemek i¢in gegmisten drnekler verirken de kullanir.

Bu arastirmada kullanilan Motivasyonel Dil Olgegi i¢in hesaplanan
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari: Yonlendirici Dil alt boyutu i¢in
0,702, Airlik Yaratic1 Dil alt boyutu i¢in 0,750, Cesaret Verici Dil alt boyutu
icin 0,720 ve Olgek geneli i¢in 0,765’tir.
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3.3.3 Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Isbast (2000) tarafindan uyarlanan ve Kepenek (2008) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Vatandashik Olgegi, 5°li likert tipindedir. Olcekte
Orgﬁtsel Vatandaslik Davramislarmin Nezaket, Ozgecilik, Vicdanlilik,
Centilmenlik ve Sivil Erdem boyutlarina dair toplamda 26 madde
bulunmaktadir. Olgek 6zgecilik alt boyutu i¢in 6, nezaket alt boyutu igin 7,
sivil erdem alt boyutu i¢in 5, vicdanlilik alt boyutu i¢in 4 ve centilmenlik alt
boyutu i¢in 4 madde igermektedir. Kepenek (2008), olgegin genel
giivenilirlik degerini 0,95 olarak bulmustur. Bu aragtirmada hesaplanan
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 6zgecilik alt boyutu icin 0,701,
nezaket alt boyutu i¢in 0,742, sivil erdem alt boyutu i¢in 0,772, vicdanlilik
alt boyutu i¢in 0,788, centilmenlik alt boyutu i¢in 0,800 ve 6lgek geneli icin
0,750dir.

3.4 Veri Toplama Siireci

Arastirmada  siirecinde 6ncelikle “Tez Oneri Formu” hazirlanarak
Istanbul Kiiltiir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'ne sunulmustur.
Arastirmada  kullanilacak odlgekler icin Istanbul Kiiltiir Universitesi
Rektorliigii Etik Kurulu'ndan ve Istanbul II Milli Egitim Miidiirliigii’nden
gerekli izinler almarak, Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesinde gorev yapan
ogretmenlere uygulanmistir. Anketleri saglikli dolduruldugundan emin
olunan 520 goniilli 6gretmenin cevapladigi Olcek, aragtirma verisi olarak
kullanilmistir. Toplanan 6lgme araglarina sirasiyla kod verilerek veri analizi

yapilmistir.

3.5 Veri Analizi

Verilerin analizinde kisi ve ylizde dagiliminin incelenmesinde frekans
analizi, dlcek puanlarinin incelenmesinde betimleyici istatistik, giivenirlik
diizeyinin belirlenmesinde i¢ tutarlik analizi, iki kategori i¢in ortalamalar

arasi farkin incelenmesine Bagimsiz Ornek t-Testi, {i¢ ve daha fazla kategori
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icin ortalamalar arasi1 farkin incelenmesine Tek Yonlii Varyans Analizi
(Analysis Of Variance, ANOVA), 0Ol¢cek puanlart arasindaki iligkilerin
incelenmesinde Pearson Korelasyon Analizi ve yordayicilik iligkilerinin
incelenmesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmustir. Istatistiksel
anlamhilik  diizeyi icin p=0,05 gbéz Oniine alinmugtir.  Incelemeler
dogrultusunda anketleri dolduran 48 &gretmenin anket sonuglarinda Z
skorlar1 +-3'ten biiylik oldugu i¢in carpiklik-basiklik degerlerini bozdugu
sonucuna varilmig ve bu degerler u¢ deger olarak kabul edilerek veriler

arastirma disinda tutulmustur.

Tablo 2.2 Motivasyonel Dil ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Olgegine Ait Carpiklik, Basiklik ve I¢ Tutarlilik Degerleri

B Cronbach
Olgekler Carpikhk Basikhk
Alfa (o)

Yonlendirici Dil 0,19 0,61 0,702
Aitlik Yaratici Dil -0,02 0,02 0,750
Cesaret Verici Dil -0,05 -0,27 0,720
Motivasyonel Dil 0,05 0,43
. 0,765
Olgegi
Ozgecilik 0,03 -0,39 0,701
Nezaket 0,52 0,20 0,742
Sivil erdem 0,66 0,85 0,772
Vicdanlilik 0,55 0,71 0,788
Centilmenlik -0,18 -0,82 0,800
Orgﬁtsel Vatandaslik 0,59 0,59 0,750
Davranislar1 Olgegi

Motivasyonel Dil Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegi ve alt
boyut toplam puanlari i¢in en kiigiik, en biiylik, ortalama ve standart sapma
degerleri tabloda sunulmustur. Olgek ve alt boyut toplam puanlarina ait
carpiklik-basiklik degerlerinin £1,50 araliginda olmasi veri setinin normal
dagildigin1 gostermektedir. Normal dagilim varsayiminin karsilanmasinin
ardindan parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Ayrica
hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari, 6l¢iim araglarinin

giivenilir 6l¢iim araglar1 oldugunu gostermistir.
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Tablo 3.3 Olgeklerin Madde Aralik Degerlendirmeleri

Olgek Secenekleri Verilen Puan
Puanlar Araligi
Kesinlikle 1 1,01-1,79
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 1,80-2,59
Kismen Katiliyorum 3 2,60-3,39
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00
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4. BULGULAR

Bu bolimde okul yoneticilerinin  kullandiklart giidiileyici  dil ile
O0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla veri toplama araclari ile toplanan veriler ¢éziimlenerek elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boélimde okul yoneticilerinin kullandiklart gidiileyici dile iliskin
Ogretmen algilarinin toplam puanlar {izerinden degerlendirilmesine ve
yonlendirici dil, cesaret verici dil ve aitlik yaratici dil boyutlari {izerinden

degerlendirilmesine ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.1 Motivasyonel Dil Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Olcekler Ranj X SS
Y o6nlendirici Dil 17-50 29,74 4,55
Aitlik Yaratici Dil 13-41 26,60 4,48
Cesaret Verici Dil 6-24 15,10 3,26
Motivasyonel Dil (")lgegi 47-97 71,44 7,38

Motivasyonel dil 6lgegi ve alt boyutlarinin toplam puanlart ig¢in en
kiigiik-biiyiik, ortalama ve standart sapma degerleri tabloda verilmistir.
Katilimcilarin giidiileyici dil puan ortalamalar1 (X=71,44) 6l¢ek ortalamasinin
tizerinde bulunmustur. Tablo 4.3 incelendiginde; giidiileyici dilin geneli (X
=71,44), yonlendirici dilin puan ortalamasi X =29,74 olarak, aitlik yaratic
dilin puan ortalamas1 X =26,60 olarak, cesaret verici dilin puan ortalamast X
=3,26 olarak tespit edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, okul yo6neticileri
tarafindan kullanilan gilidiileyici dilin alt boyutlarina bakildiginda,
yonlendirici dilin ortalamas1 en yiiksektir. Cesaret verici dilin ortalamasi ise

en diistiktiir.
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4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklar giidiileyici dil puanlarinin
mesleki kidem ve kurum kidemi bagimsiz degiskenlerine gore yapilan

analizden elde edilen bulgular bu boliimde yer almaktadir.

Tablo 5.2 Mesleki Kidem Degiskenine Goére Motivasyonel Dil Olgeginin
Alt Boyut Puanlar1 ve Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkin

Incelenmesi
(”)lg:ek Kidem n X SS  F(s514) p
5 yildan az 82 30,02 4,47 1586 0,162
6-10 yil 88 28,92 4,44
Yonlendirici  11-15 yil 93 30,09 4,43
Dil 16-20 y1l 82 30,43 4,38
21-25 yil 94 29,94 4,83
26 yil istii 81 29,00 4,66
5 yildan az 82 26,90 4,42 0874 0,498
6-10 y1l 88 26,91 4,17
Aitlik 11-15 yil 93 26,84 457
Yaratici Dil 16-20 y1l 82 26,13 4,71
21-25 yil 94 2595 4,55
26 yil istii 81 26,93 4,44
5 yildan az 82 1563 2,82 0911 0,474
6-10 y1l 88 15,18 3,09
Cesaret 11-15y1l 93 14,67 3,18
Verici Dil 16-20 yil 82 1498 3,62
21-25 yil 94 15,27 3,39
26 yil listii 81 1490 3,43
5 yildan az 82 7256 6,73 0587 0,710
6-10 y1l 88 71,01 6,88
Motivasyonel 11-15 yil 93 71,59 7,49
Dil Olgegi 16-20 y1l 82 7154 7,23
21-25 yil 94 71,15 7,64
26 yil iistii 81 70,83 8,28

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda, kidem siiresi
kategorilerine gore katilimcilarin Motivasyonel Dil Olgegi ve alt boyut
toplam puan ortalamalar1 ig¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 6.3 Kurum Kidemi Degiskenine Gore Motivasyonel Dil Olgeginin

Alt Boyut Puanlar1 ve Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkin

Incelenmesi
Olcek Kurumda n X ss F(s5,514) p
gecen siire

5 yildan az 112 29,87 4,25 0,310 0,907
6-10 y1l 90 29,92 4,46

Yonlendirici  11-15 yil 84 29,52 494

Dil 16-20 y1l 80 30,10 4,01
21-25 yil 82 29,55 4,98
26 yil Gistii 72 29,36 4,83
5 yildan az 112 2643 425 0438 0,822
6-10 y1l 90 26,24 4,56

Aitlik 11-15 yil 84 26,73 4,08

Yaratici Dil 16-20 yil 80 27,11 4,36
21-25 yil 82 26,80 4,77
26 yil tsti 72 26,38 5,01
5 yildan az 112 15,16 3,22 0,312 0,906
6-10 y1l 90 1494 2,98

Cesaret 11-15 yil 84 15,15 3,22

Verici Dil 16-20 y1l 80 15,18 3,51
21-25 yil 82 1535 3,56
26 yil Gistii 72 14,76 3,15
5 yildan az 112 71,46 7,67 0553 0,736
6-10 y1l 90 71,11 7,07

Motivasyonel 11-15 yil 84 71,40 7,11

Dil Olgegi 16-20 y1l 80 72,39 7,02
21-25 yil 82 71,71 8,10
26 yil Gistii 72 70,50 7,25

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda, kurum

kidemi siiresi kategorilerine gére katilimcilarin Motivasyonel Dil Olgegi ve
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alt boyut toplam puan ortalamalar1 icin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamistir (p>0,05).

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boliimde 6gretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin
toplam puanlar lizerinden degerlendirilmesine ve 6zgecilik, nezaket, sivil
erdem, vicdanlilik ve centilmenlik boyutlar1 tizerinden degerlendirilmesine

ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7.4 Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegine Verilen Cevaplarin

Dagilim1

Olcekler Ranj X SS
Ozgecilik 11-36 23,33 4,79
Nezaket 11-33 19,16 4,30
Sivil erdem 11-28 16,52 2,94
Vicdanlilik 14-26 19,22 2,81
Centilmenlik 10-30 18,58 4,41
Orgiitsel 70-130 96,80 10,27
Vatandaslik
Davranislar1 Olgegi

Orgiitsel vatandashk davranisi dlgegi ve alt boyutlarmin toplam puanlar
icin en kii¢iik-biiyiik, ortalama ve standart sapma degerleri tabloda verilmistir.
Katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davranigi puan ortalamalar: (X=96,80)
Olgek ortalamasinin lizerinde bulunmustur. Tablo 10 incelendiginde; orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin geneli (X =96,80), 6zgecilik alt boyutunun puan
ortalamas1 X =23,33 olarak, nezaket alt boyutunun puan ortalamasi1 x =19,16
olarak, sivil erdem alt boyutunun puan ortalamasit X =16,52, vicdanlilik alt
boyutunun puan ortalamasi X =19,22, centilmenlik alt boyutunun puan
ortalamas1 X =18,58 olarak tespit edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda,

Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ vatandashk davramiglarinin  alt  boyutlarina

61



bakildiginda, 6zgecilik alt boyutunun ortalamasi en yiiksektir. Sivil erdem alt

boyutunun ortalamasi ise en diistiktiir.

4.4, Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin = Orgiitsel

vatandaslik davranisi

puanlarmin cinsiyet, yas, mesleki kidem ve kurum kidemi bagimsiz

degiskenlerine gore yapilan analizden elde edilen bulgular bu boliimde yer

almaktadir.

Tablo 8.5 Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Olgeginin Alt Boyut Puanlari ve Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki

Farkin Incelenmesi

Olcek Cinsiyet n X SS t(518) p
Ozgecilik Kadin 280 23,67 499 1746 0,081
Erkek 240 2293 4,53
Nezaket Kadin 280 19,13 4,49 -0,135 0,892
Erkek 240 19,18 4,07
Sivil erdem  Kadin 280 16,34 2,87 -1,587 0,113
Erkek 240 16,75 3,02
Vicdanlilik Kadin 280 19,30 2,73 0,773 0,440
Erkek 240 19,11 291
Centilmenlik Kadin 280 18,79 434 1,185 0,236
Erkek 240 18,33 4,50
Orgiitsel Kadin 280 97,23 10,69 1,023 0,307

Vatandaslik  Erkek 240 96,30 9,75
Davranislari
Olgegi
Yapilan Bagimsiz  Ornek t-Testi sonucunda, kadin ve

erkek

ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegi ve alt boyut toplam
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puan ortalamalari icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamigtir

(p>0,05).

Tablo 9.6 Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashik Davranist

Olgeginin Alt Boyut Puanlari ve Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki

Farkin Incelenmesi

Olcek Yas n X SS  F@sie) p
Ozgecilik 20-30 yas 132 2295 4,70 1,109 0,345
31-40 yas 140 23,63 524
41-50 yas 133 22,96 4,56
51 yas ve 115 23,82 4,59
lizeri
Nezaket 20-30 yas 132 18,92 3,83 0,777 0,507
31-40 yas 140 18,98 4,23
41-50 yas 133 19,12 4,39
51 yas ve 115 19,68 4,77
tizeri
Sivil erdem  20-30 yas 132 16,71 3,04 3,612 0,013
31-40 yas 140 1594 2,70
41-50 yas 133 16,46 3,02
51 yas ve 115 17,10 2,93
iizeri
Vicdanlihik  20-30 yas 132 1961 3,04 1,200 0,309
31-40 yas 140 19,09 2,61
41-50 yas 133 19,01 2,76
51 yas ve 115 19,16 2,81
iizeri
Centilmenlik 20-30 yas 132 18,07 4,30 1,095 0,351
31-40 yas 140 18,66 4,42
41-50 yas 133 18,56 4,29
51 yas ve 115 19,08 4,67

uzeri
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Orgiitsel 20-30 yas 132 96,27 8,76 1,947 0,121

Vatandashk  31-40 yas 140 96,29 10,16

Davraniglart  41-50 yas 133 96,11 10,44

Olgegi 51 yas ve 115 98,83 11,59
tizeri

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda, yas
kategorilerine gore katilimcilarin sivil erdem (F(3,516)=3,612; p<0,05)
toplam puan ortalamalar1 igin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin belirlenmesi
i¢in yapilan Bonferroni (Post Hoc) karsilastirma sonucunda, sivil erdem
boyutu icin 31-40 yas ve 51 yas iizeri katilimeilar kendi aralarinda farklilik
gostermektedir. Tablo geneli incelendiginde, 51 yas iistii katilimcilarin sivil
erdem puan ortalamalar: (X= 17,10) anlamli sekilde en yiiksekken 31-40 yas
katilimcilarin (X= 15,94) anlamli sekilde en disiiktiir. Bu bulguya gore yasi
51 ve iizeri olan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sivil
erdem alt boyutundaki davranislar1 diger Ogretmenlerden daha yiiksek

bulunmustur.

Tablo 10.7 Mesleki Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandaslik
Davramst Olgeginin Alt Boyut Puanlari ve Toplam Puan Ortalamalar

Arasindaki Farkin Incelenmesi

Olgek Kidem n X SS F514) p
C)zgecilik 5 yildan az 82 23,44 4,73 0,274 0,927
6-10 y1l 88 23,58 4,81
11-15 y1l 93 23,56 4,69
16-20 y1l 82 23,18 4,86
21-25 y1l 94 23,31 4,63
26 yil iistii 81 22,85 5,17
Nezaket 5 yildan az 82 18,91 4,33 1,068 0,377
6-10 y1l 88 18,82 4,36
11-15 y1l 93 19,97 4,58
16-20 yil 82 19,29 4,19
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21-25 y1l 94 18,69 4,02

26 yil Ustii 81 19,23 4,25
Sivil erdem 5 yildan az 82 16,71 2,63 0,340 0,888
6-10 y1l 88 16,43 3,00
11-15 y1l 93 16,37 3,00
16-20 yil 82 16,44 2,49
21-25 yil 94 16,80 3,26
26 yil tstil 81 16,40 3,20
Vicdanlilik 5 yildan az 82 19,57 2,19 1,404 0,221
6-10 y1l 88 18,91 2,63
11-15 y1l 93 19,51 3,14
16-20 y1l 82 19,54 2,97
21-25 y1l 94 18,79 2,79
26 yil iistii 81 19,02 2,97
Centilmenlik 5 yildan az 82 18,70 4,56 0,440 0,821
6-10 y1l 88 18,13 3,99
11-15 y1l 93 18,37 4,33
16-20 y1l 82 18,52 4,57
21-25 y1l 94 18,77 4,61
26 yil tstii 81 19,02 4,49
Orgiitsel 5 yildan az 82 97,33 7,66 0,403 0,847
Vatandashk  6-10 yil 88 95,86 9,78
Davranislar 11-15y1l 93 97,76 11,15
Olgegi 16-20 y1l 82 96,98 10,20
21-25 y1l 94 96,35 10,18
26 yil iistii 81 96,53 12,22

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda, kidem siiresi
kategorilerine gdre katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegi
ve alt boyut toplam puan ortalamalari icin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 11.8 Kurum Kidemi Degiskenine Goére Orgiitsel Vatandaslhik
Davranis1 Olgeginin Alt Boyut Puanlari ve Toplam Puan Ortalamalari

Arasindaki Farkin Incelenmesi

N Kurumda
Ol¢ek . n X SS  Fs514) p
gecen siire
Ozgecilik 5 yildan az 112 2423 502 2,509 0,029
6-10 y1l 90 22,11 4,97
11-15 yil 84 2395 4,23
16-20 y1l 80 2350 451
21-25 yil 82 23,07 4,78
26 yil Ustii 72 22,82 4,89
Nezaket 5 yildan az 112 18,96 4,30 0,492 0,783
6-10 y1l 90 19,21 3,79
11-15 yil 84 19,63 4,53
16-20 y1l 80 19,25 4,61
21-25 yil 82 19,26 4,45
26 yil Ustii 72 18,63 4,13
Sivil erdem 5 yildan az 112 16,66 3,24 0,433 0,826
6-10 y1l 90 16,14 3,03
11-15 yil 84 16,70 2,81
16-20 y1l 80 16,58 2,69
21-25 yil 82 16,60 2,99
26 yil lstii 72 16,44 2,76
Vicdanlhilik 5 yildan az 112 19,07 252 0,707 0,618
6-10 y1l 90 19,19 2,53
11-15 y1l 84 19,67 3,04
16-20 y1l 80 19,24 281
21-25 yil 82 19,26 3,02
26 yil iistii 72 18,88 3,06
Centilmenlik 5 yildan az 112 18,87 4,30 0,639 0,670
6-10 y1l 90 18,34 4,43
11-15 yil 84 18,48 4,23
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16-20 y1l 80 19,19 4,36

21-25 y1il 82 18,27 4,82
26 y1l iisti 72 18,21 4,41
Orgﬁtsel 5 yildan az 112 97,79 10,70 1,808 0,110
Vatandaslik  6-10 yil 90 95,00 9,10
Davramslart = 11-15 yil 84 98,43 10,79
Olgegi 16-20 y1l 80 97,75 10,93
21-25 y1il 82 96,45 9,88
26 yil Ustii 72 9497 9,72

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda, kurumda
gegen stlire kategorilerine gore katilimcilarin 6zgecilik (F(5,514)=2,509;
p<0,05) toplam puan ortalamalar1 icin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin
belirlenmesi i¢in yapilan Bonferroni (Post Hoc) karsilastirma sonucunda,
kurumlarinda 5 yildan az ve 6-10 yildir ¢alisan katilimcilarin 6zgecilik puan
ortalamalar1 kendi aralarinda farklilik gdstermektedir. Tablo geneli
incelendiginde, kurumlarinda 5 yildan az siiredir calisan katilimcilarin
Ozgecilik puan ortalamalar1 (X= 24,23) anlamli sekilde en yiiksekken 6-10
yil ¢alisan katilimcilarin (x= 22,11) anlamli sekilde en diisiiktiir. Bu bulguya
gore bulundugu kurumdaki kidemi 5 yil ve daha az olan 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin 6zgecilik alt boyutundaki davranislari
diger 6 yi1l ve daha tizeri kurum kidemine sahip 6gretmenlerden daha yiiksek

bulunmustur.

Tablo 12.9 Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandaslik
Davranmist Olgeginin Alt Boyut Puanlari ve Toplam Puan Ortalamalar

Arasindaki Farkin Incelenmesi

. Egitim
Olcek n X SS {(518) p
Durumu
Ozgecilik On lisans - 356 23,29 4,76 -0,257 0,797
lisans
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Lisanststi 164 23,41 4.88

Nezaket On lisans - 356 19,18 4,34 0,210 0,834
lisans
Lisansustu 164 19,10 421

Sivil erdem On lisans - 356 16,41 292 -1,345 0,179
lisans
Lisansiuistii 164 16,78 2,98

Vicdanlilik On lisans - 356 1928 285 0,783 0,434
lisans
Lisansiistii 164 19,07 2,73

Centilmenlik ~ On lisans - 356 1851 451 -0,478 0,633
lisans
Lisansiistii 164 18,71 4,21

Orgiitsel On lisans - 356 96,68 10,47 -0,409 0,683

Vatandaslik lisans

Davraniglari Lisanststu 164 97,07 9,85

Olgegi

Ogrenim durumu degiskeni analize uygun olmasi icin yeniden
gruplandirilmistir. Yapilan Bagimsiz Ornek t-Testi sonucunda, egitim durumu
on lisans — lisans olan ve lisansiistii olan katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamalar1 icin istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Bu arastirmada, 6gretmenlerin algiladigr giidiileyici dil bagimsiz stirekli
degisken, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri ise bagimli

siirekli degiskendir.

Tablo 13.10 Motivasyonel Dil Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Olgegi ve Alt Boyut Toplam Puanlar1 Arasindaki Iliskilerin incelenmesi
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Yonlendirici Aitlik Cesaret Motivasyonel

Dil Yaratici Verici Dil Olgegi
Dil Dil

Ozgecilik 0,148™ 0,091" 0,088" 0,186
Nezaket 0,298 0,158 0,110 0,329
Sivil erdem 0,243 0,169 0,168 0,327
Vicdanlhilik 0,250 0,228 0,221™ 0,390
Centilmenlik 0,104" 0,272" 0,093" 0,270
Orgiitsel 0,376 0,336™" 0,236"" 0,541
Vatandaslik

Davranislari

Olgegi

***1<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Kolerasyon analizinde 6zgecilik toplam puani ile yonlendirici dil
toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak
anlaml iliski bulunmustur (r=0,148; p<0,01). Ozgecilik toplam puani ile
aitlik yaratict dil toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (r=0,091; p<0,05). Ozgecilik
toplam puani ile cesaret verici dil toplam puani arasinda diisiik diizeyde,
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur (r=0,088; p<0,05).
Ozgecilik toplam puami ile Motivasyonel Dil Olgegi toplam puani arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur

(r=0,186; p<0,001).

Nezaket toplam puani ile yonlendirici dil toplam puani arasinda diisiik
diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur
(r=0,298; p<0,001). Nezaket toplam puan ile aitlik yaratici dil toplam puan
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmustur (r=0,158; p<0,001). Nezaket toplam puani ile cesaret verici dil
toplam puanmi arasinda diisik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak
anlaml iligki bulunmustur (r=0,110; p<0,05). Nezaket toplam puani ile
Motivasyonel Dil Olgegi toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde
istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmustur (r=0,329; p<0,001).
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Sivil erdem toplam puani ile yonlendirici dil toplam puani arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur
(r=0,243; p<0,001). Sivil erdem toplam puani ile aitlik yaratici dil toplam
puani arasinda disiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml1 iliski
bulunmustur (r=0,169; p<0,001). Sivil erdem toplam puani ile cesaret verici
dil toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak
anlaml iligki bulunmustur (r=0,168; p<0,001). Sivil erdem toplam puani ile
Motivasyonel Dil Olgegi toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (r=0,327; p<0,001).

Vicdanlilik toplam puani ile yonlendirici dil toplam puani arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur
(r=0,250; p<0,001). Vicdanhlik toplam puani ile aitlik yaratic1 dil toplam
puan arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamlr iliski
bulunmustur (r=0,228; p<0,001). Vicdanlilik toplam puani ile cesaret verici
dil toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak
anlaml iligski bulunmustur (r=0,221; p<0,001). Vicdanlilik toplam puani ile
Motivasyonel Dil Olgegi toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (r=0,390; p<0,001).

Centilmenlik toplam puani ile yonlendirici dil toplam puani arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur
(r=0,104; p<0,05). Centilmenlik toplam puani ile aitlik yaratic1 dil toplam
puani arasinda disiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmustur (r=0,272; p<0,001). Centilmenlik toplam puani ile cesaret verici
dil toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak
anlaml iligki bulunmustur (r=0,093; p<0,05). Centilmenlik toplam puani ile
Motivasyonel Dil Olcegi toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde
istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmustur (r=0,270; p<0,001).

Orgiitsel Vatandashik Davramsglari  Olgegi toplam puam ile
yonlendirici dil toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (r=0,376; p<0,001). Orgiitsel
Vatandaslhik Davramslari Olgegi toplam puani ile aitlik yaratict dil toplam
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puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmustur (r=0,336; p<0,001). Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olcegi
toplam puani ile cesaret verici dil toplam puani arasinda diisiik diizeyde,
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (r=0,236;
p<0,001). Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Olgegi toplam puani ile
Motivasyonel Dil Olgegi toplam puani arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (r=0,541; p<0,001). Bu
bulgulara goére okul yoneticilerinin kullandiklar1 giidiileyici dil ile
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaghik davranis diizeyleri arasinda diisiik

diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme Iliskin Bulgular

Tablo 14.11 Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut

Toplam Puanlarinin Yordayicilarmin Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz
B(b) SH Beta t p
Degisken Degiskenler

Sabit (a) 16,243 1,827 8,892 0,000
Yonlendirici 0,154 0,046 0,146 3,377 0,001
Ozgecilik Dil

Aitlik 0,094 0,046 0,088 2,032 0,043
Yaratic1 Dil

F517)=7,907; p=0,000; R?=0,03
Sabit (a) 5,448 1,727 3,154 0,002
Y 6nlendirici 0,271 0,039 0,287 6,924 0,000
Dil

Nezaket Aitlik 0,148 0,040 0,154 3,725 0,000
Yaratici Dil
Cesaret 0,114 0,055 0,087 2,090 0,037
Verici Dil

F(:516)=23,344; p=0,000; R?=0,12

Sivil erdem  Sabit (a) 7,212 1191 6,057 0,000
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Y 6nlendirici 0,146 0,027 0,226 5,410 0,000
Dil
Aitlik 0,110 0,027 0,167 4,016 0,000
Yaratici Dil
Cesaret 0,136 0,038 0,151 3,614 0,000
Verici Dil

F(:516=20,915; p=0,000; R?=0,11
Sabit (a) 8,611 1,108 7,772 0,000
Y 6nlendirici 0,140 0,025 0,227 5,586 0,000
Dil

Vicdanhilik  Aitlik 0,142 0,025 0,226 5,585 0,000
Yaratici Dil
Cesaret 0,176 0,035 0,204 5,025 0,000
Verici Dil

F(:516=31,183; p=0,000; R?=0,15
Sabit (a) 7,021 1,803 3,894 0,000
Aitlik 0,268 0,041 0,272 6,471 0,000
Yaratic1 Dil

Centilmenlik  Yonlendirici 0,088 0,041 0,091 2,154 0,032
Dil
Cesaret 0,120 0,057 0,089 2,108 0,035
Verici Dil

F(s516=17,336; p=0,000; R?=0,09
Sabit (a) 42,995 3,699 11,623 0,000

Orgiisel Y-énlendirici 0,792 0,084 0,351 9,448 0,000

Vatandaglik DTI_

Davranislart Aitlik | 0,763 0,085 0,333 8,987 0,000

Olcegi Yaratic1 Dil
Cesaret 0,660 0,117 0,210 5,645 0,000
Verici Dil

F(s516=71,455; p=0,000; R?=0,29
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Orgiitsel Vatandaghk Davramglari Olgegi ve alt boyutlarinin
yordayicilarinin incelenmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon modelleri tahmin
edilmistir. Kurulan modellere Motivasyonel Dil Olgegi alt boyutlar1 atanarak
“stepwise” yontemi kullanilmistir. Elde edilen modellerde istatistiksel olarak

anlamli parametrelere yer verilmistir.

Ozgecilik boyutu toplam puani yordayicilarmin belirlenmesi igin
kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(2,517)=7,907;
p<0,001). Kurulan modelde yonlendirici dil (t(517)=3,377; p<0,01) ve aitlik
yaratict dil (t(517)=2,032; p<0,05) toplam puanlar1 6zgecilik toplam puanini
yordamada istatistiksel olarak anlamli parametrelerdir. iki degisken birlikte
0zgecilik toplam puaninin %3’liikk kismini agiklamaktadir. Diger parametreler
sabit tutuldugunda 6zgecilik puanini yonlendirici dil puanindaki 1 birimlik
artis 0,154 birim ve aitlik yaratic1 dil puanindaki birimlik artis 0,094 birim

arttirmaktadir.

Nezaket boyutu toplam puami yordayicilarinin belirlenmesi igin
kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(3,516)=23,344;
p<0,001). Kurulan modelde yonlendirici dil (t(516)=6,924; p<0,001), aitlik
yaratict dil (t(516)=3,725; p<0,001) ve cesaret verici dil (t(516)=2,090;
p<0,05) toplam puanlar1 nezaket toplam puanini yordamada istatistiksel
olarak anlamli parametrelerdir. Ug degisken birlikte nezaket toplam puanimin
%12’1ik kismimi agiklamaktadir. Diger parametreler sabit tutuldugunda
nezaket puanini yonlendirici dil puanindaki 1 birimlik artig 0,271 birim, aitlik
yaratict dil puanindaki birimlik artis 0,148 birim ve cesaret verici dil

puanindaki birimlik artis 0,114 birim arttirmaktadir.

Sivil erdem boyutu toplam puani yordayicilarinin belirlenmesi i¢in
kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(3,516)=20,915;
p<0,001). Kurulan modelde yonlendirici dil (t(516)=5,410; p<0,001), aitlik
yaratict dil (t(516)=4,016; p<0,001) ve cesaret verici dil (t(516)=3,614;
p<0,001) toplam puanlari sivil erdem toplam puanini1 yordamada istatistiksel
olarak anlamli parametrelerdir. Ug¢ degisken birlikte sivil erdem toplam

puaninin = %1 1’lik  kismim1 agiklamaktadir. Diger parametreler sabit
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tutuldugunda sivil erdem puanini yonlendirici dil puanindaki 1 birimlik artis
0,146 birim, aitlik yaratici dil puanindaki birimlik artig 0,110 birim ve cesaret

verici dil puanindaki birimlik artig 0,136 birim arttirmaktadir.

Vicdanlilik boyutu toplam puami yordayicilariin belirlenmesi igin
kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(3,516)=31,183;
p<0,001). Kurulan modelde yonlendirici dil (t(516)=5,586; p<0,001), aitlik
yaratict dil (t(516)=5,585; p<0,001) ve cesaret verici dil (t(516)=5,025;
p<0,001) toplam puanlar1 vicdanlilik toplam puanini yordamada istatistiksel
olarak anlamli parametrelerdir. Ug¢ degisken birlikte vicdanlilik toplam
puaninin = %15’lik  kismim1 agiklamaktadir. Diger parametreler sabit
tutuldugunda vicdanlilik puanini yonlendirici dil puanindaki 1 birimlik artis
0,140 birim, aitlik yaratict dil puanindaki birimlik artig 0,142 birim ve cesaret

verici dil puanindaki birimlik artig 0,176 birim arttirmaktadir.

Centilmenlik boyutu toplam puani yordayicilarinin belirlenmesi i¢in
kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(3,516)=17,336;
p<0,001). Kurulan modelde yonlendirici dil (t(516)=6,471; p<0,001), aitlik
yaratict dil (t(516)=2,154; p<0,05) ve cesaret verici dil (t(516)=2,108;
p<0,05) toplam puanlar1 centilmenlik toplam puanini yordamada istatistiksel
olarak anlamli parametrelerdir. Ug degisken birlikte centilmenlik toplam
puaninin = %9’luk  kismim1  agiklamaktadir. Diger parametreler sabit
tutuldugunda centilmenlik puanini yonlendirici dil puanindaki 1 birimlik artis
0,268 birim, aitlik yaratici dil puanindaki birimlik artig 0,088 birim ve cesaret

verici dil puanindaki birimlik artig 0,120 birim arttirmaktadir.

Orgiitsel ~ Vatandaslik  Davramlari  Olgegi  toplam  puani
yordayicilariin belirlenmesi i¢in kurulan model istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F(3,516)=71,455; p<0,001). Kurulan modelde y&nlendirici dil
(t(516)=9,448; p<0,001), aitlik yaratici dil (t(516)=8,987; p<0,001) ve cesaret
verici dil (t(516)=5,645; p<0,001) toplam puanlar1 Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 Olgegi toplam puanini yordamada istatistiksel olarak anlamli
parametrelerdir. Uc degisken birlikte Orgiitsel Vatandashik Davranislari

Olgegi toplam puaninin %29’luk kismini agiklamaktadir. Diger parametreler
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sabit tutuldugunda Orgiitsel Vatandashik Davramslari Olgegi puanim
yonlendirici dil puanindaki 1 birimlik artis 0,792 birim, aitlik yaratici dil
puanindaki birimlik artis 0,763 birim ve cesaret verici dil puanindaki birimlik
artis 0,660 birim arttirmaktadir. Elde edilen bulgulara goére okul
yoneticilerinin kullandiklar1 giidiileyici dil 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik

davraniglarini anlamli bir sekilde yordamaktadir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgularin sonuglar1 ortaya konmus

ve arastirma bulgularina bagli sonuglar alan yazin dahilinde tartisiimistir.

5.1. Birinci Arastirma Problemine iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin giidiileyici dil algilar
ortalamanin iizerindedir. Bu bulgu, arastirmaya katilan Ogretmenlerin
yoneticilerinin ~ giidiileyici  dil  kullandigin1 ~ diisiindiiklerini ~ destekler
niteliktedir. Demir 2018 yilinda yaptig1 arastirmasinda, Sivik 2018 yilinda
yaptign arastirmasinda ve Ozen de 2013 yilinda yaptigi arastirmasinda
ogretmenlerin giidiileyici dil algilarin1 ortalamanin iizerinde bulmustur.
Demir (2018), Sivik (2018) ve Ozen’in (2013) arastirmalari bu arastirmay1
destekler niteliktedir.

5.2. ikinci Arastirma Problemine fliskin Sonuc ve Tartisma

Aragtirmada ele alinan mesleki kidem degiskeni ile yoneticilerin
kullandig1 giidiileyici dil algist arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir.
Demirel (2022), arastirmasinda giidiileyici dil kullanimina yonelik 6gretmen
gorlsleri arasinda hizmet yili degiskenine goére anlamli bir fark bulmamaistir.
Demir (2018), de arastirmasinda kidem degiskeninin anlamlhi bir farklilik
gostermedigi sonucunu elde etmistir. Cayak ve Kocabas (2022) da
arastirmalarinda bu arastirmayr destekler nitelikte veriler elde etmis ve
mesleki kidem degiskeni ile algilanan giidiileyici dil diizeyi arasinda anlaml

bir farklilik bulmamustir.

Arastirmadan elde edilen bulgularda &gretmenlerin  bulunduklar
okullarindaki kidemleri ile algiladiklar1 giidiileyici dil diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik elde edilmemistir. Yakut’un (2020) yaptig1 baska bir

arastirmada da bu arastirmayi1 destekler nitelikte Ogretmenlerin kurum
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kidemleri ile giidiileyici dil algilar1 arasinda anlamli bir farklilik elde

edilmemistir.

5.3. Uciincii Arastirma Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirma sonucuna gore dgretmenlerin orglitsel vatandaslik davranislari
ortalamanin lizerindedir. Bu bulgu, arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergiledikleri diisiincelerini destekler niteliktedir.
Giines ve Kiigiiksiileymanoglu 2020°de yaptiklari arastirmada ve Alanoglu ve
Demirtag’in 2019 yilinda yaptiklari arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandashik davraniglarinin ortalamanin iizerinde oldugu bulgusunu elde
etmislerdir. Giines ve Kiigiiksiileymanoglu’nun (2020) arastirmalar ile
Alanoglu ve Demirtag’in (2019) arastirmalart bu arastirmayi destekler

niteliktedir.

5.4. Dordiincii Arastirma Problemine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranig
diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik saptanmamastir.
Alanoglu ve Demirtas (2019) arastirmalarinda cinsiyet degiskeni ile orgiitsel
vatandaslik davranislari arasinda anlamli bir farklilik elde etmemislerdir.

Alanoglu ve Demirtag’in aragtirmasi, bu arastirmayi1 destekler niteliktedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore orglitsel vatandaslik davranig
diizeylerinin yas degiskenine goére farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.
Yas grubu 51 yas iizeri olan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranis
diizeylerinin sivil erdem alt boyutunun, 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin sivil erdem alt boyutuna gore daha
yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Kocak’in (2019) doktora tezinde de 41-50
yas araligindaki O0gretmenler ile 51 yas ve lizeri dgretmenlerin 21-30 yas
araligindaki 6gretmenlere gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem
alt boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu anlamli farklilikla

Ogretmenlerin yaslarinin ilerledik¢e sivil erdem alt boyutunda daha fazla
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orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri ifade edilmistir. Arastirma, bu

calismay1 destekler niteliktedir.

Aragtirmanin sonucuna gore 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranis
diizeyleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark elde
edilmemistir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin Orglitsel vatandaglik davranig
diizeylerinin mesleki kidemlerinden bagimsiz oldugu ifade edilebilir. Kocak
(2019) da arastirmasinda Ogretmenlerin mesleki kidem farkliliklar: ile
orgiitsel vatandashik davramis dilizeyleri arasinda anlamhi bir farklilik
bulmamustir. Bir diger arastirmada da Alarcin (2020), 6gretmenlerin mesleki
kidemleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini tespit etmistir. Iki arastirma da bu arastirmayr destekler

niteliktedir.

Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranmis diizeyleri ile
gorev aldiklar1 kurumdaki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bulundugu kurumdaki kidemi 5 yil ve daha az olan
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranis diizeylerinin 6zgecilik  alt
boyutunda, bulundugu kurumdaki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlerden daha
yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum 5 yil ve daha az gorev alan
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye daha yatkin oldugu
seklinde yorumlanabilir ve buna sebep gorevleri konusunda 5 yildan daha
fazla gorev alan 6gretmenlerden daha heyecanli, daha motive ve daha hevesli

olduklari ifade edilebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Ogretmenlerin Ogrenim
durumlan ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Onal’mn (2019) arastirmasinda da 6gretmenlerin dgrenim durumlar
degiskenini ele alinarak orgiitsel vatandaslik davranislari olan iligkisinde
anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Arastirma, bu aragtirmayi destekler

niteliktedir.
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5.5. Besinci Arastirma Problemine fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin  sonucuna gore, yoneticilerin kullandig1 algilanan
giidiileyici dil diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi
arasinda diisiikk diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmustur. Elde edilen verilere dayanarak yoneticilerin kullandigi
gidileyici dil diizeyi arttikca Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranig
diizeylerinin de artmakta oldugu sonucuna varilmistir. Ozen de (2014),
arastirmasinda  okul  yoneticilerinin  kullandiklar1  giidiileyici  dilin
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerine pozitif etki ettigini

belirtmistir.

5.6. Altinc1 Arastirma Problemine iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirma sonuglarma goére gudileyici dil toplami puanlart ve
yonlendirici dil, aitlik yaratic1 dil, cesaret verici dil alt boyutlar1 puanlari ile
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaghk davraniglarinin toplam puanlar1 ve
ozgecilik, nezaket, sivil erdem, vicdanlilik ve centilmenlik alt boyutlar
puanlart incelendiginde giidiileyici dilin toplam ve alt boyutlarinin 6rgiitsel
vatandaslik degiskeni iizerinde anlamli bir yordayict oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.
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6. ONERILER

Arastirmanin sonuglarina gore, problemler ve alt problemler baglaminda

oneriler gelistirilmistir. Bu kapsamda, asagidaki oneriler mevcuttur.

6.1. Arastirmacilar icin Oneriler

Yapilan bu arastirma, Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesine bagh
kamu ve 6zel okullarda gorev alan G6gretmenler ile sinirhdir.

Benzer calismalar farkli evren ve drneklemle yapilabilir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore yas1 51 ve iizeri olan
Ogretmenlerin giidiileyici dil algilar1 cesaret verici dil alt
boyutunda diger yas gruplarindaki Ogretmenlere goére daha
yiiksektir. Diger yas gruplarindaki 6gretmenlerin giidiileyici dil
algilarmi etkileyen faktorler incelenebilir ve bu farkliligin

nedenleri arastirilabilir.

Benzer bir arastirma bu arastirmada yer almayan medeni durum
ve Ogretmenlerin ders verdikleri brans gibi degiskenleri de ele

alarak gerceklestirilebilir.

6.2. Uygulayicilar I¢cin Oneriler

Egitim kurumlarindaki yoneticilerin ~ oOrglitsel  vatandaslik
davraniglarint  artirmak amaciyla yonlendirici ve empatik
gidiileyici dili  benimsemeleri i¢in egitim  programlari

olusturulabilir.
Orgiitsel ~ vatandashk davranislarini  arttirmayr  hedefleyen

caligmalar dogrultusunda lisansiistii egitimi olan isgdrenlerin

paylasimda bulunabilecegi alanlarin olusturulmasi, isgorenlerin
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isbirlik¢i ruhlarmi artirabilir ve orgiit lizerinde olumlu bir etki

yaratabilir.

Yoneticilerin, oOrglitsel vatandaglik hedefini benimsemeleri ve
isgorenlerine kars1 giidiileyici dil kullanimina dikkat etmeleri ile
isgorenlerin  Orgiitsel vatandashik davranislarinin  artirilmasi

mumkiin olabilir.

Okul yoneticilerinin giidiileyici dil becerilerini gelistirmeleri ve
bu  beceriyi  Ogretmenlerle iletisimlerinde  kullanmalar1
o0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerini artirabilir

ve egitim kurumlariin basarilarin1 destekleyebilir.
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